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INTRODUCCION

Planteamiento del problema

El turismo tiene como un punto de interés el patrimonio cultural, de ahi la importancia de
analizar los efectos que ha tenido con la actividad Iudica o de entretenimiento en sus
elementos mas relevantes. Por lo anterior el turismo y patrimonio cultural seran analizados

en este texto a la luz de una vision critica de los estudios sobre el turismo.

Los elementos del patrimonio cultural de las comunidades rurales y urbanas, como es el caso
de los vestigios arqueoldgicos; las zonas de monumentos histéricos; las artesanias en barro o
las piezas de textiles, asi como las celebraciones tradicionales o eventos relevantes por su
importancia histérica son apropiados por el Estado subrayando su valor para la identidad
nacional, ademés de que éstos son presentados ante la comunidad local como elementos
propiciatorios para el desarrollo de una region mediante su atraccién turistica, con el
argumento de que fomentan proyectos productivos y un desarrollo econémico local. Esta
utopia del desarrollo (Escobar, 2014) es parte sustancial de la politica publica del desarrollo

y el turismo en México.

Los conceptos de desarrollo y progreso, surgidos en occidente desde la década de 1960, han
incluido en su narrativa la proteccion del patrimonio cultural. EI poder de la teoria del
desarrollo y el concepto de la existencia de un patrimonio cultural universal fue posible
gracias a que el discurso logré tener la fuerza suficiente para introducirse en las instituciones

sociales de los paises “subdesarrollados” (Esteva, 1995).

La fuerza e influencia de un concepto como el desarrollo, que tan exitoso ha sido depende de
la validez que se otorgue a los conocimientos que lo sustentan. Este concepto introdujo en su
definicion nuevas ideas como la proteccién del patrimonio cultural y natural, para aparecer

actualizado y eliminar las contradicciones de intereses que tiene con la esfera de
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preocupacion mundial por la destruccion del patrimonio cultural y natural, al igual que los

efectos de la contaminacion a escala mundial (Esteva,1995).

Los paises hegemdnicos utilizan su conocimiento sobre otras sociedades para tener poder de
injerencia en los aspectos de su vida social, politica y cultural, este conocimiento académico
ha producido un discurso colonial con el cual se afirman conceptos que son considerados
verdades con aparente sustento cientifico (Said, 2016). La imagen del desarrollo depende del
significado que le han dado esos paises y lo mismo ocurre con las definiciones y propuestas
de proteccion del patrimonio cultural y natural, que ya no sélo forman parte de la identidad
nacional de un pais sino fueron transformados discursivamente para ser considerados como
patrimonio de la humanidad, y de esta forma las politicas de desarrollo y las normas
extraterritoriales de los organismos internacionales pueden tener influencia en la toma de

decisiones de un pais sobre su patrimonio.

La propuesta de este estudio es abordar desde la antropologia del turismo el analisis del
proceso de turistificacion en Atlixco y el impacto de esta actividad en este destino, que ha
promovido la invisibilizacion de su patrimonio cultural; asi como también analizar las
perspectivas de su preservacion y difusion; observado con un enfoque critico desde los
estudios del turismo y el patrimonio (Chambers, 2000; Lanfant, 1995; Lowenthal, 1998;
MacCannell, 2003; Prats, 2009; Urry, 1994). Esta investigacion estara fundamentada en el
analisis cualitativo de los datos del estudio de caso de Atlixco en Puebla; informacion
recabada por medio de observacion participante, asi como entrevistas semiestructuradas a

informantes claves y cuestionarios aplicados a turistas y habitantes de este destino.

El patrimonio es considerado en este estudio como la construccién social que ha delineado
una poblacion hasta nuestros dias, compuesta por elementos histéricos, culturales,
econémicos y politicos, en un ambiente natural especifico (Prats, 2009; Lowenthal ,1998).
Visto de esta forma abordar el proceso de turistificacion que ocurre en la poblacion de Atlixco
implicara trascender la mirada local y regional para observar este fendmeno en la escala
nacional, es decir donde la traslocalidad es un concepto para observar un fenémeno social en
sus multiples interacciones, tanto de forma horizontal, en su relacién con los grupos que

conforman la comunidad a estudiar; como vertical, en su relacion con las politicas pablicas
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del estado-nacion (Ayora-Diaz, 2020). La narrativa de los pobladores de un territorio con una
riqueza cultural como la de Atlixco, con multiples puntos de atraccién Iudica, son cruciales
para entender la construccion de lo que sus pobladores consideran forma su patrimonio
cultural y que le proporciona identificacion con su territorio. Las politicas publicas seran un
tema de analisis para comprender como programas de fomento turistico, como el de pueblos
magicos, se insertan en un territorio y reconocer las caracteristicas que implantan en su
patrimonio cultural. La oferta turistica se presenta a las comunidades como un regalo, una
oportunidad, con la idea de creacion de nuevos trabajos y mejoramiento de la economia local,
desafortunadamente, éste obsequio puede venir envenenado con conflictos entre los actores

sociales involucrados y un impacto que incide en la proteccién de los elementos culturales.
Objetivo

El objetivo de este trabajo es conocer el proceso turistico que ha experimentado Atlixco, con
un incremento de visitas turisticas al ser designado como “pueblo magico” en 2015. En

cuanto a los objetivos particulares

A) Explicar los efectos del turismo sobre los bienes culturales del patrimonio cultural
local que se encuentran constituidos o en proceso de ser parte de los atractivos a
visitar.

B) Analizar la turistificacion con base en un ejercicio critico reflexivo en la construccion
del conocimiento del fendmeno del turismo, el cual tiene como columna vertebral al

patrimonio cultural, entendido éste como una construccion social.

Como resultado del objetivo de estudio surge la siguiente interrogante. ;Como ha sido el
proceso de crecimiento del fendbmeno turistico en Atlixco (2015-2019) y sus efectos en el
patrimonio cultural local desde la mirada del turista, los funcionarios y la poblacion local?
La respuesta a manera de hipétesis permite reconocer durante el periodo establecido en esta
investigacion, si hay vinculacion entre la turistificacion del patrimonio cultural y su grado de
conservacion; ademas de las transformaciones, derivadas de la relacion intrinseca con el
poder econdmico y politico, que se observa al colocar sus principales elementos en el

mercado turistico.
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La respuesta a manera de hipotesis permite reconocer durante el periodo establecido en esta
investigacion la vinculacion entre la turistificacion del patrimonio cultural y sus diferentes
grados de conservacion; ademas de las transformaciones que sus diversos elementos han
experimentado, derivadas de la relacion intrinseca con el poder econémico y politico, que se

observa al colocar sus principales elementos en el mercado turistico.

En el caso de Atlixco, la denominacion de pueblo mégico que obtuvo en 2015 ha contribuido
al abandono o transformacion de sus elementos culturales mas emblematicos, sobre todo
referidos al patrimonio edificado, invisibilizado; también ante la creacién de nuevos
atractivos para el consumo experiencial turistico. De esta forma se podra responder a la

pregunta de inicio

La investigacion versa sobre el desarrollo del fendmeno turistico en Atlixco, para conocer
cuales elementos de su patrimonio cultural se han insertado en este proceso y qué efectos ha
tenido el turismo en ellos. Con base en la informacion empirica recabada se podra contrastar
la imagen que diferentes grupos tienen sobre el patrimonio cultural local y qué elementos

han sido activados por el turismo.
Justificacion del estudio

La historia del patrimonio cultural muestra que poseen una carga conceptual politica en los
arreglos locales de un territorio; estos se vuelven mas visibles particularmente cuando los
gobiernos intervienen en la vida material de sus ciudadanos y de los pueblos locales a través
de proyectos econdmicos (Meskell, 2016). Esta injerencia del Estado se hizo patente en
México con la puesta en marcha en 2001 del Programa Federal de Pueblos Méagicos (PPM);
los nombramientos de monumentos histéricos, zonas arqueoldgicas y areas naturales
protegidas. EI fendmeno del turismo es un elemento que interviene préacticamente en todas
las esferas de la vida social de una comunidad, por ello su estudio se aborda desde varias
disciplinas, sobre todo cuando se quiere conocer el impacto de esta nueva actividad
economica en la vida de una comunidad.

El cambio cultural y la proteccion o destruccion del patrimonio cultural de las comunidades

locales es un debate central en las investigaciones sobre el turismo y es el punto que justifica
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la importancia de estudios como el que aqui se plantea. Es necesario contar con estudios de
caso sobre el impacto del turismo en los territorios de las sociedades visitadas y entender las
implicaciones del proceso de la turistificacion desde su dimensién global a lo local, pues los
miembros de la comunidad se encuentran de forma repentina como parte del escenario
turistico, ademas de que se invade su vida cotidiana y se les somete a presiones econdémicas,

politicas y sociales.

Esta actividad impone cambios que conducen a diferentes respuestas locales. En Atlixco el
turismo se ha convertido en parte importante de la economia local desde hace mas de cinco
décadas, pero alcanz6 mayor notoriedad después de su nombramiento como pueblo mégico,
de ahi la necesidad de mostrar como ha sido el proceso de su insercion en el turismo y los
conflictos o aspectos positivos que puede traer esta actividad en términos de su patrimonio

cultural y de la identidad de la poblacion.
Revision del estado del arte

Destacan las investigaciones historicas en el Valle y la ciudad de Atlixco de Carlos Salvador
Paredes Martinez en 1984; Hanns J, Prem y Ursula Dyckerhoff (1988); el proyecto
arqueoldgico del INAH en colaboracién con la UDLA en la década de 1980 bajo la direccion
de Gabriela Urufiuela Ladrén de Guevara, Patricia Plunket Nagoda y Eduardo Merlo Juarez.
La investigacion de Tesis de Licenciatura de quien suscribe este trabajo en 1991, que tuvo
como objetivo localizar el asentamiento arqueoldgico de la ciudad de Atlixco; y la
investigacién sobre etnohistoria y arqueologia en Huaquechula y Atlixco (Mysyk y Morales,
2015). Los conflictos hidricos son analizados histéricamente en el trabajo de Sonya Lipsett-
Rivera (1999). En cuanto a los estudios del turismo, se tiene el estudio de caso de
Huaquechula por Morales y Mysyk (2004 y 2018). Por lo anterior el estudio que aqui se
presenta es pionero en cuanto a los estudios del fendmeno turistico en esta ciudad y sus

implicaciones sobre el patrimonio cultural dentro del contexto de pueblo mégico.

El trabajo que se plantea en Atlixco parte de la importancia que tiene reconocer que el
patrimonio cultural de la ciudad acusa destruccion o total abandono por la falta de trabajos

de conservacién y mantenimiento; sin embargo, se recurre paraddjicamente de forma
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constante a la importancia histérica de la zona de monumentos del Centro Histérico de la
ciudad, para la obtencion de recursos econémicos para un mantenimiento que en la realidad
es inexistente de forma generalizada en estos inmuebles. En la narrativa historica local y
turistica es escasa o nula la mencion de los vestigios arqueoldgicos, lo que lleva a una ha

permitido su destruccion acelerada por la urbanizacion acelerada de la ciudad.
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CAPITULO I

ENFOQUE TEORICO METODOLOGICO TURISMO Y PATRIMONIO
CULTURAL

Los conceptos de turismo y patrimonio cultural se entrelazan con mayor grado de
complejidad a medida que el fendmeno social del turismo avanza y se consolida su
convivencia en un determinado territorio; la globalizacién en su proceso de la regionalizacién
forma parte de la explicacidn de este proceso de turistificacion, en el entendido que amplios
territorios se disefian con base en el producto y las imagenes que los turistas buscan consumir.
En esta regionalizacion se articulan estrategias del turismo internacional y nacional; se
establecen proyectos o programas gubernamentales en un nivel local que son presentadas por

los mediadores involucrados, como una opcién viable para el desarrollo.

La turistificacion es el proceso que prefigura un lugar con base en la imagen gue se ofrece y
esperan los turistas en un determinado territorio para el “consumo experiencial” generando
con ellos diversos efectos en la poblacion local de un destino. De esta forma la planeacion de
los servicios, los comercios y la vida local se ve afectada por el interés de satisfacer
preferentemente a los visitantes. EI consumo turistico de las experiencias visuales, gustativas
y sensoriales produce transformaciones y escenificaciones en el destino, que en muchas
ocasiones son contrarias con el prop6sito de conservacion de patrimonio cultural local que

se oferta en el turismo cultural y natural.

Cuando un territorio se ubica dentro del mercado turistico, para lograr un buen
posicionamiento en este sector se realiza la exhibicidn de sus elementos culturales lo méas
legible posible; esta accién en general omite, disminuye o practicamente invisibiliza la
dimension historica del patrimonio (Méndez, 20163, p.4; Méndez, 2016b, Méndez, 2016c).

La seleccion de los elementos del patrimonio que entran en la circulacion comercial implica
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de antemano la invisibilizacion de parte de los elementos culturales, sometidos a los intereses

mercantiles.

El objetivo de este trabajo es conocer las transformaciones y los efectos que el turismo
implanta en un territorio, en especifico en el patrimonio cultural; en este apartado en primer
término se realiza una revision sobre la definicion de turismo, con especial énfasis en los
cambios que esta actividad recreativa provoca en la sociedad y el territorio que se visita;
efecto de interés para los investigadores; ya que por medio del turismo se introducen grupos
sociales a la esfera de la economia mundial y también se observan diferentes tipos de
respuestas sociales entre los grupo locales. Posteriormente se abordard el concepto de
patrimonio cultural, concebido como una construccion social que proporciona identidad; este
imaginario social colectivo, conformado por el patrimonio cultural que oferta el territorio,

como por la identidad del grupo, constituyen el nicleo principal de la atraccion turistica.

Se pondréa especial énfasis en el patrimonio cultural y el turismo, su relacion intrinseca con
el poder econémico y politico, que se observa al colocar sus principales elementos en el
mercado turistico dentro del proceso de la globalizacion, lo anterior permite conocer los
cambios que los principales elementos de atraccion turistica experimentan en la comunidad
anfitriona, en cuanto a su vulnerabilidad, destruccion, restauracion o remodelacion. La
biografia del patrimonio cultural (Kopytoff, 1991), explica no sélo los elementos que se han
introducido a la circulacion en el mercado turistico, también los efectos en cada uno de estos

bienes que han sido singularizados y preguntar por su destino en el espacio turistificado.
Turismo una actividad volatil

El turismo se refiere a la actividad con fines recreativos que las personas desarrollan fuera de
su lugar de residencia; su definicion tendra variaciones dependiendo del &rea del
conocimiento en que se analiza, es decir, de la antropologia, la administracion, la sociologia
o la geografia. El turismo moderno se ha incrementado con el mejoramiento de los medios
de comunicacion, la educacion, el acceso a la informacion digital y el deseo de visitar lugares

remotos o contrastantes con la realidad del turista.
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La palabra turismo proviene del anglicismo tour, referida a los viajes de la clase aristocratica
inglesa realizaba en el siglo XVIII (Lanfant, 1995, p.24; Gonzalez-Varas, 2014, p.163-164),
se trataba de un turismo cultural que incluia diversas experiencias culturales y artisticas en
lugares como Paris 0 Viena; en ocasiones estas travesias permitian conocer a filosofos,
artistas, politicos, asi como tomar algunos cursos universitarios, incluso asistir a experiencias
extremas como la aplicacion de la pena capital, que se consideran como los primeros
ejemplos del denominado turismo oscuro. Generalmente la literatura define el turismo como
una actividad recreativa de tiempo libre que los individuos toman como una decision personal
con elementos ludicos como comun denominador, se agregaria ademéas como parte de su

definicion que por medio de ésta se llevan a cabo multiples contactos interculturales.

El origen del turismo se atribuye a las sociedades industriales donde se asume la existencia
de una clase social con tiempo libre que decide utilizarlo para salir de su vida cotidiana,
incursionar en nuevos lugares y estar en contacto con sociedades diferentes. Como se
menciona en el inicio de este capitulo, la caracterizacién del turismo actualmente es su
masificacion, lo que impone nuevos retos para su estudio y comprension, incluyendo la
busqueda de opciones de mitigacion de los efectos nocivos que se puedan observar en los

lugares turisticos.

En las ultimas décadas, la atencion de los estudios del turismo se ha centrado en su insercion
en la modernidad y las implicaciones socioculturales que ha tenido en las sociedades que se
visitan, con los cambios que los turistas imponen en el nuevo mercado y que se refleja en la
transformacion de los territorios que se visitan. Para la industria del turismo esta actividad se
observa preferentemente de forma cuantitativa y se registra por el nimero de viajes que
realiza; la ocupacion de cuartos de hotel; la estacionalidad de mayor demanda de servicios
turisticos; el consumo en restaurantes y las compras en los lugares que se visitan con fines
de entretenimiento, en ocasiones combinados con propdsitos de negocios. En cambio, para
disciplinas como la sociologia, la antropologia y la geografia, el turismo debe ser estudiado
de forma interdisciplinaria, para abordarlo integralmente y comprender las implicaciones que

el proceso de turistificacion tiene en una sociedad.
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En este trabajo se pretende, desde la antropologia del turismo, tener esa propuesta integral
para comprender como ha sido el fendmeno social del turismo en el caso de Atlixco. Las
herramientas metodoldgicas utilizadas parten de la antropologia que utiliza la etnografia para
la comprension del fendmeno y la interaccion de los actores sociales involucrados, asi como

el uso de instrumentos como las entrevistas, cuestionarios y la observacion participante.

La etnografia permite establecer una comunicacion para reconocer y entender como la
comunidad percibe su patrimonio cultural y a través del analisis cualitativo reconocer los
retos que enfrentan los diversos actores sociales en su relacion con él. Esta informacion
permite un reconocimiento sobre las tematicas culturales relevantes a nivel local, las acciones
que se emprenden las interacciones que se establecen entre el turismo, el patrimonio cultural

y las politicas publicas.

La literatura sobre el tema se ha enfocado en establecer la caracterizacion del fendmeno
social del turismo en la modernidad. Daniel Boorstin en su trabajo publicado en 1961, The
Image. A guide to Pseudo-Events in América, se concentrd en establecer las caracteristicas
de la experiencia del turista, considera que ésta se realiza por medio de los denominados
pseudoventos, en donde los visitantes se conforman o consiguen su satisfaccion turistica con
eventos superficiales sin importar si la experiencia es 0 no genuina. Se busca mas agradar a
los turistas, de tal forma que los eventos o espacios son organizados o construidos para
simular la realidad de forma mas placentera y aislada de la realidad circundante. Desde el
arribo de los visitantes a diversos destinos, su traslado, hospedaje, rutas o productos turisticos
ofertados; los cuales se organizan de forma tal que la experiencia de viajar se diluye, se
vuelve artificial y prefabricada, es decir, se proporciona una version de la realidad (Boorstin,
2012. p.79;96-99). En el turismo de masas se consumen imagenes potentes, pero con poca
profundidad (Chambers, 2000, p.19). Se proporciona una versién de la realidad simulada

para quienes creen salir asi de la alienacion de la vida moderna, un escape de la cotidianidad.

MacCannell (2003) basa su analisis para entender el turismo estableciendo su génesis en la
diferenciacion social estructural, asi al entender la sociedad diferenciada entre clases
sociales, estilos de vida y grupos étnicos, permite comprender el fendmeno del turismo de

masas y sus contradicciones (MacCannel, 2003, p.16). El turista en la modernidad y su
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vinculacion con el modo de produccion capitalista forma parte de su analisis; considera que
los turistas buscan tener una experiencia con elementos “auténticos”, en el sentido de buscar
representaciones o experiencias originales, como resultado del contraste con el “otro” en

oposicion a su propia identificacion.

En su punto de vista el turista en la modernidad tiene un sentimiento de alienacion y falta de
autenticidad, de ahi su necesidad de encontrarla en los espacios que decide visitar, por lo que
buscan entonces lugares, espacios que reflejen dice, un sentido de autenticidad que en la
cotidianidad no esta a su alcance. Paraddjicamente en esos espacios se recrean las imagenes

buscadas por los turistas, se simula la realidad que los turistas estan dispuestos a consumir.

El trabajo de Van den Berghe (1994) sobre el turismo étnico en San Cristdbal de las Casas
es un claro ejemplo del interés por los “otros”, es decir, los grupos étnicos, campesinos, o
simplemente fuera de su localidad, donde lo exotico o diferente a su cultura motiva a los
turistas a visitar lugares diferentes. La sociedad y el territorio entonces se vuelven un
escenario atractivo para su visita y obtener una experiencia significativa, que en muchas

ocasiones incentiva el retorno para su visita.

Chambers (2000, p.20) explica que “... en otras palabras, ¢l advenimiento del turismo
moderno requiere no s6lo de los medios para recorrer [0 visitar], sino también razones
culturalmente significativas para el turismo”. MacCannell (2003, p.18) considera que “.... la
visita turistica constituye un ritual realizado para las diferenciaciones de la sociedad”; en
un esfuerzo por imponer una forma de actividad ludica con un disefio especifico, de esta

forma las diferencias se disefian como atracciones y experiencias turisticas escenificadas.

Para explicar la experiencia turistica, MacCannell (2003) recurre al andlisis de los espacios
visitados, como si fueran un escenario sobresaliendo la region frontal, que exhibe lo que el
visitante quiere conocer y la parte trasera refleja la realidad, que en ocasiones puede ser
también puesta en escena como una realidad ficticia observable. Esta forma de observar el
proceso turistico permite conocer la intencidn del turista, asi como reconocer la forma en que

el espacio visitado induce a cierto comportamiento.
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A diferencia de Boorstin, MacCannell no considera que el turismo busque la simulacion de
la realidad, al contrario, €l propone que los turistas buscan la autenticidad en sus viajes. La
modernidad ha creado un mundo inauténtico, el turismo busca entonces la autenticidad,
aunque en la mayoria de los destinos no sea lo que se les ofrece. El turismo, el ocio moderno
de las masas, como lo describe MacCannell (2003, p.4) se ha expandido considerablemente
en las Gltimas décadas y con ello se crean contactos interculturales de corta duracion entre
diferentes sociedades, con implicaciones en diferentes esferas de la vida social, que son
abordados por disciplinas como la antropologia, sociologia, economia y geografia, entre
otras. Este autor busca entender las motivaciones que tiene el turista y la respuesta la

encuentra en la busqueda de una experiencia auténtica.

Como refiere los turistas estan interesados en el otro, esto incluye a los grupos indigenas o
campesinos considerados pristinos o primitivos; minorias pobres y exoticas; y clases sociales
menos favorecidas. De todos ellos se han generado narrativas y escenificaciones para su
consumo ludico de signos, se crean espacios para una experiencia efimeray nitida, facilmente
asimilable como auténtico para competir en el mercado turistico (MacCannell, 2003, p.8;
Méndez, 2012, p.20; 20164, p.7; Urry, 1991). En este proceso de turistificacion se construyen
0 recrean espacios que de forma estética cubren las expectativas de los turistas y les
proporcionan una experiencia, que se traduce en imagenes y signos, en donde se realizan

representaciones del pasado para su disfrute en el presente.

John Urry (1994) ubica al turismo de lleno dentro de la modernidad, este fendmeno surge
como resultado del tiempo libre que obtuvieron los trabajadores con el derecho a tener
vacaciones y un desarrollo en los medios de comunicacion que hacen cada vez mas accesibles
los viajes. Su interés se centra en conocer cOmo viajan los turistas y, como MacCannell
(2003), en el tema de la autenticidad.

Urry (1994) sostiene que los turistas buscan experimentar algo fuera de su cotidianidad; de
tal forma que la mirada turistica (tourist gaze) se refiere a las expectativas que ellos buscan
en una poblacion local para obtener una experiencia “auténtica”. La poblacién local, como
parte del fendbmeno, no es pasiva y se anticipa a la “mirada” del turista tratando de cumplir

con sus expectativas en cuanto a la experiencia deseada, motivados por las ganancias que su
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presencia trae consigo. Considera que en términos positivos la “mirada del turismo” puede
ayudar a revalorar y mejorar la identidad étnica y cultural en situaciones en que ésta se ha

perdido o abandonado.

La critica, sin embargo, reside en que este tipo de actitud de los turistas y la respuesta de la
comunidad local, reduce la expresion cultural de la sociedad que se visita, enfocandose sélo
en revitalizar ciertos aspectos. La mercantilizacion de los elementos culturales significa que
algunas expresiones se vuelven monetariamente mas valiosas que otras, que facilmente caen

en desuso al no atraer el interés del turismo.

En este contexto los habitantes del destino turistico ofrecen aquellos elementos vy
comportamientos culturales (tal es el caso de ciertas festividades) que mas satisfacen al turista
y poco a poco el resto de los elementos culturales que carezcan de atractivo econémico
pueden desaparecer e incluso no ser de interés en las politicas publicas para su conservacion
y vigencia. Por esto se considera que el turismo se convierte en una especie de colonialismo,
en donde éste termina por configurar la cultura y hasta la vida cotidiana de los lugares que

visitan, imponiéndose asi una narrativa turistica.

La autenticidad adquiere al menos tres dimensiones; uno abarca su efecto en la conservacion,
transformacion y/o destruccion en los elementos de la dindmica social y el patrimonio
cultural; la segunda en su impacto econémico que se enfoca en establecer los mecanismos
optimos, para convertir la experiencia y los elementos de la identidad en productos
mercantilizados, sin importar cambiar incluso la propia historia. La Gltima se refiere al &ambito
ambiental con la sobreexplotacion de escenarios naturales o recursos no renovables como el
agua, este elemento a veces escaso en una poblacién, se usa para satisfacer necesidades del

turismo masivo en detrimento de la poblacion local.

Dentro de esta reconfiguracion mercantil del patrimonio cultural, como elemento atractivo
para el turismo, estad presente la propia identidad étnica; algunos grupos han decidido entrar
de lleno a este mercado colocando su etnicidad en el mercado, estableciendo verdaderos
negocios corporativos: parques tematicos de las aldeas en Africa; Estados Unidos, con los

indios americano y el patrimonio de los Celtas en Inglaterra. Se mercantiliza la diferencia,
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las costumbres, algunas de las cuales simplemente se inventan, creando escenarios de

apariencia auténtica (Comaroff y Comaroff, 2009, p.7-20).

Comaroff y Comaroff (2009) abordan la etnicidad como una mercancia a travées de lo que
denominan “etnoempresas S.A.”, dentro del contexto de auge del mercantilismo corporativo
que cosifica la identidad y el patrimonio cultural, en el que los Estados dejan al libre mercado
la creacion de marcas a partir del legado cultural existente o incluso creado o inventado. En

México se establecio la marca de pueblo méagico bajo el control del propio Estado.

Lo anterior es posible por la capacidad del turismo y el accionar del Estado para convertir
diversos “elementos” del patrimonio cultural en mercancias para su circulacion en la esfera
turistica, lo que trae cambios en la codificacidn de su significado de origen con una posterior
transformacion, adecuacién o incluso nueva valoracion para el visitante; esto es lo que ha
sido denominado por Kopytoff (1991) como la biografia de las cosas. En este proceso los
diversos elementos son reclasificados, lo que implica que ya no sélo forma parte de la
sociedad que es la heredera de este bagaje, sino por de los intereses que se crean con el turista

como nuevo receptor comercial de tales bienes.

Esta inclusion o exclusion de elementos en la nueva esfera de circulacién comercial obedece
a un proceso cultural, que dicho sea de paso cambia su percepcion por parte de la comunidad
local, pero que en cierto modo también cambia los parametros del uso social del patrimonio
cultural ya sea un festival, bailables, comida y los entornos paisajisticos de determinado
lugar. “Desde el punto de vista cultural, la produccion de mercancias es también un proceso
cultural y cognoscitivo: las mercancias no solo deben producirse materialmente como cosas,
sino también deben estar marcadas culturalmente como un tipo particular de cosas.”
(Kopytoff, 1991, p.89). El patrimonio cultural que toma este camino, se reclasifica como un

bien para el mercado turistico, pero con efectos que deben ser analizadas en cada caso.

En el proceso de transformacién de los elementos del patrimonio cultural, para introducirlos
a mercado turistico, se les despoja de su valor de identidad local y uso social por parte de la
poblacion local con la que guarda cercania y sentido determinado por la propia historia-
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cultural local. Resulta paraddjico que al volverse un producto turistico se le despoje de sus

principales atributos para convertirlo en un producto estético de atraccion turistica.

De esta forma los diversos de elementos se vuelven susceptibles de convertirse en mercancias
en cuanto el mercado lo disponga; asi como el proceso de dejar serlo y ceder el lugar a
mercancias novedosas, que ya dentro del circuito mercantil, no requieren ser parte de lo que
se considera auténtico. En México el patrimonio es controlado por el Estado como factor de
identidad de la poblacién local y el turismo incentiva su revitalizacion; como consecuencia
se ha seleccionado un tipo de patrimonio para ese mercado, dejando fuera del foco de interés
el resto de los elementos culturales relevantes o simplemente el patrimonio queda como un

mero escenario para el montaje de nuevas mercancias.

Chambers (2000, p.18) define el turismo como cualquier actividad de viaje que involucra la
experiencia autoconsciente de estar en otro lugar; este autor se interesa en conocer el impacto
que esta actividad turistica tiene en los lugares donde ocurre este fendmeno. Dentro de los
estudios del turismo también se debe tomar en cuenta el impacto en la poblacion local, que
incluye no solo las visitas que ejemplifica MacCannell, sino cémo influyen aquellos
interesados en tener una cercania mayor, es decir, aquellos turistas que estarian colocados
detras de la puesta en escena. De ahi que la antropologia del turismo considera importante la
perspectiva historica, reconocer el impacto a corto y largo plazo para observar los cambios

causados por el fenémeno turistico.

El mercado global tiene al turismo como un producto diversificado, pues no sélo se oferta la
parte ludica consistente en conocer espacios diferentes al de la cotidianidad, sino también los
contactos interculturales. El turismo internacional ha sido definido dentro de la vision
occidental, como dependiente de las demandas de los paises industrializados cuyos
ciudadanos escogen diferentes paises para tomar ese tiempo con el objetivo de obtener nuevas
experiencias (Lanfant, 1995, p.24-25). Sin entrar en contradiccién con MacCannell, Lanfant
considera que estas conceptualizaciones del turismo han sido criticadas como etnocéntricas
y reduccionistas. Por lo anterior los estudios actuales del fendmeno buscan evitar este marco
occidental de la definicion del turismo, para abordarlo dentro de un contexto global y superar

la definicion que lo conceptualiza Unicamente como un producto de las sociedades
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industrializadas. En el contexto de la globalizacion por lo tanto, se puede definir como “la
intensificacion de las relaciones sociales en todo el mundo que vinculan localidades distantes
de tal manera que los acontecimientos locales son moldeados por eventos que ocurren

muchas millas de distancia y viceversa” (Giddens, 1990, p. 64).

Lanfant (1995, p.25-26) propone el concepto de “turismo internacional”, considerandolo
como un fendmeno social total. Tal definicidn se basa en lo que Marcel Mauss consideraba
como un hecho social total entendido en el sentido estricto que le dio a esta expresion en su
Ensayo sobre los dones. El propuso que el hecho social total puede poner en juego una parte
importante de la sociedad y de sus instituciones, tales como las religiosas, econémicas, del
derecho, la politica o la moral.

De acuerdo con el contenido del Ensayo sobre los dones, Marcel Mauss no abunda en
explicar su concepto sobre el hecho social “...unas pocas lineas de su comienzo advierten de
que las prestaciones totales de las que se va a hablar, las maneras concretas en las que se
manifiestan, forman parte de una clase de hechos sociales que integran ‘a la vez y de un
golpe’ instancias religiosas, juridicas parentales, economica, estéticas e infraestructurales
(morfoldgicas dice Mauss). Hay, pues, un primer sentido de la férmula, que indica que hay
hechos sociales totales —es decir, privilegiados para acceder a través de ellos a una sociedad-
y otros que no lo son” (Mauss, 2009, p.30). Su ensayo se centra en el intercambio, pero su
concepto ayuda a entender la envergadura que tiene el turismo en una sociedad para un
analisis que de forma sensible atraviesa no solo instituciones formales, sino su simbolismo

al ofertar algunos de sus elementos culturales en el mercado.

El turismo presenta diversas formas de recreacion, que a su vez definen diversos tipos de esta
actividad recreativa. Las clasificaciones son abundantes, pero en términos generales se
menciona un turismo interesado en la visita de los lugares costeros; otros atraidos por la
belleza natural escénica; un turismo oscuro que visita lugares de peligro o relacionado con

eventos de muerte y violencia y un turismo cultural.

Pierre Van den Bergue (1994) considera la existencia de un turismo étnico como parte del

definido como cultural; se refiere a aquel que va en busca de los otros, es decir, otros grupos
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étnicos o culturalmente diferentes; donde lo exdtico o diferente a su cultura es lo que
incentiva a estos turistas a conocer otros lugares. El interés de esta investigacion se centra en
el turismo cultural, que incluye al étnico, con la escenificacion que se produce para lograr
una experiencia turistica atractiva, con imagenes y cambios de significado que se les otorgan

a los atractivos fomentados por esta actividad.

La sociedad que se visita se vuelve un espectaculo donde se despierta el interés por conocer
lo diferente reflejado en el lenguaje, las costumbres, los paisajes naturales y las relaciones
interétnicas; es decir, lo que algunos de ellos, consideran idealmente como las sociedades
pristinas en la modernidad. Por su parte los paises hegemonicos utilizan el conocimiento
sobre otras sociedades para tener injerencia en diversos aspectos de su vida social, politica y
cultural; este conocimiento académico ha producido un discurso colonial como refieren
Edward Said (2016) y Thomas Nicholson (1994). Muy interesante es la reflexion que hace
del discurso de Said sobre la disciplina del Orientalismo, que proporciona un cuerpo teérico
util para entender la relacién de dominio y practicas que ha desplegado occidente para crear
historias de identidad nacional en otros paises sobre su pasado, que afecta su patrimonio

cultural, con la posibilidad de su usufructo ludico (Méndez, 2016a, p.7-8).

En paises multiculturales como México, se utilizé la imagen de una nacion y cultura
mexicana, teniendo un control de las diferencias por medio de un “colonialismo interno”
definido “como la supresion de las diferencias culturales en favor de la unidad nacional”
(Ayora-Diaz, 2020, p. 8). La nacion sigue siendo un aglutinante en la diversidad cultural, que
ahora se escenifica para el turismo en busca constante de elementos auténticos desde el

patrimonio cultural arqueoldgico o histérico hasta la gastronomia, local o nacional.

Pilcher (2011) enuncia en su libro jQue vivan los tamales! La comida y la construccién de
la identidad mexicana, el tema de las cocinas mexicanas; el papel de los medios de
comunicacion, el desarrollo de la mercadotecnia y los intereses de este mercado que no
siempre fueron en sintonia con una mejor nutricion de la poblacion. Asi se fue desarrollando
el ambiente para el desarrollo de la cuisine nacional, que incluian aquellas recetas e
ingredientes considerados de las clases bajas, pero que fueron resignificados para su uso en

este nuevo mercadeo de los platillos en la industria restaurantera nacional e internacional.
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Vinculando no sélo la nutricién, sino la escenificacion gourmet de los platillos “auténticos”

para su introduccién en el mercado turistico.

El autor plantea conceptos, que si bien no define, resultan interesantes para el analisis del
patrimonio cultural, tal es el caso de la cocina nativa; las cocinas regionales; la cocina étnica;
la cocina, la identidad y su vinculacion con la nacion. Lo importante de las narrativas, la
historia oral y sobre todo el escribir recetas y hacer presentes ingredientes que en ocasiones
han perdido vigencia y han quedado en el olvido. Resalta su argumentacion sobre las
“tradiciones inventadas” que tiene una vinculacion directa con el mercado y el turismo, punto
en que el trabajo de Pilcher (2011) resulta interesante y que se adhiere a lo que ocurre en la
investigacion en Atlixco, donde se crean nuevos productos, incluido el culinario, con un

perfume institucionalizado de autenticidad.

Claudia Briones (1994) retoma a Eric Hobsbawm y Terence Ranger, que en 1983 propusieron
el concepto de la invencion de la tradicion; para su andlisis sobre el uso del pasado con
estudios etnograficos como el de la fabricacion de la cultura Maori en la nacion neozelandesa
0 el de la comunidad Mapuche en Argentina. La autenticidad como una reinterpretacion del
presente haciendo alusién al pasado, donde los grupos subordinados de la sociedad juegan

un papel, pero también los cientificos sociales como son los antropdlogos.

De acuerdo con “Hobsbawm [1989%, p.1-2] ...la nocion de ‘tradicion inventada’ refiere a un
conjunto de préacticas ritualizadas que buscan inculcar ciertos valores y normas de conducta
por repeticién, lo que automaticamente implica una continuidad con un ‘pasado histérico
conveniente’ que, en verdad es artificial” (tomado de Briones , 1994, p.101-102). La
autenticidad puede observarse como la reinterpretacién del presente aludiendo al pasado.
Campo de interés para el estudio del turismo, que enlaza de forma natural con el patrimonio

cultural, su abordaje académico y su presentacion para el mercado recreativo.

La certificacion de autenticidad por el Estado hacia patrimonios culturales como el de zona
de monumentos arqueoldgicos, artisticos e histdricos, que incluye al culinario, etnogréafico,
constituirian lo que Ayora-Diaz (2020) propone como un neo-colonialismo cultural interno,
que para el caso de la marca de pueblo magico establece destinos homogéneos controlados.

Lo anterior en un contexto postnacional, como apunta el autor, en donde el estado nacion
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homogéneo no es lo Unico viable, se establece la posibilidad de diferencias, que sucumben
ante estructuras hegemonicas homogeneizantes y en donde actividades como el turismo lo
ejemplifican, debido a la persistencia de estructuras de poder politico y econdémico. El
andlisis de los procesos translocales permiten analizar vertical y horizontalmente un
fendmeno socio-espacial como el turismo que transforma un espacio determinado (Ayora-
Diaz, 2020, p.10-13). Lo translocal es un concepto de la globalizacion que se caracteriza por
una dimensién temporal (con fracturas y discontinuidades histéricas); es multiescalar, y
entiende el desarrollo de distintos niveles de relaciones horizontales y verticales que
transforman un espacio en direcciones diversas.” (Ayora-Diaz, 2020, p.5-6).

Volviendo al interés turistico, éste se centra en las diferencias con el otro, como en cierto
sentido plantea Prats (2009, p.40); turismo que ahora se caracteriza por ser un fenémeno de
masas, surgido desde la segunda mitad del siglo XX, desarrollando un préspero mercado
incentivado por el internet y las redes sociales, ademas del mejoramiento e incremento del
transporte hacia diferentes destinos. La autenticidad es un punto critico de la atraccion del
patrimonio cultural que se visita y en donde la espectacularizacion de la realidad produce
cambios en la dinamica social de la sociedad anfitriona y de los turistas, que deben ser
analizados, es el punto de unién entre patrimonio y turismo. Se produce lo que MacCannell
llama la experiencia cultural, en donde se realiza el consumo de los simbolos e iméagenes de
lo que es susceptible de ser visitado (MacCannell, 2003, p.29). De esta forma los destinos
turisticos se espectacularizan y los elementos culturales activados son convertidos en
articulos de consumo; existen diferentes formas de activacion, pero la que es pertinente en
este trabajo es aquella que para formar parte del repertorio del patrimonio cultural de un
grupo social determinado entrard en la Idgica del consumo turistico con el apoyo del poder
politico interesado ahora en el control de la produccion cultural (Prats, 2009, p.41;
MacCannell, 2003, p.35).

Una de las caracteristicas que vuelve interesante y diverso el fendmeno del turismo se
relaciona con la multiplicidad de lugares en donde ocurre este fendmeno social, asi como la
diversidad de elementos naturales y culturales atractivos para el mercado turistico, en donde

se observan complejos procesos especificos de turistificacion en el &mbito rural o urbano. Un
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elemento detonante del interés turistico es la autenticidad de los elementos que son la
atraccion al territorio que se oferta turisticamente; Chambers (2000, p. x), define que la
autenticidad esta determinada principalmente por la capacidad de un pueblo para elegir por
si mismos aquellos elementos de estabilidad y cambio que hacen que sus vidas sean

significativas.

Dominio y poder politico del Estado forma parte del analisis que desde las Ciencias Sociales
debe tenerse en cuenta al estudiar el fendmeno social del turismo, primero porque el Estado
sigue desempefiando un papel clave en este proceso que llega a un nivel local en comunidades
como la Trinitaria en Chiapas, donde se localiza el sitio arqueoldgico de Chinkultik (Morales
Cano, 1999); Huaquechula (Morales Cano y Mysyk, 2004) y Atlixco en Puebla; o
Fuenterrabia en Espafia (Greenwood, 1989). En Chinkultik los conflictos sociales le han
quitado el acceso al INAH; y en ultimo tres casos enunciados la presion de turismo de masas
ha generado cambios en el patrimonio cultural edificado y las festividades tradicionales. Por
lo anteriormente expuesto es necesario atender el fendmeno social del turismo desde la
Optica de los visitantes y la comunidad hospedera o anfitriona; las relaciones sociales que se
establecen, asi como el manejo de la identidad en la nueva esfera econémica donde se ve
insertada la sociedad local; sobre todo el efecto de esta actividad ltdica sobre los elementos
que conforman el patrimonio cultural turistificado o susceptible de ser puesto en el mercado

turistico.

Una caracteristica de los seres humanos es la produccion de signos, que permite objetivar y
compartir la realidad, uno de estos espacios es el lenguaje, donde se crea un orden social en
su interrelacién en sociedad. La propuesta de Berger y Luckmann (2003) puede aplicarse
para entender el espacio de creacion del turismo en la construccion de la realidad; con
mecanismos de su habituacion, institucionalizacion y el control social que se establece a su
alrededor como parte de una actividad social institucionalizada con acciones previsibles entre
los actores sociales: turistas y habitantes, (Berger y Luckmann, 2003, p.75), lo que
MacCannell (2003) Ilama la escenificacion y Boorstin (2012) los pseudoeventos. De esta
forma Berger y Luckmann consideran que el comportamiento social se encauza por los

canales institucionales establecidos, de esta forma dicen “Cuanto mas se institucionaliza el
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comportamiento, mas previsible y, por ende, mas controlado se vuelve” (Berger y Luckmann,
2003, p.83). Esta situacion se aplica tanto en la comunidad local como por parte de los
turistas, para lo cual influye lo que consumen y como lo consumen, creando un lenguaje que

representa la realidad institucionalizada que genera.

En paises donde la concentracion de su riqueza esta en pequefios sectores de la poblacion,
esta situacion provoca una polarizacion de la estructura social, haciendo cada vez mas
notorias las desigualdades sociales; por ello el poder politico del Estado, realiza
constantemente la basqueda de formas de mitigacion de esta desigualdad econdmica. En este
contexto México y otros paises, desde hace mas de tres décadas, han considerado al turismo
-masivo- como una via de desarrollo, estableciéndose asi la explotacién comercial de sus
territorios que cuentan con una riqueza cultural y natural diversa; presentando esta actividad
como inocua y promotora de empleos formales. A pesar de que desde inicio del siglo XXI
existe mas literatura que aborda la turistificacion en diferentes lugares, aun es necesario
efectuar estudios de caso para entender su proceso e implicaciones en un territorio y su

poblacion.
Patrimonio cultural y su reinterpretacion turistica

El patrimonio cultural, es una construccion social que en cualquier sociedad contiene una
dimensidn tanto histérica acumulativa como otra dinamica, cuya caracterizacion se establece
en cierto sentido por un grupo que ejerce la hegemonia social. Prats considera que se crea asi
una realidad consensuada que identifica a un grupo social con determinados elementos

culturales, un espacio geografico y una simbologia propia (Prats 2009, p.20-21).

El patrimonio cultural no se trata solo de los objetos que lo conforman, sino de la
construccion que un grupo social hace de determinados objetos. Para este autor el «...factor
determinante es su caracter simbdlico, su capacidad para representar simbdlicamente una
identidad” (Prats, 2009, p.22); lo anterior se logra con la legitimacion de este patrimonio para

representar ideas y valores de un grupo social determinado.

El Geografo David Lowenthal (1998) contribuy0 de forma sustancial al estudio del

patrimonio cultural, insistio en que el patrimonio no es historia; éste mas bien se refiere a los
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elementos seleccionados por un grupo especifico como caracteristico de su pasado y la forma
en gue este pasado afecta su presente, e incluso la manera en que le fue legado o heredado,
como parte de su propia historicidad. Lo anterior ha creado un enorme bagaje de elementos
que lo conforman, los cuales por su abundancia incluso llegan a abrumar a cualquier
academico, gobierno o poblacion; agrega que hay que plantear la forma en como las
comunidades se relacionan con su riqueza cultural y hasta el apego de éstas con los multiples

pasados, pues como él apunta el pasado esta presente en todo lugar.

En este sentido Lowenthal (1998) aborda la importancia de considerar la forma en que las
sociedades se relacionan con su patrimonio, algunos de ellos fueron engrandecidos,
estigmatizando a otros, esto tiene una connotacion cultural e historica que debe considerarse
para entender la conformacién de un patrimonio cultural dado. Ademas, existen diferentes
formas de interpretar el patrimonio, dependiendo de quién lo detenta y de las razones que
impulsan a recuperar el pasado y recurrir a él. En este sentido, tanto Lowenthal (1998) como
Gonzélez—Varas (2014), vislumbran el desarrollo del turismo cultural como el contexto que
propicia la recuperacion o revitalizacion de ciertos elementos del patrimonio cultural, asi es

como el pasado de una comunidad queda circunscrito al mercado econémico.

La construccion de los elementos del patrimonio cultural como “cosas para el consumo
turistico” implica un proceso de puesta en escena en el mercado, para su circulacion que
incluso queda como marcador del lugar donde se consume. Algo parecido a lo que Kopytoff
apunta como: “Una biografia econdmica culturalmente configurada concibe el objeto como
una entidad culturalmente construida, cargada de significados culturalmente especificados, y
clasificada y reclasificada de acuerdo con categorias culturalmente constituidas.” (1991,
p.94).

Se establecen asi esferas de intercambio entre lo comun y lo singular, de acuerdo a la cultura
y el mercado que establece estas esferas (Kopytoff, 1991, p.97-98): “La cultura asegura que
algunas cosas permanezcan inequivocamente singulares, evita la mercantilizacion de otras

y, en ocasiones, resingulariza lo que ha sido mercantilizado.” (Kopytoff, 1991, p.99-100).
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Asi como hay restricciones a las mercancias singulares como apunta Kopytoff (1991, p. 102),
también existen estrategias para quitar esas restricciones, tal es el caso del patrimonio
cultural, en donde su uso social y las restricciones legales, que por usos y costumbres se
establecen para festividades, gastronomia y monumentos, pueden ser desbloqueadas para que
entren en la circulacién de la esfera econdmica turistica. Pero su vida Util, depende de muchos
elementos al azar, como la falta de mantenimiento que proporcione continuidad a su
atractivo, o los desastres naturales, tales como inundaciones o sismos como los que ha
experimentado el Valle de Atlixco en 2017 y 2019, cuya magnitud destruyé monumentos
eclesiasticos sin que su restablecimiento haya podido realizarse hasta el momento a
cabalidad, aplica el concepto quizas de la desmercantilizacion formal de las cosas (Kopytoff,
1991, p.103). Se establece un cierto conflicto entre lo que se conserva, lo que se destruye y

puede ser ocupado por otros objetos mercantilizados.

El pasado es uno, las variaciones que se construyen sobre éste, dependeran de las
interpretaciones culturales que una determinada sociedad le otorgue y el valor asignado;
Lowenthal (1998) llama a esto la conducta humana hacia el pasado, dependiendo del
momento historico que le toco vivir. En esto estriba la seleccion y percepcion colectiva, con
el apoyo de la historia, para no caer en la memoria empirica individual, de lo que son
elementos culturales relevantes, reliquias y su tratamiento; este autor apunta que
practicamente todo puede ser parte del patrimonio cultural, de ahi la abrumadora cantidad de
estos elementos, para los cuales las propias instituciones culturales en ocasiones se ven
rebasadas para su estudio y pone el ejemplo de los restos paleontolégicos en Europa
(Lowenthal, 1998, p.11); para el caso de México, como el de otros paises de América Latina,
se podria ejemplificar con los elementos arqueolégicos, que imponen un reto para su estudio
y/o preservacion por su abundancia y escasos recursos econémicos asignados por el Estado

para estas tareas.

La abundancia del patrimonio estriba en que casi todo puede ser parte del acervo cultural y
museificarse, incluso elementos de una generacion atras, lo que se conoce como retro o
vintage; las genealogias, lugares de memoria, entre otros; Lowenthal (1998) y Gonzalez-

Varas (2014) coinciden en esta memoria saturada. Claro que habra que tener una vigilancia
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epistemoldgica sobre quién y para quién se escribe e interpreta esa historia; la narracion de
un hecho historico siempre lleva una carga de percepcion particular de quien escribe sobre

un hecho en particular, el cual puede tener varias interpretaciones.

Lowenthal (1998), Gonzélez-Varas (2014) y Prats (2009) abordan de diversas formas la
importancia de los objetos del pasado, en este sentido Lowenthal considera la importancia de
la corporeidad del pasado en estos elementos tangibles que dan cuenta del tiempo y de la
actividad humana a través de la historia. Estos elementos construyen el pasado y dan cuerpo
al patrimonio cultural, su interpretacion, su continuidad en el tiempo y el aspecto intangible
de la memoria, oralidad, la ideologia que forma parte de este acervo patrimonial de una
sociedad. De ahi que Lowenthal plantea que el pasado se conoce por medio del objeto, la
historia y la memoria. La memoria, como evocacién y la interpretacién del pasado,

constituyen parte sustancial del acervo cultural.

El pasado incide pues en la forma en que no sélo seleccionamos sino tratamos los objetos o
elementos intangibles del pasado, es decir, su reutilizacion, proteccién y la forma en que
percibimos tales elementos. Esto significa reconocer e identificar el significado de objetos,
ya sean de caracteristicas utilitarias, ceremoniales o suntuarias; asi como el de un edificio
histérico 0 un monumento arqueoldgico. De esta forma una comunidad estara consciente de
lo que se conserva o destruye, esto establecera un disefio territorial especifico. Una ciudad o
comunidad pequefia enfrenta en esta época de intensa comunicacion y crecimiento
econdémico, cambios extraordinarios, pero Lowenthal (1098), al igual de Gonzalez-Varas
(2014), consideran que la modernidad en donde esta inserto el patrimonio cultural, no debe
significar destruccidn, ni subestimar la conservacion de los antepasados, que constituyen la

memoria, como dice este autor el presente del pasado.

Lowenthal (1998) y Gonzalez-Varas (2014) hacen una diferenciacion entre patrimonio y
memoria; plantean que el discurso de la memoria es tierra fértil para crear patrimonio que
puede desbordarse en cantidad, pues con ello casi todo puede ser patrimonio. La historiay la
memoria dice, este Ultimo autor, se refieren a diferentes pasados, que se trasmiten evocando
diferentes emociones; la historia construye el pasado de forma critica, sin el sentido

emocional de la memoria. La memoria es mas personal o colectiva, pero con profundas raices
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emotivas. “Los seres humanos construimos memorias, pero las memorias también nos
construyen a nosotros”. Existe también la memoria histdrica, que como ejemplo nos permite
no olvidar eventos tragicos como el holocausto de la Segunda Guerra Mundial, 0 eventos

colectivos de trascendencia (Gonzalez-Varas, 2014, p.31).

“La alegoria de la ruina nos permite comprender el funcionamiento de la memoria “... la
ruina al convertirse en patrimonio experimenta una transformacion en cierto modo similar al
de la memoria al convertirse en historia, en memoria histérica: el tiempo puro de la ruina
cede lugar al tiempo racional de la historia, del mismo modo que la memoria viva cede el
paso a la historia muerta —aunque activada por la memoria, esto es, la memoria histérica-.”
(Gonzélez-Varas, 2014, p.34). De cualquier forma, la memoria y la historia misma tendran
implicaciones sobre la construccion de un patrimonio cultural dado y la forma en que se

presente, como en el caso de un escenario de turismo masivo.

El patrimonio se vuelve entonces un elemento para obtener ciertas metas, remunerativas o
politicas, a traves de los mediadores [stakeholders] de ahi que Lowenthal (1998, p.127)
plantea que "Al igual que las reliquias medievales, el patrimonio es sancionado no por la
prueba de los origenes sino por las hazafas actuales" y da el ejemplo de la sdbana Santa de
Turin, que se dice cubrio el cuerpo de Cristo; reliquia de la que nadie en el siglo X1V hubiera
dudado de su fechamiento, pues hasta ahora lo mas importante es su accién o eficacia
milagrosa. Los propoésitos que tiene el patrimonio son multiples como la naturaleza humana;
de igual forma la historia y el patrimonio transmiten informacion diferente a las diversas
audiencias (Lowenthal, 1998, p.128). De ahi su consideracion de que existe una forma
cultural de apreciar y conservar el pasado, en especifico de ciertos elementos culturales o
reliquias, como él le llama, y esto dependera de la propia cultura e historia que han tenido las

sociedades.

Ante la abundancia de los monumentos y objetos culturales, edificios historicos y artisticos,
elementos intangibles representados en rituales, danzas y la comida se ha establecido una
administracion institucional de todos ellos en los diferentes paises, lo que Gonzélez-Varas
(2014, p.17-19) llama la institucionalizacion del patrimonio en la modernidad, para evitar la

pérdida de esta memoria material, ante el progreso y la transformacion de los territorios tanto
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urbanos como rurales. El colonialismo, la migracion y la expansion global del capitalismo
Ilevaron a colocar en vitrinas el pasado de los pueblos que perdian su pasado. La modernidad
incluyé al patrimonio cultural y la memoria bajo el control de la administracion publica en
los estados que definieron asi su patrimonio nacional y su sistema tecnocientifico para
administrar financieramente la conservacion, investigacion y difusion de su pasado y como
se menciona arriba, la racionalidad funcional de este patrimonio abre la puerta a la industria
del turismo cultural (Gonzélez-Varas, 2014, p.21). Este sistema tecnocientifico ha creado
herramientas como la interpretacién del patrimonio (Mendoza, et al., 2011), como una
herramienta metodol6gica y comunicativa, para una divulgacién efectiva del patrimonio
cultural con los visitantes y dotarles de valor para su persistencia en el tiempo y su actualidad

en el mercado global.

En cuanto al estudio y andlisis académico del patrimonio cultural, debe tomarse en cuenta
que précticamente todos los elementos que lo conforman se encuentran en el contexto
turistico o en vias de estarlo. Prats (2009) tiene una propuesta un tanto neutral que plantea
abordarlo como un soporte simbdlico de identidad y cohesion social, lo cual permite
encontrar en el “poder”, sobre todo politico, su activacion mas insistente y con ello su

incorporacion en diferentes niveles al mercado turistico.

El valor que se adscribe a un bien o “una cosa”, tiene una historia de seleccion por la sociedad
que le otorga un determinado valor, pero también esté relacionado con la politica, pues es el
Estado quien finalmente sanciona el valor, le otorga un papel y proteccion juridica y el uso
social; es parte de la “vida social de las cosas” a las que hace referencia Kopytoff (1991). La
biografia de las cosas, que incluye no sélo la historia sino la transformacion que ha tenido a
lo largo de su vida, para su consumo o desaparicion en determinada esfera de intercambio,

permite entender su significado y destino (Villarruel, 2010, p.71-72).

En los movimientos nacionalistas las clases dominantes utilizan entonces patrimonios de
diferentes grupos identitarios y contextos histéricos para crear un sentido de patria
integradora para el desarrollo econdmico y amortiguar los conflictos sociales (Prats, 2009,
p.24). Pero para que los elementos culturales se constituyan en un patrimonio deben activarse

(Prats, 2009, 27-28) por ciertos actores con poder, como lo es el poder politico (local, regional
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o0 nacional). De esta forma los elementos activados deben ser referentes y tener consenso
simbolico para el grupo social (Prats, 2009, p.29). El autor habla de dos niveles de activacion,
en el que no sélo puede trabajar el poder politico, sino ciertos grupos sociales o grupos de
interés econdmico. La activacion de los elementos patrimoniales, para este autor significa
“...articular un discurso que quedaréd avalado por la sacralidad de los referentes.” (Prats,

2009, p.32), es decir, colocarlo en el mercado.

Los elementos que definen un patrimonio cultural determinado, con sus usos identitarios, de
la vida cotidiana y la dinamica social, son una construccion social (Prats, 2009, p.31) en tanto
que hay una concordancia entre la realidad del grupo a identificarse con ideas, valores e
intereses. El patrimonio es parte sustancial de esa identidad con sus representaciones
simbolicas y materiales, y la activacion de ciertos elementos relevantes al grupo crean un

imaginario social colectivo (Prats, 2009, p.35).

Si el patrimonio cultural es infraestructura para la creacion de lugares de consumo turistico,
sera interesante explorar como el concepto de un territorio turistificado, la escenificacion de
un contexto dado y el manejo de la identidad, activan ciertos elementos para un uso ludico y
el significado que adquieren tanto para los visitantes como para la comunidad anfitriona. Si
asumimos que el territorio refleja la accion de sus habitantes locales y su insercién en un
desarrollo regional y global, el turismo aparece como una actividad que puede causar
mayores transformaciones en la configuracion actual de un paisaje, cambiando la
arquitectura, la belleza escénica y el poder simbolico de un territorio ante sus habitantes,
convirtiendo algunos elementos en simples mercancias dentro escenario cultural y/o natural,

si consideramos lo que explica Kolen y Renes (2015) y MacCannell (2005).

El concepto patrimonializacién que se utiliza para este texto debe ser aclarado por su
trascendencia en el proceso de turistificacion de los lugares con riqueza cultural y atractivo
para el mercado ludico. La patrimonializacion es el proceso de seleccion por el cual diversos
elementos del patrimonio cultural, asi como los recursos naturales y paisajisticos se vuelven
visibles, se le valora y categoriza como susceptibles de ser conservados y protegidos (Pérez
Ruiz y Machuca, 2017). Esta construccion social forma parte del analisis de la propia

biografia del patrimonio bajo los efectos de su seleccion como elementos para su colocacion
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en la esfera comercial del turismo. En este aspecto es fuente de discrepancia entre los diversos
actores sociales involucrados con el patrimonio cultural, ademas de que se muestra la “mirada

del poder de quienes patrimonializan” (Pérez Ruiz y Machuca, 2017, p.6).

El programa de Pueblos Magicos ejemplifica como este proceso de patrimonializacion
obedece a intereses generados en el &mbito del Estado Méxicano, fuera del ambito local, para
colocar ciertos elementos del patrimonio en el mercado turistico sin que necesariamente se
generen acciones reales de conservacion y proteccion como se observa en Atlixco,
Huaquechula y Tochimilco en el valle de Atlixco. “Ahora, en el siglo XXI, si bien este tipo
de patrimonio es protegido por una legislacion federal continGa siendo motivo de disputas,
ante el interés de ciertos actores de ponerlo nuevamente al servicio de los coleccionistas y
del mercado; bajo la justificacion de que la cultura en general y el patrimonio en particular,
deben contribuir al desarrollo del pais, entendido éste Unicamente como crecimiento

economico.” (Pérez Ruiz y Machuca, 2017, p.7).

El proceso de patrimonializacion y la turistificacion, no son inocuos, en ellos subyacen
problemas que dan una clasificacion distinta al patrimonio cultural, el cual deja de ser parte
de la identidad local y con ello se le introduce a la esfera comercial, que puede cambiar de
su lista elementos a ofrecer como atractivos por otros, dependiendo de los problemas que se
susciten, como fue el caso de los sismos en el Valle de Atlixco; asi la destruccidn de multiples
edificaciones de la zona de monumentos motivé que se crearan nuevos productos para la
oferta turistica. Lo anterior ha dejado no sélo en indefensién a esos bienes culturales para su
proteccién y conservacion, con la circunstancia agregada de que la poblacion local ha perdido
el uso social y el vinculo con esos elementos, como es el caso de edificios historicos,

eclesiasticos, celebraciones, costumbres, entre otros.

Abordar el estudio del patrimonio cultural permite al investigador reconstruir los efectos que
el turismo tiene en sus elementos turistificados, para entender los complejos fenOmenos que
ocurren en una comunidad y su entorno. Habria que agregar como variable la presencia de
ciertas instituciones y de los propios investigadores en el area que han ayudado a elaborar un

discurso sobre ciertos aspectos del patrimonio cultural y natural.
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En este proyecto se abordaré la relacion entre patrimonio y turismo, el poder politico y el
mercado turistico, asi como sus efectos en la memoria de los diferentes actores involucrados.
La marca publica de Pueblo mégico establece la relacion inequivoca entre el turismo y el
consumo del patrimonio cultural de la zona visitada, el logotipo que enuncia el nombramiento
posiciona el destino con una carga de autenticidad, el poder publico local asume la idea de
una inversion que tendra como consecuencia la reactivacion econdémica por medio de la
actividad de servicios. La poblacion local no es considerada en la toma de decisiones y su
memoria queda encaminada por la propia marca, se ofrece lo que resulta econémicamente

mas viable para su comercializacion.
Contextualizacion del turismo en la globalizacion

El turismo masivo de las Ultimas décadas se ha caracterizado por un desplazamiento de
amplios sectores de la poblacion a lugares distantes o diferentes al propio con fines Iudicos,
esto plantea su caracterizacion como una manifestacion de tendencia global. La globalizacion
es una causa dominante del advenimiento del turismo moderno y masivo, asi como el
atractivo que plantea las peculiaridades que presenta el patrimonio cultural de una
determinada comunidad local que entra en el mercado turistico. Es ademas un ejemplo para
reconocer la relacién entre lo global y lo local y las experiencias que tienen las comunidades
anfitrionas ante la influencia homogeneizadora del turismo y la competencia desigual ante la
Ilegada de capitales foraneos, ante los cuales la poblacién local no puede competir facilmente
(Chambers, 2001, p.18-121).

El uso del internet ha permitido a los turistas ir a lugares apartados de su hogar para adentrarse
a localidades con alojamiento, que antes no eran asequibles. No siempre encuentran lo que
buscan, pues existe resistencia, o en el otro extremo las localidades recrean con su 6ptica las
condiciones de visita, a pesar de esto se instauran signos del flujo de capital global en la
adecuacion de espacios (alojamiento) y en el comercio, tal es el caso de la presencia de

franquicias como McDonald’s.

En Atlixco, con base en los datos obtenidos en entrevistas a turistas, hoteleros y habitantes,

se observa que en la Gltima década se ha posicionado la plataforma airbnb en el sector del
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alojamiento, frente a los hoteles formales; lo anterior ha sido posible por la presencia de un
mercado interesado en este tipo de alojamiento, que proporciona la posibilidad de tener una
cercania con la poblacién local y sus atractivos turisticos. Un ejemplo del crecimiento del
turismo en la globalizacion, que supera los retos que antes implicaban las distancias y la
movilidad de las personas interesadas en conocer el patrimonio cultural de comunidades lejos

de su entorno cercano.

En la década de los 60°s se planted que habia diferencia en el desarrollo de los paises y se
iniciaron los estudios de area para conocer en qué etapa se encontraban los paises en su
camino casi lineal al progreso y las caracteristicas que enfrentaban en ese momento,
estableciéndose asi la teoria del desarrollo, de esta forma se implementaron una gran
variedad de estudios y se establecieron acciones para apresurar el camino al deseado progreso
que daria el desarrollo. El problema de esta propuesta epistemologica era clara, consideraban

que las etapas eran las mismas y no contaban con pruebas contundentes sobre su propuesta.

En la década de los 70"s Immanuel Wallerstein (2001, p.218-220) propuso, en respuesta al
rechazo de la teoria desarrollista, el analisis de la interconexién compleja de la vida social y
econdmica a nivel mundial por medio de ” la teoria de los sistemas-mundo”, en su momento
este concepto surgid y fue aceptado para comprender la relacion entre el tercer mundo y la
nueva realidad geopolitica con una fuerte relacién con los paises hegemonicos, forzando a
las ciencias sociales a volverse geograficamente integradas. Esta propuesta consideraba que
no se podia estudiar los problemas por separado, pues todos los paises formaban parte de un
sistema-mundo. La globalizacion dice Wallerstein “se refiere a un proceso declaradamente
nuevo, cronoldgicamente reciente, en el que se dice que los estados ya no son las unidades
primarias de la toma de decisiones, sino que ahora, se encuentran ubicados en una estructura
en la que algo llamado “el mercado mundial”, entidad algo mistica y seguramente reificadas,
dicta las reglas.” (Wallerstein, 2001, p.223).

Dentro del marco tedrico de la globalizacion, Robertson (1990) considera importante
relacionar los factores econdmicos y culturales que deben ser conectados analiticamente a la
estructura general y a los procesos del sistema global. Propone que, en el sistema de

relaciones internacionales, la concepcion de los individuos y la humanidad son uno de los
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componentes principales. Las sociedades enfrentan en la globalizacion un incremento en los
sistemas multiculturales y poliétnicos y la concepcion del individuo es mas compleja por sus
consideraciones de genero, etnicidad y raza, elementos presentes en el analisis del turismo.
Para este autor la globalizacién es multidimensional con un énfasis en los procesos
socioculturales. Robertson enfoca su critica hacia la globalizacion por la movilidad de los
capitales y empresas, en busca de lugares donde invertir, para obtener mayores ganancias. Al
no estar sujetos a un territorio, pueden llevarse sus inversiones, en cuanto ya no obtengan las
remuneraciones que esperaban, sin preocupacion alguna sobre el impacto social que han

generado.

Algunos pretenden ver en la globalizacion la occidentalizacion y estandarizacion; en las
ciencias sociales existen diferentes formas de abordar la globalizacién, enfocandose a la
politica y economia global; en sociologia, la sociedad mundial; la historia global o los
sistemas de comunicacion mundiales. Lo que resulta interesante es que la globalizacion se
expresa en nuevas regionalizaciones, que implican como lo manifiesta Giddens (1990) como
la intensificacion de las relaciones sociales mundiales, un proceso de larga duracién, que
ocurre con las primeras migraciones por cuestiones de orden econdmico o cultural,

dependiendo de las condiciones imperantes.

Bauman (1998:60) explica en su obra: Globalizacién, las consecuencias humanas, que el
término globalizacién ha cambiado, y ahora hace mas que nada referencia a los efectos
globales del proceso, que a sus iniciativas. La escena global puede verse, dice este autor, mas
como una coexistencia y competencia entre grupos de estados, mas que entre los estados
(Bauman, 1998, p.63); en donde se encuentra como patron dominante la liberalizacion,
desregulacion, facilitar las transacciones financieras, los mercados laborales y la baja en los
impuestos, entre otros. Una de las consecuencias de la libertad de la movilidad financiera y
de personas es que hace cada vez mas dificil reforzar el tejido social para ejecutar acciones
colectivas (Bauman, 1998, p.68-69). El turismo se presenta en un mundo sin fronteras y en
un contexto de fuerte competencia de servicios ofertados y la creacion de precarios empleos
(Bauman, 1998, p.78).
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La globalizacion conlleva en esencia un doble proceso, tanto de homogeneizacion como de
heterogeneizacion, donde la identidad étnica se vuelve un factor de cohesion social y su
mecanismo es la lealtad al grupo o a un factor determinante. Appadurai (1990) propone un
modelo para la comprension del fenémeno global, para lo cual divide la realidad social en
cinco dimensiones: el etnopaisaje, el paisaje de los medios de comunicacion, el tecnopaisaje,
el paisaje financiero y el ideopaisaje. Este ultimo se refiere a la concatenacion de imagenes,
producto de las relaciones entre lo que se ve, se lee y se escucha en un contexto nacional e
internacional. Estas imagenes se componen de palabras claves que son interpretadas por las
diferentes sociedades, en contextos diversos; lo anterior provoca que en determinado

momento puede cambiar la morfologia del ideopaisaje.

El turismo cultural maneja imagenes, sobre todo al idealizar a los grupos étnicos, campesinos,
y su patrimonio como puro, auténtico, no occidentalizado, en relacion armonica con la
naturaleza y la propia dinamica social. El turismo como parte del proceso de globalizacion
adquiere una dimensién que va de lo global a lo local, por medio de un proceso de
intercambio de valores culturales en donde el ideopaisaje, es decir, las imagenes que se
manejan se vuelven el punto de interés para realizar esta actividad. EI poder politico a través
del Estado y sus instituciones encargadas del turismo, adopta y adapta la imagen promovida
por el turismo sobre su patrimonio y los grupos étnicos (ideopaisaje), la cual sera
posteriormente impuesta y promovida a nivel local de estos grupos (Programa de Pueblos
Magicos, Pueblos con Encanto; Bienes Culturales de la Humanidad declarados por la

UNESCO o declarados Patrimonio Estatal o Nacional).

El turismo en su relacion intrinseca con el patrimonio cultural puede ser analizado bajo esta
perspectiva; a nivel internacional, se maneja la imagen sobre el patrimonio cultural y las
sociedades tradicionales de los paises, se promueve asi la visita a los Ilamados lugares
tradicionales o exdticos. A nivel local la comunidad se encuentra repentinamente como parte
del escenario turistico. Se debe considerar que los integrantes de la sociedad anfitriona, no
son pasivos, sino que recrean las nuevas caracteristicas que les han sido impuestas, de esta

manera lo global abre paso a lo local. Es un proceso complejo y de impacto diferencial que
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lleva implicito una serie de cambios culturales tanto en las relaciones sociales como en las

instituciones con las que esta relacionado el turismo.

Bajo el discurso y las imagenes promovidas por el mercado y el propio Estado las sociedades
locales empiezan a recrear los escenarios de esas representaciones (MacCannell, 2003). Esto
ocurre bajo la premisa llevada por las instituciones econdmicas y turisticas, de caracter
oficial, sobre todo, de que esta actividad fomenta beneficios econdmicos, abre nuevas ofertas
de trabajo en las economias locales o nacionales con problemas de rezago social. Posiciones
que conducen a evaluar el turismo en la escena de costo-beneficio de forma restringida que
no ayuda a reconocer el impacto que esta actividad tiene en la imagen que se proyecta y en
la construida localmente e introyectada por los miembros de la comunidad anfitriona.

El turismo una mercancia global

El contexto de la globalizacion incluye preponderantemente el intercambio de mercancias,
las cuales tienen como dice Appadurai (1991) una vida social. Cada objeto construido por el
hombre posee un simbolismo, que tiene un valor al entrar en el camino del intercambio
econdmico de las mercancias, las cuales adquieren valor en distintos ambientes culturales o
momentos histéricos. Si bien se han estudiado la circulacion de las cosas y su funcién como
mercancias, poco se ha estudiado los servicios como mercancias, a pesar de que también son
“objetos importantes de mercantilizacion™; en esta categoria tenemos el turismo, con
servicios y objetos en la circulacién de mercancias. Si, como menciona Appadurai (1991,
p.24), “mercancia es cualquier cosa destinada al intercambio”, lo importante estriba en
cémo se da el intercambio mercantil, para lo cual se requiere un valor de uso y valor de

cambio.

Este autor menciona el concepto de la desviacion de las mercancias de las rutas especifica de
su produccion, asi por ejemplo pueden ser desviadas de la propiedad de los herederos piezas
o reliquias especiales por circunstancias como la necesidad econémica (Appadurai, 1991, p.
43); tambien puede deberse a un saqueo en una guerra o simplemente el robo de ellas. Resulta
interesante que una de las desviaciones que propone este autor es el intercambio mercantil

que plantea el turismo (Appadurai, 1991, p. 44). Las comunidades con presencia del turismo
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se ven inmersas en la produccién de objetos transformados para el gusto de los mercados y
las ideologias requeridas por el mercado global del ocio, surge asi la estética de la
descontextualizacion, que involucra no solo las artesanias o los objetos etnograficos, también
los objetos antiguos, en este frenesi por mostrar la posesion de objetos de los “otros”;
(Appadurai, 1991, p.45). Aparece entonces la demanda que responde a la complejidad
cultural del consumo (Appadurai, 1991, p.47), que se aplica al turismo, en el que podriamos
observar que este consumo esta socialmente regulado, en este caso en la busqueda de lo
auténtico y muy probablemente para aumentar el status del comprador (Appadurai, 1991,
p.52).

El turismo, en el mercado global, tiene como una de sus caracteristicas la presencia de
maultiples contactos interculturales realizados en forma breve, que muchas veces implica una
falta de entendimiento de los turistas con los miembros de la sociedad que se visita. La
compra de mercancias, ya sea a traves de artesanias o de la propia experiencia, vincula dos
mundos en donde lo que se consume tiene significados diferentes para el que oferta y el que
demanda el producto, en cuanto a su autenticidad, que es lo que le da valor (Appadurai, 1991,
p.63) en lo que Appadurai llama la ”...intrincada relacion entre autenticidad, el gusto y la
politica vinculadora productor-consumidor tiene que ver con lo que se ha llamado artes
étnicas o turisticas.” (Appadurai, 1991, p.66). Este concepto permitira entender la forma en

que iméagenes, asi como elementos del patrimonio cultural son introducidos en el mercado.

La turistificacion prefigura el lugar y la experiencia en el consumo de los lugares
patrimoniales, que son nucleo vital del turismo cultural, con transformaciones que
escenifican lo que los turistas como individuos buscan encontrar; estos cambios contradicen
en muchas ocasiones el prop6sito de conservacion de los espacios culturales que forman parte
de la historia local de los destinos. EI consumo de estos elementos y sus territorios entran en
la dinamica del consumo, su interés se inserta en la voragine de lograr su posicionamiento en
el mercado mediante su exhibicion que en general omite, disminuye o invisibiliza la

dimension historica para su mejor comprension (Méndez, 2016b, p.154).

Se crea asi la marca publica de un pueblo méagico con una historia para el mercado turistico

de facil comprension. Aparece como sello distintivo el redisefio y reconstruccion de los
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pueblos mégicos, cuyo logo obedece a la imposicion de politicas publicas de escenificacion
magica, que como apunta Méndez para Alamos, Sonora implic cambios en la dinamica
socioespacial, cuyo atributo méagico “...ha consolidado la diferenciacion del cuadro central
respecto al conjunto del tejido urbano, propiciando el fenémeno de expulsion de la poblacién
original.....Ias colonias populares recientes se resguardan bien disimuladas, invisibilizadas,
invitadas de piedra al espectaculo turistico, ajenas a la vida social por los vecinos a unos
metros” (Méndez, 2016b, p.156).

La vinculacién del turismo y el patrimonio cultural en Atlixco

La relacién intrinseca que existe entre el turismo y el patrimonio cultural permite conocer el
proceso turistico que ha tenido lugar en la realidad local de un espacio determinado, para
entender como se da la intervencién del patrimonio cultural desde el turismo en el mercado
ludico. En este estudio se pretende dilucidar el proceso turistico con base en el marco teérico
del turismo y el patrimonio cultural que ha sido delineado por la aplicacion de las iniciativas
federales y locales de orden econémico preeminentemente. El trabajo debera iniciar con
interrogantes que incluyan las disparidades del propio proceso turistico y desentrafiar lo que
significa la apropiacion mercantil (escenificacion) de nuevos espacios y patrimonios
culturales; los derechos de la poblacion local; los contactos interculturales y sus

implicaciones en la identidad y la proteccion del patrimonio cultural del lugar visitado.

La escenificacion turistica implica, como se ha dicho anteriormente, un redisefio que permita
un consumo de la experiencia que marcas publicas como la de pueblo méagico oferta en el
mercado. El Estado se ha colocado como un generador muy importante de la turistificacion
en Meéxico, vale como ejemplo el programa de pueblos magicos, que hace los espacios

accesibles a la visita y por lo tanto consumible (Méndez, 2016b, p.160)

Si bien el turismo ha desplegado su vuelo en el Valle de Atlixco su alcance no es homogéneo
en los diversos municipios que lo conforman, por lo cual resulta interesante conocer como
ha sido el proceso de turistificacion en la ciudad de Atlixco; el papel que desempefié como
un elemento adicional al desarrollo urbano acelerado que ha experimentado desde la década

de los 90’s; en parte por el incremento de una poblacion flotante que tiene su casa de fin de
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semana, ademas de los visitantes a este lugar y a comunidades aledafias como Huaquechula
y Tochimilco. La propuesta de Chambers (2000) y Urry (1994) sobre el impacto del turismo
nos permitird delinear no solo el trabajo de recopilacion de informacion en campo, sino su
andlisis; en el sentido de la sociedad que se visita se vuelve una escenificacion para brindar
una experiencia auténtica a los visitantes. Esto implica que en muchas ocasiones la
conservacion de ciertos elementos del patrimonio cultural, aquellos que son relevantes para
la actividad turistica, menguan la riqueza de la misma al invisibilizar otros igualmente

importantes para la historia local.

Habra que delimitar cuales son los elementos del patrimonio cultural sometidos a la
turistificacion y reconocer las implicaciones que tiene esta actividad en Atlixco y como se ha
construido, o mejor dicho seleccionado, su patrimonio local con la influencia del turismo.
Asi como la forma en que muchos de estos elementos son convertidos en una mercancia para

el mercado del turismo.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

El estudio del turismo en Atlixco plante6 interrogantes a responder a lo largo de la
investigacion; entre ellas conocer como fue el desarrollo del turismo, qué tipo de turismo
ofrecia antes y después de ser pueblo mégico, asi como la escenificacion o recreacion de
espacios con una estética para agradar al turista. Al conocer las motivaciones del turista se
pudo comprender el disefio que ha provocado la oferta de este territorio, ademas de reconocer
aquellos elementos que forman parte del itinerario turistico y aquellos otros, que a pesar de
su importancia cultural no han sido puestos en valor turistico para ser parte del consumo

ludico, ademas de establecer si esta situacién los coloca o no en peligro de su destruccion.

La poblacion local formo parte de este trabajo de investigacion para reconocer su respuesta
ante el desarrollo turistico; el concepto de la vida social de las mercancias y su desviacion en
el turismo permitio entender como se han transformado los objetos para el gusto del mercado.
Se abordo entonces el estudio desde la perspectiva de la antropologia del turismo, situado en

la relacion entre turismo y patrimonio, las relaciones interculturales y de poder.

En este apartado se presentara la propuesta metodolédgica desde la antropologia del turismo
que permiti6 conocer y analizar la relacion del turismo y el patrimonio cultural en un contexto
global, a través de instrumentos como las entrevistas y la observacion en campo que
proporciond datos que fueron analizados para conocer las implicaciones que la actividad del
turismo tiene en la proteccion del patrimonio cultural en Atlixco; establecer cuales elementos
del patrimonio cultural son parte del itinerario turistico, el consumo de los mismos, la
importancia o no de considerar auténtica la visita, lo cual se podra vislumbrar también a
través de la observacion participante. Asi mismo conocer la respuesta de la comunidad
anfitriona al insertarse como parte del escenario turistico y los contactos culturales que se

establecen.
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Borda y Gielman (2017, p.9-10) mencionan que toda investigacion pretende conocer la
realidad de un tema determinado y cuenta con tres elementos, el enfoque teorico, los
objetivos y la metodologia. Sobre la metodologia, ésta se disefiara con base en los objetivos
que se persiguen y el contexto conceptual que se pretende utilizar para obtener la informacion
empirica de la realidad a conocer; es decir, la metodologia se refiere al procedimiento que se

utiliza para construir la evidencia empirica.

En cualquier investigacion, como en el caso de aquella referida a sus caracteristicas
cualitativas, el investigador debera pensar sus datos en relacién con la teoria, las categorias
que se plante6 en un inicio, asi como aquellas que afloran en el anélisis de los datos. El
enfoque tedrico es un marco de referencia para sensibilizar al investigador que ira refinando
sus conceptos y datos de forma interactiva, una forma de guia para la construccion y analisis
de los datos obtenidos (Borda y Guelman, 2017, p.19). Otro aspecto que debe tenerse en
cuenta son las consideraciones éticas, como parte del entorno en donde se lleva a cabo la

investigacion (Borda y Guelman, 2017, p.16).

La investigacion cualitativa es parte sustancial de la construccion del conocimiento sobre los
estudios del turismo que forman parte de las ciencias blandas (soft sciences), caracterizadas
por tratar de comprender la realidad sin la necesidad de ser traducidas a un lenguaje
matematico. Este abordaje forma parte de casi el 60% del disefio académico de
contribuciones en revistas como Annals of Tourism Research y Hospitality and Society
Journal; pero también existen trabajos académicos que ain consideran que deben permanecer

en los paradigmas de las ciencias duras (Wilson and Hollinshead, 2015, p.36).

Los estudios del turismo se han enriquecido a través de propuestas de analisis
interdisciplinarios que a su vez han complementado el analisis critico de la antropologia del
turismo. Uno de los problemas que se mencionan (Chambers, 2000) es que en los estudios
de caso no pueden establecerse generalizaciones excesivas y o mejor es circunscribirse al
fendmeno estudiado, en este sentido es importante evitar la tentacion y lograr con ello una

vigilancia epistemoldgica que permita evitar generalizaciones excesivas.
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Si la pregunta que plantea esta investigacion fue conocer y analizar ;como ha sido el proceso
del desarrollo del turismo en Atlixco y sus efectos en el patrimonio cultural local?; es
importante colocar los conceptos claves que permitieron plantear el instrumento para la
obtencidn de los datos empiricos. Para el caso del turismo el concepto de los pseudoeventos
planteado por Boorstin (2012) fue uno de los ejes, en el entendido del consumo de imagenes
con poca profundidad; asi como la propuesta de la experiencia turistica que MacCannell
(2003) considera como la escenificacion de los espacios para una visita nitida y legible.
Preeminente fue reconocer en la mirada del turista (Urry, 1994), su intencidn sobre la visita
a un lugar para obtener una experiencia auténtica, que incluyé a la poblacion local como la
proveedora de esa experiencia. Asi como el abordaje desde la antropologia del turismo de
Chambers (2000) que pide incluir una mirada histérica al proceso del desarrollo del turismo

en una comunidad, para reconocer el impacto a corto y largo plazo.

En cuanto al patrimonio cultural su definicion como una construccion local por ciertos grupos
0 una comunidad especifica, delinea los elementos con que un grupo se identifica
(Lowenthal, 1998), asi como su insercién casi natural en el turismo (Gonzalez Varas; 2014
y Prats, 2009). El patrimonio y el turismo estan contenidos en el proceso de la globalizacion,
en un mercado que presenta una debilidad econémica local frente a capitales foraneos con

mayor poder de competencia.

En ocasiones el fendmeno del turismo cambia con el tiempo sus efectos en las comunidades
0 casos similares enfrentan experiencias diferentes en su desarrollo, de ahi la importancia de
tener presente una perspectiva historica. También serd necesario tomar en consideracion que
la relacion turista-poblador local, no siempre es directa, sino intervienen mediadores que
deber ser tomados en consideracion en el andlisis: planeadores y promotores del turismo,
agencias de viajes; guias oficiales o comerciales; politicos, tomadores de decisiones en este

ramo, inversores, representantes de hoteles y el transporte.

Para el investigador que desarrolla su trabajo en un lugar determinado deben ser establecidos
los objetivos de la investigacion sobre la comprension del fendmeno turistico de forma
integral; conocer las razones culturalmente significativas para emprender el viaje; buscar los

efectos que el turismo implanta en el territorio que se visita, en su patrimonio cultural y
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natural, que son los objetivos de este estudio. La poblacion local queda integrada en los
estudios dilucidando el rol que desempefian, no s6lo en el proceso de turistificacion, sino en
su relacion con los visitantes y los cambios implantados en su territorio y su propia definicion

como originarios de un destino determinado.

El recurso de la narrativa, permite conocer la forma en que el espacio se visita por el turista
y la experiencia que su presencia tiene en el habitante de la localidad. En el primero, por la
accion de la visita a un lugar determinado, las imagenes que busca y las que encuentra en el
arreglo proporcionado por el proceso de turistificacion; y para el segundo, un discurso que
se gesta sobre territorio compartido como sociedad local con los turistas. El andlisis critico
del discurso es muy apreciado en los estudios cualitativos, sobre todo dado que el turismo es
una actividad inmersa en signos, textos, simbolos, medios electronicos, lenguaje; revistas y
los propios dialogos de interaccion entre turistas y los anfitriones (Wilson and Hollinshead,
2015, p.36).

El entramado discursivo y los itinerarios realizados por los turistas, crean narraciones, mapas
mentales e imagenes que se ofertan y consumen, que tan legibles o ilegibles son los signos
para el visitante definen el grado de comprension de la experiencia turistica y su grado de
autenticidad profunda o superficial. En este discurso se podra entender también como ha sido
el proceso del desarrollo turistico local y que implicaciones ha tenido en los elementos que
conforman el patrimonio cultural y la propia imagen de la comunidad (Méndez, 2012; 2016
ayb; 2017; 2019; Moreno, 2020).

En esta investigacion social lo que se pretendi6 fue la comprension y analisis del significado
que tienen las narraciones y textos que producen los turistas, las autoridades involucradas, el
sector comercial y de servicios y la poblacién local; asi como el comportamiento que tienen
cada uno de esos actores sociales. La importancia de recuperar el relato sobre la experiencia
turistica, es la narracion del lugar, del pueblo magico, con el significado dado por las politicas
publicas, es decir, ... una narrativa de los pueblos turisticos <<magicos>> de México, donde
barrios y pueblos son todo lugar. Desplegarlos, describirlos y descifrarlos implica rescatar

las historias que de ellos se platican” (Méndez, 2017, p.182).
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Dentro del cambio cultural o transformacion, la identidad es un factor de interés para conocer
como se transforma la dinamica social y la riqueza cultural que posee. Se establecen asi
relaciones interétnicas por medio del contacto, contraste y consumo del otro. Friedman
(1990) plantea el consumo como una estrategia para la autodefinicion y automantenimiento
de la misma identidad de los grupos en contacto; menciona que este proceso toma lugar

dependiendo de las diferencias culturales y el contexto global en que se encuentren.

De esta forma en comunidades, como la que aqui se estudia, la poblacion ofrece objetos,
imagenes, sensaciones —paisajes culturales- que satisfacen los requerimientos tradicionales
que busca el turista'y la comunidad local reafirma su identidad o quizés la descubre en cuanto
observa por oposicion su propia definicion étnica y cultural. Se establecen de esta forma
relaciones que se abordan en este proyecto, no sélo desde la perspectiva del turista, sino de
la poblacidn local. El turismo, en especifico el cultural y étnico, como parte de éste; establece
relaciones sociales de naturaleza transitoria, las cuales pueden ser hostiles 0 amables entre
los participantes, lo cual se debe a las propias diferencias culturales entre los actores sociales
(poblacion y visitantes), causada en muchas ocasiones por la diferencia cultural entre ambos
y el manejo de las diferentes imagenes (ideopaisajes) que se tiene sobre el comportamiento
del otro. De esta forma la propuesta fue establecer bajo qué condiciones las relaciones que

se establecen son de hostilidad o de aceptacion.

MacCannell (2003), Lanfant (1995) y Urry (1994), nos dan conceptos importantes para
evaluar como ocurre el fendmeno turistico, la experiencia y la mirada del turista en busca de
lo auténtico, el contacto intercultural y la imposicion de un orden global al espacio local
visitado. También se buscé discernir con la lectura de las narrativas los elementos auténticos
y los que disimulan una originalidad inexistente, incluso la forma en que se dinamiza la
identidad étnica para su consumo Yy por parte de los locales como se maneja dentro de la

comunidad y en la relacion con los turistas.

La narracion sobre estos contactos interculturales permitié conocer el tipo de relacion e
imagenes que se establecen en Atlixco durante la visita turistica. De esta forma se pudo
entender no s6lo lo que se consume, sino lo que se busca en el lugar visitado. Del otro lado,

en la comunidad local, se obtuvo informacion sobre los arreglos del territorio, analizando el
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impacto del turismo en la cultura, y la percepcion cambiante o no del paisaje cultural, en una

lectura del mismo.

Conocer el proceso turistico en Atlixco implicoO acompafar al turista en su itinerario y
conocer el consumo que hace de las imagenes, entender qué tipo de experiencia turistica
busca y encuentra, asi como su evaluacion en cuanto al grado de satisfaccion de la misma.
Los grupos focales a quien se aplicaron los instrumentos de medicion cualitativa fueron
aquellos involucrados en la oferta de servicios turisticos (guias, hoteleros y demas
prestadores de servicios); los encargados de la politica turistica a nivel local, estatal y federal

y los propios turistas.

El trabajo de campo en esta investigacion se llevé a cabo por medio de entrevistas y

recorridos en la comunidad propuesta con el siguiente planteamiento.

a) Realizar encuestas y entrevistas semiestructuradas a turistas e informantes claves.
Uno de los objetivos fue conocer cuales elementos son considerados los més
relevantes del patrimonio de Atlixco, es decir, aquellos ofertados por los pobladores
y consumidos por los turistas.

b) Por medio de la investigacion en campo se establecieron las rutas o itinerarios de los
recorridos turisticos, las actividades econdmicas que han detonado o no en la
comunidad y conocer cudl ha sido la influencia de esta actividad en la proteccion del
patrimonio cultural.

c) Reconocer el impacto que han tenido Atlixco, declarado pueblo méagico y como ha
influido en otros lugares cercanos.

Como se mencioné parrafos arriba el inicio de una investigacion debe estar soportado por
una pregunta de investigacion bien estructurada. Después de seleccionar el lugar se debe
pensar en el muestreo en campo, una buena exploracion permitira un buen dominio de la
obtencion de los datos empiricos. Se debe tener en cuenta el uso de conceptos claros y no
vagos linguisticamente, tanto para el investigador como para el informante. Los atributos
deben ser claros para definir de la mejor manera los conceptos que se utilizaran para que los
cientificos sociales describan la realidad con indicadores y sus asociaciones claras (Gerring,

2012, p.150-159). Este autor considera que la descripcion es un primer paso para acercarse a
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la realidad, con datos que permitan al investigador tener inferencia y no dar por sentado un

“mundo evidente por si mismo” (Gerring, 2012, p.160)

Las entrevistas tuvieron como propdésito reconocer la forma en que los visitantes o turistas
recorren, perciben y realizan actividades de consumo real y de simbolos. En cuanto a la
comunidad local se busc6 comprender el desarrollo que ha tenido el proceso de la
turistificacion en la comunidad, las oportunidades y ganancias locales y los retos que tiene
esta actividad; asi como lo que esta actividad ha significado para el patrimonio cultural local,
en cuanto a conservacion y reapropiacion o no de su propio patrimonio por parte de sus
habitantes. Para comprender de una forma méas completa este proceso se buscé entender

también cémo era la comunidad antes del aumento de visitantes.

Los cuestionarios o entrevistas, suelen ser un instrumento idoneo para hacer una exploracion
de la poblacion y en el caso del turismo son un buen método dado que se trata de una
poblacién flotante y el poco tiempo de estancia en el lugar y el tiempo limitado de los turistas
para responder al investigador. Lo mas importante es que tanto la entrevista como el
cuestionario deben responder a la necesidad de recopilar informacién con base en los
objetivos y la hipoétesis planteada, y los instrumentos deben tener confiabilidad y validez
(Rojas, 2013, p.199-201).

Con el propdsito de proteger a los individuos que aceptaron que se les aplicara el instrumento
de entrevista semiestructurada y cuestionario se les proporcioné una carta informativa sobre
el proyecto de investigacion a desarrollar. En esta se plante6 la posibilidad de aceptar o no
contestar el instrumento que se les presentd. Ademas se didé a conocer quien realiza la

investigacion y donde serian resguardados los resultados.

Los instrumentos para las entrevistas a informantes claves y cuestionarios aplicados a turistas
y residentes fueron elaborados con base en la pregunta de investigacidn y sus objetivos, para
su posterior codificacion y andlisis cualitativo. Las entrevistas a personas involucradas en el
proceso de turistificacion fueron aplicadas con base en una seleccion por medio de un
muestreo intencional. Las personas entrevistadas elegidas para formar parte de la muestra,

fueron invitadas a participar dado que eran las mas adecuadas para obtener los datos
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requeridos en la investigacion. Se asume que el investigador selecciona su muestra tomada
de aquella poblacion que proporcione informacion de interés al tema de estudio, en este caso
se trato de los turistas, prestadores de servicios, autoridades involucradas y la poblacion que

sin solicitarlo se ha visto inserta en el turismo.
La muestray su representatividad

Una de las tareas en campo es que la muestra sea representativa del fenémeno que se pretende
estudiar, Gerring (2012, p.108) lanza una pregunta interesante “;Es similar la muestra a la
poblacion con respecto de la hipdtesis que se estd probando? La respuesta no siempre es
positiva, pero comenta que se puede obtener una muestra representativa, mediante el
muestreo aleatorio de la poblacion mayor; en el entendido de que cada unidad de la poblacion
puede ser elegida para la muestra. En nuestro caso en el estudio de Atlixco: ;Como ha sido
el proceso del fendmeno turistico en esta comunidad y sus efectos sobre el patrimonio
cultural local?, planted retos que puedieron ser superados mediante un muestreo aleatorio en
combinacion con el intencional; sobre todo, por el propio proceso del turismo que

experimenta la comunidad

Se llevo a cabo entonces un estudio con observacion participativa, y como en los estudios de
caso se usaron estrategias de seleccion intencional no probabilistica (Gerring, 2012, p.109).
El tamafio de la muestra se decidio con base en su representatividad. “...si al aumentar el
tamafio de una muestra se reduce su representatividad podriamos decidir que no merece la
pena el sacrificio; una muestra mas pequefia y mas representativa es superior. Si nos vemos
limitados por el tiempo o por constricciones logisticas a estudiar o bien una muestra grande
de observaciones de varios casos o bien una muestra mas pequefia de observaciones dentro
de los casos, debemos decir que la tltima ofrece razones mas solidas para la inferencia causal
(Gerring, 2012, p.111).
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La sistematizacién de los datos cualitativos

Los datos obtenidos de las entrevistas tienen dos fases de trabajo, la primera es su correcto
almacenamiento, que permita la localizacion de los archivos; la segunda corresponde con la
sistematizacion de la informacién, que implica la codificacion para la reflexion sobre el
estudio especifico. Es importante que durante la codificacion el investigador identifique
conexiones entre la informacion “...hilando temas que se escuchan en las voces de nuestros
informantes o emergen de nuestras observaciones con conceptos tedricos que ‘ajustan’ y
colaboran en la interpretacion y sentido de esos datos.” todo lo anterior conducira a tener la

construccion de un “relato analitico”. (Dabenigno, 2017, p.23).

En la transcripcién de las entrevistas se cuidd la puntuacion y se hicieron anotaciones de la
actitud del entrevistado, asi como del contexto en donde se realizo, informacion que fue
relevante para el analisis de los datos empiricos. La organizacién de los datos permitid
codificar las respuestas de acuerdo a temas, subtemas y su relacion con conceptos teoricos

que permitieron una interpretacion sobre el fendbmeno que se estudio.
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CAPITULO 111

TURISMO: UNA ACTIVIDAD CON POTENCIAL Y PROBLEMAS EN SU
DESARROLLO Y EJECUCION

El interés de los gobiernos y sectores de la poblacion por turistificar determinados territorios
se relaciona con la presencia de un patrimonio cultural accesible en una ciudad, localidad o
barrio, incluso con la existencia de paisajes naturales escénicos, que son susceptibles de ser
colocados dentro del proceso econdmico de esta actividad recreativa con o sin mayores
resistencias sociales. Sin embargo, de este proceso del fendmeno turistico afloran conflictos
entre los actores sociales involucrados, los intereses institucionales y sociales involucrados
en la proteccion y /o restauracion de determinados elementos del patrimonio cultural; asi
como las propuestas de grupos sociales que apuntan por el olvido de ese mismo patrimonio
y de forma institucional por la negligencia en cuanto a la aplicacion de politicas publicas para

su salvaguarda.

La imagen del destino se construye por medio de representaciones que son las que el propio
visitante contribuye a construir y busca al llegar en su visita; en el caso de Atlixco la imagen
de un “pueblo lleno de flores” y con “comida tradicional” se ha sobrepuesto al propio lugar,
lo cual da como resultado que el patrimonio cultural local sea soterrado. De esta forma, este
ocultamiento de la historia crea otra narracion del lugar que se conecta con la representacion
que se hace del mismo y en este caso permite invisibilizar otros patrimonios que no forman

parte de la experiencia turistica.

La opcidn del turismo como una de las actividades preponderantes para las economias locales
ponen de manifiesto los efectos que implica el desarrollo de esta actividad sobre el
patrimonio; su reinterpretacion para su consumo turistico, asi como las razones que impulsan
a recuperar determinados elementos culturales que son aquellos que buscan los turistas, los
cuales no necesariamente se refieren a la recuperacién de la historia sociocultural de un
determinado destino. Para el caso de la marca de Pueblo Magico, a pesar de que el programa

busca activar las economias locales y la salvaguarda de la magia del lugar, la recuperacion
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del patrimonio cultural, es selectiva de acuerdo a las caracteristicas del mercado y no
necesariamente en concordancia de la historia de la poblacién y lo que a sus pobladores les

interesa preservar.

La recuperacion y revitalizacion de determinados elementos del patrimonio también
obedecen a decisiones centralizadas de los gobiernos, pero fuertemente condicionadas por el
mercado del turismo cultural; a pesar de que deberia ser preponderante la aplicacion de las
leyes que rigen al INAH e INBA, instituciones encargadas de la salvaguarda del patrimonio
cultural en el pais. Resulta comun que, en muchos lugares, como en el caso de los pueblos
magicos, se seleccionan elementos de su patrimonio cultural y se escenifican o se adecuan
para ser legibles por un turismo de poca proximidad con la historicidad del lugar, baste visitar
una muestra de estos lugares para ver la misma escenificacion del primer cuadro del destino,
mismas letras y arreglos en el mobiliario urbano y sus areas verdes del primer cuadro del
lugar. Atlixco no es la excepcion, pero existen especificidades que se develan con base en

los datos empiricos y que forman parte del anélisis de este estudio.

El patrimonio cultural activado es un arreglo selectivo que solo incluye ciertos elementos que
obedecen a las politicas publicas imperantes, como en el caso de los pueblos magicos y por
lo tanto su representatividad es fragmentaria. La imagen del patrimonio, con estos elementos
seleccionados, se disefia y el territorio se escenifica para crear una representacion de un lugar
“auténtico” buscado por los turistas, ligado al exotismo, con caracteristicas de originalidad

en cuanto a la persistencia del pasado en el tiempo.

Lugares como Atlixco quedan organizados como sitios visitables por tener una identidad
original como marca de lugares agradables y auténticos, con servicios requeridos por los
visitantes, se enfatizan y hasta crean ambientes floristicos como marca del lugar, con
equipamiento urbano confortable y agradable, proclives a un contacto intercultural positivo
con el pasado y la poblacion anfitriona. De esta manera el concepto de seudoevento de
Boorstin (2012) define el disefio de la visita para proporcionar una satisfaccion con eventos
superficiales, sin evaluacion sobre si la experiencia es 0 no genuina; en este caso la marca de
pueblo méagico es suficiente certificacién. Este disefio procura entonces imagenes que

aparecen en las paginas turisticas y las redes sociales que motivan la visita al destino de
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Atlixco como un lugar auténtico cerca de la ciudad de Puebla y otras capitales cercanas como
la CDMX.

El crecimiento del turismo como opcién econdmica

La Organizacion Mundial del Turismo proporciona como cifras del turismo internacional
para 2019 un registro de 1500 millones de llegadas de turistas internacionales en el mundo,
es decir, un 4% més que en 2018. Lo cual muestra el crecimiento constante que venia
teniendo esta actividad, en 2020 se celebraria el “Afio del Turismo y el Desarrollo Rural”,
pero la pandemia del Covid 19 dio una pausa al sector, con la caida de los viajes, la pérdida
de empleos, y la posibilidad de repensar el turismo para equilibrar los sectores que no sélo
pierden con empleos de por si mal remunerados, sino la oportunidad de reevaluar el
tratamiento sobre el patrimonio cultural, la identidad de los lugares visitados y el respeto a la

cotidianidad de los pobladores de los lugares ofertados.

La globalizacion estd presente en aspectos concretos como la interaccion de diferentes
sociedades, el arribo de capitales foraneos y consorcios dentro la de actividad turistica, como
es el caso de las cadenas de hoteles o cruceros y el propio arreglo de los destinos con los
suficientes servicios solicitados por los turistas. El crecimiento del turismo internacional, al
que alude Lanfant (1995), le da la pauta para considerar su definicion como turismo
internacional; pero sobre todo coloca el fendmeno del turismo en una dimension de inclusion
de précticamente todas las areas de la vida social que se ven involucradas en el desarrollo y

el crecimiento de este sector.

Ante el declive de las economias locales, el turismo es visto como un camino para la
reactivacion econdémica en pequefios lugares, de ahi surge la propuesta del Programa de
Pueblos Mégicos del gobierno federal. En Atlixco, el declive de la industria textil en la
segunda mitad del siglo XX, inicia la busqueda de alternativas de desarrollo econémico,

sobre todo en el sector servicios (Levi de Lopez, 1975).

Los espacios de las antiguas fabricas se convierten en escenarios para boda en jardines
exuberantes; se desarrolla, asi el segmento de un turismo de bodas. A finales de la década de

mil novecientos ochenta se inicia el desarrollo de los primeros viveros; se establecen
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restaurantes y la apuesta sobre un patrimonio cultural local, que finalmente queda bajo el

escenario homogéneo de los pueblos méagicos.
El recuento de los dafios y/o beneficios de la turistificacion

Los impactos de la actividad turistica no son menores ni homogéeneos como apunta Duterme
“'El intercambio’ entre modos de vida y de consumo diferentes resulta ser raras veces
provechoso para ambas partes. Amante o no de los estereotipos, de los clichés o de la
‘autenticidad’ el turista victima en menor o mayor escala, interviene de facto en la
mercantilizacion de las culturas locales, y por lo tanto en su 'presentacion’, en su
folclorizacion comercial. En el mejor de los casos, el autdctono se adapta para sacar provecho
de ello; en el peor, el mismo es instrumentalizado por otros intereses, como €sos 'primitivos
pueblos indigenas’ agrupados, que se visitan con la camara fotografica en bandolera, como
se visitaria un zooldgico. En sentido contrario, la penetracion turistica resulta ser raras veces
portadora de otras marcas distintivas diferentes del descuidado consumismo para las

poblaciones anfitrionas.” (Duterme, 2008, p.22).

En la literatura se muestran los impactos del turismo con la instalacion de grandes cadenas
de hoteles, balnearios, campos de golf, que causan crisis hidrica y ambiental, al igual que
presion sobre la tenencia de la tierra de los propietarios originales, que en muchas ocasiones
sucumben ante los nuevos capitales a la venta de sus territorios. Mencion aparte merece el
turismo sexual que depreda a la nifiez 0 somete a una feroz explotacion a hombres y mujeres.
Lo que si parece ser frecuente es la dificultad que tienen los gobiernos en lograr que la
actividad turistica logre un beneficio local generalizado entre sus pobladores y en no pocas
ocasiones los destinos pueden ver disminuido su interés dentro del mercado turistico al perder

la imagen que ofertaban.

Los inversionistas terminan por imponer la dindmica econdmica en los lugares turisticos,
frente a la indefension de los habitantes de las comunidades anfitrionas que ven desaparecer
la tranquilidad y en ocasiones hasta el acceso a su propia dindmica sociocultural, lo que
significa que fiestas tradicionales, comidas, artesanias, terminan por ser para el turismo y no
para la comunidad local. A pesar de este escenario los paises de América Latina, continGan

persiguiendo la idea de convertirse en centros de atraccion turistica y entrar en la competencia
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de mercados con innovadores productos, aunque para ellos se deba pasar por encima de las
necesidades locales, trastocando la vida de esa poblacion, que queda bajo los altos niveles de
inseguridad, escases de recursos vitales como el agua y la pérdida de territorios y elementos

culturales como edificios histdricos, zonas arqueoldgicas y paleontoldgicas.

Esta actividad recreativa también fomenta cambios socioculturales, para producir desde la
mirada del turista, que plantea Urry (1994), entendida como la experiencia que ellos buscan
encontrar y que el mercado oferta. De esta forma si el turista busca encontrar grupos
idealmente pristinos, pueblos originales, alejados de las urbes modernas; pero con las
comodidades que requiere para una estancia confortable como lo analiza Boorstin (2012) en
sus seudoeventos, se recrean asi las condiciones buscadas por los visitantes a los diferentes

destinos, sin que ello signifique una revaloracion de la historia local.

La ejecucion del proceso de turistificacion en los destinos no puede se puede analizar de
forma binaria como positivo o negativo, puesto que la poblacion anfitriona no es estética en
sus respuestas, aunque estas impliquen transformaciones en su cultura local y los elementos
tangibles que la conforman. Pero si debe ponderarse estos efectos a la luz de la volatilidad
del turismo en los diferentes destinos y las implicaciones que puede tener el cambio de interés
en lo que se promueve o no de forma turistica, debido a que en ello radica su permanencia en

el sector.

El analisis de la propuesta y ejecucidn del turismo en un destino, implican cambios y pérdidas
de elementos del patrimonio cultural, reinterpretaciones culturales y diferentes valores que
se otorgan a ciertos elementos que lo conforman. Lo anterior establece diversas
transformaciones culturales en las relaciones sociales internas, su relacion con el patrimonio,
nuevas formas de produccién y reformulacion de patrones culturales que definen un lugar,
ademas de que las respuestas de la comunidad anfitriona pueden ser de aceptacion a esta
actividad recreativa o de resistencia ante la introduccion del turismo (Zafer ,1989).

Atlixco presenta diversas respuestas de la sociedad y de los turistas que, enmarcados en su
denominacion como pueblo mégico, consideran que al destino le ha sido otorgado un
certificado de pueblo auténtico y que las politicas publicas validan como parte de esta imagen

una industria floristica en crecimiento, asi como ferias y fiestas “tradicionales”. Ademas de
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una gastronomia que ha crecido con establecimientos restauranteros, hoteles de tres a cinco

estrellas y nuevas atracciones como los deportes extremos.

Sin embargo, el patrimonio cultural local, con vestigios arqueolégicos, edificios religiosos y
civiles del siglo XVI al X1X, ademés de edificaciones de lo que fue la industria textil han
quedado invisibilizados. Estos son los sutiles impactos socioculturales del turismo al ojo de
algunos visitantes, pero de un impacto importante para la conservacion del patrimonio
cultural, socializacién de la historia y uso social de sus elementos para la comunidad local,
rompiendo con ello el entramado social de una comunidad con su territorio y su simbolismo

cultural que deja de ser visible para ellos y la transmision a las generaciones futuras.
El impacto del turismo en el patrimonio cultural de Atlixco (su invisibilizacion).

El Estado, a través de las politicas publicas, implanta un orden en un determinado territorio
y dentro del mismo generay sanciona el simbolismo que cohesiona e identifica a la poblacion
con su territorio, de ahi la seleccion o creacion de determinados elementos del mismo para la
creacion de un sentido nacional y la construccion de instituciones que se encarguen de su
salvaguarda y en cierto sentido de la transmision de ese simbolismo entre la poblacion a

través de las generaciones.

Las instituciones encargadas del patrimonio cultural se ven desbordadas por la gran cantidad
de sus elementos en una region o localidad determinada, aunado a la necesidad de
presupuestos suficientes para su conservacion tanto en zonas arqueoldgicas, paleontoldgicas
o edificaciones historicas, asi como para la riqueza de la herencia intangible. En México, el
Estado se ha adscrito de forma monolitica tanto el marco juridico, como la administracién de
los elementos culturales, con el problema que implica el reto de poder cumplir a cabalidad
su mision frente a intereses politicos (sexenales o por trienios) y econdmicos que limitan

cumplir a cabalidad su tarea.

El presupuesto asignado a las tareas de proteccidn, conservacién, investigacion y difusion al
INAH o del INBA para los patrimonios culturales de su competencia, es cada vez menor y
con ello las metas asignadas a estos institutos son cada vez més dificiles de cumplir para la

salvaguarda que les fue encomendada por el Estado Mexicano. Aunado a este contexto, el



56

crecimiento del turismo masivo ha sido invasivo de territorios que anteriormente no eran de
interés para su visita, incentivando con ello el crecimiento de las localidades y su
infraestructura de caminos, drenaje, instalacion eléctrica y vivienda, que generalmente

destruye el patrimonio cultural.

Hasta la década de 1990, el patrimonio cultural y la historia contenida en cada de sus
elementos tangibles e intangibles, fueron usados para dar cohesion e identidad a la nacién en
los gobiernos posrevolucionarios y en las sexenios de los presidentes del PRI; sin embargo,
con la llegada masiva del turismo esta actividad abri6 el camino para convertirlos
discursivamente de un elemento cultural de identificacién de su poblacion a un recurso”
activado, es decir, colocado en el mercado, para el disfrute del turismo y la actividad
comercial a su alrededor. Baste ver el crecimiento comercial alrededor o dentro de zonas

emblematicas como Chichen Itzd o Tulum.

Aparecieron entonces diferentes programas turisticos como Tesoros Coloniales, la Ruta de
los Dioses y el tan reconocido proyecto del Mundo Maya, que gener6 impactos ambientales
y conflictos sociales (Morales y Martinez, 1999); y recientemente el “tren maya” con
contradicciones entre la conservacion y la preservacién del patrimonio cultural y los
territorios indigenas. EI cambio discursivo de ser nombrado un elemento del patrimonio
cultural a ser establecido como recurso cultural, permitié semanticamente la posibilidad de
un uso y usufructo comercial, a pesar de que las caracteristicas de la cultura no son

reproducibles, pues mas bien sus elementos son unicos e irrepetibles en cada lugar.

El Programa de Pueblos Magicos surge de la posibilidad de integrar otros atractivos turisticos
fuera del mercado, referido al patrimonio de lugares alejados o el de pequefias ciudades con
una economia pulverizada por diferentes motivos, con el fin de reconocer el rico acervo
cultural de sitios emblematicos por su historia, arquitectura o por su simbolismo debido a
eventos historicos de reconocido impacto para la nacion mexicana o simplemente por su
belleza escénica o paisajistica. El proceso para otorgar tal nombramiento lleva una serie de
tramites para sancionar no solo su rico acervo cultural, sino para permitir que el lugar en
cuestion cumpla con el equipamiento urbano y comercial requerido para ofrecer los servicios

que la oferta turistica demanda, tales como caminos, embellecimiento de su zona centro,
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equipamiento urbano, seguridad y comercios para brindar los servicios turisticos a los
visitantes. Ejemplo de negociaciones para articular la patrimonializacion, la autenticidad y la

identidad con fines politicos y comerciales como apunta Ayora (2019, p.217).

La marca estatal del Pueblo Magico permite al Estado incidir de forma vertical en la
legitimacion de determinado patrimonio, sancionando lo que es relevante en las poblaciones
que adquieran este nombramiento. Esta marca considera que el programa debe incidir en el
crecimiento del mercado interno, la creacion de méas y mejores empleos y con ello lograr

mejorar la calidad de vida de los pobladores de esos destinos.

El programa de pueblo méagico acepta otorgar el nombramiento mediante un proceso que
implica una serie de requerimientos para incorporarse, mismo que son anualmente evaluados.
Este nombramiento se otorga aquellos lugares que cuentan con un atractivo turistico
emblematico; es decir, deben contar con atributos historicos culturales y artisticos
excepcionales. La competencia por obtener este nombramiento continta incentivando que se
transforme la imagen urbana, se mejoren los accesos, la imagen en la zona centro, asi como

recuperar edificios religiosos, histéricos y museisticos.
La conversion de un pueblo magico a una ciudad floristica/ turismo y cambio social

Hasta el afio 2019 el Programa de Pueblos Magicos establecido en México fue uno de los
mas importantes a nivel federal, éste inicié en 2001 con el nombramiento de pueblo méagico
de Huasca en Hidalgo; el objetivo de esta iniciativa fue incentivar el turismo en diversas
localidades al interior del pais que contaran con elementos culturales y naturales que al
obtener esta denominacion se pudieran ofrecer como un atractivo turistico en el mercado
recreativo. Durante la presidencia de Felipe Calderon (2006-2012) de los 83 pueblos magicos
se pasO a tener 121; Atlixco obtuvo esta denominacion en 2015, durante la presidencia de
Enrique Pefia Nieto (2012-2018).

Con la llegada de Andrés Manuel Lépez Obrador a la presidencia, se anuncid el retiro de la
gestion gubernamental, disminuyendo los incentivos presupuestales al menos en la magnitud
que tuvo en los sexenios anteriores. El 1 de octubre de 2020 se publico en el Diario Oficial

de la Federacion (DOF) la Estrategia Nacional de Pueblos Magicos, como respuesta al
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Programa Sectorial de Turismo 2020-2024, que propone entre otros puntos: actualizar los
mecanismo para la incorporacion y permanencia de los Pueblos Magicos como opcion de
desarrollo y bienestar social; asi como fortalecer la promocion de los Pueblo Méagicos para

impulsar su desarrollo turistico (DOF, 2020).

La propuesta implica una evaluacion del programa y la permanencia de los lugares que
forman parte de él para el uso de la “marca Pueblos Magicos” se sujetaran a una revision,
que permita reconocer su éxito a través de indicadores como: satisfaccion de los residentes
de los Pueblos magicos; porcentaje de prestadores de servicios turisticos capacitados;
promedio de la estadia; y porcentaje de satisfaccion de los visitantes de los Pueblos Magicos
(DOF, 2020). EI 5 de octubre quedd establecido en el Diario Oficial de Federacion como el
“Dia Nacional de los Pueblos Magicos” y se revitalizé la pagina web de estos destinos

(México Desconocido, 2019).

La obtencidon de la denominacion de Pueblo mégico, ha fomentado una competencia anual
de lugares que buscan esta marca, por medio de un mecanismo institucional establecido que
busca reconocer las caracteristicas unica de un lugar en cuanto a su patrimonio cultural e
historica de un lugar: De esta forma se obtiene el resultado de la denominacion por medio de

la legitimacidn estatal de un destino turistico, de estas caracteristicas.

El pueblo méagico de Atlixco, obtuvo esta denominacion con base en la riqueza de su zona
historica decretada como zona de monumentos histdricos por el INAH en 1988; su festival
Atlixcayotl, creado en 1969 y la riqueza floristica de esta industria que despeg6 en la década
de 1990. Mientras es practicamente desconocida la existencia de un asentamiento
arqueoldgico cuyos vestigios se remontan a 1200 a.C. hasta el Postclasico Temprano 1250
d.C., cuando por guerras contra Calpan su poblacion es expulsada hacia Huaguechula
dejando estas tierras en manos de terrazgueros del sefiorio de Huejotzingo. Si bien existe una
zona de proteccion de monumentos arqueoldgicos elaborada en 1995 por la Direccion de
Registro Publico de Monumentos y Zonas Arqueoldgicos, la cual se ha comunicado a los
diferentes Ayuntamientos, se ha omitido su real proteccion. Lo anterior se debe a la presion
del crecimiento urbano para un turismo residencial en la zona ndcleo del sitio del Postclasico

con seis monticulos; uno de ellos es una plataforma de grandes dimensiones,


https://pueblosmagicos.mexicodesconocido.com.mx/puebla/atlixco#galeria
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desafortunadamente con una construccion moderna adosada a los vestigios arquitectonicos

mesoamericanos.

Debido a la falta de acceso al expediente de Atlixco elaborado para solicitar su ingreso de
como pueblo magico, sélo se tuvo informacion de quienes estuvieron involucrados en este
proceso. En las entrevistas estos actores sociales coincidieron en considerar que tanto la
festividad del Atlixcayotl, como el rico patrimonio cultural edificado, catalogado por el
INAH, conformaron los elementos detonantes para obtener la denominacién de pueblo
magico. El Atlixcayotl es un festival de danza que surgi6 en 1965 para emular la Guelaguetza,
y se convirtid no sélo en un atractivo, sino también un producto turistico activado y

controlado por el Estado con una exitosa escenificacion de “autenticidad”.

En Atlixco la actividad turistica se increment6 sustancialmente sobre todo después de haber
obtenido la denominacion de pueblo magico en 2015, no sin experimentar etapas de una
considerable disminucion de visitantes debido al sismo de 2017 y claro en 2020, un fuerte
golpe a esta actividad por la pandemia del Covid-19. De acuerdo con datos del gobierno local
en el Plan Municipal de Desarrollo (2018) en 2016 se tuvieron 278,729 llegadas de turistas
al municipio de Atlixco; en 2017, 259,272 y para 2018 un total de 236,450.

A partir de 2019 se han estado realizado trabajos de Salvamento Arqueol6gico, con
resultados interesantes en la zona de los solares, una pequefia ventana a la riqueza
arqueoldgica de la zona que seguramente fue un area de frontera entre los sefiorios de la
transmontafia (Cholula y Tlaxcala (Paredes, 1991, p.26). Desafortunadamente la realidad es
que el sitio ha sido practicamente envuelto por la construccion de casas, la instalacion de

viveros y demas servicios.

El patrimonio industrial ha quedado précticamente en el olvido institucional para su
recuperacion, hoy ha sido destruido al ser reconvertidos en supermercados; lugares para
eventos de bodas; o utilizados por organizaciones como “antorcha campesina”. Pero en
cualquiera de estos casos se ha optado por invisibilizar su presencia como evidencia del

desarrollo industrial de la region.
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La paradoja del patrimonio cultural activado en Atlixco con nuevos productos

Si la funcion de la paradoja estriba en poner de manifiesto la realidad a partir de dos ideas
que en apariencia son opuestas, pero que en algun punto se relacionan; en el caso del
patrimonio cultural de Atlixco es una paradoja entre la modernidad, el pasado y la imagen de
la marca de pueblo méagico entendida como un pueblo pintoresco, tradicional y tranquilo. El
primer punto seria definir el turismo en Atlixco, para hilar el tejido que presenta el turismo

en esta ciudad.

Dentro de la actividad recreativa encontramos diversas modalidades una de ellas es la que
tiene como ndcleo de atraccion el patrimonio cultural, este es el caso que nos ocupa y que
define el turismo cultural. En Atlixco se ha establecido un interés por la recreacion con la
motivacidn turistica de la busqueda de lo auténtico, que ademas pone al visitante en contacto
con la comunidad local y su cultura. La presencia del turismo recrea en los destinos
representaciones nuevas de este imaginario de los auténtico en diversos elementos culturales
(Ayora, 2000, p. 173).

Lo auténtico se convierte en la busqueda de signos que revelen su presencia, “Se observan
signos particulares, como el tipico pueblo inglés, el tipico rascacielos, el tipico jardin de
cerveza aleman, el tipico castillo francés, entre otros” (Urry, 1994, p.11). Esto permite tener
una experiencia distinta a la vida cotidiana y se vuelve un elemento esencial de atraccion para
el turismo en sus diferentes versiones como el cultural. De esta forma los turistas leen el

territorio que visitan buscando estos signos de las narraciones del propio turismo.

Urry (1994, p.1-15) menciona también que ha habido dificultades tedricas para abordar el
concepto de diversion y placer del entretenimiento para los cientificos sociales, pero ahora
existen avances que pueden clarificarlas. Las relaciones sociales que se establecen entre
turistas y los pobladores de la sociedad anfitriona generalmente son transitorias y
consideradas como seudoeventos (Boorstin, 2012), que dentro de wun turismo
institucionalizado impiden que los visitantes observen la realidad de los lugares que se
visitan; fomentando con esto exhibiciones culturales de forma por demas extravagante que
alejaa sus poseedores originarios. Las imagenes generadas por el disfrute de los turistas crean

un sistema de ilusiones que se reproduce y verbaliza en las emociones y el lenguaje
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compartido, ahora con mayor frecuencia en las redes sociales y las imagenes compartidas,

esto proporciona al turista las bases para seleccionar y evaluar lugares que puede visitar.

Las visitas y elementos de observacion quedan circunscritos a una serie de ideas de disfrute
preconcebido por lo que se espera encontrar de acuerdo a parametros establecidos para ese
lugar, por el discurso oficial en los medios de comunicacion y las redes sociales. Esto tiene
como resultado que, en la busqueda de lugares nuevos, la recreacion sea planificada y en lo
posible sin contradicciones (Urry, 1990:8), ocultando los efectos negativos que pueda causar

el propio turismo.

Por su parte MacCannell (2003) establece que los seudoeventos ocurren por las relaciones
sociales que se establecen en el turismo. Estableciéndose escenarios turisticos, consumidos

por esta busqueda la autenticidad, que en realidad es ficticia

En Atlixco la marca obtenida con el nombramiento de Pueblo mégico le otorga un refrendo
de autenticidad al destino y lo vuelve atractivo, ademas de su cercania geografica a nicleos
urbanos como Hidalgo, CDMX, Estado de México y Morelos. Se desarrolla entonces un
turismo masivo que abarrota de visitantes los fines de semana el z6calo, la zona centro y los
diferentes restaurantes en busca de una gastronomia auténtica. Para llenar las expectativas de
un pueblo pintoresco, la venta y exposicion escenificada en el zécalo, junto con los tapetes
florales ofrece una primera escena con sensacion de autenticidad. No importa que no se trate
de un pueblo y sea una ciudad, esta contradiccidn se maneja al ofrecer un escenario en donde
es posible encontrar las comodidades de servicios que necesitan los visitantes en una

atmasfera campirana.

La riqueza de Atlixco, en la voz de sus cronistas locales y los trabajos académicos, permitid
que se estableciera la delimitacion de una poligonal de Monumentos Historicos del INAH,
reconocer lo acervos casi desconocidos como el pictografico sobre la vida de San Juan,
perteneciente al antiguo hospital de San Juan de Dios. Pero debido a la escenificacion
planteada por los principales beneficiarios del turismo, llamese los duefios de los viveros,
restauranteros, hotelero y comerciantes, incluido los politicos, se cre6 un ideopaisaje de

autenticidad invisibilizando el patrimonio cultural deteriorado por el tiempo, la falta de



62

presupuesto para su restauracion y mermado recientemente por los sismos, para que éste sirva

como plataforma sobre la que se monten nuevos productos turisticos.

El festival del Atlixcayotl se escenifica sobre parte de los vestigios arqueoldgicos localizados
en la ladera NW del Cerro San Miguel y usa como escenario la borrosa zona nucleo del sitio
arqueoldgico, destruido por la construccion de casas, principalmente de fin de semana, en
esta zona de la ciudad. Estas nuevas construcciones se erigieron en las huertas de la zona

conocida como solares chicos y grandes.

El Atlixcayotl surgio como uno de los atractivos turisticos de Atlixco, un producto turistico
etnogréfico que inici6 en 1965 elaborado por el estadounidense Raymond Harvy-Stage
(Cayuqui), quien interesado en las danzas autoctonas de Oaxaca e inspirado en la
Guelaguetza creé este festival, que con el tiempo el gobierno local y estatal activo
turisticamente, hasta que en 1996 fue declarado por el gobierno estatal como Patrimonio
Cultural de Puebla. Con ello el territorio del Cerro San Miguel dejo6 de ser para los habitantes
locales, al menos durante la celebracion. Las intervenciones para hacer la plazuela de la danza
con gradas de mamposteria son parte del producto cultural para el consumo turistico, sin
importar la autenticidad de esta celebracion. Sucede aqui la escenificacion que habla
MacCannell (2003) y los pseudoeventos de Boorstin (1964) y Chamber (2000). Donde los
productos se presentan como auténticos en escenarios establecidos para la puesta en escena

de los productos culturales que produzcan experiencias “auténticas”.

La “villa illuminada”, a fines de afio, consiste en un kilometro y medio iluminado con temas
alusivos a la navidad. Los funcionarios, empresarios, cronistas y los residentes entrevistados,
coinciden que durante la villa iluminada la ciudad se colapsa ante un lleno de visitantes de
los que no hay contabilidad, pues la gran mayoria no se hospedan. Ocurre lo que Koens (et
al, 2018) define como overtourism, un sobreturismo, que causa efectos negativos en la vida
de la comunidad local, aunque no es facil medir este concepto un tanto opaco, es perceptible

por los impactos en la poblacion local.

Durante la villa iluminada los turistas y locales consideran que se suben los precios tanto de

los estacionamientos, como de los alimentos, bebidas y otros productos. La gente local
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cercana al centro, en donde se coloca la iluminacién ven un cambio drastico en el acceso a

sus viviendas, con calles por donde no es posible acceder en auto y caminar es complicado.

Los residentes no tienen, sin embargo, problemas con los turistas, sino con la gestion que se
hace de las actividades ofertadas. Pero si hablan del abandono que se tiene del patrimonio
edificado, la violencia que sufre el municipio y falta de empleos bien remunerados; asi como
el hecho de que la poblacion local de Atlixco, ya no acude al centro de la ciudad. La villa
iluminada utiliza los monumentos para ser nuevamente plataforma del escenario de este

evento con un costo alto para entrar a determinados espacios y en los alimentos.

Las ferias como la de la cecina, el taco, el elote ceden el paso a las ganancias y evitan ver las
ruinas del patrimonio. Los costos varian de acuerdo a la demanda como en la villa iluminada,
se ejemplifica el acceso a estos eventos recreativos con base en el poder econémico
individual o familiar, pues existen eventos publicos y privados con un costo que puede ser

elevado.

Atlixco muestra la escenificacion del espacio de la marca de pueblo mégico, se consume lo
nuevo con la idea de lo auténtico. Los turistas consideran como atractivos principales que
merecen la atencion de los visitantes en primer lugar los viveros y las areas verde; seguido
de las iglesias (sin especificar alguna y tampoco conocer su relevancia), el centro, el cerro
San Miguel, con algunas menciones escuetas del ex convento que ahi se localiza y la villa
iluminada. La idea compartida después de la recreacion encontrada en Atlixco, es haber

conocido “un pueblo pintoresco, auténtico, verde con muchas flores”.

En resumen, lo que los turistas buscan o encuentran y consideran forma el patrimonio de
Atlixco son las plantas, alimentos como la cecina, la parroguia de la Divina Infantita, asi
como el Cerro San Miguel con el exconvento franciscano ahi localizado. El patrimonio
cultural arqueologico, industrial y colonial es practicamente desconocido. Las flores y la
escenificacion del z6calo con venta de plantas los domingos, un mercado de artesanias a un
lado de la Parroquia de la Natividad son los protagonistas de la atraccion turistica, asi como
el mercado de Atlixco para comer. El enfasis que proporciona el gobierno municipal es hacia

el protagonismo de las flores como atractivo turistico.
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El patrimonio cultural en el centro histdrico incluye: el Templo y ElI Convento de San
Francisco (S. XVI); la Capilla de la Tercera Orden (S. XVII- XVIII); la Parroquia de la
Natividad de nuestra Sefiora (Divina Infantita) (S XVI); el Ex - Convento y Templo de San
Agustin (S. XVI-XVII); el Templo de la Merced (S. XVII); el Templo y Ex - Convento de
Santa Clara; Templo y Ex - Convento de San Juan de Dios y el Ex Convento del Carmen (S.
XVII). Es visto como parte de la escenificacion del pueblo auténtico, pero sin informacion

sobre su relevancia, sin cédulas informativas y sin la posibilidad de recorrerlos.

El patrimonio industrial es practicamente desconocido, el inmueble de la fabrica la
Concepcion, fue destruido para construir una bodega Aurrera (EIl Sol de Puebla, 2019), La
Carolina, Los Volcanes, EI Carmen y los conjuntos de la Fabrica de Metepec y El Leon, son
también invisibles para los visitantes. Poco saben de las haciendas de la Alfonsina y San
Mateo. Algunos de ellos se conocen porque son ahora recintos usados para bodas, segmento
que estuvo en auge hasta antes del sismo de 2017, después de lo cual se ha ido reactivando
paulatinamente. En este contexto el patrimonio acusa deterioro, abandono y destruccion
causado por los sismos y falta mantenimiento, ademas carece en su conjunto de proyeccion

turistica y su riqueza no se ha hecho visible para el turista.

El desarrollo del turismo en Atlixco debe ser analizado desde la dptica holistica que
Chambers plantea (2000), es decir, observando el proceso histérico y los elementos diversos
que han conformado un modelo turistico local en donde los residentes no son actores pasivos.
En Atlixco, la industria textil a pesar de los episodios de represion que sufrieron los obreros,
primero por parte del gobierno y después por el control férreo de los lideres sindicales,
permitié una estabilidad econdémica y a decir de residentes y funcionarios entrevistados un
tiempo de bonanza y estabilidad social. La desaparicion de las fabricas en la década de los
70’s del siglo XX, hizo necesario encontrar nuevas formas de desarrollo econémico, el sector
comercial y el desarrollo de los viveros en la zona de Cabrera abrieron paso a la boyante

empresa de la floricultura que se observa en Atlixco.

México es uno de los paises con mayor consumo per capita de plantas de ornato y Atlixco es

un ejemplo de esta importante industria (Perea, 2019). Este desarrollo ha llevado a que haya
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inversionistas extranjeros que colocaron capital para la fabricacion de macetas en Atlixco

con la empresa “Tropical Fibras” (2019).

El turismo también fue desarrollandose con la desaparicion de la industria textil; los visitantes
de Puebla acudian por la cercania, para recorrer su zdcalo, degustar la comida y probar las
nieves gue se ofrecian en este lugar; las fabricas y extensos terrenos sirvieron de escenarios
para alquiler de espacios para bodas y eventos. La denominacion de pueblo magico potencio
un atractivo turistico establecido, el gobierno local activo (Pratts, 2009) la floricultura que
estaba en pleno auge, escenificando los domingos el espacio de su centro histérico y en

especifico el zocalo con exposicion y venta de plantas y flores.

El patrimonio cultural edificado requiere de gran cantidad de recursos para atender su
restauracion y conservacion y después del sismo de 2017 se incrementaron los costos para la
recuperacion y mantenimiento de las construcciones afectadas por el movimiento telurico. El
patrimonio arqueoldgico sucumbid al crecimiento urbano y la especulacion inmobiliaria,
sobre todo en la zona de los solares, en donde se encontraban seis estructuras prehispanicas
(Schmidt, 1974), de la Gltima etapa de ocupacién del asentamiento arqueoldgico hacia la
primera parte del postclasico tardio. La poligonal de la zona establecida con base en el trabajo
arqueolégico de Morales Cano (1991), no fue puesto en practica por las presidencias
municipales, quienes otorgaron permisos de construccion o simplemente las autoridades

fueron omisas ante el rapido crecimiento de construcciones en esta zona.

Asi pues, el patrimonio arqueoldgico, el histérico edificado y el industrial ha sido
practicamente invisivilizado por la venta y exposicion de plantas de ornato y la denominacion
de pueblo mégico que provee al visitante de una experiencia cultural muy somera de pueblo
pintoresco, cuyo signo de consumo son las plantas de ornato, asi como la experiencia
artificial de un pueblo auténtico en una pequefia ciudad. Este seria la experiencia auténtica
en un destino turistico que oferta experiencias novedosas, reales y auténticas (MacCannell,
2003).

Los alojamientos en diversas casas de la ciudad con la plataforma de Airbnb coloca la
posibilidad de que los turistas se localicen en practicamente cualquier punto de la ciudad. La
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vida cotidiana puede ser consumida por los turistas en la parte trasera de la escenificacion

gue menciona McCannell, (2003).

El sobreturismo (overtourism) (Koens, et al, 2018), se refiere no s6lo al aumento de los
turistas, el turismo masivo, sino a los encuentros con los residentes, el uso de los recursos,
que plantean cambios ambientales con impactos negativos y sobre todo se trastoca la vida de
la poblacion hospedera. Experiencias que se promueven para el turismo como la villa
iluminada del 30 de Noviembre al 6 de Enero, colapsan la ciudad; el festival del Atlixcayotl
ha quitado temporalmente este territorio a la poblacién local para transitar al exconvento y el
Cerro San Miguel. La poblacion residente y los funcionarios apuntan en las entrevistas que
Atlixco ha dejado de ser para las familias de Atlixco y ahora buscan otros lugares como el

Centro Comercial “la Moraleda”.

La visibilizacién o no de determinado patrimonio cultural depende de si éste es legible para
los turistas o la poblacion en general; pues si no es asequible en términos de una visualizacion
clara y entendible “...hay que aclararlo visualmente para que Se vea, poner una imagen
determinada [de este patrimonio] de forma tal que sea vendible, reproducible y atractivo”
(Méndez, 2018). Si no hay esta escenificacion de sus elementos y de la experiencia cultural,
entonces quedaran fuera de la escena para residentes y visitantes lidicos. Lo anterior significa
que este patrimonio puede no formar parte del relato escenificado, a pesar de su autenticidad
reconocida por un sector de la poblacién. Lo que vemos en Atlixco es un turismo que
consume lo que oferta la gestion gubernamental, de tal forma que las plantas, el Atlixcayotl
y la villa iluminada son los protagonistas que opacan, o practicamente borran el patrimonio

cultural de Atlixco.

Los primeros casos del Coronavirus 19 o Covid 19 (SARs-CoV-2) se tuvieron en diciembre
de 2019 en la ciudad de Wuhan en la Republica Popular China y con los contagios masivos
la OMS alerto sobre el peligro de lo que mas tarde seria declarada como una pandemia que
marcara a la humanidad en 2020. En México el primer caso se detectd con un paciente en la
CDMX el 27 de febrero de 2020 y el 28 del mismo mes se inicié la Fase 1 que llevd a
adelantar una semana las vacaciones de semana Santa para empezar al menos el

confinamiento de los estudiantes (Infobae, 2020). La situacion implico el inicio del cierre de
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las actividades no prioritarias y hacer recomendaciones diversas a la poblacion sobre todo la

de quedarse en casa.
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CAPITULO IV

HISTORIAY TERRITORIO DE ATLIXCO

La ciudad de Atlixco, se localiza en la parte central de Valle del mismo nombre; se encuentra
a 35 kilometros de la ciudad de Puebla (Figura 1), tiene como vias de acceso a la capital del
Estado la carretera federal México 190 y la Via Atlixcayotl, que fue inaugurada en 1989. La
ciudad de Atlixco, cabecera municipal, cuenta con una poblacién de 89 314 habitantes y la
poblacién total en el municipio de 141 793, de acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda
de 2020 (INEGI, 2020). Los datos muestran un lento crecimiento de poblacion,

probablemente debido a la migracion hacia Estados Unidos.

El municipio de Atlixco tiene una altitud promedio de 1840 msnm, se localiza en la
subcuenca del rio Nexapa, pertenece al sistema del rio Balsas, que tiene como origen la
cuenca del rio Atoyac. El rio Nexapa nace en los deshielos del volcan Popocatépetl, el cual

también recibe aportaciones del rio Cantarranas y atraviesa la ciudad.

El Cantarranas enriquece su caudal con el agua de los manantiales de San Baltazar
Atlimeyaya y Axocopan, localizados al poniente de Atlixco, ojos de agua que tienen su
origen también en los deshielos del volcan (Paredes, 1984, p.129-130). La riqueza
hidrolégica del Valle y de la ciudad de Atlixco, fue importante para su poblamiento

temprano; pero también lo fue para el desarrollo de la industria textil.

El Valle de Atlixco se encuentra en la Provincia del Eje Neovolcanico, formado por una masa
de rocas de origen volcanico de todo tipo acumuladas por episodios volcanicos que tuvieron
lugar hace unos 35 millones de afios en el Terciario. Las principales elevaciones presentes
son el Popocatépetl y el Iztaccihuatl (INEGI, 1987, p.12).

La ciudad de Atlixco esta delimitada por barrancas y corrientes pluviales; al poniente de la

ciudad se localiza la barranca Seca y practicamente dentro de la ciudad la barranca y rio
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Cantarranas y el arroyo de la Leona; al oriente se encuentra la barranca Tecoa y Zapotitlan.
Se trata de un territorio cuya fertilidad para la agricultura permitio el asentamiento de
poblaciones tempranas alrededor de 1250 a.C., que hicieron uso del agua de los rios Nexapa,

y Cantarranas.

La situacion orografica del valle proporciond suelos fértiles debido a los lahares, es decir, las
corrientes o deslizamientos de lodo del Popocatépetl, que junto con la presencia de agua de
los rios y arroyos ha permitido histéricamente una buena productividad agricola (Fuentes,
1972, p.42; IMTA/Atlixco Ayuntamiento 2014-2018, 201, p.8-9). También es un territorio
de alta sismicidad, con movimientos teldricos muy destructivos, como fue el acaecido el 19
de septiembre de 2017.

El asentamiento prehispanico de Huehuecuauhquechollan

En 1986 la Universidad de las Américas Puebla y el Instituto Nacional de Antropologia e
Historia llevaron a cabo el proyecto arqueoldgico denominado La poblacion del Valle de
Atlixco, por medio de un convenio de colaboracidén académica bajo la direccion de Gabriela
Uruniuela Ladrén de Guevara, Patricia Plunket Nagoda y Eduardo Merlo Juarez (Merlo, 1989,
p.91); investigacion regional que permitid la localizacion e investigacion de varios sitios
prehispanicos para comprender la historia de este importante y hasta entonces poco
investigado valle. Uno de los sitios trabajados arqueoldgicamente por este proyecto en 1988
fue Atlixco, que permitio la localizacion del asentamiento prehispanico por medio de un

trabajo de tesis de licenciatura (Morales Cano, 1991).

Durante el recorrido de superficie llevado a cabo para localizar el asentamiento arqueolégico
de Atlixco, atn eran visibles las 6 estructuras prehispanicas en la zona de los solares (Morales
Cano, 1991) (Figura 2). Cabe mencionar que algunas de ellas estaban muy destruidas,
quedando visible tan solo el nacleo al menos en dos monticulos (Figura 3). En 2012, mas de
dos décadas después; se hizo un recorrido de inspeccion en el area de los solares que
mostraba el crecimiento de las construcciones modernas incluso practicamente encima de la
plataforma més grande o adosadas a las estructuras, crecimiento de la mancha urbana que

habia afectado sensiblemente la zona nucleo y a sus monticulos.
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Figura 2. Mapa de Atlixco con la ubicacién de los monticulos prehispanicos y areas de
excavacion en 1988 de la investigacion de tesis Atlixco Prehispanico. (Elaboracién con

informacién de Morales Cano, 1991).
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Figura. 3. Monticulo B, tomada en 2015, aun se observa el nucleo de la estructura. Fuente:

imagen de archivo de trabajo de campo, Lucero Morales (2015).

En ese afio también Morales Cano hizo una inspeccién en el Cerro San Miguel justo en el
area donde se iba a ampliar la plazuela de la danza para el Festival Atlixcayotl, creado a
mediados de la década de 1960; en ese momento los trabajos de construccion permitieron
que afloraran cimientos de unidades habitacionales y se recomendo en el informe técnico
emitido realizar un rescate arqueolégico y evaluar la pertinencia 0 no de esa obra.
Desafortunadamente no hubo atencion al informe entregado a las areas correspondientes, ni
sensibilidad por parte de las autoridades locales del municipio, quienes continuaron la
ampliacion de la plazuela de la danza sin importar el patrimonio cultural arqueolégico.
Recientemente los medios impresos han informado nuevamente de la localizacion de

vestigios arqueologicos en esa zona (EI Universal, 2020).
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Tres décadas después del trabajo de Morales Cano (1991) en 2019, durante el trabajo de
campo de esta investigacion, se observé que la plazuela de la danza donde se realiza
anualmente la festividad del Huey Atlixcayotl y Atlixcayotontli eclipsaba visualmente la
zona arqueoldgica, con sus monticulos invisibilizados y con muestras de una destruccion ain
mas acelerada, haciéndolos casi ilocalizables por la construccion de casas en la zona ndcleo
de los vestigios arqueologicos en el area de los solares chicos y grandes (Morales Cano,
1991; Mysyk y Morales Cano, 2015). En esta zona se ha desarrollado un crecimiento urbano
boyante con la construccion de casas de campo algunas de dimensiones tales que incluyen
alberca y/o extensas areas de jardines en estas viviendas, lo cual no es de extrafiarse pues se
trata de tierras proclives para estos espacios verdes por la fertilidad debido a la actividad

volcanicay la presencia de agua (Figura 2 y 4).

La viabilidad de recuperar una parte del asentamiento arqueoldgico, al menos el sector que
quedo circunscrito a la poligonal de proteccion de la Direccion de Registro Publico de
Monumentos y Zona Arqueoldgicas como la zona de monumentos establecida en 1995, es
actualmente muy dificil; primero por la falta de la aplicacion de una politica publica de
proteccion real por los diferentes niveles de gobierno y los sectores encargados de su
protecciéon. En segundo término, los vestigios arqueoldgicos se localizan actualmente en

terrenos privados y areas de casas habitacion.

Dentro del proceso de la turistificacion de Atlixco este patrimonio no fue trascedente en el
disefio que implementaron en este lugar, pues la historia no forma parte necesariamente del
consumo experiencial por el que se optd en una primera etapa el turismo de bodas y la
floricultura. El Estado evitd y no realiz6 su tarea de salvaguarda del patrimonio y cedié ante

los intereses del turismo y la especulacion inmobiliaria.
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ATLIXCO PREHISPANICO
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Figura 4. Mapa con la ubicacion de la densidad de material arqueoldgico en superficie del
asentamiento arqueolégico de Atlixco (Elaboracién con informacién de Morales Cano,
1991).

La historia que se perdié con el crecimiento urbano y la turistificacion

La ciudad de Atlixco fue construida sobre un asentamiento arqueoldgico con una ocupacion
continua desde el Preclasico Temprano (1200 a.C.), en esta fase temprana las evidencias
muestran una distribucién dispersa de casas de agricultores con sus terrenos de cultivo en un
diametro de 360° alrededor del cerro San Miguel. Para el periodo Clésico (200-900 d.C.) se
observa la influencia de Teotihuacan en el material arqueoldgico, el asentamiento se
concentra entonces hacia las barrancas Tecoa y Zapotitlan, un asentamiento arqueoldgico no
tan grande como lo seré en el Postclasico, pero con poder econdmico y politico en la zona,

que se observa en la manufactura de la ceramica localizadas y en algunas ofrendas, que
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desafortunamente forman parte de colecciones particulares no registradas y que se
observaron en el trabajo de campo en 1988. Después de la caida del poder politico de
Teotihuacan, el dominio cultural y politico en el valle fue reemplazado por la importancia
religiosa de Cholula, ademas se empez0 a gestar un cambio paulatino de las fuerzas militares
que conformaron los sefiorios de la transmontafia en el Postclasico: Tlaxcala, Huexotzinco y
Calpan, con estos dos ultimos Atlixco se enfrento en al menos dos guerras (Morales Cano,
1991).

A principio del Postclésico tardio (Morales Cano, 1991, p.40, 202), hubo conflictos bélicos
entre los cuauhquecholtecas contra los huexotzincas y calpaneses en 1403; los conflictos
volvieron a ocurrir en 1443 d.C. lo que provocé otra guerra contra Calpan. En esta ocasion
la poblacién fue expulsaday se relocalizé en la actual poblacién de Huaquechula. De acuerdo
con la informacién arqueoldgica y las fuentes etnohistdricas, como los escritos de Motolinia
(1971) en el siglo XV1I, asi como los de Torquemada (1969) y Ventancourt (1971) en el siglo
XVII, hacen referencia en el siglo XV del asentamiento de Huaquechula la vieja
(Huehuecuauhquechollan) ubicada entre los antiguos sefiorios de Huaquechula y Calpan.
Los documentos también ubicaron este sitio en los terrenos que actualmente ocupa la ciudad
de Atlixco.

Este territorio fue escenario de guerras durante el Postclasico, Motolinia menciona que
Atlixco fue también llamado Quauhquechullan la Vieja y posteriormente Acapetlahuacan y
se localiz6 cerca del asentamiento esparfiol de Val de Cristo. Torquemada (1969, p.315-316)
al escribir sobre Atlixco no da la misma ubicacion, sino la localiza més al norte, lo cual
empieza a confundir la ubicacion del sitio. Pero el trabajo arqueoldgico permitid localizar el
asentamiento prehispanico de Huehuecuauhquechollan en la actual ciudad de Atlixco (Fig.
4) (Morales Cano, 1991).

La situacion politica del Valle Puebla-Tlaxcala en el siglo XV era de tensiones constantes;
Ursula Dyckerhoff (1988, p.19-20) en su trabajo sobre la regidn del Alto Atoyac, considera
que después de haberse consolidado los sefiorios de la regién Puebla-Tlaxcala (Tlaxcala,
Huexotzingo y Cuautinchan) durante la primera parte del periodo Postclasico, tuvieron lugar

una serie de guerras por obtener el control politico y economico de la zona, importante por
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ser un paso comercial hacia el Golfo. Huexotzingo fue uno de los sefiorios que mas
incursiones bélicas de conquista realizo; una de ellas fue contra el asentamiento de
Huehuecuauhquechollan al ayudar a Calpan a obtener la victoria sobre los cuauquecholtecas;
dicha incursion es mencionada por Motolinia (1971), Torquemada (1969) y Vetancourt
(1971), quienes mencionan los lazos dinasticos que habia entre Calpan y Huexotzingo;
ademas de la guerra que libré6 Huaquechula por su soberbia contra ellos en dos ocasiones,

dando incluso la fecha del encuentro bélico:

“Como los de Quauhquechulla, (Cuauhquechulla) se hobiesen aqui algo multiplicado, cerca
del afio de mil quatrocientos, ensoberbeciéronse y fueron a dar guerra a los de Calpan, que
esta arriba cuatro leguas al pie del volcan, y tomados desaprecibidos, maltrataronlos y
matando a muchos de ellos, retrajéronse los que quedaron de Calpan y Vejocinco
(Huejotzinco) y alidronse con ellos, y todos juntos fueron sobre los de Acapletahuacan y
mataron muchos mas, y echaronlos del sitio, y los que quedaron retrayéronse dos o tres
leguas al rio grande abajo, donde agora se llama Conuatepec (Cohuatepec) cerca del rio
grande. ”(Motolinia, 1971, p.269).

El historiador Carlos Paredes en su estudio sobre Atlixco, Huaquechula y Tochimilco,
explica la tendencia expansionista de Huejotzingo durante el siglo XV y considera que esta

fue probablemente la causa de la guerra que sostuvo Calpan contra Huaquechula:

“...que no seria aventurado pensar en la posibilidad de que las actitudes bélicas de los
Huaquechultecas se originaran no por su ‘soberbia’ y necesidad de espacio, sino mas bien
en respuesta a algun tipo de agresion de sus vecinos calpanecas y huejotzincas. En este
contexto sera hasta la guerra de 1443 cuando estos grupos lograron vencer definitivamente

a los de Huaquechula y asi dominar buena parte del fértil valle de Atlixco. (Paredes, 1984,
p.6).

Después de la derrota de Huehuecuauhquechollan y el reparto que hicieron de su territorio
los sefiorios victoriosos de Calpan y Huexotzinco, las tierras de Atlixco fueron abandonadas
y utilizadas como campo de batalla, en las Guerras Floridas (Motolinia, 1971, p.269). Es
posible que tales enfrentamientos realizados en estas tierras se deban a la ubicacion

estratégica de este lugar al encontrarse entre las fronteras de los sefiorios de la region Puebla-
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Tlaxcala; ademas al avanzar el poder de Tenochtitlan, Tlaxcala y Huexotzingo enfrentaban a

sus ejercitos en estas tierras abandonadas.

Dyckerhoff, sefiala que las fechas més aceptadas para estos encuentros armados entre Atlixco
y Calpan son el afio 1403 para el primer encuentro y 1443 para la victoria decisiva de Calpan.
Esto concuerda, segun este autor, con las fechas proporcionadas por las siguientes fuentes:
Motolinia que considera el inicio de las hostilidades “alrededor del afio mil cuatrocientos
(Motolinia, 1971:269); el Codice Telleranius Remensis que da la fecha de 1456, al
correlacionar el afio Acatl y el hecho de que en el siglo XV1 Atlixco era conocido todavia
con el nombre de Huaquechula la Vieja (Dyckerhoff, 1988, p.21).

Después de la derrota de Atlixco en el ultimo enfrentamiento, Calpan y Huexotzinco se
repartieron el territorio, el cual volvio a ser abandonado y utilizado como campo de batalla
en las guerras floridas. Este caracter baldio mas tarde permitid a los espafioles reclamarlas
para establecer un asentamiento de labradores, que fue conocido como Val de Cristo
(Morales Cano, 1991).

Durante el reconocimiento arqueoldgico realizado en Atlixco se detect6 escasez de material
ceramico correspondiente al Postclasico tardio, evidencia de lo que puede ser considerado un
abandono de estas tierras. Desafortunadamente el répido crecimiento urbano que ha
experimentado la ciudad impidié evaluar claramente la evidencia arqueoldgica (Morales
Cano, 1991). Sin embargo, aunque con vacios, las evidencias arqueoldgicas y etnohistéricas
juntas permiten establecer la ubicacion de Huehuecuahquechollan en la ciudad de Atlixco,
su abandono y posterior reubicacion en Huaquechula (Mysyk y Morales Cano, 2015).

El registro cerdmico obtenido durante reconocimiento de superficie y en excavacion
arqueoldgica en Atlixco mostré una escasez de material cerdmico correspondiente al
Postclasico tardio, lo que puede ser considerado como evidencia del abandono de estas tierras
(Morales Cano 1991). Desafortunadamente el rapido crecimiento urbano que ha
experimentado la ciudad de Atlixco impide evaluar claramente la evidencia arqueologica,
ademas de que la informacion etnohistdrica tampoco es clara sobre el abandono de este lugar,
lo mismo sucede con la interpretacion de las fuentes etnohistéricas. Dejando sin responder

de forma fehaciente si las tierras fueron o no reocupadas y por quienes. El territorio de



78

Huehuecuauhquechollan pudo haber estado poblado escasamente por terrazgueros de
Huexotzingo (Dyckerhoff, (1988, p.21); y para Paredes Martinez (1991) con la derrota de
Huexotzinco por los Tlaxcaltecas en 1519 las tierras quedaron abandonadas incluso por estos
agricultores. Las interpretaciones con la evidencia arqueoldgica y etnohistérica, aunque con
vacios, permiten establecer la ubicacion de Huehuecuahquechollan y posteriormente su
reubicacion en Huaquechula, permitiendo cotejar la evidencia arqueoldgica con la

etnohistdrica (Mysyk y Morales Cano, 2015

La informacidn arqueoldgica suele ser un atractivo turistico en destinos con la denominacion
de pueblo magico, pero en éste caso es s6lo un atractivo en la narrativa de las politicas
publicas, pero sus vestigios carecen en planes de proteccion, conservacion y difusion. La
riqueza arqueoldgica ha sido practicamente arrasada por el crecimiento urbano. Una memoria
borrada por un Estado nacionalista que decide qué debe ser estudiado, preservado y bajo qué
esquema, dejando también a la poblacion local fuera de la toma de decisiones sobre la

proteccion de estos vestigios (Velazquez y Balslev, 2020).
La evangelizacion en Atlixco

Después de la conquista se inicia el trabajo de evangelizar las tierras bajo el control de la
corona espafiola, para poder llevar esta titanica tarea Hernan Cortés solicita la llegada de las
ordenes mendicantes (Ricard, 1986:83), lo primeros frailes desembarcan en 1524 San Juan
de UlUa; entre este grupo llega Fray Toribio de Benavente (Motolinia). Se inician asi con este
desembarco las rutas de evangelizacion y con ello la construccion de conventos en los centros
de poblacién importantes. A Fray Toribio de Benavente por un tiempo breve le correspondio
estar a cargo del exconvento de San Francisco en Atlixco, inmueble con la traza
arquitectdnica de Juan de Alameda. Desde aqui se hizo el trabajo evangelizador de la orden

franciscana en el valle de Atlixco.

En Puebla se tuvo la tarea de fundar una ciudad para espafioles y el oidor Salmeron localizd
en Atlixco las tierras proclives para ello, “... en 1542, se habian mercedado terrenos en
Atlixco. Posteriormente con la encomienda de fundar una ciudad para esparfioles el oidor
Salmerdn localizo las tierras proclives para ello en Atlixco, dandole el nombre de la Villa de

Carrion, antes Val de Cristo, con una cédula otorgada en 1579 (Diaz, 1987, p.15-18).
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Atlixco o la antigua Acapetlahuacan, quedd bajo la organizacion colonial de la Nueva
Esparia, con el establecimiento de colonos, encomenderos y repartidores, teniendo como su
tarea preeminente la evangelizacion. Esta labor en Atlixco se reflejo en la construccion de
inmuebles religiosos entre los que destacan los cinco conventos: el de San Francisco, con la
vocacion a Sta. Maria de Jesus; el de la Merced, el de la orden de las Carmelitas descalzos;
el Hospital de San Juan de Dios, siglo XVI, hasta que en 1821 se suspendieron las érdenes
hospitalarias en México (Diaz, 1987, p.94); y el convento de Santa Clara. Otras edificaciones
eclesiastics construidas se encuentran la Parroquia de la Natividad (S. XVII-XVII); La
Capilla de la Tercera Orden del siglo XVIII y ex Convento y templo de San Agustin (S.
XVI-XVIII).

La narrativa que establece el turismo en un territorio, asumida por los gobiernos locales y los
empresarios, generalmente utiliza discursivamente los pasajes de la historia local que
incrementan el interés en el mercado ladico sobre un destino especifico. En el caso de Atlixco
se utiliza el proceso historico para el establecimiento en el siglo XVI de un asentamiento
espanol, sin embargo, se enuncia de forma tan breve y descontextualizada que se pierde en

el bullicio de la visita.

Sin embargo la imagen de la ciudad espafiola quedo en la imagen de la poblacion de Atlixco
hasta la primera mitad del siglo XX, plasmada en la memoria de los residentes, como ejemplo
esta idea fue expresada en la entrevista realizada a una residente femenina de 102 afios, quien
comentd:” Pues si [Atlixco] ha cambiado bastante (...) decia una sefiora: se da usted cuenta
que la sociedad de Atlixco se acab0, ahora quedan puros gafianes, y dije ahi entro yo. La
colonia espafiola se acabd en los afios 50°s [todavia] habia un casino espafiol. Se fueron a
poner negocios afuera; [antes] habia muchos socios espaiioles en las fabricas.” (Entrevista 8,

residente femenino, 2019).

Para finales del siglo XVI11 Atlixco contenia en su jurisdiccion haciendas, ranchos y molinos,
asi la fertilidad de sus tierras y la presencia de agua con su conduccion mediante la
construccion de infraestructura hidrica que permitié un crecimiento economico de la
poblacion espafiola y la indigena (Diaz, 1987, p.25). Actualmente los turistas poco saben de

las haciendas como la Alfonsina y San Mateo; aunque algunas de ellas se conocen porque
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son recintos usados actualmente para realizar eventos sociales o bodas, éste ultimo segmento

estuvo en auge hasta antes del sismo de 2017.

El desarrollo de la industria textil

En su momento, a fines del siglo X1X, Atlixco contd con un ferrocarril que comunicaba a
esta ciudad con la de México y corria rumbo a IzGcar de Matamoros. Este transporte permitio
un auge no solo en la comunicacién, sino en el traslado de materias primas para la boyante
industria textil de finales de siglo XIX hasta la década de los 70s del siglo XX que se
desarrollaba en Atlixco (Castellanos, 2020), asi como la fructifera produccién de granos y
otros productos. Esta época fue el auge de Atlixco, a fines del siglo XIX y en la primera
mitad del siglo XX con fabricas como la de Metepec, El Leon; La Concepcion y El Volcan.
Otro rasgo fisiografico del Valle que ayudo a este desarrollo fue el agua, que permitio tener
riego para la produccion agricola y la requerida para los procedimientos industriales de las
fabricas textiles.

El desarrollo de la industria abarc6 desde la segunda mitad del Siglo X1X hasta la década de
1970, cuyo proletariado en su época de apogeo permitid a los trabajadores vivir en las villas
fabriles. Entre 1899 a 1902 documenta Gamboa (1989-1990, p.68) la apertura de cinco
fabricas, que con las dos fabricas asentadas desde mediados de siglo X1X, dieron un total de
siete recintos fabriles: La Carolina y la Concepcion (1892), EI Carmen, El Volcan, EI Ledn
y Los Molinos (1899); y Metepec (1902) que se surtian de agua del Rio Nexapa. Seis de estas
fabricas, apunta esta investigadora, contaron con viviendas para los obreros y sus familias.
La Concepcion, localizada dentro de la ciudad, fue la Gnica que no tuvo alojamiento propio

para sus empleados.

Las fabricas producian diferentes tipos de géneros o telas “La Concepcion, La Carolina, San
Agustin, EI Carmen y El VVolcan fabricaban mantas crudas: EL Ledn elaboraba mantas crudas
y de color; y Metepec una gama de telas, lisas y estampadas; vichys, holandas, percales, velos
cretonas, mezclillas y franelas, entre otras.” (AMA, Seccion Presidencia, 1906, caja 164,
exp.1; 1910, caja 239, exp. 5; citado en Gamboa Ojeda, 1989-1990, p.73).
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En el trabajo cotidiano de las fabricas se gestd la lucha justa de los obreros por mejorar sus
condiciones de trabajo; sus exigencias fueron una jornada laboral de 8 horas, salarios justos
y prohibir el trabajo de menores de edad, pues se permitia en las fabricas el trabajo infantil
desde los 8 hasta los 12 o0 13 afios (Gamboa, 1989). Los obreros disefiaron diversas formas
para defenderse de la sobreexplotacién, acaecio asi la huelga textil del invierno de 1906 y en
1910 la huelga de los obreros de Metepec (Gamboa, 1989, p.76).

Entrado el siglo XX también fue el periodo oscuro de un sindicalismo primero de la
Confederacion Regional Obrera Mexicana (CROM) y luego de la Confederacion de
Trabajadores de México (CTM), con personajes que detentaron en la época un fuerte poder
politico y laboral y ejecutaron, muchas veces con violencia, su preponderancia en la vida
laboral y cotidiana de Atlixco, pero también dejé huella en lo que se ha llamado la
“produccion arquitectonica del sindicalismo™ (Sanchez et al., 2017). Este tiempo es un
marcador de bonanza en la historia de Atlixco, que aparece tanto en las entrevistas como en
los cuestionarios; se menciona que “a partir de la unificacion obrera de 1948, vivimos mucha
bonanza y mucho tiempo de paz de tranquilidad; digamos que habia un orden establecido en
Atlixco mediante los sindicatos y el comportamiento de los propios trabajadores o

habitantes” (Entrevista 1, residente, masculino, 2019).

En la década de 1960 la produccion fabril mostrd los efectos negativos de una falta de
modernizacion de sus maquinas, que hicieron que el rezago volviera obsoletas las fabricas
en un mercado mundial competitivo, llevando a su cierre después de una profunda crisis de
produccién (Ventura, 2006; Sanchez y Ramos, 2017, p.135). El cierre de la industria textil
en Atlixco marcara el devenir de la historia de Atlixco en la busqueda de nuevas formas de
vida para sus habitantes, seran el sector servicios y el comercio los que poco a poco se iran
desarrollando, posteriormente en la década de 1980 el turismo y la venta de plantas se haran

presentes.

El turismo también propicid que el patrimonio industrial, practicamente abandonado,
cambiara su uso; en el caso de La Concepcidn recientemente se destruyd una parte de ésta

para instalar una Bodega Aurrera (_El Sol de Puebla, 2019), a pesar de una larga resistencia

por parte de los ex obreros que buscaban su conservacion. La Carolina, El Volcan, EI Carmen


https://www.elsoldepuebla.com.mx/local/estado/derrumban-inmueble-para-bodega-aurrera-en-atlixco-puebla-4172319.html
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y San Agustin son de propiedad privada; los antiguos edificios fabriles y sus amplios espacios
han sido convertidos en jardines para eventos sobre todo bodas, segmento que declino con el
sismo de 2017, pero el cual se ha ido recuperando. El Leon y sus tierras de han convertido
en un espacio de cultivo y procesamiento de hortalizas. Cabe sefialar que estos lugares son
practicamente desconocidos por el visitante actual, con excepcion de Metepec, que desde
1986, se convirtié en el Centro Vacacional Atlixco-Metepec, propiedad del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Acciones de proteccion del patrimonio cultural edificado

El INAH, de acuerdo a la ley Federal vigente de Monumentos y Zonas Arqueoldgicos,
Artisticos e Historicos de 1972 le corresponde la custodia de los bienes del patrimonio
edificado de los siglos XVI al XIX; este marco legal incluye los edificios fabriles de las
antiguas empresas textiles de Atlixco: La Concepcidn, fundada en 1845, La Carolina, Los
Volcanes, EI Carmen y los conjuntos de la Fabrica de Metepec y EI Leon (1899). Las
haciendas de la Alfonsina y San Mateo, cuya produccion agricola marco la historia
econdmica de Atlixco (Sanchez y Ramos, 2017, p.75-95,134-135). En 1988 el INAH realizo

el Catalogo de Monumentos y se hizo la declaratoria de Zona de monumentos de Atlixco.

La zona de monumentos incluye, con base en su articulo tercero, 43 manzanas que contienen
edificios como El Templo y El Convento de San Francisco (S. XVI), Capilla de la Tercera
Orden (S. XVIII), Parroquia de la Natividad, Ex - Convento y Templo de San Agustin
Templo de la Merced, templo del Dulce Nombre de Maria (S. XVI), Parroquia de la
Natividad (S. XVII y XVIII), Templo y Ex - Convento de Santa Clara, Templo y EX -
Convento de San Juan de Dios (S. XVI) (Sanchez Hernandez, A.; Teutli, M. y De Gante, V.
2017, p.82-86).

La tarea de conservacion del patrimonio cultural en Atlixco con sus vestigios arqueoldgicos
y el edificado con la zona de monumentos histdricos, ha sido desbordada con acciones débiles
0 inoperantes para su proteccion. El caso de la zona arqueologica enmarcada en la
delimitacion de la zona de monumentos arqueologicas elaborada por el INAH en la década
de los 90’s, mostrd el olvido de las instituciones federales, el INAH, y los gobiernos locales

que vieron con indolencia como la especulacion inmobiliaria crecia en la zona de los Solares,
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destruyendo los monticulos que aun era posible observar en los 90’s, transformando esta zona

en casas de campo.

Otro ejemplo de omision en la proteccion del patrimonio cultural por los encargados de su
salvaguarda fue permitir la colocacion de un restaurante-bar en el atrio del exconvento de
San Francisco durante la villa iluminada de 2019. Los edificios historicos sufren el deterioro
del tiempo, malas intervenciones y el golpe mas fuerte fue el sismo del 2017, que causé gran

destruccion debido a la cercania de la ciudad con el epicentro en Morelos.



84
CAPITULO V

LA TURISTIFICACION EN ATLIXCO: CASO DE ESTUDIO

El patrimonio cultural y la turistificacion

En este apartado se abordara en un ejercicio critico la relacion entre turismo, patrimonio
cultural y el programa de pueblos mégicos, para describir el proceso de estas vinculaciones.
Se presentan los resultados obtenidos en el trabajo de campo desarrollado en 2019 sobre la
turistificacion que ha experimentado Atlixco; la expansién que ha tenido al ser designado
como pueblo magico; y los efectos sobre los bienes del patrimonio cultural que se encuentran
constituidos o en proceso de ser parte o no de los atractivos que ofrece el destino.

Las ciudades con sus centros histéricos; las zonas arqueolodgicas y las areas naturales han
visto surgir grandes proyectos turisticos en busca del desarrollo prometido. En México el
gobierno federal inaugurd en 2001 el Programa de los Pueblos Magicos, el cual utiliza la
imagen de un pueblo idilico y pintoresco, que incluye a su poblacion como relicto original
de la ruralidad mexicana (indigena o campesina), la cual es susceptible de transformarse en
mercancia con un toque étnico y auténtico. El atractivo puede ser una zona arqueolégica, un
centro histérico o ciertas festividades de interés etnogréfico, incluso productos de
relativamente reciente creacion, como el caso de Atlixco con el festival Atlixcayotl y sus

diversas ferias.

La turistificacion prefigura el territorio para establecer el lugar patrimonial, nlcleo vital del
turismo cultural, asi como la experiencia de su consumo; con transformaciones que
escenifican lo que los turistas buscan. Sin embargo, estos cambios son contrarios en muchas
circunstancias con los propositos de conservacion de los espacios o elementos culturales que

forman parte de la historia local de los destinos visitados.

Los elementos culturales y sus territorios entran en la dinamica del consumo, que los sitla
en la voragine de competir por el posicionamiento en el mercado turistico mediante su

exhibicion en los parametros establecidos, a pesar de las particularidades que pueda tener un
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lugar. Lo anterior implica que en general esta circunstancia mercantil y politica obliga a
omitir, disminuir o invisibilizar la dimension histdrica para asi lograr su mejor comprension
(Méndez, 2016a, p.154; Méndez, 2016b; Méndez, 2016c).

Figura 5. Huey Atlixcayotl en su version 54. Fuente: Ruiz, Angélica (2019).

En México programas federales, como el de pueblos méagicos, estructura de forma similar los
destinos, seleccionando patrimonios para su visita, aunque en general con beneficios exiguos
para su poblacion, ya que se generan insuficientes empleos que son por lo general mal
remunerados. Otros efectos se refieren a que la poblacion local se ve sometida a diversos
conflictos de orden social y seguridad publica; ademéas de que puede perderse el acceso al
uso social del patrimonio y hasta la pérdida del territorio.

También se ha generado un control férreo de esta marca publica por el Estado; estableciendo
la necesidad de obtener permiso de la autoridad competente para el uso del nombre. Lo
anterior ha creado demandas contra comerciantes y conflictos politicos que versan sobre la

decision de quien puede usar o no el distintivo.
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Con este programa el Estado inici6 de manera formal y sistematica su incursion en la
actividad turistica en las comunidades rurales y ciudades pequefias, implantando asi un nuevo
orden simbdlico en los territorios campesinos e indigenas, para crear escenarios disefiados
como lo desea el turista para su consumo, es decir, estableciendo un cambio centrado sobre
todo en la imagen de estos lugares. Los programas turisticos generalmente contemplan la
construccion de infraestructura de servicios y transporte, que incide en cierto sentido en una
homogeneizaciéon de las comunidades y territorios que buscan insertarse en el mercado

turistico o ser parte de programas como el arriba mencionado.

En los programas publicos poco se reflexiona o atiende con soluciones integrales la propia
segmentacion del turismo, que plantea un mercado muy competido e inestable. En las
comunidades rurales y pequefias ciudades las atracciones que ahi se ofrecen son estacionales,
es decir, generalmente el atractivo principal ocurre en un determinado momento del afio, lo
anterior crea un problema en cuanto a la oferta para los visitantes el resto del afio para

mantener asi una oferta turistica constante.

Por lo anterior se requiere, por parte de los pueblos magicos o de cualquier otro programa,
comprender a las comunidades que en la carrera por obtener esta denominacion escenifican
espacios y borran sus particularidades; de aqui la importancia de reconocer y no omitir
especificidades de sus patrimonios, gue en muchos casos puede llegar a desmotivar el interés
turistico por la falta de atractivos constantes o dispuestos y accesibles para el turismo. Esta
situacion lleva al extremo de crear nuevos escenarios que no necesariamente forman parte de

la historia del lugar.

El patrimonio cultural se ha interpretado desde la perspectiva tradicional del aparato
institucional, administrativo y burocratico del estado y de la historia anclada en el siglo X1X
y la primera parte del XX (Gonzéalez-Varas, 2014, p.29-30), dando soporte a las identidades
nacionales. Por lo que el patrimonio nacional fue seleccionado y designado de arriba hacia
abajo por la élite intelectual, de ahi que objetos 0 monumentos fueran designados como
bienes culturales con caracteristicas de monumentalidad o belleza para engrandecer el pasado

nacional. Desentrafar el contexto que le da sentido, valor y significado a un determinado
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elemento cultural permite entender la construccion que ha tenido un patrimonio cultural

determinado a nivel global y local.

En México, en las décadas de mil novecientos sesenta y mil novecientos setenta al patrimonio
cultural fue central en la conformacion de una identidad nacional. Bonfil Batalla (1993, p.21)
definié al patrimonio de una forma integradora, en cuanto a considerar los bienes y
expresiones culturales, como el “acervo de elementos culturales -tangibles unos, intangibles
los otros- que una sociedad determinada considera suyos y de los que echa mano para
enfrentar sus problemas.. ., para formular e intentar realizar sus aspiraciones y sus proyectos;

para imaginar, gozar y expresarse”.

Dese el inicio del contacto intercultural el grupo conquistador en el poder procedio a
seleccionar los elementos de un incipiente patrimonio cultural con base en consideraciones
estéticas y al valor otorgado a ciertos objetos culturales, en muchas ocasiones de caracter
pecuniario. Actualmente en términos formales, parte del conjunto de los bienes del acervo
patrimonial del Estado mexicano, esta regulado por la Ley General de Bienes Nacionales,
que en cierto sentido es discordante con la turistificacion de los mismos y su conversion en

mercancias.

El patrimonio cultural es definido en este trabajo con base en la propuesta de David
Lowenthal (1998), es decir, se concibe como la construccion de los habitantes, quienes
seleccionan elementos o establecen un arreglo especifico en un territorio determinado; en su
conjunto se compone de elementos histéricos, culturales, econdmicos y politicos, delineando
no solo el desarrollo cultural de la poblacion, sino dinamizando su vida social y otorgando
identidad y arraigo a ese espacio. Al ser una construccion social la seleccion de los elementos
que lo conforman puede cambiar y estar sujeto a los intereses politicos y econémicos; en un
proceso de legitimacion de los referentes simbdlicos circunscritos a una sociedad en un
tiempo determinado (Prats, 2009, p.20-22).

El patrimonio cultural y el turismo se entrelazan con mayor grado de complejidad a medida
que crece esta industria del ocio. El fenomeno del turismo transforma paulatinamente los

territorios y sus bienes culturales con una nueva dinamica social, politica y econdmica, en
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donde los poderes del Estado entran en un juego transformador para activar o colocar a la
vista los elementos del patrimonio cultural y natural. Los destinos turisticos se
espectacularizan y los elementos culturales activados (Prats, 2009, p.41), son convertidos en
articulos de consumo con el apoyo del poder politico interesado en el control de la produccion
cultural (MacCannell, 2003, p.35).

El turismo configura asi los atractivos que son puestos en escena para el consumo y se crea
una narrativa que margina, opaca y en ocasiones invisibiliza aquellos elementos culturales
que no son de interés para el libre mercado turistico. Esta situacion crea espacios diversos,
unos habitados y reconocidos por la poblacion del destino y otros escenarios de consumo

turistico.

Uno de los atractivos del turismo es el interés por el otro, de ahi que hayan sido atractivos
turisticos los pueblos nativos de los que se crearon imégenes de salvajes (Bartra, 1992) e
inferiores, que también generaron ideas, imagenes de esas poblaciones originarias y pristinas
que pronto fueron integradas por el mercado. Los elementos que conforman el patrimonio
cultural fueron también de forma hegemonica seleccionados de forma vertical, proceso de
patrimonializacion que implico otorgar a esos elementos una valoracién para su conservacion
y proteccion (Pérez Ruiz y Machuca, 2017, p.5). Con el desarrollo del turismo este

patrimonio se establecié como una fuente de interés para este mercado del ocio.

Desafortunadamente también ha salido a escena su destruccion, la cual se ha visto acelerada
debido a la indefension en que elementos del patrimonio cultural se encuentran en muchos
destinos, tanto para su proteccion como para su usufructo ludico. En ocasiones esta
destruccion se presenta por restauraciones excesivas; contrabando de piezas arqueoldgicas y
coloniales; o simplemente su omision, todo lo anterior a pesar de la existencia de una
legislacion nacional para su custodia, cuya aplicacion se enfrenta a intereses politicos y

econdmicos.

El desarrollo del turismo en Atlixco: una aproximacion empirica

Los datos recopilados en campo permiten observar el fenémeno de la turistificacion en

Atlixco, una ciudad denominada pueblo magico en 2015 (Figura 6), con sus atractivos



20.80°N

19.20°N

89

98.60°0 96.90°0

—

Hidalgo

Pachuca de Soto

O]
=

Estado de ;}J"
México

N.0T'61

Guerrero

1:1200000
Datum: WGS84

98.60°0 96.90°0

SIMBOLOGIA
@ Pueblos Magicos (® Capitales [E==] Carreteras Federales, Estatales y Municipales
FUENTE DE DATOS: INEGI 2019. Google maps 2020.

Mapa elaborado por el geodgrafo: Luis Alberto Dominguez Aguilar
Contacto: geo.luis.domingueza@ gmail. com
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escenificados, desde la vision del turista y de la comunidad que habita todos los espacios de
la ciudad y cuya cotidianidad transcurre entre el fendmeno turistico y la realidad local. En
este contexto el mercado de productos ludicos aparece como el ganador, frente a la
comunidad local que acepta este proceso turistico por un interés de lograr el ideal del
desarrollo econdmico para el destino o por imposicion del mercado y los intereses

econdmicos y politicos, alterando su cotidianidad.

La aceptacion del turismo se logra localmente con las expectativas de creacion de empleos
que mejoren la calidad de vida de los habitantes, pero éstos se realizan de forma exigua frente
a los capitales que controlan la infraestructura del sector servicios y que inundan a los pueblos
mAagicos con sus propuestas, que no necesariamente implican trabajos bien remunerados, ni
diversificacion productiva. Propuestas locales de interculturalidad, que encierran explotacion
de imégenes e imposicion de escenarios, como los que se han disefiado para la ciudad de
Atlixco: disefio floristico y con diversidad de eventos y ferias que junto con una gastronomia
“tradicional” y nuevos productos deja de lado el patrimonio arqueol6gico, arquitectonico

colonial e industrial.

Con el advenimiento del turismo el destino se transforma rapidamente para proporcionar
condiciones de accesibilidad y seguridad durante la visita en los atractivos que promueve, lo
cual genera cambios en la vida cotidiana de la poblacion. La inversion publica se observa en
la infraestructura de caminos, el apoyo al sector de servicios, asi como también en la
escenificacion del destino, en lugares como el primer cuadro de la ciudad o localidad segln

sea el caso.

Los beneficios del turismo generalmente se cuantifican por el nimero de turistas y la derrama
econdmica que despliegan en el marco nacional o regional, pero resulta mas complejo evaluar
los beneficios del turismo a nivel local. Mayor grado de complejidad encierra la lucha de
sectores de la poblacion local por su inclusion en la toma de decisiones sobre la gestion del
turismo en su localidad, es decir, ser considerados acerca de temas relevantes como establecer
cuéles zonas consideran pueden entrar dentro del circuito turistico y que elementos o espacios

de su vida cotidiana deben estar fuera de éste, para proteger la dinamica de los pobladores en



91

cuanto a su tranquilidad y fuera de problemas como, por ejemplo, es el caso de la

especulacion inmobiliaria que va de la mano con el crecimiento urbano.

La investigacion que aqui se presenta es diacrénica, con el propdsito de explicar el fendmeno
turistico en un caso de estudio con base en un disefio de trabajo de campo y anélisis
cualitativo de los datos obtenidos a través de cuestionarios y entrevistas. EI método fue con
un disefio etnografico no estandarizado de recoleccidn de datos para reconstruir la narracion

del fendbmeno turistico desde los diferentes actores sociales involucrados.

El trabajo de campo en Atlixco tuvo como objetivo conocer el proceso de turistificacion que
estableci6 un destino escenificado con nuevos productos y experiencias alejados del nucleo
cultural local, en un contexto de destruccion en su patrimonio cultural edificado a causa de
los sismos de 1999 y 2017. La falta de restauracion de los edificios historicos, muestran el
poco interés institucional de los diferentes niveles de gobierno encargados de la salvaguarda

de esta herencia cultural.

La investigacion también se abordd a nivel cualitativo con ocho entrevistas semiestructuradas
a actores claves y recorridos de campo a los lugares turisticos. En términos cuantitativos se
llevé a cabo un muestreo aleatorio para aplicar un cuestionario a turistas y otro para

residentes.

Se aplicaron 130 cuestionarios a turistas (86 mujeres y 44 hombres); con 24 preguntas para
conocer los atractivos que eran de interés para los turistas. También se realizaron 19

cuestionarios a residentes para contextualizar el punto de vista de los habitantes.

Los datos recopilados durante el trabajo de campo se analizaron de forma cualitativa; la
informacion buscé conocer las formas en que se esté gestionando el turismo y cuéles son los
atractivos del patrimonio cultural que han recibido un impacto o han sido invisibilizados u
omitidos en este proceso de turistificacion, para ello fue central conocer cual o cuales son las
atracciones escenificadas o la inmersion de los turistas durante su visita en determinados
seudoeventos, es decir, eventos superficiales o prefabricados que dan satisfaccion al visitante

sin importar su originalidad o autenticidad (Boorstin, 2012, p.79;96-99).
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La informacion obtenida en Atlixco muestra que las imagenes ofertadas para su consumo son
ante todo faciles de degustar, con un mercado interesado en este destino. Sin embargo, la
turistificacion ha creado sectores que pierden, tal es el caso del patrimonio cultural y la
poblacion local y regional que ve invisibilizada su propia historia local frente a la floricultura
con imagenes idilicas de un pueblo magico en una ciudad que sufrio la pérdida de empleos
con la caida de su industria textil en la primera mitad del siglo XX. Con base en los datos
recopilados por medio de cuestionarios y entrevistas, se obtuvieron testimonios que narran
el proceso turistico que ha tenido esta ciudad. El sector de la floricultura, el restaurantero, el
hotelero y el inmobiliario han mejorado sus ganancias sustancialmente con la llegada masiva

de turistas y la gestion de politicas publicas inherentes a la marca de pueblo mégico.

Un territorio inserto en el mercado de la “transhumancia del placer” como le llama Duterme
(2008, p.26) expone la natural interconexion entre el patrimonio cultural y el turismo, con el
consecuente redisefio de aquellas zonas expuestas al consumo ludico. La turistificacion no
solo ofrece un entorno escenificado, sino también un consumo de experiencias al visitante
con base en la imagen ofertada, que en muchas ocasiones se refiere a la idea de estar en

contacto con lo auténtico [lo tipico] o con el “otro”.

La turistificacion se refiere al proceso de dinamica socioeconémica que transforma un
territorio para llevarse a cabo en él las diversas actividades de vocacion turistica. Esta
transformacion implica intrinsecamente cambios sociales, econdmicos y ecol6gicos que son

analizados por diversas disciplinas del conocimiento.

Esta turistificacion de forma general ha creado un mercado homogéneo que consume

13

espacios de uniformidad ludica como apunta Hiernaux, “....el espacio de libertad que
significaba justamente el tiempo libre otorgado como concesién al trabajador fue insertado
en una logica de consumo y por ende de apoyo a la masificacion de la produccion y mayores
ganancias. Es cuando irrumpe el turismo de masas como una nueva forma de abrir sendas

para la acumulacion del capital” (2020, p.79).

En la esfera del turismo cultural ocurre en no pocas ocasiones un proceso de transformacion
de los elementos del patrimonio cultural, el cual consiste en despojarsele de su valor para la

identidad local y uso social por parte de la poblacién local con la que guarda cercania y
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sentido determinado por la propia historia. Resulta paradéjico que al volverse un producto
turistico se le despoje de sus principales atributos para convertirlo en un producto estético de
atraccion turistica o que cualquier otro elemento, de nueva creacion, sea capaz de ser

patrimonializado por el interés que despierta el destino en el mercado.

Asi pues, a los atractivos de un lugar se les puede estetizar, resumir al minimo su historia 'y
relevancia para un consumo mas digerible por el mercado. En sentido inverso también puede
ocurrir que, montado en la carga estética de un patrimonio cultural rico en un determinado
lugar, puedan establecerse productos a los que se les adscriba una carga de historia local o
regional, sin mediar analisis por los consumidores, creandose verdaderos “pseduoeventos”

como lo menciona Boorstin (2012).

A continuacién, se exponen los datos recopilados de los turistas, residentes, asi como
informantes claves, que proporcionaron testimonios de la configuracién de este espacio
urbano y su patrimonio cultural dentro del proceso acelerado de turistificacion después de su
nombramiento como pueblo mégico, respondiendo a las estrategias de politica publica para
el fomento del turismo. Atlixco apunta a un turismo masivo homogéneo que tiene un

consumo establecido en la l6gica de las politicas publicas del programa de pueblos méagicos.
Descripcion del caso

El trabajo de campo se llevo a cabo durante el afio 2019; en el primer semestre se hizo
investigacion participativa al recorrer como cualquier visitante los itinerarios turisticos que
se ofrecen en el primer cuadro de la ciudad; posteriormente se aplicaron cuestionarios a
turistas y a la poblacion local durante el verano y el otofio, culminando la aplicacion de estos
instrumentos durante la villa iluminada en diciembre, uno de los eventos mas publicitados en
este pueblo magico. La mayor parte de los funcionarios encargados de la politica publica de
la presidencia municipal en funciones no fueron asequibles para entrevistarlos, a pesar de
solicitarselas en varias ocasiones; pero si pudimos concertar entrevistas con algunos otros
funcionarios del area de cultura, turismo y el sector empresarial. En cuanto a la informacion
que proporcionaron los pobladores locales tuvo como objetivo contextualizar el estudio del

fendmeno del turismo, desde donde se estara haciendo el andlisis del caso.
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Los resultados proveyeron informacion sobre el proceso de turistificacion en Atlixco y el
tipo de consumo turistico que se desarrollaba al momento de la investigacion. Como se
menciono anteriormente, la observacion participante se hizo acudiendo a Atlixco, sobre todo
los fines de semana cuando el destino recibe a los visitantes y para realizar los recorridos
turisticos que se ofertan en esos dias; también se hicieron observaciones por las calles donde
los turistas hacen sus recorridos caminando. Los dos cuestionarios y las entrevistas
semiestructuradas fueron aplicados en los dias que se acudia a la ciudad de Atlixco, sobre
todo en los fines de semana, asi como en las fechas en que se tuvieron las citas para realizar

las entrevistas.

El desarrollo del turismo en un destino muestra realidades distintas entre quienes consumen
la experiencia de una breve estancia en el lugar y quienes como residentes viven su
cotidianidad en ese territorio. Como en muchos lugares del centro de México, la riqueza
cultural de Atlixco radica en su historia, y este destino fue una ciudad fundada para espafioles
en la segunda mitad del siglo XV1 sobre las tierras baldias del asentamiento prehispanico de
Huehuecuaughquechollan. Su historia quedd plasmada en un rico patrimonio cultural mueble
e inmueble colonial de gran belleza estética; con antiguas haciendas; ademas de los edificios

de lo que fue una boyante industria textil del siglo XIX-XX.

Sin embargo, su escenografia floristica se sobrepone a la historia local en este proceso de
turistificacion que acusa este destino; con ello se consumen vivencias de momentos
especiales en un pueblo idilico enmarcado con la produccién masiva de flores (Valenzuela 'y
Cuevas 2017, p.10; Moreno, 2020) que ha obliterado el patrimonio cultural en muchos de sus
elementos relevantes. A continuacion, se abordan los atractivos turisticos del destino, su
gestion y los cambios que ha impuesto en el arreglo del territorio. Como se ha turistificado

su patrimonio cultural y hasta paisajistico en Atlixco.
Itinerarios entre 1970 y 1980

El recorrido turistico en los setentas y ochentas partia indiscutiblemente del z6calo de la
ciudad, con pinos y encinos que albergaban una colonia de ardillas a las que los visitantes
daban de comer. El comercio existia y los globos y comida se ofrecia de forma ambulante

entre las bancas de la plaza principal. Los helados La Rosita de Atlixco, localizada sobre la
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avenida independencia esquina con la avenida hidalgo era un punto de venta importante con
helados de diferentes sabores, como los que hasta el momento siguen presentes y contindan

teniendo una importante demanda los fines de semana.

Subir al cerro San Miguel por medio de las escalinatas y de un camino de terraceria que aun
no estaba pavimentado o adoquinado, era un reto a la capacidad pulmonar de los visitantes.
Desde luego la visita al Exconvento de San Francisco con la iglesia de este edificio del siglo
XVI1, asi como subir un poco mas para llegar a la Ermita dedicada al Arcangel San Miguel,
ubicada en la cima del cerro del mismo nombre, contintan siendo atractivos para visitantes

determinados a emprender un esfuerzo fisico.

Metepec era un lugar que se visitaba para conocer la rehabilitacion de la antigua fabrica de
Metepec convertida en el Centro Vacacional Atlixco Metepec / IMSS en 1982. Asimismo,
se localiza el Museo Industrial de Metepec (MIM), bajo el resguardo de la Benemérita

Universidad Auténoma de Puebla, cuyos antecedentes museisticos se remontan a 1984.

La comunidad de San Baltazar Atlimeyaya, perteneciente al Municipio de Tianguismanalco,
era una comunidad rural en donde hace 40 afios se apreciaban aun de forma natural los
manantiales de agua que brotaban efervescentemente de la tierra, de ahi su nombre en
nahuatl, el agua que meya, cuya traduccion es emanar, manar, brotar agua. A decir de los
pobladores era posible encontrar animales silvestres como el armadillo. EI cambio ha sido
radical con la construccion y actual funcionamiento exitoso de una granja piscicola

XOUILIN para la cria de truchas arcoiris que proveen a los restaurantes en una zona anexa
(fig. 7).


https://www.google.com.mx/search?output=search&q=Centro+Vacacional+Atlixco+Metepec+/+IMSS&ludocid=5158676793717523642&lsig=AB86z5XPAmwAMoqnvOO79o0gfFTi&sa=X&ved=2ahUKEwikycvz1bnsAhUHWa0KHYfWD7IQ8G0oADAEegQIBBAB

Esta granja piseicola nace Como un
proyecto en 1979, y lleva hasta la fecha

produciendo ininterrumpidamente.

La palabra XOUILIN es un vocablo
Nahuatl que significa: Trucha

: i Xouilin .
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Figura 7. Granja piscicola Xoulin en Atlimeyaya. .Fuente: imagen de archivo de trabajo de

campo, Lucero Morales (2021).

El camino de acceso a Atlixco era la carretera federal de dos carriles, lo cual hacia en
ocasiones un transito lento y hasta peligroso por el trafico de autos particulares, transporte
publico y de carga. En 1989 se inaugur6 la autopista Puebla Atlixco que entronca con la
desviacién Puebla-1zGcar de Matamoros, en donde se ha desarrollado un corredor
gastrondmico con restaurantes y dos plazas comerciales (Plaza de Piedra y la Moraleda).
También se ha ampliado la carretera federal a cuatro carriles con puentes elevados que
entraron en operacion entre 2018 y 2019 para agilizar la circulaciéon. Actualmente es posible
llegar a Atlixco en un tiempo aproximado de 30 a 40 minutos partiendo de la ciudad de
Puebla.

La mejoria en las vialidades acercé a este lugar con la capital del Estado de Puebla y se
empezaron a sentar las bases para turistificar este territorio, después del declive en la creacion
de empleos debido al cierre de las fabricas textiles. A partir de la década de 1990 se
establecieron diversos seudoeventos (Boorstin, 1961) que proveyeran a los visitantes de un
alto nivel de satisfaccion por haber conocido una “pueblo tipico”, lleno de flores, comida
tradicional y cercania con otros lugares como Cholula, Tonantzintla, Tochimilco y
Huejotzingo, como se observa en las respuestas dadas por los turistas en los cuestionarios

que se les aplico.
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Recorridos turisticos en el pueblo mégico

Los espacios de un lugar turistico se recrean, se escenifican como lo apunta MacCannell
(2003), creando paradojicamente un lugar que no es necesariamente auténtico, pero responde
a las expectativas del turismo, asi las zonas visitadas recrean la imagen buscada por los
turistas. Se agrega ademas una lectura facil, se hace legible y carente de contradicciones,
como es el caso de la presencia de delitos comunes como el robo o de otros méas complejos
como el narcotrafico. Asi se construye la tranquilidad, la realidad escenificada o simulada en

un pueblo mégico, incluso se le da una lectura de consumo de los paisajes presentes.

La masificacion del turismo apremio a los gobiernos locales para insertarse en esta actividad,
los lugares mas apartados, lejos de los complejos turisticos de playas o destinos afamados,
hizo necesario que se turistificaran. Hiernaux apunta que fue necesario turistificar el mundo
para la logica del consumo: “Elementos de la naturaleza, sitios emblematicos del pasado,
lugares de memoria fueron quizas los principales atractivos turisticos durante una primera
fase del modelo masivo......... La turistificacion de lugares exdticos, marca una segunda
etapa y puede interpretarse como una nueva colonizacion de espacios distantes después de
las guerras de independencia, con el pretexto asociado de ofrecer una alternativa a su

imposible industrializacion reservada para los paises centrales” (2020, p.79).

La modernizacion de destinos como los pueblos magicos se comprende dentro de la I6gica
de consumo del mercado. “Esta turistificacion impuso cierta modernidad en sitios distantes
porque la observacion de lo vernaculo no se podia hacer sin crear espacios con todos los
servicios, aun si se preservaba un 'toque’ local en la arquitectura, la comida y las actividades
para los turistas.” (Hiernaux, 2020, p.80). De esta forma los espacios se adecuan a las reglas

esperadas por el consumidor de experiencia de la oferta ludica.

De acuerdo con la pagina de pueblos magicos de México Desconocido consultada el domingo
18 de octubre de 2020 sobre los 121 pueblos magicos, menciona como atractivos en Atlixco
la Capilla de la Tercera Orden de San Francisco; el Ex-convento del Carmen; Iglesia de Santa
Maria de la Asuncion de Acapetlahuacan; Parroguia de Santa Maria de la Natividad y los
Murales del Palacio Municipal. Como actividades enuncia: contemplar el Popocatépetl;

probar la cecina en el mercado Benito Juarez; caminar entre malvones, petunias y tulipanes;
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recorrer una antigua hacienda de cereales (la de San Mateo), ahora cerveceria 5 de Mayo;
deleitarse con helados de sabores exoéticos; o preparar el mole atlixquefio. Finalmente
promueve como festividades dias de muertos en Atlixco y su desfile de calaveras; el Festival
Huey Atlixcayotl; y la villa iluminada, que el 21 de octubre ya no aparecié en este portal,
pero a finales del 2020 si se realiz6 adecuandola con figuras navidefias al aire libre con
control de aforo en el autédromo de la ciudad para evitar contagios por COVID-19 por la

masiva llegada de turistas.

En el zdcalo se localizo la caseta del modulo de orientacion turistica, en ella se ofrecen
folletos sobre las actividades para el fin de semana; desde una exposicion canina, la visita a
los viveros y la tematica que tendra ese fin de semana la feria, ya sea de la cecina, del taco,
de la michelada o expo-venta de la flor de noche buena. Las ferias se llevan a cabo en el
Centro de Convenciones de Atlixco, en lo que fue probablemente la huerta y parte del ex
convento del Carmen, invisibilizado ahora por estos eventos. Existen folletos acerca del
Atlixcayotl, sobre todo en la proximidad de la fecha de su realizacion en el mes de septiembre

y 1o mismo ocurre meses previos a la villa iluminada para fin de afio.

Los boletos para alguno de los cinco recorridos turisticos que se ofrecen en Atlixco se
compran en dos casetas ubicadas también a un costado del z6calo sobre Avenida Hidalgo;
dependiendo del tiempo y lugares a visitar, su costo oscil6 entre $85.00 y $120.00 MN por
persona (precios en 2019). Los recorridos turisticos (tours) (Figura 8) se realizan en tres tipos
de transportes: en un tranvia con un cupo aproximado de 25 personas; una camioneta tipo
Van para 12 personas y un vehiculo eléctrico para turismo de 8 plazas. Los recorridos,
durante la recopilacion de datos en campo, se realizaron los fines de semana en el primer

semestre del 2019.
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Figura 8. Recorridos turisticos ofertados en 2019 los fines de semana. Fuente: imagen de
archivo de trabajo de campo, Lucero Morales (2019).

En los diferentes recorridos turisticos se hizo un listado de los lugares que formaron parte del
itinerario, haciéndose anotaciones sobre la informacion que se proporcionaba acerca del
patrimonio cultural edificado y de la historia local. Se entablé comunicacion con algunos de
los guias de turismo, en especifico con tres jovenes que ofrecian uno de los recorridos y que
eran los que tenian datos histéricos de Atlixco en su tour; estos jovenes estaban avidos de

abrevar informacion para mejorar sus recorridos, pero en la total orfandad institucional tanto

a nivel local como estatal para obtenerla.
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Para entrar al mercado turistico, como jévenes emprendedores, tomaron dos cursos sobre
turismo y patrimonio cultural, como lo menciona uno de los jovenes quien maneja el vehiculo

en uno de los recorridos:

“Este negocio [del turismo cuando se volvidé pueblo magico] se inicié cuando unas 40
personas tomaron el curso de ‘Anfitrion turistico’, impartido por la BUAP, que verso sobre
la conciencia turistica; el otro curso se llamo “Vigias del patrimonio cultural”. De estas 40
personas quedaron solamente 6 u 8 personas..... ”(Comunicacion personal con el prestador

de servicios, 2019)

En estos recorridos la visita a la zona de viveros es uno de los puntos de mayor interés, con
la oferta de diversas plantas de ornato que tienen el papel protagonico con viveros como el
de Xalpatlaco. Una de las atracciones principales que tiene uno de estos recorridos es el
Jardin Mégico, localizado en el libramiento Atlixco-lzGcar de Matamoros en el kilometro
118.5, un espacio botanico con méas de 40 esculturas de animales como un tucén, un
pavorreal, una mariposa y otras figuras, elaboradas con flores y plantas; un orquideario, un

laberinto verde, restaurante y un lago artificial (Figura 9).

Resulta interesante que una nota periodistica sobre este espacio botanico comercial apunta
en: “La localidad de Atlixco se incorporé al programa Pueblos Magicos en 2015. El lugar
adquirié popularidad por sus articulos de barro, camisas bordadas, velas y su gran diversidad
de flores y plantas.” (Morales, 2021). La comercializacion del destino lleva a la creacion
artificial de productos “originales”, inexistentes como los articulos de barro y los bordados,

se trata de la creacion de imagenes de autenticidad.
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Figura 9. Jardin Mégico, una de las atracciones de los tours en Atlixco, 2019. Fuente: imagen

de archivo de trabajo de campo, Lucero Morales (2019).

Entre los lugares que forman el nicleo de atraccion de estos itinerarios es una exposicion de
luces que se utilizan en la villa iluminada (Fébrica de iluminacién Blachere con capital
francés, de la que es socia el Municipio de Atlixco, de acuerdo con la proporcionada
verbalmente en el recorrido por los guias). La exposicion se localiza en unas bodegas frente
al antiguo ferrocarril. Esta empresa tiene montada 3 salas de exhibicion con luces alusivas a
la navidad y es uno de los puntos que se muestra como el maximo atractivo de Atlixco (Figura
10). Los comentarios sobre la historia o el patrimonio cultural edificado son escuetos,
sobresale la gastronomia y la publicidad de diversas tiendas de venta de articulos comestibles

a la que llevan a los turistas.
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Figura 10. Sala de exposicion de la Villa iluminada en las bodegas Blachere en Atlixco que
funcionan durante el afio previo al evento en la via publica, 2019. Fuente: imagen de archivo

de trabajo de campo, Lucero Morales (2019).

También se promueve como un lugar de interés para ser visitado la plazuela de la danza,
donde se lleva a cabo el evento denominado Atlixcayotl, en la ladera oeste del Cerro San
Miguel, justo donde se localizaron vestigios arqueoldgicos durante la temporada de trabajo
arqueoldgico de campo en 1988. Este festival de danzas fue creado a finales de la década de
mil novecientos sesenta con la presentacion de bailes de distintas comunidades de Puebla y
otros Estados, se realiza el altimo domingo del mes de septiembre de cada afio.

Frente a este producto turistico y la comercializacion de flores, el ex convento de San
Francisco desde su acceso al Cerro San Miguel, queda invisibilizado o simplemente se
observa como un ruinoso edificio religioso antiguo con muy poca informacion. Sin embargo,
en diciembre de 2019 su portada se llen6 de luces durante la villa iluminada, como parte de
la escenificacion de una navidad, en la que la historia local no se hace presente; un nuevo
producto turistico que ha creado controversias entre la poblacion local que ve alterada la vida
cotidiana y los turistas que muestran descontento por lo caro del estacionamiento y la comida

en esos dias en Atlixco.
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En general en los recorridos no hay referencia al patrimonio industrial, ni a los vestigios
arqueoldgicos. A manera de ejemplo cuando se llega a la instalacion de la villa iluminada en
un edificio con bodegas frente al ferrocarril, éste queda también fuera de la vista por el interés
centrado en acceder para observar la exposicion de luces con motivos principalmente

alusivos a la navidad en diferentes salas habilitadas en una bodega.

La falta de mencion de los operadores turisticos y la nula informacion que existe in situ sobre
la historia y la trascendencia que tuvo el ferrocarril, en este caso, como medio de transporte
para la vida econdmica de Atlixco, hace ilegible este patrimonio y activa otros elementos
como la representacion de la villa iluminada en los meses del afio que no corresponden a la
festividad de fin de afio. Otro ejemplo de nueva atraccion la representa la escultura del OVNI

en Metepec, localizada a la orilla de carretera rumbo a San Baltazar Atlimeyaya (Figura 11).

En mayo de 2001 el Ayuntamiento de Atlixco solicitd a la BUAP un tanque en desuso para
que el escultor chileno Ricardo Viva, construyera la representacién de un OVNI, colocado
en la carretera rumbo a Metepec. La escultura del OVNI tiene un didmetro de 8 metros por 7
de altura y se coloco en el lugar donde se dice se han hecho avistamientos de estos objetos
voladores no identificados en la década de 1990 (Barragan S., S. 2018, 1 de diciembre). A
pesar de la contingencia de la pandemia a causa del COVID-19, en pleno mes de octubre del
2020 la visita a esta escultura continuaba y sigue siendo un lugar de creciente atraccion para

los visitantes.
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Figura 11. Anuncio del OVNI como nueva atraccion turistica y la escultura en Atlimeyaya.

Fuente: imagen de archivo de trabajo de campo, Lucero Morales (2019).

El recorrido que se hace en la camioneta tipo Van, tiene una visita de 10 minutos al ex-
convento de San Francisco en el Cerro San Miguel, parada antes de acceder a la parte alta
del cerro para llegar a la plazuela de la danza donde se realiza el Atlixcayotl. En esta parada
la mayor parte de los visitantes se quedan en el atrio del ex convento, desde donde es posible
observar la majestuosa vista de una parte de la ciudad. El guia intenta motivar al visitante
para adentrarse a la iglesia del exconvento, asi menciona la existencia de dos pilas
bautismales, una para los espafioles, localizada cerca del altar, hecha en piedra y decorada su
interior con un plato de talavera de excelente manufactura; en cambio la pila que fue para los
indigenas se encuentra a la entrada y esta decorada en su exterior, dejando el interior de la
pila tan sélo con la piedra pulida. Pero no parece haber mucho interés, sélo dos o tres turistas

se asoman breves minutos al templo del exconvento (Figura 12).
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Figura 12. A) Pila bautismal decorada con un plato de talavera con disefio de un paisaje y
relieves en la piedra; B) Pila bautismal con decorado Unicamente en la piedra en su parte

exterior. Fuente: imagen de archivo de trabajo de campo, Lucero Morales (2019).

La informacion que tiene el inmueble conventual es escasa; se localizan una cédula general
(Figura 13) y cuatro mas que enfatizan los problemas causados por los sismos y los trabajos
que se planean realizar. La fachada del templo y exconvento, al igual que la capilla abierta'y

en general el inmueble muestra un deterioro notable y es visible la falta de conservacion.
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Pero durante la villa iluminada a fines del 2019, la portada de la iglesia esta iluminada

profusamente por focos para hacer alusion a la navidad, que no a la importancia del inmueble.
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Figura 13. Cédula informativa sobre el Exconvento de Santa Maria de JesUs. Fuente: imagen

de archivo de trabajo de campo, Lucero Morales (2019).

En este afio fue instalado durante la villa iluminada, en el atrio del inmueble conventual del
siglo XVI, un restaurante bar denominado Las Palomas-Mirador de Belén, acontecimiento
que causd enojo en algunos habitantes y visitantes, pues un inmueble histérico no debe
albergar negocios privados de acuerdo a los estipulado en la Ley Federal de Monumentos y
Zonas Arqueoldgicos e Histéricos de 1972 (Figura 14). Cuando se solicitd la informacion a
través del INAI sobre los permisos que se emitieron, el INAH informé carecer de esta
informacion. Ademas la villa iluminada sobrecargé de luces la portada del inmueble,
haciendo legible el advenimiento de la navidad, no asi el espacio historico en el que los

visitantes se encontraban.
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Eventos turisticos como la villa iluminada o el Atlixcayotl, satisfacen la experiencia de la
visita a este destino sin poner en evaluacion si se trata 0 no de experiencias auténticas o parte
de la historia local, que en todo caso proporciono la marca de Pueblo Méagico. Asimismo con
este tipo de productos en el mercado turistico se simula una realidad auténticay se escenifica
la experiencia buscada por los turistas (MacCannell (2003:18).

i
N ]

Figura 14. Templo de Santa Maria de Jesus y edificio conventual del Siglo XV1 durante la
villa iluminada en 2019 en cuyo atrio se colocd restaurante bar en una zona federal. Fuente:

imagen de archivo de trabajo de campo, Lucero Morales (2019).

El turismo ha transformado el territorio de Atlixco en un espacio escenificado (Figura 14), el
centro de la ciudad se ha convertido los fines de semana en una exposicién y expendio de
plantas de ornato y puestos de comida como nieves, raspados y frutas. En la calle peatonal
que da acceso al palacio municipal, se disefian y exponen tapetes florales con macetas de
diversas flores que crean imagenes, que se pueden observar subiendo por una escalera
desmontable a una tarima, lo que permite al visitante observar los disefios desde una altura
aproximada de un metro y medio. En el kiosco se encuentra la cafeteria de la Compafiia
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Italian Coffe, que surgié en Atlixco, aunque su presencia curiosamente causa un poco de

extrafieza y enfado entre los turistas que consideran que este negocio moderno disminuye la

autenticidad del zocalo.

Figura 14. Escenificacion del zocalo previo a la celebracion de Dias de muertos en 2019 y en
el cerro San Miguel en dias de muertos en 2021. Fuente: A, imagen de archivo de trabajo de
campo, Lucero Morales (2019); B) Jesus Bautista (2021).

Hacia la Avenida Hidalgo se habilitd lo que ahora se conoce como la “calle de las flores”,
colocando macetones o cajas de madera que contienen flores multicolores, hay algunas
tiendas locales con venta de artesanias del Estado y algun tipo de bebida o comida de Atlixco.
La escenificacion, en un sentido teatral como menciona MacCanell (2003), atrae a los
paseantes por las flores como decoracién, que ademas tratan de comprar en las tiendas de
esta calle, pero que omiten por desconocimiento subir la vista para ver desde este punto la
majestuosidad del ex convento de San Francisco (Conjunto Conventual de Santa Maria de
Jesus) y entender que esta calle es importante porque fue y es el acceso al Cerro San Miguel
y que a su vez permite una visual imponente del exconvento invisible a los ojos del visitante
(Figura 15).

Cuando uno accede hacia el zécalo tomando la calle 4 Norte, llega a la calle Constitucion,
caminando entre un costado de la Parroquia de Santa Maria de la Natividad (la Divina
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Infantita, conocida coloquialmente) y del Palacio Municipal de Atlixco. En esta avenida que

puede describirse como un callejon se ha colocado un tianguis con artesanias, ropas, incienso,

Figura 15. Calle de las Flores, invisibiliza el exconvento de Santa Maria de Jesus en el Cerro
San Miguel. Fuente: Jesus Bautista (2021).

cazuelas y enseres de barro, incluso un informante menciond que se ha localizado la venta

de piezas arqueoldgicas a plena luz del dia en esta area de comercio (figura 16).
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Figura 16. Calle 4 Norte, fotografia tomada con la escenificacion de dias de muertos 2021.
Fuente: Jesus Bautista (2021).

Los portales sobre la calle Morelos y la Avenida Hidalgo albergan tres hoteles en inmuebles
historicos relevantes por su ubicacion: el Hotel Casa de la Audiencia de 5 estrellas; Alqueria
de Carredn Hotel Boutique y Hotel Mansion del Conde, estos dltimos de 4 estrellas. Los
precios van en habitacion doble por noche entre $1500.00 y $2200.00 MN. Esta zona
alrededor del zocalo tiene restaurantes, bares y cafeterias, que por su ubicacion no ofrecen
los precios méas econdmicos que pueden encontrarse en Atlixco, pero son buscados por una
gran cantidad de turistas debido a su céntrica ubicacion. Los recorridos turisticos en general
mencionan los lugares donde tomar una bebida como cerveza o vino que se est4 haciendo en
Atlixco; nieves de sabores exdticas; la cecina; la visita a determinados viveros de plantas y

novedosos productos como la escultura del OVNI en Metepec.

En los videos de las plataformas digitales como youtube y noticias en peridédicos se menciona
de forma escueta la visita al zocalo y las iglesias; destacan los deportes extremos como la
caida en paracaidas, la visita al Parque Xtremo; las cevecerias artesanales y paseos a caballo
en los alrededores de Atlixco. Asimismo, el turismo de bodas continta estando presente en
ranchos y en algunos edificios de las antiguas fabricas de Atlixco. En cambio, las visitas a

los diferentes elementos del patrimonio cultural de Atlixco son practicamente inexistentes.

Los arreglos fisicos y la apertura de servicios en el primer cuadro de la ciudad y los atractivos

dentro del circuito turistico exhiben el esfuerzo por tener un disefio para la actividad ludica.
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De esta forma se han construido o acondicionado espacios de recreacion que proporciona una
version de la realidad simulada con imagenes poco profundas (Chambers, 2000, p.19), que
cubren las expectativas de los turistas recreando iméagenes y signos de un pueblo auténtico

para ser visitado con un fondo floristico de forma preeminente.

Los arreglos que se han realizado en este destino turistico como pueblo magico han sido
aceptados, a veces con reticencia y critica por algunos habitantes, quienes se muestran
preocupados por la falta de atencion al patrimonio cultural arqueoldgico, colonial e industrial
en Atlixco. Pero si bien esta narrativa no es difundida en la sociedad, la otra linea retorica de
un turismo inocuo se acepta por la idea de que esta actividad promueve la llegada del
desarrollo a esta localidad y la apertura de fuentes de empleo, en una economia que ha

apostado a esta actividad para su reactivacion.

Cuestionarios y entrevistas

No existe una cuantificacion exacta del nimero de turistas que llegan a Atlixco, lo que si
parece coincidir con los datos obtenidos y con la informaciéon de INEGI, SECTUR y del
propio Municipio de Atlixco, es que la mayoria de los turistas no pernoctan en Atlixco. El
Plan de dinamizacion turistica de Atlixco de mayo de 2014, apunta que la ocupacién hotelera
anual para 2012 es del 43.12 %, proyectando con esto una afluencia de visitante de alrededor
de 313,210. Sin embargo, en el Anuario estadistico y geografico de Puebla 2017 se establece
que la llegada de turistas a establecimientos de hospedaje en 2016 fue de 272,957; de los que
254,198 fueron nacionales y 18754 visitantes extranjeros; anotando la existencia 809 cuartos

para ese momento.

Los datos son contradictorios, pues dado que la mayoria de los visitantes no pernoctan y se
concentran en los fines de semana, los dias festivos y eventos como el Huey Atlixcayotl y la
villa iluminada, entre semana los hoteles no tienen consumidores. La cifra parece estar por
demas sobreestimada, pues si la ocupacion es de 43.12% con 809 cuartos tendriamos
diariamente 348.84 cuartos ocupados lo que nos daria un estimado de 127,326 turistas al afio
(hasta 2019), que es la cifra un poco méas apegada a la realidad, pero no exacta por la afluencia

de turismo concentrada los fines de semana.
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En ninguno de los casos arriba mencionados anotan como fue realizada la estimacion, lo que
sugiere que no hay una cuantificacion diligente de los turistas que arriban a este destino.
Tampoco hay actualizaciones de los datos sobre el nimero de turistas que arriban a este
pueblo mégico, lo que existen son estimaciones para eventos como la villa iluminada en notas

periodisticas con base en estimaciones de los funcionarios locales.

El trabajo de campo referente a la aplicacion de los instrumentos se realiz6 en dos etapas: La
primera durante el mes de Julio del 2019 con un proyecto piloto que consistio en aplicar un
cuestionario a 5 turistas con el propoésito de evaluar su capacidad para proveer la informacién
requerida, de esta forma se mejoraron aquellas preguntas ambiguas con el proposito de
obtener una informacién mas clara sobre la visita que ellos realizaron. Posteriormente se
llevé a cabo una segunda etapa de agosto a diciembre en la cual se incluy6 la informacion
obtenida en la primera mediante una muestra de conveniencia de 125 cuestionarios a
turistas, nacionales y extranjeros, en la zona centro de la ciudad y en la zona de viveros. Se
aplico el instrumento en espafiol y cuando fue necesario se tradujo al inglés verbalmente,

logrando contabilizarse en estas dos etapas 130 cuestionarios aplicados.

El objetivo fue conocer cuales fueron los elementos que buscaron conocer los turistas en
Atlixco y la informacion con que cuentan sobre el patrimonio cultural y cdmo se disefia su
experiencia cultural. Lo anterior permitié establecer un relato teniendo como hilo conductor
los elementos culturales que buscan conocer y las condiciones en que éstos se encuentran y
son percibidos, asi como reconocer cuales son los elementos culturales que forman parte de

la estrategia de promocién turistica.

El cuestionario aplicado a turistas fue de 24 preguntas, 6 de las cuales estuvieron destinadas
a recabar datos generales de la persona que aceptd responder (ver apéndice). En algunas
preguntas se dejo espacio para que pudieran emitir mas de un comentario y asi enriquecer la

informacidn sobre los atractivos que hacen de Atlixco un lugar de interés para ser visitado.

Dado que los cuestionarios a turistas poseen preguntas abiertas y cerradas y que su analisis
fue cualitativo se tuvo una muestra de 130 cuestionarios (para alcanzar el .1% de los
visitantes anuales), que permitié reconocer los atractivos que consumen los turistas, sus

expectativas y tener un acercamiento del efecto de esta actividad en el patrimonio cultural de
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Atlixco. El impacto del turismo se refiere a las consecuencias que esta actividad tiene sobre
el patrimonio cultural que implica conocer cuales elementos conforman los atractivos
turisticos y si son reconocidos en su magnitud historica y/o consumidos por el turismo;
ademaés de establecer como se ha dado la escenificacion; también estriba en entender que

elementos y porque causas no forman parte de este circuito de atractivos recreativos.

También se aplicé un cuestionario dirigido a los habitantes de Atlixco, tuvo como propdsito
contextualizar la investigacion, lo que vive la poblacion local y como observa el fendmeno
turistico en su explosion desbordada en Atlixco en los dltimos 5 afios, después de que la
ciudad obtuvo en 2015 la denominacion de pueblo magico. Los cuestionarios para habitantes
se aplicaron en diferentes partes de la ciudad, en la zona centro y ocasionalmente en sus

casas.

Los resultados que se obtuvieron se utilizaron para proporcionar un contexto y conocer de
estas fuentes primarias la forma en que se estd desarrollando el turismo en esta ciudad y
ademas establecer si el patrimonio cultural es parte de los atractivos turisticos y los efectos
que esta actividad tiene sobre este patrimonio, es decir, si se protege, se destruye o
simplemente no forma parte de los elementos a visitar. En este sentido la narracion que hacen
de la ciudad sus habitantes y los turistas permitird reconocer si el patrimonio es legible para
ellos, es decir, es reconocible o se encuentra invisibilizado o en proceso de volverse
desconocido e ilegible, en un territorio que cambia su fisonomia por el proceso de
turistificacion. La seleccion para aplicar los cuestionarios se hizo con base en una muestra al
azar; y como el cuestionario aplicado a turistas, el dirigido a habitantes contiene preguntas

cerradas y abiertas (ver apéndice).

El tercer instrumento fueron 8 entrevistas semiestructurada realizadas a informantes claves,
tales como funcionarios publicos, cronistas y empresarios de Atlixco, asi como a una mujer
habitante de Atlixco de 102 afios. En la aplicacion de estos tres instrumentos a los
participantes se les comunico el objetivo de esta investigacion doctoral por medio de una
carta de presentacion, en donde se incluyé el nombre de quien estaba realizando la
investigacion y el compromiso ético de guardar confidencialidad de los datos recabados y su

uso con un propésito de indole académico (ver apéndice).



114

La seleccion de los turistas se hizo al azar, su identidad se ratifico al preguntarles si estaban
en una visita turistica, posteriormente se les entrego6 una carta de presentacion y se les explico
la intencidn de esta investigacion con fines académicos; ellos ratificaban en ese momento su
adscripcion o no a este rubro para definir su estancia en este destino. A los habitantes locales
también se le proporcioné una carta de presentacion y ellos ratificaban si eran habitantes de
Atlixco, en algunas ocasiones se les confundio con turistas, pero al mencionar que vivian en
la ciudad se les aplico el cuestionario para habitantes locales. En cuanto a las entrevistas a
informantes claves se estableci6 contacto con algunos funcionarios locales y asi empezamos

a ubicar a otros posibles informantes a quienes también se les aplicé la entrevista.

Los datos de los cuestionarios aplicados a turistas se transfirieron a tablas de Excel que
permitieron conocer las caracteristicas generales de los turistas, sus diferentes intereses
ludicos para acudir a Atlixco, el nivel de satisfaccion de su visita y el grado de conocimientos
sobre el patrimonio cultural de Atlixco. Los cuestionarios aplicados a ciudadanos de la
comunidad de Atlixco, tienen como proposito contextualizar el fenémeno turistico a estudiar
y permiten conocer que ha pasado con la historia local y su relacion con la poblacién

anfitriona, también se coloc6 la informacion en un archivo de Excel.

En cuanto la aceptacion de los participantes para contestar las preguntas de los instrumentos
mencionados, los turistas fueron receptivos, hubo pocos casos de personas que no aceptaron
participar, aunque en ocasiones el cuestionario debi6 aplicarse en forma rapida porque los
visitantes estaban con el tiempo encima para ir a comer, continuar su recorrido, tomar alguin
tour o terminar de hacer sus compras de plantas. Los habitantes locales estuvieron muy
participativos y comprendian muy bien el objetivo de la investigacion, dado que estan muy
conscientes de lo que significa econdmicamente la llegada de una gran cantidad de turistas

cada fin de semana y en los periodos vacacionales.

Las respuestas codificadas de los cuestionarios a turistas y habitantes locales proporcionaron
informacidn sobre los elementos que cada segmento considerd importantes y relevantes de
ser visitados. Esta informacion también se trasladd a dos mapas sobre la ubicacion de los
atractivos relevantes para cada uno de estos grupos y asi se localizaron coincidencias y

discrepancias entre ellos.
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Las participaciones de los informantes claves, a quienes se aplico las entrevistas
semiestructuradas, estuvieron interesados en apoyar el trabajo y tomaron entre 40 y 60
minutos de su tiempo para responder con amplitud los diferentes cuestionamientos. Su interés
estriba en que dedicados en su mayoria al sector cultura y turismo les preocupa la difusion
del acervo cultural de Atlixco y estan interesados en desarrollar un turismo cultural; las
entrevistas realizadas en la ciudad de Atlixco fueron grabadas; las preguntas fueron abiertas
y cerradas. Este tipo de entrevistas proporcionan al entrevistado tiempo para responder; y al
entrevistador, la flexibilidad necesaria para personalizar las entrevistas de acuerdo al

personaje en cuestion.

Las entrevistas fueron transcritas y posteriormente codificadas localizando los temas
relevantes para el caso de estudio y aquellos subtemas que reflejan los problemas que el
fendmeno del turismo tiene en Atlixco, las implicaciones para el patrimonio cultural y la
evaluacion que hacen de la oferta turistica. Las entrevistas se analizaron escuchando también
las grabaciones y se evaluaron palabras o frases claves, las unidades con significado, para
establecer asi que significa para el entrevistado el fenémeno turistico con sus diversos
elementos. Las respuestas se organizaron con base en los temas principales del estudio:
perspectiva sobre el turismo, manifestacion de posibles problemas de gobernanza y
desarrollo turistico; asi como el impacto que tiene el turismo en los diferentes elementos del

patrimonio cultural de Atlixco

La informacion proporcionada por los tres instrumentos (un cuestionario a turista, otro a
residentes y entrevistas a informantes) se fue relacionando para entender el fendmeno del
turismo en Atlixco. Para ello se utilizaron la informacion de las tablas de Excel, asi como la
codificacion de las entrevistas (localizando temas comunes), lo anterior con el propésito de

encontrar la narrativa del desarrollo del fendmeno social a estudiar.

Hasta el afio 2019 el Programa de Pueblos Magicos establecido en México fue uno de los
mas importantes a nivel federal, éste inicié en 2001 con el nombramiento de pueblo méagico
de Huasca en Hidalgo; el objetivo de esta iniciativa fue incentivar el turismo en diversas
localidades al interior del pais que contaran con atractivos culturales y naturales que al

obtener esta denominacion pudieran ofrecer un atractivo turistico en el mercado recreativo.
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Durante la presidencia de Felipe Calderon (2006-2012) de los 83 pueblos méagicos se paso a
tener 121; Atlixco obtuvo esta denominacion en 2015, durante la presidencia de Enrique Pefia
Nieto (2012-2018).

Con la llegada de Andrés Manuel Lépez Obrador a la presidencia, se anuncio el retiro de la
gestién gubernamental, disminuyendo los incentivos presupuestales al menos en la magnitud
que tuvo en los sexenios anteriores. Pero no obstante lo anterior, el 5 de octubre quedo
establecido en el Diario Oficial de Federacion como el “Dia Nacional de los Pueblos

Magicos” y se revitalizo la pagina web de estos destinos (Pueblos Mégicos, 2019).

El 1 de octubre de 2020 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Estrategia Nacional
de Pueblos Magicos, como respuesta al Programa Sectorial de Turismo 2020-2024. Este
documento propone entre otros puntos “Actualizar 10s mecanismos para la incorporacion y
permanencia de los Pueblos Mdgicos como opcion de desarrollo y bienestar social...”; asi

como “Fortalecer la promocion de los Pueblo Magicos para impulsar su desarrollo

turistico.” (DOF, 2020, 1 de octubre).

La propuesta implica una evaluacion tanto del programa, asi como la permanencia de los
destinos para continuar con el uso de la “marca Pueblos Magicos”. Estos lugares se sujetaran
a una revision, que permita reconocer su éxito a través de indicadores como la satisfaccion
de los residentes de los Pueblos méagicos; el porcentaje de prestadores de servicios turisticos
capacitados; el promedio de la estadia; y el porcentaje de satisfaccion de los visitantes en los
Pueblos Mégicos (DOF, 2020,1 de octubre, p.9).

La consulta directa del expediente del pueblo magico de Atlixco no fue posible a pesar de
buscar en las oficinas a los encargados de turismo y solicitar esta informacion verbalmente,
por lo que se hizo la solicitud de acceso a la informacion: pidiendo escanear, para su
recepcion por correo electronico, unicamente el apartado de inventario de recursos y
plan de manejo (solicitud 01835119, del mes de octubre de 2019). La respuesta fue emitida
el 29 de noviembre en estos términos: “... resulta imposible otorgar esta informacion en
copia simple o copia certificada de manera gratuita por la cantidad de fojas que contiene el
expediente, sin embargo, pongo a su disposicion el expediente para consulta personal en el

mddulo de la Direccion de Turismo, Cultura y Tradiciones, ubicado en Plaza de Armas
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numero 1, Centro, Atlixco, Puebla.”; asi que se me remitié al lugar donde se inicid la
busqueda infructuosamente y aunque se pregunté por el citado expediente, el encargado pidio
tiempo para saber de qué se trataba, pues €l no tenia esa documentacion. Posteriormente por
cuestiones de seguridad sanitaria no fue posible seguir esta solicitud de revision del
expediente debido a los contagios de coronavirus que empezaron a tener lugar en Atlixco con

la llegada de migrantes, sobre todo del area de Nueva York.

Debido a la falta de acceso a esta informacion sélo se tienen referencias orales de quienes
estuvieron involucrados y cuya informacidn en las entrevistas coinciden en que la festividad
del Atlixcayotl y su rico patrimonio cultural edificado, catalogado por el INAH y decretado
como Zona de Monumentos Histdricos el 27 de mayo de 1988, conformaron los recursos
para obtener la denominacién de pueblo mégico. El Atlixcayotl es un festival de danza que
surgio en 1965 para emular la Guelaguetza, y se convirtié no sélo en un atractivo, sino
también un producto turistico activado y controlado por el Estado con una escenificacién de

“autenticidad”.

En Atlixco la actividad turistica se increment6 sustancialmente sobre todo después de haber
obtenido la denominacion de pueblo magico en 2015, no sin experimentar etapas de una
considerable disminucidn de visitantes debido al sismo del 19 de septiembre de 2017 y claro
en 2020 por la pandemia del Covid-19. De acuerdo con datos accesibles en 2016 hubo
272,957 visitantes (Anuario Estadistico y Geogréfico del Puebla, 2017); en 2017 se
contabilizaron 587,244 (Unién Puebla ,2018); y para 2018 un total de 525,444 de turistas (H.
Ayuntamiento de Atlixco, 2021); con una disminucion paulatina en 2019 y con datos

negativos en este sector en 2020 (Dominguez, 2021).

Atlixco es un ejemplo del camino que ha tomado el Estado mexicano para establecer un
desarrollo econdémico con base en el turismo, usufructuando elementos culturales y
paisajisticos de las localidades cercanas al colocarlos en el mercado turistico y con ello dentro
del proceso de globalizacion. Parte de los elementos del patrimonio cultural han sido
dispuestos para su consumo en el mercado recreativo; mientras que otros han sido
invisibilizados; ademas de que aparecieron productos creados para satisfacer el interés

turistico por la marca estatal de pueblo magico.
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En este caso de estudio, el interés se centra en el proceso de la turistificacion y los efectos
que esta actividad tiene en el patrimonio cultural (en cuanto a sus proteccidn, conservacion
y difusién), para lo cual la informacion de campo permitira reconocer si la gestion turistica
implementada por el gobierno en sus diferentes niveles tiene algun efecto en el resguardo y
socializacion de la historia y el patrimonio cultural de Atlixco. Este destino turistico se
incorpor6 al Programa Federal de Pueblos Magicos; pero sus principales elementos
culturales, su zona arqueoldgica (desconocida y practicamente destruida por la urbanizacion)
y su patrimonio cultural histérico e industrial edificado, no son parte de la gestion local que
consumen los turistas, a pesar de que paraddjicamente estos elementos le permitieron a esta

ciudad obtener la marca publica de pueblo magico.

Atlixco es una ciudad que posee un rico acervo cultural tanto en patrimonio edificado como
en riqueza arqueoldgica y etnohistorica, elementos que le permitieron obtener la
denominacion de pueblo méagico. También fue importante su localizacion geografica con una
cercania con la ciudad de Puebla, a tan solo 30.7 km, lo que le permite llegar a Atlixco en
alrededor de 30 a 45 minutos tomando la via Atlixcayotl o la carretera federal Puebla-Atlixco.
Hasta hace un sexenio, el interés de los diferentes destinos en el VValle de Atlixco que entraron
en el proceso de competencia para obtener la marca publica de pueblo méagico, se derivaba
de la intencién por obtener recursos econémicos del programa; pero en muchas ocasiones los
compromisos que adquirian para proporcionar servicios frente a la realidad econdmica,
desbordaba su capacidad para el cumplimiento de la idea original, quedando la magia en un
deseo con pocos y magros resultados para resolver las carencias de amplios sectores de la
poblacién (Armenta, 2014; DOF: 26/09/2014).

Turistas

Las mujeres fueron quienes mayoritariamente contestaron el instrumento, 66.15% del total
de las 130 personas a quienes se les aplicé el cuestionario. Los visitantes a Atlixco proceden
de ciudades cercanas, principalmente Puebla, CDMX, Guanajuato e Hidalgo; se trata de un
turismo nacional (93%); existe un turismo internacional el cual estuvo presente con tan s6lo
un 6.9% del total de visitantes entrevistados. Los paises de origen de los visitantes extranjeros
fueron Brasil (3), Estado Unidos (2), Panama (1), Nicaragua (1) y Francia (1) (Figural?).
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La ocupacion de quienes respondieron el cuestionario fue amplia: estudiantes, profesionistas,
amas de casa, empleados y obreros o trabajadores de carreras técnicas. El nivel de escolaridad
de quienes contestaron el cuestionario fue en su mayor parte de nivel licenciatura, es decir
un 66.15 %; seguido de preparatoria (13.08%) y el nivel posgrados (10.77%) (Figura 18). El
promedio de estancia en Atlixco de acuerdo al cuestionario fue de 3 a 8 horas (80.77%),
seguido de quienes se quedaron de 2 a 3 dias (9.24%). Se encontraron pocos casos de una
estancia de largo plazo y en los 5 casos se debid a una estancia turistica y de negocios, en
especifico, la instalacion de una fabrica de manufacturas de macetas de fibra de coco,
jardineria y construccién civil en Nexatengo; y los dos ejemplos restantes se quedan por un

periodo largo al tener su estancia con parientes a quienes visitan.

Procedencia No. de visitantes
al destino
Estado de Puebla 76
CDMX
Guanajuato
Hidalgo
Veracruz
Brasil
Estado de México
Oaxaca
Baja California Sur
Tamaulipas
Estados Unidos
Chiapas
Panama
Nicaragua
Francia
Holanda
Nuevo Leon
San Luis Potosi
Guadalajara
Tabasco

TOTAL 130
Figura 17. Procedencia de los turistas que llegan a Atlixco, 2019.
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ESTUDIOS | MENCIONES %

Licenciatura 86 66.15
Preparatoria 17 13.08
Posgrados 14 10.77
Técnico 7 5.38
Primaria 5 3.85
Sin estudios 1 0.77
TOTAL 130 100

Figura 18. Escolaridad de los turistas en Atlixco, 2019.

La ubicacidn de los turistas se hizo principalmente en el z6calo, cuando caminaban o acudian
a comprar plantas y/o macetas y comer algo; algunos, pocos tomarian algin tour (14%),
muchos de ellos se sientan en las bancas del zécalo para esperar a sus familiares o toman un
descanso en las bancas de la plaza de armas para después continuar su visita, ir a comer, o
partir a sus lugares de origen. La edad promedio de los turistas fue de 44 afios, siendo la

edad minima localizada de 17 afios y la maxima de 80 afios.

De las 130 entrevistas el 87,69% consideraron que el motivo de su visita fue turistico, del
resto, dos entrevistados consideraron la compra de plantas como el motivo principal. El
atractivo floristico sera delineado méas adelante en los resultados del instrumento aplicado, el
cual muestra los diferentes elementos o lugares turisticos que buscan los visitantes como

parte de la imagen floristica con la que se promueve de Atlixco como Pueblo Mégico.

En cuanto a las motivaciones que tienen para visitar Atlixco, los turistas hicieron alrededor
de 159 comentarios (Figura 19). Consideran que su motivo principal radica en que es un
pueblo magico (45.28%); sobresale como la segunda motivacion la visita en fin de afio a la
villa iluminada (11.95%); y en tercer lugar la historia (7.55%), aunque no precisan a qué tipo
de informacion o datos relevantes sobre ésta se refieren. Aparece también la intencién de
visitar los viveros y comprar plantas de ornato (6.92%); las actividades gastronomicas; la
visita a la familia (4.40% cada una de ellas); disminuyendo en menciones se encuentra la
asistencia a la celebracion del Atlixcayotl, asi como la cercania con la ciudad de Puebla y
CDMX.

En las respuestas encontramos observaciones generales como “esta bonito” o “el clima es

agradable”; llama la atencion que una turista de Oaxaca, menciona que quiso venir a Atlixco
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por los videos que hay en la plataforma de YouTube, estos la motivaron a venir a Atlixco. El
centro y el zocalo tienen s6lo 2 menciones, pero sin que hubiera algin comentario sobre el
interés en algun edificio de la zona de monumentos o algun acontecimiento histérico o de

algun elemento del patrimonio cultural local.

De acuerdo con Chambers (2000) si los turistas buscan razones culturalmente significativas
para el turismo, destinos como el de Atlixco pueblo magico, proporcionan como atractivo la
originalidad de un relicto de pueblo. Se disefia entonces la region frontal del destino como si
fuera un espacio teatral (MacCannel, 2003:18), en donde se muestra lo que el turista quiere
conocer con un disefio especifico, con atracciones y experiencias turisticas escenificadas: en

este caso un pueblo méagico floristico con gastronomia exotica y original.

¢ Qué aspectos considera que lo motivaron para venir a
conocer Atlixco?

CONCEPTOS FRECUENCIA (%
Pueblo Magico 72 45.28
Villa lluminada 19 11.95
Historia 12 7.55
Compra de plantas de

ornato 11 6.92
Gastronomia 7 4.40
Visitar a la familia 7 4.40
Atlixcayotl 5 3.14
Clima 5 3.14
Esta bonito 5 3.14
Festival Muertos 5 3.14
Cercano a Puebla 2 1.26
Trabajo 2 1.26
Zona centro 2 1.26
Balnearios 1 0.63
Cercania a CDMX 1 0.63
Feria del Taco 1 0.63
Ruta 500 afnos 1 0.63
Videos Youtube 1 0.63
TOTAL 159 100

Figura 19. Motivacion de los turistas para conocer Atlixco, 2019.
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Los cambios que la actividad recreativa ha implantado en Atlixco se observan nuevamente
cuando se aborda la pregunta acerca de que les intereso conocer en Atlixco (Figura 20), en
primer lugar se menciona la floricultura, referida a la compra de plantas de ornato que puede
ser en la zona de los viveros o en el zocalo (22.57%); seguido de la zona centro (z6calo y
kiosco) con el 21.53% de las 288 menciones que hicieron los turistas; el tercer lugar lo ocupa
la gastronomia sobre todo por la degustacion de la cecina o la visita a los diferentes
restaurantes de la ciudad (20.14%); en cuarto lugar la visita al Cerro San Miguel y el
Exconvento de San Francisco; seguido de las iglesias (7.99%) y la Villa lluminada (6.25%).
Las iglesias se mencionaron en forma general, no se hizo referencia a algin inmueble

religioso por su relevancia especifica.

¢QuEé le interesa o le intereso conocer en Atlixco?

CONCEPTOS FRECUENCIA %
Floricultura 65 22.57
Zona centro 62 21.53
Gastronomia 58 20.14
Cerro Sn Miguel- Ex convento

de Sn Francisco 31 10.76
Iglesias 23 7.99
Poblado 18 6.25
Villa lluminada 18 6.25
Tour 3 1.04
Huaquechula 1 0.35
Tochimilco 1 0.35
Realizar visita familiar 1 0.35
Clima 1 0.35
Artesanias 1 0.35
Estacién Ferrocarril 1 0.35
Balnearios 1 0.35
Festival Catrina 1 0.35
Huerta Pedregal (Hotel) 1 0.35
Historia 1 0.35
TOTAL 288 100

Figura 20. Atracciones principales que les interesa conocer a los turistas, 2019.
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Si se contrastan los lugares visitados (Figura 21) con la pregunta sobre qué elementos
culturales consideran los turistas merecen atencion durante la visita a este destino (Figura
22), aparecen nuevamente, aunque en diferente orden de importancia, la zona centro; la
gastronomia, la compra de plantas y el Cerro San Miguel. Asi como la Villa iluminada como
un evento navidefio relevante que inunda de focos y alegorias que aluden las fiestas de fin de
afio la zona centro de la ciudad y el Exconvento de San Francisco en el Cerro San Miguel;

asi como la festividad del Atlixcayotl, creada en la década de 1960.

¢Qué elementos culturales de Atlixco merecen

;Qué lugares ya visit6? tener atencion por los turistas?
CONCEPTOS FRECUENCIA % CONCEPTOS FRECUENCI %
Zonacentro 93 29.25 Viveros-Areas Verdes 39 18.66
Restaurantes y puestos
gastron6micos 44 13.84 Iglesias 32 15.31
Viveros y comprade plantas en el
z6calo 43 13.52 Atlixcayotl 20 9.57
Cerro Sn M.- ExC. Sn Francisco 39 12.26 Zona centro 17 8.13
Villa lluminada 24 7.55 Cerro Sn M.- Ex C. Sn Francisco 16 7.66
Iglesias 20 6.29 Villalluminada 15 7.18
Metepec 13 4.09 Ninguno 14 6.70
Balnearios (Metepec, Paraiso) 6 1.89 Arquitectura de la Poblacion 13 6.22
Axocopan 5 1.57 Gastronomia 12 5.74,
Tochimilco 4 1.26 Todo 8 3.83
Atlimeyaya 4 1.26 Palacio Municipal 4 1.91
Huaquechula 3 0.94 Museo 3 1.44
Cholula 3 0.94 Axocopan 2 0.96
Club El Cristo 2 0.63 Volcanes 2 0.96
Lugares del tour 2 0.63 Historia 2 0.96
Chipilo 2 0.63 Cerveza artesanal 2 0.96
Tenextepec 2 0.63 Pueblo Méagico 1 0.48
Centro Comercial Moraleda 2 0.63 Poblacién 1 0.48
Hotel Calandrias 1 0.31 Huaquechula 1 0.48
Parque kicapu 1 0.31 Tochimilco 1 0.48
Estacion Ferrocarril 1 0.31 zona arqueoldgica 1 0.48
Fabrica de cerveza 1 0.31 Carreras deportivas 1 0.48
Féabrica la Concha 1 0.31 Dia de Muertos 1 0.48
Tianguismanalco 1 0.31 OVNI en Metepec 1 0.48
Parque Xtremo 1 0.31

TOTAL 318 100 TOTAL 209 100
Figuras 21y 22. Lugares a donde acuden los turistas los fines de semana y aquellos que
consideran deben ser parte de la visita, 2019.

En esta pregunta las respuestas hacen referencia a localidades como Metepec, Axocopan,
Atlimeyaya, Tenextepc; al menos con una mencion “la Concha”, una de las fabricas de
textiles que hubo en Atlixco, asi como la estacion del ferrocarril. Aparecen también lugares
que no forman parte del Municipio de Atlixco como lo son Cholula, Chipilo, Huagquechula,

Tochimilco y Tianguismanalco. Al menos en una ocasion aparece el Parque Xtremo, ubicado
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en el aer6dromo a 4 km de la ciudad; el OVNI de Metepec y el nuevo Centro Comercial “La

Moraleda”, en el corredor gastronomico en el libramiento Puebla—lzGcar de Matamoros.

Estos atractivos que forman parte de la oferta turistica, proveen una experiencia a través de
seudoeventos que son caracterizados por la superficialidad y no es importante si son 0 no
originales, la meta estriba en proporcionar impresiones favorables, una version de la realidad
hiperrealizada o simulada (Boorstin, 2012, p.244). La visita queda satisfecha por un zécalo
escenificado con exposiciones de murales floristicos, asi como la expo-venta de plantas de
ornato y una que otra comestible, macetas y algunos puestos de comida ambulante; aparece
la compra de elementos de jardineria en la zona de viveros que también puede formar parte

de la experiencia turistica.

Volviendo a la zona centro el Palacio Municipal, construccion civil del siglo XVIII, no es
legible, es decir, queda s6lo como parte del escenario, al colocar en el acceso a este espacio
los tapetes florales monumentales con diversos motivos como el religioso, por ejemplo, con
escenas relativas a Semana Santa o imagenes alusivas a celebraciones como la de dias de
muertos. Se trata de la colocacion extensa de macetas florales para crear las imagenes
deseadas, pueden llegar a medir 75 metros de largo por 12 metros de ancho y en su
elaboracion llegan a utilizar alrededor de 50 mil macetas, que provienen de los invernaderos
de Atlixco. Estas imagenes son las que parecen en el internet como parte de la promocion
turistica de Atlixco.

Resulta interesante que en las respuestas dadas por los turistas no aparecen referencias a los
“engrillados de Atlixco” se trata de una de las representaciones extremas de la fe catdlica, en
la que los participantes confirman sus creencias, agradecen y expian sus pecados, le
anteceden una preparacion religiosa con el sacerdote en la iglesia y ejercicios espirituales
como el ayuno. En el viernes santo los participantes salen con un taparrabo y grilletes en
manos Yy pies cargando cadenas sobre su pecho, el cuerpo sera lacerado en su caminata por
medio de una corona de espinas en su cabeza, asi como espinas colocadas en brazos y piernas.
Una escena fuerte que es claro no forma parte de las iméagenes que buscan los turistas en
Atlixco, a pesar de que es parte de los atractivos que se difunden en la television y los

periddicos.
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La turistificacion recrea espacios en los destinos para proporcionar la satisfaccion que el
mercado ha establecido como parte de la oferta recreativa; en la ciudad de Atlixco la imagen
que preeminente la representa ha sido por medio de la floricultura y la gastronomia. Un sector
de la poblacidn local se ha montado en esta mirada del turista (Urry, 1994) para cumplir con

las expectativas buscada por los visitantes, invisibilizando el patrimonio cultural local.

El automovil es el transporte mas usado para llegar al destino por el 82.31% de los visitantes
encuestados. Lo anterior puede relacionarse con que uno de los prop6sitos de la visita es la
compra de plantas y demas elementos de la jardineria en la zona centro o en la zona de

viveros.

La mayor parte de los turistas supieron de este destino por medio del internet y las redes
sociales (26.24%); después fue por informacion proporcionada por la familia (23.40%) o
amigos (12.06%). El 9.22% mencion6 que conoce el lugar desde hace mucho tiempo, en
quinto lugar se menciond la cercania con la ciudad de Puebla (8.51%); también con 8.51%
fue al haber escuchado y visto sobre Atlixco en la radio y la television el motivo para venir
a conocer la ciudad; y sélo un 5.67% conoci6 el destino por medio de una guia turistica, lo
cual concuerda con la realidad, pues no hay guias impresas que informen a los turistas sobre
el lugar (Figura 23). Una de los turistas accedid a responder la entrevista para que le dijera
que es lo original, lo auténtico del lugar, pues habia venido con su familia a Atlixco por ser
pueblo magico, pero no tenia informacion sobre lo que ofrecia este destino.

Una de las preguntas que se hizo en el cuestionario para los turistas fue cémo imaginaba que
era Atlixco antes de venir a conocerlo (Fig. 24). Las respuestas colocan la idea idonea de un
pueblo pintoresco, rustico, con buen clima y tranquilo; idea incentivada por la marca publica
de pueblo méagico. De esta manera un 4.4% lo imaginaban muy parecido a lugares como

Valle de Bravo, San Miguel Allende, Zacatlan, Cuernavaca, Xochimilco o Tepotzotlan.

El protagonismo de las plantas es evidente como principal atraccion turistica, lo que en
ocasiones provoca decepcion en la experiencia turistica; el 40.88% de las respuestas lo
esperaba menos urbanizado, mas rustico y pequefio, es decir, la imagen de un pueblo rural
idealizado, que deberia tener mas flores. Pero también se aprecia el cambio de actividad

economica del lugar: “cuando lo conoci era una ciudad fabril, ahora viven de las plantas”;
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comentario asertivo. La ciudad ha apostado por la floricultura que se ha vuelto exitosa, dando

lugar al establecimiento de fuentes de empleo ya sea en los viveros o en una fabrica de

macetas de fibra de coco con capital brasilefio.

¢Como se enterd de este lugar?

CONCEPTOS FRECUENCIA| %
Internet, Youtube y

redes sociales 37 26.24
Familia 33 23.40
Amigos 17 12.06
Conoce desde hace

varios anos 13 9.22
Por su cercania a

Puebla 12 8.51
Guia turistica 8 5.67
T.V. 7 4.96
Radio 5 3.55
Vivieron en Atlixco 4 2.84
Villa iluminada 3 2.13
Trabajo 2 1.42
TOTAL 141 100

Figura 23. Medios de difusion del destino turistico, 2019.

En campo se observa la falta de informacion y por lo tanto de interés por conocer el

patrimonio cultural que tiene Atlixco, asi que la escenificacion del zdcalo esconde los otros

patrimonios, el arqueoldgico, el edificado y el industrial. La zona de monumentos aparece

como atracciones de lo antiguo con edificios religiosos histdricos, con poca o nula

informacion, pues no hay cédulas informativas en la mayoria de estos inmuebles, con

excepcion del ex convento de San Francisco, que como mencioné en parrafos arriba son

derivados de las propuestas de conservacion del inmueble a consecuencia de los sismos y

tres més colocadas por el Ayuntamiento local.
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¢Como imaginaba o pensaba que era Atlixco antes de
venir a conocerlo?

CONCEPTOS FRECUENCIA | %
Menos urbanizados, rdstico como un
pueblo 65 40.88
Con mas flores 20 12.58
Siempre ha venido 19 11.95
No sabia como era 8 5.03
Buen clima 7 4.40
Parecido a lugares: como Valle de
Bravo, San Miguel Allende, Zacatlan,
Cuernavaca, Xochimilco, Tepozotlan 7 4.40
Tranquilo-sin delincuencia 5 3.14
Como es ahora- tal como es 4 2.52
Pens6 que era méas grande 3 1.89
Buena comida 3 1.89
Con la zona centro mas amplia y buena
vista al volcan 3 1.89
Con menos flores 2 1.26
Con clima frio 2 1.26
Lo decepciono el lugar 2 1.26
Limpio 1 0.63
Lo imaginaba con mas luces (temporada
V. lluminada) 1 0.63
Arquitectura Bonita 1 0.63
Que era mas bonito 1 0.63
Emigre a los 18 afios. Ha cambiado antes
mas sencillo el parque ahora hay
Liverpool 1 0.63
Supero expectativas 1 0.63
Cuando lo conoci era una ciudad fabril,
ahora vive de las plantas 1 0.63
Lo conoci por videos de YouTube 1 0.63
Tenia una idea porque mi mama nacié en
Atlixcoy nos hablaba de este lugar 1 0.63
TOTAL 159 100.00

Figura 24. Expectativas sobre el destino turistico, 2019.
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La invisibilizacion del patrimonio cultural, sea la zona de monumentos historicos,
arqueoldgicos o la historia local se observa en la visita turistica; sin embargo, sus elementos
culturales al no ser legibles permiten montar en ellos un escenario para los productos
turisticos nuevos, tales como son la venta y exposicion de plantas de ornato, la
comercializacion de productos gastronémicos, la villa iluminada y las diferentes ferias de fin
de semana. Merece especial atencion la celebracion del Atlixcayotl, que se publicita como
una celebracion auténtica, pero Raymond Harvy —Stage Noel (Cayuqui), creador de esta
escenografia, la define “...no se puede decir que el Atlixcayotl es una fiesta prehispanica, ni
siquiera totalmente indigena. Es una fiesta mestiza, organizada por gente mestiza, en la cual
participan comunidades indigenas, como también mestizos, y ain con la posibilidad de
acomodar grupos criollos. EI primer Atlixcayotl se llevo a cabo en el lugar denominado ‘La
Escalera Ancha, en la interseccion de la calle 711 Sur y la Avenida Hidalgo... el 20 de
diciembre de 1965... " (Harvy-Stage, 2010: 9).

Este espacio cambid de lugares para su funcidn, hasta llegar a construirse en la ladera oeste
del Cerro San Miguel la Plazuela de la Danza. Para la poblacion de Atlixco el interés por esta
celebracion, cuya organizacion actualmente se realiza bajo el control del Estado con la
participacion del gobierno local, en ciertas temporadas le ha quitado acceso al cerro, pues las
funciones se cobran. Este elemento activado por el poder politico es una paradoja del uso del
patrimonio cultural de Atlixco para su promocion turistica, pero este escenario no solo se ha
colocado por encima de los vestigios arqueolégicos, sino fue elemento detonante para obtener

la denominacién de pueblo magico, cuando es un festival de creacion contemporanea.

El patrimonio cultural de Atlixco se usa como simbolo de originalidad y autenticidad local,
pero se omite, invisibiliza o destruye de acuerdo a las necesidades marcadas por el mercado
turistico. La designacion de Pueblo Méagico cumple con la expectativa de satisfaccion de la
visita en un 95.38%, que invita a regresar nuevamente con base en que “esta bonito, es

tranquilo y pintoresco”, “se pueden comprar plantas” y “hay que regresar para conocer mas

lugares, iglesias y balnearios” y “para comer” (Figura 25).



¢Cémo fue su experiencia en la visita?

%

Visita agradable

124

95.38

De los 93 Pueblos Mégico
recorridos, este tiene mas gente

Falt6 tiempo para conocer

Clima calido para ir con fam.

Regular, ya no es el pueblo que
conoci

Visita desagradable

4.62

Parque Kikapu inexistente

Zona centro desagradable, muy
sucio

Imagen urbana no caracteristica del
lugar

No le gusta, va por que la familia
compra plantas

Ciudad sin interés para ser pueblo
magico, le gustan mas los pueblos
de alrededor

TOTAL

130

100

Figura 25. Satisfaccion de los turistas en Atlixco, 2019.
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El 42.31% de los turistas consideré que vio diferencias en Atlixco después de haber sido

nombrado pueblo magico, se observa en “una mayor urbanizacion; la existencia de centros

comerciales; mayor publicidad; remodelacion de su centro, la pintura de sus fachadas; un

crecimiento turistico; asi como el arreglo de la zona de viveros y la presencia de flores”.

También se menciono el incremento del comercio informal, trafico y el incremento en el

costo de los servicios Un 33.85% mencion6 no haber encontrado diferencias y un 23.85%

explicéd era la primera vez que llegaban a este destino (Figura 26), por lo que no podian

comparar.
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¢Si conoci6 Atlixco antes de ser nombrado Pueblo Magico, ve diferencias después de su

nombramiento?

CONCEPTOS | FRECUENCIA | %

NO 44 133.85

Sl 55|42.31| ;Cuéles? FRECUENCIA | %
Mas urbanizado, mas iluminacién, centros

No lo conocia 31[23.85 | comerciales, mas promocion y publicidad. 15 11.54
Hay mas turismo, movimiento,

TOTAL 130| 100 | crecimiento, mas comercios 14 10.77
Si lo conocid, no ve mucha diferencia 12 9.23
Se ve remodelacion en el Centro y su
Kiosco, pintaron fachadas 10 7 69
Menos basura 9 6.92
Mas flores, adornos florales, arreglaron
zona de viveros 8 6.15
Incremento de comercio informal 6 4.62
Mas gente, servicios, restaurantes y coches 3.85
La Ciudad mas organizada 3.08
Corredor gastronémico - Restaurantes 3 2.31
mas bonito con la Villa lluminada
Hay exposicion en Palacio Municipal 0.77
Casas mas altas y nuevas le hace perder su
esencia 1 0.77
Accesos complicados, calles invadidas, no se
puede caminar con tanta gente 1 0.77
Mejoraron accesos y educacion vial 1 0.77
Hay recorridos turisticos 1 0.77
Mayor atencidn a las festividades 1 0.77
Incremento de costos de servicios 1 0.77

Figura 26. Cambios en el destino después de su nombramiento como pueblo magico, 2019.
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Lo que el turismo consume en Atlixco proporciona una experiencia agradable en el 95.38%
de los encuestados. El lugar con sus atractivos, delineados por la marca de pueblo méagico
como pueblo pintoresco con viveros, iglesias y su gastronomia, brinda una estancia de pocas
horas (entre 3 y 8 horas), en las que se realizan las actividades de caminar y ver las plantas,
comer o caminar por las calles céntricas. La falta de informacion sobre el patrimonio
edificado civil o religioso y el industrial, la inexistencia de museos, el cierre de la pinacoteca
con los cuadros de San Juan de Dios, invisibiliza lugares de interés para tener una estancia
prolongada o pernoctar, a menos que se vaya a una boda o reunién social, se observa en el

cuadro (Figura 27.).

El turismo tampoco es acritico y evalla la infraestructura turistica de los destinos como
Atlixco (Figura 28). Se sefiala sobre todo la falta de sefialética, presencia de malas vialidades,
falta de estacionamiento. Interesante resulta que en cuarto lugar sobresale la falta de
mantenimiento y restauracion de casas, fachadas de edificios e iglesias a causa de los sismos,
pero no es un problema apremiante la falta de informacion sobre el patrimonio cultural de
este lugar. Aparece también la inseguridad y la basura en algunos espacios visitados, tan

comunes en los lugares turisticos.



En su opinion qué le hace falta a Atlixco para mejorar su

atractivo turistico:

CONCEPTOS FRECUENCIA | %

Mas difusion e informacidn turistica 32 18.50
Nada, todo esta bien, tiene todo 26 15.03
Museos, lugares de interés historico, eventos

culturales y deportivos, capsulas informativas 15 8.67
Mantenimiento en fachadas dafiadas por los

sismos y mejorar espacios. 15 8.67
Estacionamientos, organizacion vial 13 7.51
Mas sitio de atraccién para el turismo 12 6.94
Mas limpieza 10 5.78
Mas policias, seguridad 7 4.05
Mas orden en el comercio informal 7 4.05
Sefiales en accesos y lugares de interés 5 2.89
Mas lucecitas, mejorar villa iluminada 4 2.31
Bajar costos de atractivos y servicios 4 2.31
Promocionar mas el Atlixcayotl, festividades 3 1.73
Mas rutas de transporte 2 1.16
Estaba mejor como antes 2 1.16
Quitar Italian Coffee 2 1.16
Mejorar servicios para perros 1 0.58
Mas hoteles 1 0.58
Maés modernizacion 1 0.58
Eventos publicos gratuitos 1 0.58
El z6calo no tiene atractivo 1 0.58
Conocer iglesias 1 0.58
Mantener y continuar como esta 1 0.58
En los vivero de Cabrera hace falta espacios

peatonales, vehiculares y para comensales 1 0.58
No hacer expo-mascota y villa iluminada 1 0.58
Maés inversion del Ayuntamiento 1 0.58
Un pargue botanico 1 0.58
No sabe 3 1.73

Figura 27. Elementos para mejorar los atractivos del destino de Atlixco, 2019.
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¢ Qué opina de la infraestructura que ofrece Atlixco, qué considera

hace falta?
CONCEPTOS FRECUENCIA |%
Arreglar carreteras y vialidades, colocar
sefialética 39 23.35
Todo bien, es Pueblo Magico con aspecto
natural 37 22.16
Faltan estacionamientos 23 13.77
Reparar inmuebles afectados por el sismo de
2017 10 5.99
Dar mantenimiento a casas, fachadas e iglesias
deterioradas 9 5.39
No sabemos 8 4.79
Mas hoteles 6 3.59
Mejorar informacion turistica 4 2.40
Botes de basura, més limpio 3 1.80
Modernizacion: plazas y centros comerciales 3 1.80
Restaurantes; mejorar servicios urbanos,
accesos y alumbrado 8 4.79
Remodelar y dignificar el mercado 2 1.20
Seguridad en la cascada de San Pedro 2 1.20
Transporte econémico 1 0.60
No tiene 1 0.60
Faltan flores 1 0.60
La arquitectura esta bonita 1 0.60
Més artesanias 1 0.60
Promocionar pueblos cercanos 1 0.60
Bajar costos de estacionamientos en temporada
de Villa lluminada 1 0.60
Museos 1 0.60
Conservar, no modernizar 1 0.60
Barios 1 0.60
Descentralizar central de autobuses 1 0.60
Se concentran sélo en el z6calo y no ofrecen
nada mas 1 0.60
Mas balnearios 1 0.60

Figura 28. Evaluacion de la infraestructura del destino turistico, 2019.

Las respuestas procesadas de los cuestionarios a turistas en Atlixco dan cuenta de su
busqueda de una experiencia auténtica (MacCannell, 2003), pero es claro que destinos como
el que nos ocupa no la proporciona a pesar de contar con un rico patrimonio cultural, dejando

de esta forma la puerta abierta a la escenificacion inauténtica. Ademas de que dada la acogida
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que han tenido en el mercado la exposicion y venta de plantas de ornato, el destino de anticipa
asi la mirada del turismo (Urry, 1994), reduciendo en este caso los elementos culturales del

lugar hasta su invisibilizacion.

La secuencia ludica de un recorrido turistico en su representacion cartogréfica escudrifa el
arreglo del territorio y sus representaciones para el consumo: “Tras la vista que reitera el
orden previsto esté el espectaculo que reviste el atractivo. Este no es la negacion de aquél,
sino su complemento, no es el desorden en la desembocadura remota del sendero acomodado
al modo, es més bien el protagonista instalado al centro del decorado.” (Méndez, 2016b, p.
65). Esta cartografia basada en las narraciones obtenidas de los cuestionarios aplicados a los
visitantes, los recorridos turisticos y la observacion participante, ofrecen una imagen de la

topografia escenificada del destino.

La zona centro, la zona de viveros y los restaurantes constituyen los lugares donde acuden
los turistas o consideran debe ser parte de la visita. Al cartografiar las menciones de los
lugares precisos aparece el zocalo, iglesias, el palacio municipal, los portales, el Cerro San
Miguel, las exfabricas textiles, la portada antigua de la ciudad y elementos de la ciudad
contemporanea como el monumento a Benito Juarez, la fuente Macuilxdchitl o las escaleras
anchas, nombre que se le ha dado a una escalinata de mamposteria por la que se accede al

cerro.

Observando con detenimiento los cuadros de las figuras 21 y 22 con el mapa de la figura 29
se observan los lugares de consumo turistico: la calle de las Flores, la heladeria Ximitl,
cerveceria Don Goyo, o la fabrica de iluminacion Blachere, helados la Rosita y el balneario
Paraiso. De esta forma el recorrido complace el viaje imaginado, un paisaje floristico y
gastronomico. “Si bien el trayecto construye la experiencia, el punto de llegada da sentido a
la experiencia del viaje en la medida que el viaje real es la recreacion del viaje imaginado”
(Méndez, 2016b, p. 66).

Y si el mapa como dice Méndez (2016b, p. 68) “...es el registro de las decisiones de lo in 'y
excluyente.”, aparece en esta degustacion ludica del territorio “los intersticios: espacios de

liga y distanciamiento.” (Méndez, 2016b, p. 68). Asi la calle de las flores; los portales y la
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Lugares que visitan los turistas en el centro del municipio de Atlixco, Puebla. Hoja Anexa 1 de 1.
1. Zécalo. 16. Casa del Obispo.
2. Capilla de la Tercer Orden de San Francisco. 17. Ex hospital municipal de San Juan de Dios.
3. Ex-convento del Carmen. 18. Iglesia y Parque de la Soledad.
4. Iglesia de Santa Maria de la Asuncion de 19. Fuente Macuilxochitl.
IAcapetlahuacan. 20. Acueducto.
5. Parroquia de Santa Maria de la Natividad. 21. Hotel boutique “Alqueria de Carredn”.
6. Portales. 22. Heladeria Ximitl.
7. Palacio Municipal. 23. Puente de la Juventud.
8. Monumento a Benito Juarez. 24. Edificio Rascon.
9. Cerro San Miguel. 25. Escaleras anchas.
10. Cerro San Miguel: Ex-convento de San 26. Iglesia de San Agustin.
Francisco. 27. Portada de la antigua entrada a la ciudad.
11. Centro de Convenciones de Atlixco. 28. Helados la Rosita.
12. Fabrica de iluminacion Blachere. 29. Cerveceria Don Goyo.
13. Calle de las flores. 30. Balnerario Paraiso.
14. Parque del Ahuehuete. 31. Fabrica La Concha.
15. Convento de la Séptima Orden de las Clarisas. [32. Casa Inmaculada de Héctor Azar.

Figura 29. Mapa con los lugares visitados por los turistas, 2019.

calle 4 Norte, que llega a la Calle Constitucion, caminando entre un costado de la Parroquia
de Santa Maria de la Natividad y del Palacio Municipal de Atlixco, son intersticios, espacios
para llegar a los atractivos ludicos gastrondmicos y floristicos y al mismo tiempo son

distanciamiento con el patrimonio cultural local del destino.
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Habitantes de Atlixco

La informacion procedente de los 19 cuestionarios aplicados a los habitantes de Atlixco (8
hombres y 9 mujeres) permitio tener un acercamiento al contexto local en que se lleva a cabo
la actividad turistica; el promedio de edad de quienes respondieron fue de 44 afios. El
instrumento permitio que las personas contestaran las preguntas de forma tal que en cualquier

momento pudieran ampliar sus respuestas cuando lo consideraran conveniente.

El nivel educativo (Figura 30) de los participantes abarco desde el nivel de secundaria hasta
maestria. Cuando se les pidié a los residentes entrevistados describir Atlixco el 60.87% de
las 23 menciones la considera una ciudad o un pueblo grande, un lugar bonito con clima
agradable, bueno para vivir y tranquilo, pintoresco, con zonas turisticas; un lugar bonito
donde todos se conocen; hay flores y se hacen tapetes florales en el zcalo. También hubo
respuestas que muestran preocupacion por la violencia (8.70%), “era tranquilo, ahora es
violento y feo por la inseguridad “‘; también aparece la falta de empleo bien remunerado, “no
hay trabajo o se paga muy barato” (4.35%) y que “de magico no tiene nada” (4.35%).

En esta pregunta aparece en dos ocasiones la existencia de la zona arqueoldgica (8.70%), que
es totalmente desconocida por la mayoria de los turistas y tampoco aparece en los itinerarios
turisticos. Una respuesta de los habitantes que Ilama la atencién se observa en la descripcion
de Atlixco como “un lugar de esplendor en la época fabril” (4.35%), lo que evidencia la
persistencia de la imagen prospera de esa época de bonanza enmarcada en la memoria de la

poblacion local, como también se enuncia en algunas entrevistas que se aplicaron (Figura31).

Nivel Educativo
Secundaria 1
Preparatoria 7
Técnico 4
Licenciatura 5
Maestria 2
TOTAL 19

Figura 30. Nivel educativo de los habitantes de Atlixco que respondieron cuestionario, 2019.
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¢Como describes a Atlixco?
CONCEPTOS MENCIONES | %

Lo mas bonito y bueno para vivir, tranquilo, pintoresco por eso viene el
turismo. Todos se conocen y con variedad de flores (tapetes de flores
en el zocalo). Se conservan muchas tradiciones. Como una provincia

bella con clima agradable y lugares turisticos. 14 60.87
Era tranquilo ahora es violento. Un lugar feo por la inseguridad. 2 8.70
Un valle rico en cultura, tradiciones y lugares como manantiales y zona

arqueoldgica 2 8.70
De mégico no tiene nada, no se siente como Tepoztlan o Cholula 1 4.35
Es un pueblo grande 1 4.35
No hay trabajo o se paga muy barato 1 4.35
Un lugar de esplendor en la época fabril 1 4.35
Un lugar que va innovando 1 4.35

TOTAL 23 100
Figura 31. Imagen de Atlixco por sus habitantes, 2019.

A la pregunta sobre qué lugares o elementos de la historia y el patrimonio cultural de Atlixco
considera son los méas sobresalientes, la respuesta incluyd en primer lugar los inmuebles
historicos, tales como las iglesias y ex conventos (26.67%); seguido del cerro San Miguel
(11.67%); las ex haciendas (La Trapera y San Mateo) (8.33%); el Atlixcayotl (6.67%) asi
como los viveros, las fabricas; el centro y el mercado. Aparecen lugares que no estan

geograficamente en Atlixco, como el caso del ex convento de Huaquechula. (Figura 32).

Pero a pesar del listado que proporcionaron los residentes, se muestra que falta informacion
de la poblacion sobre sus bienes culturales y las razones por las que son importantes, pues
aungue la poblacidon local puede generar una listado de su patrimonio, desconoce los datos
mas relevantes de algunos de estos elementos para la historia local que desafortunadamente
se ha perdido en la educacion formal: “antes en las escuelas los llevaban a conocer su ciudad
y es0 ya no se hace” (entrevista No. 5). En las respuestas aparecen entre otros espacios de
importancia para la vida cultural local los teatros y salones de baile; la estatua de Benito
Juérez y las carreras de bicicletas (popobike) con buena aceptacion local y turistica; asi como

también los productos relativamente recientes como el festival Atlixcayotl y la gastronomia.



¢, Qué lugares o elementos de la historia y patrimonio cultural A#ixco considera sor

los mas sobresalientes?

CONCEPTOS MENCIONES %

Las iglesias y ex conventos (algunas dafiadas por los

sismos): la Parroquia de la Natividad; Ex convento

de San Francisco; Ex convento del Carmen; la Iglesia

de San Félix o la Iglesia de la Tercera Orden. 16 26.67
Cerro San Miguel 7 11.67
Batalla de la Trapera en la Hacienda del mismo

nombre, el 4 de mayo. Ex haciendas como la de San

Mateo. 5 8.33
Atlixcayotl 4 6.67
Zona de Viveros, Col. Viveros 3 5.00
Metepec (Museo) 3 5.00
Edificios fabriles y casas de los sindicatos, la

Concha, La Carolina 3 5.00
Centro Histérico y el Zécalo 3 5.00
Mercado 1 1.67
El balneario de Axocopan 1 1.67
Colonia Molinos 1 1.67
Gastronomia 1 1.67
Su historia 1 1.67
Acueductos 1 1.67
Hospital de San Juan de Dios 1 1.67
Estacién del ferrocarril 1 1.67
Estatua de Benito Juarez 1 1.67
Escaleras anchas 1 1.67
El Ahuehuete 1 1.67
Ex convento de Huaquechula ( que es otro

municipio) 1 1.67
Atlimeyaya 1 1.67
Teatros y salones de baile 1 1.67
Tianguis 1 1.67
Carreras de ciclismo 1 1.67
TOTAL 60 100

Figura 32. Elementos sobresalientes del patrimonio cultural para los habitantes, 2019.
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Al cuestionar sobre los elementos culturales que no son atractivos por el turismo y las razones
de ello, se hicieron mencién de inmuebles historicos religiosos y civiles, asi como fabriles
que deberian ser de interés no solo para el turismo, sino de la misma poblacion pero el
descuido que priva en ellos por su abandono, los vuelve poco atractivos: vea como esta el
ex convento del Carmen y de iglesias como la de San Agustin; los turistas solo visitan el
zocalo y el Cerro San Miguel”; “no han cuidado la historia y se concentran en la villa
iluminada que no es patrimonio cultural”; “los sismos destruyeron los templos y no se han
reparado”. Dos comentarios ejemplifican el acercamiento de la poblacién local con sus
inmuebles historicos: “Antes en el Hospital de San Juan de Dios hacian eventos culturales”
y “Triste esta la ex fabrica La Concha, que la tiraron para hacer un Bodega Aurrera; ahi

daban cursos de musica y baile gratuitos para prevenir la delincuencia” (Fig. 33 'y 34).

Figura 33. Imagen de la fachada de Bodega Aurrera en la antigua fabrica la Concha, o la

Concepcion. Recuperada de la pagina de Facebook Bodega Aurrera Atlixco Centro.

Incluso existe la queja de haber hecho cambios para el turismo y quitarles sus lugares como
el zocalo “los cambios son de afectacién, en lugar de mejorar, ahi antes habia ardillitas y el
kiosco era para el pueblo”; “Atlixco no tiene otra cosa [m&s] que viveros”. Los pobladores

se quejan de la delincuencia pues hay colonias peligrosas como la Colonia Benito Juarez y
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el Infonavit, e incluyen el mercado como espacios con una inseguridad alta; lo cual
ejemplifica dos narrativas que muestran dos espacios que conviven en un territorio, uno
aséptico, claro y legible para la degustacion turistica de pueblo magico y la otra referente a

la vida cotidiana para sus habitantes.

¢ Qué lugares o elementos del patrimonio cultural

Nno son atractivos para el turismo y por qué?
CONCEPTOS MENCIONES %
Iglesias afectadas por los sismos y sin informacion
descuidados como los ex conventos de San
Francisco y del Carmen, y la iglesia de San Agustin 6 22.22
Fabrica textil La Concha esta abandonada; la
Carolina; el Ledn; Metepec 5 18.52
Los cambios afectaron el zécalo 2 7.41
Ninguno 2 7.41
Mercado, por la delincuencia 2 7.41
Los acceso a la ciudad estan mal disefiados 2 7.41
Estacion del tren 1 3.70
Los andadores del cerro San Miguel descuidados 1 3.70
Estatua en el camellon en la iglesia de la tercer
Orden 1 3.70
Colonias Benito Juarez e Infonavit con alto indice
de delincuencia 1 3.70
Palacio Municipal 1 3.70
Comercio informal 1 3.70
Tianguis 1 3.70
Atlixco no tiene otra cosa gque viveros 1 3.70
TOTAL 27 100

Figura 34. Elementos del patrimonio cultural que no son atractivos al turismo en Atlixco,
2019.

Las respuestas consideran que la mala planificacion urbana demerita los atractivos de la
ciudad: “El Palacio Municipal no es atractivo; los accesos a la ciudad son complicados por
su mal disefio; el comercio informal con puestos fijos inunda las calles”, otros anotan la

inseguridad y la falta de estacionamientos, sobre todo en la villa iluminada que desborda la



141

ciudad y encarece mucho los productos. Aunado a lo anterior la falta de conservacion y
restauracion se hace visible como en el exconvento de Santa Maria de la Asuncion, el
exconvento del Carmen y demas edificios religiosos como el de San Agustin, que fueron
dafiados por los sismos, sobre todo de 2019. También las fabricas del siglo XIX han sido
destruidas, abandonadas como La Concha o recuperadas lejos de su vocacion original para

estar dedicadas a eventos de bodas, como el caso de la Carolina (Figura 35 Ay B).

Figura 35 A.
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Figura 35 B.
Figuras 35 Ay B. Ex Fabrica La Carolina Eventos Sociales. Recuperada de Facebook.

En concordancia con el consumo turistico que ocurre en esta ciudad, consideran que los
viveros son lo que més buscan los turistas, “...por eso es Atlixco de las flores, no tiene otra
cosa buena”, aunque para otros los tapetes florales deben conservarse, los viveros 0 las
carreras deportivas de Atlixco. “Hacen falta museos, solo existe el museo de Metepec de
obreros de las fabricas textiles”, este mismo entrevistado considera que “se han encontrado
piezas arqueoldgicas y con esto se pueden crear nuevos museos”.

La pregunta sobre qué elementos culturales o lugares le gustaria se conservaran en Atlixco,

hizo patente en sus respuestas un interés por conservar su historia sociocultural, sobre todo
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las celebraciones que les son importantes como comunidad, en este rubro aparece como
primera mencion el Cerro San Miguel con la ermita de arriba y la celebracion [a San Miguel]
el 29 de septiembre (17.65%); los templos dafiados por los sismos; las fabricas como La
Concha, EIl Ledn, y Metepec; el z6calo; las huertas de los solares y el campo con que adn se
cuenta; el Hospital de San Juan de Dios; asi como el acueducto y las carreras deportivas.
También apuntan que se requiere conocer cuales son los elementos de su patrimonio cultural
local, lo cual ejemplifica la falta de atencion de este rubro en la educacion formal y de
informacion local en folletos y en cédulas informativas en cada uno de los elementos méas
relevantes para la historia sociocultural, que muestra un descuido de las autoridades e

instituciones encargadas de la salvaguarda del patrimonio cultural (Fig. 36).

También se les cuestionod sobre qué lugares o elementos culturales considera se deben
promover para el turismo. Aparecen en la lista las fabricas como La Carolina, La Concha, El
Ledn, Metepec, con cuatro menciones (14.29%) de un total de 28 menciones. También se
enuncian en segundo lugar los viveros de Cabrera (10.71%). Los habitantes consideran
importantes de ser promovidos el Atlixcayotl y el Atlixcayoltontli; los balnearios; la
estacion del ferrocarril; las ferias; iglesias; teatros; balnearios; gastronomia; villa iluminada,
la casa de cultura que debe funcionar; el centro historico; Tochimilco [que se trata de otro
municipio]; la arquitectura vernacula; las tradiciones y el turismo deportivo; iglesias; y
nuevos museos. Menciones muy acordes con la lista de sus elementos culturales mas
representativos enunciados en el parrafo anterior, lo que refleja la socializacion de un
patrimonio cultural local compartido por una sociedad y que ahora refleja su fuerte

vinculacion con el turismo en un uso ludico con fines comerciales (Figura 37).



¢Qué elementos culturales o lugares de Atlixco le gustaria se
conservaran?

CONCEPTOS

MENCIONES

%

El cerro San Miguel y la ermita de

arriba y fiesta 29 de Septiembre 6 17.65
Exconvento de San Francisco 3 8.82
Iglesia de la Natividad y el acueducto 1 2.94
Templos y exconventos dafiados por

los sismos 3 8.82
Fabricas, como La Concha 2 5.88
Zbcalos y sus bancas; sus

alrededores, la calle Hidalgo 2 5.88
Las huertas de los solares y el campo 2 5.88
El mercado 2 5.88
Conocer cual es el patrimonio

cultural 2 5.88
Viiveros y tapetes florales 1 2.94
Estacion del ferrocarril 1 2.94
Hospital de San Juan de Dios 1 2.94
La arquitectura tirarla y hacerla

nueva con el mismo modelo 1 2.94
Estatua de Benito Juarez 1 2.94
Iglesia de la Tercera Orden 1 2.94
El acueducto 1 2.94
Tianguis 1 2.94
Atlixcayotl 1 2.94
Popobike, Carreras deportivas 1 2.94
Ex convento del Carmen 1 2.94
TOTAL 34 100

Figura 36. Elementos del patrimonio cultural para conservar, 2019.
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¢ Qué lugares o elementos culturales considera se deben de
promover para el turismo?

CONCEPTOS MENCIONES |%
Fabricas: la Carolina,la Concha, el Leon,

Metepec 4 14.29
Los viveros de Cabrera, necesitan

sefialamientos para llegar 3 10.71
Atlixcayotl y Atlixcayotltontli 2 7.14
Balnearios 2 7.14
La estacion del ferrocarril 1 3.57
Ferias 1 3.57
Todo - ahora esta descuidado 1 3.57
Iglesias 1 3.57
Teatro 1 3.57
Gastronomia 1 3.57
Villa iluminada 1 3.57
La casa de cultura que funcione como

debe ser para difundir cultura 1 3.57
Centro histérico 1 3.57

Tochimilco 1 3.57
Arquitectura vernacula, no construir,

edificios altos 1 3.57
Tianguis 1 3.57
Las tradiciones y el turismo deportivo 1 3.57
Iglesia San Francisco 1 3.57
Templo de la Merced 1 3.57
Metepec 1 3.57
Crear nuevos museos 1 3.57
TOTAL 28 100

Figura 37. Elementos del patrimonio cultural para su promocion turistica, 2019.

La respuesta sobre la aceptacion del turismo tuvo menciones en términos positivos de 78.26%
(Figura 38) por la derrama econdémica que dejan y que Atlixco ha crecido por ser pueblo
magico. Aunque consideran que el beneficio de esta actividad economica se queda en los
comerciantes locales (61.76%); los habitantes (14.71%); los duefios de los viveros (8.82%)

y las finanzas del gobierno (8.82%) (Figura 39).
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El 21.74% lo considerd negativo (Figura 38); en este sentido la queja estriba en que el perfil
de los “turistas que llegan no son educados y no les interesa conocer el patrimonio cultural,
no respetan los espacios, y ademas hay una falta de organizacion para no afectar las
actividades cotidianas; ademas se encarecen las cosas y los pobladores salen afectados, “lo
que antes era del pueblo ahora es para el turismo; y hay gente de otros lugares vienen a

hacer maldades”.

Sobre la opinidn que les merece el nombramiento de Atlixco como pueblo magico, el 18.75%
de las 32 respuestas explica que “atrae mucho turismo”; pero también mencionan (12.5%)
que es importante conocer porque son pueblo méagico y muestran interés en que debe
mejorarse la organizacion e infraestructura para recibir al turista. También hay comentarios
sobre que Atlixco no tiene los atractivos para ser pueblo magico, lo que otro habitante explica
al decir que “hace falta mucho trabajo y educacion”, aparece el tema de la violencia e
inseguridad que se hace presente en esta ciudad; asi como criticas por el encarecimiento de
la vida o que s6lo es un nombramiento. También aparece la critica a la presencia de grandes
tiendas como Liverpool o que los atractivos s6lo son las flores y la villa iluminada (Figura
40).



¢ Como definiria al turismo en Atlixco?

CONCEPTOS MENCIONES %

Positivo 18 78.26

Negativo 5 21.74

TOTAL 23| 100
(Si) ¢Por qué?

CONCEPTOS MENCIONES %

Viene gente de Puebla - CDMX 1 8.33

La derrama econémica que dejan y los trabajos 9 75.00

Ha crecido despues de ser pueblo magico 1 8.33

Hay muchos visitantes y son amables 1 8.33

TOTAL 12| 100
(No) ¢Por qué?

CONCEPTOS MENCIONES %

Hay gente de Puebla y San Martin que vienen hacer

maldades 1 14.29

Lo que antes era del pueblo ahora es para el turismo

(como el Atlixcayotl) 1 14.29

Hace falta difusion 1 14.29

No son educados, los turistas no tiene interés en el

patrimonio cultural 1 14.29

Falta organizacion para no afectar las actividades

cotidianas de los habitantes 1 14.29

No respetan los espacios 1 14.29

Se encarecen las cosas y los pobladores salen

afectados 1 14.29

TOTAL 7| 100

Figura 38. Evaluacion del turismo en Atlixco por los habitantes, 2019.
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¢A quién beneficia el turismo en Atlixco?

CONCEPTOS MENCIONES %

Comerciantes locales 21 61.76
Habitantes 5 1471
Finanzas del gobierno 3 8.82
Viveros 3 8.82
A todos 2 5.88
TOTAL 34 100

Figura 39. Actores locales beneficiados por el turismo,2019.
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¢ Qué opina dehombramiento de Atlixco como Pueblo Magico?

CONCEPTOS MENCIONES %

Atrae mucho turismo 6 18.75
Pero mégico quien sabe por qué; desconozco los

motivos, debemos saber porque somos pueblo

maégico 4 12.50
Estuvo mal 1 3.13
Mejorar infraestructura para la atencién al turista 1 3.13
Se debe invertir en obra publica 1 3.13
En cuestion de plusvalia encarecié mucho 1 3.13
Recibié muchos beneficios 1 3.13
Beneficio a las personas locales 1 3.13
Se han rescatado tradiciones 1 3.13
No muestran lo que es 1 3.13
Inseguridad 1 3.13
Falta de trabajo y educacion 1 3.13
Es un lugar muy bonito que si merece ese

nombramiento, tradiciones, lugares bonitos que se

conservan 1 3.13
Cumple con todas las caracteristicas, edificios

arquitectonicos, fachadas, costumbres y tradiciones 1 3.13
No somos pueblo magico , falta cultura y lugares

donde pueda ir la gente 1 3.13
Bueno por ego 1 3.13
Solo es un nombramiento 1 3.13
Ya es Atlixco de las flores 1 3.13
Mejora status 1 3.13
Las tradiciones son las que le dieron el

nombramiento 1 3.13
Hay plazas o tiendas que no deberian estar en un

pueblo magico (Liverpool) 1 3.13
Hay mucha inseguridad , asesinatos a diario 1 3.13
Los atractivos son las flores y Villa lluminada 1 3.13
No tiene nada de méagico 1 3.13
TOTAL 32| 100.00

Figura 40. Opinion sobre el nombramiento de pueblo magico.
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En general la poblacion local tiene una evaluacion positiva del fendomeno turistico; aunque

reconoce los elementos que conforman el nucleo al patrimonio cultural de Atlixco, estan
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conscientes que no forman parte del proceso de turistificacion, ademas de que éstos acusan
olvido y destruccion. Las respuestas ponen de manifiesto que es necesario atender los
conflictos que ocasiona el turismo masivo en la villa iluminada y la falta de planeacion, pues
como manifiestan “lo que antes era del pueblo ahora es para el turismo” y “falta
organizacion para no afectar las actividades cotidianas de los habitantes”. Existe claridad
en las respuestas para reconocer por los habitantes de Atlixco la derrama econdémica que deja
el turismo y el crecimiento que se ha tenido después de ser nombrado pueblo magico (Figura
40).

Cuando se les pidio que definieran Atlixco, 47.37 % lo consideran un pueblo; 42.11 % dijeron
que es una ciudad; y ambos el 10.53%. El 42.11% lo consideran un lugar violento y otro
41.11%, que como en todo lugar hay que andar con cuidado; tan solo un 15.79% lo definio

como tranquilo

Al observar las respuestas sobre los lugares que han cambiado en los ultimos afios por el
proceso de turistificacion se observa que los eventos de reciente o relativamente reciente
creacion se han constituido como el atractivo del lugar, en especifico, el Atlixcayotl, la villa
iluminada, el corredor gastronomico y la venta de plantas, no asi el patrimonio cultural.
Aflora nuevamente no sélo la inseguridad sino el propio crecimiento urbano y el abandono

de la riqueza cultural del destino (Figura 41).



151

¢Qué lugares han cambiado mas en los ultimos afios por el turismo?

CONCEPTOS MENCIONES %
El centro de la ciudad se ha encarecido y
modificado para el turismo. Remodelaron el
quiosco, me gustaba mas antes. Adornaron con
flores y pintaron las fachadas. Hay un tranvia

turistico. 11 39.29
Hay mas restaurantes y hoteles. Ahora hay comida

internacional como en el libramiento. 3 10.71
El Cerro San Miguel esté igual s6lo que ahora

cobran en el Atlixcayotl. 2 7.14
El boulevard del ferrocarril y el Dr. Rafael Moreno

Valle. La calle Independencia e Hidalgo. 2 7.14
Ahora hay més inseguridad. 1 3.57
Los vivero del &rea de Cabrera. 1 3.57
Atlixco creci6 con lo de pueblo magico, pero esta

muy descuidado. 1 3.57
Destruyeron la estacion del ferrocarril para ampliar

los espacios. 1 3.57
El acueducto esta abandonado y cerrado. 1 3.57
El cerro es més popular ahora por el Atlixcayotl. 1 3.57
Hay un centro comercial, la villa iluminada y

arreglaron el recinto ferial. 1 3.57
Se han descuidado los lugares importantes por los

viverosy el centro. 1 3.57
El area de los solares ha cambiado. 1 3.57
El centro de convenciones, el pantedn y la estacion

del ferrocarril. 1 3.57
TOTAL 28 100

Figura 41. Lugares que han cambiado con el turismo, 2019.

La figura 42 muestra el registro de lo que incluye el habitar de la ciudad para el residente, un
relato de su historia colonial y de la prosperidad en la época del auge de las fabricas textiles.
No se trata de escenarios efimeros, si no de la propia historia que deja su huella en el territorio

y que en contraste es invisible para el turista.
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Lugares que visitan los residentes en el centro del municipio de Atlixco, Puebla. Hoja Anexa 1 de 1.

1. Cerro San Miguel. 12. Iglesia de San Félix.

2. Fabrica La Concha. 13. Ex-Convento de San Francisco.
3. Ex Hacienda San Mateo. 14. Parroquia de la Natividad.
4. Hospital de San Juan de Dios. 15. Zona de Viveros.

5. Estacion del Ferrocarril. 16. Mercado.

6. Estatua de Benito Juarez. 17. Palacio Municipal.

7. Escaleras anchas. 18. Iglesia de San Agustin.

8. Parque "el Ahuehuete". 19. Acueducto.

9. Iglesia de la Tercera Orden. 20. Ferrocarril.

10. Centro Historico. 21. Templo de la Merced.

11. Ex—Convento del Carmen.

Figura 42. Mapa con los lugares visitados por los habitantes de Atlixco, 2019.
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Entrevistas semiestructuradas

La informacion proporcionada en las entrevistas permitio comprender la gestion de la
actividad turistica en Atlixco y las condiciones que privan en su patrimonio cultural de forma
mas concreta sobre este proceso. Se hicieron entrevistas a funcionarios de la administracion
municipal vigente (4), cronistas (2), empresarios (1) y una residente de 102 afos. Tres
mujeres y cuatro hombres con un promedio de edad de 66 afos, a quienes se les hicieron una
serie de preguntas sobre los elementos culturales relevantes de la ciudad, el proceso del
desarrollo turistico y su perspectiva sobre las condiciones en que éstos atractivos se

encuentran (Figura 43).

Entrevistados

2019 EDAD
Mujer 102
Mujer 83
Mujer 36
Hombre 68
Hombre 62
Hombre 63
Hombre 55
Hombre 60
Promedio edad 66

Fig. 43. Entrevistados por sexo y edad, 2019.

Existe un consenso en los entrevistados y las respuestas de los residentes sobre el hecho de
que Atlixco vivié una relativa bonanza industrial durante la segunda parte del siglo XI1Xy la
primera del XX, lo cual es reconocido por sus habitantes; habia empleos en las fabricas
textiles, gente de fuera llegaba en busca de empleo y se quedaba a vivir. Las décadas del
desarrollo de las fabricas de textiles fue considerado como un tiempo de crecimiento local y
estabilidad econdmica, que aun se percibe por su poblaciéon como un periodo de “paz social”

entre sus habitantes:

“... a partir de la unificacion obrera de 1948, vivimos mucha bonanza y mucho tiempo de
paz y tranquilidad; digamos que habia un orden establecido en Atlixco, mediante los
sindicatos y mediante el comportamiento de los propios trabajadores y habitantes...”
(Entrevista No. 1, 2019)
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“[En Atlixco] éramos menor cantidad de habitantes, fructiferos por las empresas de hilados
y tejidos que teniamos; la de Metepec era la segunda que tenia méas obreros a nivel republica
mexicana, la segunda en produccion y dimension. Ha tenido historia Atlixco, donde antes
solamente trabajaba el padre de familia y con eso era suficiente para llevar una vida
cdémoda, todo alcanzaba econdémicamente, se vivia muy a gusto; habia tranquilidad, hace
diez afos [todavia] nos conociamos la mayoria de gente. La economia era sustentada por

las empresas textiles”. (Entrevista No. 2, 2019).

El orden y armonia de la época fabril, no siempre se compartié entre la percepcion de los
habitantes de Atlixco, a decir de una de una entrevistada que recuerda la vida que le toco

vivir en esa época que definié como violenta:

“Nos tocd la pugna entre obreros, entre la CROM y la CTM, habia balaceras, muertos,
estabamos desayunando y tocaban las campanas en San Juan de Dios para [anunciar]
muertos, mi hermano [sacerdote] iba a ver a los heridos. Pasaban los de la CROM por la
cantina y la balaceaban. Ya no era Atlixco de las flores, era de los balazos.” (Entrevista No.
8, 2019)

El poder de los sindicatos, a decir de los entrevistados, fue enorme en la comunidad incluso
“ ... aellos se acudia para dirimir conflictos de cualquier indole, incluso domésticos y se

pudo mantener paz, a pesar de los conflictos intergremiales”. (Entrevista No. 7, 2019).

“...a lo mejor para muchos el sindicalismo no era algo que perjudico en algunas cosas, pero
también protegié muchas; le daba valores algunas zonas por ejemplo, nadie reconoce la
colonia Alvaro Obregén como la primer colonia trazada urbanisticamente como modelo,
tiene dos bulevares que parte a la colonia en cuatro, tienen una rotonda que es un parque
bonito, alberga la fuente que estuvo en el zécalo de Atlixco, tiene una primaria, una
secundaria, un preescolar, hasta un vaso regulador tiene el jagliey de San Mateo y fue la
primera colonia hecha ya en la parte de la época moderna. Pero como tal el centro historico
se mantenia vivo, lleno de tradiciones, con todas sus fiestas en cada iglesia y era una ciudad
prospera que trataba de ordenarse con el mercado, el tianguis que tenemos martes y jueves,
pero que hoy solamente descansa nada mas un dia: el miércoles, porque hasta el domingo

tenemos tianguis.” (Entrevista No. 4, 2019).
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La desaparicion de esta actividad fabril significé un periodo de dificultad econdémica para las
familias. Frente a esta crisis el comercio incrementd su actividad local diversificandose; poco
a poco el turismo también crecio. Efectivamente de plantas de ornato dieron un empuje
econdémico necesario para la economia de Atlixco, con un proyecto que inicio con la

exportacion de rosas:

“... ya éramos un poquito turisticos a raiz de la fabrica de Metepec, que fue considerada la
segunda industria, se hizo [convirtié en] centro vacacional que tiene como veinte afios;
siempre hemos sido turisticos a raiz de que las fabricas traian gente a que las conocieran, a
ver sus telares, podian llegar en familia a conocer como trabajaba la fibrica.” (Entrevista
No. 2, 2019).

“[la falta de interés en la cultura hace que] el turismo que viene sea solo de sabado, mas en
domingo que esta dedicado a las flores y que es un lugar para estar dos, tres horas e irse.”
(Entrevista No. 4, 2019).

Resulta interesante la informacion que nos dieron respecto al inicio de la actividad comercial

de los viveros en la zona de Cabrera:

“A finales de los 90s principios del 2000, recuerdo [hubo] un proyecto de desarrollo social
para los viveros y para el 'rosal’; Cabrera no renace por flores de viveros, renace por un
programa de los rosales. En 2001 hacemos la pavimentacion con adoquin del camino que
va a Cabrera con la salvedad de que ellos pudieran dejar en algiin momento 8 metros libres
para su estacionamiento, cosa que no se cumplié, los cumplieron algunos,cosa que han sido
completamente exitosos para los que lo hicieron. Cual fue el otro sentido, que se bajé a

vender flor al zocalo los domingos.” (Entrevista No. 4, 2019).

Pero el interés por las fabricas y la produccion ahi desarrollada en su periodo de bonanza
cambid al terminar su periodo activo; estos espacios fueron reconvertidos en salones y areas
al aire libre para organizar bodas dentro de estos complejos industriales acondicionados para
este nuevo fin. La gente también buscaba los balnearios de Atlixco, incentivada esta atraccién

con la propuesta de los medios al declarar la ciudad con un clima excepcional:
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“Recuerdo que la gente venia por los balnearios, entonces se convirtié en un destino para
echar relajo en la época de semana santa, por el clima, lo bonito del lugar, se podian quedar
a acampar, por la cantidad de espacios tanto naturales como los balnearios. Después de eso
progresamos un poco a ser un destino de descanso, empezaron abrir mas hoteles, si habian
muy pocos hace diez afios; la gente [foranea] empezo a construir sus casas de descanso en
los ranchos, en los fraccionamientos; creo que la evolucién continuo a ser un destino de
bodas, de fiestas de eventos, con el rescate de algunas haciendas que se pusieron de moda
hace unos 15 afios aproximadamente; después tuvo que ver el desarrollo de produccion de
flores y es cuando empezamos a destacar por la venta de todo lo que se producia.

Pero creo que no dejabamos de ser nada mas el pueblito en el que habia que venir al mercado
a consumir cecina y a comprar flores. Y de hace diez afios para acé creo que nos hemos
subido a esa ola de la explotacion turistica en la que queremos tener continuamente
productos que sean atractivos para el consumo inmediato y poder tener aqui un flujo
continuo de turistas; y se empezaron a hacer eventos como villa iluminada, hacer festivales
de temporadas y sumado al nombramiento de Pueblo Mé&gico, creo que nos hemos subido a
esa ola de querer tener mas cantidad de turistas, en lugar de la calidad de turismo que

queremos recibir.” (Entrevista 5, 2019).

Retornando a los cambios que se experimentaron en Atlixco; la oferta de espacios para
realizar eventos de bodas crecié hace mas de una década, creando un sector de servicios que
establecio cambios profundos en los inmuebles del patrimonio industrial, cuando no fue su
acondicionamiento para salones de bodas, fue su habilitacion como supermercado en el caso

de la ex fabrica la Concha:

“La mayoria de las fabricas se han vuelto centros de alquiler para bodas, para fiestas, esa
infraestructura se ha aplicado mas al comercialismo, ha intervenido poco el gobierno
federal y estatal y por supuesto municipal, para que se pueda rescatar por lo menos una
fraccién de lo que significo Atlixco de todo el siglo XX y que cualquier fabrica o inmueble
que alojo alguna fabrica textil pudiera ser un gran centro cultural en Atlixco.” (Entrevista
No. 1, 2019)
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“Las fabricas han perdido ya toda su esencia, la de Metepec se volvid centro vacacional
Metepec; la Concha los antorchista la han desfigurado, junto hay otra fabrica que ya va a
ser un Walmart; la fabrica del Volcan seria la Unica; la Carolina, es un lugar precioso donde
hacen bodas extraordinarias; [la fAbrica]el Ledn también esta desmantelada. ” (Entrevista
No. 7, 2019).

De acuerdo con la informacion de las entrevistas, concuerdan que Atlixco crecié sobre todo
con la apertura del Libramiento Puebla lzGcar de Matamoros y en la década de 1980 el
turismo llegaba por los manantiales de Axocopan (convertido ahora también en balneario) y
el interés por la remodelacién de la fabrica de Mepetec, para convertirla en el Centro
Vacacional 1.M.S.S.- METEPEC. Ademas de la atracciéon que implicaba recorrer el zocalo

de la ciudad, posteriormente

El ascenso turistico de Atlixco se remonta a mas de dos décadas atrds y por supuesto su
declaracion como Pueblo méagico en 2015 que marco otra fase en el incremento de visitantes,
sobre todo procedentes de la ciudad de Puebla y lugares cercanos como Ciudad de México e
Hidalgo. El turismo fue una alternativa, junto con la exportacion de plantas al extranjero al
terminarse la produccion textil en las fabricas en Atlixco. Como se menciono anteriormente
en un inicio el atractivo fueron los balnearios, de los cuales sobresalen Axocopan, Aqua
Paraiso, Parque Recreativo Ayoa, Las Palmas, Villa del Sol, Villa Cristal Green, Agua verde,
La Curva, La planta, El paraiso y Las Canoas. (Jiménez, Gonzélez Victor Manuel, 2014).

El desarrollo de la venta de plantas de ornato en el area de la ex hacienda Cabrera que
exportaba rosas detond la industria de las plantas. Posteriormente el mejoramiento de las vias
de comunicacion, en especifico el libramiento Puebla-1zGcar de Matamoros permitié mejorar
la vialidad y acortar los tiempos de traslado, no sélo a Altixco, sino a lugares de interés
turistico como Huaquechula. A finales de la década de 1980 la apertura de la via de peaje
Atlixcayotl, no so6lo mejoro los tiempos de llegada a Atlixco, sino que ello permitio un
crecimiento exponencial de la zona sur de la ciudad de Puebla, que lleg6 también a Atlixco.
Empezd el desarrollo comercial restaurantero en este libramiento (Puebla-lzicar de
Matamoros) que pasa por Atlixco, fueron apareciendo nuevos fraccionamientos y un

desarrollo inmobiliario con casas de campo en la zona de los solares, destruyendose asi esta
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zona de huertas y la zona nucleo del asentamiento arqueoldgico. Este turismo puede definirse

como un turismo residencial.

El turismo de las bodas en espacios jardinados y edificios como algunos de las ex fabricas
fue un segmento muy eficiente en este destino, pero a raiz de los sismos de 2017 dejo6 de ser

tan atractivo:

“El turismo de las grandes bodas estaba creciendo en Atlixco, pero se volvieron caras muy
caras. Tlaxcala y Morelos [entraron a la competencia] como lugar de destino de bodas ,
crecen, ellos tienen haciendas y a mitad de precios, entonces ahora se casan en Tlaxcala o

Morelos.... Y para rematar nos pega el sismo, nos quedamos sin templos, no hay bodas ...”

(Entrevista No. 3, 2019).

La situacion actual es un turismo de un dia, en los fines de semana con enormes retos, no
solo el sismo del 2017, la competencia de otros destinos turisticos; la falta de visibilizacion
del patrimonio cultural de la ciudad. Un empresario que inicia en el sector hotelero apunta:

“Todavia somos un turismo de fin de semana y de un dia, hablando de pernoctar de sabado
a domingo. Tenemos que crecer en las temporadas de turismo bajo, tenemos que hacer
actividades como callejoneadas, que restaurantes hagan presentaciones de teatro cdmico;

pero se necesita apoyo del Ayuntamiento.” (Entrevista No. 3, 2019)

A pesar de los retos que implica el turismo creci6 de forma masiva enfocando su atencion a
eventos como la villa iluminada; la compra de plantas en los viveros; escenografia de feria
en el zocalo los fines de semana, con festividades como el Atlixcayotl, pero sin un interés en
su historia cultural. Ademas, la gente perdi6 su tranquilidad e incluso cedié sus espacios y
participacién en las celebraciones religiosas y su cotidianidad fue trastocada. Uno de los
informantes al hablar sobre la importante celebracion en honor a San Miguel afirma:

“...pero los Atlixquenses ya no subimos a la fiesta de San Miguel como lo haciamos antes,
antes en el novenario como a las 3 dela mafiana nos veiamos en la estatua de Hidalgo todos”
(Entrevista No. 4, 2019).
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La bdsqueda de nuevos caminos de crecimiento econémico, condujo al turismo, fomentando
por las politicas publicas federales y estatales. La cercania con la ciudad de Atlixco, Morelos

y la Ciudad de México, incentivo un interés por visitar este destino.

Atlixco en su discurso politico ha promovido la riqueza cultural de su zona de monumentos
historicos; su historia y la celebracion del Atlixcayotl, creado como un producto turistico en
un incipiente mercado en la ciudad (Harvy-Stage, Noel R. [Cayuqui], 2010). Este festival
inici6 en 1965 buscando crear y escenificar, un “festival auténtico” inspirado en la

Guelaguetza oaxaquefia por su creador Noel R Harvy-Stage (alias Cayuqui).

“En el cerro no habia nada, el seiior Cayuqui es el que empezo con el Atlixcayotl. Los
visitantes venian [desde los 60’s] a conocer Atlixco, a 10s balnearios de Axcocopan, era un
Atlixco muy comercial. El balneario de agua verde era atractivo turistico.” (Entrevista No.
8, 2019).

Existe un consenso entre la poblacion local, funcionarios y empresarios en cuanto a la riqueza
cultural de Atlixco, pero su reconocimiento no ha llevado a acciones contundentes de
conservacion y difusion cultural. En la figura. 43, se puede observar el reconocimiento al
patrimonio cultural local con o sin nombramiento de pueblo magico. Sin embargo, la imagen
del patrimonio cultural ha aceptado productos como el Atlixcayotl, a grado tal que
funcionarios locales consideran que fue parte sustantiva en el expediente de pueblo méagico
para lograr la candidatura y posterior nombramiento de pueblo magico. Otro elemento

turistico de gran escenificacion ha sido la villa iluminada.
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¢Como era Atlixco antes de ser nombrado Pueblo Magico?
I. Era una zona digna para ser tipica monumental, creo que no necesitaba ser pueblo mégico.

I1. [Eramos] fructiferos por las empresas de hilados y tejidos que teniamos; la de Metepec
era la segunda que tenia mas obreros a nivel republica mexicana, la segunda en produccion
y dimension. La economia era sustentada por las empresas textiles

IV. Era una zona digna para ser tipica monumental, creo que no necesitaba ser pueblo
magico. A lo mejor para muchos el sindicalismo fue algo que perjudic6 en algunas cosas,
pero también protegidé muchas otras; le daba valor a algunas zonas por ejemplo, nadie
reconoce la colonia Alvaro Obregén como la primer colonia trazada urbanisticamente como
modelo, alberga la fuente que estuvo en el z6calo de Atlixco, fue la primera colonia hecha
ya en la parte de la época moderna. Y obviamente la zona de paso con su gastronomia, que
era algo que mantenia a visitantes, por su gastronomia y por lo folclérico que era.

Por ejemplo, hoy el fin de mes va a ser el Atlixcayotl y la fiesta de San Miguel el mismo dia,
pero nos llenamos de visitantes el dia del Atlixcayotl, pero los Atlixquenses ya no subimos a
la fiesta de San Miguel como lo haciamos antes, antes en el novenario como a las 3 dela
mafiana nos veiamos en la estatua de Hidalgo todos.

I11. Yo no veo que tiene de pueblo méagico Atlixco; una villa iluminada no creo.

V1. Atlixco era un pueblo sin muchas fuentes de empleo, con dos hoteles en el centro, uno
era el San Bernardo y otro el Hotel Balmori.

V. Habia un descuido general en la imagen

Figura 43. La riqueza cultural de Atlixco antes de ser pueblo méagico. Entrevistas, 2019.

La villa iluminada inicié en 2011 con la idea de formar un circuito de luces alusivas a la
navidad, que ademas permitiria mostrar destacadamente la arquitectura historica del lugar,
sin embargo, se ha transformado en un evento econdémico de grandes ganancias a costa de un
turismo masivo que desborda en mucho la ciudad, trastocando la vida los pobladores.

“Atlixco no estda disefiado para tener una villa iluminada, porque no cuenta con
infraestructura para recibir a tanta gente, no tiene los estacionamientos adecuados, la
ciudad se colapsa.” (Entrevista No.1, 2019). Efectivamente la ciudad queda colapsada ante
la llegada de miles de visitantes, desde la carretera uno puede quedarse por mas de una hora

en unafilaen la desviacion Puebla-Iztcar de Matamoros esperando poder acceder a la ciudad.

Ademés, la iluminacién de este evento navidefio monta su atractivo escénico sobre

monumentos histéricos como el ex convento de San Francisco con una portada mal
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conservada que esta recargada de focos. En 2019 un restaurante bar fue colocado en el
espacio federal del atrio de este monumento del siglo XVI, sin que se pudiera obtener
informacién oficial sobre quien dio los permisos, que contravienen lo previsto en la Ley

Federal de Monumentos y Zonas Arqueoldgicos, Artisticos e Historico de 1972.

La claridad de los entrevistados y algunos residentes sobre su patrimonio pone de manifiesto
la riqueza oculta en la narracion que ofrece este destino una narracion que oblitera, anula
invisiviliza el patrimonio local y recrea imagenes de facil consumo. Asi la figura 44 muestra
la zona de loa solares, en donde se localiza la zona nucleo del asentamiento arqueoldgico en
su ultima etapa de ocupacidn, sucumbid al turismo residencial; también se observa el area de

crecimiento alrededor de la exhacienda Cabrera, con el auge de la venta de plantas.

El mapa de la figura 45 muestra los lugares que fueron enunciados en los cuestionarios y las
entrevistas. Los municipios de Huaquechula, Tochimilco, Cholula, y las juntas auxiliares
como Chipilo, Axocopan, Tenextepec y Metepec, se muestran como atractivos localizados
cerca de Atlixco, permiten su visita y retorno a este destino para comer y en ocasiones
pernoctar. Lo anterior implica la posibilidad de usufructuar el patrimonio cultural de esos
lugares que no implica gastos a la ciudad de Atlixco orientados para la conservacién de su
patrimonio cultural, pero que si permite ofrecer los servicios que los visitantes requieren, asi
como la oferta de nuevos productos como deportes extremos, ferias y diversos festivales o

eventos.
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Figura 44. Mapa con la ubicacion de los solares en donde se localizan los monticulos del
asentamiento arqueologico y el area de crecimiento en la zona de Exhacienda Cabrera, la

zona conocida como los viveros.
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habitantes de Atlixco.
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CONCLUSIONES

REPENSANDO EL TURISMO Y SUS ALTERNATIVAS

La hipétesis de este trabajo planted reconocer la vinculacion entre la turistificacion del
destino y la proteccion del patrimonio cultural, ademas de las transformaciones derivadas de
la relacion intrinseca entre el poder econémico y politico surgidas al colocarse en el mercado
turistico. El resultado observado muestran lo acontecido en Atlixco y su patrimonio cultural
como una paradoja que sin duda afecta no sélo la conservacion de sus elementos mas

relevantes, sino limita el uso social de los mismo entre su poblacion.

La investigacion de la que da cuenta este texto muestra como en Atlixco el turismo fue el
camino por el que se optd desde la década de 1990 para un despegue econémico, después del
declive de la industria textil como actividad econdémica preponderante hasta alrededor de
1960, privilegiando un desarrollo econémico con base en el turismo y usufructuando

elementos culturales y paisajisticos de la ciudad, al menos en una narrativa oficial.

Posteriormente tras obtener su nombramiento como pueblo magico el turismo incrementé su
crecimiento masivo con una imagen turistificada de pueblo floristico, gastronomico y de
deportes extremos en una ciudad en crecimiento urbano constante que ha perjudicado su
pasado, con la opacidad que da el olvido y la falta de su socializacion comunitaria, como se

encontro en los resultados de esta investigacion.

Los elementos del patrimonio cultural han sido invisibilizados y en su lugar se crearon
nuevos productos que han satisfecho un mercado turistico y de alguna manera han cumplido
con los requerimientos de la marca de pueblo méagico, pues los seudoeventos y nuevos
productos que ofertan son realizados en una escenografia que les da el ambiente de riqueza
cultural en un lugar original y magico, pero que borra su propia memoria histérica. De esta
forma la imagen turistica por la que optd Atlixco ha sido la de un pueblo lleno de flores, con

imagenes y eventos que proporcionan sensacion de originalidad y autenticidad, a pesar de su
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reciente creacion como es el caso del festival Atlixcayotl y Atlixcayotontli, las ferias de fin

de semana, la villa iluminada y una gastronomia local.

Los deportes extremos han cobrado interés y el turismo de bodas aln es importante. Las
nupcias se ofertan en fastuosos escenarios florales en antiguas haciendas o espacios de lo que
fue la industria textil cuya origen se remonta a la segunda mitad del siglo X1X. Los vestigios
arqueoldgicos que subyacen bajo la ciudad novohispana y la ciudad moderna de Atlixco han
sucumbido ante el crecimiento urbano, la zona nucleo correspondiente a la Gltima etapa de
ocupacion hacia 1250 d.C. con seis monticulos, localizada en el area denominada Solares
Chicos y Grandes y lo que antes fueron huertas, han sido practicamente borrados por la

construccidn de casas de campo de un turismo residencial.

En los alrededores de la ciudad con vestigios tempranos de aldeas agricolas incipientes en
1200 afios a.C., en su mayor parte fueron arrasados sin estudios previos de rescate o
salvamento arqueoldgico frente a la especulacion inmobiliaria, que ha dado paso a la
construccion de fraccionamientos y plazas comerciales. En la ladera noreste del Cerro San
Miguel, la plazuela de la danza y la construccion del camino de acceso, también provoco la
destruccion de los vestigios, en este caso unidades habitacionales prehispanicas y entierros;
solo recientemente en el Cerro San Miguel y los Solares se llevan a cabo labores de

salvamento arqueoldgico de mayores dimensiones.

De los 70 expedientes de solicitudes ingresados a ventanilla Gnica del INAH para permisos
de construccién en la ciudad de Atlixco por la presencia de vestigios arqueoldgicos, la
institucion no cuenta con datos de cuantas excavaciones se han realizado y la informacion
concreta sobre lo que esto ha significado para la reconstruccion del pasado cultural del
asentamiento precolombino. Una crisis institucional que no ha podido dar informacion que

fortalezca la importancia de los vestigios de este asentamiento.

Una historia sociocultural borrada por el Estado que decide qué debe ser estudiado,
preservado y difundido, sin considerar a las poblaciones que no s6lo heredaron este
patrimonio, Sino que conviven con estos vestigios y tienen derecho a decidir sobre su

proteccion. Una gestion del patrimonio arqueologico que debe ser revisada y que a la fecha
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en Atlixco y otros pueblos con la marca de magicos o sin ella, sigue siendo una asignatura

pendiente.

Lo mismo ocurrio con la zona de monumentos historicos con la falta de estudios,
conservacion y restauracion de estos inmuebles coloniales. Desatencién por el Estado y sus
instituciones que se hace patente al dar permiso o ser omisos al permitir colocar un
restaurante bar en el atrio del exconvento del siglo XV durante las semanas que durd la villa

iluminada en 2019.

La ciudad de Atlixco es promovida por parte de las autoridades locales, federales y del propio
Programa de Pueblos Mégicos, con la imagen de una ciudad o pueblo de forma indistinta,
cuyo territorio fue otorgado a los espafioles en el siglo XVI, al estar supuestamente baldio

debido a las guerras de los pobladores originarios.

Su reparto significo el ideal de construir una villa para espafioles, fundada en 1579, cuya
productividad de las tierras les permiti6 una etapa de bonanza con abundantes cosechas de
trigo. Si bien hubo necesidad de traer mano indigena esta provino de las comunidades del
Valle, que no eran oriundos de estas tierras. Los descendientes de este poblamiento espariol
formaron parte del desarrollo fabril de Atlixco y después del declive de éstas fabricas en la
segunda mitad del siglo XX, asi que fueron emigrando a otros lugares, tal como lo comentan
algunos pobladores longevos, en el sentido de que en Atlixco entre 1970 y 1980 “dejaron de

haber las familias espafiolas”.

Es cierto que con la industrial textil lleg6 la poblacion de otros lugares, que buscaban trabajo
en un momento de solicitud de fuerza de trabajo, lo cual significé una poblacion que provenia
de otras regiones de Puebla y de otros estados del pais. Posteriormente la poblacion espafiola,
que habia sido exitosa en el poblamiento de Val de Cristo emigro por cuestiones econémicas
y la poblacion obrera si bien quedd, otra seguramente emigrd. Aun se pone de manifiesto una

memoria de la bonanza de esa etapa industrial que permea en la poblacion de Atlixco

También la riqueza de la zona histdrica novohispana de Atlixco dejo plasmada su impronta
en la memoria colectiva de la poblacion local, que ha visto su destruccion y parcial

recuperacion después de sismos, como el de 2017, pero que sin embargo, ha dejado de tener
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contacto con estos elementos por el recambio poblacional y la falta de una historia local que

sea transmitida a las generaciones jovenes.

Este contexto ha permitido que nuevos espacios y actividades econémicas como los viveros,
el Atlixcayotl y la villa iluminada cristalicen en la organizacién econémica y la propia
imagen de la nueva ciudad convirtiéndose en los indicadores que definen al pueblo magico
en la que subyace un patrimonio cultural recuperado o reconocido muy parcialmente, a nivel
de escenario, donde se montan los atractivos turisticos de activacion relativamente reciente

como los que se han mencionado.

El exconvento del siglo X VI, la bella portada de la iglesia de la Tercera Orden, ejemplo del
barroco mexicano, las casas novohispanas, los arcos de entrada a la ciudad, el acueducto
connotan un pasado de evangelizacion y el asentamiento de un pueblo espafiol colonial. Una
ciudad que experiment6 un desarrollo fabril en el siglo XIX hasta la década de 1960. Sin
embargo, en este proceso de turistificacién se proporciona una idea parcial de la propia
historia del lugar, de la que Unicamente se utilizan imégenes para recrear la sensacion de
originalidad, autenticidad, pero con poco conocimiento. Queda asi la conformacion de una
ciudad colonial turistificada, sin memoria patrimonial, una riqueza oficial en imagenes del
rico patrimonio cultural, que no alcanza a ser comprendido por la falta de informacion,
restauracion o por ser colocados Unicamente los elementos que se priorizan para la mirada

del turista en el mercado turistico.

Se fomentan vistas memorables de un pueblo, un Atlixco colorido, lleno de flores con un
paisaje del volcan Popocatépetl, sin antecedentes mesoamericanos y si estos salen a la luz,
guedan como anecdotario para un sector pequefio tanto de turistas, como de pobladores o
especialistas. La ausencia de edificios historicos visitables, con informacién sobre su
importancia; la falta de espacios museisticos; se suple con flores, comida y escenografias
confortables y legibles, ademas de seudoeventos que proporcionan una alta satisfaccion en

los visitantes.

El programa de pueblos mégicos si bien se cristalizo en la zona centro, muestra un circuito

inconexo entre la zona de viveros, la zona histérica y las areas de deportes extremos. Se
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presenta una historia fragmentada que obedece més a una propuesta de empresa étnica

controlada por la actividad turistica a través de los programas federales.

Las flores, los festivales de danzas y los navidefios, ademas de la gastronomia quedan como
la marca auténtica del lugar que invisibiliza la verdadera historia ancestral local, con lo que
se cristaliza la puesta en escena del proyecto de la ciudad, donde esta imagen implica la
propia empresa turistica que se apodera de Atlixco, se inventa asi un nuevo patrimonio y se
opacan las historias precedentes. Queda abierto asi Atlixco como marca de la propia
transaccion mercantil de flores, gastronomia, bodas e innovadores productos. La historia
sociocultural queda fuera de foco, quedando de esta forma sometida al olvido, la falta de
mantenimiento y de conexion con la poblacion local, lo que la coloca en peligro de

destruccion y olvido.

Atlixco también ha encontrado en la riqueza cultural fuera de sus fronteras un atractivo que
le permite que los visitantes lleguen a municipios y localidades cercanas, sin que implique
inversion para la ciudad, pero ofrece los servicios para su consumo que implican ganancia y

desmotiva con ello mas la conservacién y restauracion del patrimonio propio.

Finalmente el producto de los pueblos méagicos, se refiere a una etnoempresa estatal, cuyo
objetivo en la préctica es la generacion de recursos econémicos con impacto 0 no en la
conservacion de la historia local; el usufructo empresarial de la originalidad étnica y cultural,
pero sin un verdadero compromiso con las poblaciones locales. Atlixco muestra una narrativa
turistica que invisibiliza el patrimonio cultural, con nuevos productos; el territorio muestra
intersticios que conducen a una originalidad historica, que en realidad lleva a seudoeventos
que producen fuertes ingresos econdmicos. El patrimonio queda asi fragmentado y opaco, en

solo una imagen de originalidad avalada por la marca estatal de un pueblo magico.
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APENDICE

ENTREVISTAS
CUESTIONARIOS
ITINERARIOS

Aplicacion de cuestionarios en Atlixco en otofio 2019

Cuestionarios a turistas de Atlixco realizados al 31 Dic de 2019

Muestra 130 130

Cuestionarios a habitantes de Atlixco 19
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Cuestionario para Turistas en Atlixco No.

Fecha /2019

Edad Sexo Procedencia

Ocupacion

Nivel educativo

1) ¢ Cual es la razon de estar en Atlixco?

[visita turistica ~ [lvisita escolar ~ [Inegocios [lvisitar parientes

Clotro

2) ¢ Qué le interesa o interesd conocer en Atlixco?

[Jzécalo  [lcerro San Miguel Clpoblado [liglesias  [Clviveros

Clvenir a comer [otro(s)

3) ¢ Qué aspectos considera que lo motivaron para venir a conocer Atlixco?

[ Su historia L1Es pueblo méagico [1Festividad ¢ Cuéal?
otro

4) ¢ Qué lugares ya visit0?

5) ¢ Qué elementos culturales de Atlixco merecen tener atencion por los turistas?

6) ¢ En qué medio de transporte vino a Atlixco?
[transporte publico [lautomévil [ltransporte turistico [lautobus [lbicicleta

[otro

7) ¢ Como se entero de este lugar?

[IGuia turistica [ltelevision [lradio Llinternet Uredes sociales

] otro
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8) ¢, Cuanto tiempo permanecera en Atlixco?

9) ¢ Tomara algun recorrido turistico?

Lsi [ no ¢Cual?

10) ¢ Se alojara en Atlixco? Si [1 nol]

¢ Por cuanto tiempo?

11) ¢ Conoce que tipo de hospedaje ofrece Atlixco?

[Isi [ no ¢Cuél(es)?

12) ¢Dénde se alojara?

[IHotel [Jamigos Cfamiliares Cotro

13) ¢ En caso de hotel en cuél?

14) ¢ Como imaginaba o pensaba que era Atlixco antes de venir a conocerlo?

15) Si conoci6é Atlixco antes de ser nombrado Pueblo Magico, ve diferencias
después de su nombramiento?

No[l Si [ ¢Cuél(es)?

16) ¢ Como fue su experiencia en la visita?

[]Agradable [Jdesagradable Cotro
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17) ¢ Regresaria en otra ocasion?

Sil1 Noll ¢Por qué?

18) En su opinion que le hace falta a Atlixco para mejorar su atractivo turistico:

19) ¢ Qué opina de la infraestructura que ofrece Atlixco, qué considera hace falta?

20) Recomendaria venir a Atlixco

LIsi [Ino ¢Por qué?

21) ¢ Como definiria Atlixco?

[lciudad <* [ pueblo | [Imoderno «> [ltradicional
Ctranquilo «» Clviolento | Cllimpio  <«» [sucio
[como todo lugar andar con cuidado

[lotro

22) ¢ Coémo considera a la gente local?

[JAmable [ desagradable [ otro

23) ¢,Qué lugares cercanos a Atlixco piensa visitar?

24) ¢ Desea afiadir algun comentario?
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Entrevista para funcionarios o empresarios locales de Atlixco. No.
Fecha /2019
Nombre
Edad Sexo Nivel educativo
Cargo o negocio (giro)
Dependencia

1) ¢ Como era Atlixco antes de ser nombrado pueblo mégico?

¢, Con base en que elementos del patrimonio cultural se obtuvo el nombramiento
de pueblo magico?

2) ¢ Qué cambios se hicieron en Atlixco para su nombramiento de pueblo magico y
después de obtenerlo?

¢, Qué area de Atlixco es promovida para el turismo?

3) ¢ Como evalla los atractivos culturales y la infraestructura turistica que ofrece
Atlixco?

4) ¢ Qué elementos del patrimonio cultural considera no forman parte de los
atractivos turisticos y cual es la causa?

5) ¢ Como se ha desarrollado el turismo en Atlixco en las ultimas cuatro décadas?
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6) ¢ Qué opina del desarrollo del turismo en Atlixco y su nombramiento como
Pueblo Méagico?

7) ¢, COmo inicio el turismo?

8) ¢ Como ha crecido la oferta hotelera y de servicios turisticos?

9) ¢ Qué perspectivas de crecimiento econdmico por el turismo ve desde su
dependencia o negocio?

10) ¢ Qué cifras de visita tienen para Atlixco y en qué temporada?

11) Podria mencionar aspectos positivos y negativos del turismo en Atlixco

12) ¢ Qué efectos ha tenido el turismo en el patrimonio cultural de Atlixco para su
proteccion, conservacion o destruccion y difusion?
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13) Desea afiadir algun comentario
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Cuestionario para la poblacion local de Atlixco

Fecha /2019

Nombre

Edad Sexo lugar de nacimiento

Ocupacion

Nivel educativo

Tiempo de residencia en Atlixco

Colonia o Barrio donde reside

1) ¢ Como describe a Atlixco?

2) ¢ Qué lugares o elementos de la historia y patrimonio cultural de Atlixco
considera son los mas sobresalientes?

3) ¢ Qué lugares o elementos del patrimonio cultural no son atractivos para el
turismo y por qué?

4) ¢ Qué elementos culturales o lugares de Atlixco le gustaria se conservaran?

5) ¢ Qué lugares o elementos culturales considera se deben promover para el
turismo?

6) ¢, Como definiria al turismo en Atlixco?
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Lpositivo  [lnegativo ¢Por qué?

7) ¢ A quién considera que beneficia el turismo en Atlixco?

8) ¢ Como define el comportamiento de los turistas?

Lpositivo  [lnegativo ¢Por qué?

9) ¢ Si pudiera emitir una recomendacién sobre la actividad del turismo, cual seria

para mejorar la convivencia entre los visitantes y la comunidad local?

10) ¢ Qué lugares han cambiado mas en los ultimos afios por el turismo?

11) ¢ Como definiria Atlixco?

[Clciudad <> [ pueblo | CImoderno <+ [ltradicional
[tranquilo<+> Clviolento | Cllimpio <> [lsucio
[como todo lugar andar con cuidado

[otro

12) ¢ Qué opina del nombramiento de Atlixco como Pueblo Magico?
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CARTA DE CONSENTIMIENTO PARA EL ENTREVISTADO EN SU CARACTER
DE TURISTA

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION:

El objetivo de este trabajo es conocer y analizar el proceso turistico que experimenta
Atlixco.

INVESTIGADORA

Lucero Morales Cano, estudiante del Doctorado en Estudios Socioterritoriales del
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades “Alfonso Vélez pliego” BUAP.

Correo electronico:luceromcano@yahoo.com
Favor de ponerse en contacto en caso de tener algn comentario o pregunta acerca de
esta investigacion.

DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION: Se le pedird que responda a un
cuestionario que consta de cinco preguntas personales; a continuacion se hacen
una serie de preguntas sobre Atlixco. Responder al cuestionario le tomara no mas
alla de quince o veinte minutos.

Para garantizar su anonimato no se le pide dar su nombre. Se asegura la
confidencialidad de sus respuestas, dado que seran analizados soOlo para la
investigacion doctoral del investigador. Los resultados de esta investigacion no se
presentaran en forma alguna que pueda revelar su identidad.

DERECHOS DEL PARTICIPANTE: Su participacion en esta investigacion es
completamente voluntaria. Usted tiene el derecho a negarse a responder cualquier
pregunta con la que usted puede sentirse incobmodo. Usted también tiene el derecho
de dejar de participar en cualquier momento.

CONSENTIMIENTO DEL PARTICIPANTE: Usted ha sido informado de la finalidad
de esta investigacion y accede a participar.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION


mailto:luceromcano@yahoo.com
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CARTA DE CONSENTIMIENTO PARA EL ENTREVISTADO EN SU CARACTER
DE FUNCIONARIOS O EMPRESARIOS LOCALES

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION:

El objetivo de este trabajo es conocer y analizar el proceso turistico que experimenta
Atlixco.

INVESTIGADORA

Lucero Morales Cano, estudiante del Doctorado en Estudios Socioterritoriales del
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades “Alfonso Vélez pliego” BUAP.

Correo electronico:luceromcano@yahoo.com
Favor de ponerse en contacto en caso de tener algn comentario o pregunta acerca de
esta investigacion.

DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION: Se le pedird que responda a un
cuestionario que consta de seis preguntas personales; a continuacion se hacen una
serie de preguntas sobre Atlixco. Responder una entrevista que consta de 12
preguntas, la cual le tomara no mas alla de quince o veinte minutos.

Para garantizar su anonimato no se le pide dar su nombre. Se asegura la
confidencialidad de sus respuestas, dado que seran analizados soélo para la
investigacion doctoral del investigador. Los resultados de esta investigacion no se
presentaran en forma alguna que pueda revelar su identidad.

DERECHOS DEL PARTICIPANTE: Su participacibn en esta investigacion es
completamente voluntaria. Usted tiene el derecho a negarse a responder cualquier
pregunta con la que usted puede sentirse incobmodo. Usted también tiene el derecho
de dejar de participar en cualquier momento.

CONSENTIMIENTO DEL PARTICIPANTE: Usted ha sido informado de la finalidad
de esta investigacion y accede a participar.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION


mailto:luceromcano@yahoo.com
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CARTA DE CONSENTIMIENTO PARA EL ENTREVISTADO EN SU CARACTER
DE POBLACION LOCAL DE ATLIXCO

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION:

El objetivo de este trabajo es conocer y analizar el proceso turistico que experimenta
Atlixco.

INVESTIGADORA

Lucero Morales Cano, estudiante del Doctorado en Estudios Socioterritoriales del
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades “Alfonso Vélez pliego” BUAP.

Correo electronico:luceromcano@yahoo.com
Favor de ponerse en contacto en caso de tener algin comentario o pregunta acerca de
esta investigacion.

DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION: Se le pedird que responda a un
cuestionario que consta de cinco preguntas personales; a continuacion se hacen
una serie de preguntas sobre Atlixco. Responder al cuestionario que consta de 10
preguntas, el cual no le tomara mas alla de quince o veinte minutos.

Para garantizar su anonimato no se le pide dar su nombre. Se asegura la
confidencialidad de sus respuestas, dado que seran analizados sélo para la
investigacion doctoral del investigador. Los resultados de esta investigacion no se
presentaran en forma alguna que pueda revelar su identidad.

DERECHOS DEL PARTICIPANTE: Su participacibn en esta investigacion es
completamente voluntaria. Usted tiene el derecho a negarse a responder cualquier
pregunta con la que usted puede sentirse incobmodo. Usted también tiene el derecho
de dejar de participar en cualquier momento.

CONSENTIMIENTO DEL PARTICIPANTE: Usted ha sido informado de la finalidad
de esta investigacion y accede a participar.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION


mailto:luceromcano@yahoo.com

