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RESUMEN 

Esta tesis analiza el Acuerdo 447 que en México, D.F., a 24 de octubre de 2008, la Secretaria 

de Educación Pública, Josefina Eugenia Vázquez Mota establecen las competencias docentes 

para quienes impartan educacion media superior en la modalidad escolarizada, enfocándose 

este estudio en la Competencia 7. Contribuye a la generación de un ambiente que facilite el 

desarrollo sano e integral de los estudiantes (DOF, 2008). Se elige este tema porque se 

considera importante investigar sobre el ambiente de aprendizaje que propician los docentes 

en la actualidad, para reflexionar en el desarrollo integral de los estudiantes. 

 Tras la revisión bibliográfica, se decidió abordar tres categorías para la elaboración 

de este estudio: la relevancia del contexto de enseñanza, del ambiente de aprendizaje y del 

desarrollo integral. Se llevó a cabo mediante una investigación cualitativa, utilizando el 

método etnográfico, haciendo una recolección de datos con tres instrumentos: un cuestionario 

escrito, una guía de observación que se aplicó tres veces con cada docente y una entrevista 

semiestructurada. Cabe resaltar que la muestra no probabilística se hizo con base a una 

elección de nueve sujetos cuyo criterio fue el tiempo de experiencia docente en el CEA. 

 Los hallazgos permiten encontrar la relación de las tres categorías de estudio con los 

ocho atributos que se refieren a la Competencia 7 del Acuerdo 447, para plantear las 

conclusiones, las recomendaciones, las alternativas de mejora, así como una propuesta de 

innovación y desarrollo. 
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ABSTRACT 

This thesis analyses Agreement 447 which, in Mexico City on 24 October 2008, the Secretary 

of Public Education, Josefina Eugenia Vázquez Mota, establishes the teaching competences 

for those who teach upper secondary education in the school-based modality, focusing this 

study on Competence 7, which contributes to the generation of an environment that facilitates 

the healthy and comprehensive development of students (DOF, 2008). This topic was chosen 

because it is considered important to investigate the learning environment that teachers 

currently provide, in order to reflect on the integral development of students. 

 Following the literature review, it was decided to address three categories for the 

elaboration of this study: the relevance of the teaching context, the learning environment and 

holistic development. It was carried out through qualitative research, using the ethnographic 

method, collecting data with three instruments: a written questionnaire, an observation guide 

that was applied three times with each teacher and a semi-structured interview. It should be 

noted that the non-probabilistic sample was made on the basis of a choice of nine subjects 

whose criterion was the length of teaching experience in the CEA. 

 The findings allow us to find the relationship of the three study categories with the 

eight attributes that refer to Competence 7 of Agreement 447, in order to draw conclusions, 

recommendations, alternatives for improvement, as well as a proposal for innovation and 

development. 
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GLOSARIO 

Ambiente de aprendizaje: hacen referencia a un conjunto de factores que facilitan o dificultan 

la interacción entre los estudiantes. 

 

Competencia docente: conjunto de conocimientos y habilidades que necesitan los educadores 

para realizar su labor de una manera más efectiva. 

 

Comunicación didáctica: acción que facilita el proceso de enseñanza – aprendizaje. 

 

Contexto de enseñanza: componentes que afectan de manera positiva o negativa el 

aprendizaje de los alumnos. 

 

Cuestionario escrito: es un sistema de preguntas ordenadas coherentemente y con sentido 

lógico. 

 

Desarrollo integral de los estudiantes: es un proceso continuo, permanente y participativo 

que busca lograr la realización plena del estudiante. 

 

Diferencia entre preparatoria y bachillerato: El presente estudio se realiza en la Preparatoria 

del CEA que está incorporada a la BUAP, ubicada en el Estado de Puebla en México. En esta 

tesis se ocupa la palabra preparatoria, para evitar confusiones con el término de bachillerato. 

El NMS se refiere a la preparatoria y al bachillerato, sin embargo, no son lo mismo y tampoco 

tienen el mismo fin. El bachillerato demostrará que el estudiante está preparado para 

integrarse a la vida laboral desde este nivel de estudios, ya que le permite salir con una carrera 

técnica. Recibir un certificado de preparatoria como su nombre lo dice, tiene el fin de preparar 

a los estudiantes para continuar con los estudios superiores brindándoles la oportunidad de 

llevar materias de preparatoria en un nivel y ámbito universitario (UVM ,2024).  

 

Entrevista semiestructurada: instrumento que permite el contacto personal con el otro, se 

clasifica en entrevista semiestructurada porque contiene un guion de preguntas de forma 

abierta, recogiendo información rica y con matices. 
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Etnografía: se aboca al estudio de los significados culturales que prevalecen en personas o 

grupos.  

 

Evaluación formativa: conlleva a una acción permanente y continua de valoración y reflexión 

sobre el desarrollo y evolución del aprendizaje. 

 

Fraternidad: considerar al otro como a un hermano, propiciando una actitud de escucha, de 

afecto recíproco, relaciones de igualdad, y equidad, estableciendo relaciones inclusivas hacia 

el otro. 

 

Guía de observación: es un instrumento de evaluación que requiere una intencionalidad 

dirigida, para recopilar información inmediata del objeto, la situación y las relaciones que se 

establecen. 

 

ID Y ENSEÑAD: documento que contiene las Directrices Generales para la Educación 

Franciscana. 

 

Método docente: conjunto de decisiones sobre los procedimientos a emprender y los recursos 

a utilizar en las diferentes fases de un plan de acción. 

 

Minoridad: descubrir el servicio en el contexto educativo, obrando con sencillez y cercanía 

en el trabajo, reconociendo en el otro sus cualidades. 

 

Modelo Praxiológico: documento que invita a la Comunidad Educativa Franciscana del 

CEA, a un proceso reflexivo sobre su propia práctica en el proceso educativo. 

 

Recursos educativos: constituyen elementos obligados en el proceso didáctico para lograr 

aprendizajes en los estudiantes.
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INTRODUCCIÓN 

 

La competencia docente incluye la capacidad de crear un ambiente de aprendizaje dinámico y 

enriquecedor, que facilite el desarrollo integral de los estudiantes en la Preparatoria del Centro 

Escolar Aparicio (CEA). Existe un compromiso del CEA, por desarrollar en sus estudiantes una 

excelencia académica y una formación integral, siendo una escuela católica franciscana, ubicada en 

el centro de la Ciudad de Puebla, que se basa principalmente en el valor de minoridad, que se refiere 

a descubrir el servicio en el contexto educativo, obrando con sencillez y cercanía en el trabajo, 

reconociendo en el otro sus cualidades y también en el valor de la fraternidad, que es considerar al 

otro como un hermano, propiciando una actitud de escucha, de afecto recíproco, relaciones de 

igualdad, y equidad, estableciendo relaciones inclusivas hacia el otro. 

 En el nivel de preparatoria es esencial que los estudiantes tengan un desarrollo integral con 

el mundo tan cambiante que les rodea, destacando el ambiente franciscano en su educación, lo cual 

se considera un aspecto fundamental, que les ayudará a enfrentar retos y tomar muchas decisiones 

para su futuro personal y académico. 

Esta tesis analiza el Acuerdo 447 que en México, D.F., a 24 de octubre de 2008, la Secretaria 

de Educación Pública, Josefina Eugenia Vázquez Mota establecen las competencias docentes para 

quienes impartan educacion media superior en la modalidad escolarizada, enfocándose este estudio 

en la Competencia 7. Contribuye a la generación de un ambiente que facilite el desarrollo sano e 

integral de los estudiantes (DOF, 2008), desarrollando este estudio con docentes de preparatoria, 

para visualizar cómo impacta esta competencia en el aprendizaje de los estudiantes. Además, este 

análisis nos permitirá conocer diferentes contextos de enseñanza, identificando la práctica docente 

que apoye el desarrollo integral de los estudiantes de preparatoria, enriqueciendo así el ambiente 

de aprendizaje y promoviendo la excelencia académica. A lo largo de esta tesis se resalta la 

importancia de llevar a cabo la competencia docente antes mencionada, siendo esto un gran desafío, 

ya que el docente debe facilitar el desarrollo integral en los estudiantes por medio de un adecuado 

ambiente de aprendizaje y contexto de enseñanza, de acuerdo al Modelo Praxiológico del CEA y a 

las Directrices generales para la Educación Franciscana que nos ayudan a definir, de un modo claro 

y coherente, la concepción de la persona y de la sociedad que se quiere construir a partir de la 

identidad y la misión del Carisma Franciscano (Secretariado para la evangelización, 2009). 
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Antecedentes del tema 

Crear ambientes de aprendizaje dinámicos y enriquecedores, se ha planteado desde hace muchos 

años, como una competencia que se desarrolla durante las clases a impartir. Se tomó la decisión de 

investigar esta competencia en el nivel de Preparatoria del CEA porque en esta etapa los jóvenes 

se encuentran en un momento muy importante de su trayectoria educativa y se preparan para 

nuevos aprendizajes y desafíos en la Educación Superior. 

Perrenoud (2004) y Tobón (2010) abordan el concepto de competencia, para el primer autor 

es amplio y su significado varía dependiendo del contexto en el que se utilice; ya que se entiende 

como la capacidad de utilizar recursos cognitivos y dar solución a determinadas situaciones, lo 

que requiere el desarrollo de habilidades y aspectos éticos. Por lo que, coincide con las 

afirmaciones de Tobón (2010) en que las competencias también se pueden entender como 

actividades que ayudan a identificar, interpretar y resolver problemas con ética. 

La preparatoria ha experimentado cambios significativos durante algunos años, como la 

aplicación de las reformas curriculares y la introducción de competencias. Como se menciona en 

los antecedentes de la Dirección General del Bachillerato (DGB, 2013), a partir de 2007, en 

ejecución del Programa Sectorial de Educación 2007-2012, la Dirección General del Bachillerato 

conduce el proceso de la Reforma Integral de la Educación Media Superior (RIEMS) en lo que 

respecta al bachillerato general, impulsando la constitución del Sistema Nacional de Bachillerato 

(SNB). A partir del ciclo escolar 2009-2010 se iniciaron los cambios establecidos por la RIEMS 

en los subsistemas de las modalidades escolarizada y mixta. De ahí que, la RIEMS adoptó las 

competencias docentes como un elemento central de la formación de los estudiantes (DOF, 2008).  

En México, la Secretaría de Educación Pública publicó el Acuerdo número 447 por el que 

se establecen las competencias docentes para quienes impartan educación media superior en la 

modalidad escolarizada, en donde ya no es suficiente que los docentes se centren en facilitar la 

adquisición de conocimientos, sino que es necesario su apoyo integralmente la educación de los 

estudiantes (DOF, 2008). Por consiguiente, definen ocho competencias docentes con el apoyo de 

la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior (ANUIES), que se 

basan en la implementación de prácticas pedagógicas efectivas; de manera que exista 

un enfoque renovado en el desarrollo docente y la resolución de problemas en un ambiente de 

aprendizaje, facilitando la enseñanza y el aprendizaje, fomentando la atención, el interés y el uso 

de competencias, promoviendo educación integral en los estudiantes (DOF, 2008).  



3 

 

Concretamente, esta investigación se focaliza en la competencia docente número 7 del 

Acuerdo 447, analizando el impacto de los ambientes de aprendizaje en el desarrollo integral de 

los estudiantes de la Preparatoria del Centro Escolar Aparicio, teniendo en cuenta los cambios en 

el contexto de enseñanza y las demandas de la sociedad actual. 

Planteamiento del problema 

Los docentes de la Preparatoria del CEA enfrentan el desafío de generar ambientes de aprendizaje 

que faciliten el desarrollo integral por medio de estrategias didácticas. Se ha observado que los 

años laborando en el CEA, influyen en la generación de un ambiente de aprendizaje que facilite el 

desarrollo integral en relación con la comunicación didáctica, la metodología de trabajo, el uso de 

los recursos y la evaluación en el proceso educativo, ya que algunos docentes llevan muchos años 

impartiendo clases en la Preparatoria y conocen bien el Modelo Praxiológico del CEA y a las 

Directrices generales para la Educación Franciscana, a diferencia de los docentes con menos tiempo 

laborando, por lo que existe una diferencia en el perfil de egreso de los estudiantes, aunque todos 

los docentes dominan el contenido de su materia, falta fortalecer su formación pedagógica. 

Otro problema es que, a pesar del esfuerzo por parte de los docentes de combinar contenido 

y contexto en el aprendizaje, falta promover el desarrollo integral por medio de estrategias 

didácticas, tomando en cuenta las condiciones sociales. Por lo tanto, es necesario que, 

los docentes desarrollen la Competencia número 7 del Acuerdo 447, resaltando la importancia de 

generar un contexto de enseñanza que asegure un ambiente de aprendizaje para el sano crecimiento 

y beneficio de toda la comunidad educativa del CEA. 

Pregunta de investigación 

¿Por qué es importante analizar la competencia docente: generación de un ambiente de aprendizaje 

que facilite el desarrollo integral en estudiantes de Preparatoria del Centro Escolar Aparicio?  

Preguntas específicas de investigación 

 ¿Cómo es el contexto de enseñanza en la Preparatoria del Centro Escolar Aparicio? 

 ¿Qué se debe observar en el ambiente de aprendizaje de la Preparatoria del Centro Escolar 

Aparicio? 

 ¿Cómo fortalecer el desarrollo integral en los estudiantes de la Preparatoria del Centro 

Escolar Aparicio? 
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Objetivo general 

Analizar la competencia docente: generación de un ambiente de aprendizaje que facilite el 

desarrollo integral en estudiantes de la Preparatoria del Centro Escolar Aparicio.  

Objetivos específicos 

 Identificar el contexto de enseñanza en la Preparatoria del Centro Escolar Aparicio. 

 Observar el ambiente de aprendizaje de la Preparatoria del Centro Escolar Aparicio. 

 Fortalecer el desarrollo integral en los estudiantes de la Preparatoria del Centro Escolar 

Aparicio. 

Justificación 

El CEA está comprometido con la excelencia académica y la formación integral de los 

estudiantes. Por lo tanto, existe una búsqueda constante de docentes altamente calificados que no 

solamente tengan conocimientos académicos, sino también valores humanos que puedan aplicar en 

cada una de sus clases, especialmente cuando se busca que los estudiantes desarrollen sus 

habilidades para enfrentar la sociedad actual. Esta tesis se pudo realizar, gracias a la oportunidad 

que brindaron tanto el Director General Fray José Valentín Silva Zarza, como el Director de la 

Preparatoria del CEA el Mtro. Freddy Ortega Ramírez, para poder observar las clases de los sujetos 

de investigación, resaltando que algunos docentes generan ambientes de aprendizaje apegados al 

Modelo Praxiológico, mientras que otros necesitan mejorar y desarrollar este aspecto, siendo 

importante este estudio para conocer sus fortalezas y áreas de oportunidad. 

  Esta investigación servirá para que toda la plantilla docente de la preparatoria imparta sus 

clases, favoreciendo el perfil de egreso de los estudiantes, promoviendo una mayor identidad y 

pertenencia a la comunidad educativa, por esta razón se realiza este análisis de la Competencia 

número 7 del Acuerdo 447 para generar ambientes de aprendizaje que faciliten el desarrollo 

integral de los estudiantes de Preparatoria del CEA. 

Alcances y límites del estudio 

Esta tesis se centra en proponer modificaciones del contexto de enseñanza para que el ambiente de 

aprendizaje sea dinámico, proporcionado un desarrollo integral y así los docentes puedan enfrentar 

los desafíos que requiere la sociedad en un entorno globalizado, promoviendo el crecimiento de los 

estudiantes de preparatoria en todas sus áreas. Por consiguiente, se requiere docentes que sean 
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capaces de brindar soluciones a los problemas existentes y poner en práctica sus competencias, 

siendo proactivos y evitar la complacencia en las complejas situaciones que se enfrentan.  

 En cuanto a los alcances de la investigación, se tuvo la oportunidad de realizar tres 

observaciones de clase con los docentes que forman parte de este análisis, lo que permite obtener 

datos significativos para su posterior interpretación. 

 Por lo que se refiere a las limitaciones de esta tesis, se tienen identificada la siguiente: no 

todos los docentes tienen el suficiente tiempo para responder a un cuestionario escrito o una 

entrevista semiestructurada, debido a que laboran en otras instituciones o también imparten clases 

en el nivel secundaria del CEA y solo imparten algunas horas en la preparatoria, lo cual resulta 

complicado el encontrar el horario idóneo para aplicar los instrumentos de investigación.  

Estado del Arte 

La experiencia de los docentes en crear contextos de enseñanza favorables y la generación 

de ambientes de aprendizaje eficaces, han sido el foco de la investigación educativa durante varios 

años, de manera que, esta tesis proporciona una breve revisión de la literatura existente, destacando 

los hallazgos clave y proporcionando una base sólida para facilitar el desarrollo integral en 

estudiantes de preparatoria. 

Para empezar el concepto de competencia docente se ha relacionado principalmente con la 

capacidad de transmitir información de forma eficaz en el aula. Sin embargo, a medida que 

ha avanzado la investigación educativa, esta definición se ha ampliado hasta incluir un conjunto de 

habilidades que van más allá de la enseñanza (Perrenoud, 2004).   

De ahí que, la implementación de la RIEMS en México en 2008 fue un paso importante en 

el campo de la educación, especialmente en lo que respecta a la formación docente, la reforma 

enfatizó la importancia de las competencias docentes para garantizar la calidad de la educación y 

preparar a los estudiantes para los desafíos del siglo XXI (DOF, 2008).  

Por otro lado, Tejada (2009), en el artículo: Competencias docentes, hace énfasis en 

capacitar, orientar, motivar, programar, evaluar y recibir un nuevo rol. La dinámica de la relación 

se refleja en esta dirección y no tanto en la mediación, el rol del docente cambia y todas las 

estrategias se centran en el estudiante. Es importante mencionar que el autor enfatiza que debemos 

ubicarnos en un amplio campo conceptual de especialización que ha vivido. 

De igual forma Oviedo (2009), en el artículo: Competencias docentes para enfrentar la 

sociedad del conocimiento, se enfoca en la promoción de oportunidades de formación docente 
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orientadas a apoyar cambios en los desafíos de formar las habilidades humanas requeridas en una 

sociedad basada en el conocimiento. Esto significa dejar de lado los modelos tradicionales y 

lineales en la formación docente e incluir planes de estudio abiertos, multidisciplinarios e integrales 

que apunten a desarrollar la capacidad de los estudiantes para reflexionar crítica y creativamente 

sobre sus acciones. 

Por lo cual, Pavié (2011), en el artículo: Formación docente: hacia una definición del 

concepto de competencia profesional docente, nos dice que el concepto de cualificación educativa 

no significa sólo cómo es posible postularse para obtener y desarrollar las calificaciones necesarias 

para ejercer una profesión, sino que va más allá de lo relacionado con propuestas educativas 

específicas, es decir, capacitación en los planes de estudios que se imparten en las instituciones 

educativas. Los ambientes de aprendizaje juegan un papel clave en el proceso educativo, dado que, 

estos espacios físicos y virtuales están diseñados para facilitar la interacción y el intercambio 

de información entre estudiantes y docentes (Duarte, 2003). Asimismo, se destaca el impacto de 

estos ambientes en el rendimiento académico de los estudiantes y en el desarrollo del pensamiento 

crítico y la resolución de problemas. Por lo tanto, se resalta la importancia de generar ambientes de 

aprendizaje, en donde los estudiantes puedan sentirse seguros de expresar sus ideas y de actuar de 

acuerdo con las competencias que también van desarrollando con el apoyo de los docentes. 

Concretamente, en el Libro: Qué significa ser docente en Educación Media Superior, se 

muestra un balance académico del desempeño docente, en particular Cázares (2016), sustenta la 

idea de que los docentes son el principal factor que genera el aprendizaje de los estudiantes, las 

actitudes personales hacia la educación y la enseñanza, las creencias sobre lo que significa ser 

docente, la forma en que se construye la identidad profesional en un contexto específico, ya que 

en relación con lo que se ha hecho hasta ahora, ha habido un interés creciente en comprender cómo 

las competencias docentes pueden afectar el desarrollo integral de los estudiantes de preparatoria.  

Varios estudios han analizado la relación entre las competencias docentes y la motivación 

académica con el éxito de los estudiantes en su trayectoria académica, resaltando la importancia de 

generar ambientes de aprendizaje que promuevan no solo el dominio de los conocimientos y del 

uso de la tecnología, sino también el desarrollo de las habilidades socioemocionales. Un aspecto 

importante en la situación actual de la preparatoria, es la influencia del contexto de enseñanza en 

la competencia docente y el desarrollo integral de los estudiantes, para generar un ambiente de 

aprendizaje favorable, un liderazgo efectivo de los directores, colaboración de los docentes y la 
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participación de los padres de familia, por lo que, la práctica docente impacta en el rendimiento 

académico y esta diversidad de enfoques refleja la complejidad y la importancia de la 

competencia docente. En definitiva, el docente debe reflejar el éxito de su trabajo en el 

comportamiento y actitud ante la vida, la sociedad, la naturaleza y la propia persona, por lo cual, 

como pocas profesiones, hace que la práctica docente sea una de las más difíciles y si a esto se 

suma el contexto de enseñanza, que influye constantemente en la calidad y nivel de los resultados 

alcanzados por los estudiantes, en consecuencia, el docente inevitablemente ve su práctica en un 

contexto debilitado, lo que muchas veces perjudica el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Estructura de la tesis 

En esta tesis se realiza una investigación para analizar la competencia docente antes mencionada, 

por lo que se presenta la estructura. La Introducción presenta a grandes rasgos el concepto de la 

competencia docente y su importancia en la generación de ambientes de aprendizaje, presentando 

los antecedentes del tema de tesis. Se explica el problema de investigación, se mencionan las 

preguntas, presentando también los objetivos, se justifica la necesidad de realizar esta 

investigación, así como los alcances y limitaciones de esta, se hace una breve descripción de 

la literatura sobre competencias docentes y ambientes de aprendizaje que facilitan el desarrollo 

integral de los estudiantes. 

El Capítulo I que se refiere al Marco contextual describe el contexto educativo de la 

competencia docente generación de un ambiente de aprendizaje que facilite el desarrollo integral 

en estudiantes de preparatoria, ya que para asegurar la calidad del proceso educativo se necesita 

conocer el contexto, internacional, nacional, del Bachillerato BUAP y del Centro Escolar Aparicio, 

porque además de adquirir conocimientos académicos, también se deben desarrollar habilidades 

sociales, emocionales y cognitivas que los preparen para su futuro académico y profesional. 

También se enfatiza el papel del maestro franciscano, que va más allá de impartir conocimientos, 

de manera que, debe generar un ambiente de aprendizaje dinámico que promueva el desarrollo 

integral de los estudiantes. Esto es un desafío que no está exento de dificultades, porque el contexto 

de la educación tiene muchos factores complejos que pueden afectar el proceso de enseñanza-

aprendizaje. Por lo tanto, este capítulo hace referencia a diversos organismo e instituciones y 

su relación con la generación de ambientes de aprendizaje que realmente promuevan el 

desarrollo integral de los estudiantes de preparatoria. 
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El Capítulo II, dedicado al marco teórico, proporciona una revisión detallada de diversos 

autores para el tema de tesis mencionado, por lo cual, se presentan las teorías que hacen referencia 

a las competencias docentes, al contexto de enseñanza y ambientes de aprendizaje que promueven 

el desarrollo integral de los estudiantes de preparatoria. Asimismo, se brindan algunas definiciones 

de los conceptos principales de esta tesis y se presentan las relaciones entre ellos. 

El Capítulo III describe la metodología de investigación utilizada en la tesis, explica el 

enfoque y alcance de la investigación, hace mención a la premisa y unidades de análisis, al 

diseño de la investigación, la selección de la muestra no probabilística o dirigida y sujetos de 

estudio, se describe la recolección de datos, así como los instrumentos y procedimientos que se 

llevan a cabo para el presente estudio. Además de informar el reporte del jueceo, la validez y prueba 

de ensayo cualitativa, asimismo el reporte de investigación de campo y el cronograma para ejecutar 

la investigación. 

En el Capítulo IV, ocupado del análisis de los datos y sus resultados se hace una 

comparación de los mismos, de manera que, existe una relación con las preguntas y objetivos de la 

investigación, así como con la literatura revisada en el marco teórico, utilizando redes semánticas 

para facilitar la comprensión de los resultados.  

Los anexos de esta tesis contienen información adicional que respalda y enriquece el 

contenido principal de la investigación, como son los instrumentos utilizados para la recolección 

de datos, que en este caso fueron cuestionarios escritos, guías de observación y entrevistas 

semiestructuradas, incluyendo las referencias bibliográficas que brindan el sustento teórico 

necesario para todas las afirmaciones y argumentaciones presentadas en esta investigación. Cabe 

mencionar que las referencias tienen el formato APA 7 para garantizar coherencia y precisión en 

la presentación de la información, ordenadas alfabéticamente por los apellidos de los autores, 

facilitando de esta manera al lector la búsqueda de las fuentes. 
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CAPÍTULO I MARCO CONTEXTUAL 

 

Al revisar algunas investigaciones enfocadas en la generación de ambientes de aprendizajes en 

diferentes contextos, se puede afirmar el impacto que tienen los ambientes de aprendizaje en el 

desarrollo integral de los estudiantes, mejorando los logros académicos y sus habilidades 

socioemocionales para relacionarse con el mundo que les rodea. En este capítulo se destaca 

información relevante para la realización de esta tesis en el contexto internacional, nacional, en el 

Bachillerato BUAP y en el Centro Escolar Aparicio.  

1.1 La competencia docente número 7 del Acuerdo 447 en el marco internacional 

 La generación de esta competencia logra que los estudiantes se sientan en un ambiente de 

aprendizaje que les permite desarrollarse de manera integral, lo que en la educación superior se 

verá reflejado al enfrentar los retos que se les presenten, ya que una educación de calidad permite 

el bienestar de la sociedad, el progreso de los países y el futuro de la humanidad.  

 En consecuencia, al generar esta competencia se está preparando a los estudiantes para ser 

excelentes profesionistas en el marco internacional ya que la generación de ambientes de 

aprendizaje efectivos brinda oportunidades para avanzar hacia una educación de calidad en todo el 

mundo y promover un desarrollo inclusivo y sostenible.  

 A continuación se hace referencia a la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económico (OCDE) y a la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura (UNESCO). 

1.1.1 Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico 

El Estudio Internacional sobre la Enseñanza y el Aprendizaje (TALIS), se enfoca en entender cuál 

es el ambiente en donde trabajan los docentes y directores, así como sus condiciones laborales y se 

compara cómo es la enseñanza en los distintos países miembros de la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económico, además aporta ideas innovadoras acerca de algunos de 

los factores que pueden explicar las diferencias en los resultados de aprendizaje reveladas por el 

Programa para la Evaluación Internacional de los Estudiantes (PISA) de la OCDE. En definitiva, 

ayuda a que los países analicen y desarrollen políticas para que la profesión del docente sea más 

atractiva y eficaz (OCDE, 2009). 
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 Al mismo tiempo, TALIS examina características importantes como por ejemplo qué tan 

exitosos se sienten los docentes al solucionar las dificultades educativas día con día y otra sería en 

qué grado las aulas son ordenadas y propicias para el aprendizaje (OCDE, 2009), aspectos que se 

relacionan con la investigación que más adelante se desarrolla en esta tesis, por lo cual, la 

participación de los estudiantes en el aula y la creación de condiciones para el aprendizaje son 

importantes y puede ser una dimensión inspiradora para trabajarla. Esta información se relaciona 

con los ambientes de aprendizaje entendiendo que, tiene que desarrollarse como un sistema, en 

donde todos los actores educativos involucrados funcionen correctamente, para que convencidos 

puedan comprometerse con la educación de los estudiantes. 

1.1.2 Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

Para lograr la misión de promover la paz universal y el desarrollo sostenible, el trabajo de la 

Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura en educación en 

2014-2021 se guía por tres objetivos estratégicos: ayudar a desarrollar y fortalecer los sistemas 

educativos para brindar oportunidades de aprendizaje a lo largo de toda la vida; seguir apoyando a 

los Estados miembros para que los estudiantes se conviertan en ciudadanos del mundo creativos y 

responsables; y ayudar a definir el futuro programa de formación (UNESCO, 2015). 

Se necesitan cambios en los sistemas educativos en general, especialmente en la forma en 

que las escuelas y otros ambientes de aprendizaje adaptan las prácticas de enseñanza y aprendizaje 

para servir a todos los estudiantes respetando la diversidad. La filosofía de la UNESCO se reduce 

a la búsqueda de la paz a través de la inteligencia, siendo visible con plena autoridad internacional 

e inspirada por la alianza de las democracias gobernantes del mundo, ya que conoce los problemas 

que afectan en la actualidad (UNESCO, 2015). 

De esta manera, la UNESCO apoya generando ambientes de aprendizaje favorables, 

proponiendo pedagogía transformadora, equipando a los docentes con herramientas necesarias para 

utilizar métodos interactivos y desarrollar capacidades en el aula, interesándose en la calidad del 

aprendizaje, mediante un seguimiento y una evaluación de los procesos de enseñanza-aprendizaje 

y sus resultados.  

El generar ambientes de aprendizaje que facilitan el desarrollo integral en los estudiantes 

en el contexto internacional tiene que ver con comprender las situaciones que se van presentando 

en el mundo día con día, no se relaciona solamente con la infraestructura y recursos de apoyo, es 
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más bien una análisis de la capacidad que tiene el docente para interactuar con los estudiantes, 

comprendiendo y motivando contenidos educativos que desde su perspectiva son imprescindibles. 

1.2 La competencia docente número 7 del Acuerdo 447 en el marco nacional 

La Reforma Integral de la Educación Media Superior de 2008, adoptó las competencias docentes 

como un elemento central de la formación de los estudiantes (DOF, 2008). En México, D.F., a 24 

de octubre de 2008, la Secretaria de Educación Pública, Josefina Eugenia Vázquez Mota, en el 

Acuerdo 447 se establecen las competencias docentes para quienes impartan educación media 

superior en la modalidad escolarizada, el cual afirma que ya no es suficiente que los 

docentes se centren en facilitar la adquisición de conocimientos de las asignaturas, sino que 

es necesario que apoyen integralmente la educación de los estudiantes, por consiguiente, definen 

ocho competencias docentes con el apoyo de la ANUIES. Estas competencias incluyen 

la planificación efectiva del proceso de aprendizaje, la evaluación formativa y la creación de 

ambiente de aprendizaje colaborativo (DOF, 2008). El Acuerdo 447, permitirá que los estudiantes 

adquieran las competencias que son parte del Marco Curricular Común que da sustento al Sistema 

Nacional de Bachillerato (SNB), eje en torno al cual se lleva a cabo la Reforma Integral de la 

Educación Media Superior (RIEMS), también expresa que para definir el Perfil del Docente del 

SNB, la Secretaría de Educación Pública estimó indispensable invitar a las autoridades educativas 

locales y a las instituciones representadas en la Asociación Nacional de Universidades e 

Instituciones de Educación Superior (ANUIES), a aportar sus experiencias y propuestas. 

El Acuerdo 447 consta de ocho competencias docentes, para esta tesis nos enfocaremos en 

la competencia docente número 7 Contribuye a la generación de un ambiente que facilite el 

desarrollo sano e integral de los estudiantes (DOF, 2008) la cual consta de ocho atributos que 

facilitan el desarrollo integral en estudiantes de la Preparatoria del Centro Escolar Aparicio. 

1.2.1 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 

En México en el Artículo 3o. De la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, se 

menciona que toda persona tiene derecho a la educación y que los planteles educativos constituyen 

un espacio fundamental para el proceso de enseñanza aprendizaje con materiales didácticos, 

infraestructura educativa, mantenimiento y condiciones idóneas para contribuir con los fines de la 

educación. (Cámara de Diputados del H. Congreso de la Unión, 2024)  



12 

 

  Por lo tanto, se mencionan aspectos relevantes del entorno escolar, que se toman en cuenta 

más adelante en la presente investigación de ambientes de aprendizaje que rodean a un estudiante 

y posibilitan el desarrollo de sus competencias.  

1.2.2 Reforma Integral de Educación Media Superior 

El desarrollo de competencias, enfoque de la Reforma Integral de la Educación Media Superior 

(DOF, 2008), tiene sus principios fundamentales en la psicología del aprendizaje y en la sociología, 

entre otras disciplinas, y parte de la teoría constructivista (Tobón, 2010) transitando de la lógica de 

los contenidos a la lógica de la acción. En esta perspectiva, el aprendizaje está basado en la 

actividad cognitiva que el sujeto puede gestionar en su propio contexto con el apoyo y orientación 

de un facilitador. Se pretende, desde este marco formador, articular el ámbito social y productivo 

con el ámbito educativo bajo las premisas que marcan las necesidades de la sociedad moderna. 

 La RIEMS establece el enfoque por competencias a partir de los siguientes acuerdos: el 

acuerdo secretarial 442 por el que se estableció el SNB y el acuerdo 447 por el que se 

implementaron las competencias docentes (DOF, 2008) en ambos se vislumbra el proceso que 

seguiría la reforma. En primer lugar, para el Nivel Medio Superior (NMS) y en segundo para la 

formación de los profesionales en este nivel educativo.  

1.2.3 Nueva Escuela Mexicana 

La Nueva Escuela Mexicana (NEM), asume el humanismo en la educación, fundamento filosófico 

que sustenta los procesos del sistema educativo nacional que permiten su creación objetivos 

educativos y criterios para nuevas formas de enseñanza y aprendizaje; y ver nuevas formas sociales, 

económicas, científicas, la tecnología y la cultura en general, que conducen al desarrollo holístico 

del ser desde el punto de vista de una sociedad justa, libre y una democracia inclusiva (Arteaga, 

2014).   

 Desde la perspectiva del nuevo paradigma humanista, la educación supone una persona 

como eje central del modelo educativo, los estudiantes son vistos holísticamente, como un todo, 

como individuos en constante cambio y desarrollo (Aizpuru, 2008).    

El humanismo es una herramienta para acercarse y crear una visión, la NEM requiere que 

todos los estudiantes puedan participar auténticamente en los diferentes contextos en los que 

interactúan. Al mismo tiempo, las orientaciones educativas fortalecen la visión de los estudiantes 

sobre la realidad en la vida cotidiana para hacer frente a los diferentes problemas que experimentan 
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en los contextos de los países. La educación en todas sus manifestaciones es el camino por 

excelencia de la socialización, es decir el camino a su transformación en un ser social (Turbay, 

2000).  

El generar ambientes de aprendizaje que facilitan el desarrollo integral en los estudiantes 

en el contexto nacional, es primordial porque de eso dependerá el éxito del aprendizaje en los 

estudiantes, eligiendo adecuadamente el entorno en donde se realizarán las actividades, el papel 

del docente es de facilitador para alcanzar los objetivos, por lo que es importante que el docente 

conozca a cada uno de los estudiantes porque tienen estilo de aprendizaje diferentes, promoviendo 

espacios de información, reflexión e interacción teniendo una organización espacial adecuada, los 

materiales necesarios para realizar las actividades que previamente ha planeado. 

1.3 La competencia docente número 7 del Acuerdo 447 en el Bachillerato BUAP 

En el caso del NMS de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla y el modelo por 

competencias que fue el derivado de la Reforma Integral para la Educación Media Superior, se 

implementó en la BUAP mediante el Modelo Universitario Minerva (MUM) y la renovación de 

los planes de estudio (Plan 06 y Plan 07). Este último hace referencia a aspectos como: equilibrio 

entre la formación teórica y la práctica, énfasis en el desarrollo socioemocional, educación en 

valores, fortalecimiento del pensamiento emprendedor (BUAP, 2018).  

En el análisis crítico del modelo educativo del nivel medio superior de la BUAP (2014) 

menciona que el desarrollo de competencias genéricas en la educación media superior exige a 

docentes y líderes académicos que se actualicen constantemente en metodologías para promover 

el aprendizaje, requieren una reflexión constante sobre la pertinencia, la adecuación y la 

complejidad de las competencias. 

El ambiente de aprendizaje que facilita el desarrollo integral en los estudiantes, requiere 

una infraestructura educativa adecuada, pero va más allá, pues los ambientes de aprendizaje deben 

ser creados por los docentes, es por eso que deben ser creativos e innovadores en la impartición de 

sus clases, tomando en cuenta las actitudes y percepciones de los estudiantes por lo que esta tesis 

considera importante reflexionar sobre la práctica docente. 

1.4 La competencia docente número 7 del Acuerdo 447 en el CEA 

Actualmente el Director General es Fray José Valentín Silva Zarza, guiando el rumbo del CEA 

como una institución con un reconocido prestigio por su nivel académico, disciplina y labor 
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humana. El CEA imparte educación en cuatro niveles educativos: Preescolar, Primaria, Secundaria 

(incorporados a la Secretaría de Educación Pública) y Preparatoria (incorporada a la Benemérita 

Universidad Autónoma de Puebla). 

El Centro Escolar Aparicio se localiza en la 10 Oriente 1005 zona centro de la Ciudad de 

Puebla, al costado oriente el Templo de la impresión de las llagas de San Francisco, al lado poniente 

la Biblioteca Miguel de la Madrid y en contra esquina con el Teatro Principal; teniendo como vías 

de acceso el Boulevard Cinco de Mayo, 10 y 14 oriente, rodeado por el Centro de Convenciones, 

las Iglesias de Dolores y de la Santa Cruz. Las fuentes económicas a las que se dedica la población 

son variadas, encontrando comerciantes, artesanos, técnicos industriales, empleados, entre otros.  

Con respecto a la competencia docente: generación de un ambiente de aprendizaje que 

facilite el desarrollo integral en los estudiantes, se menciona el Modelo de Praxiología 

Francisclariano para la educación, una teoría de la acción educativa fundada en criterios y 

principios (Costa, 1999). En su elaboración existen valiosas aportaciones los maestros y directivos 

de algunos Centros Educativos Francisclarianos (inspirados en la espiritualidad de Clara y 

Francisco de Asís) de México y Centroamérica. El presente modelo de praxiología obedece a tres 

exigencias fundamentales, a saber: a) la educación es un hecho complejo; b) el pensar la educación 

debe ser igualmente complejo; c) lo que no llega a la complejidad del salón de clases no llega a la 

educación. En función de la complejidad del hecho educativo se propone un modelo de 

pensamiento educativo conformado por la complejidad de ocho criterios fundacionales y sus 

respectivos principios arquitectónicos y transformativos.1 El perfil de calidad humana está 

constituido por pensamientos,2 valores3, actitudes, habilidades y conductas. El perfil de 

competencias está constituido por conocimientos, habilidades destrezas y conductas (Costa, 1999). 

Los perfiles generales de la Comunidad Educativa ofrecen elementos para la elaboración 

de los perfiles del egresado, del maestro, del directivo, de lo administrativo, de servicio y del 

                                                 
1
 Sobre el tema de los criterios y principios confiera: Enrique Dussel, Ética de la liberación en la edad de la 

globalización y la exclusión México:  Trota, 1998, 100; 148 y 189. Franz Hinkelammert, Cultura de la esperanza y 

sociedad sin exclusión. Costa Rica: DEI, 1995, pp. 39-59 MaxWeber, economía y Sociedad. México: FCE, 1992, PP 

5-45 Jürgen Habermas, Teoría de la acción comunicativa: complementos y estudios previos. México: REI, 1993, PP. 

369-395. 
2
 Sobre el tema de las afecciones y de la sensibilidad confiera: Michel Henry, Phenoménologie materielle Paris: 

PUF,1990, pp. 137-179. Emmanuel Lévinas, De otro modo que ser, o más allá de la esencia. Salamanca: Sígueme, 

1987, pp.117-162. 
3
 Sobre el tema de los valores confiera: Max Scheler, El formalismo en la ética y la ética material de los valores. 

Madrid: Revista de Occidente, 1941. Martin Heidegger, Leerte sur Phumanisme. Paris, Aubier, 1964. Francesco 

Alberoni, Valores 23 reflexiones sobre los valores más importantes en la vida. Barcelona Gedisa, 1995. 
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responsable de familia en cada Centro Educativo. El Modelo Praxiológico es un documento de 

inspiración que podrá ser utilizado en el momento de llevar a cabo el trabajo de evaluación 

curricular y de elaboración de los proyectos educativos de cada uno de los Centros Escolares. 

Cabe resaltar que uno de sus objetivos es: mantener ambientes que motiven y posibiliten 

todas las expectativas de los estudiantes al vincular los cuatro niveles educativos de la Institución, 

favoreciendo un proceso informativo de educación continua pertinente y de calidad (Costa, 1999). 

También se relaciona con la generación de ambientes de aprendizaje el Criterio VIII 

Operativo de Factibilidad y Éxito, haciendo mención en el principio transformativo en donde los 

Integrantes de la comunidad Educativa de una Institución Francisclariana quieren transformar y 

educar en y para la transformación de todas aquellas personas, grupos de personas, instituciones, 

estructuras, sistemas, contextos, situaciones y normas (Costa, 1999). 

Otro documento que se relaciona con el tema de esta tesis y señala las Directrices generales 

para la Educación Franciscana es ID Y ENSEÑAD (Secretariado para la evangelización, 2009) ya 

que aborda los cuatro centros vitales de la persona: el corazón (libertad y decisiones), la mente (el 

saber), las manos (la acción) y los pies (la realidad en que vive)4. Con toda esta información descrita 

anteriormente del contexto, se tiene un panorama general de la generación de ambientes de 

aprendizaje en la preparatoria, lo que nos ayudará a poder tener las directrices para llevar a cabo 

esta investigación. El generar ambientes de aprendizaje que facilitan el desarrollo integral en los 

estudiantes en el contexto institucional del Centro Escolar Aparicio se dirige a que los estudiantes 

busquen un camino de perfección en nuestro mundo de hoy a través de la educación franciscana, 

marcando la diferencia, disfrutando el servicio a los demás para dejar huella. 

 

 

 

 

 

 

                                                 
4
 Cfr. Rodríguez Carballo J., Educar: una gran emergencia, Acta Ordinis (AN CXXVII, N.2 Mayo-Agosto 2008), p. 

277. 



16 

 

CAPÍTULO II MARCO TEÓRICO 

 

En este capítulo se expone el punto de vista de diversos autores con respecto a la competencia 

docente número 7 del Acuerdo 447, el ambiente de aprendizaje y el contexto de enseñanza, con 

base al análisis de la generación de un ambiente de aprendizaje que facilite el desarrollo integral 

en estudiantes de preparatoria. Esta información es fundamental porque servirá para poder 

interpretar posteriormente los hallazgos encontrados en este estudio.  

2.1 Sustento teórico de las competencias docentes 

Se tienen numerosas definiciones sobre competencias docentes, sin embargo, este término está 

relacionado con mirar las tareas, resultados o avances de un estudiante y las características que 

cuenta para realizarlo. Existen variables como conocimientos, habilidades o actitudes, pero las 

competencias también se denominan simplemente a la combinación de características que hacen 

que una persona sea competente para realizar una tarea o actividad. El autor García-Sáiz (2011), 

encuentra que los significados asociados a las competencias generalmente se refieren a un “hacer”, 

una actividad observable y evaluada que está mejor o peor hecha. Por lo tanto, a la hora de definir 

las competencias, uno puede centrarse en tratarlas como formas de comportamiento observables 

que permiten distinguir un desempeño superior o medio en un determinado puesto o situación, pero 

a pesar de todas las posibles carencias, parecen haber llegado y están totalmente integrados.  

 Es oportuno aclarar que, las competencias se piensan como un enfoque o propuesta, pero 

no directamente como una teoría. En el primer caso, es decir cuando la competencia se considera 

como un enfoque, significa otra forma de evaluar o tratar algo importante y digno de atención 

(García-Sáiz, 2011). Cuando las competencias se consideran como un enfoque, significa una forma 

de abordar el comportamiento humano y se distingue desde cómo es percibido por otras 

perspectivas.  

La situación anterior se deriva de cómo los profesionales de recursos humanos desarrollaron 

preguntas de negocio a partir del uso de expresiones como habilidad, competencia, experiencia, 

saber hacer, potencial o excelencia que buscaban promover. decisiones relacionadas con procesos 

de evaluación, reclutamiento, selección o formación de personal. Las competencias también eran 

consideradas una proposición, es decir como una función que promueve la aplicación de la 

didáctica en el desarrollo de determinados conocimientos. Según Tobón (2010), las competencias 

propuestas se basan en aprendizajes importantes y se orientan a la formación integral de la persona 
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como requisito previo importante para cualquier proyecto pedagógico, y en este proceso se integra 

la teoría a la práctica en diversas actividades.  

Además, Tobón (2010) dice que este recorrido promueve la continuidad entre los niveles 

educativos y entre estos y el trabajo y la convivencia, y además fomenta la construcción de 

aprendizajes autónomos; se orienta a la formación y fortalecimiento del proyecto ético de vida; se 

busca el desarrollo del emprendimiento como base para el crecimiento personal y el desarrollo 

socioeconómico, y se establece una organización curricular basada en proyectos y problemas, 

derrotando así un currículo basado en materias comunes.   

Siguiendo sobre la línea de las competencias, encontramos que hay información de las 

competencias profesionales para enseñar, siendo interesante como engloba este autor diez nuevas 

competencias que el docente debe dominar: la primera se refiere a proponer situaciones de 

aprendizaje interesantes, la segunda tiene que ver con la gestión y el progreso de los aprendizajes, 

la tercera es elaborar dispositivos, la cuarta se trata de involucrar a los estudiantes en el aprendizaje, 

la quinta hace mención al trabajo en equipo, la sexta se refiere a la gestión, la séptima involucrar a 

los padres de familia, la octava utilizar tecnología, la novena se refiere a los deberes y ser éticos y 

la décima hace mención a la formación continua (Perrenoud, 2004). 

Se debe considerar la innovación, la actualización y la investigación científica en la práctica 

educativa diaria con los estudiantes. Perrenoud (2004) se refiere a la necesidad de decidir en la 

incertidumbre y actuar con rapidez según las capacidades de cada docente; lo cual está arraigado 

en la práctica cotidiana, pero no ha sido reconocido ni considerado como un factor determinante.  

 Cada docente tiene características para cada una de las competencias que menciona 

Perrenoud, y así como algunos tienen mejores habilidades en algunas materias, hay que considerar 

cada competencia porque nunca hay suficiente conocimiento de todas las materias y requisitos. 

acerca de la educación. En cuanto al uso de las nuevas tecnologías, hoy en día se está en constante 

cambio y se requiere una constante investigación, para lo cual es necesario organizar una formación 

continua para las necesidades y características de los alumnos que atienden. 

2.1.1 Competencias docentes en la educación media superior (EMS)  

Los desafíos que enfrentan los docentes de Educación Media Superior se refieren a reestructurar 

algunas formas de pensar y actividades con nuevos métodos, técnicas y formas organizativas que 

pueden generar incertidumbre cuando se trata de cambiar prácticas pasadas. Como se puede 

percibir, las competencias docentes guardan relación unas con otras debido a que la acción 
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educativa es un proceso activo, cambiante, abierto, contextualizado y se deben hacer los ajustes 

necesarios durante la trayectoria de este.  

El mecanismo humano de aprendizaje debe construir conocimientos, habilidades y actitudes 

en contraste con la enseñanza que se está desarrollando en la actualidad, para lograr el bien común 

de cada uno de los estudiantes de Educación Media Superior que tengamos en nuestra aula de clase. 

Perrenoud (2004) argumenta que lo que describe la experiencia actual es que los docentes deben 

decidir en la incertidumbre y actuar con rapidez, sin perder lo más importante, la capacidad 

autorreflexiva. En la Preparatoria del CEA, los docentes promueven autorreflexión en los 

estudiantes planeando actividades en donde analicen su propio proceso de mejora continua para 

que aprendan a tomar decisiones. 

Continuando con el fundamento teórico Zabalza (2007), afirma que se debe tener las 

competencias docentes que nos acrediten como formadores bien formados, siendo un desafío para 

los docentes lograr cumplir con las expectativas que actualmente atraviesa la Educación Media 

Superior, ya que las competencias docentes se mejoran con la práctica y en ocasiones con el 

acompañamiento de un docente experto que apoye al docente principiante, este estudio resalta lo 

antes mencionado y cómo se pueden mejorar las competencias de ambos docentes para contribuir 

a la formación integral de los estudiantes específicamente en el Centro Escolar Aparicio. 

2.1.2 Competencia 7 

Como se ha mencionado esta tesis se enfoca en la competencia docente número 7 “Contribuye a la 

generación de un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral de los estudiantes”, la cual 

consta de ocho atributos: 

 

1. Practica y promueve el respeto a la diversidad de creencias, valores, ideas y prácticas 

sociales entre sus colegas y entre los estudiantes. 

2. Favorece el diálogo como mecanismo para la resolución de conflictos personales e 

interpersonales entre los estudiantes y, en su caso, los canaliza para que reciban  una 

atención adecuada. 

3. Estimula la participación de los estudiantes en la definición de normas de trabajo y 

convivencia, y las hace cumplir. 

4. Promueve el interés y la participación de los estudiantes con una conciencia cívica, ética 

y ecológica en la vida de su escuela, comunidad, región, México y el mundo. 
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5. Alienta que los estudiantes expresen opiniones, en un marco de respeto, y las toma en 

cuenta. 

6. Contribuye a que la escuela reúna y preserve condiciones físicas e higiénicas 

satisfactorias. 

7. Fomenta estilos de vida saludables y opciones para el desarrollo humano, como el 

deporte, el arte y diversas actividades complementarias entre los estudiantes. 

8. Facilita la integración armónica de los estudiantes al entorno escolar y favorece el 

desarrollo de un sentido de pertenencia. (DOF, 2008, p.4) 

 

Este estudio destaca la relación de cada uno de los atributos con la generación de ambientes de 

aprendizaje para facilitar el desarrollo integral en estudiantes de la Preparatoria del Centro Escolar 

Aparicio. 

2.2 Contexto de enseñanza 

En la práctica docente, a veces se atienden más los conocimientos y saberes, centrándose en las 

dificultades académicas de los estudiantes, en donde se pone hincapié en indagar los problemas 

que están obstaculizando para enseñar los contenidos. Por lo cual, los docentes deben mantener 

una preocupación mayor por conocer e interesarse en el contexto entendiéndose como un conjunto 

de elementos necesarios y aportantes que dan precisión y significado a un entorno situacional 

determinado (Roldán, 2020). Sin embargo, el docente es el responsable de generar una 

comunicación didáctica, una metodología de trabajo, utilizar adecuadamente los recursos y 

garantizar con la evaluación la calidad del proceso educativo, la cual es necesaria para conseguir 

que todos los estudiantes aprendan. 

Con relación a estos aspectos, las investigaciones han querido establecer diferencias entre 

profesores en función de la edad, así como de lo que se ha denominado expertos. Y, esta evolución, 

salvo en casos excepcionales, se ha comenzado a analizar a partir del primer año de experiencia 

docente, dentro de estos estudios ha sido clásico el contraste entre los profesores expertos y los 

principiantes. Hay que señalar que cuando hablamos del profesor experto nos referimos no sólo a 

un profesor con, al menos, cinco años de experiencia docente, sino sobre todo a una persona con 

un elevado nivel de conocimiento y destreza, cosa que no se adquiere de forma natural, sino que 

requiere una dedicación especial y constante (Bereiter y Scardamalia, 1987).  
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 La competencia profesional del profesor experto no se consigue a través del mero 

transcurrir de los años. No es totalmente cierto, como señala Berliner (1986) que la simple 

experiencia sea el mejor profesor, si no se reflexiona sobre la propia conducta no se llegará a 

conseguir un pensamiento y conducta experta. Por lo que se coincide con este autor en que no solo 

la cantidad de años en la práctica docente definirá ser un docente experto, sino se hace una reflexión 

constante de la práctica, no se logrará conseguirlo. 

Además, como ha planteado Bransford et al. (2005) que para dar respuesta a las nuevas y 

complejas situaciones con las que se encuentran los docentes, es conveniente pensar en los 

profesores como expertos adaptativos, es decir, personas preparadas para un aprendizaje eficiente 

a lo largo de toda la vida. Esto es así porque las condiciones de la sociedad son cambiantes y cada 

vez más se requieren personas que sepan combinar la competencia con la capacidad de innovación. 

Conviene subrayar la necesidad de establecer una diferencia entre el experto rutinario y el 

experto adaptativo, ya que ambos son expertos que siguen aprendiendo a lo largo de sus vidas, 

siendo el experto rutinario el que desarrolla un conjunto de competencias que aplica a lo largo de 

su vida cada vez con mayor eficiencia (Bransford et al., 2005). 

Por el contrario, el experto adaptativo tiene mayor disposición a cambiar sus competencias 

para profundizarlas y ampliarlas continuamente y los principiantes, están influidos por el contenido 

concreto del problema y, por tanto, tienen dificultades para representarlo de forma abstracta 

(Marcelo, 2008). En relación con la Preparatoria del CEA, su plantilla docente cuenta con docentes 

expertos adaptativos y principiantes, en el primer caso son docentes que tienen una gran cantidad 

de conocimiento y experiencia que han ejercido con éxito, sin embargo a pesar de ello asisten y 

participan en las capacitaciones que se llevan a cabo en el ciclo escolar, teniendo momentos de 

reflexión que hace que no solo desarrollen sus competencias adquiridas a través de los años, sino 

que tengan la disposición para adaptarlas al contexto que se les presenta, en cambio los 

principiantes tienen poco tiempo ejerciendo la práctica docente y presentan dudas no del 

conocimiento de su asignatura, sino de la didáctica a implementar, ya que les cuesta trabajo dar a 

entender algunos contenidos a los estudiantes, sin embargo algunos son muy innovadores, creativos 

y saben hacer uso de la tecnología. Como señala Gómez (2018) en el terreno de la educación debe 

ser regla que los profesores sean expertos en los conocimientos que les otorga la disciplina, sin 

embargo, el reto es complementar el conocimiento disciplinario con el didáctico y contextual. 
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2.2.1 Comunicación didáctica 

La importancia de la comunicación didáctica radica en adaptar las palabras apropiadas a un 

contexto determinado. Amayuela (2005) afirma que es preciso considerar que la comunicación es 

la acción que facilita el proceso de enseñanza–aprendizaje utilizando voz, perosnalidad y lenguaje. 

Como menciona Camaraco (2005), lo interesante es que tanto el docente como el alumno 

tengan presente que el objetivo común que debe lograrse es el aprendizaje, obteniendo el máximo 

rendimiento. El profesor ha de asegurar la comunicación en clase animando el verdadero proceso 

de comunicación, ya que cuando un profesor es capaz de establecer con sus alumnos una 

comunicación verdaderamente educativa (Núñez, 2004). 

Según Camacho (2000) la comunicación se basa en la confianza, el entendimiento y la 

mutua comprensión, llevándose a cabo dentro y fuera del aula, en donde es posible la libre 

expresión de las ideas, favoreciendo intercambios del emisor y receptor, en los que la comunicación 

fluye en todas direcciones. 

2.2.2 Metodología de trabajo 

El método docente es un conjunto de decisiones sobre los procedimientos a emprender y los 

recursos a utilizar en las diferentes fases de un plan de acción (Díaz, 2005). En la Preparatoria del 

CEA, los docentes utilizan diversas metodologías de acuerdo con su asignatura y contexto de 

enseñanza, siempre apegadas al Modelo Praxiológico, fomentando los valores Franciscanos de 

minoridad y fraternidad, ahora bien, en relación con los métodos de trabajo que utilizan en el salón 

de clases se puede mencionar que existe una gran variedad, ya que se decide con base al número 

de estudiantes, materiales, tiempo y eventos institucionales por mencionar algunos. Es muy 

importante que el docente asuma que el objetivo final de cualquier decisión sobre los métodos que 

debe considerar es que las actividades y experiencias que llevan a cabo los estudiantes en su 

proceso de aprendizaje sean significativas, resaltando su liderazgo y personalidad, dejando su 

huella personal en su práctica docente. 

La metodología de trabajo crea una relación entre el docente y el estudiante, utilizando una 

diversidad de métodos para la generación del aprendizaje significativo, ya que no existe una 

metodología de práctica docente que sea excelente, pues depende de factores propios del 

estudiante. En el CEA se resalta la participación de los estudiantes y que ellos son los protagonistas 

en su aprendizaje, el docente lo acompaña, respeta su autonomía y lo ayuda a utilizar la información 

con pertinencia. 
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2.2.3 Utilizar adecuadamente los recursos 

Existe una terminología diversa que se emplea para el concepto recursos educativos, en algunos 

casos se utilizan indistintamente materiales educativos, materiales didácticos, medios didácticos, 

recursos para el aprendizaje y recursos didácticos, entre otros, por lo que conviene clasificarlos: 

 

Materiales convencionales: Impresos (textos): libros, fotocopias, periódicos, documentos, 

tableros didácticos, pizarra. 

Materiales manipulativos: recortables, cartulinas, juegos de sobremesa. 

Materiales de laboratorio. 

Materiales audiovisuales: Imágenes fijas proyectables, diapositivas, fotografías.  

Materiales sonoros (audio): casetes, discos, programas de radio. 

Materiales audiovisuales (video): montajes audiovisuales, películas, programas de 

televisión. 

Nuevas tecnologías: Programas informáticos (CD u On line) educativos: videojuegos, 

actividades de aprendizaje, presentaciones multimedia, enciclopedias, animaciones y 

simulaciones interactivas. (Gimeno, 1992, p. 10) 

 

Para lograr una enseñanza de calidad, el empleo de recursos educativos adecuados a las 

características y demandas de los estudiantes de la Preparatoria del CEA, constituyen un requisito 

que debe ser cubierto por los docentes con el fin de facilitar un desarrollo integral. 

2.2.4 Garantizar con la evaluación la calidad del proceso educativo 

De manera específica, la evaluación formativa tiene una connotación importante en el papel del 

docente como guía del estudiante en sus aprendizajes. Así lo plantea Córdoba (2006): 

 

La propuesta de una evaluación formativa conlleva a una acción permanente y continua de 

valoración y reflexión sobre el desarrollo y evolución del aprendizaje y formación de los 

estudiantes y es parte consustancial del proceso de enseñanza y aprendizaje. La evaluación 

de carácter formativo implica para el docente “ir detrás de”, reconocer lo que sus estudiantes 

hacen y cómo lo hacen a partir de las evidencias que dejan de sus actuaciones académicas 

luego de realizar una actividad evaluativa, para valorarlas y a la vez proponer alternativas 

de cambio y mejoramiento que contribuyan a la formación de los estudiantes. (p.7) 
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Al decidir los criterios que se utilizarán para evaluar se debe tener en cuenta la adquisición de 

competencias observables, centrándose no sólo en el producto final, sino también en el proceso que 

el estudiante desarrolla para la adquisición de los aprendizajes. Otro aspecto importante es utilizar 

el instrumento de evaluación de acuerdo con la competencia que se va a evaluar, especificando los 

criterios y la ponderación entre ellos, precisando el procedimiento que se lleva a cabo para la 

autoevaluación de los estudiantes. 

2.3 Ambiente de aprendizaje  

Los ambientes de aprendizaje hacen referencia a un conjunto de factores que facilitan o dificultan 

la interacción entre los estudiantes y es muy importante destacar que además del espacio físico, 

afectan las relaciones sociales y otros componentes que se mencionan más adelante.  

Así, se asume que el ambiente de aprendizaje contextualiza condiciones adecuadas para la 

promoción del currículo, conocimientos, habilidades y preparación para el trabajo; también puede 

entenderse como un entorno en donde existen y se desarrollan condiciones favorables para el 

aprendizaje (Duarte, 2003). Es decir, es el espacio y tiempo donde los participantes se desarrollan 

y fomentan valores, se empoderan con conocimientos, experiencias y herramientas que les 

permiten tener más confianza en sus acciones a lo largo de su vida, siendo espacios que trascienden 

los conceptos geográficos y espaciales, donde el docente crea, planifica y dirige todas las 

condiciones humanas, físicas, psicológicas, sociales y culturales idóneas para obtener importantes 

experiencias de aprendizaje.  

Por consiguiente, los ambientes de aprendizaje consisten en dinámicas que constituyen 

procesos educativos que incluyen las acciones y experiencias de cada participante, las actitudes, 

las relaciones sociales, la infraestructura necesaria, que se expresan claramente en todas las 

propuestas educativas (Duarte, 2003). 

Hablar de ambiente de aprendizaje no significa sólo la suma de las partes, que se denominan 

sectores, escenarios, actores, sino también la búsqueda de su funcionamiento de manera integral, 

pues como ya se ha mencionado, el ambiente de aprendizaje considera no solo el aula o salón de 

clases, sino también la interacción que se desarrolla, determinando la organización y su disposición 

espacial, las relaciones que se forman entre los elementos de su estructura y patrones de 

comportamiento, las relaciones de las personas con los objetos, las interacciones entre las personas, 

los roles, los criterios de gestión y las acciones a realizar (Duarte, 2003).  
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2.3.1 Dimensiones 

El ambiente de aprendizaje puede ser analizado en sus dimensiones física, temporal, funcional y 

relacional. Iglesias (1996), plantea a la dimensión física, en la que se explica el espacio físico; la 

dimensión temporal, está vinculada a la organización del tiempo; la dimensión funcional, el modo 

en que se utilizan los espacios y por último la dimensión relacional que se refiere a las distintas 

relaciones que se establecen dentro del aula.  

 Con respecto a la dimensión física, si definimos el concepto ambiente de aprendizaje dentro 

del ámbito educativo formal este nos habla en un primer momento de los elementos físico-

sensoriales, como la luz, el color, el sonido, el espacio, el mobiliario, etc., caracteriza el lugar donde 

un estudiante realiza su aprendizaje (Hunsen, 1989). 

 Cabe mencionar que la dimensión funcional está relacionada con la función técnica eficaz 

que establece una tolerancia máxima y mínima, que permite un compromiso entre un 

funcionamiento satisfactorio de dicha enseñanza-aprendizaje presencial, las dimensiones tanto 

personal como profesional también generan un desarrollo de exactitud de los sistemas sociales de 

nuestra convivencia (García, 2020). 

 Por otro lado, la dimensión temporal se refiere a conocer la debida colocación de los objetos 

en el tiempo ya que es importante para establecer su posición en el universo, por consecuencia se 

da la interacción de dichos objetos materiales con el tiempo (Zapata, 2017). 

 En consecuencia, la dimensión relacional tiene que ver con las diferentes formas de ingresar 

y relacionarse libremente en las aulas, ya sea para participar en diversas actividades o para escuchar 

diferentes avisos y para comunicarse con los compañeros y el maestro (Iglesias, 1996). 

 Brindar una serie de ideas asociadas al ambiente de aprendizaje añade significatividad a la 

experiencia del estudiante, al atraer su interés, al estimular el empleo de determinadas destrezas o 

habilidades (Loughlin,1997). 

2.4 Desarrollo integral 

La importancia de la visión integral sólo puede alcanzarse si es llevada a la experiencia, tal como 

lo expresa Gebser (2011) proponiendo poner en el escenario de las aulas, un abordaje a la realidad 

del estudiante, de la matemática, de la vida, en general desde su dimensión trascendente y completa 

de todos los ámbitos con los que el ser humano se relaciona.  

 El desarrollo humano es un concepto holístico, dado que abarca múltiples dimensiones, en 

el entendido de que es el resultado de un proceso complejo que incorpora factores sociales, 
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económicos, demográficos, políticos, ambientales y culturales; en el cual participan de manera 

activa y comprometida los actores sociales, de esta manera el papel de la educación es clave en el 

desarrollo humano (Gebser, 2011). 

 El desarrollo integral es uno de los aspectos más importantes que se busca desarrollar en la 

Preparatoria del CEA, debido a que es una escuela que fomenta valores Franciscanos y llena de 

significado cada una de sus actividades para poder lograr que los estudiantes sean seres humanos 

que contribuyan al bien común de la sociedad. 

2.4.1 Autonomía de los estudiantes 

La autonomía de aprendizaje debe ser vista como la facultad de tomar decisiones que permitan 

regular el propio aprendizaje para aproximarlo a una determinada meta. Ese objetivo no implica, 

necesariamente, un aprendizaje académico; la facultad de la autonomía atraviesa contextos que 

pueden ir más allá de un conocimiento específico, por ejemplo, dar solución por sus propios medios 

a un conflicto que se le presente en aula (Monereo, 2001).  

2.4.2 Desarrollo integral por medio de estrategias didácticas 

Para Tobón (2010) las estrategias didácticas son un conjunto de acciones, por lo que, en la 

preparatoria las ponen en marcha los docentes para lograr los aprendizajes. El Secretariado para la 

evangelización (2009) menciona: 

 

La formación permanente de los educadores es uno de los servicios más importantes que 

pueden ofrecer los Centros educativos, una formación que les ayude a profundizar la visión 

cristiana y franciscana del mundo y de la cultura y a adquirir una pedagogía coherente con 

los principios evangélicos y franciscanos, privilegiando la reflexión, la creatividad y la 

colaboración, en este proceso formativo, además, es de sumo valor el desarrollo humano de 

los educadores, especialmente en los aspectos psicológicos de su personalidad, en el 

conocimiento de sí mismo, en el sentido de pertenencia a la Institución educativa y en la 

planificación, desarrollo, monitoreo y mejoramiento de sus propias enseñanzas. (p. 52) 

 

En esta investigación se analiza el contexto de enseñanza para poder conocer las estrategias 

didácticas de los docentes de la Preparatoria del CEA y analizar cuáles son las que se están 

empleando y cómo están impactando en el desarrollo integral de los estudiantes. 
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2.4.3 Condiciones sociales para el desarrollo integral 

De acuerdo con Bartolomé (2006), el sistema educativo debe promover espacios propicios para la 

práctica de la justicia social; de esta manera se contribuye al desarrollo humano de cada uno de los 

estudiantes, permitiendo que todos tengan acceso al conocimiento en igualdad de condiciones, 

apostándole a la calidad educativa. Se espera que la educación inclusiva contribuya a desarrollar la 

cohesión social para que se pueda progresar hacia el alcance de los ideales de la paz, justicia social 

y la libertad. Últimamente se ha producido una confrontación entre ellos, para lograr una nueva 

armonía, es necesario que cada uno de los ámbitos de la educación: la familia, la sociedad y las 

Instituciones educativas asuman sus respectivos roles y funciones (Secretariado para la 

evangelización, 2009). 

 Como se ha señalado a lo largo de este capítulo, es de suma importancia la base teórica de 

la competencia docente número 7 del Acuerdo 447, del ambiente de aprendizaje, del contexto de 

enseñanza y del desarrollo integral, pues será de gran ayuda para poder fundamentar los resultados 

encontrados en la investigación de campo. 
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CAPÍTULO III METODOLOGÍA 

 

En el presente capítulo se menciona la metodología de la investigación, la cual es cualitativa, 

utilizando el método de etnografía, en donde se analiza la competencia docente descrita con 

anterioridad, utilizando tres categorías: el contexto de enseñanza, el ambiente de aprendizaje y el 

desarrollo integral, teniendo además cada una sus unidades de análisis. Se describe la selección de 

la muestra de sujetos de estudio, los instrumentos para la recolección de datos, el procedimiento, 

el jueceo, la validez, la prueba de ensayo cualitativa y se concluye con el reporte de la investigación 

y el cronograma. 

3.1 Enfoque y alcance de la investigación  

La metodología de investigación básicamente es el modo en que se enfocan los problemas y se 

buscan las respuestas. Álvarez-Gayou (2003) menciona que la investigación cualitativa tiene una 

creciente aceptación entre los estudiosos de las ciencias humanas y cada día encuentra nuevas 

aplicaciones y utilidades, a diferencia de la investigación cuantitativa, que busca la verdad, la 

cualitativa busca la comprensión y es sensible a los efectos que el propio investigador produce en 

la gente que constituye su objeto de estudio.  

 En esta investigación cualitativa se percibe a los informantes, que en este caso son los 

docentes, desde una perspectiva holística, ya que fueron considerados en el contexto de su pasado 

y de las situaciones en las que se encuentran actualmente, al llevar a cabo las observaciones de 

clase se mantuvo el respeto mutuo y en las entrevistas semiestructuradas una conversación normal 

y no de un intercambio formal de preguntas y respuestas, tratando de comprender las circunstancias 

que experimentaban en los días de aplicación de los instrumentos. En el proceso de la investigación 

se interpretaron los datos permaneciendo distanciado como un observador objetivo, eliminando 

creencias, perspectivas y predisposiciones, siempre buscando la comprensión detallada de las 

perspectivas de los docentes, conociendo los éxitos y fracasos en el esfuerzo diario de su práctica 

docente, asegurando un ajuste entre los datos y lo que los informantes realmente dicen y hacen en 

su vida cotidiana, escuchándole hablar sobre lo que tienen en mente (Álvarez-Gayou, 2003). 

 Las categorías de estudio que se analizan serán el contexto de enseñanza, el ambiente de 

aprendizaje y el desarrollo integral, utilizando tres instrumentos para la recolección de la 

información siendo el cuestionario escrito, las guías de observación y la entrevista 

semiestructurada. 
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 La recolección y análisis permitirán comprender la realidad social mediante la 

interpretación detallada e intensiva que se realiza en este estudio, es decir el investigador observa 

su propio proceso al mismo tiempo que realiza el análisis para realizar el informe de resultados.  

 Esta metodología debe centrarse en responder las preguntas de investigación que surgen de 

las situaciones que ocurren con los docentes de la Preparatoria del Centro Escolar Aparicio, cuyo 

propósito es dar voz a los participantes para que sean escuchados a través de sus experiencias que 

comunican de manera abierta. 

3.2 Premisa y unidades de análisis  

La premisa de esta investigación es: “En el Centro Escolar Aparicio los docentes de preparatoria 

cuentan con una serie de competencias basadas en el contexto de enseñanza, ambiente de 

aprendizaje y desarrollo integral”. El objetivo de construir categorías y unidades de análisis en este 

estudio nos ayudará a la comprensión del problema de investigación, teniendo un sustento teórico, 

que se describe de la siguiente manera 5: 

 

- Contexto de enseñanza: Es aquel en el que los estudiantes y los docentes interactúan entre sí para 

llegar a construir el aprendizaje. Como unidades de análisis tenemos cuatro: 

1. Posibilita la comunicación didáctica: Es una forma particular de proceso de la comunicación, 

que se realiza entre el profesor y el alumno. 

2. Seguimiento de una metodología de trabajo: Es la dirección del aprendizaje por parte del docente 

y como cada tema se vuelve una complejidad diferente para cada estudiante, porque cada uno tiene 

un modo distinto de percibir y comprender, no es posible concebir al método como instrumento 

único que se impone uniformemente, el método de trabajo debe basarse, en la medida de lo posible, 

en las características esenciales de los estudiantes. 

3. Utiliza adecuadamente los recursos: Requiere planear, diseñar, elaborar y utilizar los recursos 

con fines didácticos. 

4. Garantiza con la evaluación la calidad del proceso educativo: Mediante todas las actividades 

relacionadas con la valoración de procesos y resultados educativos, en sus múltiples 

manifestaciones, deben y tienen que hacerse de manera participativa, dialogada y propositiva, se 

                                                 
5
 Véase ANEXO 1. Cuadro de especificación de categorías 
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trata de una evaluación de la de las actividades escolares, de las interacciones, de los procesos, de 

los resultados y de la misma participación. 

 

- Ambiente de aprendizaje: Como unidades de análisis tenemos cuatro y puede entenderse como un 

entorno en donde existen y se desarrollan condiciones favorables para el aprendizaje. La unidad de 

análisis de dimensión física, se refiere al espacio del aula, considerando el material didáctico que 

contiene, así como sus condiciones estructurales. La segunda unidad de análisis es la dimensión 

funcional que se refiere al uso de cada espacio físico, su distribución y versatilidad, teniendo en 

cuenta el tipo de actividad para el que están destinados. La tercera unidad de análisis es la dimensión 

temporal, que tiene que ver con la organización del tiempo y los momentos en que se utilizan los 

espacios. La cuarta dimensión relacional se refiere a las diferentes formas de ingresar libremente a 

las aulas, ya sea para participar en actividades, para escuchar avisos y para comunicarse con los 

compañeros y el maestro (Duarte, 2003). 

 

- Desarrollo integral: Pretende el desarrollo de valores y habilidades que favorezcan su trayectoria 

académica; es un proceso continuo, permanente y participativo que busca lograr la realización 

plena del estudiante, preparándolo para enfrentar con éxito los problemas existentes en su vida 

cotidiana. Como unidades de análisis tenemos tres: 

 

1. Favorece la autonomía de los estudiantes: Capacidad del estudiante de asumir la iniciativa en 

diversas situaciones y contextos para aprender por cuenta propia. 

2. Promueve el desarrollo integral por medio de estrategias didácticas: Se refiere a impulsar el 

desarrollo integral en los estudiantes a través del programa de tutorías, conferencias, actos cívicos 

programados, reuniones con padres de familia y actividades de cuidado del medio ambiente entre 

otras. 

3. Fortalece las condiciones sociales para el desarrollo integral: Comprender los valores familiares, 

desarrollo de la inteligencia emocional y solución de conflictos. 

3.3 Diseño de la investigación 

Esta es una investigación cualitativa, utilizando el método etnográfico, siendo realmente 

interesante estudiar a nueve docentes en su contexto escolar y modo de comportarse, analizando la 
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competencia docente: generación de un ambiente de aprendizaje que facilite el desarrollo integral 

en estudiantes de preparatoria del CEA.  

 Este método de investigación, es cuando se participa durante un periodo de tiempo 

determinado, que en este caso fue en el mes de noviembre de 2023, observando lo que sucedía, 

escuchando y comprendiendo los significados que los docentes dan a los problemas educativos en 

su vida diaria. En palabras de Álvarez-Gayou (2003), la etnografía es una descripción e 

interpretación de un grupo social o cultural, de hecho, cita a Wolcott (1999) quien considera la 

etnografía como una forma de mirar y hace una clara distinción entre simplemente ver y mirar.  

 Existen dos técnicas imprescindibles en la etnografía como son: la observación y la 

entrevista, la primera debe darse de forma directa sin mediación secundaria pues a través de la vista 

como sentido principal para recabar información; por otra parte la entrevista, no es más que la 

forma de indagación de la información observada (Álvarez-Gayou, 2003). 

 Se debe determinar el significado de los detalles, los datos con los que se trabaja en este 

estudio, son obtenidos de la dinámica diaria de la labor docente, a través de lo observado y de la 

aplicación de tres instrumentos: cuestionario escrito, guía de observación, entrevista 

semiestructurada, es decir, de la interacción como tal, pues gracias a la etnografía se puede conocer 

más sobre el funcionamiento interno de la organización en el aula. 

3.4 Selección de la muestra de sujetos de estudio 

La muestra es no probabilística, ya que la ventaja es que requiere no tanto de una representatividad 

de elementos de la población, sino de una cuidadosa elección de sujetos con ciertas características 

específicas que, en este caso, el criterio tomado en cuenta fueron sus años de experiencia docente 

en el Centro Escolar Aparicio, por lo que se puede afirmar que es este el tipo de muestreo acorde 

al estudio. 

 Al mismo tiempo, Rodríguez (1999) precisa que, en contraposición al muestreo 

probabilístico, la investigación cualitativa utiliza como estrategia la selección deliberada e 

intencional.  

 

En las muestras no probabilísticas, la elección de los elementos no depende de la 

probabilidad, sino de causas relacionadas con las características de la investigación o los 

propósitos del investigador, aquí el procedimiento no es mecánico ni se basa en fórmulas 

de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un investigador y 
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las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigación, elegir entre una 

muestra probabilística o una no probabilística depende del planteamiento del estudio, del 

diseño de investigación y de la contribución que se piensa hacer con ella. (Hernández et al., 

2014, p. 176)  

 

 Por consiguiente, se llevó a cabo una muestra no probabilística, con nueve docentes de la 

Preparatoria, de los cuales cinco son hombres y cuatro son mujeres, cumpliendo un criterio 

específico que en este caso fueron los años de experiencia docente en el CEA, en donde la muestra 

obtuvo datos detallados y se ajustó durante el proceso de investigación. 

3.5 Recolección de datos     

En el trabajo de campo de la etnografía educativa, las técnicas clásicas más utilizadas son la 

observación y la entrevista, sin embargo, en esta investigación también se utiliza un cuestionario 

escrito. La recolección de datos se realizó durante el mes de noviembre de 2023, se llevó a cabo 

con los nueve sujetos de la investigación, realizando cada docente un cuestionario escrito, una 

entrevista semiestructurada y se observó tres veces a cada uno, llenando la guía de observación. 

3.5.1 Definición conceptual de los instrumentos de investigación 

El cuestionario escrito, es un sistema de preguntas ordenadas coherentemente y con sentido lógico, 

expresado en un lenguaje sencillo y claro, permitiendo la recopilación de datos. La principal 

diferencia con la entrevista reside en la poca relación directa entre los sujetos y la persona que los 

aplica (Hernández et. al., 2014).  

 La guía de observación, es un instrumento de evaluación que como técnica puede tender a 

la subjetividad, por lo que requiere de mayor tiempo y esfuerzo para la construcción de este, su 

principal ventaja es que proporciona el medio más apto para analizar diversas situaciones y tomar 

decisiones (Hernández et. al., 2014).  

 La entrevista semiestructurada, permite realizar una guía de preguntas de forma abierta, lo 

que recoge información más rica y con matices que en la entrevista estructurada. Para la aplicación 

de este instrumento es esencial que el entrevistador tenga una actitud abierta y flexible para poder 

incorporar alguna nueva cuestión a partir de las respuestas dadas por la persona entrevistada 

(Hernández et. al., 2014).  
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3.5.2 Descripción de los instrumentos 

Las preguntas del cuestionario se diseñaron para la categoría de contexto de enseñanza, teniendo 

cuatro unidades de análisis: Posibilita la comunicación didáctica, encontrándose en el cuestionario 

las preguntas6 

1. ¿Cómo estimula la participación en sus clases? 

9. ¿Cómo hace la retroalimentación de las actividades que realizan los estudiantes? 

10. ¿Cómo favorece la comunicación didáctica con los estudiantes? 

 

La segunda unidad de análisis es: Seguimiento de una metodología de trabajo, las preguntas que se 

relacionan son: 

2. ¿Cómo relaciona los aprendizajes con aspectos, hechos de la vida cotidiana u otra 

asignatura? 

3. ¿Qué estrategias apoyan el aprendizaje de sus estudiantes? 

4. ¿Cómo organiza sus actividades para mantener un buen ambiente de trabajo en sus 

clases? 

8. ¿Qué acciones realiza con los estudiantes que presentan dificultades en el aprendizaje? 

 

La tercera unidad de análisis es: Utiliza adecuadamente los recursos, encontrando la pregunta 5. 

¿Cuáles son los recursos que utiliza para impartir sus clases? 

 

La cuarta unidad de análisis es Garantiza con la evaluación la calidad del proceso educativo, las 

preguntas que se relacionan son: 

6. ¿Cómo aprovecha la evaluación para reorientar su práctica docente? 

7. ¿De qué manera se percata que sus estudiantes están comprendiendo el tema durante la 

clase?  

 

El cuestionario escrito que hace referencia a la categoría “Contexto de enseñanza”, se llevó a cabo 

en un formulario de Google, teniendo 10 preguntas abiertas y se les envió el link a los 9 docentes, 

indicándose que podían resolverlo en el horario que les pareciera más adecuado para contestarlas 

con calma y reflexionando cada una de ellas.  

                                                 
6
 Véase ANEXO 2. Cuestionario. 
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Las preguntas de la guía de observación se diseñaron para la categoría de ambiente de aprendizaje, 

teniendo cuatro unidades de análisis 7. Dimensión física, encontrando en la guía de observación las 

siguientes preguntas: 

1. ¿Cómo se emplea el espacio durante la clase? 

2. ¿Cómo se desplaza el docente por el salón? 

 

La segunda unidad de análisis es Dimensión funcional, las preguntas que se relacionan son: 

3. ¿Cómo realiza el sondeo de los conocimientos previos respecto del tema a tratar? 

4. ¿Qué actividades favorecen el aprendizaje de los estudiantes? 

8. ¿Cómo planifica las actividades de la clase? 

 

La tercera unidad de análisis es: Dimensión temporal, encontrando la pregunta: 5. ¿Cómo 

administra el tiempo de la clase? 

 

La cuarta unidad de análisis es Dimensión relacional, las preguntas son las siguientes: 

6. ¿De qué manera favorece una convivencia de fraternidad con los alumnos? 

7. ¿Cómo muestra disposición ante las dudas o consultas de los estudiantes? 

9. ¿De qué manera motiva a los estudiantes? 

10 ¿Cómo mantiene la disciplina en su clase? 

 

La guía de observación que hace referencia a la categoría “Ambiente de aprendizaje”, se llevó a 

cabo en diferentes clases presenciales de Preparatoria, con una duración de 50 minutos. Las 

preguntas de la entrevista semiestructurada se diseñaron para la categoría de desarrollo integral, 

teniendo tres unidades de análisis,8 la primera es Favorece la autonomía de los estudiantes, 

encontrando en la entrevista semiestructurada las siguientes preguntas: 

1. ¿Qué experiencias propone para favorecer la autonomía de los estudiantes? 

3. ¿De qué manera logra que sus estudiantes trabajen organizada y productivamente? 

6. ¿Cómo favorece la iniciativa en los estudiantes? 

                                                 
7
 Véase ANEXO 3. Guía de observación. 

8
 Véase ANEXO 4. Guía de entrevista semiestructurada. 
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7. ¿En qué medida los estudiantes respetan las normas de la clase? 

 

La segunda unidad de análisis es Promueve el desarrollo integral por medio de estrategias 

didácticas, las preguntas que se relacionan son: 

2. ¿Qué estrategias didácticas utiliza para promover el desarrollo integral en los 

estudiantes? 

5. ¿De qué manera comunica avances o dificultades a los padres de familia y/o tutores? 

10. ¿Cómo favorece el trabajo en equipo en su clase? 

 

La tercera unidad de análisis es fortalece las condiciones sociales para el desarrollo integral, 

encontrando las siguientes preguntas: 

4. ¿Cómo fortalecer las condiciones sociales para el desarrollo integral de los estudiantes? 

8. ¿De qué manera propicia en los estudiantes la reflexión sobre su conducta? 

9. ¿Cómo se orienta a los estudiantes cuando existe un conflicto dentro de su clase? 

 

La entrevista semiestructurada, que hace referencia a la categoría “Desarrollo integral”, se llevó a 

cabo en una oficina, estando el docente y el entrevistador, la duración aproximada de cada 

entrevista fue de 1 hora, al final se les agradeció su participación. 

3.6 Procedimientos 

En esta investigación el cuestionario escrito que hace referencia a la categoría “Contexto de 

enseñanza”, se llevó a cabo en un formulario de Google, teniendo 10 preguntas abiertas y se les 

envió el enlace a los 9 docentes, indicándose que podían resolverlo en el horario que les pareciera 

más adecuado para contestarlas con calma y reflexionando cada una de ellas.  

 Otro instrumento que se utilizó fue la guía de observación que hace referencia a la categoría 

“Ambiente de aprendizaje”, se llevó a cabo en diferentes clases presenciales de Preparatoria, con 

una duración de 50 minutos y con grupos de 19 a 24 estudiantes aproximadamente.  

 Por otra parte, se optó en utilizar la entrevista semiestructurada dado que el número de 

docentes es pequeño, dando lecturas a las mismas y realizando el análisis de contenido. La 

entrevista semiestructurada, que hace referencia a la categoría “Desarrollo integral”, se llevó a cabo 

en una oficina, estando el docente y el entrevistador, la duración aproximada de cada entrevista fue 
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de una hora, al final se les agradeció su participación. A continuación, se describen las fechas en 

que se llevó a cabo el jueceo de expertos: 

 El viernes 6 de octubre de 2023 se les envió a la Dra. María Patricia Moreno Rosano, a la 

Dra. Yanet Gómez Bonilla y a la Mtra. María del Pilar Paleta Vázquez, dos archivos: cuadro de 

especificación de categorías y confirmabilidad (verificación) de la consistencia que presenta el 

instrumento de investigación (cuestionario escrito CE, guía de observación GO, entrevista 

semiestructurada ES). La primera en responder fue la Dra. María Patricia Moreno Rosano, el día 

15 de octubre de 2023 con observaciones mínimas, mencionando que las preguntas se ajustaban de 

manera adecuada a cada instrumento. También cuestionó ¿Cuál sería la escala para el 

cuestionario?, ¿o acaso son preguntas abiertas? Se le dio respuesta por correo electrónico indicando 

que eran preguntas abiertas. También se enviaron los archivos al Mtro. Gilberto Sánchez Cervantes, 

el cual respondió el día 23 de octubre de 2023, con algunas observaciones mencionando que los 

ítems se le hacían adecuados para el objetivo que se persigue. El 25 de octubre de 2023, respondió 

la Dra. Yanet Gómez Bonilla, realizando  observaciones y sugerencias de redacción. Teniendo la 

opinión de los tres jueces completé el archivo de Confirmabilidad (verificación) de la consistencia 

que presenta el instrumento de investigación (cuestionario escrito CE, guía de observación GO, 

entrevista semiestructurada ES). Se realizaron algunos cambios en los instrumentos, con base a las 

observaciones y sugerencias de los tres jueces. 

 La prueba de ensayo cualitativa se aplicó en el Centro Escolar Aparicio a un docente que 

no forma parte de la muestra no probabilística, su edad es de 35 años, lleva laborando 5 años en la 

institución y se llevó a cabo el 30 de octubre de 2023, enviando el link para que contestara el 

cuestionario escrito, se aplicó la guía de observación de clase y la entrevista semiestructurada.   

3.6.1 Jueceo    

Como parte del proceso de construcción del trabajo de tesis, se realizó el análisis de confiabilidad 

y/o consistencia en un reporte de jueceo de análisis cualitativo con tres expertos siendo la primera 

juez la Dra. María Patricia Moreno Rosano, el segundo juez el Mtro. Gilberto Sánchez Cervantes 

y la tercera juez la Dra. Yanet Gómez Bonilla. 9 Con respecto a las observaciones realizadas por la 

primera experta, la Dra. María Patricia Moreno Rosano, identificó en la categoría de “Contexto de 

enseñanza”, que corresponde al instrumento de evaluación de cuestionario escrito (CE) las 

                                                 
9
 Véase ANEXO 5. Análisis de confiabilidad (validez de contenido) y/o consistencia. 
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asociaciones fueron de la CE1 a la CE9, excepto la CE4 y la CE10. La CE4 corresponde a la 

pregunta: ¿cómo organiza sus actividades para mantener un buen ambiente de trabajo en sus clases? 

y la CE10 ¿cómo favorece la interacción entre los estudiantes? La CE4 obtuvo por los tres revisores 

una aproximación de mediana consistencia, por lo que no se cambió la pregunta. 

 En el caso de la CE10 ¿cómo favorece la interacción entre los estudiantes?, los tres revisores 

obtuvieron baja consistencia por lo que la pregunta si cambió, por ¿cómo favorece la comunicación 

didáctica con los estudiantes? También hizo una observación de redacción en la pregunta CE9 

¿cómo hago la retroalimentación de las actividades que realizan los estudiantes?, la cual se corrigió 

de la siguiente manera: CE9 ¿cómo hace la retroalimentación de las actividades que realizan los 

estudiantes? 

 En la siguiente categoría de “Ambientes de aprendizaje”, que corresponde al instrumento 

de guía de observación (GO) las asociaciones de preguntas fueron todas de la GO1 a la GO10. En 

la última categoría “Desarrollo integral”, que corresponde al instrumento de entrevista 

semiestructurada (ES) las asociaciones de preguntas fueron todas de la ES1 a la ES10. Como 

observaciones y/o sugerencias al instrumento escribió lo siguiente: “Estimada Liliana: Considero 

que sus instrumentos respetan un diseño tanto en el cuestionario, como en la guía de observación, 

así como en la entrevista. Solo cabe señalar si el cuestionario está pensado con algún tipo de escala. 

Sería conveniente saberlo”. Se le dio respuesta vía correo, agradeciendo su atención y se le escribió 

que el cuestionario es con preguntas abiertas. 

 Con respecto a las observaciones realizadas por el segundo experto, el Mtro. Gilberto 

Sánchez Cervantes, identificó en la categoría de “Contexto de enseñanza”, que corresponde al 

instrumento de evaluación de cuestionario escrito (CE) las siguientes asociaciones de preguntas: 

CE1, CE4, CE5, CE6, CE7, CE8, CE9, GO3, GO8, ES3. Las preguntas en las que no encontró 

asociación fueron la CE2 ¿cómo relaciona los aprendizajes con aspectos, hechos de la vida 

cotidiana u otra asignatura?, la CE3 ¿qué estrategias apoyan el aprendizaje de sus estudiantes? y la 

CE10 ¿cómo favorece la interacción entre los estudiantes? Las preguntas CE2 y la CE3 obtuvieron 

por los tres revisores una aproximación de mediana consistencia, por lo que no se cambiaron las 

preguntas. En el caso de la CE10 ¿cómo favorece la interacción entre los estudiantes?, como ya se 

explicó con anterioridad los tres revisores obtuvieron baja consistencia por lo que la pregunta si 

cambió, por ¿cómo favorece la comunicación didáctica con los estudiantes? 
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 Las preguntas GO3 ¿cómo realiza el sondeo de los conocimientos previos respecto del tema 

a tratar? y ES3 ¿de qué manera logra que sus estudiantes trabajen organizada y productivamente?, 

que corresponden al instrumento de guía de observación y entrevista semiestructurada 

respectivamente, no cambiaron por obtener por los tres revisores una aproximación de mediana 

consistencia. En el caso de la GO8 ¿cómo realiza el seguimiento de las actividades de sus 

estudiantes?, los tres revisores obtuvieron baja consistencia por lo que la pregunta si cambió, por 

¿cómo planifica las actividades de la clase? En la siguiente categoría de “Ambientes de 

aprendizaje”, que corresponde al instrumento de guía de observación (GO) las asociaciones de 

preguntas fueron: CE3, CE7, CE10, GO1, GO2, GO4, GO5, GO7, GO9, GO10 y ES6. 

 La pregunta CE3 ¿qué estrategias apoyan el aprendizaje de sus estudiantes?, que 

corresponden al instrumento de cuestionario escrito no cambió porque los tres revisores obtuvieron 

una aproximación de mediana consistencia. En el caso de la CE7 ¿de qué manera se percata que 

sus estudiantes están comprendiendo el tema durante la clase? los tres revisores obtuvieron alta 

consistencia.  

 En el caso de la CE10 ¿cómo favorece la interacción entre los estudiantes?, como ya se 

mencionó los tres revisores obtuvieron baja consistencia por lo que la pregunta si cambió, por 

¿cómo favorece la comunicación didáctica con los estudiantes? 

 La ES6 ¿cómo puede describir el clima de trabajo en sus clases?, que corresponde a 

entrevista semiestructurada, obteniendo por los tres jueces baja consistencia por lo que cambió por 

ES6 ¿cómo favorece la iniciativa en los estudiantes? Las preguntas en las que no encontró 

asociación fueron GO3, GO6 y GO8. La pregunta GO3 ¿cómo realiza el sondeo de los 

conocimientos previos respecto del tema a tratar? y la GO6 ¿de qué manera favorece una 

convivencia de fraternidad con los alumnos?, obtuvieron una aproximación de mediana 

consistencia por lo que no cambiaron. En el caso de la GO8 ¿cómo realiza el seguimiento de las 

actividades de sus estudiantes?, los tres revisores obtuvieron baja consistencia por lo que la 

pregunta si cambió, por ¿cómo planifica las actividades de la clase? 

 En la última categoría “Desarrollo integral”, que corresponde al instrumento de entrevista 

semiestructurada (ES) las asociaciones de preguntas fueron: GO6, ES1, ES2, ES4, ES5, ES7, ES8, 

ES9. La GO6 ¿de qué manera favorece una convivencia de fraternidad con los alumnos? Obtuvo 

por los tres expertos una aproximación de mediana consistencia por lo que no cambió. 
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 Las preguntas en las que no encontró asociación fueron ES3, ES6 y ES10. La pregunta ES3 

¿de qué manera logra que sus estudiantes trabajen organizada y productivamente? obtuvo por los 

tres expertos una aproximación de mediana consistencia por lo que no cambió. La pregunta ES6 

¿cómo puede describir el clima de trabajo en sus clases?, como se mencionó con anterioridad 

obtuvo por los tres jueces baja consistencia por lo que cambió por ES6 ¿cómo favorece la iniciativa 

en los estudiantes? La pregunta ES10 ¿favorece el trabajo en equipo en su clase?, no cambió porque 

los tres revisores obtuvieron una aproximación de mediana consistencia. Como observaciones y/o 

sugerencias al instrumento escribió lo siguiente: “Los ítems se me hacen adecuados para el objetivo 

que se persigue”. Se le dio respuesta vía correo, agradeciendo su atención. 

 Con respecto a las observaciones realizadas por la tercera experta, la Dra. Yanet Gómez 

Bonilla., identificó en la categoría de “Contexto de enseñanza”, que corresponde al instrumento de 

evaluación de cuestionario escrito (CE) las asociaciones de preguntas de la CE1 a la CE10 e incluyó 

la GO8. En el caso de la GO8 ¿cómo realiza el seguimiento de las actividades de sus estudiantes?, 

los tres revisores obtuvieron baja consistencia por lo que la pregunta si cambió, por ¿cómo planifica 

las actividades de la clase? También hizo una observación de redacción en la pregunta CE9 ¿cómo 

hago la retroalimentación de las actividades que realizan los estudiantes?, la cual se corrigió de la 

siguiente manera: CE9 ¿cómo hace la retroalimentación de las actividades que realizan los 

estudiantes? 

 En la siguiente categoría de “Ambientes de aprendizaje”, que corresponde al instrumento 

de guía de observación (GO) las asociaciones de preguntas fueron: de la GO1 a la GO10, excepto 

la GO8, que ya se explicó que cambió porque los tres revisores obtuvieron baja consistencia. 

También en esta categoría agregó la ES6 ¿cómo puede describir el clima de trabajo en sus clases?, 

que corresponde a entrevista semiestructurada, obteniendo por los tres jueces baja consistencia por 

lo que cambió por ES6 ¿cómo favorece la iniciativa en los estudiantes? 

 En la última categoría “Desarrollo integral”, que corresponde al instrumento de entrevista 

semiestructurada (ES) las asociaciones de preguntas fueron: de la ES1 a la ES10, excepto la ES6 

que ya se mencionó que obtuvo baja consistencia por los tres revisores. 

 Como observaciones y/o sugerencias al instrumento escribió lo siguiente: En la pregunta 

ES1 ¿qué experiencias propone para favorecer la autonomía de los estudiantes? Se sugiere la 

redacción: qué experiencias comparte, o bien qué estrategias propone. Esta pregunta no cambió, se 

dejó redactada como estaba porque las estrategias se indagan en la pregunta ES2. Se dejó el verbo 
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propone y no comparte porque para este estudio interesa más exponer experiencias a los estudiantes 

y den su conformidad para realizarlo. Se le dio respuesta vía correo, agradeciendo su atención. 

 Cabe mencionar que fue de importante apoyo la opinión de los tres expertos, por lo que al 

volver a leer las preguntas GO2, GO4, GO5, GO8 y ES10, se agregaron algunas palabras para 

poder aplicar los instrumentos de guía de observación y entrevista semiestructurada. Se realizaron 

modificaciones en algunas preguntas, quedando redactadas de manera distinta (véase tabla 1).  

 

Tabla 1. Modificaciones en algunas preguntas. 

PREGUNTAS PREGUNTAS MODIFICADAS 

GO2. ¿El docente se desplaza adecuadamente por 

el salón? 

GO2. ¿Cómo se desplaza el docente por el salón? 

GO4. ¿Las actividades que plantea, favorecen el 

aprendizaje de los estudiantes? 

GO4. ¿Qué actividades favorecen el aprendizaje de 

los estudiantes? 

GO5. ¿Administra el tiempo de la clase de acuerdo 

con su planeación? 

GO5. ¿Cómo administra el tiempo de la clase? 

GO8. ¿Cómo realiza el seguimiento de las 

actividades de sus estudiantes 

GO8. ¿Cómo planifica las actividades de la clase? 

ES10. ¿Favorece el trabajo en equipo en su clase? ES10. ¿Cómo favorece el trabajo en equipo en su 

clase? 

Fuente: Elaboración propia. 

3.6.2 Análisis de consistencia  

La etnografía es un proceso sistemático de aproximación a una situación social, en su contexto 

natural, siendo un proceso de investigación guiado por una comprensión empática del fenómeno 

que se estudia.  

 El análisis de validez de contenido es una herramienta metodológica que puede utilizarse 

para estructurar y organizar cualitativamente la planificación de la investigación, es integral y 

flexible porque determinadas cuestiones aparecen durante el trabajo de campo. 

La validez de contenido consta de tres categorías y cada una de ellas contiene un instrumento con 

cierto número de preguntas (véase tabla 2).  
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Tabla 2. Categorías con su respectivo instrumento y número de preguntas. 

Categorías Instrumentos No. de preguntas 

Contexto de enseñanza Cuestionario escrito 10 

Ambiente de aprendizaje Guía de observación 10 

Desarrollo integral Entrevista semiestructurada 10 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La asociación de las preguntas la realizaron tres expertos, con lo que se pudo determinar alta, 

mediana y baja consistencia de los ítems, representada con color verde - alta, amarillo – mediana, 

rojo – baja. Se puede definir a las categorías como los cajones o casillas en donde el contenido se 

ordena y clasifica de modo definitivo (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). El código para los 

instrumentos de evaluación en este caso fueron para el cuestionario escrito CE, para la guía de 

observación es GO y para la entrevista semiestructurada ES. Se agrega también el número de 

pregunta, por ejemplo: CE1, GO1, ES1. 

3.6.3 Prueba de ensayo cualitativa 

La prueba de ensayo cualitativa se aplicó en el Centro Escolar Aparicio a un docente que no forma 

parte de la muestra no probabilística o dirigida, su edad es de 35 años, lleva laborando 5 años en la 

institución y el procedimiento fue de la siguiente manera: 

Primer instrumento el cuestionario escrito 

Que hace referencia a la categoría “Contexto de enseñanza”, se llevó a cabo en un formulario de 

Google, teniendo 10 preguntas abiertas y se le envió el enlace, indicando que podía resolverlo en 

el horario que le pareciera más adecuado para contestarlas con calma y reflexionando cada una de 

ellas. Comenta que no se sintió nerviosa y se le hizo fácil contestar las preguntas, redactando sus 

respuestas en 30 minutos. El cuestionario consta de 4 unidades de análisis, siendo la primera: 

“Posibilita la comunicación didáctica”, encontrándose en las preguntas 1, 9 y 10.  Con respecto a 

la pregunta 1. ¿cómo estimula la participación en sus clases?, responde: “Mediante dinámicas de 

integración, motivación y analizando un caso de la vida cotidiana”. En la pregunta 9. ¿cómo hace 

la retroalimentación de las actividades que realizan los estudiantes?, responde: “En la clase, 

hacemos un semicírculo y comentamos las actividades, en otras ocasiones ellos me cuestionan la 

actividad y de manera grupal revisamos los aspectos en los que tuvieron mayor dificultad”. En la 

pregunta 10. ¿Cómo favorece la comunicación didáctica con los estudiantes?, responde: 
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“Manteniendo un clima de trabajo en la clase, en donde los estudiantes se sientan con la confianza 

de transmitir sus ideas y externar sus dudas”. 

 La segunda unidad de análisis se refiere a: “Seguimiento de una metodología de trabajo”, 

encontrándose en las preguntas 2,3, 4 y 8. Con respecto a la pregunta 2. ¿cómo relaciona los 

aprendizajes con aspectos, hechos de la vida cotidiana u otra asignatura?, responde: “En ocasiones 

planteamos un caso de la vida cotidiana, para vincularlo con otras competencias que desarrollan en 

las demás materias”. En la pregunta 3. ¿Qué estrategias apoyan el aprendizaje de sus estudiantes?, 

responde: “En las clases favorecemos el aprendizaje colaborativo, aprendizaje situado y el 

aprendizaje autónomo”. En la pregunta 4. ¿cómo organiza sus actividades para mantener un buen 

ambiente de trabajo en sus clases?, responde: “Actividades de inicio, desarrollo y cierre, 

relacionando las actividades al tema que se esté viendo”. 

En la pregunta 8. ¿Qué acciones realiza con los estudiantes que presentan dificultades en el 

aprendizaje?, responde: “Hago adecuaciones curriculares y hablo con los padres de familia para 

que conozcan la metodología de trabajo”. 

 La tercera unidad de análisis se refiere a: “Utiliza adecuadamente los recursos”, teniendo 

la pregunta 5. En lo que refiere a la pregunta 5. ¿Cuáles son los recursos que utiliza para impartir 

sus clases?, responde: “Pizarrón, presentaciones en PowerPoint, proyección de videos”.  

 La cuarta unidad de análisis es: “Garantiza con la evaluación la calidad del proceso 

educativo”, las preguntas que se relacionan son 6 y 7. En la pregunta 6. ¿cómo aprovecha la 

evaluación para reorientar su práctica docente?, responde: “Me ayuda a percatarme de los avances 

y de los temas que hay que reforzar y aprovecho la evaluación para también mejorar mi práctica 

educativa”. En la pregunta 7. ¿de qué manera se percata que sus estudiantes están comprendiendo 

el tema durante la clase?, responde: “Constantemente pregunto si hay dudas o si noto que no se 

está comprendiendo el tema, le solicito a un estudiante que me explique lo que hemos visto hasta 

el momento para constatar el aprendizaje”. 

 

Segundo instrumento la guía de observación 

Que hace referencia a la categoría “Ambiente de aprendizaje”, se llevó a cabo en una clase de 

Preparatoria, con una duración de 50 minutos y un total de 20 alumnos. La guía de observación 

consta de 4 unidades de análisis, siendo la primera: “Dimensión física”, con las preguntas 1 y 2. 

En la pregunta 1. ¿cómo se emplea el espacio durante la clase?, se observó que los estudiantes 
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cuentan con una silla y una mesa, organizados en filas desde el inicio hasta el final de la clase. En 

la pregunta 2. ¿cómo se desplaza el docente por el salón?, se observó que el docente tiene un 

escritorio al frente del salón, si lo ocupó para calificar, pero también se desplazó por las filas de los 

estudiantes. 

  La segunda unidad de análisis es: “Dimensión funcional” con las preguntas 3,4 y 8. En la 

pregunta 3. ¿cómo realiza el sondeo de los conocimientos previos respecto del tema a tratar?, se 

observó que al inicio de la clase realizaban una lluvia de ideas para recuperar los conocimientos 

previos, aunque sólo participaron cinco alumnos. En la pregunta 4. ¿Qué actividades favorecen el 

aprendizaje de los estudiantes?, se observó que el docente explicó el tema en el pizarrón, 

posteriormente realizaron en su libreta un mapa conceptual con las ideas principales, que después 

tenían que subir a Classroom. En la pregunta 8. ¿cómo planifica las actividades de la clase?, se 

observó que son funcionales de acuerdo con las actividades planteadas de inicio, desarrollo y cierre 

de su clase. 

 La tercera unidad de análisis es: “Dimensión temporal” encontrando la pregunta: 5. ¿cómo 

administra el tiempo de la clase?, se observó que si administra el tiempo de acuerdo con la 

planeación. La cuarta unidad de análisis es: “Dimensión relacional” con las preguntas 6,7, 9 y 10. 

En la pregunta 6. ¿de qué manera favorece una convivencia de fraternidad con los alumnos? Se 

observó un clima de confianza y respeto. En la pregunta 7. ¿cómo muestra disposición ante las 

dudas o consultas de los estudiantes? Se observó que se interesa antes las inquietudes de los 

estudiantes y pone ejemplos de la vida cotidiana. En la pregunta 9. ¿de qué manera motiva a los 

estudiantes?, se observó que los motiva enfocando los contenidos a la práctica en la convivencia 

con sus semejantes. En la pregunta 10 ¿cómo mantiene la disciplina en su clase?, se observó que 

les invita a que pongan atención a la clase a los estudiantes que estaban distraídos e inquietos. 

Tercer instrumento la entrevista semiestructurada 

Que hace referencia a la categoría “Desarrollo integral”, se llevó a cabo en una oficina, la duración 

fue de 1 hora aproximadamente. Las preguntas de la entrevista semiestructurada tienen tres 

unidades de análisis.  Siendo la primera “Favorece la autonomía de los estudiantes”, con las 

preguntas 1,3,6 y 7. 

¿Qué experiencias propone para favorecer la autonomía de los estudiantes? (Pregunta 1) 
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R= Las actividades son para favorecer su responsabilidad, más que una obligación, se trata de 

convencerlos que con las actividades que se proponen, ellos van desarrollando habilidades para su 

crecimiento personal. 

¿De qué manera logra que sus estudiantes trabajen organizada y productivamente? (Pregunta 3) 

R= Es una tarea de convencimiento no de imposición, cuando el alumno logra percatarse de la 

importancia de estudiar y cumplir con sus actividades, se logra que trabajen de manera productiva. 

¿Cómo favorece la iniciativa en los estudiantes? (Pregunta 6) 

R= Dejando actividades en donde puedan ser creativos, innovadores y se percaten de sus intereses, 

es decir, que plasmen un sello personal para promover su iniciativa.  

¿En qué medida los estudiantes respetan las normas de la clase? (Pregunta 7) 

R= Regularmente respetan las normas cuando están trabajando en clase y si hay mucho desorden 

los invito a colaborar adecuadamente. 

La segunda unidad de análisis es: “Promueve el desarrollo integral por medio de estrategias 

didácticas”, las preguntas que se relacionan son 2, 5 y 10.  

¿Qué estrategias didácticas utiliza para promover el desarrollo integral en los estudiantes? 

(Pregunta 2) 

R= Actividades en equipo en donde haya respeto, colaboración y empatía con sus compañeros.  

¿De qué manera comunica avances o dificultades a los padres de familia y/o tutores? (Pregunta 5) 

R= En las juntas con padres de familia o mediante un citatorio, correo electrónico y llamada 

telefónica. 

¿Cómo favorece el trabajo en equipo en su clase? (Pregunta 10) 

R= Mediante actividades que promuevan el Modelo Praxiológico de la institución, así como la 

Filosofía Franciscana. 

La tercera unidad de análisis es: “Fortalecer las condiciones sociales para el desarrollo integral”, 

las preguntas que se relacionan son 4, 8 y 9.  

¿Cómo fortalecer las condiciones sociales para el desarrollo integral de los estudiantes? (Pregunta 

4) 

R= Enseñando a manejar sus emociones con sus compañeros, promoviendo el deporte y actividades 

en donde logren trabajar en equipo respetándose unos a otros.  

¿De qué manera propicia en los estudiantes la reflexión sobre su conducta? (Pregunta 8) 
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R=Les menciono que de los errores se aprende y que todo acto tiene una consecuencia y que 

siempre hay que tener una buena actitud con los problemas que se presentan en la vida.  

¿Cómo se orienta a los estudiantes cuando existe un conflicto dentro de su clase? (Pregunta 9) 

R=Fomentando el diálogo, la tolerancia, escuchando lo que originó el conflicto e invitarlos a que 

propongan posibles soluciones. 

 Durante la entrevista se mantuvo un clima de confianza, pero a pesar de eso, se mostraba 

nerviosa, tardaba en pensar y contestar sus respuestas, se le tenían que repetir 2 veces algunas de 

las preguntas y solamente se limitaba a contestar brevemente lo que se le preguntaba, al final se le 

agradeció su participación. 

3.6.4 Reporte de investigación de campo 

Para la investigación de campo se aplican instrumentos que son de utilidad a la tesis que se ha 

titulado: “Análisis de la competencia docente: generación de un ambiente de aprendizaje que 

facilite el desarrollo integral en estudiantes de preparatoria”, ya que es de suma importancia que 

los docentes favorezcan ambientes de aprendizaje para impartir sus clases y así reducir los índices 

de reprobación y rezago escolar para mejorar la calidad educativa. 

 Se decidió hacer esta investigación porque hay docentes que dedican mucho tiempo a 

preparar presentaciones académicas, deportivas, culturales y sociales, perdiendo de vista que su 

compromiso con el CEA, es la formación de todos los estudiantes de manera integral y lograr que 

los objetivos educativos sean alcanzados por cada uno de ellos.   

 En el CEA, se ha observado, dificultad para generar un ambiente de aprendizaje que facilite 

el desarrollo integral de los estudiantes, dentro de las posibles causas se contempla el 

desconocimiento por parte de los docentes sobre cómo generar un ambiente de aprendizaje 

favorable, limitaciones en su contexto de enseñanza y la necesidad del desarrollo de la competencia 

7, para facilitar un desarrollo integral. 

 El objetivo general de esta tesis es: Analizar la competencia docente que genera ambientes 

de aprendizaje para facilitar el desarrollo integral de los estudiantes de la preparatoria del Centro 

Escolar Aparicio. Esta investigación tiene además tres objetivos específicos: Identificar los 

ambientes de aprendizaje que genera el docente en su práctica educativa. Observar el ambiente de 

aprendizaje en la Preparatoria del CEA. Definir las competencias docentes que generan ambientes 

de aprendizaje. 
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 Esta es una investigación cualitativa utilizando el método etnográfico, a través de la cual se 

busca describir el contexto de enseñanza, el ambiente de aprendizaje y el desarrollo integral. La 

muestra no probabilística está compuesta por 9 docentes de la Preparatoria del Centro Escolar 

Aparicio, de los cuales 5 son hombres y 4 son mujeres. Los criterios que se tomaron en cuenta para 

los sujetos de la investigación fueron los años de experiencia docente en el CEA.  

 En esta tesis, se realiza la investigación de campo durante el mes de noviembre de 2023, 

las técnicas utilizadas que se llevaron a cabo en la etnografía educativa, fueron la observación y la 

entrevista, sin embargo, en esta investigación también se utiliza un cuestionario escrito 10. A 

continuación, se describe brevemente la aplicación de cada instrumento: El cuestionario escrito 

que hace referencia a la categoría “Contexto de enseñanza”, se llevó a cabo en un formulario de 

Google, teniendo 10 preguntas abiertas y se les envió el link a los docentes indicándose que podían 

resolverlo en el horario que les pareciera más adecuado para contestar con calma y reflexionando 

cada una de las preguntas. 

 La guía de observación que hace referencia a la categoría “Ambiente de aprendizaje”, se 

llevó a cabo tres veces por cada sujeto de investigación; siendo nueve docentes, por lo que en total 

se realizaron 27 guías de observación en diferentes salones de Preparatoria, con una duración de 

50 minutos cada clase y aproximadamente 20 alumnos en cada aula.  

 La entrevista semiestructurada, que hace referencia a la categoría “Desarrollo integral”, se 

llevó a cabo en una oficina o en su salón de clase, estando únicamente el docente y el etnógrafo, la 

duración fue aproximadamente 1 hora cada una. 

 En la descripción etnográfica no se puede describir lo que no se ha entendido, para lo que 

hay tres aspectos que vale la pena resaltar. El primero es la pregunta de investigación, ya que orienta 

la labor para distinguir lo que es pertinente y priorizar algunos escenarios paras ser observados sin 

perder de vista el contexto que le rodea. El segundo es que se acepte la presencia del etnógrafo por 

los docentes con los que se realiza la investigación, ya que es indispensable que exista disposición 

por los sujetos observados. Y el tercer aspecto es contar con buen tiempo para realizar la 

investigación etnográfica, pues en ocasiones se complicaba un poco, debido a las actividades 

agendadas que se tienen en el CEA, ya que en el mes de noviembre se realiza la investigación de 

campo y había ensayos de pastorela. Pero a pesar de eso se pudo llevar a cabo, buscando el 

                                                 
10

 Véase ANEXO 6. Instrumentos de investigación de campo. 
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momento en que se pudiera contestar el cuestionario, observar las clases y realizar las entrevistas 

a los docentes. 

 Con esta investigación, se han construido buenas relaciones y empatía con los docentes, se 

ha experimentado la escucha, la comprensión de las dificultades en su práctica docente y la 

reflexión de las posibles soluciones para generar un ambiente de aprendizaje favorable.  

 La figura del etnógrafo se desarrolla con compromiso, responsabilidad, transparencia, 

respeto y consideración con los docentes con quienes se realiza el estudio. Por supuesto que esta 

dimensión ética es más fácil de articular cuando hay una identificación con la institución en donde 

se realiza la investigación, como es este caso. 

 Este capítulo representa toda la investigación de campo, describiendo los procedimientos 

que se llevaron a cabo, así como elementos significativos para interpretar los resultados que se 

analizarán para poder redactar las conclusiones del tema de estudio. 
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CAPÍTULO IV ANÁLISIS Y RESULTADOS 

 

Una vez que se ha recolectado la información proporcionada por los sujetos de estudio, el siguiente 

paso es organizarla y darle sentido, siguiendo patrones que aparecen en varios discursos 

proporcionados por los participantes. Este capítulo analiza la información y su objetivo es tener 

una mejor comprensión, explicando y representando la comparación que se encuentra entre 

categorías y unidades de análisis. Cabe mencionar que los datos obtenidos de la investigación de 

campo se ingresaron al Programa MAXQDA, el cual nos arrojó catorce redes semánticas, además 

de otros archivos que se incluyen en apartado de anexos como son: una nube de palabras, frecuencia 

de palabras, una matriz de código por documento y una matriz de relaciones de código. Se exponen 

los resultados y los hallazgos haciendo una triangulación metodológica, que nos servirán para 

redactar las conclusiones de esta tesis. 

4.1. Datos de identificación 

La muestra no probabilística o dirigida está compuesta por nueve docentes de la Preparatoria del 

Centro Escolar Aparicio, de los cuales cinco son hombres y cuatro son mujeres. Los criterios que 

se tomaron en cuenta para los sujetos de la investigación fueron los años de experiencia docente en 

el CEA. Se adjunta una columna de la nomenclatura utilizada para esta investigación compuesta 

por el sujeto con su número progresivo, género (FEMENINO F, MASCULINO M), edad, 

licenciatura (L), ingeniería (I), maestría (M), años laborando en el CEA.  

 El sujeto S1M59I27 es de género masculino, su edad es de 59 años, estudió Ingeniería Civil 

y lleva 27 años laborando en el CEA. El sujeto S2F54L25 es de género femenino, su edad es de 54 

años, estudió Licenciatura en Lingüística y Literatura Hispánica y lleva 25 años laborando en el 

CEA. El sujeto S3F50L21 es de género femenino, su edad es de 50 años, estudió Licenciatura como 

Químico Farmacobiólogo y lleva 21 años laborando en el CEA. El sujeto S4M46M16 es de género 

masculino, su edad es de 46 años, estudió Maestría en Educación Superior y lleva 16 años 

laborando en el CEA. El sujeto S5M43L14 es de género masculino, su edad es de 43 años, estudió 

Licenciatura en Educación Física y lleva 14 años laborando en el CEA. El sujeto S6F45M12 es de 

género femenino, su edad es de 45 años, estudió Maestría en Administración y lleva 12 años 

laborando en el CEA. El sujeto S7M38L7 es de género masculino, su edad es de 38 años, estudió 

Licenciatura en Sistemas Computacionales y lleva 7 años laborando en el CEA. El sujeto S8M30L5 

es de género masculino, su edad es de 30 años, estudió Licenciatura en la Enseñanza del Inglés y 
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lleva 5 años laborando en el CEA. El sujeto S9F34M3 es de género femenino, su edad es de 34 

años, estudió Maestría en Educación Superior y lleva 3 años laborando en el CEA (véase tabla 3). 

 

Tabla 3. Datos de identificación. 

SUJETO GÉNERO EDAD LICENCIATURA MAESTRÍA AÑOS 

LABORANDO 

EN EL CEA 

NOMENCLATURA 

1 MASCULINO 59 X 

Ingeniería Civil 

 27 S1M59I27 

2 FEMENINO 54 X 

Licenciatura en Lingüística 

y Literatura Hispánica 

 

 

25 S2F54L25 

3 FEMENINO 50 X 

Licenciatura como 

Químico Farmacobiólogo 

 21 S3F50L21 

4 MASCULINO 46  X 

Maestría en 

Educación 

Superior 

16 S4M46M16 

5 MASCULINO 43 X 

Licenciatura en Educación 

Física 

 

 14 S5M43L14 

6 FEMENINO 45  X 

Maestría en 

Administración 

12 S6F45M12 

7 MASCULINO 38 X 

Licenciatura en Sistemas 

Computacionales 

 

 7 S7M38L7 

8 MASCULINO 30 X 

Licenciatura en la 

Enseñanza del Inglés 

 5 S8M30L5 

9 FEMENINO 34  X 

Maestría en 

Educación 

Superior 

3 S9F34M3 

CRITERIOS: 

DOCENTES LABORANDO EN EL CEA DE 20 A 30 AÑOS 

DOCENTES LABORANDO EN EL CEA DE 10 A 19 AÑOS  

DOCENTES LABORANDO EN EL CEA DE 1 A 9 AÑO(S) 

Fuente: Elaboración propia.  

4.2 Análisis cualitativo 

La transcripción de los tres instrumentos de investigación que en este caso fueron el cuestionario 

escrito, la guía de observación y la entrevista semiestructurada, generaron datos importantes, que 

a continuación se reflejan en catorce redes semánticas por categoría y unidades de análisis, 
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definiendo a la red semántica como una representación del conocimiento mediante elementos de 

conceptos y ramas que son las relaciones entre ellos (Quillian, 1968).  

4.2.1 Contexto de enseñanza 

El primer instrumento corresponde a un cuestionario escrito, que se realizó con la participación de 

9 docentes y con una duración aproximada para contestarlo de 30 minutos.  El cuestionario escrito 

que hace referencia a la categoría “Contexto de enseñanza”, se llevó a cabo en un formulario de 

Google, teniendo 10 preguntas abiertas y se les envió el enlace, indicándoles que podían resolverlo 

en el horario que les pareciera más adecuado para contestarlas con calma y reflexionando cada una 

de las preguntas. La aplicación del instrumento tuvo como finalidad reconocer el impacto del 

contexto de enseñanza en el ambiente de aprendizaje de los estudiantes de la Preparatoria del CEA, 

se observó el principio de confidencialidad, sustituyendo el nombre completo de los docentes por 

una nomenclatura que incluye los siguientes datos: número de sujeto, género, edad, si estudió 

licenciatura o maestría y años laborando en el CEA. En la red semántica de contexto de enseñanza 

de la Preparatoria del CEA, se encuentra relación con las categorías y unidades de análisis que se 

explican a continuación: 

 

 -Posibilita la comunicación didáctica ya que los docentes externaron la importancia de 

mantener una escucha activa de ambas partes para que se pueda lograr el proceso de enseñanza - 

aprendizaje para facilitar el desarrollo integral. En la Preparatoria del CEA, existe una 

comunicación didáctica que ayuda a que los estudiantes logren el diálogo tanto con sus docentes 

como con el Director, ya que cuando se presenta alguna situación que provoca duda en el proceso 

de enseñanza – aprendizaje se dirigen para poder solucionarlo de manera conjunta. 

 

 -Seguimiento de una metodología de trabajo, en varias respuestas se manifiesta la 

importancia de tener un método que se lleve a cabo durante el desarrollo de la clase, puesto que de 

esta manera los estudiantes favorecen el desarrollo integral. Los docentes suben sus planeaciones 

en el Classroom, el Director las revisa y les invita a mejorar algunas actividades si es que fuera el 

caso, también se les felicita a quienes están realizando su planeación de manera detallada para que 

sigan con esa dedicación. 
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 -Utiliza adecuadamente los recursos, es indispensable hacer uso de ellos, pero no es 

precisamente lo más importante para facilitar el desarrollo integral. La mayoría de los docentes 

hace buen uso de variados recursos, sin embargo, pocos son los que solo utilizan el pizarrón o se 

dedican a dictar. 

 

 -Garantiza con la evaluación la calidad del proceso educativo, se destaca el realizarla de 

manera que, se pueda apoyar a los estudiantes en favorecer su autonomía, destacando sus fortalezas 

y no centrarse solo en sus áreas de oportunidad. A los docentes de la Preparatoria del CEA, se les 

ha capacitado constantemente en este tema, lo que ha hecho que cada vez se sumen más docentes 

a realizar una evaluación formativa. 

 

 - Ambiente de aprendizaje: Los docentes repasan conceptos básicos mediante el subrayado 

de textos, elaboración de mapas conceptuales y realización de ejercicios que estimulan la 

resolución de retos y problemas, hacen énfasis en el valor de la lectura y las consecuencias positivas 

que se pueden sacar de utilizar textos literarios, los estudiantes realizan organizadores gráficos por 

equipos del tema y después lo pasan a exponer en frente del salón.  

 

 -Dimensión funcional, haciendo uso de cada espacio físico, su distribución y versatilidad, 

la organización del espacio tiene en cuenta el tipo de actividad para el que están destinados. Los 

docentes de la Preparatoria del CEA, cuentan con aulas acondicionadas para llevar a cabo su clase, 

ya que constantemente se les da mantenimiento y si algún cañón o laptop presenta fallas se hace el 

reporte para que se repare lo más pronto posible, lo mismo ocurre con el mobiliario. 

 

 -Dimensión relacional refiriéndose a las diferentes formas de ingresar libremente a las 

aulas, ya sea para participar en actividades, para escuchar avisos y para comunicarse. Los docentes 

se relacionan con otros docentes, con el Director y Subdirectora, así como con los estudiantes de 

manera fraterna, destacando el saludo de PAZ Y BIEN en cada momento del día. 

 

 - Desarrollo integral: Los docentes se apoyan del trabajo colaborativo, utilizan mucho las 

investigaciones con la intención de que puedan poner en práctica sus conocimientos y en cada una 

de las sesiones se les brinda a los estudiantes apertura, pues la participación es muy importante, ya 
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que a través de ella pueden compartir cuáles son sus dudas, sus inquietudes; así mismo en ocasiones 

ellos redactan o comparten sus anécdotas, también se realizan actividades de reflexión, 

cuestionamiento, actividades lúdicas y uso de plataformas. 

 

 -Promueve el desarrollo integral por medio de estrategias didácticas, siendo pieza 

importante para poder potencializar las competencias de los estudiantes. En la Preparatoria del 

CEA, se llevan a cabo estrategias didácticas con base al Modelo Praxiológico y al documento Id y 

Enseñad, para poder destacar el Carisma Franciscano los docentes han desarrollado la habilidad de 

diseñar estrategias enfocadas en estos aspectos, lográndolo a través de la práctica y de la 

capacitación constante. 

 

 -Favorece la autonomía de los estudiantes, buscando que al egresar de la preparatoria sean 

capaces de enfrentarse al mundo tan cambiante y complejo que les rodea. Los docentes del CEA 

se enfocan en dejar actividades en donde los alumnos poco a poco favorezcan su autonomía, al 

principio a algunos estudiantes les cuesta trabajo adaptarse a esta dinámica de trabajo, pero 

conforme va transcurriendo el ciclo escolar, va visualizándose la autonomía de cada uno de ellos 

(véase figura 1). 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 1. Red semántica de contexto de enseñanza. 
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Con esta red semántica, se destaca que tanto los docentes expertos como los principiantes se 

preocupan por desarrollar un contexto de enseñanza en donde prevalece el espíritu de servicio y la 

fraternidad. En los segmentos codificados dos de los docentes que tienen más de 20 años laborando 

en el CEA siendo el (S1M59I27) y el (S2F54L25) promueven la participación de los estudiantes y 

el (S4M46M16) que tiene 16 años laborando en el CEA vincula los contenidos con el contexto real 

de los estudiantes:  

 

(S1M59I27) Hago preguntas abiertas que no tengan respuestas simples qué involucren el 

tema que estamos estudiando; en ocasiones les asigno un ejercicio del tema y en clase 

comparten; así todos aportan y realizan un esquema general; utilizo vídeos, en ocasiones 

realizo pausas para cuestionar el video y los alumnos compartan su perspectiva; todo el 

tiempo reconozco lo que los alumnos comparten, aunque no sea la respuesta acertada lo 

tomo en cuenta para explicar con su participación algún ejercicio y darle sentido a su 

participación.  

(S2F54L25) Promoviendo por medio de la palabra oral, los comentarios y aportaciones que 

tenga un alumno al tema que se aborda en clase. No descalificando las aportaciones 

incorrectas, sino darle valor a cada aportación de los alumnos. Promover la participación 

de todos los alumnos de la clase. 

(S4M46M16) Vinculando los contenidos con el contexto real de los estudiantes. 

 

Un docente que tiene tres años laborando en el CEA, fomenta el trabajo colaborativo como 

estrategia para realizar una retroalimentación de los temas vistos en clase, lo que le permite de 

alguna manera evaluar los contenidos, al mismo tiempo que favorece la autonomía para el 

desarrollo integral, como se menciona a continuación: 

 

(S9F34M3) El trabajo colaborativo es una de las estrategias que nos permite desarrollar o 

favorecer la autonomía de los estudiantes; esta por lo regular se utiliza al concluir cada uno 

de los temas vistos en la sesión. 

 

En contraste con otro docente que tiene veinticinco años laborando en el CEA, tiene una postura 

diferente a la anterior, ya que cada tema lo contextualiza con la vida diaria de los estudiantes, al 
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final del semestre da énfasis a la entrega de una investigación favoreciendo el desarrollo integral, 

se anexa el segmento codificado: 

 

(S2F54L25) Cada uno de los temas que abordo durante las clases, trato de relacionarlos con 

la vida cotidiana. Al final del semestre me tienen que entregar una investigación a la cual 

les doy la libertad de que ellos puedan elegir el tema que van a indagar. 

 

En este análisis un docente con 16 años laborando en el CEA, utiliza la participación con 

actividades contextualizadas, no incluye el trabajo colaborativo, ni la investigación, se limita a una 

lluvia de ideas para realizar el cierre y evaluación de la clase, como se menciona a continuación: 

 

(S4M46M16) Utilizo siempre una participación directa es decir cuando termino de explicar 

un tema por lo regular recurro a dos o tres estudiantes para que me puedan externar lo que 

aprendieron, las actividades siempre son contextualizadas. 

 

 El docente de la Preparatoria del CEA, utiliza un contexto de enseñanza que va de acuerdo 

con las Directrices generales para la Educación Franciscana ID Y ENSEÑAD, en donde su objetivo 

principal es cumplir con la misión del CEA, en sus diferentes momentos dinámicos y creativos, 

teniendo presente los contextos específicos nacionales, culturales, sociales y religiosos en los que 

se sitúa, así como las estrategias necesarias para que los valores humanos, cristianos y franciscanos 

se reflejan en las formas particulares de ser, pensar, sentir y obrar de toda la Comunidad educativa 

(Secretariado para la evangelización, 2009). Se destaca que tanto los docentes con más años, como 

los de menor años laborando en el CEA, promueven la participación, algunos de manera individual 

o colaborativa, pero siempre vinculan los contenidos con el contexto de los estudiantes, ya que, en 

su proceso de aprendizaje, pasan por diferentes etapas. Se coincide con lo planteado por Bransford 

et al. (2005) en que para dar respuesta a las nuevas y complejas situaciones con las que se 

encuentran los docentes, es conveniente pensar en los profesores como expertos adaptativos, es 

decir, personas preparadas para un aprendizaje eficiente a lo largo de toda la vida, ya que las 

condiciones de la sociedad son cambiantes y cada vez se requieren personas que sepan combinar 

la competencia con la capacidad de innovación. Los docentes de la Preparatoria del CEA, reciben 

capacitación constante sobre temas relacionados con su práctica docente, promoviendo la reflexión 
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en este aspecto, convirtiéndose con la experiencia en docentes expertos adaptativos, claro que esto 

dependerá de muchos factores y no siempre todos lo logran de manera inmediata, sino que, con el 

transcurso de los años, circunstancias y diversos factores se vuelven docentes innovadores, ya que 

como señala Berliner (1986), si no se reflexiona sobre la propia conducta no se llegará a conseguir 

un pensamiento y conducta experta. Se encuentra en esta investigación de campo, que un docente 

con 25 años laborando promueve la investigación, atendiendo a la estructura abstracta, utilizando 

una variedad de tipos de problemas almacenados en su memoria. Los principiantes, por el contrario, 

no promueven la investigación, se limitan al contenido, por lo que tienen dificultades para 

representarlo de forma abstracta (Marcelo, 2008). 

4.2.1.1 Posibilita la comunicación didáctica 

El primer instrumento corresponde a un cuestionario escrito que hace referencia a la categoría 

“Contexto de enseñanza”, que a su vez tiene cuatro unidades de análisis, siendo la primera la que 

se refiere a “Posibilitar la comunicación didáctica”, en donde el cuestionario escrito contiene 3 

preguntas relacionadas con la misma siendo las siguientes: 

 ¿Cómo estimula la participación en sus clases?, siendo la primera pregunta del cuestionario, 

en donde los docentes hacen preguntas abiertas que no tienen respuestas simples, involucrando el 

tema que están estudiando, también promueven por medio de la palabra oral, los comentarios y 

aportaciones que tengan los estudiantes brindan acompañamiento para que puedan sentir confianza 

y motivación los estudiantes, hacen juegos para hacer el repaso de los temas. 

 ¿Cómo hace la retroalimentación de las actividades que realizan los estudiantes?, siendo la 

pregunta nueve, en donde se lleva a cabo compartiendo algo de la actividad o ejercicios realizados, 

mediante una plenaria cuando la incertidumbre es grupal o de manera personal cuando van a revisar 

la actividad, en su libreta realizan un reporte de clase en donde describen lo aprendido, al final de 

cada sesión, hay un cierre donde los alumnos ponen a prueba lo que aprendieron, analizando y 

explicando en donde estuvo el error al desarrollar el ejercicio o la actividad indicada. 

 ¿Cómo favorece la comunicación didáctica con los estudiantes?, siendo la pregunta diez 

del cuestionario, en donde se resalta que los docentes buscan ser claros al explicar y dan ejemplos, 

realizan escucha activa, prestan especial atención a quien comparta algo a la clase, preguntas, 

respuestas o comentarios, hacen analogías con el tema y la vida cotidiana, se comunican en 

Classroom. Esta unidad de análisis se relaciona con las tres categorías: contexto de enseñanza, 

ambiente de aprendizaje y desarrollo integral. En relación con el contexto de enseñanza, se puede 
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mencionar la importancia que juega en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, ya que si el 

docente muestra vocación por enseñar los estudiantes logran desarrollar fácilmente competencias 

y entender los contenidos de la asignatura. De la categoría de ambiente de aprendizaje se destaca 

la dimensión relacional, refiriéndose a las diferentes formas de ingresar libremente a las aulas, ya 

sea para participar en actividades, para escuchar avisos y para comunicarse con otros docentes. A 

los estudiantes se les plantea un problema al que se le tiene que dar una solución, o en su caso se 

plantea una actividad a realizar, en ambos casos se resuelven de forma guiada lo que les permite 

favorecer el razonamiento en su vida cotidiana. En cuanto a la categoría de desarrollo integral, se 

relaciona con dos unidades de análisis siendo las siguientes: 

 

 - Favorece la autonomía de los estudiantes, buscando que al egresar de la preparatoria sean 

capaces de enfrentarse al mundo tan cambiante y complejo que les rodea. Los docentes se percatan 

de este aspecto cuando los estudiantes pueden dar una explicación coherente y razonada del tema 

en cuestión, toman como iniciativa ayudar a sus compañeros en los temas vistos, cuando tienen 

interés por temas posteriores y se nota la confianza y seguridad en ellos mismos, en las 

autoevaluaciones expresan su buen entendimiento y disposición hacia la asignatura. La autonomía 

representa un papel primorodial en la Preparatoria del CEA, el director y los docentes 

constantemente realizan actividades que prepare a los estudiantes en este aspecto y puedan lograr 

un buen desempeño en la educación superior. 

 

 - Promueve el desarrollo integral por medio de estrategias didácticas, siendo de gran 

relevancia que tanto los docentes de nuevo ingreso como los que llevan varios años laborando en 

el CEA, se capaciten constantemente y conozcan y apliquen diversas estrategias en la planeación 

e implementación de sus clases, por lo que se imparten conferencias y talleres al inicio del ciclo 

escolar, con temas que resuelvan las necesidades educativas observadas, también algunos docentes 

brindan asesorías durante el receso o al final de la clase haciendo un repaso rápido del tema, 

fortalecen la comunicación con los estudiantes que presentan dificultades en la asignatura, para 

saber cómo perciben ellos su desempeño de los temas vistos, brindando un acompañamiento más 

personalizado, explicando nuevamente el tema, para propiciar la reflexión y el aprendizaje 

significativo (véase figura 2).  
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Fuente: Elaboración propia. 

 

En los segmentos codificados de un docente con 14 años laborando en el CEA y otros con 7 años 

y 5 años respectivamente se puede percibir la importancia de la participación, establecer un 

ambiente de aprendizaje y motivación a los estudiantes en donde haya respeto para que se puedan 

expresar con seguridad: 

 

(S5M43L14) La misma dinámica de mi clase permite la participación continua de los 

alumnos y es fácil detectar casos en los que no ocurre así, es donde se realiza la intervención 

directa primero para saber si se encuentra bien y después darle el acompañamiento para que 

pueda sentirse confiado y motivar a la participación a través de preguntas directas o seguir 

indicaciones de forma personalizada. 

(S7M38L7) Establezco un ambiente democrático y positivo dando las reglas para todos 

donde hay derechos y obligaciones alentándolos a participar y guiarlos, se hacen preguntas 

abiertas y siempre se hace el uso de los dispositivos tecnológicos. 

Figura 2. Red semántica de posibilita la comunicación didáctica. 
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(S8M30L5) Motivando a mis alumnos a que no importa si nos equivocamos, siempre es 

importante preguntar cuando hay dudas, además siempre hablarles con respeto y brindarles 

seguridad. 

 

En este análisis menciona un docente con 25 años laborando en el CEA que para favorecer la 

autonomía de los estudiantes se deben implementar metodologías como la investigación en donde 

exista libertad del tema que van a indagar, puesto que debe ser un tema que despierte su interés: 

 

(S2F54L25) En cada una de mis clases trato de implementar un método, donde a través de 

la explicación de los pasos, ellos lo tienen que ir siguiendo y por lo regular siempre ando 

paseándome por filas para verificar que lo hayan comprendido. 

 

Para favorecer la autonomía de los estudiantes, un docente con 14 años laborando en el CEA resalta 

el valor del respeto, libertad y responsabilidad, además de tomar en cuenta el estilo de aprendizaje 

de cada uno de los estudiantes, mencionándolo en el siguiente segmento codificado: 

 

(S5M43L14) Respeto mucho la personalidad de cada uno de mis estudiantes, es por lo que 

les doy esa libertad, trato de que ellos sean responsables sobre su actuar y por lo tanto 

respeto mucho el estilo de aprendizaje de cada uno de ellos. 

 

 Los docentes de la Preparatoria del CEA logran establecer en sus clases una comunicación 

didáctica, basada en la confianza que se les brinda a los estudiantes para que se favorezca el 

aprendizaje, como menciona Amayuela (2005) que es preciso considerar que la comunicación es 

el vehículo esencial del proceso enseñanza – aprendizaje, relacionándose con los segmentos 

codificados en donde se da el acompañamiento, un ambiente de escucha y respeto. También los 

docentes mantienen un contexto de enseñanza en donde existe la escucha y la participación, 

fomentando un ambiente democrático que, a pesar de una diferencia de poder, definida como 

relación asimétrica por Camaraco (2005), se logra tener una comunicación didáctica adecuada. Lo 

interesante es que tanto los docentes como los estudiantes de la Preparatoria del CEA tienen 

presente que el objetivo común que debe lograrse es el aprendizaje, obteniendo el máximo 

rendimiento e independientemente de la estrategia formativa o metodología que se utilice, el 
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docente ha de asegurar la comunicación en clase, animando el verdadero proceso de comunicación 

(Núñez, 2004). 

4.2.1.2 Seguimiento de una metodología de trabajo 

El análisis del primer instrumento corresponde a un cuestionario escrito que hace referencia a la 

categoría “Contexto de enseñanza”, que a su vez tiene cuatro unidades de análisis, siendo la 

segunda la que se refiere a “Seguimiento de una metodología de trabajo”, en donde el cuestionario 

escrito contiene 4 preguntas siendo las siguientes: ¿Cómo relaciona los aprendizajes con aspectos, 

hechos de la vida cotidiana u otra asignatura? Siendo la pregunta dos en donde se destaca que se 

realiza por medio de analogías, problemas contextualizados con hechos cotidianos o con problemas 

que tengan que ver con temas de otras asignaturas, encontrando ejemplos comunes a favor del 

aprendizaje significativo, realizando reflexiones donde ellos puedan ser conscientes de la 

importancia de aprender y encontrar la utilidad en su vida diaria. 

 ¿Qué estrategias apoyan el aprendizaje de sus estudiantes? Siendo la tercera pregunta del 

cuestionario mencionando que, a través de la narración, el uso de la tecnología, el trabajo 

colaborativo, lectura de comprensión, líneas del tiempo, concursos, exposiciones, investigaciones, 

participación en clase, trabajo en equipo y actividades en Classroom. 

 ¿Cómo organiza sus actividades para mantener un buen ambiente de trabajo en sus clases? 

Siendo la cuarta pregunta del cuestionario, en donde la planeación es muy importante, se organizan 

actividades de forma individual y también en equipos, las actividades deben ser dinámicas y 

significativas, se organizan con el objetivo de que los estudiantes puedan desarrollarse de manera 

integral. 

 ¿Qué acciones realiza con los estudiantes que presentan dificultades en el aprendizaje? 

Siendo la pregunta número ocho del cuestionario, en donde los docentes dan asesorías durante el 

receso o al final de la clase, haciendo un repaso rápido del tema, también fortalecen la 

comunicación con los estudiantes que presentan dificultades en la asignatura, platican con los 

padres de familia, y canalizan al departamento de psicología si fuera el caso. 

Para que exista un seguimiento de una metodología de trabajo debe haber un favorable contexto de 

enseñanza, ambiente de aprendizaje, especialmente en la dimensión funcional, garantizando con la 

evaluación la calidad del proceso educativo, favoreciendo la autonomía de los estudiantes, con la 

promoción del desarrollo integral por medio de estrategias didácticas para fortalecer las 

condiciones sociales (véase figura 3).  
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Figura 3. Red semántica de seguimiento de una metodología de trabajo. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  

 

Haciendo un balance de los segmentos codificados, se destaca que coinciden en que la participación 

es relevante en las clases a través de preguntas, existe intervención directa, un acompañamiento y 

cuando el docente lo considera necesario es de manera personalizada. Se resalta la importancia de 

motivar a los estudiantes, generando un ambiente de aprendizaje, refiriéndose en específico a la 

dimensión física, para que exista buena ventilación, higiene e iluminación en donde tanto docentes 

como estudiantes tengan la disposición de participar en el proceso de enseñanza - aprendizaje, 

mencionándolo en los siguientes discursos: 

 

(S3F50L21) Los alumnos movieron sus bancas formando una U son 20 alumnos, el docente 

tiene un escritorio con laptop en la esquina derecha del aula, las paredes tienen dos 

infografías relacionadas con la Química, el aula está ordenada y limpia. 

(S4M46M16) Sus bancas ya están colocadas formando una U, son 23 alumnos, el  docente 

tiene un escritorio con laptop en la esquina derecha del aula, en las paredes están pegados 

algunos trabajos realizados por los estudiantes, el aula está ordenada y limpia. 
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(S7M38L7) El docente llega y abre las ventanas para que haya buena iluminación  y 

ventilación, también deja abierta la puerta para que no se interrumpa tanto la clase por los 

estudiantes que llegan tarde, estuvieron sentados en filas cada alumno con  su equipo de 

cómputo, en total son 20 alumnos. 

 

 El docente (S1M59I27) con 27 años laborando en el CEA que conoce muy bien el Modelo 

Praxiológico, en donde existen dos perfiles: un perfil de calidad humana y un perfil de competencia 

(Costa, 1999), realiza un esquema general muy bien definido por estos dos perfiles, además utiliza 

videos para que los estudiantes compartan su perspectiva, coincidiendo con lo que menciona Díaz 

(2005) sobre el método docente que es un conjunto de decisiones sobre los procedimientos a 

emprender y los recursos a utilizar en las diferentes fases de un plan de acción. Se coincide con 

Iglesias (1996) en que el ambiente de aprendizaje tiene cuatro dimensiones interrelacionadas, una 

de ellas es la dimensión física, la cual se refiere al espacio físico del aula, considerando el material 

didáctico que contiene, así como sus condiciones estructurales haciendo una comparación con lo 

que opinan los docentes expertos con los principiantes, en donde mencionan la importancia de esta 

dimensión para desarrollar su práctica docente, ya que el (S3F50L21) que tiene 21 años laborando 

en el CEA mantiene su aula ordenada y limpia. El (S4M46M16) con 16 años laborando en el CEA, 

coloca las bancas formando una U, teniendo pegados algunos trabajos realizados por los 

estudiantes, el aula también está ordenada y limpia. Y el docente (S7M38L7) con 7 años laborando 

en el CEA, llega y abre las ventanas para que haya buena iluminación y ventilación.  

4.2.1.3 Utiliza adecuadamente los recursos 

Como se mencionó, el análisis del primer instrumento corresponde a un cuestionario escrito que 

hace referencia a la categoría “Contexto de enseñanza”, que a su vez tiene cuatro unidades de 

análisis, siendo la tercera la que se refiere a “Utiliza adecuadamente los recursos”, en donde el 

cuestionario escrito contiene 1 pregunta relacionada con la misma siendo la siguiente: ¿Cuáles son 

los recursos que utiliza para impartir sus clases? Siendo la pregunta cinco del cuestionario en donde 

podemos destacar diversos recursos como: videos, libros, presentaciones, pizarrón, plumones, 

hojas de papel, papel bond, computadora, cañón, libros digitales, artículos digitales, libreta, lápices, 

colores, hojas, calculadora, uso de la (TIC) y materiales diversos. El análisis teórico realizado en 

los capítulos anteriores nos señala que para que se utilicen adecuadamente los recursos, se debe 
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tener diversos materiales didácticos y hacer uso de la Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (véase figura 4). 

 

Figura 4. Red semántica de utiliza adecuadamente los recursos. 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Haciendo un balance de los segmentos codificados, se destaca que para que se lleve a cabo el 

contexto de enseñanza, tanto los docentes que llevan muchos años laborando en el CEA como los 

que llevan pocos años necesitan utilizar los recursos, como se menciona en los siguientes discursos:  

 

(S1M59I27) Videos, libros, presentaciones, pizarrón, plumones. 

(S2F54L25) Pizarrón, plumones, hojas de papel, papel bond, cañón, presentaciones, libros 

digitales, artículos digitales y videos. 

(S3F50L21) Laboratorio, TIC , libreta, lápices, colores, hojas, calculadora, etc. 

(S4M46M16) Tecnología y materiales diversos para elaborar un producto gráfico. 

(S5M43L14) El patio, la planeación, y recursos materiales específicos para la clase. 

(S6F45M12) Pizarrón, libros, cañón, internet, invitación de personas expertas en  el área 

o con experiencias que puedan compartir con los chicos. 

(S7M38L7) Computadora, proyector, internet, plataforma de enseñanza aprendizaje                   

-Classroom-, investigaciones, manuales y videos. 
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 Existe una terminología diversa que se emplea para el concepto recursos educativos, aunque 

aluden a funciones similares en el proceso educativo, conviene clasificarlos según Gimeno (1992) 

en: Materiales convencionales, que en esta investigación de campo se destaca que son los que la 

mayoría de los docentes de la Preparatoria del CEA utilizan, haciendo mención los docentes 

(S1M59I27), el (S2F54L25), el (S3F50L21), el (S5M43L14) y el (S6F45M12). Materiales 

audiovisuales y nuevas tecnologías, que también son utilizados por los docentes, pero no en todas 

las sesiones de clases, los sujetos (S3F50L21), el (S4M46M16) y el (S7M38L7) los emplean 

frecuentemente. 

 Se puede destacar que el utilizar adecuadamente los recursos en este estudio, los docentes 

de la Preparatoria del CEA, hacen uso de la variedad que existen, sin embargo en ocasiones tienen 

que estar más relacionados con el contenido y competencias que desean desarrollar en la clase y 

ser congruente con las estrategias didácticas que plasman en la planeación, puesto que a pesar de 

ser flexible, se deben tener en cuenta la mayoría de los materiales y recursos que utilizarán para 

evitar perder tiempo en iniciar la clase, como se observó con algunos docentes, ya que si el uso de 

la tecnología falla, se deben perevenir con otra serie de alternativas para favorecer el aprendizaje 

en los estudiantes. 

4.2.1.4 Garantiza con la evaluación la calidad del proceso educativo 

Como se mencionó, el análisis del primer instrumento corresponde a un cuestionario escrito que 

hace referencia a la categoría “Contexto de enseñanza”, que a su vez tiene cuatro unidades de 

análisis, siendo la cuarta la que se refiere a “Garantiza con la evaluación la calidad del proceso 

educativo”, en donde el cuestionario escrito contiene 2 preguntas relacionadas con la misma siendo 

las siguientes: ¿Cómo aprovecha la evaluación para reorientar su práctica docente? Siendo la 

pregunta seis del cuestionario en donde los docentes hacen evaluación formativa, monitoreando y 

vigilando el proceso de aprendizaje, proporcionan a los estudiantes retroalimentación de la 

actividad que se encuentren realizando, hacen preguntas para que sean ellos mismos los que lleguen 

a la conclusión de cuáles han sido los errores y dificultades que se les presentan, para fomentar la 

comprensión de los conocimientos. 

 ¿De qué manera se percata que sus estudiantes están comprendiendo el tema durante la 

clase? Siendo la pregunta siete en donde los docentes destacan que con los ejercicios que hacen 

sobre el tema, también cuando los estudiantes pueden dar una explicación coherente y razonada 
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del tema en cuestión, haciendo autoevaluación y retroalimentación y con preguntas directas sobre 

el tema, solicitando que expliquen lo que entendieron y monitoreando en clase la realización de las 

actividades. Para garantizar con la evaluación la calidad del proceso educativo, es necesario el 

sondeo previo de conocimientos (véase figura 5).  

 

Figura 5. Red semántica de garantiza con la evaluación la calidad del proceso educativo. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Haciendo un balance de los segmentos codificados, se destaca en que para garantizar con la 

evaluación la calidad del proceso educativo, se debe hacer uso de la participación de los estudiantes 

ratificándose en los siguientes discursos: 

 

(S9F34M3) Haciendo juegos, los alumnos hacen repaso entre ellos en pares y también 

grupal, ya que cada tema nuevo se construye sobre temas anteriores, lo que hace que sea 

tan importante su dominio en cada etapa. 

 

Con respecto a la dimensión funcional, los segmentos codificados coinciden en que tanto los 

docentes expertos como los principiantes van construyendo el producto junto con el estudiante, 

como se destaca a continuación:  
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(S1M59I27) Al inicio de la clase les preguntó ¿qué conocían del tema?, también interactuó 

con los estudiantes, mencionándoles la importancia de la física en la vida cotidiana, la 

mayoría de los estudiantes participaron, ya que el docente los invita a expresar sus ideas. 

(S4M46M16) Manteniendo el interés a través de ejercicios donde el maestro y alumno 

construyan el producto simultáneamente. 

(S7M38L7) El docente empieza anunciando el tema que trabajarán en clase y les invita a 

que comenten lo que ya conocen sobre ese tema; la mayoría de los alumnos participan con 

la lluvia de ideas. 

 

 Tanto los docentes con más de 20 años laborando en el CEA (S1M59I27), como los que 

tienen mediano (S5M43L14) o poco tiempo dando clases en la Preparatoria (S9F34M3) coinciden 

en que los estudiantes  hacen repaso entre ellos en pares y también grupal, ya que cada tema nuevo 

se construye sobre temas anteriores, con relación a la evaluación como menciona Córdoba (2006) 

la rigurosidad no debe entenderse como inflexibilidad o exigencia desmedida al momento de 

evaluar, es más bien una posición crítica y reflexiva, por lo que en esta investigación de campo se 

encuentra a la evaluación de los estudiantes como un proceso complejo que implica una serie de 

factores que no sólo dependen de la propia actividad del docente, sino también de ciertos 

requerimientos de tipo institucional y curricular, congruente con el Modelo Praxiológico que 

obedece a tres exigencias fundamentales, a saber: a) la educación es un hecho complejo; b) el 

pensar la educación debe ser igualmente complejo; c) lo que no llega a la complejidad del salón de 

clases no llega a la educación (Costa, 1999).  

 Por lo que, la dimensión funcional se constituye en un indicador que posibilita determinar 

la efectividad y el grado de avance de los procesos de enseñanza-aprendizaje y formación de los 

estudiantes de la Preparatoria del CEA, a la vez que le permite al docente valorar su propia labor y 

reflexionar en torno a ella para reorientar y corregir de acuerdo con el Modelo Praxiológico.  

4.2.2 Ambiente de aprendizaje   

El segundo instrumento corresponde a una guía de observación que se llevó a cabo tres veces a 

cada sujeto de investigación, con la participación de 9 docentes y con una duración de 50 minutos 

aproximadamente en cada clase.  
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 La guía de observación hace referencia a la categoría “Ambiente de aprendizaje”, consta de 

10 preguntas que hacen referencia a las unidades de análisis de dimensión física, funcional, 

temporal y relacional.  

 La aplicación del instrumento tuvo como finalidad reconocer el impacto del ambiente de 

aprendizaje en los estudiantes de la Preparatoria del CEA, se observó el principio de 

confidencialidad, sustituyendo el nombre completo de los docentes por una nomenclatura que 

incluye los siguientes datos: número de sujeto, género, edad, si estudió licenciatura o maestría y 

años laborando en el CEA.  

 Para que exista un ambiente de aprendizaje se debe poner énfasis en las categorías y 

unidades de análisis que se explican a continuación: 

 

 - Contexto de enseñanza: Los docentes se guían de su planeación, la mayoría de las 

actividades se realizan en el salón de clases, haciendo equipos, con la intención de que de forma 

colaborativa los alumnos con mejor desempeño en la asignatura apoyen a los de menor 

rendimiento, respetando las normas de convivencia. 

 

 - Posibilita la comunicación didáctica ya que los docentes externaron la importancia de 

mantener una escucha activa de ambas partes para que se pueda lograr el proceso de enseñanza - 

aprendizaje para facilitar el desarrollo integral. En la Preparatoria del CEA, existe una 

comunicación didáctica que ayuda a que los estudiantes logren el diálogo tanto con sus docentes 

como con el Director, ya que cuando se presenta alguna situación que provoca duda en el proceso 

de enseñanza – aprendizaje se dirigen para poder solucionarlo de manera conjunta. 

 

 -Seguimiento de una metodología de trabajo, en varias respuestas se manifiesta la 

importancia de tener un método que se lleve a cabo durante el desarrollo de la clase, puesto que de 

esta manera los estudiantes favorecen el desarrollo integral.  Los docentes suben sus planeaciones 

en el Classroom, el Director las revisa y les invita a mejorar algunas actividades si es que fuera el 

caso, también se les felicita a quienes están realizando su planeación de manera detallada para que 

sigan con esa dedicación. 
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 -Garantiza con la evaluación la calidad del proceso educativo, de manera que, se pueda 

apoyar a los estudiantes en favorecer su autonomía, destacando sus fortalezas y no centrarse solo 

en sus áreas de oportunidad. A los docentes de la Preparatoria del CEA, se les ha capacitado 

constantemente en este tema, lo que ha hecho que cada vez se sumen más docentes a realizar una 

evaluación formativa. También se establece el diálogo con los estudiantes y los padres de familia 

sobre este aspecto, para que conozcan los criterios que se tomaron en cuenta para evaluar y si fuera 

el caso de alguna aclaración el docente tiene la información correspondiente para hacerla saber en 

el momento que se le solicite. 

 

 - Dimensión física: Los docentes desarrollan la clase ya sea en el patio o en el salón de 

clases en donde las bancas ya están colocadas en filas o formando una U, el docente tiene un 

escritorio con laptop en la esquina derecha del aula, está bien ventilada, iluminada, ordenada y 

limpia. Algunos docentes abren las ventanas para que haya buena iluminación y ventilación, 

dejando abierta la puerta para que no se interrumpa tanto la clase por los estudiantes que llegan 

tarde.  

 -Dimensión funcional, haciendo uso de cada espacio físico, su distribución y versatilidad, 

la organización del espacio tiene en cuenta el tipo de actividad para el que están destinados. Los 

docentes de la Preparatoria del CEA cuentan con aulas acondicionadas para llevar a cabo su clase, 

ya que constantemente se les da mantenimiento y si algún cañón o laptop presenta fallas se hace el 

reporte para que se repare lo más pronto posible, lo mismo ocurre con el mobiliario. 

 

 - Dimensión temporal: Algunos docentes inician su clase puntualmente, los estudiantes 

llegan a tiempo porque es el acuerdo que establecieron, por lo mismo organizan correctamente las 

actividades de inicio, marcan un desarrollo y realizan el cierre de la clase. Otros docentes 

interrumpen un poco la clase, por los estudiantes que llegan tarde, después continúan realizando el 

sondeo de los conocimientos previos respecto del tema a tratar, explicando el contenido y 

realizando el cierre de la clase. 

 

 -Dimensión relacional refiriéndose a las diferentes formas de ingresar libremente a las 

aulas, ya sea para participar en actividades, para escuchar avisos y para comunicarse. Los docentes 
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se relacionan con otros docentes, con el Director y Subdirectora, así como con los estudiantes de 

manera fraterna, destacando el saludo de PAZ Y BIEN en cada momento del día. 

 

 - Desarrollo integral: Los docentes se apoyan del trabajo colaborativo, utilizan mucho las 

investigaciones con la intención de que puedan poner en práctica sus conocimientos y en cada una 

de las sesiones se les brinda a los estudiantes apertura, pues la participación es muy importante, ya 

que a través de ella pueden compartir cuáles son sus dudas, sus inquietudes; así mismo en ocasiones 

ellos redactan o comparten sus anécdotas, también se realizan actividades de reflexión, 

cuestionamiento, actividades lúdicas y uso de plataformas. 

 

 -Promueve el desarrollo integral por medio de estrategias didácticas, siendo pieza 

importante para poder potencializar las competencias de los estudiantes. En la Preparatoria del 

CEA, se llevan a cabo estrategias didácticas con base al Modelo Praxiológico y al documento Id y 

Enseñad, que para poder destacar el Carisma Franciscano los docentes que llevan varios años 

laborando en el CEA, han desarrollado la habilidad de diseñar estrategias enfocadas en estos 

aspectos y lo llevan a cabo a través de la práctica y de la capacitación constante. 

 

 -Favorece la autonomía de los estudiantes, buscando que al egresar de la preparatoria sean 

capaces de enfrentarse al mundo tan cambiante y complejo que les rodea. Algunos docentes del 

CEA, sobre todo los que llevan varios años laborando en la institución, se enfocan en dejar 

actividades en donde poco a poco favorezcan su autonomía, al principio a algunos estudiantes les 

cuesta trabajo adaptarse a esta dinámica de trabajo, pero conforme va transcurriendo el ciclo 

escolar, va visualizándose la autonomía de cada uno de ellos. 

 

 - Fortalece las condiciones sociales para el desarrollo integral: Los docentes realizan 

reflexiones y cuestionamientos para que ellos puedan justificar cada una de sus acciones, 

invitándolos a poner en práctica la filosofía institucional, el ser fraternos y en algunos casos si los 

padres de familia lo autorizan, los estudiantes acuden al departamento de psicología. Se promueve 

el diálogo para resolver conflictos y se establece comunicación con todos los agentes educativos 

de la Preparatoria del CEA como lo son: el estudiante, padre de familia, director, docente, prefecto 

y psicóloga (véase figura 6).  
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Figura 6. Red semántica de ambiente de aprendizaje. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Haciendo un balance de los segmentos codificados, se destaca que para que exista un desarrollo 

integral en el ambiente de aprendizaje debe promoverse la reflexión en el salón de clases, 

mencionándolo en los siguientes discursos:  

 

(S5M43L14) Como mi asignatura es muy práctica, utilizo mucho el análisis de casos y la 

reflexión donde cada uno de ellos tiene la oportunidad de poner en práctica su autonomía 

al realizar de acuerdo con sus características los diferentes ejercicios que se les plantean. 

(S8M30L5) En primer lugar, propongo una reflexión, en segundo lugar, promuevo que sean 

autodidactas. 

 

De igual manera para que exista un ambiente de aprendizaje, debe existir un contexto de enseñanza 

favorable como se ha mencionado a lo largo de esta investigación, por lo que se destacan los 

siguientes segmentos codificados: 

 

(S2F54L25) Por medio de analogías, problemas contextualizados con hechos cotidianos o 

con problemas que tengan que ver con temas de otras asignaturas. 
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(S8M30L5) Motivando a mis alumnos a que no importa si nos equivocamos, siempre es 

importante preguntar cuando hay dudas, además siempre hablarles con respeto y brindarles 

seguridad. 

 

 Cabe resaltar que los docentes de la Preparatoria del CEA llevan a cabo el Modelo 

Praxiológico, al mantener ambientes que motivan a los estudiantes, favoreciendo un proceso 

formativo pertinente y de calidad (Costa, 1999), relacionando la generación de ambientes de 

aprendizaje con el Criterio VIII Operativo de Factibilidad y Éxito, haciendo mención en el 

principio transformativo en donde los Integrantes de la comunidad Educativa de una Institución 

Francisclariana quieren la transformación de todas aquellas personas, grupos de personas, 

instituciones, estructuras, sistemas, contextos, situaciones y normas (Costa, 1999). Por 

consiguiente, hablar de ambiente de aprendizaje no significa sólo la suma de las partes, sino 

también la búsqueda de su funcionamiento de manera integral, como lo menciona el docente 

(S5M43L14) “Como mi asignatura es muy práctica, utilizo mucho el análisis de casos y la reflexión 

donde cada uno de ellos tiene la oportunidad de poner en práctica su autonomía al realizar de 

acuerdo a sus características los diferentes ejercicios que se les plantean”, en donde se manifiesta 

la interacción que se desarrolla, determinando la organización y su disposición espacial, las 

relaciones que se forman entre los elementos de su estructura y patrones de comportamiento, las 

relaciones de las personas con los objetos, las interacciones entre las personas, los roles, los 

criterios de gestión y las acciones a realizar (Duarte, 2003). Se encuentra relevante la importancia 

de contextualizar las actividades como lo menciona el docente (S2F54L25) “Por medio de 

analogías, problemas contextualizados con hechos cotidianos o con problemas que tengan que ver 

con temas de otras asignaturas”. Así, se asume que el ambiente de aprendizaje contextualiza 

condiciones adecuadas para la promoción del currículo, conocimientos, habilidades y preparación 

para el trabajo; también puede entenderse como un entorno en donde existen y se desarrollan 

condiciones favorables para el aprendizaje (Duarte, 2003).  

4.2.2.1 Dimensión física 

Como se mencionó, el análisis del segundo instrumento corresponde a una guía de observación que 

hace referencia a la categoría “Ambiente de aprendizaje”, que a su vez tiene cuatro unidades de 

análisis, siendo la primera la “Dimensión física”, conteniendo 2 preguntas relacionadas con la 

misma siendo las siguientes: ¿Cómo se emplea el espacio durante la clase? Siendo la pregunta uno 
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de la guía de observación en donde los docentes desarrollan la clase ya sea en el patio o en el aula 

en donde las bancas ya están colocadas en filas o formando una U, el docente tiene un escritorio 

con laptop en la esquina derecha del aula, está bien ventilada, iluminada, ordenada y limpia. 

Algunos docentes abren las ventanas para que haya buena iluminación y ventilación, dejando 

abierta la puerta para que no se interrumpa tanto la clase por los estudiantes que llegan tarde. 

 ¿Cómo se desplaza el docente por el salón? Siendo la pregunta dos de la guía de 

observación, en donde algunos docentes monitorean el trabajo de los alumnos, desplazándose por 

las filas, otros se movilizan dentro de la U, pero se mantienen más que nada escribiendo en el 

pizarrón ideas importantes del tema estructurando la información de forma ordenada y bien 

redactada.  

 La mayoría de los docentes están atentos a las actividades que realizan los estudiantes, 

desplazándose en el aula o en el patio para monitorear el trabajo y resolver dudas. El ambiente de 

aprendizaje incluye la dimensión física que tiene que ver con cómo se emplea el espacio y cómo 

se desplaza el docente por el salón de clases (véase figura7).  

 

Figura 7. Red semántica de dimensión física. 

Fuente: Elaboración propia.  
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Con base a esta red semántica se puede hacer un balance de los segmentos codificados, destacando 

que para que se lleve a cabo el ambiente de aprendizaje, es necesaria la dimensión física, como se 

menciona en los siguientes discursos:  

 

(S1M59I27) El docente monitoreaba en todo momento el trabajo de los alumnos, 

desplazándose por las filas y también escribió en el pizarrón información relevante del 

tema. 

(S2F54L25) Los alumnos estuvieron sentados en filas todo el tiempo, son 24 alumnos, 4 

filas con 6 alumnos cada una, el docente tiene un escritorio con laptop en la esquina derecha 

del aula, en las paredes están pegados los acuerdos de la clase, el aula está ordenada y 

limpia. 

(S5M43L14) La clase se desarrolló en el patio, bien distribuidos los 19 estudiantes, 

colocándose en círculo, dejando su distancia entre cada uno para poder realizar los 

ejercicios indicados por el docente. 

 

 Haciendo una comparación de los docentes expertos con los principiantes se encuentran 

coincidencias con la dimensión física en que los estudiantes estuvieron sentados en sus bancas, el 

docente tiene un escritorio con laptop en la esquina derecha del aula, el aula esta ordenada y limpia, 

los docentes abren las ventanas para que haya buena iluminación y ventilación, en congruencia con  

el concepto ambiente de aprendizaje dentro del ámbito educativo formal este nos habla en un primer 

momento de los elementos físico-sensoriales, como la luz, el color, el sonido, el espacio, el 

mobiliario, etc., que caracterizan el lugar donde un estudiante realiza su aprendizaje (Hunsen 

1989). En la Preparatoria del CEA las aulas están organizadas por asignaturas, en donde cada 

docente puede ambientarla con respecto al contenido que estén enseñando, los estudiantes son los 

que cambian de aula entre clase y clase, permitiendo su desplazamiento a otro espacio, 

favoreciendo la puntualidad y la organización del tiempo.  

4.2.2.2 Dimensión funcional 

El análisis del segundo instrumento corresponde a una guía de observación que hace referencia a 

la categoría “Ambiente de aprendizaje”, que a su vez tiene cuatro unidades de análisis, siendo la 

segunda la “Dimensión funcional”, conteniendo 3 preguntas relacionadas con la misma siendo las 
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siguientes: ¿Cómo realiza el sondeo de los conocimientos previos respecto del tema a tratar? Siendo 

la pregunta tres de la guía de observación, en donde algunos docentes al inicio de la clase les 

preguntan ¿qué conocen del tema?, solicitando que los estudiantes en voz alta mencionan las ideas 

que recuerden, la mayoría de los estudiantes participan, ya que el docente los invita a expresar sus 

ideas. Otros docentes anuncian el tema que trabajarán en clase y empiezan a conceptualizar el tema, 

pidiendo a los alumnos lluvia de ideas y van construyendo un mapa conceptual en el pizarrón, 

mientras se va explicando el tema. 

 ¿Qué actividades favorecen el aprendizaje de los estudiantes? Siendo la pregunta cuatro, en 

donde algunos docentes repasan conceptos básicos mediante el subrayado de textos, elaboración 

de mapas conceptuales y realización de ejercicios que estimulan la resolución de retos y problemas, 

favorecen el análisis en los estudiantes, la experimentación y la resolución de problemas. Otros 

docentes escriben en el pizarrón un cuadro sinóptico para conceptualizar el tema y van haciendo 

preguntas a los estudiantes mientras explican, algunos utilizan el Classroom. 

 ¿Cómo planifica las actividades de la clase? Siendo la pregunta ocho, en donde los docentes 

establecen el contenido central y específico, también las competencias a desarrollar para los 

aprendizajes esperados y los propósitos de aprendizaje planifican de manera congruente con los 

conceptos propuestos. Para que exista la dimensión funcional debe de haber un seguimiento en la 

metodología de trabajo (véase figura 8).  

 

Figura 8. Red semántica de dimensión funcional. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Haciendo un balance de los segmentos codificados, se destaca que para que exista la dimensión 

funcional, debe llevarse a cabo diversas actividades en la planeación, ratificándose en los siguientes 

discursos: 

 

(S1M59I27) Me guío de mi planeación, pero a la hora de preparar mi clase voy 

considerando un buen inicio con una pregunta en especial, una historia sobre el tema, 

también busco variar la actividad agregando una pregunta de discusión, ejercicios escritos, 

también en algún punto que considere bueno incorporo la  tecnología del salón que es el 

proyector para enriquecer la clase y siempre busco una participación equitativa y en 

ocasiones hacemos algún cierre reflexivo si el tema lo permite. 

(S1M59I27) Realizamos experimentos relacionados con el tema estudiado y enfocado en 

cosas de su vida diaria, hago preguntas abiertas que nos lleven a un pequeño debate o 

discusión sobre algún tema actual relacionado con el tema estudiado; les hago lecturas, 

resúmenes, esquemas ilustrados, videos, así considero llegar a una "enseñanza 

personalizada" pues no todos aprenden igual. 

(S6F45M12) Actividades como líneas del tiempo, concursos, exposiciones, investigaciones 

y cuestionarios. 

 

El ambiente de aprendizaje como se ha mencionado consta de cuatro dimensiones, en esta ocasión 

se resalta la dimensión física, como se identifica en el  siguiente segmento codificado: 

 

(S5M43L14) La clase se desarrolló en el patio, bien distribuidos los 19 estudiantes, 

colocándose en círculo, dejando su distancia entre cada uno para poder realizar los 

ejercicios indicados por el docente. 

 

 Los perfiles generales de la Comunidad Educativa ofrecen elementos para que haya un buen 

funcionamiento, existiendo los perfiles del egresado, del maestro, del directivo, de lo 

administrativo, de servicio y del responsable de familia en cada Centro Educativo (Costa, 1999). 

El Modelo Praxiológico es utilizado por los docentes de la Preparatoria del CEA al momento de 

llevar a cabo el trabajo de evaluación curricular y de elaboración de los proyectos educativos.  De 

igual manera, la dimensión funcional está relacionada con la función técnica eficaz que se relaciona 
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con la realización de la planeación de las actividades como lo menciona el (S1M59I27) al guiarse 

de ella, pero a la hora de preparar su clase va considerando un buen inicio con una pregunta en 

especial, una historia sobre el tema, también busca variar la actividad agregando una pregunta de 

discusión, ejercicios escritos, también incorpora la tecnología, busca una participación equitativa, 

lo que permite un funcionamiento satisfactorio (García, 2020). 

4.2.2.3 Dimensión temporal 

Como se mencionó, el análisis del segundo instrumento corresponde a una guía de observación que 

hace referencia a la categoría “Ambiente de aprendizaje”, que a su vez tiene cuatro unidades de 

análisis, siendo la tercera la “Dimensión temporal”, conteniendo una pregunta relacionada con la 

misma siendo las siguiente: ¿Cómo administra el tiempo de la clase? Siendo la pregunta cinco de 

la guía de observación en donde algunos docentes inician su clase puntualmente, los estudiantes 

llegan a tiempo porque es el acuerdo que establecieron, por lo mismo organizan correctamente las 

actividades de inicio, marcan un desarrollo y realizan el cierre de la clase. Otros docentes 

interrumpen un poco la clase, por los estudiantes que llegan tarde, después continúan realizando el 

sondeo de los conocimientos previos respecto del tema a tratar, explicando el contenido y 

realizando el cierre de la clase. El análisis teórico realizado en los capítulos anteriores nos señala 

que el ambiente de aprendizaje incluye la dimensión temporal que tiene que ver con cómo emplea 

el docente el tiempo en el salón de clases (véase figura 9).  

 

Figura 9. Red semántica de dimensión temporal. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Haciendo un balance de los segmentos codificados, se destaca que para que se lleve a cabo el 

ambiente de aprendizaje, es necesaria la dimensión temporal, como se menciona en los siguientes 

discursos:  

 

(S1M59I27) El docente inicia su clase puntualmente, los estudiantes llegan a tiempo porque 

es el acuerdo que establecieron en esta clase, por lo mismo organiza correctamente las 

actividades de inicio, marca un desarrollo y realiza el cierre de la clase. 

(S3F50L21) Tres alumnos llegan tarde, por esta razón el docente interrumpe un poco la 

clase, después continúa realizando el sondeo de los conocimientos previos respecto del 

tema a tratar, explica el contenido y realiza el cierre de la clase. 

(S4M46M16) Llegan puntualmente la totalidad de los alumnos al salón de clase, establece 

un inicio, desarrollo y en el cierre de la clase, de acuerdo con la planeación que entrega 

impresa. 

(S5M43L14) 10 minutos para lluvia de ideas y ejercicios de calentamiento, 30 minutos para 

caminar, trotar y bailar, 10 minutos para realizar ejercicios de respiración y dar el cierre de 

la clase. 

(S7M38L7) Cerca de 10 minutos después, llegan casi la totalidad de los alumnos al salón 

de clase, lo que ocasiona interrupciones y nuevamente el docente tiene que repetir las 

indicaciones, establece un inicio, desarrollo y cierre de la clase. 

(S9F34M3) El docente inicia su clase puntualmente, los estudiantes llegan a tiempo porque 

es el acuerdo que establecieron en esta clase, por lo mismo organiza correctamente las 

actividades de inicio, marca un desarrollo y realiza el cierre de la clase. 

 

 Dentro de las dimensiones se considera al tiempo en los segmentos codificados (S1M59I27) 

cuando el docente inicia su clase puntualmente, los estudiantes llegan a tiempo porque es el acuerdo 

que establecieron en esta clase, lo mismo pasa con el docente (S4M46M16) en donde llegan 

puntualmente la totalidad de los alumnos al salón de clase, estableciendo un inicio, desarrollo y en 

el cierre de la clase, de acuerdo con la planeación que entrega impresa. El tiempo establecido en la 

planeación es sumamente importante para el docente (S5M43L14) ya que 10 minutos son para 

lluvia de ideas y ejercicios de calentamiento, 30 minutos es para caminar, trotar y bailar y 10 

minutos para realizar ejercicios de respiración y dar el cierre de la clase. Contrario con el docente 
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(S3F50L21) al mencionar que tres alumnos llegan tarde, por esta razón el docente interrumpe un 

poco la clase, después continúa realizando el sondeo de los conocimientos previos respecto del 

tema a tratar, explica el contenido y realiza el cierre de la clase, por consiguiente, se destaca que 

no todos los estudiantes llegan puntuales a las clases, resaltando que es importante establecer la 

interacción de dichos objetos materiales con el tiempo (Zapata, 2017). 

4.2.2.4 Dimensión relacional 

Como se mencionó, el análisis del segundo instrumento corresponde a una guía de observación que 

hace referencia a la categoría “Ambiente de aprendizaje”, que a su vez tiene cuatro unidades de 

análisis, siendo la cuarta la “Dimensión relacional”, conteniendo 4 preguntas relacionadas con la 

misma siendo las siguientes: ¿De qué manera favorece una convivencia de fraternidad con los 

alumnos? Siendo la pregunta seis de la guía de observación, en donde los docentes hacen 

reflexionar a los estudiantes sobre los valores franciscanos, mediante el convencimiento y no de la 

imposición, el trabajar en equipo incrementa la motivación y la creatividad, al ser empático, al 

escuchar sus inquietudes, al promover los valores institucionales. Para favorecer la fraternidad con 

los estudiantes, en clase se utiliza un lenguaje sencillo y adaptado a su edad para que puedan 

comprender la información y sentirse seguros de compartir sus ideas. 

 ¿Cómo muestra disposición ante las dudas o consultas de los estudiantes? Siendo la 

pregunta siete de la guía de observación en donde la mayoría de los docentes constantemente les 

preguntan a los estudiantes si hay dudas, algunos hacen un alto en la clase para preguntar si tienen 

dudas,  otros van haciendo una recopilación de temas anteriores y generan algunas preguntas que 

son respondidas por los estudiantes, reforzando la idea y ampliando el contenido tratado, también 

se apoyan de organizadores gráficos. ¿De qué manera motiva a los estudiantes? Siendo la pregunta 

nueve de la guía de observación, en donde se realiza mediante el convencimiento, platicando 

mucho con los estudiantes mencionándoles la importancia de tener un bagaje cultural amplio, para 

que cuando ingresen a la universidad obtengan buenos resultados, otros formulan una reflexión 

crítica sobre lo leído en clase, hacen uso de experiencias cotidianas de alto significado actual y 

también por medio de analogías con realidades que se viven constantemente.  ¿Cómo mantiene la 

disciplina en su clase? Siendo la pregunta diez, en donde los docentes dan a respetar los acuerdos 

que establecieron desde el inicio en la clase, además muestran compromiso con la práctica docente, 

algunos docentes les llaman la atención si hacen desorden o si platican mucho los invitan a que 

aprovechen el tiempo de la clase, también mediante el monitoreo constante de los ejercicios. Para 
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que exista la dimensión relacional se debe posibilitar la comunicación didáctica y fortalecer las 

condiciones sociales para el desarrollo integral (véase figura 10).   

 

Figura 10. Red semántica de dimensión relacional. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Haciendo un balance de los segmentos codificados, se destaca que para que exista la dimensión 

relacional, debe llevarse a cabo una adecuada retroalimentación, ratificándose en los siguientes 

discursos: 

 

(S2F54L25) La retroalimentación verbal, en cada una de las actividades que se realizan. No 

solo es marcar los errores que se tengan sino hacer una serie de  preguntas para que 

sean ellos mismos los que se den cuenta en qué se están equivocando. Dar la libertad y 

confianza de que puedan expresar sus dudas para poder hacer nuevamente una 

retroalimentación más dirigida. 

(S3F50L21) Mediante una plenaria cuando la incertidumbre es grupal o de manera personal 

cuando van a revisar la actividad. 
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También es necesario fortalecer las condiciones sociales para el desarrollo integral, descrito en los 

siguientes segmentos codificados: 

 

(S1M59I27) A través de dos aspectos: el primero es el convencimiento en el cual desde el 

inicio del ciclo escolar trata uno de cómo le diré… de ganárselos y el otro es a través de la 

confrontación es decir siempre el cuestionamiento siempre poner en práctica la mayéutica 

pues para que ellos puedan valorar el actuar del día con día. 

(S5M43L14) A través de ese acercamiento personal donde pongo en práctica la filosofía 

institucional el que tenemos que ser fraternos, por lo tanto, les brindo mucha atención y 

cuando me cuentan de alguna situación que está fuera de mi alcance, me atrevo a 

canalizarlos al departamento de psicología pues para que ellos también nos puedan orientar 

al respecto. 

(S7M38L7) A través de la oportunidad de que puedan compartir sus experiencias de vida. 

De manera oral, ellos dan a conocer lo que viven, lo que han aprendido y esto permite que 

entre todos vayamos aprendiendo o reflexionando, dependiendo del caso. 

 

 Los segmentos codificados ratifican que son imprescindibles las diferentes formas de 

ingresar libremente a las aulas, ya sea para participar en actividades, para escuchar avisos y para 

comunicarse con los compañeros y el maestro como lo menciona el docente (S1M59I27) que busca 

ser claro al explicar y da ejemplos, realizando escucha activa, lo mismo sucede con el docente 

(S2F54L25) al mencionar que no es marcar los errores que se tengan, sino hacer una serie de 

preguntas para que sean ellos mismos los que se den cuenta en qué se están equivocando, dando 

libertad y confianza para expresar sus dudas.  El docente (S3F50L21) utiliza la plenaria 

coincidiendo con Loughlin (1997) en donde el ambiente de aprendizaje añade significatividad a la 

experiencia del alumno al atraer su interés, al brindar información, al estimular el empleo de 

determinadas destrezas o habilidades, al comunicar límites y expectativas y al invitar a prestar 

atención. 

4.2.3 Desarrollo integral 

El tercer instrumento corresponde a una entrevista semiestructurada con la participación de 9 

docentes y se llevó a cabo en una oficina, la duración fue de 1 hora aproximadamente. La entrevista 

semiestructurada hace referencia a la categoría “Desarrollo integral”, contiene 10 preguntas que 
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hacen referencia a las unidades de análisis que son las siguientes: favorece la autonomía de los 

estudiantes, promueve el desarrollo integral por medio de estrategias didácticas y fortalece las 

condiciones sociales para el desarrollo integral. La aplicación del instrumento tuvo como finalidad 

reconocer el impacto del desarrollo integral en los estudiantes de la Preparatoria del CEA, se 

observó el principio de confidencialidad, sustituyendo el nombre completo de los docentes por una 

nomenclatura que incluye los siguientes datos: número de sujeto, género, edad, si estudió 

licenciatura o maestría y años laborando en el CEA. Para que exista un desarrollo integral se debe 

poner énfasis en las siguientes categorías y unidades de análisis:   

 

 - Contexto de enseñanza: Los docentes se guían de su planeación, la mayoría de las 

actividades se realizan en el salón de clases, haciendo equipos, con la intención de que de forma 

colaborativa los alumnos con mejor desempeño en la asignatura apoyen a los de menor 

rendimiento, respetando las normas de convivencia.  

 

 - Posibilita la comunicación didáctica ya que los docentes externaron la importancia de 

mantener una escucha activa de ambas partes para que se pueda lograr el proceso de enseñanza - 

aprendizaje para facilitar el desarrollo integral. En la Preparatoria del CEA, existe una 

comunicación didáctica que ayuda a que los estudiantes logren el diálogo tanto con sus docentes 

como con el Director, ya que cuando se presenta alguna situación que provoca duda en el proceso 

de enseñanza  y el aprendizaje se dirigen para poder solucionarlo de manera conjunta.  

 

 -Seguimiento de una metodología de trabajo, en varias respuestas se manifiesta la 

importancia de tener un método que se lleve a cabo durante el desarrollo de la clase, puesto que de 

esta manera los estudiantes favorecen el desarrollo integral. Los docentes suben sus planeaciones 

en el Classroom, el Director las revisa y les invita a mejorar algunas actividades si es que fuera el 

caso, también se les felicita a quienes están realizando su planeación de manera detallada para que 

sigan con esa dedicación. 

 

 -Garantiza con la evaluación la calidad del proceso educativo, se destaca el realizarla de 

manera que, se pueda apoyar a los estudiantes en favorecer su autonomía, destacando sus fortalezas 

y no centrarse solo en sus áreas de oportunidad. A los docentes de la Preparatoria del CEA, se les 
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ha capacitado constantemente en este tema, lo que ha hecho que cada vez se sumen más docentes 

a realizar una evaluación formativa. 

 

 - Ambiente de aprendizaje: Los docentes repasan conceptos básicos mediante el subrayado 

de textos, elaboración de mapas conceptuales y realización de ejercicios que estimulan la 

resolución de retos y problemas, hacen énfasis en el valor de la lectura y las consecuencias positivas 

que se pueden sacar de utilizar textos literarios, los estudiantes realizan organizadores gráficos por 

equipos del tema y después lo pasan a exponer en frente del salón.  

 

 -Dimensión funcional, haciendo uso de cada espacio físico, su distribución y versatilidad, 

la organización del espacio tiene en cuenta el tipo de actividad para el que están destinados. Los 

docentes de la Preparatoria del CEA cuentan con aulas acondicionadas para llevar a cabo su clase, 

ya que constantemente se les da mantenimiento y si algún cañón o laptop presenta fallas se hace el 

reporte para que se repare lo más pronto posible, lo mismo ocurre con el mobiliario. 

 

 -Dimensión relacional refiriéndose a las diferentes formas de ingresar libremente a las 

aulas, ya sea para participar en actividades, para escuchar avisos y para comunicarse. Los docentes 

se relacionan con otros docentes, con el Director y Subdirectora, así como con los estudiantes de 

manera fraterna, destacando el saludo de PAZ Y BIEN en cada momento del día. 

 

 -Promueve el desarrollo integral por medio de estrategias didácticas, siendo pieza 

importante para poder potencializar las competencias de los estudiantes. En la Preparatoria del 

CEA, se llevan a cabo estrategias didácticas con base al Modelo Praxiológico y al documento Id y 

Enseñad, para poder destacar el Carisma Franciscano los docentes han desarrollado la habilidad de 

diseñar estrategias enfocadas en estos aspectos, lográndolo a través de la práctica y de la 

capacitación constante. 

 

 -Favorece la autonomía de los estudiantes, buscando que al egresar de la preparatoria sean 

capaces de enfrentarse al mundo tan cambiante y complejo que les rodea. Los docentes del CEA 

se enfocan en dejar actividades en donde los alumnos poco a poco favorezcan su autonomía, al 
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principio a algunos estudiantes les cuesta trabajo adaptarse a esta dinámica de trabajo, pero 

conforme va transcurriendo el ciclo escolar, va visualizándose la autonomía de cada uno de ellos. 

 

 - Fortalece las condiciones sociales para el desarrollo integral: Los docentes realizan 

reflexiones y cuestionamientos para que ellos puedan justificar cada una de sus acciones, 

invitándolos a poner en práctica la filosofía institucional, el ser fraternos y en algunos casos si los 

padres de familia lo autorizan, los estudiantes acuden al Departamento de Psicología (véase figura 

11). 

 

Figura 11. Red semántica de desarrollo integral. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Haciendo un balance de los segmentos codificados, se destaca que para que exista un desarrollo 

integral se debe garantizar con la evaluación la calidad del proceso educativo, como se menciona 

en los siguientes discursos:  

 

(S4M46M16) Usando la evaluación como reforzamiento y prioridad del aprendizaje más 

que como medio de calificación numérica. 
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(S7M38L7) Se retroalimentan las respuestas obtenidas analizando las posibles soluciones 

e indicando por qué una de ellas es la mejor opción. 

(S9F34M3) Buscando nuevas estrategias para mejorar las que fueron menos útiles para mis 

clases o mostraron una ayuda menor en los estudiantes. 

 

De igual manera para que exista un desarrollo integral, se debe promover con estrategias didácticas 

como se destaca en los siguientes segmentos codificados: 

 

(S7M38L7) En cada una de las sesiones se les brinda apertura en donde la participación es 

muy importante, ya que a través de ella pueden compartir cuáles son sus dudas, sus 

inquietudes; así mismo en ocasiones redactan o comparten sus anécdotas y esto beneficia 

el clima dentro del aula. 

(S8M30L5) Actividades de reflexión, cuestionamiento, actividades lúdicas y uso de 

plataformas. 

(S9F34M3) Tenemos lo que es el trabajo individual, en donde los estudiantes tienen que 

resolver problemas en sus libretas, también fomentamos el trabajo en equipo, donde tienen 

que compartir sus procedimientos, sus resultados. 

 

 Se retoma el documento ID Y ENSEÑAD, en donde la educación no considera al estudiante 

como un simple receptor de conocimientos que el profesor transmite ni tampoco como un objeto 

de la acción formativa, sino como un sujeto activo de su propia formación y aprendizaje 

(Secretariado para la evangelización, 2009). Los docentes del CEA enfocan sus actividades para 

facilitar el desarrollo integral en los estudiantes, en donde descubran las implicaciones que tienen 

los conocimientos científicos, humanísticos, artísticos y económicos tanto en ellos como con el 

mundo que les rodea y aplicarlos para el servicio de la sociedad, cuidando el medio ambiente. El 

desarrollo integral de los estudiantes del CEA, se lleva a cabo con experiencias que le permitan 

visualizar su contexto, tal como lo expresa Gebser (2011) proponiendo poner en el escenario de las 

aulas la realidad del estudiante, ratificándose en los segmentos codificados del (S7M38L7) que en 

cada una de las sesiones brinda apertura en donde la participación es muy importante, ya que a 

través de ella pueden compartir cuáles son sus dudas e inquietudes y el docente (S8M30L5) que 

propone actividades de reflexión, cuestionamiento y actividades lúdicas, por lo que se concluye 
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que existe una pedagogía inclusiva, comprensiva, integradora, equilibrada y representa todo un 

cuerpo de conocimientos empíricos y de sabiduría experiencial. 

4.2.3.1 Favorece la autonomía de los estudiantes 

Como se mencionó, el análisis del tercer instrumento corresponde a una entrevista semiestructurada 

que hace referencia a la categoría “Desarrollo integral”, que a su vez tiene tres unidades de análisis, 

siendo la primera “Favorece la autonomía de los estudiantes”, conteniendo 4 preguntas 

relacionadas con la misma siendo las siguientes: 

 ¿Qué experiencias propone para favorecer la autonomía de los estudiantes? Que 

corresponde a la pregunta uno de la entrevista semiestructurada en donde algunos docentes 

proponen la reflexión para que los estudiantes tengan la oportunidad de poner en práctica su 

autonomía al realizar de acuerdo con sus características los diferentes ejercicios que se les plantean, 

implementan el debate, diseñan diagramas, el trabajo colaborativo es una de las estrategias que les 

permite favorecer la autonomía de los estudiantes. 

 ¿De qué manera logra que sus estudiantes trabajen organizada y productivamente? 

Corresponde a la pregunta tres en donde los docentes a través de la explicación fomentan que los 

estudiantes sigan las indicaciones, además de monitorear en todo momento lo que realizan, algunos 

les firman las actividades que desarrollan en las clases, mismas que son consideradas para el 

porcentaje de participación que está en los criterios de la asignatura, también se brinda 

retroalimentación oportuna. 

 ¿Cómo favorece la iniciativa en los estudiantes? Corresponde a la pregunta seis de la 

entrevista semiestructurada en donde los docentes en cada una de las sesiones les brindan la 

oportunidad a los estudiantes a que de manera individual y a partir de sus conocimientos previos 

puedan resolver alguna situación, algún problema, algún ejercicio y posteriormente comparten 

cuáles son sus procedimientos por seguir. 

 ¿En qué medida los estudiantes respetan las normas de la clase? Corresponde a la pregunta 

siete de la entrevista semiestructurada en donde algunos docentes mencionan que al 100% todas 

las reglas se respetan, otros casi al 100% ya que como por lo regular están monitoreando su trabajo 

es muy difícil que los estudiantes hagan acciones distintas a las que se han planeado. La mayoría 

respeta las reglas y aquellos que no, platican con ellos para hacerles saber en qué pueden mejorar 

y que ese actuar no solamente los está perjudicando a ellos, sino que también perjudica a todo el 
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grupo. Para que se favorezca la autonomía de los estudiantes debe existir un desarrollo integral y 

una adecuada dimensión funcional (véase figura 12).   

 

Figura 12. Red semántica de favorece la autonomía de los estudiantes. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Haciendo un balance de los segmentos codificados, se destaca que para que exista desarrollo 

integral, debe existir una adecuada dimensión funcional, ratificándose en los siguientes discursos: 

 

(S5M43L14) Repito la misma dinámica de mi clase permite un buen ambiente de trabajo, 

ya que al salir del salón y ser práctica mi materia logramos el objetivo planteado. 

(S9F34M3) Al inicio de la clase les preguntó ¿qué dudas tienen de la clase de ayer?, la 

mayoría de los estudiantes participaron ya que, si existían varias dudas, por lo que el 

docente realizó en el pizarrón el ejercicio para resolverlo con todo el grupo. 

 

Se favorece la autonomía de los estudiantes cuando existe un desarrollo integral como se menciona 

en los siguientes segmentos codificados: 
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(S1M59I27) Dentro de las estrategias que implemento en el aula, considero que la más 

importante es el portafolio de evidencias, en el cual los alumnos a través de este compendio 

de actividades van notando el avance que llevan dentro de mi clase para lo cual es 

importante darles a conocer el propósito que se pretende lograr a través de este proyecto 

Pero también es indispensable que este proyecto tenga congruencia tanto con la filosofía 

como con el propósito de la asignatura en el cual a través de actividades vivenciales, el 

alumno va poniendo en práctica lo que va aprendiendo, también considero importante que 

uno como docente tenga un buen dominio del contenido y que en todo momento seamos 

testimonio de vida. 

(S3F50L21) Trato de no dejar tareas y mejor aprovechar el tiempo de cada una de las clases 

ya que de esta manera siempre estoy monitoreando el avance del conocimiento en los en 

los chicos también rescato mucho los conocimientos previos y hago todo lo posible, pues 

para que el chico pueda aplicar el contenido en situaciones reales. 

(S8M30L5) En primer lugar, propongo una reflexión, en segundo lugar, promuevo que sean 

autodidactas. 

 

 El docente (S1M59I27) que lleva 27 años laborando en el CEA, implementa el portafolio 

de evidencias, un compendio de actividades, en el que se les da a conocer el objetivo que se 

pretende lograr a través de este proyecto, teniendo congruencia tanto con la filosofía como con el 

propósito de la asignatura, existiendo actividades vivenciales, en donde el estudiante pone en 

práctica lo que va aprendiendo, ratificándose con lo que menciona Monereo (2001) la autonomía 

debe ser vista como la facultad de tomar decisiones para regular el propio aprendizaje para 

aproximarlo a una determinada meta. 

4.2.3.2 Promueve el desarrollo integral por medio de estrategias didácticas 

Como se mencionó, el análisis del tercer instrumento corresponde a una entrevista semiestructurada 

que hace referencia a la categoría “Desarrollo integral”, que a su vez tiene tres unidades de análisis, 

siendo la segunda “Promueve el desarrollo integral por medio de estrategias didácticas”, 

conteniendo 3 preguntas relacionadas con la misma siendo las siguientes: 

 ¿Qué estrategias didácticas utiliza para promover el desarrollo integral en los estudiantes? 

Corresponde a la pregunta dos en donde los docentes implementan el portafolio de evidencias, en 

el cual los alumnos a través de este compendio de actividades van notando el avance que llevan 
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dentro de la clase para lo cual es importante darles a conocer el propósito que tenga congruencia 

tanto con la filosofía como con la asignatura, a través de actividades vivenciales el alumno va 

poniendo en práctica lo que va aprendiendo, se les brinda apertura en donde la participación es 

muy importante, ya que a través de ella pueden compartir cuáles son sus dudas, sus inquietudes, 

complementando con la reflexión, cuestionamiento, actividades lúdicas y uso de plataformas. 

 ¿De qué manera comunica avances o dificultades a los padres de familia y/o tutores? 

Corresponde a la pregunta cinco de la entrevista semiestructurada, en donde algunos docentes 

cuando detectan que un estudiante se va rezagando inmediatamente citan al padre de familia, para 

darle a conocer la situación y pedirles su apoyo, otros aprovechan las juntas con padres de familia 

para dar a conocer las situaciones de cada uno de los estudiantes y establecer acuerdos, otros 

realizan entrevistas de manera muy particular con aquellos que tienen alguna dificultad de 

aprendizaje. 

 ¿Cómo favorece el trabajo en equipo en su clase? Corresponde a la pregunta diez de la 

entrevista semiestructurada, en donde los docentes a través de diferentes actividades brindan la 

oportunidad de que puedan compartir entre ellos lo que han aprendido y también por medio de la 

elaboración de trabajos de investigación es como llevan a cabo el trabajo colaborativo. 

Para promover el desarrollo integral por medio de estrategias didácticas, se necesita posibilitar la 

comunicación didáctica (véase figura 13).  

 

Figura 13. Red semántica promueve el desarrollo integral con estrategias didácticas. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Haciendo un balance de los segmentos codificados, se destaca que, para promover el desarrollo 

integral por medio de estrategias didácticas, se necesita posibilitar la comunicación didáctica 

ratificándose en los siguientes discursos: 

 

(S1M59I27) Busco ser claro al explicar y doy ejemplos; realizo escucha activa, me gusta 

que participen, presto especial atención a quien comparta algo a la clase, preguntas, 

respuestas o un comentario. Pongo ejemplos y me gusta hacer analogías con el tema y la 

vida cotidiana. Busco un perfecto orden en la información sobre el tema a estudiar, siempre 

sistematizado para que todo tenga relación y sentido. 

(S9F34M3) El alumno analiza y va realizando la actividad nuevamente mientras  se le 

explica, en donde estuvo el error al desarrollar el ejercicio.  

 

Se promueve el desarrollo integral por medio de estrategias didácticas como se menciona en los 

siguientes segmentos codificados: 

 

(S3F50L21) Por lo regular mis actividades siempre son flexibles a partir de lo que en el 

momento va sucediendo, pero también trato de utilizar actividades que les llamen la 

atención por ejemplo las caricaturas en el último tema que vimos utilicé mucho la función 

de Gokú y Vegeta para poder explicar un tema. 

(S6F45M12) Se les plantea juegos de maratón, algunos cuestionarios, implementamos lo 

que es el debate, diseñan diagramas, algunas exposiciones, se les proyectan videos y en 

ocasiones utilizamos lo que es la reflexión y la presentación de sus actividades. 

 

 Las estrategias didácticas que utilizan los docentes son variadas destacando que para que 

exista una educación integral se deben tomar en cuenta los cuatro centros vitales de la persona: el 

corazón, la mente, las manos y los pies (Secretariado para la evangelización, 2009). Lo antes 

mencionado se ratifica con los segmentos codificados de los docentes (S2F54L25) en donde al 

final del semestre le tienen que entregar una investigación, el docente (S3F50L21) utiliza 

actividades que les llaman la atención por ejemplo las caricaturas y el docente (S6F45M12) plantea 

juegos de maratón, algunos cuestionarios, debate, diseñan diagramas y algunas exposiciones, 
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coincidiendo con Tobón (2010) en que las estrategias didácticas son un conjunto de acciones que 

se proyectan y se ponen en marcha de forma ordenada para alcanzar un determinado propósito. 

4.2.3.3 Fortalece las condiciones sociales para el desarrollo integral 

El análisis del tercer instrumento corresponde a una entrevista semiestructurada que hace referencia 

a la categoría “Desarrollo integral”, que a su vez tiene tres unidades de análisis, siendo la tercera 

“Fortalece las condiciones sociales para el desarrollo integral”, conteniendo 3 preguntas siendo las 

siguientes: ¿Cómo fortalece las condiciones sociales para el desarrollo integral de los estudiantes? 

Corresponde a la pregunta cuatro en donde los docentes realizan reflexiones y cuestionamientos a 

los estudiantes para que ellos puedan justificar cada una de sus acciones, invitándolos a poner en 

práctica la filosofía institucional, el ser fraternos y en algunos casos si los padres de familia lo 

autorizan, los estudiantes acuden al departamento de psicología. Se promueve el diálogo para 

resolver conflictos y se establece comunicación con todos los agentes educativos de la Preparatoria 

del CEA como lo son: el estudiante, padre de familia, director, docente, prefecto y psicóloga. 

 ¿De qué manera propicia en los estudiantes la reflexión sobre su conducta? Corresponde a 

la pregunta ocho en donde algunos docentes la llevan a cabo siendo empáticos, tratan que los 

estudiantes se pongan en el lugar de otra persona y reflexionen sus acciones, por medio de 

cuestionamientos, se analizan sus comentarios para favorecer la disciplina, esto por lo regular se 

hace de manera individual y si fuera el caso de manera grupal se hace una exhortación, ya que el 

diálogo es muy importante para conocer cuáles son las consecuencias de sus actos.  

 ¿Cómo se orienta a los estudiantes cuando existe un conflicto dentro de su clase? 

Corresponde a la pregunta nueve y algunos docentes establecen un diálogo personal en donde se 

indaga la situación con cada uno de los involucrados en el conflicto, escuchan ambas posturas y 

posteriormente reflexionan sobre lo ocurrido, llegan a un acuerdo, en dado caso que no sea así, se 

dirigen con el prefecto. Al fortalecer las condiciones sociales para el desarrollo integral, se necesita 

una adecuada dimensión relacional en donde los docentes hacen reflexionar a los estudiantes sobre 

los valores franciscanos, mediante el convencimiento y no de la imposición, el trabajar en equipo 

se  incrementa la motivación y la creatividad, al ser empático, al escuchar sus inquietudes, al 

promover los valores institucionales. Para favorecer la fraternidad con los estudiantes, en clase se 

utiliza un lenguaje sencillo y adaptado a su edad para que puedan comprender la información y 

sentirse seguros de compartir sus ideas (véase figura 14).  
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Figura 14. Red semántica fortalece las condiciones sociales para el desarrollo integral. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Haciendo un balance de los segmentos codificados, se destaca que, para fortalecer las condiciones 

sociales para el desarrollo integral, se necesita una adecuada dimensión relacional ratificándose en 

los siguientes discursos: 

 

(S1M59I27) Constantemente en la clase, les hace reflexionar sobre los valores franciscanos, 

mediante el convencimiento y no de la imposición, es muy congruente con su actuar, ya 

que da testimonio de lo que dice y hace. 

(S3F50L21) El docente trata a todos por igual, menciona constantemente que respeten las 

ideas que mencionan sus compañeros y esperen su turno para hablar, también fomenta el 

diálogo en la clase. 

(S7M38L7) Es empático con los estudiantes, los trata con mucho respeto, escucha sus 

inquietudes, promueve los valores institucionales, se muestra con actitud de servicio en sus 

clases, trata a todos por igual. 
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Se promueve el desarrollo integral por medio de estrategias didácticas como se menciona en los 

siguientes segmentos codificados: 

 

(S6F45M12) Se les plantea juegos de maratón, algunos cuestionarios, implementamos lo 

que es el debate, diseñan diagramas, algunas exposiciones, se les proyectan videos y en 

ocasiones utilizamos lo que es la reflexión y la presentación de sus actividades. 

(S8M30L5) En primer lugar, propongo una reflexión, en segundo lugar, promuevo que sean 

autodidactas. 

 

 Se fortalecen las condiciones sociales para el desarrollo integral, resaltando los valores 

franciscanos como lo menciona el docente (S1M59I27) en donde constantemente les hace 

reflexionar sobre los valores franciscanos, mediante el convencimiento y no de la imposición, al 

mismo tiempo que el docente (S3F50L21) trata a todos por igual, mencionando que respeten las 

ideas que mencionan sus compañeros y esperen su turno para hablar, también fomenta el diálogo 

en la clase y el docente (S7M38L7) es empático con los estudiantes y promueve los valores 

institucionales que de acuerdo con Bartolomé (2006), el sistema educativo debe promover espacios 

propicios para la práctica de la justicia social.  

4.3 Triangulación metodológica 

En el área de las ciencias sociales y especialmente en la investigación cualitativa, la triangulación 

se puede definir como: 

 

La adopción por los investigadores de diferentes perspectivas sobre un problema sometido 

a estudio o, de modo más general, en la respuesta a las preguntas de investigación. Estas 

perspectivas se pueden sustanciar utilizando varios métodos, en varios enfoques teóricos o 

de ambas maneras, las dos están o deben estar vinculadas. (Flick, 2014, p.67) 

 

 También se define a la triangulación como la combinación de dos o más teorías, fuentes de 

datos o métodos de investigación en el estudio de un fenómeno singular (Denzin, 1970). La 

triangulación constituye una de las técnicas más empleadas para el procesamiento de los datos en 

las investigaciones cualitativas, por cuanto contribuye a elevar la objetividad del análisis de los 

datos y a ganar una relativa mayor credibilidad de los hechos (Ruiz, 1999). 
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 Por otro lado Rodríguez (2008), menciona que más que una técnica, se considera como una 

combinación de estas para que, en el marco de un proceso indagatorio, se logren hallazgos 

complementarios y se desarrolle el conocimiento relativo a un determinado objeto de estudio, por 

lo que se asume a la triangulación al encontrar puntos en común con los datos recopilados en los 

instrumentos de investigación que en esta tesis son el cuestionario escrito que corresponde a la 

categoría de contexto de enseñanza, la guía de observación correspondiendo a la categoría de 

ambiente de aprendizaje y la guía de entrevista semiestructurada teniendo relación con la categoría 

de desarrollo integral (véase figura 15).  

 

Figura 15. Triangulación con los instrumentos de investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Con el cuestionario escrito se logra rescatar información relevante para el contexto de enseñanza, 

que al aplicar las tres guías de observación para la categoría de ambiente de aprendizaje ratifica 

Ambiente de aprendizaje 
Guía de observación 

 

Docentes de 

la 

Preparatoria 

del CEA 

Contexto de enseñanza 
Cuestionario escrito 

Desarrollo integral  
Entrevista 

semiestructurada 
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muchas respuestas que sirvieron para llevar a cabo la entrevista semiestructurada y encontrar 

similitudes de cómo facilitan los docentes el desarrollo integral de los estudiantes de la Preparatoria 

del CEA. 

4.3.1 Resultados del análisis 

Los resultados del análisis permiten hacer una comparación entre las categorías contexto de 

enseñanza, ambiente de aprendizaje y desarrollo integral, estableciendo hallazgos importantes, 

encontrando las siguientes coincidencias (véase tabla 4).  

 

Tabla 4. Coincidencias entre categorías. 

Contexto de enseñanza 

 

Ambiente de aprendizaje 

 

Desarrollo integral  

 

Los años laborando en el CEA, 

influyen en la generación de un 

ambiente de aprendizaje que 

facilite el desarrollo integral en 

relación con la comunicación 

didáctica, la metodología de 

trabajo, el uso de los recursos y 

la evaluación en el proceso 

educativo. 

Los docentes dominan el 

contenido de su materia, sin 

embargo, falta fortalecer su 

formación pedagógica lo que 

afecta la dimensión física, 

funcional, temporal y la 

relacional. 

A pesar del esfuerzo por parte de 

los docentes de combinar 

contenido y contexto en el 

aprendizaje para impactar en las 

situaciones que enfrentan los 

estudiantes falta favorecer la 

autonomía, para promover el 

desarrollo integral por medio de 

estrategias didácticas, tomando 

en cuenta las condiciones 

sociales. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede observar los años laborando en el CEA, influyen en la generación de un ambiente 

de aprendizaje, los docentes dominan el contenido de su materia, sin embargo, falta fortalecer su 

formación pedagógica y que a pesar de combinar contenido y contexto en el aprendizaje para 

impactar en las situaciones que enfrentan los estudiantes falta favorecer la autonomía, para 

promover el desarrollo integral por medio de estrategias didácticas, tomando en cuenta las 

condiciones sociales. 



93 

 

4.3.1.1 Hallazgos en la categoría de Contexto de enseñanza 

A pesar de que los docentes de la Preparatoria del CEA reciben capacitación y acompañamiento 

sobre su práctica docente y establecen acuerdos con los estudiantes para el desarrollo de las clases 

desde inicio del ciclo escolar, no se respetan al 100%. Algunos docentes logran que sus estudiantes 

respeten lo acordado, pero no en todos los casos ocurre de esta manera, lo que hace que exista 

diferencia entre unas clases con otras, ocasionando que los estudiantes se comporten de diferente 

manera, pues saben con quién pueden tener mayor flexibilidad y con quién no, provocando que no 

todos los docentes favorezcan el contexto de enseñanza. 

 También varios docentes mencionaron la contextualización de los contenidos en la vida 

cotidiana de los estudiantes, resaltando que se fomentan valores y se realizan actividades a favor 

del cuidado del medio ambiente siguiendo las enseñanzas de San Francisco de Asís. Los docentes 

de la Preparatoria del CEA logran establecer en sus clases una comunicación didáctica, basada en 

la confianza que se les brinda a los estudiantes para que se favorezca el aprendizaje, manteniendo 

un contexto de enseñanza en donde existe la escucha y la participación. También utilizan con mayor 

frecuencia los recursos convencionales refiriéndose a libros, libretas, fotocopias, pizarrón y 

materiales audiovisuales como diapositivas, películas, videos y nuevas tecnologías como son el 

Classroom y correo electrónico. Tanto los docentes con más años laborando en el CEA, como los 

que tienen mediano o poco tiempo dando clases en la Preparatoria coinciden en que los estudiantes  

hacen repaso entre ellos en pares y también grupal, ya que cada tema nuevo se construye sobre 

temas anteriores. 

4.3.1.2 Hallazgos en la categoría de Ambiente de aprendizaje 

En la Preparatoria del CEA en cuanto a la dimensión física, existen aulas con uso de tecnología, 

mantienen limpieza e higiene y están ordenadas, se resalta a la dimensión funcional para que los 

estudiantes del CEA puedan tener un desarrollo integral. 

 En la investigación de campo realizada, se destaca que a algunos docentes les falta motivar 

a los estudiantes en sus actividades para que se sientan parte del CEA, e identificados con la 

Filosofía Franciscana que se distingue de otras Preparatorias.  

 Con respecto a la dimensión temporal, se considera cuando el docente inicia su clase 

puntualmente con un inicio, un desarrollo y cierre, de acuerdo con la planeación que entrega 

impresa, algunos docentes por diversas razones no inician su clase puntualmente, por consiguiente, 

no todas las clases se incian a tiempo. 
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 Los segmentos codificados ratifican que en la dimensión relacional son imprescindibles las 

diferentes formas de ingresar libremente a las aulas, ya sea para participar en actividades, para 

escuchar avisos y para comunicarse con los compañeros y el docente, realizando escucha activa, 

ya que no es marcar los errores que se tengan, sino hacer una serie de preguntas para que los 

estudiantes se den cuenta en qué se están equivocando, dando libertad y confianza para expresar 

sus dudas. 

4.3.1.3 Hallazgos en la categoría de Desarrollo integral 

En la Preparatoria del CEA, hay respeto a la diversidad de creencias y se fomenta el diálogo tanto 

con los estudiantes, los padres de familia, el director y los docentes para solucionar problemas, 

mencionando en la investigación de campo que cuando existe algún conflicto con sus compañeros 

o el estudiante tiene un problema personal se comunica a los padres de familia y si aceptan se 

canaliza con la psicóloga. 

 Varios docentes mencionaron que tratan a todos por igual y de manera respetuosa, que son 

empáticos con los estudiantes y escuchan sus inquietudes. Algunos docentes implementan el 

portafolio de evidencias, un compendio de actividades, en el que se les da a conocer el objetivo 

que se pretende lograr, teniendo congruencia tanto con la filosofía como con el propósito de la 

asignatura, existiendo actividades vivenciales, en donde el estudiante pone en práctica lo que va 

aprendiendo, teniendo la facultad de tomar decisiones para regular su propio aprendizaje, se 

encarga de gestionar los recursos, la autonomía atraviesa contextos que pueden ir más allá de un 

conocimiento específico, en donde los estudiantes dan solución a un conflicto que se le presente en 

el aula.  Los docentes del CEA promueven el desarrollo integral por medio de estrategias didácticas 

variadas como son: investigaciones, juegos de maratón, cuestionarios, debates, diagramas y 

exposiciones, por mencionar algunas, en donde fortalecen las condiciones sociales para el 

desarrollo integral, resaltando los valores franciscanos mediante el convencimiento y no de la 

imposición, mencionando respetar las ideas de sus compañeros y esperar su turno para hablar, se 

fomenta el diálogo en la clase, la mayoría de los docentes son empáticos con los estudiantes y se 

promueven los valores institucionales.   

 Se establece una relación de los atributos del Acuerdo 447, de la Competencia 7, con los 

hallazgos obtenidos en las tres categorías de la investigación (véase tabla 5).  
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Tabla 5. Relación de los atributos del Acuerdo 447, con los hallazgos en las categorías. 

 HALLAZGOS EN LAS CATEGORÍAS 
ACUERDO 447 

ATRIBUTOS DE LA: 

Competencia 7. 

Contribuye a la 

generación de un 

ambiente que facilite el 

desarrollo sano e 

integral de los 

estudiantes (DOF,2008). 

 

 

 

 

Contexto de 

enseñanza 

 

 

 

Ambiente de aprendizaje 

 

 

 

Desarrollo integral 

 

Practica y promueve el 

respeto a la diversidad de 

creencias, valores, ideas 

y prácticas sociales 

entre sus colegas y entre 

los estudiantes. 

  Mediante convivios, retiros 

espirituales, conferencias, 

talleres, mesas de diálogo y 

en actividades sociales 

diversas. 

Favorece el diálogo 

como mecanismo para la 

resolución de conflictos 

personales e 

interpersonales entre los 

estudiantes y, en su caso, 

los canaliza para que 

reciban una atención 

adecuada. 

  Se les hace reflexionar a 

los estudiantes sobre los 

valores franciscanos, 

mediante el 

convencimiento y no de la 

imposición, se fomenta el 

respeto a las ideas que 

mencionan sus compañeros 

y que esperen su turno para 

hablar, si fuera el caso se 

canaliza al departamento 

de Psicología con la 

autorización de los padres 

de familia. 

Estimula la participación 

de los estudiantes en la 

definición de normas de 

trabajo y convivencia, y 

las hace cumplir. 

Promueven el trabajo 

colaborativo, 

participando con 

comentarios y 

aportaciones, brindando 

acompañamiento para 

que tengan confianza los 

estudiantes, 

estableciendo un 

ambiente democrático y 

positivo en donde hay 

derechos y obligaciones, 

respetando la 

personalidad y estilo de 

aprendizaje de cada uno 

de ellos. 

  

Promueve el interés y la 

participación de los 

estudiantes con una 

conciencia cívica, ética y 

ecológica en la vida de 

Vinculan los contenidos 

con el contexto real de 

los estudiantes, por 

medio de los 

conocimientos previos 
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su escuela, comunidad, 

región, México y el 

mundo. 

con lluvia de ideas, 

logrando mantener el 

interés de diversos temas 

en donde construyen un 

producto resaltando los 

valores franciscanos, se 

hacen juegos, repaso 

entre pares y también 

grupal, investigan algún 

tema motivándolos a que 

pregunten si tienen 

dudas. 

 

 

Alienta que los 

estudiantes expresen 

opiniones, en un marco 

de respeto, y las toma en 

cuenta. 

  Se brinda a los estudiantes 

apertura para poder 

participar, externando sus 

dudas e inquietudes, en 

ocasiones ellos redactan o 

comparten sus anécdotas y 

esto beneficia el clima 

dentro del aula, se escucha 

cada aportación y se 

reflexiona con los 

directivos y otros docentes 

sobre las mismas. 

Contribuye a que la 

escuela reúna y preserve 

condiciones físicas e 

higiénicas satisfactorias. 

 El docente monitorea el 

trabajo de los estudiantes, 

se desplaza entre las filas o 

a veces con las bancas 

forman un semicírculo y 

también se desarrollan 

algunas clases en el patio, 

el docente escribe en el 

pizarrón información 

relevante, tiene un 

escritorio con laptop en la 

esquina derecha del aula, 

los estudiantes están 

sentados, en las paredes 

están pegados los acuerdos 

de la clase, las aulas están 

iluminadas, ventiladas, 

ordenadas y limpias. 

 

Fomenta estilos de vida 

saludables y opciones 

para el desarrollo 

humano, como el 

deporte, el arte y 

diversas actividades 

complementarias entre 

los estudiantes. 

 Tienen talleres 

extraescolares, llevan a 

cabo torneos deportivos, 

pastorela, feria vocacional, 

semanas académicas en 

donde vienen ponentes y les 

exponen diversos temas. 

 

Facilita la integración 

armónica de los 

estudiantes al entorno 

escolar y favorece el 

  

Mediante el 

convencimiento desde el 

inicio del ciclo escolar, 
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desarrollo de un sentido 

de pertenencia. 

poniendo en práctica la 

mayéutica, resaltando la 

filosofía institucional y los 

valores franciscanos de 

fraternidad y minoridad, se 

brinda la oportunidad de 

que puedan compartir sus 

experiencias de vida, lo que 

han aprendido y esto 

permite que entre todos se 

vaya reflexionando sobre 

formar parte de la Familia 

Educativa Franciscana. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Con este análisis de resultados obtenido y los hallazgos antes mencionados, se procede a redactar 

las conclusiones, las previsiones y recomendaciones, las alternativas de mejora y la propuesta de 

innovación y desarrollo. 
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CONCLUSIONES     

En esta tesis se hace un análisis sobre la Competencia número 7 del Acuerdo 447 para facilitar el 

desarrollo integral en los estudiantes, enfatizando en tres categorías: contexto de enseñanza, 

ambiente de aprendizaje y desarrollo integral, que a su vez cada una contiene unidades de análisis 

que ayudan a la interpretación de los hallazgos. 

En este estudio se destaca que los años de experiencia como docente laborando en el CEA, 

influyen en generar un ambiente de aprendizaje que facilite el desarrollo integral en relación con 

la comunicación didáctica, la metodología de trabajo, el uso de los recursos y la evaluación en el 

proceso educativo, ya que los docentes que llevan muchos años impartiendo clases en la 

Preparatoria, conocen bien el Modelo Praxiológico del CEA y las Directrices generales para la 

Educación Franciscana, a diferencia de los docentes con menos tiempo laborando, por lo que a 

pesar del esfuerzo por parte de algunos docentes de combinar contenido y contexto en el 

aprendizaje, se enfrentan a diversos retos que demanda la sociedad actualmente. 

Por lo tanto, es necesario que, los docentes se percaten de la importancia de generar un 

contexto de enseñanza que asegure un ambiente de aprendizaje que fomenta el sano crecimiento y 

beneficio de toda la comunidad educativa del CEA y de esta manera interrogarse sobre ¿qué 

consecuencias tendrá el generar ambientes de aprendizaje que faciliten el desarrollo integral de los 

estudiantes?, ya que su práctica docente, se apega al Modelo Praxiológico 

asegurando un ambiente de convivencia que favorezca a toda la comunidad educativa. 

 Con respecto a la pregunta de investigación ¿Por qué es importante analizar la competencia 

docente: generación de un ambiente de aprendizaje que facilite el desarrollo integral en estudiantes 

de Preparatoria del Centro Escolar Aparicio?  Se concluye que al llevar a cabo la Competencia 7 

del Acuerdo 447, se tiene que desarrollar una mejor didáctica en las clases, manteniendo un diálogo 

con los docentes expertos adaptativos y principiantes para que se logre trabajar bajo un mismo 

ambiente de aprendizaje, en donde se respeten las reglas, se contextualicen los contenidos y se 

resuelvan las dudas de los estudiantes, así como que se garantice con la evaluación la calidad del 

proceso educativo y se facilite el desarrollo integral en estudiantes. 

 El objetivo general, se cumple en este estudio al identificar el contexto de enseñanza, al 

observar el ambiente de aprendizaje y al fortalecer el desarrollo integral en los estudiantes de la 

Preparatoria del Centro Escolar Aparicio.  
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 La inserción de un docente en la Preparatoria del CEA, debe ser un proceso en donde exista 

un acompañamiento constante para poder dar solución a los problemas que se van presentando en 

su práctica docente, resolviendo sus dudas, recibiendo capacitación para que detecten los 

contenidos que les cuestan más trabajo aprender a los estudiantes y así dosifiquen sus planeaciones 

de manera adecuada. 

 Este estudio resuelve la importancia de generar un ambiente de aprendizaje que facilite el 

desarrollo integral en estudiantes de Preparatoria del Centro Escolar Aparicio, al percatarse de la 

necesidad de trabajar colaborativamente tanto docentes expertos adaptativos como docentes 

principiantes, respetando en cada uno su visión de la educación, enriqueciendo puntos de vista para 

tener una excelencia académica y formación integral en los estudiantes. 

 En conclusión, se puede afirmar que el análisis de la competencia docente: generación de 

un ambiente de aprendizaje que facilite el desarrollo integral en estudiantes de preparatoria, 

proporciona una visión general de los factores que influyen en el contexto de enseñanza. Sin 

embargo, aún queda mucha investigación por hacer, ya que falta analizar la generación de 

ambientes de aprendizaje favorables con el impacto de estas intervenciones en los resultados de los 

estudiantes y el desarrollo integral de los estudiantes a largo plazo.  

Previsiones y recomendaciones  

Para lograr generar ambientes de aprendizaje que faciliten el desarrollo integral en la Preparatoria 

del CEA, los estudiantes deben lograr identificarse con la Filosofía Franciscana teniendo la 

disposición de participar en las actividades educativas que se realizan, poniendo en práctica los 

valores franciscanos con sus semejantes y respetando las normas de convivencia, también el apoyo 

de los padres de familia es imprescindible, pues su asistencia a juntas, festivales y reuniones 

fortalecen las actividades, participando de manera activa y fortaleciendo los vínculos con la 

comunidad. 

 Al Director de la Preparatoria del CEA, se le sugiere llevar a cabo la propuesta de la 

“Fraternidad docente” entre docentes expertos adaptativos y principiantes para que se enriquezcan 

con un diálogo e intercambio de experiencias constante, ya que en las mesas de diálogo de los 

consejos técnicos logran exponer sus ideas, pero haría falta un espacio en donde con más tiempo y 

planeación de objetivos puedan aprender unos de otros. Cabe mencionar que el Director de la 

Preparatoria del CEA, debe resaltar en su plantilla docente la importancia de que el ser mejor 

docente no radica en acumular muchos años impartiendo clases, sino es más bien un compromiso 
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y una reflexión personal de la práctica docente y que constantemente se deben cuestionar sobre las 

acciones que están llevando a cabo para formar estudiantes con un desarrollo integral, de igual 

manera, también tienen que motivar a los docentes para que se sigan enamorando de su profesión 

y sigan contribuyendo al desarrollo integral en los estudiantes del CEA.  

 A partir de este estudio y la revisión bibliográfica se destaca la importancia de atender el 

proceso de aprender a enseñar en la inserción profesional de los docentes principiantes y que el 

Director de la Preparatoria del CEA, pondrá especial atención en ellos para que se familiaricen con 

el Modelo Praxiológico del CEA y las Directrices generales para la Educación Franciscana. 

Alternativas de mejora   

Tanto a los docentes expertos adaptativos como a los principiantes, se les sugiere tener la 

disposición para aprender formas de enseñar diferentes a las que han venido ejerciendo durante sus 

años laborando en el CEA, ya que, al implementar la “Fraternidad docente” ambas partes deben 

poseer una actitud de respeto para adaptarse al cambio y escuchar diferentes propuestas de trabajo. 

 Los primeros años de práctica docente están llenos de preocupaciones y expectativas en 

ambientes desconocidos, en los que el docente principiante se enfrenta a numerosas dificultades 

que desestabilizan su equilibrio personal. En este contexto se enfrenta a desafíos que el docente 

experto adaptativo ya no tiene que resolver con tensiones, además que ya ha establecido relaciones 

interpersonales con otros colegas, lo que le facilita su ambiente de aprendizaje. 

 Es por lo que la “Fraternidad docente” pretende que los docentes con mayor experiencia 

ayuden a los docentes principiantes, proporcionando información que no conocen del CEA, 

orientándolos con las actividades institucionales, realizando grupos de discusión para que puedan 

conocer y entablar amistad con otros docentes. Esta enseñanza guiada y compartida, en la que se 

transfiere la información de manera progresiva del experto al principiante conforma una secuencia 

que puede aplicarse en el proceso de formación que será coherente entre las competencias que se 

espera que desarrolle un docente principiante y de esta manera se minimizan las dificultades a las 

que se enfrentan al inicio de su carrera profesional. 

Propuesta de innovación y desarrollo  

Si bien es cierto que, en los consejos técnicos de cada mes, los docentes comparten sus puntos de 

vista sobre diversos temas educativos, falta tener un momento de introspección en donde puedan 

externar con confianza, minoridad y fraternidad sus opiniones con otro colega docente. Como se 
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ha mencionado con anterioridad, la Preparatoria del CEA, en su plantilla docente cuenta con 

docentes expertos adaptativos y principiantes, la propuesta que se propone apegada a la Filosofía 

Franciscana es desarrollar una “Fraternidad docente”, que significa tener un espacio en donde haya 

confianza para trabajar en binas con un docente experto adaptativo o principiante, siguiendo el rol 

que establezca el director de la Preparatoria del Centro Escolar Aparicio (véase figura 16).  

 

Figura 16. Fraternidad docente. 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Esta propuesta resalta los valores franciscanos de fraternidad y minoridad, en donde se tiene que 

ayudar al prójimo, eliminando el egoísmo y fortaleciendo el servicio con los semejantes. La 

“Fraternidad docente” entre docentes expertos adaptativos y principiantes muestra un gran reto 

debido a que se tendrá que trabajar en binas y reflexionar sobre las ideas de otros docentes.  

 La dinámica que se propone es que el Director de la Preparatoria del CEA establezca un rol 

en donde no solo se trabaje con el mismo docente, comunicando una lista de los docentes expertos 

adaptativos y de los docentes principiantes, logrando que en binas trabajen unos con otros, en 

diferentes sesiones. 

 

 

Director de la 
Preparatoria 

del CEA. 

 
Docente 

principiante 

Docente 
experto 

adaptativo 
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 El horario que se propone para la “Fraternidad docente”, es en la última hora del consejo 

técnico de cada mes, en donde el equipo directivo entregará por escrito una semana antes lo 

siguiente: nombres de los docentes en binas y objetivo a reflexionar. 

 Las binas al finalizar la hora entregarán una relatoría breve de lo que hayan comentado en 

esa sesión, el equipo directivo analizará las aportaciones y establecerá para el próximo consejo 

técnico otro objetivo con base a las necesidades o situaciones que se vayan presentando en la 

Preparatoria del CEA (véase figura 17).  

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Al llevar a cabo la “Fraternidad docente” entre docentes expertos adaptativos y principiantes 

existirá la realización de planeaciones contextualizadas, una evaluación formativa, se fortalecerá 

el trabajo colaborativo y un liderazgo compartido. La propuesta va relacionada con la morfología 

de palabras que se encontró en esta investigación siendo: participación, empatía, planeación, 

diálogo, experiencias, acompañamiento. Desde mi postura los tres códigos más significativos son: 

empatía, diálogo y experiencias, ratificando la propuesta de innovación y desarrollo descrita 

 

El Director de la 
Preparatoria del CEA 

establece un rol. 
   

Comunica una lista de los 
docentes expertos 

adaptativos y de los 
docentes principiantes, 
logrando que en binas 

trabajen unos con otros, 
en diferentes sesiones. 

   

El equipo directivo 
entrega una semana antes 

del consejo técnico de 
cada mes los nombres de 
los docentes en binas y 
objetivo a reflexionar. 

 

 

 

Se desarrolla la 
“Fraternidad docente”, 
en la última hora del 

consejo técnico de cada 
mes.   

 

  

Las binas al finalizar la 
hora entregarán una 
relatoría breve de lo 

que hayan comentado 
en esa sesión. 

 

  

El equipo directivo analizará 
las aportaciones y establecerá 

para el próximo consejo 
técnico otro objetivo con 
base a las necesidades o 
situaciones que se vayan 

presentando en la 
Preparatoria del CEA. 

Figura 17. Procedimiento para llevar a cabo la Fraternidad docente. 
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anteriormente. Las variaciones centrales encontradas en este estudio es que no se había previsto 

que algunos docentes trabajan en otras escuelas y no tenían el tiempo suficiente para responder los 

instrumentos de investigación, lo mismo ocurrió con los docentes que trabajan en el CEA en ambos 

niveles de secundaria y preparatoria, ya que estaban un poco desconcentados al responder debido 

a que su tiempo era reducido para contestar con calma la entrevista semiestructurada, pues tenían 

clases que impartir o habían agendado citas con padres de familia. 

 Los docentes de la Preparatoria del CEA enfrentan el desafío de generar ambientes de 

aprendizaje que faciliten la autonomía de los estudiantes, el desarrollo integral por medio de 

estrategias didácticas y fomentar adecuadas condiciones sociales, ya que en esta tesis se observó 

que los años laborando en el CEA, influyen en la generación de un ambiente de aprendizaje que 

promueva la comunicación didáctica, innovadoras metodologías de trabajo y uso de los recursos 

para llevar a cabo una evaluación formativa, ya que algunos docentes llevan muchos años 

impartiendo clases en la Preparatoria y conocen bien el Modelo Praxiológico del CEA y las 

Directrices generales para la Educación Franciscana, a diferencia de los docentes con menos tiempo 

laborando, por lo que existe una diferencia en el perfil de egreso de los estudiantes, aunque todos 

los docentes dominan el contenido de su materia, falta fortalecer su formación pedagógica lo que 

afecta la dimensión física, funcional, temporal y la relacional.  

 Por consiguiente, se ratifica que debido a la oportunidad que se tuvo en este estudio de 

realizar tres observaciones de clase con los docentes que forman parte de este análisis, se afirma 

que se requieren docentes capaces de brindar soluciones a los problemas existentes y poner en 

práctica sus competencias. 

 Esta tesis se centra en modificar el contexto de enseñanza para que el ambiente de 

aprendizaje sea dinámico, proporcionado un desarrollo integral y así los docentes puedan enfrentar 

los desafíos que requiere la sociedad en un entorno globalizado, promoviendo el crecimiento de los 

estudiantes de preparatoria en todas sus áreas.  
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ANEXO 1. Cuadro de especificación de categorías  

Título de la tesis:  Análisis de la competencia docente: generación de un ambiente de aprendizaje que facilite el desarrollo integral en estudiantes 

de preparatoria. 

Premisa En el Centro Escolar Aparicio los docentes de preparatoria cuentan con una serie de competencias basadas en contextos de enseñanza, 

ambientes de aprendizaje y desarrollo integral. 

Categorías  Contexto de enseñanza, ambiente de aprendizaje, Desarrollo integral 

 

Categorías Definición 

Conceptual 

Unidades de análisis Instrumentos Rasgos (ítems) 

 

Contexto de 

enseñanza 

 

 

 

 

Los docentes deben 

mantener una preocupación 

mayor por conocer e 

interesarse en el contexto 

entendiéndose como un 

conjunto de elementos 

necesarios y aportantes que 

dan precisión y significado 

a un entorno situacional 

determinado (Roldán, 

2020). 

Posibilita la 

comunicación didáctica. 

 

Seguimiento de una 

metodología de trabajo. 

 

Utiliza adecuadamente 

los recursos. 

 

Garantiza con la 

evaluación la calidad del 

proceso educativo. 

 

 

Cuestionario 

escrito 

1. ¿Cómo estimula la participación en sus clases? 

2. ¿Cómo relaciona los aprendizajes con aspectos, hechos de la 

vida cotidiana u otra asignatura? 

3. ¿Qué estrategias apoyan el aprendizaje de sus estudiantes? 

4. ¿Cómo organiza sus actividades para mantener un buen 

ambiente de trabajo en sus clases? 

5. ¿Cuáles son los recursos que utiliza para impartir sus clases? 

6. ¿Cómo aprovecha la evaluación para reorientar su práctica 

docente? 

7. ¿De qué manera se percata que sus estudiantes están 

comprendiendo el tema durante la clase? 

8. ¿Qué acciones realiza con los estudiantes que presentan 

dificultades en el aprendizaje? 

9. ¿Cómo hace la retroalimentación de las actividades que 
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realizan los estudiantes? 

10. ¿Cómo favorece la comunicación didáctica con los 

estudiantes? 

Ambiente de 

aprendizaje 

 

 

El ambiente de aprendizaje 

contextualiza condiciones 

adecuadas para la 

promoción del currículo, 

conocimientos, habilidades 

y preparación para el 

trabajo; también puede 

entenderse como un 

entorno en donde existen y 

se desarrollan condiciones 

favorables para el 

aprendizaje (Duarte, 2003). 

Dimensión física. 

Dimensión funcional. 

Dimensión temporal. 

Dimensión relacional. 

Guía de 

observación 

1. ¿Cómo se emplea el espacio durante la clase? 

2. ¿Cómo se desplaza el docente por el salón? 

3. ¿Cómo realiza el sondeo de los conocimientos previos 

respecto del tema a tratar? 

4. ¿Qué actividades favorecen el aprendizaje de los estudiantes? 

5. ¿Cómo administra el tiempo de la clase? 

6. ¿De qué manera favorece una convivencia de fraternidad con 

los alumnos? 

7. ¿Cómo muestra disposición ante las dudas o consultas de los 

estudiantes? 

8. ¿Cómo planifica las actividades de la clase? 

9. ¿De qué manera motiva a los estudiantes? 

10 ¿Cómo mantiene la disciplina en su clase? 

Desarrollo 

integral 

El desarrollo humano es un 

concepto holístico (Gebser, 

1993), dado que abarca 

múltiples dimensiones, en 

el entendido de que es el 

resultado de un proceso 

complejo que incorpora 

factores sociales, 

Favorece la autonomía 

de los estudiantes. 

Promueve el desarrollo 

integral por medio de 

estrategias didácticas. 

Guía de 

entrevista 

semiestructura

da 

1. ¿Qué experiencias propone para favorecer la autonomía de los 

estudiantes? 

2. ¿Qué estrategias didácticas utiliza para promover el desarrollo 

integral en los estudiantes? 

3. ¿De qué manera logra que sus estudiantes trabajen organizada 

y productivamente? 
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económicos, demográficos, 

políticos, ambientales y 

culturales; en el cual 

participan de manera activa 

y comprometida los actores 

sociales, de esta manera el 

papel de la educación es 

clave en el desarrollo 

humano. 

 

Fortalece las 

condiciones sociales 

para el desarrollo 

integral. 

4. ¿Cómo fortalece las condiciones sociales para el desarrollo 

integral de los estudiantes? 

5. ¿De qué manera comunica avances o dificultades a los padres 

de familia y/o tutores? 

6. ¿Cómo favorece la iniciativa en los estudiantes? 

7. ¿En qué medida los estudiantes respetan las normas de la 

clase? 

8. ¿De qué manera propicia en los estudiantes la reflexión sobre 

su conducta? 

9. ¿Cómo orienta a los estudiantes cuando existe un conflicto 

dentro de su clase? 

10. ¿Cómo favorece el trabajo en equipo en su clase? 

 

Fuente: Duarte, D. (2003). Ambientes de aprendizaje: una aproximación conceptual. Estudios Pedagógicos, (29), 97-113. Recuperado   de: 

https://www.redalyc.org/pdf/1735/173514130007.pdf 

 Gebser, J. (2011). Origen y presente. Ediciones Atalanta. 

 Roldán, N. (2020). Actuación docente desde la comprensión del contexto del estudiante. Revista Reflexiones y Saberes, 4(6), 6– 14.  Recuperado 

de: https://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaRyS/article/view/1178 

https://www.redalyc.org/pdf/1735/173514130007.pdf
https://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaRyS/article/view/1178


 

ANEXO 2. Cuestionario 

Estimados docentes de Preparatoria: 

Con la intención de reflexionar sobre nuestra labor docente, les solicitamos nos brinden unos 

minutos de su tiempo para responder el siguiente cuestionario. Al finalizar favor de dar clic en 

ENVIAR. 

 

Escriba su nombre completo: 

1. ¿Cómo estimula la participación en sus clases? 

2. ¿Cómo relaciona los aprendizajes con aspectos, hechos de la vida cotidiana u otra asignatura? 

3. ¿Qué estrategias apoyan el aprendizaje de sus estudiantes? 

4. ¿Cómo organiza sus actividades para mantener un buen ambiente de trabajo en sus clases? 

5. ¿Cuáles son los recursos que utiliza para impartir sus clases? 

6. ¿Cómo aprovecha la evaluación para reorientar su práctica docente? 

7. ¿De qué manera se percata que sus estudiantes están comprendiendo el tema durante la clase? 

8. ¿Qué acciones realiza con los estudiantes que presentan dificultades en el aprendizaje? 

9. ¿Cómo hace la retroalimentación de las actividades que realizan los estudiantes? 

10. ¿Cómo favorece la comunicación didáctica con los estudiantes? 

Gracias por su colaboración. 

Paz y Bien. 
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ANEXO 3. Guía de observación 

NOMBRE DEL DOCENTE: ____________________________________________________ 

GRADO Y GRUPO: _______________   ASIGNATURA: ____________________________ 

 

1. ¿Cómo se emplea el espacio durante la clase? 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

2. ¿Cómo se desplaza el docente por el salón? 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

3. ¿Cómo realiza el sondeo de los conocimientos previos respecto del tema a tratar? 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

4. ¿Qué actividades favorecen el aprendizaje de los estudiantes? 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

5. ¿Cómo administra el tiempo de la clase? 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

6. ¿De qué manera favorece una convivencia de fraternidad con los alumnos? 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

7. ¿Cómo muestra disposición ante las dudas o consultas de los estudiantes? 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

8. ¿Cómo planifica las actividades de la clase? 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

9. ¿De qué manera motiva a los estudiantes? 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

10 ¿Cómo mantiene la disciplina en su clase? 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 
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ANEXO 4. Entrevista semiestructurada 

NOMBRE DEL DOCENTE: 

______________________________________________________________________________ 

1. ¿Qué experiencias propone para favorecer la autonomía de los estudiantes? 

_____________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

2. ¿Qué estrategias didácticas utiliza para promover el desarrollo integral en los estudiantes? 

_____________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

3. ¿De qué manera logra que sus estudiantes trabajen organizada y productivamente? 

_____________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

4. ¿Cómo fortalecer las condiciones sociales para el desarrollo integral de los estudiantes? 

_____________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

5. ¿De qué manera comunica avances o dificultades a los padres de familia y/o tutores? 

_____________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

6. ¿Cómo favorece la iniciativa en los estudiantes? 

_____________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

7. ¿En qué medida los estudiantes respetan las normas de la clase? 

_____________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

8. ¿De qué manera propicia en los estudiantes la reflexión sobre su conducta? 

_____________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

9. ¿Cómo se orienta a los estudiantes cuando existe un conflicto dentro de su clase? 

_____________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

10. ¿Cómo favorece el trabajo en equipo en su clase? 

_____________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

Palabras de agradecimiento por su participación. 
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ANEXO 5. Análisis de confiabilidad (validez de contenido) y/o consistencia 

Reporte de jueceo análisis cualitativo: 

  

Categoría 

Asociación de números 

Preguntas 

Experto 

1 

Dra. 

Patricia 

Experto  

2 

Mtro. 

Gilberto 

Experto  

3 

Dra. Yanet 

Contexto de 

enseñanza 

CE1,  

CE2, 

 CE3, 

 CE4, 

 CE5, 

 CE6, 

 CE7, 

 CE8,  

CE9,  

CE10 

 

 

CE1, 

CE2, 

CE3, 

CE5, 

CE6, 

CE7, 

CE8, 

CE9 

 

CE1, 

CE4, 

CE5, 

CE6, 

CE7, 

CE8, 

CE9, 

GO3, 

GO8, 

ES3 

CE1, 

CE2, 

CE3, 

CE4, 

CE5, 

CE6, 

CE7, 

CE8, 

CE9,  

CE10, 

GO8 

CE1. ¿Cómo estimula la participación 

en sus clases? 

CE2. ¿Cómo relaciona los aprendizajes 

con aspectos, hechos de la vida 

cotidiana u otra asignatura? 

CE3. ¿Qué estrategias apoyan el 

aprendizaje de sus estudiantes? 

CE4. ¿Cómo organiza sus actividades 

para mantener un buen ambiente de 

trabajo en sus clases? 

CE5. ¿Cuáles son los recursos que 

utiliza para impartir sus clases? 

CE6. ¿Cómo aprovecha la evaluación 

para reorientar su práctica docente? 

CE7. ¿De qué manera se percata que 

sus estudiantes están comprendiendo el 

tema durante la clase? 

Ambiente de 

aprendizaje 

GO1, 

GO2, 

GO3, 

GO4, 

GO5, 

GO6, 

GO7, 

GO1, 

GO2, 

GO3, 

GO4, 

GO5, 

GO6, 

GO7, 

GO8, 

GO9, 

CE3, 

CE7, 

CE10, 

GO1, 

GO2, 

GO4, 

GO5, 

GO7, 

GO9, 

GO1, 

GO2, 

GO3, 

GO4, 

GO5, 

GO6, 

GO7, 

GO9, 

GO10, 
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GO8, 

GO9, 

GO10 

 

GO10 GO10, 

ES6 

ES6 
CE8. ¿Qué acciones realiza con los 

estudiantes que presentan dificultades 

en el aprendizaje? 

CE9. ¿Cómo hago la retroalimentación 

de las actividades que realizan los 

estudiantes? 

CE10. ¿Cómo favorece la interacción 

entre los estudiantes? 

GO1. ¿Cómo se emplea el espacio 

durante la clase? 

GO2. ¿El docente se desplaza 

adecuadamente por el salón? 

GO3. ¿Cómo realiza el sondeo de los 

conocimientos previos respecto del 

tema a tratar? 

GO4. ¿Las actividades que plantea, 

favorecen el aprendizaje de los 

estudiantes? 

GO5. ¿Administra el tiempo de la clase 

de acuerdo con su planeación? 

GO6. ¿De qué manera favorece una 

convivencia de fraternidad con los 

alumnos? 

Desarrollo 

integral 

ES1, 

ES2, 

ES3, 

ES4, 

ES5, 

ES6, 

ES7, 

ES 8, 

ES9, 

ES10 

ES1, 

ES2, 

ES3, 

ES4, 

ES5, 

ES6, 

ES7, 

ES 8, 

ES9, 

ES10 

GO6. 

ES1, 

ES2, 

ES4, 

ES5, 

ES7, 

ES8, 

ES9 

ES1, 

ES2, 

ES3, 

ES4, 

ES5, 

ES7, 

ES8, 

ES9, 

ES10 
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GO7. ¿Cómo muestra disposición ante 

las dudas o consultas de los 

estudiantes? 

GO8. ¿Cómo realiza el seguimiento de 

las actividades de sus estudiantes? 

GO9. ¿De qué manera motiva a los 

estudiantes? 

GO10 ¿Cómo mantiene la disciplina en 

su clase? 

ES1. ¿Qué experiencias propone para 

favorecer la autonomía de los 

estudiantes? 

ES2. ¿Qué estrategias didácticas utiliza 

para promover el desarrollo integral en 

los estudiantes? 

ES3. ¿De qué manera logra que sus 

estudiantes trabajen organizada y 

productivamente? 

ES4. ¿Cómo fortalece las condiciones 

sociales para el desarrollo integral de los 

estudiantes? 

ES5. ¿De qué manera comunica avances 

o dificultades a los padres de familia y/o 

tutores? 
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ES6. ¿Cómo puede describir el clima de 

trabajo en sus clases? 

ES7. ¿En qué medida los estudiantes 

respetan las normas de la clase? 

ES8. ¿De qué manera propicia en los 

estudiantes la reflexión sobre su 

conducta? 

ES9. ¿Cómo orienta a los estudiantes 

cuando existe un conflicto dentro de su 

clase? 

ES10. ¿Favorece el trabajo en equipo 

en su clase? 

 

 Análisis: 20 asociaciones (CE1, CE5, CE6, CE7, CE8, CE9, GO1, GO2, GO4, GO5, GO7, GO9, GO10, ES1, ES2, ES4, ES5, ES7, ES8, ES9), 7 

aproximaciones que los revisores identifican (CE2, CE3, CE4, GO3, GO6, ES3, ES10), 3 preguntas inconsistentes que no coincide en los tres 

revisores (CE10, GO8, ES6) 

  

    Alta consistencia 

    Mediana consistencia 

    Baja consistencia 
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ANEXO 6. Nube de palabras  
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ANEXO 7. Frecuencia de palabras 
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ANEXO 8. Matriz de código por documento 
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ANEXO 9. Matriz de relaciones de código 

 

 

 

 

 


