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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion se centr6 en disefiar un programa
psicopedagdgico para el desarrollo de competencias emocionales en adolescentes
de preparatoria, para mejorar su rendimiento académico. Esto a partir de un
estudio transversal-correlacional, con adolescentes reprobados en Mateméticas |,

II'y Célculo.

Se midi6 el coeficiente de inteligencia emocional con el test MSCEIT,
prueba que fue aplicada a un total de 30 alumnos muestra, y para analizar su
rendimiento académico, se recurrié a su historial de calificaciones que se refleja en
el documento expedido por la BUAP, el cardex. Con los datos obtenidos se hizo
un andlisis correlacional procesando estos en el programa estadistico SPSS, a

través del coeficiente correlacional de Pearson.

Los resultados indican una correlacion positiva débil entre el rendimiento
académico y la inteligencia emocional; y también se obtuvieron datos relevantes
con respecto a las fortalezas y debilidades en las ramas de la inteligencia
emocional evaluadas con el mismo instrumento, datos base para la estructura del

programa psicopedagoégico que se propone en esta investigacion.

Esta investigacion evidencia la necesidad de implementar acciones a favor
del area emocional del alumno con el fin de potenciar su rendimiento académico,
gue a su vez simiente bases para su desempefio en otras areas y se vea
beneficiado. Ante lo cual, se propone el aumento de investigaciones en torno a la
inteligencia emocional y el rendimiento académico en todos los niveles educativos

del pais.
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INTRODUCCION

La investigacion que se presenta a continuacidon es el resultado de un proceso

destinado al disefio de un programa psicopedagogico para el desarrollo de

competencias emocionales en adolescentes del nivel medio superior. Esto con el

firme proposito de mejorar no solo calificaciones, sino su aprendizaje y por

supuesto su bienestar, asi, a través de dicho programa que se les brindara

conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para comprender y regular sus

emociones, mismas que brindaran un entorno escolar de bienestar.

La estructura de la presente investigacion comprende cinco capitulos:

Introducciéon al objetivo de la investigacion. En este apartado se
presentan investigaciones referentes a la tematica antecedentes a la de
este estudio, el planteamiento de la problematica y los objetivos que la
delinean, y el porqué de la misma. También se encuentra la hipétesis y
la definicidn de las variables de la investigacion.

Perspectiva teorica. La investigacion toma como base datos tedricos
relevantes sobre las emociones, donde se abordan aportes sobre la
inteligencia emocional. Posteriormente se abren datos correspondientes
a la etapa de la adolescencia, caracteristicas de su desarrollo y
aspectos relevantes a considerar. Después se retoma el concepto del
rendimiento académico y aportes que han dado otros estudios respecto
a su medicion y las variables que se involucran. Finalmente como el
programa se dirige a una preparatoria perteneciente a la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla, se retoman datos relevantes sobre el
modelo educativo actual que rige el sistema de ensefianza en la

institucion y sobre el cual se toman bases para el disefio del programa.

Método de investigacion. En este capitulo se describe el curso que la

investigacion tomo para llegar a los resultados deseables.



VI.

Contemplando el enfoque, el alcance, el disefio, tipo de muestra, los
instrumentos utilizados y el procesamiento de los datos obtenidos,

encaminados a la propuesta del programa psicopedagogico.

Resultados y conclusiones. En primer lugar se observa los resultados
obtenidos tras la aplicacion del instrumento y del andlisis del historial
académico, mostrado a través de tablas y gréficos que reflejan el
comportamiento de los mismos. Posteriormente se encuentra la
redaccion de las conclusiones tras el analisis, la discusion de los

resultados obtenidos y las recomendaciones principales.

Programa psicopedagdgico propuesta. Finalmente, los datos
obtenidos forjaron la estructura del programa psicopedagdogico que se
muestra en esta investigacion, describiendo los datos generales del
mismo y presentando el disefio didactico del mismo.

Referencias y Anexos. Aqui se observaran los datos correspondientes
a las fuentes referidas y citadas para la elaboracion de esta tesis.

Ademas de los anexos correspondientes.



CAPITULO |

INTRODUCCION AL OBJETIVO DE LA INVESTIGACION




1.1 Antecedentes

Tradicionalmente el rendimiento académico se ha asociado directamente con la
capacidad intelectual del alumno, para determinar el nivel de éste se recurre a
evaluaciones que arrojen un indicador, el cual permite visualizar el
aprovechamiento escolar. Se dice que, entre mas altas las notas mas inteligentes,
en consecuencia las notas mas bajas corresponderian a alumnos con menos
capacidad intelectual. Sin embargo no siempre es asi, por ello la importancia de
validar dicha aseveracién con una aproximacion a la relacion entre el coeficiente
de inteligencia emocional y el rendimiento académico reflejado en el promedio

general.

Especificamente en el rea de las mateméticas se han enfocado esfuerzos
en desarrollar la capacidad de razonamiento tanto para el ejercicio como para la
ensefianza de las mismas, con el fin de alcanzar explicaciones y conclusiones de
manera precisa; sin embargo, evidencias han demostrado que potenciar dicha
capacidad no es suficiente para garantizar el éxito académico en ésta y otras
materias, Goleman (2010) argumenta la participacion de otras variables de tipo
intra e interpersonal que ejercen una influencia en el desempefio del individuo. En
este punto Gémez (2009) propone que para comprender las matematicas es
preciso dirigir el potencial cognitivo hacia su ejercicio, para lo cual el sujeto debe
de administrar cada dimension vital que compone su persona, entre las que se

encuentran las emociones.

Bajo esta premisa y con la idea de mejorar los niveles de rendimiento
escolar del alumnado, las lineas de investigacion se han destinado al aspecto
emocional y la influencia que éste ejerce sobre el éxito académico. Autores como
Jiménez y Lopez (2009) sostienen que la inteligencia emocional, entendida como
la capacidad de manejar adecuadamente las emociones, guarda una estrecha
relacion con la capacidad intelectual del alumno, esto al afirmar que “el trabajo
escolar y el desarrollo intelectual implica la habilidad de emplear y regular



emociones para facilitar el pensamiento, incrementar la concentracién, controlar la

conducta impulsiva y rendir en condiciones de estrés” (p. 72).

Por otra parte, el trabajo realizado por Ferragut y Fierro (2012) presenta un
analisis de la relacion existente entre el nivel de inteligencia emocional y el
bienestar personal y su posible prediccién del rendimiento académico, en una
muestra de 166 estudiantes de primaria de entre 9 y 12 afios. Los resultados
demuestran que existe una correlacion significativa entre las variables del
bienestar personal y el nivel de inteligencia emocional; lo mismo con las variables
de rendimiento académico y el bienestar personal, sin embargo entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico no se observé una correlacion
significativa, llegando a la conclusién de que la inteligencia emocional influye
indirectamente sobre el nivel de aprovechamiento escolar, esto al ser su accion
directa sobre el bienestar personal mismo que influye sobre las habilidades
cognitivas del alumno, reflejandose sobre las notas académicas y el nivel de

respuesta escolar.

En el contexto educativo mexicano, especificamente a nivel medio superior,
Gaxiola, Gonzales y Gaxiola (2013) observaron las variables de autorregulacion
emocional y conductual, resiliencia, metas educativas y contexto de riesgo,
involucradas con el nivel de rendimiento académico del alumnado de un
bachillerato de Hermosillo Sonora con una muestra de 120 estudiantes, 60 con
notas académicas altas y 60 con notas bajas. El estudio demostr6 que la variable
de autorregulacion emocional y conductual es medular en relacion con las demas
variables y estas a su vez sobre el rendimiento académico, puesto que de ésta
dependera la disposicion a la resiliencia del alumno, asi como del establecimiento

de metas educativas y la forma en como afronten el contexto de riesgo.

Por su parte, Gaeta y Lopez (2013) investigaron la relacion entre las
competencias emocionales y el rendimiento académico en estudiantes
universitarios mexicanos, en una muestra de 101 estudiantes de entre 17 y 22

afos. En dicho estudio no se encontr6 una correlacion significativa entre la



variable del rendimiento académico y las competencias emocionales, sin embargo
se observd que, los niveles de regulacion emocional son bajos, proponiendo a
ésta como un factor de intervencion sobre las habilidades cognitivas, asi como de
la adaptacion social del alumno, lo que puede repercutir en su actividad
académica. Ante esto la propuesta versa en la implementacion de programas que
promuevan el desarrollo emocional especificamente en el area de la regulacion
emocional que contribuya al bienestar personal y social, asi como para facilitar la

toma de decisiones y el desempefio académico.

Al respecto, las investigaciones exponen la necesidad de implementar
acciones a favor de las competencias emocionales, ante lo cual se han
desarrollado programas educativos, como el de Sotil, Escurria, Huerta, Rosas,
Campos y Llafios (2008) quienes disefiaron un programa para incrementar la
inteligencia emocional en alumnos del sexto grado de primaria en Lima, Peru. El
programa se implementé en una muestra de 80 estudiantes, 40 de colegios
estatales y 40 de colegios privados, en cada caso 20 alumnos conformaron el
grupo control y 20 el grupo experimental. Se desarrollaron actividades para el
trabajo con habilidades y competencias que constituyen la inteligencia emocional,
se impartieron conferencias a los docentes y a los padres de familia sobre la
tematica y su relevancia para el desarrollo integral de los alumnos. Los hallazgos
de este estudio, de acuerdo a las hipétesis planteadas, indicaron una eficiencia de
parte del programa para incrementar la inteligencia emocional en el alumnado del

grupo experimental.

Dada la importancia que toma la llamada inteligencia emocional en el
bienestar del ser humano y sobre su desempefio en general, como lo afirman las
investigaciones antes mencionadas, el presente estudio aborda esta tematica
haciendo un enfoque sobre el rendimiento académico de adolescentes que se
ubican en la educacion media superior. A continuacion se aborda la estructura

medular del estudio.



1.2 Planteamiento del Problema

¢ Existe una relacion entre las competencias emocionales que poseen alumnos del

grado medio superior educativo y su nivel de rendimiento académico?

Las competencias emocionales se entienden como “el conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender,
expresar y regular de forma apropiada los fendbmenos emocionales” (Bisquerra,
2003, p. 22). Lo que propicia en el individuo un estado de equilibrio emocional y
por ende un bienestar general que se ve reflejado en sus diferentes areas vitales,

como la escuela o el trabajo.

En el aspecto educativo, la capacidad de manejar adecuadamente estados
emocionales contribuye significativamente a potenciar habilidades cognitivas,
reflejado en los indicadores del rendimiento académico, que Jiménez (2000, citado
en Edel, 2003) explica como el nivel de conocimiento demostrado en un area o
materia académica de acuerdo a la edad y grado escolar. Gaxiola et al. (2013)
hace referencia de estudios de tipo longitudinal en nifios y adolescentes en edad
escolar, que indican que la habilidad de regulacién emocional hace posible que el
alumno potencie habilidades de atencion asi como la regulacién y organizaciéon de
su aprendizaje de manera autbnoma, poniendo de manifiesto la necesidad de

atender el aspecto emocional del alumnado en cualquier nivel educativo.

El equilibrio emocional, propiciado por las competencias emocionales, es
necesario en todas las etapas vitales del individuo, desde la nifiez hasta la vejez.
En la adolescencia, etapa que se caracteriza por la serie de cambios de caracter
transitivo, de la nifiez a la adultez, el individuo experimenta diversas vicisitudes
gue propician cambios emocionales intensos, que bien pueden ser perjudiciales si
no cuentan con la capacidad de regularlos para beneficiarse o estabilizarse; las
conductas que se generen de dichos cambios pueden ser inmaduras o riesgosas,
lo que no solo es fuente de conflicto a nivel individual, sino también a nivel

contextual en la familia y la escuela.



El adolescente en el nivel medio superior educativo se enfrenta no solo a
las presiones de los cambios propios de la etapa que vive, ademas esta a unos
pasos de adentrarse al mundo de los adultos, donde entre otras cosas, precisan
cierta preparacion académica. Para acceder al nivel superior educativo, el historial
académico es un condicionante, Gaxiola, et al. (2013) menciona que en México los
egresados del nivel medio superior educativo con mejor promedio académico

tienen mayores probabilidades de acceder a la educacion superior.

En el caso de la preparatoria Emiliano Zapata de la BUAP en la ciudad de
Puebla, se enfrentan a altas cifras de alumnos cesados de la institucion por la
reprobacion de materias, tan solo del periodo escolar 2013-2014 la cantidad fue de
40 por la materia de matematicas. Y para el periodo 2014- 2015 en su segunda
evaluacion académica la cantidad de reprobados en ambas asciende a 141,

quienes son candidatos a presentar examen extraordinario.

Este aspecto ha puesto en alerta a la administracion escolar y a la
academia de matematicas, quienes han propuesto acciones de solucidn
enfocadas al proceso de aprendizaje del alumno; mientras que para el
departamento de orientacion la atencién se centra en el aspecto emocional del

alumno, razon por la cual la institucion ha facilitado la investigacion.

1.3 Objetivos

A manera de introduccién se describen las aportaciones de Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010) con respecto a los objetivos, los cuales describen como una
proposicion que establece lo que se pretende con la investigacion, estas son guias
del proceso de investigacion, en la organizacion y conduccion del mismo, por lo
tanto deben de ser claras, congruentes entre si y alcanzables para evitar algun

tipo de desviacion.



Para la presente investigacion se ha establecido como objetivo general el
disefio de un programa psicopedagdgico que promueva el desarrollo de
competencias emocionales en adolescentes de la preparatoria Emiliano Zapata
Salazar de la BUAP que fomenten un manejo emocional a favor de su rendimiento

académico.

A partir de éste se desglosan objetivos particulares para la conduccion del
proceso de investigacion y el logro de los mismos. En primer lugar se seleccionara
una muestra a partir del listado de alumnos reprobados en el primer y segundo
parcial de matematicas, sobre los cuales se le aplicara la prueba diagndstica
MSCEIT

Posteriormente, aplicar la prueba sobre la muestra seleccionada para
diagnosticar las competencias emocionales de los alumnos y al tiempo que se
analiza el rendimiento escolar de los mismos, a partir de las notas académicas

registradas en el cardex.

En base a los resultados obtenidos, realizar un analisis correlacional de las
variables del rendimiento académico y las competencias emocionales de los
alumnos muestra. Finalmente, con dichos datos diseflar un programa
psicopedagdgico propuesta para el desarrollo de competencias emocionales en
los alumnos. Dichos objetivos se establecen priorizado el bienestar personal del

alumno, enfocando al area emocional y académica.

1.4 Justificacion

Las competencias emocionales son descritas como el conjunto de habilidades
para gestionar estados emocionales a favor del bienestar personal, estas deben
de estar presentes en todas las etapas vitales del individuo para potenciar su
desarrollo. Especificamente, en la adolescencia, etapa que se caracteriza por una
serie de cambios a nivel fisioldgico, psicolégico y social, el vaivén emocional al

gue son propensos los convierte en seres vulnerables a comportamientos de



riesgo que pueden perjudicar notablemente diversos aspectos de su vida, como

sus relaciones familiares o escolares.

En el aspecto escolar, el adolescente de entre 15 y 18 afios de edad que se
encuentra en el nivel educativo medio superior puede ver afectado su desempefio
académico a causa de las vicisitudes de etapa vital que atraviesa, si no cuenta con
las herramientas para manejarlas adecuadamente. Esto a su vez puede aumentar
tensiones emocionales al ser sus notas académicas un condicionante para su
ingreso a la educacién superior, al respecto Alvares (2011) justifica la necesidad
de actuar al aseverar que “unos indices elevados de fracaso escolar, dificultades
de aprendizaje, estrés por examenes (...) provocan estados emocionales
negativos, como la apatia o la depresién, y, en algunos casos llegan a intentos de
suicidio” (p. 44).

Durante el servicio social prestado dentro del departamento de orientacion
educativa de la preparatoria Emiliano Zapata BUAP de la ciudad de Puebla se
observé que durante el periodo de examenes los alumnos presentaban niveles de
estrés, en algunos casos muy altos; asi como modos de afrontamiento a éste
relacionados con el consumo de alcohol y cigarros. Esto no solo a causa de la
misma exigencia de la materia, se involucraban también, entre otras cosas, su
autoconcepto, ansiedad por su futuro en la institucidén y su ingreso a la educacién
superior. Entonces, atender el aspecto emocional del estudiante a través de
programas educativos se convierte en un punto de relevancia, no solo para
mejorar su aspecto cognitivo, se trata de que el alumno adquiera los
conocimientos y practicas emocionales que le permitan afrontar retos y

problematicas con mayor confianza, aumentando su bienestar..

1.5 Hipotesis

Las hipotesis son, de acuerdo al trabajo de Hernandez et al. (2010) “explicaciones

tentativas de la relacién entre dos o mas variables” (p.92). Estas cumplen la



funcion de guiar la investigacion y proporcionan un apoyo para probar teorias. Las
hipotesis deben de contar con variables comprensibles, precisas y concretas,
ademas de relacionar a éstas de manera clara y realista, también deben ser
observables y medibles, es decir, ser capaces de probarse a través de técnicas

disponibles.

Las hipotesis se presentan en cuatro tipos: de investigacion, nulas,
alternativas y estadisticas. Para la presente investigacion el tipo a utilizar sera la
de investigacion, de estas se desprenden las de tipo correlacional, las cuales

proponen tentativamente posibles relaciones entre dos o mas variables.
La hipétesis formulada de la presente investigacion es:

H: A mayor nivel de competencias emocionales en los alumnos de la preparatoria,

mejor rendimiento académico.

1.6 Variables

Las variables se conocen como “las unidades a medir y/u observar dentro del
proceso de investigacién” (Hernandez, et al. 2010, p. ) estas se analizan, y a
través de la interpretacion de los valores obtenidos se obtiene informacion que

permite refutar o aprobar la hipétesis planteadas.

En la presente investigacion, donde el estudio es de tipo correlacional se

han establecido como variables:
e Las competencias emocionales

Para la definicibn conceptual de las competencias emocionales se recurre
al trabajo de Bisquerra (2003) quien las describe como “el conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender,

expresar y regular de forma apropiada los fendmenos emocionales” (p. 22).



e Rendimiento académico.

Gonzales, Caso, Diaz y Lépez (2012) exponen al término de rendimiento,
como “el resultado global del alumno, que obtiene por medio de una valoracion
numeérica comunmente asignada por el docente, el cual se asocia a un proceso de
instruccion especifica (practica tradicional), o con sus puntuaciones en
evaluaciones externas —producto de examenes no estandarizados- determinado
por numerosos factores/variables, procedentes de diversos contextos (personales,

familiares, escolares y sociales)” (p. 53).



CAPITULO Il

PERSPECTIVA TEORICA DE LA INVESTIGACION
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1. Perspectiva tedrica sobre emociones, adolescencia,

rendimiento académico y modelo educativo

Una vez presentado el objetivo de la investigacion, se prosigue a la llamada
perspectiva tedrica, la cual consiste en “sustentar teéricamente el estudio (...) ello
implica exponer y analizar las teorias y las conceptualizaciones que se consideren
validos para el correcto encuadre del estudio” (Rojas, 2002, citado en Hernandez,
et al., 2010, p. 52). En correspondencia a esta aseveracion, las tematicas que se
abordan en este capitulo son cuatro: las emociones, la adolescencia, el

rendimiento académico y el modelo educativo: MUM

Para esta accion autores como Hernandez y Méndez (2009) y Creswell
(2009) (citados por Hernandez et al., 2010) proponen una organizacion a través
del método de mapeo la cual consiste en “elaborar un mapa conceptual y, en base
a éste, profundizar en la revision de la literatura y el desarrollo del marco teérico”
(p. 67). Por consiguiente, se presenta en la figura 2.1 la organizacion de los temas
antes mencionados para la presente investigacion, que se desglosara a lo largo de

presente capitulo.
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Figura 2.1. Esquema perspectiva tedrica de la investigacion
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2.1 Emociones

El ser humano experimenta una serie de fendbmenos emocionales que permean su
diario vivir, cada una de éstas generan reacciones especificas, como la alegria
gue evoca la mas placentera de las sonrisas, la tristeza que puede provocar el
llanto, la ira que orilla a reacciones violentas, el miedo paralizante o la ansiedad

gue nubla nuestras acciones.

Diversas investigaciones se han encaminado a examinar la estructura del
proceso emocional y establecer una definicidén, sin embargo la subjetividad que lo
caracteriza, ligada a la experiencia de éstas en cada individuo hace de esta tarea
un campo abierto, repercutiendo su delimitacion. A pesar de esto, muchos teoricos
han expuesto sus trabajos lo que ha aportado al campo de estudio y la
comprension de las emociones. A continuacién se exponen algunas definiciones
de las cuales se extrae la que conformard la base tedrica de la presente

investigacion.
2.1.1 Definiciébn de emociones.

Como se menciond anteriormente, establecer una definicion sobre las emociones
ha sido una tarea complicada, las aportaciones de las diversas investigaciones y
experimentos realizados por varios autores sobre las emociones permiten una
mayor comprension; asi encontramos definiciones como la de Ardila (1981) quien
propone a la emocién como “un estado de gran excitacibn acompafiado de
cambios viscerales y glandulares que se manifiestan en forma de patrones
complejos del comportamiento; estos cambios pueden estar o no orientados hacia
la consecucion de metas.” (p.140). La emocién se concreta en este punto como
una reaccion del organismo ante un estimulo, la excitacion a nivel neuronal
predispone a diferentes sistemas corporales, generando un patron conductual

especifico.

Reeve (2010) por su parte establece que “Las emociones son fendmenos

de corta duracién, relacionada con los sentimientos, estimulacion, intension y
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expresion, que nos ayudan a adaptarnos a las oportunidades y retos que
enfrentamos durante los sucesos significativos de la vida” (p. 253). Mientras que

Martinez (2008) propone que las emociones son:

Procesos multidimensionales episodicos de corta duracién que,
provocadas por la presencia de algun estimulo o situacion interna o
externa, que ha sido evaluada y valorada como potencialmente
capaz de producir un desequilibrio en el organismo, dan lugar a una
serie de cambios o respuestas subjetivas, cognitivas, fisioldgicas y
motorico expresivas, cambios que estan intimamente relacionados

con el mantenimiento del equilibrio (p, 29).

Ambos autores plantean el caracter multidimensional de las emociones, que
estas, mas que ser la suma de sus componentes o0 subprocesos, es un constructo

mas complejo, que une y coordina a estos dandole un trazo mas efectivo.

Si bien se pueden mencionar mas definiciones en el area de la psicologia
con respecto a las emociones, todas coinciden en su contenido multidimensional,
para la presente investigacion la perspectiva tedrica a tomar es la de Martinez
(2008) quien ademas desglosa los subprocesos que componen a la emocion de tal
suerte que sea mas comprendida, y de los cuales se habla a continuacion.

2.1.2 Proceso emocional.

La Real Academia Espafola define el proceso como “un conjunto de fases
sucesivas de un fenémeno natural o de una operacion artificial” (RAE, 2014). En el
proceso emocional, de acuerdo con Martinez (2008) son varias las fases y los
componentes involucrados, que en una participacion gradual, hacen presente a la
emocion. Dicho proceso y sus componentes se representan en el siguiente

esquema. Posteriormente se hace una descripcion de cada una de estas.
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Figura 2.2 Proceso emocional
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Martinez, F (2008). En Motivacién y Emocién, por Palermo, F. y Martinez, F. (Eds). 2008, pp. 27-66.

Los antecedentes de la emocién.

Para que toda emocion se haga presente es necesario que el ser humano
contemple ciertos requisitos, conforme transcurre su desarrollo, adquiere
caracteres y conocimientos que moldean mucho mas que su personalidad.
Tomando en cuenta esto, Martinez (2008) menciona que “La emocion puede
desencadenarse por muy diversas vias, tanto por procesos intra como
interpersonales, en los que predominen bien los factores enddgenos como los
factores exdgenos y mas comunmente la interaccidén de factores de origen neural,

afectivo y cognitivo” (p. 34).
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De aquellos procesos intrapersonales, se puede hacer mencion de las
ideaciones, creencias, conocimientos previos de algun hecho, etc. surgidos tras
las experiencias vivenciadas por la persona, mientras que lo interpersonal se
puede ver la interaccion contextual del individuo, que va desde la familia, la
escuela, el trabajo, el circulo de amigos, el nivel social, educativo y econémico, la

zona de vivienda, costumbres, tradiciones, religion, etc.

A nivel neuroldgico, la emocion puede ver su génesis en la activacion de
ciertas estructuras cerebrales en base a la informacién que recibe del estimulo
percibido, sin embargo es bueno recordar que dafios a nivel cerebral pueden
incapacitar u obstruir dicho proceso. La cuestion afectiva tiene que ver con el
proceso de sensacién-percepcion con respecto al estimulo percibido y en cuanto a
lo cognitivo mucho tiene que ver la experiencia en el proceso de valoracion del
estimulo. En este punto cabe mencionar que, independientemente de los procesos
individuales que conlleva la emocion, la influencia que ejerce la cultura también es

un factor a tomar en cuenta.
Las caracteristicas del estimulo.

El estimulo, es aquel agente de caracter fisico, quimico, mecénico o de cualquier
otra indole capaz de desencadenar una accion a nivel organico o conductual en la
persona. Se pueden mencionar diferentes caracteristicas del estimulo y para que

éste detone el proceso emocional, debe de ser significativo para la persona.

Entre las diversas caracteristicas del estimulo, Martinez (2008) enlista las

siguientes:

‘puede ser interno o externo; también puede estar presente (en
tiempo y fisicamente) o ausente (rememorar el estimulo). Otro tipo de
estimulo es el real o irreal, el primero mas tangible, el segundo fruto
de una distorsion cognitiva y finalmente puede ser consciente o no
consciente, esto depende de la capacidad del mismo para pasar el

umbral de conciencia” (p. 35)
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Los caracteres mencionados deben de contar con un valor significativo para
el sujeto que lo percibe, de tal manera que estimule la aparicion de la emocion, de
lo contrario ira mermando hasta ser obsoleto, asi, el ladrido de un perro (estimulo
externo, real, presente y consciente) significa para la persona una amenaza a su
vida, podria predisponer a la emocion del miedo, si ha valorado tal ladrido como
algo comun y propio del animal y que no pone en peligro su vida, el umbral del

estimulo disminuye hasta desaparecer.
La percepcion del estimulo.

El proceso perceptivo es “una compleja transformacion de los efectos que los
estimulos ejercen sobre nuestros sistemas sensoriales en informacion vy
conocimiento sobre los diferentes elementos, objetos y entidades de nuestro
ambiente” (Colmenero, 2004, p. 27). Entendiendo asi, que éste es un proceso
psicolégico importante para que el ser humano se adapte, sobreviva y
desenvuelva en su ambiente. En cuanto al proceso emocional, el estimulo capaz
de desencadenarlo, en palabras de Martinez (2008) puede ser percibido de dos

maneras: “consciente y no consiente” (p. 36).

La percepcion consciente, se activa cuando los caracteres del estimulo
traspasan los umbrales de la percepcion, es decir, son intensos y son capaces de
captar la atencion de la persona. Esta percepcién es modulada cognitivamente y a
detalle por las creencias, los juicios, valores y conocimientos previos que la
persona posee en razén del estimulo, lo que posteriormente determinara el tipo de

accion que la persona decida ejercer, este tipo de percepcion es mas lenta.

Por su parte, la percepciéon no consciente se da cuando el estimulo no
traspasa en su totalidad el umbral de la percepcion, no es tan intenso, pero aun
asi es capaz de desencadenar una reaccion emocional-conductual. La atencién
del individuo no se centra en captar minuciosamente al estimulo, sino que
reacciona rapidamente y predispone una conducta inmediata. No necesita poner
en marcha actividad cognitiva alguna puesto que de antemano considera

potencialmente peligroso a tal estimulo y su respuesta conductual es inmediata,
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en busca de la proteccion y prevalencia de su estado de bienestar, es un proceso
relativamente mas rapido. Una vez que el estimulo ha captado la atencion del

sujeto, éste procede a evaluarlo.
Evaluacion- valoracion cognitiva.

Para que el estimulo percibido genere una reaccion emocional este debe de
significar algo para el individuo, en ese caso, la valoracion permite calcular la
importancia de algun suceso. Correspondiente a las teorias cognitivas de la
emocion, Reeve (2010) menciona que “en la valoracién se ratifican dos sentencias
interrelacionadas: 1) las emociones no suceden sin una valoracidon cognitiva
antecedente al suceso y 2) es la valoracién, no el suceso mismo lo que ocasiona

la emocién” (p. 256).

Martinez (2008) sefiala que “los precursores de la emocion precisan su
evaluacion en funcion de los pardmetros afectivos, implica una interpretacion
(evaluacién) asi como la estimacion de la repercusion personal (valoracion)” (p.
38). Con ambos aportes de los autores se entiende que el estimulo percibido
antes de iniciar una reaccion emocional debe de ser evaluado, esto es constatar,
por parte del sujeto, las caracteristicas del estimulo percibido asi como el aporte
positivo 0 negativo de éste hacia su bienestar. Mientras que la valoracion es la
accion encaminada a estimar la repercusion del estimulo sobre el bienestar asi

como la capacidad de afrontamiento.

La evaluacion y valoracion cognitiva depende en mucho de las
experiencias, autoconocimiento de la persona, la etapa vital en la que se
encuentre, contexto, entre otras variables. Asi, por ejemplo, el nifio no valorara del
mismo modo que un adolescente las notas académicas que reflejen su
rendimiento escolar. Para cada uno, estas representan un papel diferente,
mientras que para el primero puede significar solo un premio a sus méritos, para el
otro refleja la posibilidad de entrar a la educacion superior y la consecucion de
metas profesionales, determinando la intensidad, duracion y tipo de emocion a

experimentar. Al respecto, los tedricos cognitivos, citados por Reeve (2010)
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reconocen que “la diversidad de experiencias emocionales proviene del
aprendizaje de las distinciones precisas entre las emociones y las situaciones
especificas que la ocasionan (...) existen tantas emociones como posibilidades de

valoracion cognitiva de una situacion” (p. 258).

A su vez, la experiencia emocional brinda al sujeto la capacidad de
distinguir las “tonalidades de la emocién” (Reeve, 2010, p. 259) es decir, cuanto
mas conocimientos adquiere sobre cierta emocion basica, el sujeto puede
identificar, de acuerdo a la intensidad y vivencia, diversos matices de la misma,
por ejemplo, la gran familia del miedo la constituyen, de acuerdo a Bisquerra
(2011) “temor, terror, panico, pavor, horror, preocupacion, susto, espanto,
nerviosismo, tensidn, aprension, recelo, canguelo, fobia, ansiedad, estrés, etc.” (p.
89).

A manera de resumen, en esta fase el individuo toma conciencia del
proceso emocional que estad experimentando pues el ejercicio cognitivo lo hace
evidente, de tal manera que es capaz de identificar y categorizar sus experiencias
emocionales, tanto por la valoracién que realiza de los estimulos percibidos como

de las reacciones neurofisiolégicas que conlleva tal proceso.
Activacién neural.

Una vez que la valoracion se ha llevado a cabo, el cerebro puede poner en
marcha ciertas estructuras que permiten manipular la informacion que esta
recibiendo, a lo cual diversas investigaciones han buscado determinar la ubicacion
cerebral de las emociones, como la expuesta por Papez (citado por Ardila, 1981)
quien ubica al proceso emocional en el sistema limbico. Sin embargo y como lo
menciona Alcaraz y Guma. (2001) “el sistema limbico no esta integrado como un
sistema anatomofuncional exclusivo para los procesos emocionales aun cuando
sea cierto que distintas estructuras limbicas resulten indispensables en la
integracion de emociones especificas” (p. 119), y tomando en cuenta esto,
Martinez (2008) propone que son, al menos, cinco sistemas neurales los que

participan en la generacion y regulacion de las emociones, cumpliendo con una
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funcion determinada: la amigdala, los ganglios basales, cortex lateral
prefrontal y de asociacion, cortex cingulado anterior y el cortex ventromedial

y orbitofrontal.

La amigdala una de las estructuras que se ha detallado en estudio con
respecto a su papel en las emociones. Ubicada en el sistema limbico, en la base
del l6bulo temporal, la amigdala tiene el papel de ejecutar 6rdenes sobre el
sistema nervioso simpatico ante situaciones de emergencia, “la estructura de ésta
se conforma de sistemas neuronales que intervienen en la deteccion de sefiales
de peligro y en el control de las respuestas organicas que acompafian al miedo y
la ansiedad”. (Aguado, 2005, p.198).

Los ganglios basales, en palabras de Reeve (2010) “son masas de
sustancia gris compuestas de cuerpos celulares de neuronas ubicados en planos
profundos dentro de la sustancia blanca del cerebro” (p. 215) y, como lo menciona
Martinez (2008) esta estructura “tiene la funcidon de codificar la secuencia de
conductas que se repiten y provocan consecuencias afectivas, se encarga de
registrar los refuerzos o castigos de la emocion, una especie de memoria

emocional” (p. 46)

El mismo autor relaciona tanto a la amigdala como a los ganglios basales
en la deteccibn de amenazas vitales y en la adquisicibn de conductas de
aproximacion-evitacion, de tal manera que el organismo se proteja y a su vez logre

la supervivencia.

El cortex cingulado anterior es la banda cortical que se extiende sobre el
cuerpo calloso a lo largo de la linea media del cerebro. “Participa en el control del
estado de animo cotidiano, la volicion y la toma de decisiones de la vida cotidiana.
La reduccién en la actividad de esta corteza se asocia con la percepciéon de la
tristeza y la depresion” (Reeve, 2010, p, 43). Ademas de encarga de atribuir al
estimulo cualidades emocionales, esto a través de los codigos semanticos del
individuo. Lo que le proporciona un papel de relevancia en el proceso de toma de

decisiones.
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El cortex lateral prefrontal y de asociacion alberga las metas conscientes
de una persona. Influye sobre el procesamiento emocional y se implica en las
distintas experiencias emocionales interactuando con la amigdala, lo que facilita la
consolidacion de la memoria episédica de acontecimientos relevantes. La corteza
prefrontal tiene un papel importante en la utilizacion de la memoria operativa y en
la deliberacion en la toma de decisiones, pues determina el nivel el nivel de
informacion con el que se cuenta sobre la emocion, lo que le permite elaborar un

plan de respuesta y regulacion.

El cortex ventromedial y orbitofrontal es un area que se conecta de
manera reciproca con la amigdala. Reeve, (2010) menciona que ésta “participa en
el procesamiento de la informacién relacionada con incentivos que ayuda a las
personas a tomar decisiones entre opciones y esta directamente involucrado en la
regulacion emocional” (p. 216), su ubicacién anatémica convierte a este sistema
en un modulador emocional entre las areas cerebrales responsables de la
actividad cognitiva y las que controlan las emociones, en esta se evalla el

estimulo emocional y ajusta la respuesta conductual.

Finalmente, la valoraciéon del estimulo percibido, ademas de la activaciéon
neural, genera una respuesta, esto en tres mecanismos diferentes, que
interconectados entre si, proporcionan una informacion afectiva valiosa tanto para
el sujeto que lo experimenta, como para su contexto social, esto es detallado en el

siguiente apartado.
Respuesta emocional.

Como Alcaraz, et al. (2001) mencionan “en toda emocion podemos
identificar tres diferentes tipos de procesos: los efectos periféricos de los patrones
de respuesta corporal especificos para cada emocion, los efectos cerebrales
adaptativos sobre el procesamiento perceptual y cognitivo y la muy personal,
individual, experiencia emocional subjetiva, estado de animo o sentimiento interno”
(113). La duracion de la respuesta emocional varia de acuerdo a la valoracion

cognitiva, como lo menciona Martinez (2008) al deducir que la respuesta va desde
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“(...) un incremento rapido que dura menos de un minuto, a un decremento lento.
Después la respuesta emocional puede durar horas, e incluso dias, antes de

volver la persona al estado basal previo a la aparicion de la emocion” (p. 49).

Esto lleva a establecer parametros relevantes de la respuesta emocional,
en primer lugar, que se da en diferentes planos, el fisiologico, el cognitivo y el
conductual; segundo, que cada uno de estos tiene una duracion especifica y
tercero, que estos forjan un conocimiento para futuras experiencias que bien
pueden reforzar su aparicion o mermarla. En este segmento, se resaltan puntos

generales de cada una de estas respuestas.
Respuesta fisioldgica.

Para que exista una activacion emocional a nivel neurofisiolégico en el ser
humano, este debié haber valorado el estimulo percibido como significativo, de tal
suerte que su organismo reaccione de manera congruente. La valoracién, tanto
consciente como inconsciente activan “dos de los principales sistemas de defensa
del organismo: el simpatico adrenomedular y el adenohipofisario adrenocortical”
(Martinez, 2008, p. 52). Por su parte Alcaraz, et al. (2001) menciona que “es
posible distinguir dos grandes rasgos de grupos de componentes: la respuesta o
patron efector emocional corporal o somatico y la respuesta o patron efector
emocional autbnomo o viceral” (p. 114). El primero hace referencia a los patrones
corporales especificos para cada emocion basica, como la postura corporal, el
tono de voz, la expresion facial entre otros; mientras que el segundo es respecto a
los cambios en los diferentes sistemas organicos participantes en la emocion,
como la temperatura corporal, la respiracién, el nivel cardiaco, la rigidez muscular,

etc.

La respuesta fisiolégica ha sido vista como una caracteristica que permite
diferenciar entre emociones, Aguado (2005) hace mencion de la propuesta tedrica
llamada “especificidad fisiolégica en la cual se manifiesta que a cada emocion
corresponde un patron de activacion fisiologico determinado” (p.92). Esta

diferenciacion permite establecer un parametro para clasificar las emociones
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experimentadas, rotularlas y hacer una relacién con el contexto de aparicion y
situaciones especificas, accion que a su vez depende del estado madurativo del
cerebro y de las experiencias situacionales del individuo, esto es correspondiente

a la respuesta cognitiva, de la cual se habla mas adelante.

Para Martinez (2008), el proceso que conlleva la respuesta fisioldgica se

divide en cuatro planos, los cuales se resumen en la figura 2.3.

Figura 2.3 Planos de la respuesta fisioldgica

Primero

*Se activan nucleos del SNA, que a través de los
nervios periféricos envia sefiales al organismo,
dando inicio a la reaccion visceral compatible con el
estimulo

Segundo

*Se envian sefales al sistema motor, configurando la
expresion facial y de postura afin con la emocion.

Tercero

Activacion en el sistema enddécrino y de péptidos,
gue favorecen la activacibn emaocional con un papel
més hormonal.

Cuarto

*Se liberan neurotransmisores del tallo cerebral y del
prosencéfalo liberando mensajes quimicos a
regiones telencefalicas (ganglios y corteza)

Nota: Esquema que sintetiza los planos de la respuesta fisiol6gica. Adaptado de La emocién por Martinez, F. (2008). En
Motivacién y Emocion por Palermo, F. y Martinez, F. (Eds.) 2008, pp. 27-66.
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Respuesta cognitiva.

A la par de la respuesta fisioldgica que conlleva el proceso emocional, el sujeto
hace conciencia de la situacion que experimenta, lo que cominmente se conoce
como sentimiento, este es definido por Reeve (2010) como “esta reserva de
conocimiento emocional la que permite que el individuo valore situaciones con
gran discriminacion y que, por ende, responda con emociones situacionalmente
adecuadas” (p, 262) Esta concientizacion o sentimiento juega un papel muy
importante en diferentes actividades cognitivas, como lo cita Redolar (2011) al
asegurar que “el sentimiento emocional tiene un papel muy importante en el
procesamiento cognitivo que el individuo hace de la informacion, tanto en relacion
al razonamiento como a la memoria o a la toma de decisiones” (p. 125), lo que a

su vez influye de manera importante en el bienestar del individuo.

La duracion del sentimiento es mas prolongada que la emocién misma,
permitiéndole al sujeto identificarlo con mayor facilidad para futuras experiencias.
También esta capacidad de discernimiento, le permite al individuo diferenciar y
experimentar diversos matices emocionales, por ejemplo, la ira, puede producir el
enojo, el malestar, irritacion, furia o rabia en la persona, mientras que la tristeza lo

hard a través de desanimo, melancolia, depresion, entre otros.
Respuesta conductual.

Este tipo de respuesta es un aspecto de expresion fisica consciente, donde a
través de la accion de diferentes componentes anatdbmicos, musculares y
endocrinos se reconoce y exterioriza el tipo de emocion que se experimenta,
produciendo un tipo de accién social entre los participantes del proceso

comunicativo, es decir, del emisor de la emocion como del receptor.

Martinez (2008) destaca que “la funcién de la expresion emocional es la de
controlar la conducta del receptor una vez que éste decodificar la informacién que
el emisor envia, permitiéndole al primero anticipar las posibles reacciones

emocionales del segundo y adecuar su comportamiento a la situacién” (p. 54). Es
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decir, el receptor percibe del emisor el mensaje del estado emocional en el que se
encuentra, este a su vez actuara de tal manera que la interaccion se facilite, si
estd enojado, buscara una de dos acciones, cambiar el estado de animo de la
persona que emite el enojo o evitar hablarle, pensando que si pone en marcha

algun acto pueda aumentar la emocion expresada.

Para que la expresion y percepcion del estado emocional de la persona se
lleve a cabo con éxito, se debe de decodificar eficazmente las sefiales obtenidas,
estas se obtienen a través de los canales aditivos y visuales, donde se extraen las
expresiones faciales, los gestos realizados durante una conversacion, el tono de

voz y la prosodia del lenguaje hablado.

La expresion facial procedente de una emocion determinada, “consiste en
una configuracion resultante de distintos patrones de contraccion de los musculos
faciales, que independientemente de la capacidad de dominio emocional, se
presentaran naturalmente” (Aguado, 2009, p.52). La postura corporal, el tono de
voz, igual que la expresion facial, son determinados por el tipo de emocion
experimentada, si una persona esta triste, su postura lo delatara al ver la
musculatura flacida, asi como un aspecto facial caracteristico de la tristeza, el tono

de voz entrecortado, etc. aun cuando su lenguaje oral exprese lo contrario.

Hablar de los diferentes tipos de respuesta emocional, hace evidente una
diferenciacion entre emociones, es decir, cada una cubre caracteristicas que la
definen y distinguen de entre las demas, punto que resulta importante para realizar
una clasificacién, sin embargo ha de reconocerse que no es la Unica manera de
establecer un definicion concreta, pues como se mencion6 desde un principio, asi
como existen de definiciones, también hay de clasificaciones, como la que se

retoma a continuacion.
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2.1.3 Clasificacion de las emociones

Asi como tantas definiciones hay sobre la emocién, hay de clasificaciones, tarea
gue supone un reto debido a su caracter subjetivo y multidimensional. Para interés
de la presente investigacion se hace un enfoque en las emociones clasificadas
como basicas, propuestas por Carpi, Guerrero y Palermo (2008) y las sociales o
complejas de Etxebarria (2008), las cuales son organizadas para este apartado

como se visualiza en la figura 2.4.

Figura 2.4 Clasificacion de las emociones

Miedo

- Ira

Basicas Tristeza

Asco

Alegria

Emociones

Culpa

Verguenza

Sociales

Envidia

Celos

Orgullo

Nota: Esquema sobre la clasificacion de las emociones en base a la propuesta de: Carpi, et al. Emociones basicas (2008)
pp. 233-269 y de Emociones sociales, Etxevarria, (2008) pp. 275-313, en Martinez y Palmero (2008) (coord.) Motivacién y
emocion. Madrid; Mc Graw Hill
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Emociones basicas.

Para considerar a una emocion como béasica, autores como Carpi et al. (2008)
proponen una serie de caracteres a cumplir, “el caracter expresivo, la dimension

fisiolégica y el proceso de valoracion” (p. 234).

El caracter expresivo hace alusion a la forma en como el ser humano
exterioriza la emocion que experimenta, desde expresiones faciales hasta cambios
fisiologicos especificos. El trabajo de Ekman (citado por Aguado, 2005) es uno de
los que defienden esta postura, al aseverar que existen emociones universales
esto debido a que su expresién no se diferencia tanto entre culturas y aun en
animales. Dicho autor distingue 15 emociones basicas: diversion, ira, tristeza,
miedo, asco, desprecio, turbacion, excitacién, culpa, orgullo, alivio, satisfaccion,

placer sensorial y vergienza.

En cuanto la respuesta fisioldgica, existe la teoria de que cada emocion le
corresponde un patrén neurofisiolégico determinado, la llamada “especificidad
fisiolégica” (Aguado, 2005, p. 92). Se ha demostrado que las emociones como la
alegria, la tristeza, el asco y la ira cuentan con patrones neurofisiolégicos
especificos, sin embargo, se reconoce la necesidad de utilizar nuevas

tecnoldgicas que permitan estudiarlas y afirmar o refutar tal teoria.

En el proceso de valoracion, para una emocién basica, se encuentra unido
a cualquiera de las metas u objetivos establecidos por el sujeto y que como
menciona Power y Dalgleish (citado por Carpi et al., 2008) “(...) son aquellas que
independientemente de las influencias de factores sociales, aprendizaje,
culturales, etc, son el resultado de procesos idénticos de valoracion” (p. 239). Asi,
si el objetivo establecido se ha logrado habra alegria, si se pierde o no se logra
puede producir tristeza, si es evitado o frustrado por agentes intrapersonales

causara ira.

Bajo estos criterios, el grupo de emociones basicas lo conforman: la ira,

tristeza, miedo, asco y alegria. Su descripcion se visualiza en la tabla 2.1.



27

Tabla 2.1 Emociones bésicas

de la funcionalidad del sistema
inmunolégico

Emocion Funcién Dimensioén fisiologica Caracter expresivo Valoracion
Miedo | Adaptaciony Accion de la amigdala, Temblores, sudoracion, estado de | Anticipacion al
supervivencia hipotalamo lateral, alerta, tensién muscular y nerviosa | dafio o amenaza al
incremento en la disminucién en la temperatura bienestar.
activacion simpéatica corporal (extremidades).
Ira Proteccion y Actividad del sistema Tension muscular facial, alta Injustica,
defensa simpatico frecuencia cardiaca, elevacion de Restriccion,
temperatura. Conducta agresiva- obstruccion,
destructiva impotencia.
Tristeza | Social, analisis | Actividad del sistema Perdida de tono muscular, Perdida,
introspectivo simpatico. elevacion de actividad separacion, fracaso
electrodérmica,
Asco Proteccion Activacion parasimpatica | Nausea, respiracion lenta, Desagrado,
(Nervio vago) expresion facial de rechazo. rechazo de
Alegria | Social, Predominio del sistema Sonrisa, carcajada, elevacion Logros,
estimulante simpético sanguinea y cardiaca, incremento consecucion o

aproximacion a una
meta.

Nota: Para la elaboracion de esta tabla se recurre a las obras de: Carpi, et al. Emociones basicas (2008) En Motivacion y Emocion por Palermo, F. y Martinez, F. (Eds.) 2008 pp.

233-269.
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Emociones sociales.

Si establecer cuéles son las emociones basicas ha supuesto un reto para los
tedricos de las emociones, determinar cuéles son las emociones sociales se
convierte en un reto mas ya que no existe un modelo que las determine
totalmente. La mayor dificultad radica en la interpretacion social que se le da al
suceso experimentado, para Etxebarria (2008) la emocion no puede ser entendida
sin las estructuras y reglas sociales donde se desenvuelve la persona, por lo que
las emociones varian de una cultura a otra y por ende la forma en como se
experimenta y se nombra, aun asi la autora muestra una serie de caracteres que
permiten identificar a las emociones pertenecientes a este grupo, “Percepcion del
yo, antecedentes causales, experiencia fenomenoldgica y efectos y funciones”
(Etxebarria, 2008, p. 277).

En la percepcion del yo, el sujeto hace una evaluacion de su actuacién, ya
sea positiva 0 negativa de acuerdo a los criterios establecidos para los diversos
sucesos de indole social que pudiese experimentar. Los antecedentes causales se
refiere a aquello que pudiese desencadenar dicha emocién, la experiencia
fenomenoldgica alude a la forma en como se puede vivenciar y finalmente los
efectos y funciones de la emocion, respectivamente, sobre el ser humano que la
experimenta. En base a esto, las emociones a enlistar, son: la vergienza, la culpa,

la envidia, los celos y el orgullo.

Para la presentacion de las emociones antes mencionadas se elabora una
tabla (Tabla 2.2) generalizando los puntos mas importantes sobre los caracteres
establecidos para su clasificacion de acuerdo al trabajo de Etxebarria (2008).
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Tabla 2.2 Emociones sociales

Emocion Percepcion del Antecedentes Experiencia Efectos Funciones
yo causales fenomenolbgica
Culpa Actuacion erronea | Realizar o Aversion y Negativos sobre su | Estimula la
anticipar actos desagrado, autoestima y empatia y el deseo
malintencionados | también ansiedad, | autoconcepto de corregir la
asco, agresividad, conducta errada.
empatia
Verguenza | Actuacion fallida | Exposicion del Huida, desagrado, | Negativos sobre su | Autorregulacion,
error, falta seriay | confusiony autoestima concientizacion,
fallo moral torpeza tendencia al
cambio.

Envidia | Desfavorecido, Comparaciones, Frustracion, Negativos sobre su | Impulso a la
carencia, déficit de inferioridad, autoestima 'y superacion,
limitaciones autoconcepto injusticia conducta social pasividad.

Celos Desfavorecido, Amenaza de Inferioridad, Negativos sobre su | Asegurar la
perdida perdida, ansiedad, tristeza | autoestimay la estabilidad (pareja-
comparacion eira conducta social familia).

Orgullo | Triunfo, logro de | Valoracion Alegria, Positivos sobre su | Impulsor de
metas positiva de satisfaccion, placer | autoestima, crecimiento

acciones, triunfos autoconcepto y su | personal
y logro de conducta social.
objetivos

Nota: Las caracteristicas aqui mencionadas pueden presentar variaciones, recordando que dependen del contexto social, cultura, tradiciones, etc. por lo tanto no son

aseveraciones definitivas. Adaptado de Emociones sociales, Etxebarria (2008). En Motivacién y Emocion por Palmero y Martinez pp. 275-314.
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2.1.4 Emociones y salud

Se reconoce que las emociones ejercen sobre el individuo una influencia
considerable sobre su bienestar y salud, de tal suerte que en los ultimos afios las
enfermedades que han aumentado las tasas de mortalidad son padecimientos que
se relacionan con el estado emocional del individuo, sobre todo para las zonas
industrializadas y en crecimiento, debido a los estilos de vida sedentarios y
sometidos a estrés. De acuerdo a datos estadisticos proporcionados por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), (2014) a nivel mundial, entre las
principales causas de muerte en los Ultimos afios desfilan los padecimientos
cardiacos, cerebrovasculares y pulmonares, por su parte las enfermedades
cronicas como la diabetes y el cancer van cobrando fuerza, finalmente los

accidentes y situaciones de violencia también se hacen presentes.

A los padecimientos que se relacionan con el estado emocional también
son conocidos como enfermedades psicosomaticas, el campo de estudio de éstos
se ha ido extendiendo en las Ultimas décadas, resaltando la importancia de las
emociones en el mantenimiento del bienestar humano. Oblitas, Martinez y
Palmero (2008) recalcan la premisa que las investigaciones realizadas con
respecto a los padecimientos psicosomaticos arrojan, que los estados
emocionales negativos influyen de manera negativa sobre la salud y que sucede lo
contrario con las llamadas emociones positivas, las cuales aportan benéficamente

a la salud del individuo.

Las emociones negativas han recibido mayor atencidon e investigacion
psicologia en torno a sus caracteristicas y efectos sobre el bienestar del ser
humano, ya que como Piqueras, Ramos, Martinez y Oblitas (2009) mencionan
estas “se caracterizan por una experiencia afectiva desagradable o negativa y una
alta activacion fisioldgica” (p. 86) sin embargo ha de tenerse en cuenta la
propiedad de transformacién que recalcan los mismos autores al aseverar que las

emociones negativas “pueden evolucionar hacia condiciones clinicas, donde se
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pierde el caracter adaptativo de éstas y se convierte en un problema que interfiere

y genera malestar significativo” (p. 95).

Debido a esto, autores como Cano-Videl y Miguel-Tobal (2001) (citados en

Piqueras et al. 2009) afirman que:

‘la influencia de dichas emociones se ejerce en los sistemas
fisioldgicos involucrados en el proceso que conlleva su génesis, asi
como en las propiedades para modificar las conductas saludables
(ejercicio fisico, dieta equilibrada, descanso, ocio, etc) y no
saludables (abuso de alcohol, tabaco, sedentarismo)” (p. 95).

Por lo tanto una exposicién prolongada a cualquier emocion de indole negativo
puede desgastar el funcionamiento adecuado del organismo y propiciar la
aparicion de algun tipo de padecimiento somatico o psicolégico; asi como las
formas de afrontamiento que el individuo pone en marcha frente a tales emociones
muchas de las soluciones de las cuales disponen suelen ser perjudiciales, como el
consumo de sustancias nocivas y adictivas como el alcohol o drogas, habitos

alimenticios inadecuados, asi como conductas de riesgo o antisociales.

Sin embargo ha de resaltarse que existe un beneficio que bien pueden
aportar las emociones negativas sobre el ser humano, éste recae en el proceso de
activacion de proteccion para la supervivencia y la adaptacion al medio ambiente,
asi como la funcién social que cumplen dichas emociones. Cuando se siente
miedo se busca protegerse a costa de cualquier cosa, paulatinamente puede ir
evitando o desarrollar recursos que le permitan resguardarse de dicha situacion.
La tristeza, por otro lado, bien puede aislar al individuo y fomentar la autorreflexion
sobre lo experimentado o se puede formar un circulo de apoyo social alrededor de
la persona con dicha emocién y que esto se convierta en una especie de consuelo

para el individuo y salga de su estado pronto.

Para que esto sea posible debe de manipularse a la emocioén a favor del

bienestar propio, de tal manera que aporte cosas positivas mas que perjudicar.
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Por lo tanto se deduce la necesidad de desarrollar capacidades que permitan
manejar emociones, donde independientemente de su valencia, exista un

beneficio. También es recomendable propiciar la practica de emociones positivas.

Los estudios relacionados sobre las emociones positivas es relativamente
reciente, puesto que durante décadas ha presentado mayor fuerza las
investigaciones sobre las emociones negativas. Oblitas et al., (2008) menciona
que: “Las emociones positivas son intensas respuestas asociadas a la
consecucion de objetivos importantes” (p. 348). La experimentacion de éstas se
asocia con situaciones agradables y placenteras para el individuo y pueden
incrementarse si las condiciones son apropiadas para su estimulacion. Para
Ekman (citado en Bisquerra, 2011) las emociones positivas son “aquellas que
estimulan al organismo a través de placeres sensoriales” (p. 46) por ejemplo, al
recibir una caricia, al observar algo agradable, escuchar sonidos o palabras dulces
y placenteras, disfrutar de los sabores u oler esencias naturales y agradables;
también enlista como emociones positivas aquellas que, interpretadas
subjetivamente, propician un estado de placer y satisfaccion, como el disfrutar de

una exposicion artistica, la gratitud, el éxtasis en una relacién sexual, entre otras.

Oblitas et al. (2008) menciona que “Vivenciar las emociones, se produce de
forma ordenada y diferenciada a lo largo del desarrollo vital” (p.348). Asi un nifio
encontrara placentero un abrazo o recibir como regalo un juguete nuevo; para un
adolescente serd el inicio de las relaciones romanticas, destacar en deportes, la
obtencidon de triunfos académicos, disfrutar de su artista musical favorito, entre
otros; mientras que para un adulto lo ser& el reconocimiento de logros laborales, el

nacimiento de un hijo, la realizacion de actividades recreativas, etc.

Fredrickson (citado en Bisquerra, 2011) menciona que “un estado
emocional positivo lleva a un pensamiento abierto, optimista, creativo y flexible,
que facilita el afrontamiento eficaz frente a la adversidad, la solucidon positiva de
conflictos y, a su vez incrementa el bienestar’ (p. 49). Es decir, la persona que

practica sus emociones positivas constantemente tiende a desarrollar capacidades
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de resistencia y herramientas para la resolucién de problemas, asi como un
aumento de sus capacidades cognitivas y la creatividad, y ante situaciones
traumaticas sus recursos de afrontamiento son mas eficaces; la busqueda y
mantenimiento de su bienestar se torna una tarea mas sencilla, puesto que cuenta

con los medios para hacerlo.

Los estudios sobre estas emociones han aportado evidencia de sus efectos
sobre la salud, las relaciones sociales, el rendimiento laboral y escolar, la
integracion social, entre otros. De acuerdo a Bisquerra (2011) los efectos a nivel
bioquimico se observan en “el aumento de neurotransmisores y hormonas que
producen un estado de placer organico, como la dopamina y la serotonina” (p. 59).
En cuanto a efectos sociales, la experiencia de las emociones positivas determina
el comportamiento del individuo, mismo que puede facilitar su interaccion a nivel
interpersonal, asi como la aparicion de conductas generosas, cooperativas y de
confianza. En los efectos cognitivos se puede observar un aumento en los
recursos intelectuales que facilitan la resolucion de problemas, toma de
decisiones, creatividad, aumento en el estado de atencion y retencion, lo cual a su
vez motiva al individuo a nuevos retos intelectuales. En la salud, se promueve un
estilo de vida activo y saludable, donde la persona se motiva al cuidado de su
persona en apariencia y en bienestar fisico, a su vez DeCatanzaro (citado en
Oblitas et al., 2008) sefiala que “se aprecia un beneficio sobre el sistema
inmunitario por el incremento de endorfinas e inmunoglobulina A en la saliva, lo

gue produce un beneficio sobre el sistema gastrointestinal y de defensas” (p.350)

Por todo lo anterior, es de entenderse que las emociones positivas son
necesarias para el ser humano y deben de estar presentes durante todo su ciclo
vital, de tal suerte que su desarrollo se optimice y el proceso educativo puede
facilitar esta accion. De acuerdo a los estudios realizados por Ekman (citado en
Bisquerra, 2011) “la asociacién que las emociones positivas guardan con el
estimulo estdn mediadas por el aprendizaje” (p. 47) es decir, a la presencia de un
estimulo agradable, benéfico o placentero el proceso emocional culmina con una

emocion positiva como la alegria, por lo tanto el ser humano se apropiara de
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dichos estimulos para generar emociones positivas, convirtiéndola en una

habilidad capaz de ser tanto aprendida como ensefiada.

Bajo esta premisa, la idea de promover el desarrollo de estas emociones
dentro del campo psicopedagdgico ha ido en aumento, esto se ha denominado
educacién emocional y en esta area se busca desarrollar emociones positivas a
través de la identificacion de estimulos agradables, asi como el manejo de las

emociones negativas y su apropiada expresion.

2.1.5 Inteligencia emocional

A manera introductoria se aborda la definiciébn de inteligencia la cual expone
Gardner (2010) donde la refiere como “un potencial biopsicologico para procesar
informacion que se puede activar en un marco cultural para resolver problemas o
crear productos que tienen valor para una cultura” (p. 52). Con esto se entiende
que la inteligencia la componen un conjunto de habilidades o capacidades que le
permitan a la persona desenvolverse adecuadamente, tanto para su favor como
para el medio al que pertenece, sin embargo la capacidad de razonar ha ocupado
un lugar de prioridad, de tal modo que la educacion se encamina a potenciar

capacidades cognitivas, dejando de lado las emocionales.

Sin embargo se ha demostrado que tanto la capacidad racional como la
emocional convergen en un sentido y que la interaccion adecuada de éstas
potencia el desarrollo integral del individuo, pues como lo citan Calle, Remolina y
Velazquez (2011) “esto ayuda a acentuar las actitudes cuando se trata de tomar
decisiones cruciales, de resolver problemas o conflictos de diversa indole, de
interactuar con los demas en los diferentes escenarios” (p. 99). Todo esto es

propio de la denominada Inteligencia Emocional.

El concepto de inteligencia emocional es desarrollado por Salovey y Mayer

(1997) (citado en Fernandez y Extremera, 2005), quienes la definen como: “la
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habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la habilidad
para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad
para comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para
regular las emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual” (p.
68).

En este concepto se visualizan cuatro habilidades especificas que un
individuo emocionalmente inteligente posee: percepcion, facilitacion, comprension
y manejo emocional. Tales habilidades le permiten al sujeto enfocar
adecuadamente tanto acciones como pensamientos, de tal suerte que el proceso
de razonamiento y toma de decisiones se vea beneficiado. Por lo que considerar a
la inteligencia emocional en el campo educativo se torna de importancia si lo que
se desea es que el alumno no sélo se llene de conocimientos, sino que desarrolle

y encamine éstos en favor de su bienestar.

La inteligencia emocional dentro de las aulas garantiza un aprendizaje
significativo, puesto que, la capacidad de manejar las emociones a favor mantiene
despejado el pensamiento del alumno y lo enfoca sobre el ejercicio cognitivo.
Jiménez y Lopez (2009) formulan que “la adquisicion de éstas destrezas puede
ayudar a ofrecer una respuesta a las demandas actuales de la sociedad que
requieren que los nifios posean destrezas adicionales que les permitan llevar una
vida adulta de manera exitosa” (p. 71). Especificamente en la adolescencia, sus
beneficios son notorios sobre areas como el ajuste psicolégico, la recreacion, las
relaciones sociales, conductas y el rendimiento académico. Extremera y
Fernandez (2013) aluden a investigaciones que comprueban que “adolescentes
con mayores habilidades emocionales logran un mayor rendimiento académico

que los que no las poseen” (p. 37)

Con el proposito de educar emocionalmente a los adolescentes, en EUA y
Espafia se han implementado programas que fomenten el desarrollo de
habilidades emocionales y con esto se prevengan problematicas que afecten

significativamente su desarrollo, muchos de los cuales se basan en el modelo
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tedrico de Salovey y Mayer sobre la inteligencia Emocional. (Extremera y
Fernandez, 2005), quienes también desarrollaron un test de Inteligencia
Emocional, el MSCEIT. Esta medida de ejecucion evalla las cuatro dimensiones
de la IE que proponen en su modelo: Percepcion, Expresion, Manejo y Facilitacion
emocional. Este instrumento fue utilizado en el presente estudio y se detalla en el

capitulo dedicado al disefio metddico de la investigacion.

La habilidad de percepcién emocional “hace referencia a la capacidad de
reconocer como se siente un individuo y los que lo rodean (...) implica prestar
atencion, y decodificar con precision las sefiales emocionales” (Mayer, Salovey y
Caruso, 2009 p. 77). Esta capacidad permite identificar y reconocer los
sentimientos tanto los propios como los de ajenos, en el primer punto el individuo
es capaz de identificar aquellos aspectos concernientes a las emociones que se
estd experimentando, como las sensaciones fisiolégicas y cognitivas, en este
segundo punto, la persona es capaz de presta atencion y decodifica las sefales
emocionales que el otro estd emitiendo, que van desde la postura hasta la
modulacion de la voz. La capacidad de dar nombre a la emocion que experimenta

permite a su vez expresarla adecuadamente.

Mientras que la Facilitacion es descrita por Fernandez, et al. (2005) como la
habilidad que “implica tener en cuenta los sentimientos cuando razonamos o
solucionamos problemas” (p. 69). Las emociones ejercen una influencia en la
actividad cognitiva y también lo hacen en el momento de tomar decisiones, de
igual modo el estado afectivo focaliza la atencion hacia aquellos aspectos que se

determinen méas importantes.

La comprension emocional es la habilidad que permite etiquetar vy
categorizar a la emocion, lo que en palabras de Fernandez, et al. (2005) “implica la
habilidad para desglosar el amplio y complejo repertorio de sefiales emocionales”
(p. 70). También permite identificar los estimulos activadores de la emocion que se
estd experimentando, las respuestas y la expresion de la misma, asi como sus

consecuencias, lo que determinara su comportamiento a futuro. Ayuda al individuo
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a interpretar el significado de las emociones complejas, como la culpa o la
vergienza, también le permite reconocer como se pasa de una emocion a otra y

como se pueden experimentar sentimientos de manera simultanea.

Finalmente, el manejo emocional es la habilidad que determina la respuesta
apropiada en las emociones que se experimenta para Bisquerra (2007), quien la
denomina regulacion emocional es “esta capacidad la de relacionar
adecuadamente los diferentes niveles de respuesta: la cognitiva, la fisiolégica y la
conductual, de tal manera que la expresion sea pertinente al contexto” (p. 70). Se
pone en practica el autocontrol por sobre la impulsividad, la toleracion a la
frustracion y se pone en marcha todo recurso funcional que aporte al
afrontamiento, se moderan las emociones tanto positivas como negativas y aporta

a la autogeneracion de emociones positivas.

Las investigaciones y discusiones sobre la inteligencia emocional siguen en
pie, las aportaciones a nivel tedrico presentan avances significativos y su
aplicacion a la practica se encamina a la existencia de competencias emocionales
que pueden ser aprendidas. La importancia que retoma el desarrollar dichas
capacidades esta como propuesta benéfica en razén del bienestar de la persona.
El presente proyecto de investigacion busca aportar a través de un programa
psicopedagdgico el desarrollo de las competencias emocionales en adolescentes,
etapa vital en la que, debido a los cambios constantes requiere de un apoyo que
permita sobrellevarla, razén por la cual se eligid en este estudio y de la cual se

habla en el siguiente apartado.
2.2 Adolescencia

El desarrollo humano es un proceso prolongado y vivencial, que conforme
transcurre distingue una serie de sucesos especificos, establecidos en las
diferentes etapas: la infancia, la adolescencia, la adultez y finalmente la vejez.

Cada una de éstas trascurre y antecede a la proxima, se diferencian por las
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vicisitudes que se experimentan, permeando nuevas estructuras cognitivas o

renovando las existentes.

La etapa del desarrollo denominada adolescencia es considerada como un
proceso de transicion de la infancia a la adultez, donde el ser humano va
vivenciando una serie de cambios que lo conducen a una maduracion cognitiva,
emocional y social, asi como un establecimiento de identidad. “La palabra
adolescencia deriva de la voz latina adolescere, que significa crecer o

desarrollarse hacia la madurez” (Muss, 1968, p. 10).

Para Papalia, Wendkos y Duskin (2010) la adolescencia es una etapa
psicosocial moderna y occidental, los cambios en la estructura econémica y la
industrializacion en los paises en desarrollo influyeron en la delimitacion de esta
etapa, cuando anteriormente de la nifiez a la adultez solo era necesario reconocer
la maduracion sexual de la persona como indicativo de transicion, actualmente y
en la mayor parte de las culturas, la transicién es un proceso mas prolongado en
donde el individuo no solo debe de madurar sexualmente, sino también
psicol6gicamente y socialmente. Esto se refleja en la definicion propuesta por los
mencionados autores la cual la expone como “una transicion del desarrollo que
implica cambios fisicos, cognoscitivos, emocionales y sociales, y que adopta
distintas formas en diferentes escenarios sociales, culturales y econdmicos”.
(Papalia et al. 2010, p. 354).

Por su parte, el trabajo realizado por Coleman y Hendry (2003) con

respecto al desarrollo en la adolescencia, la definen como:

Una época en la que el individuo lucha por determinar la naturaleza
exacta de su yo, y para consolidar una serie de elecciones en un
todo coherente que constituya la esencia de su persona, claramente

distinta a la de los padres y otras influencias formativas (p 59).

En ésta el autor hace hincapié en la formacion de la personalidad que el

individuo lleva a cabo durante esta etapa y los conflictos a los cuales el individuo
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se enfrenta y que suele ser un carécter representativo, sobre todo la idea de dejar
atras patrones familiares, ante lo cual el adolescente enfoca muchas de sus

metas.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) por su parte menciona

que:

La adolescencia es el periodo de transicion de la nifiez a la edad
adulta, y se caracteriza por: a) esfuerzos realizados para alcanzar
objetivos vinculados a las expectativas de la corriente cultural
principal y b) la aceleracion del desarrollo fisico, mental, emocional y
social. (OMS, 2000, p. 11).

En esta definicidbn se expone la importancia de los estandares del mundo
adulto, que de manera concreta se convierten en las metas del adolescente el cual
enfoca muchos de sus esfuerzos y conductas para el logro de éstas, ademas de
este proceso adaptativo, el adolescente debe de lidiar con los cambios que
experimenta y aceptarlos, aunque para muchos esta puede ser una tarea
complicada. Este argumento convierte a esta definicibn como base teorica sobre el

desarrollo de la adolescencia para la presente investigacion.

2.2.1 Etapas de la adolescencia de acuerdo a la OMS

El desarrollo es un proceso gradual continuo e irregular, donde las estructuras y
funciones iniciales y sencillas se transforman por otras mas complejas, cada
organismo lo hace de manera Unica, algunos lo pueden hacer lentamente, otros
seran acelerados; pueden aparecer con gran impetu, desacelerar o regresar a un

estado anterior.

En la adolescencia, el desarrollo humano, como se mencion6 en apartados
anteriores, observa cambios a nivel fisico, a nivel mental, emocional y social. De

acuerdo con la OMS (2000) esta etapa puede ver sus inicios alrededor de los 10 o
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12 afios y finalizar entre los 20 0 24 afos de edad, este periodo puede variar de
acuerdo a las personas y los aspectos ambientales en los que se desarrolla.

A dicha etapa se le subdivide en tres, la adolescencia temprana, la
adolescencia media y la adolescencia tardia, en cada una de estas se cumplen
ciertas tareas del desarrollo humano. En la tabla 2.3 se resumen las

caracteristicas del desarrollo adolescente.

Tabla 2.3 Etapas de la adolescencia

Etapa Edades Caracteristicas
Adolescencia 10 a 14 afios Cambios a nivel fisico y anatémicos, madures
inicial o temprana sexual.

Reestructuracion de relaciones parentales y
con pares, mayor capacidad de establecer
relaciones intimas

Adolescencia 14 a 17 afios Relaciones intrapersonales maduras

media Establecimiento de una identidad individual,
sexual y roles sociales

Habilidad intelectual enriquecida, sentido de
comunidad

Adolescencia final 17 a 20 afios Todas las tareas de etapas previas se
completan

Desarrolla potenciales para actividades
ocupacionales con dedicacion gradual.

Nota: Etapas de la adolescencia, las edades comprendidas Yy las caracteristicas del desarrollo propias de cada una.

Adaptado de: La salud de los jévenes un desafio para la sociedad, OMS, 2000, pp 18-19. Serie de informes técnicos 731.

2.2.2 Cambios fisicos en la adolescencia

Desde que el individuo nace hasta que muere experimenta una serie de
cambios corporales en pro de su adaptacion al ambiente y supervivencia, entre la
etapa infantil y adultez el cuerpo entra en la llamada pubertad, de acuerdo a

Coleman (2003) esta palabra deriva del latin pubertas que significa edad de la
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madurez, en este momento el organismo comienza a preparase para las futuras

tareas realizadas por el adulto, principalmente para la reproduccion.

Uno de los primeros cambios que se presentan son a nivel hormonal de
manera diferenciada entre los sexos, Papalia, et al. (2010) la diferencia en dos
planos, en el primero se presenta la adrenarquia, que es la maduracion de las
glandulas suprarrenales, que posteriormente dardn paso al segundo plano, el
inicio de la gonadarquia en este momento los érganos sexuales tanto femeninos
como masculinos, comienzan a madurar. Esto suscita la aparicion de la menarquia
o ciclo menstrual en las mujeres y el crecimiento progresivo del tejido mamario; en
los hombres es el agrandamiento de los testiculos, la aparicion del vello pabico y

facial, asi como el engrosamiento de la voz y posteriormente la espermarquia.

Estos cambios pueden presentarse de manera diferenciada entre la
poblacion, dependiendo del contexto de desarrollo, nutricién, aspectos genéticos,
entre otros. Para algunos sujetos, este momento puede ser dificil de asimilar,
sobre todo cuando éstos resaltan, ya sea porgue iniciaron primero o porque tardan

en aparecer.

Otro signo de maduracion es el llamado estiron, esto es el aumento de talla
y peso, de acuerdo a Grinder (1976) este comienza alrededor de los siete y ocho
afnos, y entre los nueve y los quince el proceso se acelera. Coleman (2003) hace
referencia a estudios que demuestran que dicho fendmeno se presenta primero en
las mujeres, pero en estas el mismo se detiene antes que en los hombres, donde
intervienen factores como la genética, la alimentacién, ambiente fisico de
desarrollo entre otros, para que el crecimiento de la masa corporal se dé
adecuadamente. Este crecimiento también se presenta en los 6rganos vitales
como el corazén y los pulmones. En cuanto a la musculatura, la fuerza aumenta,

sobre todo en los hombres.

Otro crecimiento significativo es el del cerebro, del cual Papalia et al. (2010)
hace mencion, haciendo referencia de recientes investigaciones que demuestran

gue las estructuras cerebrales encargadas del proceso emocional, el juicio, la
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organizacion de la conducta y el autocontrol estan en desarrollo; hay un aumento
de la materia blanca en los I6bulos frontales y las conexiones dendriticas que no
se usaron en la nifiez son desechadas, que permite el aumento en la eficacia del
cerebro. A esto se le adjudica la inestabilidad que el adolescente presenta en
cuanto a su comportamiento, la tendencia al riesgo y la aventura, asi como la
inestabilidad emocional, puesto que el procesamiento de la informacién ain no

comprende una mayor participacion del I6bulo frontal.

Todos estos cambios suelen ser un punto de quiebre en bienestar
emocional del adolescente, aceptar que su cuerpo cambia puede ser dificil, ante lo
cual contar con apoyo por parte de la familia y la escuela brindando las
herramientas mentales que le permitan manejar y regular emociones generadas
por dicho fendbmeno resulta de vital importancia para que su desarrollo sea

integral.

2.2.3 Cambios mentales en la adolescencia

En los cambios mentales se engloban los experimentados a nivel cognoscitivo y
de valores, asi como el establecimiento gradual de la personalidad. El desarrollo
cognitivo hace referencia al cambio en la capacidad analitica que el individuo tiene
de su contexto en comparacion con la infantil, mismo que se relaciona
directamente con el nuevo esquema de valores que comienza a manejar y la

formacién de la identidad.

De acuerdo con la teoria de Piaget (citado en Coleman, 2003) el individuo
pasa de las operaciones concretas a las operaciones formales durante la
adolescencia. En este proceso el individuo tiene cambios a nivel del pensamiento
y de la accidn, que le permite un progreso hacia la madurez psico-social que lo
adentre al circulo de los adultos. La etapa correspondiente a las operaciones
formales se desarrolla en la adolescencia, donde el individuo adquiere la

capacidad para un pensamiento abstracto, presentandose alrededor de los 11
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afos. “El adolescente tiene la capacidad de integrar aquello que ha aprendido,
darle uso en el presente con modificaciones de acuerdo a su pensamiento y
proyectarse a futuro a través de planes” (Coleman, 2003, p. 44). Ademas puede
razonar sobre hechos pasados y lo porvenir, Papalia et al. (2010) resalta que el
adolescente ahora es capaz de hipotetizar y manipula la informacion del contexto

de manera interna.

Esto se debe en gran parte a los cambios que se presentan en la capacidad
del adolescente para procesar la informacién, como lo cita Papalia et al. (2010)
mucho de esto debido a la experiencia que éste va adquiriendo. Los cambios son
a nivel estructural y cambios a nivel funcional. Los cambios estructurales se dan
en la memoria de trabajo y la cantidad de conocimientos que el adolescente
adquiere y almacena en su memoria a largo plazo. Mientras que los cambios

funcionales son los que se dan en como procesa la informacion.

El adolescente ahora es capaz de planear aspectos de su vida adulta,
estableciendo metas y enfocando conductas y acciones al logro de las mismas,
realizando un analisis de sus capacidades, potenciales y el contexto en el que se
desarrolla. En la resolucién de problemas, su razonamiento independiente lo hace
recurrir a teorias y utilizar hipétesis, alterna operaciones intelectuales y discute y
analiza de manera interna la informacion para encontrar soluciones y tomar

decisiones.

Otro cambio a nivel cognitivo que se da en la adolescencia es con respecto
al sistema de valores. Una de las teorias propuestas con respecto al desarrollo
moral es la de Kohlberg (citado en Papalia, et al. 2010) quien siguiendo la linea de
investigacibn de Piaget sobre el desarrollo cognitivo divide en seis etapas
evolutivas a la moralidad, cada una de estas se ordena dentro de tres niveles de
secuencia de la orientacion moral y cada nivel incluye dos etapas, y cada una

corresponde a una edad especifica, como se representa en la tabla 2.4
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Tabla 2.4. Desarrollo moral de Kohlberg

Etapa 1: Orientacion de Etapa 2: Orientacion
castigo y de obediencia. instrumental reactivista
T~
c 0
o2 La accion se considera La busqueda de la
o @
S o buena o mala segun las satisfaccion propia y la
= g consecuencias observables y | mutua. “hoy por mi, mafana
5 8« significativas para el ser por ti”
202 humano
Z a2
_ Etapa 3: Concordancia Etapa 4: Interés social y de
S _ interpersonal, u orientacién | conciencia
.g -4 de “nifo bueno, nifia
b{ e EH
c G buena
) — —
2 ® La conducta es aceptable Conciencia y seguimiento de
9w para los demés y le brinda las reglas, busqueda del
< = una etiqueta agradable, se es | orden respecto a la autoridad.
=23 bueno(a) o malo(a) segun se
=z = juzgue.
o Etapa 5: Orientacidn Etapa 6: Orientacion de
A legalista de contrato social | principios éticos
2.8 s universales.
(&)
c € O
O Y g N
z § s £ g| Busqueda del bienestar Presencia de la conciencia
< 8 5 & 2 gl social, valoracion de las leyes | ética racional y personal
% 8 2 £ g Elyel orden comunitario.
o — +— — | Adhesién a la ley.

Nota: Descripcion de las etapas del desarrollo moral de Kohlberg, edades comprendidas y aspectos cognitivos-

conductuales propios de cada una. Adaptado de: Psicologia del adolescente, Hurlok, 1997, p. 255; Desarrollo Humano,

Papalia et al., 2010, p. 376.

La presente investigacion se enfoca en la fase de la adolescencia,

especificamente la etapa tardia, que de acuerdo a la subdivisién propuesta por la

OMS (2000) comprende de los 17 a los 20 afios de edad y que de acuerdo al

trabajo de Kohlberg con respecto al desarrollo moral, el adolescente tardio

cursaria el nivel posconvencional. Sin embargo esto no aplica de manera

determinante, ya que factores ambientales como la cultura, la economia, el nivel

educativo, etc. intervienen de manera significativa, lo que permea su capacidad
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moral y el desarrollo paulatino de su identidad. Si un adolescente que ha crecido
en un ambiente afectado por la violencia y el nulo respeto de las leyes su nivel

moral se ubicara segun el sistema social donde crezca.

Tanto el desarrollo cognitivo como la formacion moral aportaran a la
delimitacion de la identidad, esta es definida como “un sentimiento interior de sery
pertenecer, dentro de las limitaciones de cada etapa de la vida” (OMS, 2000, p.
28). Ejerce la habilidad de cuestionar, criticar e idealizar aspectos personales y
sociales, bajo la influencia percibida de las situaciones sociales y educativas, asi
como de los cambios fisicos a las que se ha sometido, son los factores que le

permiten establecer un autoconcepto.

La capacidad de discernir y criticar el mundo que lo rodea le permite extraer
ideas formativas, lo que considera benéfico para si lo adhiere su esquema y
permea su conducta. El contexto de crecimiento del adolescente es otro factor que
interviene en la formacion de la personalidad a través de analisis y juicios morales,
hacia donde encaminara su conducta y relaciones sociales, que a su vez
influenciaran en la jerga a utilizar, vestimenta, gustos ocupacionales, metas

educativas y profesionales, entre otras.

La transformacién cognitiva de la etapa y los cambios fisicos a los que se
enfrenta son factores de influencia en el desarrollo emocional del adolescente, las
nuevas experiencias y conocimientos adquiridos se adhieren a los esquemas de la
infancia y estos evolucionan. Las emociones no dejan de ser un punto focal para
el logro y mantenimiento de un estado de bienestar del sujeto, por lo que
comprender aquellos cambios en esta area, atenderlos y potenciar positivamente
es una tarea del contexto educativo con el objetivo de lograr un desarrollo integral

para el individuo.
2.2.4 Cambios emocionales de la adolescencia

Las emociones son resultado de un proceso emocional que conjuga aspectos

cognitivos y fisiologicos frente a un estimulo percibido, evaluado y valorado de
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acuerdo a los parametros de bienestar por parte del sujeto. La serie de cambios a
los que el adolescente se enfrenta puede suscitar una inestabilidad en dicho
proceso y adentrar a éste a una revolucion de emociones que pueden afectar su

bienestar integral.

Los cambios hormonales y el de las estructuras cerebrales en la
adolescencia influyen en la percepcion y el tratamiento de la informacion que se
haga del estimulo. Papalia, et al. (2010) haciendo referencia de investigaciones
realizadas sobre lo mencionado, resalta la participacion de la amigdala en el
proceso emocional por sobre otras estructuras. Esto sumado al breve tratamiento
cognitivo del estimulo por parte del sujeto en esta etapa del desarrollo, dan como
resultado emociones intensas y muchas veces conductas inapropiadas y

perjudiciales.

Conforme el adolescente crece, va adquiriendo nuevos conocimientos y
experiencias reforzando su capacidad de afrontamiento a situaciones
problematicas y las emociones son asimiladas con madurez gradual, las
capacidades cognitivas que le permiten evaluar y valorar aspectos emocionales se
refinan, sin embargo es importante recalcar que las variables contextuales como la
estructura y tipo de relaciones familiares, grupo de pares, nivel educativo, entre

otras influyen y en muchas ocasiones entorpecen su desarrollo emocional.

Dentro de esta etapa es comun que el individuo valore los sucesos vitales
como insatisfactorios, lo que provoca alteraciones en el adolescente, aspectos
como la imagen corporal, las relaciones sociales, las relaciones familiares,
cuestiones académicas, entre otras suelen generar mas emociones de tipo
negativo que positivo y son asimiladas y expresadas de una forma muy intensa, lo

gue a su vez afecta su crecimiento.

Una emocion comun de esta indole es miedo, pues se experimenta frente a
estimulos valorados como amenazantes para el mantenimiento del bienestar fisico
0o mental de la persona. El miedo se puede activar ante acontecimientos

observables y tangibles, sin embargo como mencionan Redorta, Obiols y
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Bisquerra (2006) a otros sucesos se les pueden atribuir caracteres de supuesto
peligro que generen un miedo irracional. Este se puede presentar en diversos
matices, dando lugar a emociones como el terror, la fobia, el panico, la ansiedad,

el estrés entre otras.

Entre los mencionados matices emocionales del miedo, se hace un enfoque
hacia el estrés y la ansiedad, emociones que se hacen presentes frente a
situaciones de cambio en el ciclo vital, la etapa central en esta investigacion es la
adolescencia, por lo que se revisa el efecto de estas emociones en la mencionada
etapa. Bisquerra (2011) describe como “un estado emocional que se experimenta
ante retos y amenazas que consideramos que superan nuestros recursos” (p. 90).
Los estandares establecidos para una vida adulta en plenitud suelen ser, para
muchos adolescentes, metas dificiles de alcanzar, pues después de realizar una
introspeccion con respecto a sus capacidades y analizar el contexto de desarrollo
y las posibilidades de alcanzarlas se pueden vislumbrar lejanas, repercutiendo
emocionalmente, no solo es el estrés lo que puede generar tal situacién, también,

tristeza, frustracion y hasta ira.

La ansiedad por su parte, se presenta ante peligros poco probables, pero a
los que se les atribuye importancia. La amenaza de las situaciones presentes
sobre el futuro idealizado puede ser un factor de ansiedad para el adolescente,
sobre todo en el aspecto educativo. La visién de un futuro prometedor dependiente
de una carrera profesional esta condicionada por las notas académicas que
obtenga a lo largo de su educacion, por lo que evocara esfuerzos para lograr

buenas notas.

Diversos acontecimientos internos y externos son precursores de
emociones tanto positivas como negativas. Coleman (2003) hace una division de
los acontecimientos detonantes de emociones en los adolescentes, “los
acontecimientos normativos, los sucesos no normativos y las irritaciones

cotidianas” (p. 221)
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Los acontecimientos normativos son aquellas situaciones de indole natural
temporal que llevan un curso independiente a la voluntad del sujeto o del ambiente
que lo rodea, como los cambios fisiologicos de la pubertad, establecimiento de la
identidad, la transicion de niveles educativos y de relaciones sociales e intimas.
Estos son parte de la adolescencia temprana y conforme transcurre se asimilan,
sin embargo en sus primeros momentos puede generar un estado de

incertidumbre, confusién y hasta temor.

Los sucesos no normativos son los que se hacen presentes de manera
espontanea en el contexto de la persona y que estan fuera de su control,
situaciones familiares como conflictos familiares, divorcios, nupcias, decesos;
otros acontecimientos van desde algun tipo de accidente, los conflictos sociales, la
inestabilidad econdmica, el desempleo hasta la situacioén climatica global. Todo
esto repercute de manera global sobre el desarrollo del adolescente, desde su
crecimiento hasta el establecimiento de su identidad. A su vez, esto también sera
una notable influencia sobre sus planes a corto, mediano y largo plazo, los cuales
deben de moldearse no solo a las capacidades del individuo, sino también a su

contexto.

Las irritaciones cotidianas, son momentos especificos, muchos de ellos de
breve temporalidad que generan malestar al adolescente pues se oponen a sus
pensamientos, conceptos o su privacidad. Estos pueden ser sucesos normativos
como la llegada del periodo menstrual para la adolescente, aumentos de talla, etc.
0 no normativos como el irrumpir en la habitacién del joven, no tener el celular de
moda, las tareas extenuantes del profesor, el periodo de examenes, etc. Estos
pueden o no afectar significativamente el bienestar de la persona y generar

emociones breves o prolongadas segun lo valore.

Todo esto, no solo influye en el estado emocional del sujeto, también lo
hace en su salud fisica. Ademas de la activacion neurofisiologica que cada
emocion ejerce sobre el organismo del individuo, los métodos de afrontamiento

gue ejecuta sobre aquellas de tipo negativo suelen ser nocivos para la salud. El
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estrés, por ejemplo, es una emocion que al ser experimentada activa el sistema
cardiovascular, digestivo y muscular, asi como la regulacioén térmica corporal del
individuo, posteriormente disminuye de manera paulatina, sin embargo la
exposicion prolongada a ésta emocion repercute en la funcionalidad de los
organos vitales involucrados en los sistemas mencionados. Cuando esto se
presenta la persona buscara contrarrestar los malestares tanto fisicos como
mentales que le cause tal emocion, los métodos de afrontamiento son variados,
pero en muchas ocasiones son nocivos para la salud, como el consumo de
alcohol, tabaco o drogas, recurrir a practicas sexuales riesgosas, héabitos

inadecuados de suefio y alimentacion, entre otros.

Muchos adolescentes que hacen frente al estrés recurren a los
mencionados métodos de afrontamiento, lo que a la larga ha perjudicado
significativamente su desarrollo y salud, ante esto instituciones y organizaciones
han propuesto diversas iniciativas para disminuir este tipo de conductas a través
de la aplicacién de programas enfocados a la solucion de una problemética en
especial, que van desde platicas de orientaciobn sexual, programas que
promocionan la alimentacion saludable o programas de prevencién al consumo de
sustancias nocivas. Sin embargo es evidente que su accién no ha sido del todo
efectiva, pues se centran solucionar la manifestacion del problema mas no la
problemética en si, muchas de estas de indole emocional. La presente
investigacién se levanta como propuesta de accién sobre el aspecto emocional
para optimizar el rendimiento académico del adolescente en el nivel medio

superior educativo.
2.2.5 Cambios sociales en |la adolescencia.

El ser humano es una entidad social por naturaleza, desde su nacimiento se
integra a la primera institucion: la familia y conforme vaya creciendo lo hara en
otros grupos, como las amistades, sociedades de trabajo, equipos deportivos, etc.
Las relaciones que establece dentro de estos circulos son de dos tipos, los cuales

Coleman (2003) distingue por el tipo de relacion de poder/autoridad existente entre
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el individuo y los demas integrantes, a éstas las denomina verticales y
horizontales. Las primeras son las que sostiene frente a adultos, padres o figuras
de autoridad, mientras que las segundas es la relacion entre personas de su edad
0 con caracteres similares, donde las relaciones de poder son mas equitativas, las
jerarquias son menor rigidas, son selectivas y esto depende mucho de las
caracteristicas del individuo que se alza como lider de un grupo. Esto se mantiene

a lo largo de su vida, las cuales maneja y equilibra en pro de un bienestar mental.

Durante la adolescencia, las relaciones verticales suelen ser conflictivas, la
brecha generacional existente suele ser un factor de conflicto, el manejo de
autoridad de parte de los adultos suele generar inconformidad en los jovenes, ya
sean los padres, los maestros o alguna figura que a ellos represente autoridad. Sin
embargo siguen manteniendo esa verticalidad al reconocerlos como personas con
mayor conocimiento y recurrir a ellos cuando lo consideran necesario, sobre todo

en asuntos que pongan en peligro su bienestar.

Por otra parte las relaciones horizontales durante esta etapa se tornan mas
significativas, el joven se integra a grupos donde las ideas, pensamientos,
creencias, metas, gustos y pasatiempos sean similares. En el llamado grupo de
iguales ademas de establecer amistades se forman relaciones mas intimas y
duraderas, estas a su vez se convierten en redes de apoyo, el adolescente recurre
a ellos cuando existe algun problema que con un adulto se le dificultaria tratar.
También se intercambian ideas y opiniones, se vivencian y comparten diferentes
sucesos y participan en actividades recreativas. Con el tiempo también se
establecen relaciones romanticas, que pueden o no ser duraderas o significativas

dependiendo del nivel madurativo del adolescente.

Por otro lado, con respecto al papel del adolescente dentro de la sociedad
en general, éste es visto como un ente dependiente pero en desarrollo. Durante
esta etapa, como se ha mencionado con anterioridad, al adolescente se le prepara
para su insercion en el mundo adulto, los contenidos educativos, tanto familiares

como escolares estdn encaminados a esta tarea, que van desde su desempefio
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laboral y profesional, la adquisicion de bienes, el matrimonio y la reproduccion, etc.
La influencia de la sociedad ejerce sobre su instruccién son por parte de legados
culturales como las creencias, costumbres, tradiciones, valores y patrones de vida;
también recibe aportes del sistema econdmico, industrial, politico, medio

ambiente, de los efectos de desastres naturales o de las guerras, etc.

Todas las etapas vitales presentan cambios importantes, sin embargo se
considera que los experimentados durante la adolescencia son los mas
relevantes, puesto que, como se menciond con anterioridad, son fundamentales
tanto en la formacién de su identidad como en la de los factores que aporten a su
bienestar. De ahi la importancia de intervenir a favor de su crecimiento por medio
de programas educativos que fomenten un desarrollo éptimo, como la propuesta
que se presenta en éste estudio, la cual se enfoca en la influencia que ejerce el
estado emocional sobre el desempefio del adolescente en el area académica.

Para ampliar la panoramica de este concepto, se habla del mismo a continuacion.

2.3 Rendimiento Académico

La educacion se lleva a cabo en todos los ambitos de la vida del ser humano,
desde que nace hasta que muere recibe de la familia, la escuela, el trabajo, grupo
de amistades, la comunidad civil, la religion, etc. los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que le permitan un perfeccionamiento humano. Los dos
ambitos sobresalientes en este proceso son la familia y la escuela, cada una
encargada de aportar a ciertas esferas vitales de la persona y bajo sistemas de

ensefianza-aprendizaje muy diferentes.

La diferencia entre estas dos instituciones estriba en el tipo de
conocimientos que aportan al individuo. Chavarria (2011) enlista los aportes tanto
de la familia como de la escuela, la primera lo hace en el desarrollo afectivo, moral
e ideoldgico-religioso, bajo una instruccion libre, donde los agentes educativos son

los padres, abuelos, o adultos familiarizados. Mientras que la segunda, una
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institucion creada y formalizada por la sociedad, tiene la tarea de formar a la
persona en aspectos intelectuales profundos a través de una metodologia
cientifica en las artes, el deporte y los derechos sociales-politico; todo esto es
impartido por agentes educativos formales, los cuales se han adiestrado en

instituciones escolarizadas.

La estructura del sistema de la educaciéon formal, exige determinar el nivel
de aprovechamiento por parte del alumno con el fin de obtener la informacion
necesaria sobre el proceso de enseiflanza aprendizaje y perfeccionarlo,
encaminado al beneficio de la poblacion estudiantil y en sucesivo de la sociedad.
Esto ha encaminado investigaciones sobre los diferentes componentes del
proceso educativo, Cruz (2006) hace mencion de algunos de ellos como la gestion
escolar, el perfil del docente, el ambiente escolar, la relacion maestro-alumno, el
estado motivacional y emocional del alumno, el rendimiento académico, entre

otras y es sobre este ultimo al que se enfoca la presente investigacion.

La palabra rendimiento “procede del latin <<rendere>> que significa vencer
sujetos, someter una cosa al dominio del otro, dar fruto o utilidad a una cosa.”
(Cruz, 2006, p. 42), a su vez la palabra rendimiento es definida por la RAE (2014)
como “la proporcion entre el resultado obtenido y los medios utilizados”. Esto
proporciona una vision sobre lo que es el rendimiento académico, como la que

expone Gonzales, Caso, Diaz y Lépez (2012):

El resultado global del alumno, que obtiene por medio de una
valoracién numérica comunmente asignada por el docente, el cual se
asocia a un proceso de instruccién especifica (practica tradicional), o
con sus puntuaciones en evaluaciones externas —producto de
examenes no estandarizados- determinado por numerosos
factores/variables, procedentes de diversos contextos (personales,

familiares, escolares y sociales) (p. 53).

Como también lo hace la ANUIES (2002 citado en Cruz, 2006) quienes lo

proponen como “el grado de conocimientos que un individuo posee, es un grado
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cognoscitivo al que se le asigna una calificacion escolar expresada en términos de

una escala numérica” (p. 42).

Mientras que Jiménez (2000, citado en Edel, 2003) postula que ‘el
rendimiento escolar es un nivel de conocimientos demostrado en un area o
materia comparado con la norma de edad y nivel académico” (p, 2). En éste
sentido, el rendimiento es entonces, deducido a través de los procesos

evaluativos.

Bajo estas definiciones, se puede entender que el rendimiento en si es
sinénimo del nivel productivo de un individuo sobre una tarea especifica, en el
area académica entonces se refiere al nivel de aprovechamiento del alumno sobre
el proceso de ensefianza que le es proporcionado, que se refleja en las notas
académicas, obtenidas después de una evaluacién. Lo que lleva a tomar la
definicion propuesta por Gonzales, et al. (2012) como base tedrica de la
investigacién, quienes ademas reconocen que en el rendimiento académico
intervienen una serie de variables, entre estas la cuestion emocional del alumno,
también resaltan la importancia de los métodos de medicién del mismo, aspectos

gue toman relevancia al presente estudio.

2.3.1 Medicion del rendimiento académico

Para obtener un valor numérico que demuestre el nivel de rendimiento académico
de los alumnos, con respecto a su instruccidn escolar, se recurre a evaluaciones
estandarizadas, elaboradas por los profesores y segun el nivel educativo que se

esté cursando.

Al valor numeérico asignado tras la evaluacion se le conoce como
calificaciones las cuales Cascéon (2000, citado en Edel, 2003) reconoce como “el
reflejo de las evaluaciones y/o examenes, donde el alumno ha demostrado sus

conocimientos sobre las distintas areas 6 materias, que el sistema considera
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necesarias y suficientes para su desarrollo como miembro activo de la sociedad”
(p. 3) y éstas a su vez son consideradas el indicador por excelencia del

rendimiento académico.

Sin embargo, el hecho de considerar a las calificaciones como el Unico
indicador de rendimiento es algo a discutir. Para Caceres y Cordera (1992) (citado
en Cruz, 2006), el rendimiento escolar va mas alld de una simple nota arrojada por
algun examen de conocimientos, también se debe de tomar en cuenta el conjunto
de habilidades, destrezas, actitudes y valores que el alumno adquiere en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y que se puede evaluar a través de otros
medios como los productos escritos, tareas, proyectos escolares, actitudes
demostradas en clase, etc. a los cuales también se les puede asignar un nimero

de manera cualitativa.

Todo esto permite visualizar el caracter influenciable del rendimiento
académico, punto que se debe considerar al momento de elaborar y establecer el
método de evaluacion. De entre estas variables, dos que se ponen a

consideracion son, la motivacion y la inteligencia emocional.

2.3.2 Variables influyentes en el rendimiento académico

El individuo como sistema abierto recibe influencia del exterior que moldea su
conducta y en este caso el nivel productivo sobre una actividad en especial, por lo
tanto el nivel de rendimiento académico se ve afectado por diversos factores, dos

de estos son la motivacion y la inteligencia emocional.

En primer lugar, la motivacion es aquel impulso que mueve a la persona a
realizar ciertas acciones encaminadas hacia el logro de una meta previamente
establecida, muchas veces relacionada con la satisfaccion de necesidades
tangibles (objetos, dinero, comida, etc.) o intangibles (amistades, reconocimientos,

prestigio, etc.). En el &mbito escolar las primeras metas son la obtencion de notas
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académicas altas que le permitan concluir de manera exitosa sus estudios asi
como de continuar con niveles académicos superiores, para muchos solo puede
ser el cumplimiento de tareas. Esto depende en gran manera del concepto y la

vision que el alumno tenga con respecto a los estudios y su futuro académico.

Esto permite observar diversas actitudes en el alumnado, como las que
menciona Edel (2003) quien reconoce la existencia de personas que van desde
evocar el maximo esfuerzo por la obtencion de notas académicas altas, hasta el
gue solo realiza lo necesario para pasar la materia; alumnos que tengan un buen
aprovechamiento y que bien pueden cubrir las rubricas de calificacion de manera
completa o que solo hagan lo minimo. Otros son los que no presentan tanto
énfasis en las notas reflejadas en los exdmenes, pero en otras evidencias se
demuestra un nivel de aprovechamiento alto, es decir el alumno tiene como meta

aprender, mas que obtener notas académicas altas.

Finalmente se encontraran alumnos con ninguna motivacién, donde
ademas de esfuerzos minimos o nulos, la importancia que le acredita a su
educacion es muy baja, en estos se pueden observar los que solo evitan el
fracaso, como alumnos que obtienen calificaciones minimas aprobatorias 0 sus
trabajos son irregulares; y los alumnos que aceptan el fracaso y toman a la ligera

su historial académico.

Muchas de estas actitudes a su vez son influenciadas por diferentes
sucesos vitales o situacionales, en los primeros podrian ser los cambios propios
de desarrollo, la capacidad cognitiva o el estado emocional del individuo; mientras
que en los segundos serian el ambiente de crecimiento, la estructura familiar, el

estado econdémico y social, etc.

En el caso del estado emocional del alumno, la interferencia que este ejerce
sobre el desempefio intelectual es significativa, por lo que una correcta interaccion
entre emocion y cognicion se torna necesaria si lo que se desea es potenciar el

aprendizaje del alumno y por ende su rendimiento académico. A la capacidad de
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regular y expresar adecuadamente las emociones se le conoce como inteligencia

emocional.

El termino inteligencia emocional fue popularizado por Goleman (2010) tras
presentar su obra de titulo homénimo, en ésta puntualiza el papel que dicha
habilidad juega en la contribucién al bienestar psicolégico y al crecimiento
personal. Extremera y Ferndndez (2013) reconocen que la falta de habilidades
emocionales repercute en el desempefio del alumno, ya que este puede
experimentar mas emociones negativas que positivas y que su incapacidad para
afrontarlas y gestionarlas positivamente afectan la generacion de recursos

psicolégicos que le permitan resolver las problematicas que se le presenten.

Mientras que Jiménez y Lopez (2009) plantean que el desarrollo intelectual
depende de la capacidad del individuo para regular emociones ya que ésta puede

incrementar la concentracion asi como el rendimiento en situaciones de estrés.

La necesidad de implementar programas de educacion emocional estriba
no solo en la mejora de las notas académicas, que para un alumno de la
educacién media superior en México torna relevantes, también en la de impulsar el
bienestar tanto fisico como mental del alumno con miras a un desarrollo integral.
Bajo las lineas de investigacion realizadas por te6ricos como Bisquerra (2003;
2011) con respecto al desarrollo de competencias emocionales en los
adolescentes, la presente expone una propuesta psicopedagodgica para el
desarrollo de las mismas en pro de la mejora del rendimiento académico de

adolescentes de la preparatoria Gral. Emiliano Zapata.
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2.4 Modelo educativo académico: Modelo Universitario Minerva

La Benemérita Universidad Auténoma de Puebla tiene como prioridad egresar
personal altamente capacitado de sus diferentes ofertas educativas a nivel medio
superior, técnico superior universitario, licenciaturas y posgrados. Bajo esta vision
se desarrollé el Modelo Universitario Minerva (MUM) que entre sus objetivos
establece el “sefialar estrategias educativas viables, aplicables al proceso de
aprendizaje con una orientacion al desarrollo integral del estudiante” (BUAP, 2007,
p.27)

Para alcanzar éste y otros objetivos establecidos la BUAP disefia su modelo
educativo. Este se entiende, de acuerdo a Flores (2006) como un conjunto de
teorias que establecen y describen las bases del proceso de ensefanza-
aprendizaje de la institucion, asi como la descripcién, el planteamiento,
descripcion e interpretacion del fendmeno educativo. Las bases tedricas a las que
se adhiere el MUM son los principios educativos propuestos por la UNESCO
presentado en el informe de Delors (citado en BUAP, 2007) asi como el enfoque
constructivista con orientacion sociocultural y se enriquece con aportes del

humanismo critico.

A continuacion se abordan aspectos generales de las teorias mencionadas,
asi como los principios educativos del MUM vy el trabajo del departamento de

tutores para la formacion integral del alumno.

2.4.1 Referentes Teoricos del MUM.

Adentrado a la época actual, el modelo educativo de la BUAP se desarrolla en
base al contexto social, politico y econdmico inmediato. Los objetivos pedagdgicos
gue la institucion establece apoyandose de la propuesta educativa de la UNESCO,

del enfoque constructivista con orientacién sociocultural y retomando aspectos del
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humanismo critico, el MUM establece como misién la formacion integral de los

estudiantes, que les permita responder a los retos de una sociedad globalizada.

La formacion educativa de la UNESCO (citado en BUAP, 2007) propone
que la instruccidbn se convierta en una accion permanente que fomente un
desarrollo integral de impacto positivo al contexto y que a su vez éste retorne
beneficios al individuo. Esto a través de la promocion de la autonomia del sujeto y
de su capacidad autodidacta, del impulso a un pensamiento critico, creativo y
analitico que fomente actitudes y habilidades encaminadas a mejorar la calidad de
vida, bajo estandares éticos y con valores sociales. Ademas de instruir y promover
en el estudiante el cuidado del medio ambiente a través de acciones preventivas y
correctivas para lograr un equilibrio ecologico. La ensefianza debe de ser
congruente con la realidad inmediata del educando y el aprendizaje de éste debe

ser capaz de vincularse a su contexto de desarrollo.

La vision del MUM se apega a ésta propuesta educativa y se dirige a
preparar alumnos con la capacidad de mejorar dia con dia sus aptitudes,
actitudes, intereses y expectativas con miras a un progreso personal. Para esto
forja sus bases en los aportes tedricos del enfoque constructivista de la educacion.

El enfoque pedagodgico constructivista apunta su actividad educativa a
“‘lograr que los alumnos aprendan a pensar, se autoenriquezcan en su interioridad
con estructuras, esquemas y operaciones mentales internas que les permita
pensar, resolver y decidir con éxito situaciones académicas y vivenciales” (Flores,
2005, p.192).

En este sentido, Pimienta (2007) menciona que para un aumento en la
capacidad cognitiva del alumno éste debe de ser expuesto a desafios y tareas que
pongan en accién su capacidad mental. De tal manera que a través del ejercicio,
su cognicion se fortalezca y vea un crecimiento propiciando a su vez la necesidad
de mayores retos educativos. Por lo tanto la estructura curricular debe de

privilegiar contenidos cientificos y estimular al alumno a la investigacion.
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En la preparatoria Gral. Emiliano Zapata, perteneciente a la oferta
académica del nivel medio superior de la BUAP la idea de optimizar su desarrollo
cognitivo se encuentra muy presente. La institucion sustenta el prestigio de ser
una de las mejores preparatorias de entre las demas ofertadas por la BUAP y del
estado, hecho que justifican resultados de evaluaciones como ENLACE, donde
obtuvo las puntuaciones altas en matematicas. (BUAP, 2013, p. 144)

También prioriza el desarrollo de habilidades del pensamiento como el
razonamiento y la creatividad, Flores (2005) alude al uso de materias que las
estimulen, de tal manera que el alumno en un futuro pueda manipular la
informacion obtenida del entorno de manera mas eficiente para la resolucion de
problemas, no solo de indole académico, también personal. Para satisfacer estas
demandas, la BUAP ha diseiiado espacios que fomenten no solo el crecimiento a
nivel educativo, sino también de las relaciones sociales del educando a través de
espacios fisicos que lo posibiliten. Esta vision se basa en la orientacion

sociocultural del enfoque constructivista.

La orientacion sociocultural constructivista reconoce la influencia que la
sociedad ejerce sobre el desarrollo del pensamiento humano, a través de la
experiencia con el exterior, el individuo va conformando la concepcién de ciertos
fenbmenos a los cuales les asigna un significado. Esto le permite al individuo
establecer conceptos, ideas, creencias, habitos, etc. que participan como
conocimientos previos a los nuevos que va adquiriendo, los cuales a su vez
pueden renovarse, establecerse o rechazarse, segun sea el caso. Flores (2005)
argumenta la importancia que tiene la interaccion y comunicacion entre
compafieros de clase a través de actividades como discusiones tematicas,
debates, investigaciones, experimentos, actividades deportivas, etc. de manera
activa y critica, puesto que de éstas ademas de enriguecer su persona con nuevas
concepciones, pueden surgir ideas que aporten beneficios a la sociedad a través

de un trabajo cooperativo.
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Con el fin de fomentar la participacion activa del alumnado, la BUAP (2007)
ademas de estructurar sus programas educativos bajo esta mision, también
acondiciona la infraestructura institucional de tal manera que la se faciliten las
relaciones sociales y académicas dentro de éstas, como las bibliotecas, cafés,

jardines, centro de convenciones, espacios deportivos, etc.

En la preparatoria Gral. Emiliano Zapata, ubicada en area centro de la
ciudad de puebla debido a la estructura y el espacio las actividades recreativas se
limitan en esa é&rea, sin embargo la institucion y los tutores disefian actividades

sociales y académicas que puedan llevarse a cabo dentro de las instalaciones.

Tanto la actividad académica como social del MUM ademas de su
orientacion constructivista, se refuerza de la corriente filoséfica humanista. El
humanismo es una corriente filoséfica que se ocupa del estudio de la naturaleza y
la existencia humana, desde un contexto interpersonal y social. Sus mayores
aportes se observan en la psicoterapia, sin embargo estos fueron adaptados al
area educativa. Hernandez (1998) puntualiza que el objetivo del paradigma
educativo humanista se centra en la formacién integral, a través del desarrollo de
la persona o su autorrealizacion, asi como el interés marcado en los procesos

afectivos del alumno dentro del contexto educativo.

Dicha postura maneja la necesidad de atender el desarrollo humano del
alumno, asi como el apoyar el alcance de sus metas para que éste logre su

autorrealizacion. Para esta corriente, “el aprendizaje es significativo cuando
involucra a la persona en su totalidad (procesos afectivos y cognitivos) y se
desarrolla en forma experiencial (que se entreteja con la personalidad del

alumno).” (Hernandez, 1998, p. 111).

A nivel medio superior la BUAP desarrollo un Programa de Apoyo
Psicopedagdgico y Orientacion Educativa APOED, este surge tras las reformas
educativas del nivel medio superior en el pais y éstas ante la necesidad de
implementar programas que pudiesen cubrir aquellas aspectos del desarrollo que

las materias convencionales no hacian hasta el momento, como acrecentar
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habilidades y actitudes que favorezcan su autoestima, autoconocimiento y sus
procesos de eleccidn. Este se detallara mas adelante.

De los aportes tedricos mencionados, el MUM desglosa los principios

educativos que lo rige, los cuales se enlistan a continuacion.
2.4.2 Principios Educativos del MUM.

Los principios educativos se determinan bajo una concepcién constructivista
sociocultural y humanista de la ensefianza-aprendizaje que orienta el modelo

educativo Minerva de la BUAP.

e La propiedad totalitaria del ser humano. Para su comprension, se aborda en
totalidad y no por partes fragmentadas en una serie de procesos
psicolégicos

e Latendencia natural a autorrealizarse del ser humano

e La naturaleza relacional del ser humano

e En un estado de conciencia de si mismo y su existencia, establece
decisiones sobre su libertad, sus actos, asi como de su intencionalidad y
construccion de su propia vida

e La propiedad constructiva, interna, autoestructurante, asi como subjetiva y
personal del proceso de aprendizaje

e La facilitacibn del aprendizaje a través de la interaccion social del ser
humano, asi como de la cooperacion.

e El aprendizaje es un proceso de re construccion de saberes culturales

e El grado de aprendizaje depende del nivel de desarrollo cognitivo
emocional, social y de la naturaleza de las estructuras de conocimiento.

e Las experiencias y conocimientos previos del estudiantes permean su
aprendizaje.

e El aprendizaje implica una reorganizacion de esquemas mentales

e EIl aprendizaje se da frente al estado conflictivo que se genera entre el

saber previo y el saber nuevo del estudiante sobre un fenémeno cualquiera.
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e La carga afectiva del aprendizaje es un factor importante en proceso de
autoconocimiento, del establecimiento de metas y motivos personales, la
disposicion para aprender, atribuciones sobre el éxito y el fracaso, asi como
de expectativas y representaciones mutuas.

e Para lograr un buen aprendizaje se requiere contextualizarlo, asignando
tareas auténticas y significativas culturalmente, a la vez que necesitan
aprender a resolver problemas con sentido.

e Para facilitar el aprendizaje se deben de facilitar apoyos para la
construccion de puentes cognitivos entre lo nuevo y lo familiar a través de
materiales disefiados con potencialidad significativa (Diaz-Barriga, 2002,
citado por BUAP, 2007, pp. 41-42)

Los principios mencionados reconocen el caracter global del individuo, que
para instruirlo es necesario abordar todos los &mbitos de su desarrollo y que cada
uno de estos, a su vez, son sistemas influenciables y de accion directa sobre el
bienestar general del sujeto. Para cubrir cada uno de estos, el MUM integra redes
de apoyo académicas, como los centros de formacion e investigacion, la creacion
de espacios de convivencia, culturales y artisticos, programas de difusion como
foros y publicaciones, y la creacion del Sistema de Tutorias para la Formacién
Integral (SIFTI) y a nivel medio superior el Programa de Apoyo Psicopedagdgico y
de Orientacion Educativa (APOEd). Este ultimo tiene por propdsito cubrir el apoyo
al alumnado en cuestiones académicas y personales, la descripcion de éste se

aborda a continuacion.

2.4.3 Programa de Apoyo Psicopedagdgico y de Orientacion
Educativa (APOEd).

La Académica General del Psicologia del nivel medio superior de la BUAP crea al
APOEd como un programa complementario a las asignaturas de Psicologia,
incluidas en la curricula por competencias Plan 06 del bachillerato universitario.
Esto ante la necesidad de apoyar al estudiante psicopedagdgicamente y brindar el

servicio de orientacion educativa.



67

Este programa asevera como objetivo general el “Promover el desarrollo de
actitudes y habilidades favorables para el autoconocimiento, la autoestima, la
comunicaciéon y la adecuada eleccidon vocacional o profesional de los estudiantes
de las preparatorias universitarias, asi como su sano desarrollo como ser humano

integral” (Castro, Merino, Aguirre Velazquez, Degante y Cervantes, 2014, p. 8).

Para alcanzar este objetivo, implementan un trabajo colaborativo entre
docentes y psicologos de las instituciones de tal manera que los resultados
contribuyan al desarrollo integral del estudiante. Retomando las areas de
intervencidn de la orientacion psicopedagdgica propuestas por Bisquerra (1998), el

APOEd oferta cuatro areas:

e Area de orientacion para el desarrollo humano
e Area de desarrollo para el aprovechamiento escolar
e Area de orientacion para la eleccion de areay carrera

e Area de orientacion a la equidad

El programa desarrollado en la presente investigacion se adhiere a los
objetivos del area de orientacion para el aprovechamiento escolar. Esta pretende
prevenir la desercion escolar y mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes de la preparatoria, potenciando sus habilidades de estudio

conduciéndolos al éxito escolar.

Como estrategias de intervencion estdn, en primera instancia el
diagnosticar y evaluar variables individuales y de contexto involucradas en el
desempefio académico, dandoles un seguimiento posterior. Con los datos
obtenidos, se disefian talleres y cursos que tengan por objetivo el desarrollar
competencias que fortalezcan su rendimiento y perspectiva académica. Ademas

de brindar apoyo individual al alumnado que recurra a tal servicio.

En la preparatoria Gral. Emiliano Zapata, el departamento de orientacion
tiene en funcion alrededor de siete afos, con la Mtra. Guillermina Pérez como

directora del plantel y continian bajo la administracion actual y se mantienen a
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cargo de mismo los maestros que componen la académica de psicologia de la
preparatoria. La principal preocupacion de la administracion era poner al servicio
de los alumnos apoyo psicolégico que aportara a su desarrollo, atendiendo

profesionalmente, aquello que pusiese en riesgo la integridad del mismo.

Ante la problematica que se observa al ser los motivos de desercion la
reprobacion de materias, en especifico de matematicas y calculo, la academia de
matematicas ha implementado los examenes de recuperacion, de tal manera que
el alumno pueda prevenir recurrir al examen extraordinario si desea recuperar la
materia y permanecer en la institucion. Sin embargo, esto solo atiende una parte
del problema, por lo que el APOEd Zapata propone intervenir en el area emocional

del alumno como variable influyente sobre el rendimiento académico.

Como objetivo de ésta investigacion se planted el disefio de un programa
psicopedagdgico dirigido a adolescentes, este con el propésito de fomentar las
competencias emocionales de manera que estas influyan positivamente sobre su
desemperiio académico. El disefio contempla y se apega a los principios teéricos y
educativos del MUM, asi como del APOEd para su didactica general, para lo cual
se procede a diagnosticar en primer el nivel de inteligencia emocional, de tal
manera gue se pueda observar a través de graficos el comportamiento de los
datos y con esa informacion disefiar la planeacién del taller. EI proceso de

investigacion se detalla en el siguiente capitulo.



CAPITULO 1lI

DISENO DEL METODO DE INVESTIGACION




1. Disefio del método de la investigacion
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La investigacion es definida por Hernandez, et al. (2014) como “un conjunto de

procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un

fendbmeno” (p. 4) es entonces una accion encaminada a la busqueda de

informacion sobre fendmenos de interés donde los procedimientos y las técnicas a

utilizar permitan obtener resultados fiables.

Bajo esta ldgica, el proceso de la presente investigacion ha sido dividido en

seis etapas, como se observa en la figura 3.1, mismas que son descritas a lo largo

del capitulo.

Figura 3.1: Proceso de la investigacion
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3.1 Enfoque cuantitativo

El enfoque de investigacion consiste en dirigir de manera especifica el proceso
mediante el cual se obtendra la informacion del fenomeno a estudiar, de tal
manera que se cubran los objetivos impuestos en la investigacion. Se puede hacer
mencion de diversas corrientes y marcos referenciales para esto, sin embargo,
como menciona Hernandez, et al. (2014) “debido a las diferentes premisas que las
sustentan, desde el siglo pasado tales corrientes se han “polarizado” en dos
aproximaciones principales para indagar: el enfoque cuantitativo y el enfoque
cualitativo de la investigaciéon” (p. 4). Cada uno de éstos se delinea diferentemente
y de acuerdo a los propdésitos de la presente investigacion el estudio se apega al
enfoque cuantitativo, el cual es descrito por Hernandez, et al. (2014) como aquel
que “usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion
numeérica y el andlisis estadistico para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias” (p. 4). Dicho enfoque presenta cuatro alcances: el exploratorio, el
descriptivo, el correlacional y el explicativo; y como se aborda a continuacién para

esta investigacion se elige el correlacional.
3.2 Alcance correlacional

El alcance de la investigacion describe la estrategia a seguir en el estudio para la
obtencion de los resultados, y asi, como menciona Hernandez, et al. (2014) “el
disefio, los procedimientos y otros componentes del proceso seran distintos en
estudios de alcance exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo” (p. 78).
En este caso es el alcance correlacional la eleccion, puesto que, como describe
Mateo (2009) “Los estudios correlacionales abarcan aquellos en los que estamos
interesados en descubrir o aclarar las relaciones existentes entre las variables
significativas de un fendmeno” (p. 207), dado que en esta investigacion se

analizan las variables de inteligencia emocional de los alumnos de la preparatoria
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y el nivel de su rendimiento académico, esto a través del coeficiente de correlacion

de Pearson, mismo que se detalla mas adelante.

3.3 Disefio no experimental transversal

El disefio es el trazo o delineado del proceso de investigacion que se va a llevar a
cabo con el fin de lograr los objetivos establecidos en un principio. En el caso de la
investigacion con enfoque cuantitativo existe literatura que refiere una serie de
disefios; inclinandonos a la obra de Hernandez, et al. (2014) se presentan dos: el
experimental y el no experimental. De acuerdo al objetivo de la presente
investigacion ésta se apega al disefio no experimental en el cual “solo se observan
los fenbmenos ya existentes sin la intervencion, influencia o manipulaciéon alguna

sobre el mismo” (p. 152)

Los tipos de disefios no experimentales son dos: los transeccionales o
transversales y los longitudinales. El tipo de investigacion no experimental
transeccional o transversal, es descrito por Hernandez, et al. (2014) como “aquel
gue recolecta datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propoésito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p.
151). Este tipo de disefio de investigacion ayuda a cubrir el objetivo planteado
para el presente estudio, ya que para analizar la relacion entre las variables de
inteligencia emocional y rendimiento académico los datos son recolectados en un

momento determinado.

3.4 Muestra probabilistica

Se define a la poblacién como “un conjunto de todos los casos que concuerdan
con determinadas especificaciones” (Hernandez, et al., 2014, p. 154). Para este

estudio la poblacion comprende a los adolescentes tardios (16-19 afios de edad)
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que cursan el nivel medio superior en la Cd. De Puebla en la preparatoria Gral.
Emiliano Zapata de la BUAP; el total de alumnos albergados en la institucion
asciende para el ciclo escolar 2014-2015 a 875. De ésta cantidad 509 son mujeres
y 366 son hombres, ambos con edades entre los 16 y 18 afios, distribuidos en tres
grados, 1°, 2° y 3° a su vez estos, en tres turnos: matutino, vespertino e

intermedio.

De la mencionada poblacion, para fines de investigacion, se extrae una
muestra, la cual es definida por Hernandez, et al. (2014) como “un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que
llamamos poblacion. (...) se pretende que este sea representativo” (p. 174). La
muestra se divide en dos grandes ramas, la probabilistica y la no probabilistica.
Debido a que el alcance y el disefio de la presente investigacion es correlacional
transversal el tipo de muestra es probabilistica, misma que corresponde al
“subgrupo de la poblacién en el que todos los elementos de ésta tienen la misma

posibilidad de ser elegidos” (Hernandez, et al., 2014, p. 175).

Dicha muestra necesita ser delimitada en tamafo y requiere de un proceso
de eleccion aleatorio, de tal manera que todos los sujetos de la poblacion puedan
ser escogidos. Con respecto al tamafio, esta investigacion se apega a la
propuesta de Martens (2005) y Borg y Gall (1989) (citados por Hernandez el al,
2014) quienes plantean tamafios minimos de muestras en estudios cuantitativos,
como se presenta en la tabla 3.1 donde se observa, que para un estudio de tipo

correlacional se recomiendan 30 casos como minimo.
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Tabla 3.1. Tamafio minino de la muestra

Tipo de estudio Tamafio minimo de muestra
Transeccional descriptivo 0 | 30 casos por grupo o segmento del
correlacional universo

Encuesta a gran escala 100 casos para el grupo o segmento

mas importante del universo y de 20
a 50 casos para grupos menos

importantes

Causal 15 casos por variable independiente

Experimental o cuasiexperimental | 15 por grupo

Nota: Tamafios minimos de muestra para investigaciones cuantitativas propuestas por Martens (2005) Borg y Gall (1989)

citados en: Metodologia de la Investigacién, Hernandez, et al. 2010, p.

Mientras que para el proceso de seleccion, se recurre en primera instancia
al marco muestral, este es “un marco de referencia que nos permite identificar
fisicamente los elementos de la poblacién, asi como la posibilidad de enumerarlos
y seleccionar los elementos muéstrales.” (Hernandez, et al., 2014, p. 185). En este
caso se recurrio a la base de datos de los alumnos de la preparatoria, misma que
refleja grado escolar, turno y materias reprobadas, ésta fue proporcionada por la
secretaria académica de la instituciobn bajo previo consentimiento y acuerdo de

buen uso y confidencialidad.

El procedimiento de selecciéon se llevo a cabo en tres momentos, primero:
del mencionado listado se extrajo a los alumnos con las materias de matematicas |
y Il asi como de Célculo en estatus de reprobatorio para el ciclo escolar en curso;
Segundo: del total de los alumnos enlistados, se realiz6 un sorteo tipo tdmbola
esto consiste en “enumerar todos los elementos muéstrales de la poblacion, del

uno al numero N. Después se hacen fichas o papeles, uno por elemento (...) los
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nameros elegidos al azar conformaran la muestra” (Hernandez et al, 2014., p.
183). Este sorteo se hizo por materia, es decir del total de alumnos reprobados en
matematicas | se eligieron a 10, lo mismo para matematicas Il y para calculo.
Tercero: se verificd la informacién de los alumnos seleccionados, esto con
respecto a su edad, la cual, de acuerdo al instrumento, debe de ser de 17 afios en
adelante para ser contestada, asi finalmente la muestra conformada se describe

en la tabla 3.2.

Tabla 3.2. Descripciéon de la muestra

GRADO CANTIDAD
1° 9
2° 11
3° 10
FEMENINO 18 60%
MASCULINO 12 40%

Nota: Datos generales de la muestra seleccionada para el proceso de la presente investigacion. Elaboracion propia-

A estos sujetos les sera aplicada la prueba de inteligencia emocional:
Mayer, Salovey y Caruso Emotional Intelligent Test el MSCEIT® adaptado al
espafiol por Mayer, et al (2009). Y para andlisis de su rendimiento académico se
recurrira al promedio registrado en el cardex del alumno. A continuaciéon de

describen los detalles del mencionado instrumento de medicién a utilizar.

3.5 Instrumentos: MSCEIT y Cardex

El MSCEIT® (Mayer, Salovey y Caruso Emotional Intelligence Test) (Anexo 1) es

una medida de ejecucion desarrollada en base al modelo de inteligencia
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emocional de Mayer y Salovey (1997) el cual conceptualiza a ésta como: “la
habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la habilidad
para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad
para comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para
regular las emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual’

(Fernandez y Extremera, 2005, p. 68).

Este test permite evaluar la inteligencia emocional a través de tareas que
determinen el nivel de destrezas especificas de la IE. “En la medida ejecucién no
es necesario que la persona sea consciente de su capacidad emocional, ya que se
miden habilidades emocionales implicitas y subyacentes” (Fernandez y Extremera,
2005, p. 35), lo que, a su vez permite obtener resultados méas objetivos y fiables,
debido a que resulta dificil manipular las respuestas, convirtiendo esto en una

ventaja.

Dicho instrumento cumple con los criterios psicométricos que miden la

inteligencia, como lo sefiala Mestre, Guil, Barckett y Salovey (2008):

“(...) 1) el MSCEIT tiene una estructura factorizal congruente con las
cuatro ramas del modelo tedrico; 2) (...) muestran una varianza Unica,
pero estdn relacionadas significativamente con otras habilidades
mentales, como la inteligencia verbal; 3) la IE se desarrolla con la edad
y con la experiencia, (...) 4) las habilidades se pueden medir de modo
objetivo” (p. 425).

El disefio de este test permite obtener quince puntuaciones, el Coeficiente
de Inteligencia Emocional total, dos puntuaciones por area, cuatro puntuaciones
de rama y ocho puntuaciones de tarea. La estructura del MSCEIT se resume en la

siguiente tabla:
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Tabla 3.3. Estructura del MSCEIT®

Escala Areas del Ramas del
Tareas
Global MSCEIT MSCEIT
Sec.
S © Caras
— S 8 _
C ~ O 5 A
5 o o° u
o 9 © 2 O o Sec.
© O s E = Dibujos
E = a Ww E
w
'g = Sec.
[ J— i -,
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& w w =
L
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= e 8 Combinaciones
e = /U? o LW G
L 3 b5 O
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Nota. Se observa una descripcion general de los factores evaluados y sobre los cuales se obtienen puntuaciones. Test de

Inteligencia Emocional MSCEIT Manual. Mayer, et al, 2009, p. 29.

El test puede ser aplicado de manera individual o colectiva en sujetos de 17

afios en adelante y ésta tiene una duraciéon de 30 a 45 minutos aproximadamente.
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Cuenta con un cuadernillo de preguntas (Anexo 2) y la hoja de respuestas (Anexo
3), la correccidn se realiza via electrénica bajo clave (PIN), la cual proporciona un

perfil con gréaficos de los resultados obtenidos. (Anexo 4)

En cuanto al analisis del rendimiento académico se recurre al Cardex, éste
es un documento de la Direccion de Administracion Escolar (DAE) de la BUAP, en
el que se contiene el registro de las calificaciones que el alumno obtiene por
materia y de las cuales se promedia.

Para la presente investigacion la aplicacion de dicho instrumento se llevé a
cabo en tres momentos, debido a que el paquete son 10 cuadernillos y se
evaluaron a 30 personas. De manera colectiva se hizo la evaluacién, en un horario
proporcionado por la institucion donde se realizd6 la investigacion, en

aproximadamente una hora.

En primer lugar, a los participantes se les hizo saber el objetivo de la
investigacion y la razén por la cual se les solicito de manera voluntaria y bajo
previo consentimiento participaran contestando el test y proporcionando datos
relevantes, firmando una carta autorizacion para el uso de los mismos (Anexo 5).
Posteriormente se les explico en que consiste el instrumento, para que es Util y la
manera en como se debe contestar, finalmente se les dio el cuadernillo de
preguntas y la hoja de respuestas, enfatizando a su vez que si se presentaban
dudas podian acercarse a preguntar y que en este cuestionario no habia

respuestas correctas o incorrectas.

En cuanto a la obtencion del cardex, se hizo la peticion a la direccion de la
preparatoria de un oficio que solicitd la DAE para que proporcionaran dicho
documento, una vez autorizado, se expidieron los cardex de los alumnos muestra
(Anexo 6).
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3.6 Andlisis de los Datos: Programa Estadistico SPSS

A partir de los resultados obtenidos a través del instrumento, con respecto a la
Inteligencia Emocional y del cardex, donde se visualizé el promedio general como
indicador del rendimiento académico, se recurrio al analisis estadistico de dichos

datos en el programa SPSS 20®

En base a la hipotesis se realizé un andlisis a través del coeficiente
correlacional de Pearson sobre las puntuaciones obtenidas del instrumento
MSCEIT, las cuales corresponden a un indicador total de la Inteligencia
Emocional, uno por area: experiencial y estratégica y finalmente uno por rama:
percepcion, facilitacién, comprension y manejo emocional; y el promedio general
del alumno muestra. El coeficiente de Pearson “es una medida de grado de
asociacion lineal existente entre dos variables medidas a nivel de intervalo”
(Garrido y Alvaro, 1995, p. 159). Este se calcula a partir de puntuaciones
obtenidas de una muestra con respecto a las variables involucradas en el estudio,

como fue este caso.

Ademas se realizaron graficos para visualizar el comportamiento de los
datos, con respecto a las puntuaciones antes mencionadas, informacién medular
en la elaboracion del programa psicopedagdgico; estos realizados en el programa
de Excel que permitiesen visualizarlos; asi como comparaciones entre las
puntuaciones generales, por area y por rama obtenidas por sexo y por grado
académico. Esto serd descrito y visualizado en el capitulo dedicado a los

resultados.
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3.7 Propuesta de Disefio de un Programa Psicopedagogico
para el Desarrollo de Competencias Emocionales en
Adolescentes

El objetivo de la presente investigacion se centra en el disefio de un programa
psicopedagdgico que fomente las competencias emocionales en alumnos
adolescentes de nivel medio superior y que este resulte un apoyo en su
desempeiio académico, familiar y social. En primer lugar al determinar fortalezas y
debilidades con respecto a la inteligencia emocional se asientan las bases de las
sesiones que componen el programa. Este es descrito y detallado en posteriores

capitulos de esta investigacion.



CAPITULO IV

RESULTADOS Y CONCLUSIONES DEL ESTUDIO SOBRE
EMOCIONES Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN
ADOLESCENTES




4.1 Resultados

Para la presente investigacion se planteé como objetivo general el disefio de un
programa psicopedagodgico que promueva el desarrollo de competencias
emocionales en adolescentes fomentando un manejo emocional a favor de su
rendimiento académico; esto en una poblacién de la educacion media superior con
una muestra ubicada en la preparatoria Gral. Emiliano Zapata de la BUAP. Esto
después de sugerir la posible relacion entre el nivel de competencias emocionales
y rendimiento académico, lo que a su vez llevo a disefiar la hipotesis de
investigacion la cual dice que: H: A mayor nivel de competencias emocionales en

los alumnos de la preparatoria, mejor rendimiento académico.

Con esto y como se detallé en el capitulo anterior, se aplicé el test MSCEIT
y se visualizd el cardex, el primero para obtener informacion respecto a la
Inteligencia Emocional de los sujetos muestra, el segundo para visualizar el
historial académico, asi como el promedio general correspondiendo al rendimiento

académico.

Los datos obtenidos se procesaron en SPSS, donde se correlacionaron las
variables de rendimiento académico con el Coeficiente de Inteligencia Emocional
(CIE), los resultados arrojan una correlacidén positiva débil, esto quiere decir que
existen datos que se corresponden a un rendimiento académico y un CIE bajo, sin
embargo, aqui mismo encontramos datos con disparidad, esto es, existen jévenes
con un bajo rendimiento pero en contraste un CIE alto, como se observa en la

tabla 4.1., donde se resalta el coeficiente de correlacién de Pearson.
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Tabla 4.1. Correlacion entre rendimiento académico y Coeficiente de Inteligencia

Emocional

Correlaciones

Rendimiento | Inteligencia
académico Emocional
Correlacion de Pearson 1 .284
Rendimiento ) ]
o Sig. (bilateral) 128
académico
N 30 30
Correlacion de Pearson .284 1
Inteligencia Emocional  Sig. (bilateral) .128
N 30 30

Nota: se muestra los coeficientes de correlacién de Pearson entre los puntajes de la Inteligencia Emocional, evaluada a

través del MSCEIT y el rendimiento académico, en donde se puede observar que no se presenta un indice significativo de

correlacién, frente al 0.05.

A su vez se muestra en la figura 4.1 la comparacién entre puntuaciones

obtenidas del Coeficiente de Inteligencia Emocional (CIE) y los indicadores del

Rendimiento Académico, donde se puede observar lo antes mencionado, que

alumnos con puntajes altos de CIE tienen bajo Rendimiento Académico, por otro

lado alumnos con bajo CIE también tienen un bajo indicador de rendimiento. Lo

gue hace suponer que existen, y se deben de estudiar, otras variables

involucradas con el desempefio escolar.



82

Figura 4.1. Grafico de comparacion entre puntuaciones del Coeficiente de

Inteligencia Emocional (CIE) e indicadores del Rendimiento Académico.
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Nota: Se puede observar un par de valores perdidos, esto debido a que al contestar errbneamente el instrumento, no se

pudo obtener un indicador significativo, sin embargo no se descarta debido al indice de confianza para el presente estudio.

También se realizaron correlaciones entre las otras puntuaciones que el
instrumento MSCEIT arroja y los indicadores de Rendimiento Académico. Las

abreviaturas utilizadas en la tabla 4.2 son las siguientes:

o CIEX: Coeficiente de Inteligencia Emocional Experiencial
e CIES: Coeficiente de Inteligencia Emocional Estratégica

e CIEP: Coeficiente de Inteligencia Emocional Perceptiva

e CIEF: Coeficiente de Inteligencia Emocional Facilitadora

e CIEC: Coeficiente de Inteligencia Emocional Comprensiva

o CIEM: Coeficiente de Inteligencia Emocional de Manejo
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Tabla 4.2 Indicadores de correlacion entre las areas y ramas de la Inteligencia

Emocional y el Rendimiento Académico

CIEX

CIES

CIEP

CIEC

CIEF

CIEM

Rendimiento
académico

Correlacién
de Pearson

.307

Sig.
(bilateral)

.099

Correlacién
de Pearson

.210

Sig.
(bilateral)

.264

Correlacién
de Pearson

.233

Sig.
(bilateral)

214

Correlacién
de Pearson

.265

Sig.
(bilateral)

157

Correlacién
de Pearson

.308

Sig.
(bilateral)

.098

Correlacién
de Pearson

.199

Sig.
(bilateral)

.293

Nota: En la tabla se muestran los resultados del analisis correlacional entre las puntuaciones, obtenidas a través del

instrumento, y los indicadores del rendimiento académico. Los indices de correlaciéon son resaltados y como se puede

observar indican una correlacion débil.

En la figura 4.2 se observa el comportamiento de los puntajes obtenidos por

area de la inteligencia emocional. De las areas de la IE, tanto la Experiencial

(CIEX) como la Estratégica (CIES) no se muestra una gran diferencia entre

puntuaciones, sin embargo se visualiza una mayor fluctuacion por encima de la

media en la CIEX, mostrando que la mayoria de la muestra es competente para

percibir y comparar la informacion emocional, asi como para utilizarla a favor del

pensamiento. Mientras que la puntuacion del area estratégica (CIES) en su
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mayoria figura cerca de la media y lo que se traduce a una buena habilidad para
comprender la informacion emocional y utilizarla estratégicamente para planificar y

manejar sus emociones.

Figura 4.2. Grafico puntajes Coeficiente de Inteligencia Experiencial (CIEX) y del

Coeficiente de Inteligencia Emocional Estratégica (CIES)

——=CIEX =—==CIES Media Rango Inferior Rango Superior

160

140

100

go/\\%\/ : \\///

60

40
20

1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Nota: En el grafico se muestran los limites superior e inferior establecidos por el instrumento, asi como la media.

Las puntuaciones obtenidas por ramas de la inteligencia emocional,
correspondientes a la percepcion, facilitacibn, comprensién y manejo también se
graficaron, y dichos datos resaltan de los demas al ser estos los que conforman la

base del programa.
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Figura 4.3. Grafica comparativa de los promedios por puntuaciones de cada rama

de la Inteligencia Emocional
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Nota: Se realizé un promedio del total de calificaciones obtenidas de la muestra en las ramas de la inteligencia emocional

establecidas en el instrumento, con el fin de facilitar la visualizacion y andlisis de los datos.

Como se observa, la percepcion emocional (CIEP) promedia resultados altos con
respecto a las otras tres ramas, sin embargo solo supera la media por ocho
puntos. Es decir, que cuentan con la capacidad suficiente para desenvolver
adecuadamente esta habilidad, sin embargo no es un dominio total, esto bien

podria deberse a la edad madurativa de los individuos participantes.

Mientras que las puntuaciones de comprensién y manejo emocional (CIEC
y CIEM) promedian un poco por encima de la media, y de acuerdo a los

pardmetros cualitativos del instrumento se considera que para dichas capacidades
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los alumnos son competentes, y al igual que la percepcion, no dominan esta
habilidad, sin embargo cuentan con los conocimientos para hacerlo. Para estas
tres ramas es indispensable reforzarlas dentro del programa psicopedagoégico y

estimular su maximo desarrollo.

Es la facilitacion emocional (CIEF) la rama que promedio por debajo de la
media, y al igual que las otras tres, existe el conocimiento pero no el dominio de
dicha habilidad. Esta, especificamente, es una capacidad encaminada a utilizar las
emociones a favor de la actividad cognitiva; esto y el puntaje presentado

convierten a esta rama como prioridad.

Al realizar la comparacion entre los géneros de los participantes, se observa
mayor variacion en la puntuacion de las féminas frente a la muestra masculina, sin
embargo ambos presentan, en su mayoria, puntuaciones arriba de la media, lo

gue hace considera que no existe una diferencia significativa entre los sexos

Se realiz6 una comparacion entre las puntuaciones que se obtuvieron por
género, las puntuaciones de la muestra femenina que representa el 60%, tiene
mayor fluctuacion a diferencia de la muestra masculina (40%), ésta en cambio
presenta puntuaciones mas constantes y la mayoria figura unos puntos encima de

la media. Todo esto se puede observar en la figura 4.4
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Figura 4.4. Gréfica comparativa de puntajes, del Coeficiente de Inteligencia

Emocional, por género

——=FEMENINO
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Nota. 60% muestra femenina y el 40% muestra masculina.
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Se hicieron comparaciones con respecto a las puntuaciones de CIE

obtenida por los alumnos de acuerdo a su grado escolar, datos que se observan

en la figura 4.5. Al parecer, los alumnos de primer y segundo afio presentan

puntajes con mayor variacion comparacion a los alumnos de tercer grado, los

cuales tienen mayor estabilidad y en la media, esto puede deberse al grado de

madurez, experiencia y adquisicion que alcanzan en comparacion con los alumnos

de menores grados, los cuales a su vez pueden estar enfrentando aun las

inclemencias de una adolescencia media.
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Figura 4.5. Gréfica comparativa de puntajes, por rama de la inteligencia emocional,

entre géneros

O Femenino O Masculino
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100 .
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60
40
20
0

PERCEPCION FACILITACION COMPRENSION MANEJO

Nota: se realizé un promedio de los puntajes obtenidos por género de forma que su visualizacion se facilitara

En la figura 4.6 se puede observar que, los promedios de puntajes de cada
rama de la inteligencia emocional obtenido por sexo enmarca una diferencia, no
tan abierta, pero existente. La facilitacion emocional sigue siendo la rama mas
baja en comparacion con las demas, entre hombres y mujeres, los primeros
presentan esta habilidad menos desarrollada en comparacién con las mujeres, es
decir, que a ellos separar la emocién del pensamiento puede ser una tarea que no

se les dé mucho.
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Figura 4.6. Gréfica comparativa de puntajes del Coeficiente de Inteligencia

Emocional por grado escolar
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20
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Nota: Los datos aqui graficados corresponden a las puntuaciones que la muestra, que se obtuvo por grado escolar.

Finalmente se hizo una comparacion entre los puntajes obtenidos por cada
una de las ramas que componen a la inteligencia emocional, la percepcion, la
facilitacion, la compresion y el manejo emocional, entre los grados académicos.
Los datos se observan en la figura 4.7, para lo cual se promediaron dichas

puntuaciones.
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Figura 4.7. Grafica comparativa de promedios de los puntajes, por rama de la

inteligencia emocional, de cada grado escolar
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Nota: Se promediaron las puntuaciones obtenidas por cada grado escolar para facilitar su observacion y andlisis.

Para los tres grados la Percepcion emocional figura como la mas alta, de
estas los alumnos de primer grado muestran una mayor capacidad en
comparacién con los de tercero, pero en las otras tres ramas su puntaje es menor.
De igual forma, para los tres grados la Facilitacion emocional tiene una puntuacion
por debajo de la media y menor a la demostrada en las otras ramas, los de primer
afio aln mas bajos que los de tercero, pero estos un poco de bajo de los de

segundo afo.

Todos estos resultados proporcionaron datos de relevancia para el presente

estudio, que a su vez permite establecer conclusiones y encaminar las
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recomendaciones, en las que se incluye el disefio del programa psicopedagodgico
para el desarrollo y fortalecimiento de areas y ramas de la inteligencia emocional.

Finalmente los datos obtenidos permiten establecer una resolucion con
respecto a la hipétesis planteada para esta investigacion la cual dice que: H* A
mayor nivel de competencias emocionales en los alumnos de la preparatoria,
mejor rendimiento académico. De acuerdo a los datos estadisticos de correlacion
tal hipotesis no se cumple, lo que la investigacion cuantitativa arroja es que la
inteligencia emocional no es una variable que incida directamente sobre el
rendimiento académico, su relacion, estadisticamente hablando no es significativa.
En una interpretacibn mas cualitativa, el papel de la inteligencia emocional en el
rendimiento académico es de relevancia, esto se explica en el capitulo dedicado a

las conclusiones.

4.2 Discusion de los resultados

Los datos obtenidos tras el analisis correlacional entre las variables de Inteligencia
Emocional y el Rendimiento Académico demuestran que no existe una relacion tan
significativa entre estas ya que como se observa en la figura 4.1 alumnos con
promedios escolares bajos obtuvieron Coeficiente de Inteligencia Emocional por
encima de la media, pero también se puede ver que hay alumnos con promedios
bajos y CIE por debajo de la media, sefialando que si bien cuentan con
capacidades para un manejo emocional adecuado es necesario que las
fortalezcan o en su caso se fomente su desarrollo. Estos resultados no difieren en
gran medida a los obtenidos en las investigaciones de Ferragut y Fierro (2009) y
Gaeta y Lépez (2013) quienes en su andlisis correlacional respectivo no
encontraron una relacion directa entre la Inteligencia Emocional y el Rendimiento
Académico, no asi entre otras variables donde la IE si influye directamente, como
el bienestar. Esto puede contemplarse para futuras investigaciones, suponiendo

gue son otras las variables influyentes directas en el rendimiento escolar del
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alumno, por lo tanto las lineas de estudio bien pueden encaminarse a las
relaciones maestro-alumno, la didactica de la materia o el contexto escolar, entre

otras.

La finalidad principal del estudio se evoca al disefio de un programa
psicopedagdgico encaminado a fomentar el desarrollo de habilidades
emocionales, para lo cual se utilizan los datos correspondientes a las ramas de la
inteligencia emocional del modelo tedrico de Salovey y Mayer (Fernandez, et al,
2005). Como lo hace el programa desarrollado por la Universidad de Malaga, en

Espafia, el programa INTEMO.

Correspondiente a esta investigacion la habilidad con menor puntaje en
comparacion con las demas ramas y a la cual se enfoca la atencion del programa
es la facilitacion emocional, que de acuerdo a las consideraciones generales para
su interpretacion, la puntuacion que oscila entre los 90 y 110 puntos indica que “la
persona posee una habilidad suficiente en esta area que le permite desenvolverse
en ella con cierto grado de éxito” (Mayer, et al 2009, p. 75) es decir, que si bien
saben como hacerlo o lo han llegado a hacer les hace falta reforzarlo con practica

constante

En cuanto a la comparacion realizada entre las puntuaciones obtenidas por
género, no se observa una diferencia significativa correspondiente al Coeficiente
de Inteligencia Emocional general, sin embargo, entre las puntuaciones de cada
rama de la inteligencia emocional si se observa una disparidad, no muy grande
pero resalta que para la muestra masculina, la habilidad de discernir y/o utilizar las

emociones a favor del pensamiento es menos a la de la muestra femenina.

Adicionalmente, se comparan las puntuaciones de los alumnos por el grado
académico que cursan. Tanto para primer como para segundo grado se observan
puntuaciones oscilantes, mientras que los alumnos de tercer grado arrojaron
resultados mas constantes, en su mayoria arriba de la media; aqui pueden verse
involucrados diversas variables, se puede deducir que para los alumnos de primer

afo la transicién de nivel escolar, cambios de circulos de amigos, etc. son factores
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de influencia sobre su estado emocional; para los de segundo afio, el proceso de
decision vocacional al que la se encamina a los alumnos puede ser otro factor,
mientras que para los de tercer grado puede ser la préxima transicion a la

educacion superior o al mundo laboral.

En lo referente a las puntuaciones de las ramas de la inteligencia
emocional, los tres grados presentan puntuaciones por debajo de la media en la
CIEF, lo que supone que para el disefio del programa lo homogeneidad del grupo
en este aspecto ha de tomarse en cuenta.

De acuerdo a lo anterior, se asume que el programa psicopedagdgico se
debe desarrollar en base a las necesidades latentes evaluadas, fortaleciendo las
habilidades que punttdan alto y fomentando el desarrollo del area que se encuentra

mas baja.

4.3 Conclusiones

Para finalizar, se puede concluir la necesidad de incrementar progresivamente en
los centros educativos y en los profesores la conciencia de que la educacién no se
encamina solo a fomentar el conocimiento académico, sino que la educacion
integral engloba los aspectos emocionales, lo que, como se ha mencionado,
beneficia su bienestar general, su rendimiento escolar y mejora la convivencia
escolar. Durante el servicio social prestado a la preparatoria Gral. Emiliano
Zapata, se observo que esto no se cumplia del todo, los alumnos entraban en un
estado de estrés ante las evaluaciones académicas, especificamente en
Matematicas, la exigencia de la materia generaba estrés, ademas de los
problemas emocionales que estuviesen experimentando, la problematica se
centraba en las numerosas bajas académicas por esta materia, las acciones de
prevencion y solucién se centran en clases extracurriculares, dejando de lado un
area importante y relevante para el buen desempefo, las emociones. Frente a

esto se trazo el objetivo de la presente investigacion, el disefiar una accion
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paralela a las materias curriculares de modo que no afectara las calificaciones de

los alumnos participantes.

Durante la revision teérica se corroboro la importancia que tomas las
emociones en el desarrollo, en palabras de Eduard Punset son “conocimientos
gue traemos de fabrica, es un inventario de respuestas inconscientes a afectos,
pasiones y olvidos de quienes nos rodean” (Bisquerra, Punset, Mora, Garcia,
Lépez, Pérez, Lantieri, Nambiar, Aguilera, Segovia, y Planells, 2012, p. 5) y con
los cuales interactuamos toda la vida, que bien puede beneficiarnos o puede
perjudicar nuestro bienestar y desempefio, la inteligencia emocional se asemeja a
una herramienta para el ajuste y mantenimiento del estado emocional, ya sea
positivo 0 negativo. Durante la adolescencia esta herramienta se convierte en una
llave maestra para abrir y cerrar puertas emocionales y obtener de estas lo mejor,
de tal suerte que todo cambio, tanto propio de la etapa que atraviesa como del
exterior sea sobrellevado adecuadamente y con esto disfrutar su etapa vital. De
ahi la importancia de comenzar una educacion emocional desde la cuna, de modo
que conforme el ser humano crezca refuerce las habilidades propias de la
inteligencia emocional, la familia y la escuela se convierten en los agentes

principales para el proceso educativo.

En cuestidn escolar, las investigaciones utilizadas como referencia en este
estudio recalcan que para optimizar el aprendizaje y que este sea significativo
para el alumno debe de dirigir su potencial cognitivo a tal acciéon, por lo tanto es
necesario cuenten con la habilidad de focalizar y organizar su pensamiento aun
cuando la situacién emocional sea tan demandante. Por lo que se debe considerar
como una variable importante a su estado emocional y entonces enfocar

estrategias educativas que fomenten el desarrollo de competencias emocionales.

Al desarrollar el proceso de investigacion se tomo en cuenta la importancia
que tiene el realizar un analisis del contexto y evaluacion de necesidades antes de
disefiar o establecer cualquier tipo de intervencién. Es necesario empaparse de

toda la informacion relevante para estructurar cualquier accion. Para ésta
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investigacién se recurrié al uso de un instrumento que tiene pocos reportes a nivel
nacional, el MSCEIT es recomendable para investigaciones que busquen
resultados mas objetivos, este instrumento ha sido adaptado al espafiol y cuenta

con baremos para distintas poblaciones, entre ellas la latina.

Durante la aplicacion del instrumento, se observo el poco interés por parte
de los profesores, que se reflejaba en la poca participacion, y de acuerdo al
modelo educativo que la BUAP tiene como base, la educacion emocional es un
complemento importante para lograr una educacion integral, por lo tanto se debe
estimular el compromiso y la participacion de los maestros para cubrir dicho
objetivo. Mientras que para los alumnos, tematicas emocionales les resulto de
interés, sobre todo para aquellos que la contemplan como una solucién para

optimizar su desempefio académico.

Una vez que se obtuvieron los datos y se realizé el andlisis correspondiente
se obtuvo, hasta el momento, una evidencia significativa de que la inteligencia
emocional se involucra con el ajuste escolar del alumno. En cuanto a la hipotesis
establecida finalmente fue refutada con los resultados obtenidos del andlisis
estadistico, es decir, no hay una relacion directa, sin embargo, es claro que el
bienestar del individuo depende en gran medida del estado emocional en que se
encuentre, lo que a su vez potencia el desempefio en cualquier area, asi como la
interaccibn con el ambiente social, si bien no es una variable que incida
directamente, su papel no se descarta, el saber manejar adecuadamente las
emociones beneficia no solo el bienestar psicoldgico, sino también fisico, asi como

cualquier ejercicio cognitivo que se ponga en marcha.

Es importante dado los resultados de este estudio analizar otras variables
gue giren en torno al rendimiento académico, metodologia didactica, relacién
docente-alumno, ambiente escolar, habitos de estudio, entre otras, pues se
observa que no necesariamente un alumno con bajo rendimiento académico tiene

problemas de manejo emocional.
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Para el disefio del programa psicopedagégico, como se mencioné
anteriormente, es de vital importancia el analizar el contexto y realizar un
diagnéstico de necesidades, seleccionando las herramientas adecuadas para
obtener datos relevantes y que permitan delinear la problematica de manera clara
y precisa; asi como establecer objetivos realistas y capaces de ser alcanzados. De

tal suerte que el impacto de la accidon a encaminar sea positivo.

Con esto también se asienta que no basta con disefiar y aplicar programas
de educacion emocional, sino que también es necesario evaluarlos, de tal manera
gue se obtengan mas datos y se determinen aquellos puntos que requieran
mejora. La estrategia didactica del programa debera cuidar el fortalecimiento de
las habilidades emocionales con las que cuentan algunos jovenes y fomentar

aguellas con las que algunos no cuentan

Se debe tomar en cuenta que a pesar de trabajar con un grupo de alumnos
gue tenga en comun problemas de rendimiento académico, no significa que todos
carezcan de habilidades en el manejo de emociones. Esto es que sera un grupo
homogéneo en el aspecto académico pero heterogéneo en el CIE; impulsando al
disefio de estrategias didacticas para el programa que beneficie a todos y no solo
unos cuantos, para lo cual se debera identificar subgrupos dependiendo del CIE,
de forma general, pero ademas identificar de manera precisa areas especificas en
donde los alumnos presenten mayor problema y dirigir la atencion a éstas pero sin

descuidar sus fortalezas, como se realiz6 en esta investigacion.

4.4 Recomendaciones

A la preparatoria donde se realizé el estudio, se recomienda observar la
didactica y el proceso de evaluacién utilizado por los profesores de la materia de
matematicas y calculo, involucrando al alumno para enriguecer los datos y de
manera conjunta encontrar soluciones que favorezcan tanto a uno como a otro, asi

como para proponer estrategias que hagan disminuir las bajas académicas de
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ésta materia; siempre involucrando el aspecto emocional del adolescente. Asi
mismo se recomienda realizar investigaciones en torno a otras variables
involucradas en el rendimiento académico del alumno, como la relacién profesor-

alumno, el contexto escolar, la didactica utilizada, etc.

También se propone aumentar las investigaciones en torno a la inteligencia
emocional y su relacion con el rendimiento académico en la poblacion mexicana a
fin de enriquecer la temética y a su vez aumentar propuestas psicopedagodgicas en
torno a la misma y aumentar su implementacién y practica, como la que se disefié

en este estudio, la cual se expone a detalle en el siguiente capitulo.



CAPITULO V

PROPUESTA DE UN PROGRAMA PSICOPEDAGOGICO
PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS
EMOCIONALES EN ADOLESCENTES
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5.1 Aspectos generales del programa psicopedagdgico propuesta
“iDCEA!” (Desarrollo de Competencias emocionales en
adolescentes)

En este trabajo se confirma lo que apuntan algunos autores sobre que una
propuesta de intervencion paralela a la curricular escolar es una accion pertinente,
ya que no interrumpe el horario de las materias escolares, y se adecua a las
necesidades detectadas. La desventaja podria ser la cantidad de alumnos
participantes, ya que no se cubre a la poblacion escolar, sola los que deseen ser
parte de estos programas, sin embargo es una opcién positiva. Autores como
Alvarez (2011) y Bisquerra (2011) argumentan desde la psicopedagogia la
importancia de incrementar habilidades que ademas del manejo emocional,
permitan que alumnos potencien su desempefio académico al focalizar su
atenciébn a procesos cognitivos, como el aprendizaje, la toma de decisiones,
solucion de problemas, creatividad, etc. y utilizar la informacion emocional a su
favor. Ante esto, y como el objetivo de la presente investigacion lo enmarca, se
disefid un programa psicopedagdgico dirigido a adolescentes del nivel medio

superior para el desarrollo de competencias emocionales.

El disefio del programa se sustenta en la metodologia constructivista, ésta
“‘permite que los alumnos aprendan, al mismo tiempo, sobre el contenido y el
proceso que han llevado a cabo para solucionar los problemas planteados”
(Pimienta, 2007, p. 9), lo que en la inteligencia emocional se traduce como el que
los alumnos no sélo conozcan en qué consiste cada habilidad emocional o que es
lo que la compone, sino ademas que tomen conciencia del proceso que conlleva y
adquieran a través de su practica, aprendizajes significativos y estimulen su
practica de manera que el adolescente refleje el beneficio de este habito sobre su

rendimiento escolar y desarrollo en general.

Por su parte, la planeacion didactica del programa tiene como base al

enfoque socioformativo por competencias, éste define a las competencias como
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“actuaciones integrales ante actividades y problemas del contexto, con idoneidad y
compromiso ético, integrando el saber ser, el saber hacer y el saber conocer en
una perspectiva de mejora continua (...) movilizando estos saberes hacia el logro
de una meta determinada del contexto” (Tobdn, Pimienta y Garcia, 2010, pp. 11-
12). Lo que, entonces, puede asegurar un aprendizaje significativo e integral,
siempre dependiendo de la practica adecuada de las competencias en el proceso
de ensefianza. Para esto, en primer lugar, se definen las competencias que se
pretenden formar, “a partir del analisis de problemas [0 necesidades detectadas]
del contexto” (Tobon, et al., 2010, p. 13).

De manera general, la competencia del programa titulado jDCEA!
(Desarrollo de competencias emocionales en adolescentes) es: Fortalecer la
facilitacion, el manejo, la comprension y la percepcion emocional para que
los adolescentes de la preparatoria lo emplea en favor de su desempefio
académico con compromiso y en un ambiente de respeto y tolerancia grupal.
Para esto, el disefio de cada sesion toma propuestas de Pimienta (2007), y su

estructura la componen

e Titulo: Se redacta basado en la temética a tratar

e Competencia a desarrollar: describe la competencia a formar en la sesion

e Meétodo: Este corresponde al método de ensefianza, propuestos por Lerner
y Skatkin (Labarrere, 2001, citado por Pimienta, 2007, pp. 28-29) mismos
que propician la actividad cognitiva.

o Estrategias de ensefianza: “Es la operacion particular, practica o intelectual,
de la actividad del profesor o de los estudiantes, que contempla la forma de
asimilacion de los conocimientos que presupone determinado método”.
(Labarrere, 2001, p 113-120 citado por Pimienta, 2007, p. 30).

e Recursos: hace referencia a aquello de lo que se apoya la sesion,
correspondiente a material de manera general.

e Actividades coordinador y Actividades alumnos: describe las acciones a

llevar a cabo, el titulo y una pequefia descripcion.
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e Tiempo: cuanto tiempo se llevara la actividad

e Referencia: de donde se extrae la actividad o de que autor se apoya.

e Evidencia(s): Corresponde a la actividad realiza y su resultado en fisico o la
tarea asignada.

e Tarea: actividad que se le asigna al alumno para realizar en casa

e Observaciones: en este apartado el coordinador anota aquellos puntos que
considere relevantes y que detecto durante el desarrollo de la sesion.

Enlistado lo anterior, se presenta la planeacién didactica para el logro de las

competencias descritas en el siguiente apartado.
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5.2 Planeacién didactica del programa

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Nombre : PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS EMOCIONALES EN ADOLESCENTES

“DCEA”
Duracion: 00 sesiones Tiempo presencial: 1:10 por sesién
Coordinadora: Goretti Torres Moxo Dirigido a: Estudiantes de educacion media superior

COMPETENCIA GENERAL DEL PROGRAMA

Fortalecer la facilitacién, el manejo, la comprension y la percepcién emocional para que los adolescentes de la
preparatoria lo emplea en favor de su desempefio académico con compromiso y en un ambiente de respeto y

tolerancia grupal.
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SESION I: CORAZONES INTELIGENTES

Competencia a desarrollar:

o Fortalecer la facilitacion, el manejo, la comprension y la percepcion emocional para que los

adolescentes de la preparatoria lo emplea en favor de su desempefio académico con compromiso y en

un ambiente de respeto y tolerancia grupal.

Método:
Exposicion problematica

Estrategia:
Preguntas abiertas

Recursos
Medios electronicos y digitales,
material audiovisual de

presentacion. Espacio de

interaccion.

Actividad del coordinadora Actividad alumnos Tiempo Referencia
Coordinar dinamicas grupales “Juego de la verdad” 30 min Fritzen, 1988, p. 17
Presentacién del programa 15 min

Contestar encuesta “Expectativas del | 10 min Alvarez 2011
programa”
Evidencia(s): Tarea: Observaciones:

Encuesta alumnos
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SESION Il: DX EMOCIONAL

Competencia a desarrollar

» Fortalecer la facilitacion, el manejo, la comprensién y la percepcién emocional para que los

adolescentes de la preparatoria lo emplea en favor de su desempefio académico con compromiso y en

un ambiente de respeto y tolerancia grupal.

Método:

Investigativo

Estrategias:

Recursos:

Test MSCEIT, hojas de respuestas,

cuadernillos, carta autorizacion de uso

de datos
Actividad coordinadora Actividad alumno Tiempo Referencia
Coordinar dinamica de presentacion | “Gatito pinto michi se siente...” 15 min
Presentacion de consideraciones | Firma de “Carta de autorizacion de | 10 min Mayer, et al. (2009)
generales del instrumento uso de datos”
Aplicacién del test Contestar test 50 min Mayer, et al. (2009)
Andlisis de resultados 1 semana

Evidencia:
Hojas de respuestas
Perfiles de resultados elaborados

(via web)

Tarea

Observaciones
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SESION Ill: LAS EMOCIONES

Competencia a desarrollar:

» Fortalecer la facilitacion, el manejo, la comprension y la percepcion emocional para que los

adolescentes de la preparatoria lo emplea en favor de su desempefio académico con compromiso y en

un ambiente de respeto y tolerancia grupal.

Método: Explicativo-ilustrativo

Estrategias: Preguntas guia

Recursos: Medios electronicos y

digitales, laminas rotafolio, plumones

Actividades coordinadora Actividades alumno Tiempo Referencia
Coordinacion de actividad. Reactivacion de  conocimientos | 15 min Garcia, 2001
previos elaborando el cuadro por (citado por
equipo SQA (Lo que sé y lo que Pimienta, 2007 p.
quiero saber). 131).
Exposicion tematica: “las 15 min Martinez, 2008
emociones”
Llenar el campo “lo que aprendi” de | 15 min
la lamina SQA. Compartir
conclusiones por equipo.
Evidencia: Tarea: Observaciones

Lamina SQA
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SESION Ill: PERCEPCION EMOCIONAL... YO SIENTO

Competencia a desarrollar:

» Fortalecer la facilitacion, el manejo, la comprensién y la percepcién emocional para que los

adolescentes de la preparatoria lo emplea en favor de su desempefio académico con compromiso y en

un ambiente de respeto y tolerancia grupal.

Método: Exposicion problematica

Estrategias:

Preguntas exploratorias, cuadro

Recursos:

Electronicos y digitales, Osito

comparativo mensajero,
Actividad coordinadora Actividad alumno Tiempo Referencia
Coordinacion de actividades “El osito mensajero” 20 min Bisquerra, 2012, p.
171
Exposicién tematica: 15 min Carpi, et al. (2008)
“Caracteristicas fisiologicas de las Etxebarriba,
emociones” a traves de cuadros (2008).
comparativos
“Mi gestion emocional” 20 min Bisquerra, 2011, p.
210

Evidencia:
Hoja de actividad “Mi gestion

emocional”

Tarea:
Realizar reporte semanal “Mi gestion

emocional

Observaciones:
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SESION IV: PERCEPCION EMOCIONAL.... YO VEO

Competencia a desarrollar

» Fortalecer la facilitacion, el manejo, la comprensién y la percepcion emocional para que los

adolescentes de la preparatoria lo emplea en favor de su desempefio académico con compromiso y en

un ambiente de respeto y tolerancia grupal.

Método:

Exposicion problemética

Estrategias:

Peguntas exploratorias

Recursos:

Medios electrénicos y digitales,

peluca, mascadas

Actividad coordinador Actividad alumnos Tiempo Referencia
Coordinacion de actividades “Caritas emocionales” 10 min
Exposicién tematica: la expresidon 10 min Martinez, 2008
emocional
Llenado de “Matrices de valoracion | “Traduciendo al cavernicola” 20 min Adaptacion,
de las actividades” Bisquerra, 2012, p.
171
“Adivina la emocion” 20 min

Evidencia:
Reporte semanal “Mi gestion
emocional”

“Matrices de valoracion”

Tarea:
Reporte “Mi gestion emocional”
Traer para la pré6xima sesiéon una

obra artistica.

Observaciones:
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SESION V: EMOCION-ARTE

Método:

Exposicién problematica

Coordinacion de actividades

Estrategia:

Grupales: corrillos.

‘Hoy mi dia es...” Describirlo en un
color, temperatura y objeto.

Recursos: Obras artisticas audio y
visuales libro de firmas.
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SESION VI: NO ES CASUALIDAD

Competencia a desarrollar:

> Fortalecer la facilitacion,

manejo, la comprension y la percepcion emocional para que los

adolescentes de la preparatoria lo emplea en favor de su desempefio académico con compromiso y en

un ambiente de respeto y tolerancia grupal.

Método: Estrategia: Recursos:
Explicativo-ilustrativo Cuadro comparativo Electronicos, digitales
Actividad coordinadora Actividad alumnos Tiempo Referencia
Coordinacion de actividades “El saco de las emociones” 30 min Adaptado de
Bisquerra, 2011, p.
144.
“Creencias irracionales” 30 min. Bisquerra, “011, p.

126.

Evidencia:
Reporte: Mi gestibn emocional

Hojas de las actividades de la sesién

Tarea

Observaciones
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SESION VIII: PAPAS VIEJAS

Método:

Coordinacién de actividades

Estrategia

“Costal de papas viejas”

¢, Gacela o cabra?

Recursos
Hojas de actividades

15 min Pimienta, 2007

25 min Bisquerra, 2011, 93
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SESION IX;: PONGO MIS 0JOS FURIOSOS

Competencia a desarrollar:

» Fortalecer la facilitacion, el manejo, la comprensién y la percepcion emocional para que los

adolescentes de la preparatoria lo emplea en favor de su desempefio académico con compromiso y en

un ambiente de respeto y tolerancia grupal.

Método

Exposicion problemética

Estrategias

Dinamicas grupales activas

Recursos

Hojas, colores, plumones, gises,

almohadas, musica relajante

Actividad Recursos Tiempo Referencia
Coordinacion de actividades Emociones y colores 20 min Bisquerra, 2011, p.
86
“‘Almohadazos” Manifestacion 20 min
control de laira
Relajacion: Respiracion profunda 15 min Bisquerra, 2011, p.
123
Compatrtir experiencias 10 min

Evidencia:
Reporte “mi gestion emocional”
Hojas de trabajo

Matrices de valoracion

Tarea:

Observaciones:
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SESION X: ACOMODO MIS IDEAS

Método:
Exposicion problematica

Coordinacioén de las actividades

Estrategia:
Matriz de clasificacion

El osito mensajero

Recursos

Cartulinas, colores, plumones,

revistas, tijeras.

Bisquerra, 2012, p.
171
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SESION XI: HOY HE TENIDO UN MAL DIA

Método: Estrategias Recursos
Explicativo ilustrativo Analogias Hojas de trabajo

Coordinar actividades ‘La papa caliente” Compartir su
experiencia emocional en la semana
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SESION XlI: PENSEMOS

Método:
Exposicion problematica

Coordinacién de las actividades

Estrategia
Debate

“Hoy mi color es”

Recursos

Los seis sombreros de colores de
De Bono

Hojas de colores

Cierre: ¢qué aprendi? Participacion oral 10 min _
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SESION XIll: LA RAZON DE MI ALEGRIA

Competencia a desarrollar
» Fortalecer la facilitacion, el manejo, la comprensién y la percepcién emocional para que los
adolescentes de la preparatoria lo emplea en favor de su desempefio académico con compromiso y

en un ambiente de respeto y tolerancia grupal.

Método: Estrategia Recursos
Explicativo-ilustrativo y | Debate Libreta “contador de la felicidad”

exposicion problematica

Actividades coordinador Actividades alumnos Tiempo Referencia

Exposicion tematica “la 15 min

felicidad”

Moderacién del debate Debate ¢ Qué es la felicidad? 25 min Pimienta, 2007
Contador de la felicidad 25 min Bisquerra, 156

Evidencia Tarea Observaciones

Reporte mi gestion emocional Reporte “Contador de la felicidad”

Matriz de valoracion del debate

Contador de la felicidad
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SESION XIV: MEJOR SOPITA

Competencia a desarrollar:

» Fortalecer la facilitacion, el manejo, la comprensién y la percepcion emocional para que los

adolescentes de la preparatoria lo emplea en favor de su desempefio académico con compromiso y

en un ambiente de respeto y tolerancia grupal.

Método

Exposicion probleméatica

Estrategia

Positivo-Negativo-Interesante

Recursos

Hojas rotafolio, post-it, plumones,

revistas, tijeras, pegamento.

Actividad coordinador Actividades alumnos Tiempo Referencia
Coordinacion de actividades El osito mensajero 15 min Bisquerra, 2012, p.
171
Llenado de Matrices de valoracion “Areas de mejora” 40 min Bisquerra, 2011, p 161
de la sesion
Compartir experiencia 10 min
Evidencia Tarea Observaciones

Hoja de trabajo “areas de mejora”
Contador de la felicidad

Reporte: Contador de la felicidad
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SESION XV: QUE BIEN, TODO ESTA BIEN

Competencia a desarrollar:

Fortalecer la facilitacion, el manejo, la comprension y la percepcién emocional para que los

adolescentes de la preparatoria lo emplea en favor de su desempefio académico con compromiso y

en un ambiente de respeto y tolerancia grupal.

Método

Exposicion problematica

Estrategia

Mesa redonda

Recursos
Tarjetas con preguntas, Encuesta

final y matrices de evaluacion.

Actividad coordinador Actividades alumnos Tiempo Referencia
Moderador de mesa redonda | Discusion “¢las emociones son 45 min
Llenado de matrices de valoracion | importantes?”
del debate
Coordinar cierre Compartir experiencias del taller 15 min
Coordinar evaluacion Contestar encuesta sobre el 10 min
programa
Elaboracién de reporte cualitativo 1 semana
sobre la participacion de los alumnos
del programa y sus avances.

Evidencias:

Actividades de las sesiones, encuestas, reportes de Mi gestion emocional y contador de la felicidad




117

REFERENCIAS

Aguado, L. (2005). Emocion, afecto y motivacion: un enfoque de procesos .
Madrid: Alianza .

Alcaraz, V. y Guma, E. (2001). Las emociones. En Alcaraz, V. y Guma E. (Ed.),
Texto de neurociencias cognitivas (pags. 111-142). México D.F.: El Manual
Moderno.

Alvares, M. (2011). Disefio y evaluacion de programas de educacién emocional.

Madrid: Wolters Kluwer Espafia.
Ardila, R. (1981). Psicologia Fisiologica. México D.F. : Trillas.
Bisquerra, R. (2000). Educacion emocional y bienestar. Barcelona : Praxis.

Bisquerra, R. (2003). Educacion emocional y competencias basicas para la vida.
Revista de Investigacion Educativa. 21(1), pp. 7-43. Disponible en: http:/
http://revistas.um.es/rie/article/view/99071/94661

Bisquerra, R. y Pérez, N. (2007). Las competencias emocionales. Educacion XXI,
10 , pp. 61-82. Disponible en: http://www.ub.edu/grop/catala/wp-

content/uploads/2014/03/Las-competencias-emocionales.pdf

Bisquerra, R. (2011). Educacion emocional. Propuesta para educadores y familias.
. Bilbao: Desclee de Brouwer.

Bisquerra, R. (2012). Orientacion, tutoria y educacion emocional. Madrid: Sintesis.

Bisquerra, R., Punset, E., Mora, F., Garcia, E., LOpez, E., Pérez, J., y Planells, O.
(2012). ¢Como educar las emociones? . Barcelona: Hospital Sant Joan de
Déu.

Benemérita Universidad Atonoma de Puebla. (2007). Modelo Universitario

Minerva: Modelo Educativo Académico. . México: BUAP.



118

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. (2013). Anuario Estadistico
Institucional 2012-2013. México: BUAP.

Bustamante, E. (2007). El sistema nervioso. Desde las neuronas hasta el cerebro

humano . Medellin : Editorial Universidad de Antioquia.

Calle, M., Remolina , N., & Velazquez , B. (2011). Incidencia de la inteligencia
emocional en el proceso de aprendizaje. NOVA Publicacion cientifica en
ciencias biomedicas, 9(15), 94-1009.

Carpi, A., Guerrero, C., & Palmero, F. (2008). Emociones basicas. En F. .
Martinez (Ed.), Motivacion y Emocion (pags. 233-274). Madrid: Mc Graw
Hill.

Castro, A., Merino, D., Aguirre, G., Velazquez, M., Degante, M., & Torres, R.
(Febrero de 2014). Programa de apoyo psicopedagogico y orientacion

educativa para la educacion media superior. Puebla: BUAP.

Chavarria, M. (2011). Como coordinar la educacion entre padres y profesores.

México D.F.: Trillas

Coleman, J., & Hendry, L. (2003). Psicologia de la adolescencia. (T. d. Amo, Trad.)
Madrid: Morata.

Colmenero, J. (2004). Percepcion visual y auditiva. En J. Mestre, & F. Palmero
(Edits.), Procesos psicologicos basicos. Una guia académica para los

estudios en Psicopedagogia, Psicologia y Pedagogia (pags. 27-52). Madrid.

Cruz, S. (2006). El rendimiento académico: desde la practica de la orientacion

educativa. Revista Mexicana de Orientacion Educativa, 4(9), 41-44.
De Bono, E. (2003). Seis sombreros para pensar . Buenos Aires : Granica.

Edel, R. (2003). El rendimiento académico: concepto, investigacion y desarrollo.
Revista Iberoamericana sobre la calidad, eficacia y cambio en la educacion.
1(2) Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=55110208



119

Etxebarria, 1. (2008). Emociones sociales. En F. y. Martinez (Ed.), Motivacion y
Emocion (pags. 275-314). Madrid: Mc Graw Hill.

Extremera, N., & Fernandez, P. (Agosto de 2013). Inteligencia emocional en
adolescentes. Padres y Maestros(352), 34-39.

Ferndndez , P., & Extremera, N. (2005). La inteligencia emocional y la educacion
de las emociones desde el modelo de Mayer y Salovey. Revista
interuniversitaria de Formacion de Profesorado, 19(3), 63-93.

Ferragut, M., & Fierro, A. (2012). Inteligencia emocional, bienestar personal y
rendimiento académico en preadolescentes. Revista Latinoamericana de
Psicologia, 95-104.

Flores, R. (2005). Pedagogia del conocimiento (2da ed.). Bogota: Mc Graw Hill.

Fritzen, J. (1988). 70 ejercicios practicos de dinamica de grupos. (J. Bescos, Trad.)

Cantabria: Salterrae.

Gaeta, L., & Lépez, C. (2013). Competencias emocionales y rendimiento
académico en estudiantes univeritarios. Revista electronica

Interuniversitaria de formacion del profesorado, 16(2), 13-25.

Gardner, H. (2010). La inteligencia reformulada: las inteligencias multiples en el
siglo XXI. (G. Sanchez, Trad.) Barcelona: Paidos.

Garrido, A. y Alvaro, J. (1995). Técnicas de andlisis estadistico en ciencias
sociales. Madrid: UCM.

Gaxiola, J., Gonzalez, S., & Gaxiola, E. (2013). Autorregualcion, resilencia y metas
educativas: variables protectoras del rendimiento académico de bachilleres.
Revista colombiana de psicologia, 22(2), 241-252.

Goleman, D. (2010). La inteligencia emocional. (E. Mateo, Trad.) Barcelona: Javier

Vergara Editor.



120

Gbomez, |. (2009). ElI quehacer matematico, un quehacer emocional. Critica,
58(964), 72-79.

Gonzales, C., Casco, S., Diaz, K., & Lépez, M. (2012). Rendimiento académico y
factores asociados. Aportaciones de algunas evaluaciones a gran escala.
Borddn, 64(2), 51-58.

Gonzalez, J., Monroy, A., & Kupferman, E. (1999). DinAmica de grupos. México
D.F.: Pax.

Grinder, R. (1976). Adolescencia. México D.F.: Limusa

Hernandez, G. (2008). Paradigmas en psicologia de la educacion. . México D.F.:

Paidos.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la

investigacion (6ta. ed.). México D.F.: McGrawHill Interamericana.

Hurlock, J. (1997). Psicologia de la adolescencia. (J. Penhos, Trad.) México, D.F.:
Trillas.

Jiménez, M., & LoOpez, E. (2009). Inteligencia Emocional y Rendimiento
escolar:estado actual de la cuestion. Revista iberoamericana sobre calidad,
eficacia 'y cambio en  educacion, 1(2). Disponible  en:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=80511492005

Martinez, F. (2008). La emocioén. En F. Palmero, & F. Martinez (Edits.), Motivacion

y emocion. (pags. 27-67). Madrid: Mc Graw Hill Interamericana.

Mateo, J. (2009). Investigacion ex post-facto. En R. Bisquerra, Metodologia de la

investigacion educativa (pags. 199-229). Barcelona: La muralla.

Mayer, J., Salovey, P., & Caruso, D. (2009). MSCEIT. (N. Extremera, & P.
Fernandez, Edits.) Madrid: TEA.



121

Mestre, J., Guil, R., Brackett, M., & Salovey, P. (2008). Inteligencia emocional:
defiicion, evaluacién y aplicaciones desde el modelo de habilidades de
Mayer y Salovey. En F. y. Palermo, Motivacion y Emocion (pags. 407-438).

Madrid: Mc Graw Hill Interamericana.

Muss, R. (1969). Teorias de la adolescencia. (J. Thomas, Trad.) Buenos Aires:
Paidos.

Oblitas, L., Martinez, F., & Palmero, F. (2008). Emociones y salud. En F. vy.
Martinez (Ed.), Motivacion y Emocién. (pags. 343-376). Madrid: Mc Graw
Hill.

Organizacion Mundial de la Salud (2014). Tasas de mortalidad . Obtenido de

Salud: http://www.oms.org/salud

Organizacion Mundial de la Salud. (2000). La salud de los jévenes: un desafio
para la sociedad. Serie de informes técnicos. Disponible en:
http://apps.who.int/bookorders/anglais/detartl.jsp?codlan=3&codcol=10&co
dcch=731

Papalia, D., Wendkos, S., & Duskin, R. (2010). Desarrollo Humano (6ta ed.). (J.
Davila, Trad.) México D.F.: Mc Graw Hill.

Pimienta, J. (2007). Metodologia constructivista: guia para la planeacion docente.

México: Pearson Educacion.

Piqueras, J., Ramos , V., Martinez, A., & Oblitas, L. (2009). Emociones negativas y
su impacto en la salud mental y fisica. Suma Psicoldgica, 16(2), 85-112.

Real Academia Espafiola. (2014). Proceso. Obtenido de Diccionario de la lengua

espafiola: http://lema.rae.es/drae/?val=proceso
Redolar, D. (2011). El cerebro estresado. Barcelona: Editorial UOC.

Redorta, O., Obiols, O., & Bisquerra, R. (2006). Emociones y Conflicto. Madrid:

Paidos.



122

Reeve, J. (2010). Motivacién y Emocion. (S. O. Padilla, Trad.) México D.F. :

McGrawHill Interamericana.

Sotil, A., Escurria, L., Huerta, R., Rosas, M., Campos, E., & Llanos, A. (2008).
Efectos de un programa para desarrollar la inteligencia emocional en

alumnos del sexto grado de educacion primaria. lIPSI, 11(2), 55-65.

Tobdn, S., Pimienta, J., & Garcia, J. (2010). Secuencias didacticas: aprendizaje y

evaluacion por competencias . México D.F.: Pearson Educacion.

Waisburd, G. (1992). Creatividad y transformacion. Teoria y ténicas. México D.F. :

Trillas.



123

ANEXO 1

TER| Edicione




124

MSCEIT




125

ANEXO 3

L oL O W L Vv Y o L O O © v VO v L Vv O
“ <+ < = <+ < < <+ < < <+ <+ + ¥ = &
[=] o Ak - o D ) = T © T © - © © © ©T © © ©
S
— u ®m ™ ™ ™ oo Mmoo om m M| moonom
w
:w R v v v v L R = I v v v v v Vv Vv
S NN NN NN NN NN N
a.
o
e | TTi B 5 ! T e ) OF £ ber i e Bl Sy o o o o o o o a 5l 56 o o ool e ol o ia] o
o
g o e
- g E B|5
&2 = = =| a
- € s s| 8 © © © © o 8 © © © ©® © © © 8 © o © © © o
o i) @ =l =|2|=
= £ = Lo c|lvw|c@l =] =
< N >
> £]E 2 H BEHE EHED
£| o) 2 £ HEE HEE
3 2|2 HEHE HEE HEEB
5 2 o
g o [ <|< - B wlAa|l-Qa|<|u
-3 = e - L) e B LY Bl G
® S B
5
£ = = B
S wi
b~ [=} - ~ L] - n - o~ ™ <+ w
- e b
) >
S 29
S °
= 5 g wv
2 & & =<
< & v -
[
“ [V R STo RS WY o) W W 0 0 [Fo R Vo T BT ) 0 W 0 0 N
2.
4] ] 8 s <+ S+ < =3 = <h P =+ 8+ s+ & L0 o) ey e o b B B Hef Cdl ] SO D) | @ e Fl B fa) |0
[
“ m 0N ™Mm m M o M Mmoo oM M ™M N n m MmN omMmoonoon
=
m NN N N 0 o] (e SN N1 KN 11 et [ O N [ e e o VO G B O (O SO D S (D O 0 e 1S 1O TS O RS O O
=< —— - — - - — —_ o - - o
= —
7
w
= O ey 1O BNO; A iG] TOF N ey WD 4Of B IS T AT UGk 68 AN i P
w
- -] ° Q k-1
B ] m s| g m @ 2 s|ls
& B E| 2| 8| & < H 2|z
= = 5 =|a 5 = 5 =18
(4 2 B - b
A w v wl= A w A i L8 e e e o 0o oo o a0 e o aaenon
w - o - < - < -
=
(7
w
=
= o T T T A T T R R BT T
o
[~

- ~ -, -



126

1. Felicidad [ RERPIRE NI S r [ @ 5
2 Tristeza NI R B 0 : 3 4 s
3. Miedo  [REPRNE RPN (3. Dulce [ AE R
4. Enojo [REPANE BRARE
5. Asco [REPRRE A : [T 0 2 3 4 5
2. Pirpura SR
3. Salado i e P G
1. Tristeza | RIPRNE R
BT 2 3 4 s s EEETEEM 0 2 3 4 s
4] 3 Sorpresa IS IEANE BRI B : ;¢ s
[4.Asc0  IRERPARE B 3. Sorprendido ERepLal
5. Entusiasmo [RERPANIC RNV SN
LN 1 Entusiasmado [P INRY SR
2 Celoso [RRIEP AR R S
! Felicidad _ [SRRPANE RV [3 Asustado [ AR S SR
ST 0 2 3 ¢ s
3. Enojo _ [RENPANEREIN s 0 : 3 ¢ s
| 4 Sorpresa [SIPINE REUIN 2 Contento_ ERERPIR! 5
s hso R (3 Gaimado R I PR
1 Tristeza [ RRCAERRE RN <. (cion G )
2. Miedo  [REEPRNERN N Em - b 5 p 2
ECITE ' 2 3 4 s . b g p g
4. Sorpresa [NEPANE RRVARE- N - b : d 3
5. Asco [REPARE RNV BN - b & d &
“a b (4 d e
1. Felicidad__|RREPRRERRRRE -*‘ T
2. Tristeza_ [SERNPANE BRVAR- a - - ; -
a C €
3. Miedo SRR VRN
DT : > ¢+ c EM o b ¢ 4
e oc o +c KB b o 4 e
na b 4 d e
Bl - b c d e
6 1. Felicidad __ [RIPANE BRAR
2. Tristeza [ ISPARE RN [Seccion H)
3. Enojo  [REPIRE RV
[+ Sorpress  RINPRIRPERSNRY <c-ruct: 1 R R
5 hsc IR Respuesta 2. B
[ Respuesta 3. R YRR SRS
Y Respuesta 1. [ TR ST S
| Respuesta 2. RS SN S
[ Respuesta 3. EEYRE RS R
Y Respuesta 1. TR RN S B
| Respuesta 2. TSR EERNCRNY F
Copyright © 2009 by TEA Ediciones, S.A.U. Adaptado y 4 b c d ¢

publicado con permiso de Multi-Health Systems Inc.
Printed in Spain. Impreso en Espaiia.




117

ANEXO 4

Nembra: 201200344
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Responsable do la aphicacién:  GORETTI TORRES MOXO
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Nota: O, escala tplca con media=100 y deswiacion tplcaet.
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ANEXO 5

CARTA AUTORIZACION PARA USO DE DATOS

A través de la presente, como estudiante de la preparatoria Gral. Emiliano Zapata
de la BUAP, otorgo de manera expresa mi consentimiento y autorizacion para el manejo
de los siguientes datos:

Matricula: Genero (F) (M) Grado/Grupo: Turno:

Asi como accesibilidad a responder el test de inteligencia emocional MSCEIT y la
visualizacién de mi promedio académico a través del cardex institucional, para que la C.

Goretti Torres Moxo, pasante y tesista de la licenciatura de Psicologia de la BUAP realice

un tratamiento de la informacion obtenida y de los datos prestados para la elaboracion
del proyecto de tesis titulado ‘PROGRAMA PSICOPEDAGOGICO PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EMOCIONALES EN ADOLESCENTES”. Todo esto
bajo un previo acuerdo de confidencialidad.

Se extiende la presente a los __ dias del mes de Marzo del 2015 en la H.

Puebla de Zaragoza

Firma del alumno Firma de responsable

Vo. Bo

Nombre y firma




