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INTRODUCCION

En los ultimos tiempos se ha observado como el uso del internet en la educacion ha
ido aumentando, esto como parte ya de la cultura que va envolviendo a las nuevas
generaciones. La educacion a distancia mediada por las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion esta ganando cada vez mayor espacio a nivel mundial,
sobre todo en el @ambito universitario, por lo que es importante saber cual es la opinidn
que tienen los estudiantes universitarios sobre la educacion en linea en especial los

de Estomatologia.

Distintos autores hacen referencia a que la educacion a distancia es muy particular,
debido a la barrera que supone la separacion entre los estudiantes y los docentes.
Sin embargo, existen procesos de base, referidos al dialogo y la interaccion, como
elementos centrales de los procesos de construccion de conocimientos, que son
universales a toda situacion de ensefianza y aprendizaje. Al hacer un analisis de los
desarrollos tedricos en el &mbito de la educacién, es posible identificar el concepto de
dialogo como uno de los pilares sobre los que descansa la experiencia educativa,
indistintamente de si los estudiantes y los docentes coinciden en un mismo tiempo y
espacio. Partiendo de este contexto, surgen varias preguntas relacionadas con la
pertinencia del aprendizaje en linea, mediada por computadoras y redes. Algunas de
estas interrogantes tienen que ver con la manera en como se manifiesta la experiencia
educativa de los alumnos; qué tanto puede responder al aprendizaje en linea, a los
retos de la sociedad actual y futura; cudles son los factores que contribuyen al éxito
de los estudiantes virtuales; cuales son las actitudes, percepciones, y necesidades de
acompafiamiento de los estudiantes y los docentes, en torno al uso de las tecnologias
para aprender y ensefiar; como asumen los profesores sus tareas de ensefianza en
linea y cudles son sus necesidades de apoyo. En la Facultad de Estomatologia de la
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla se esta cursando esta modalidad de
aprendizaje en linea, pero no existen estudios que demuestren si realmente el
estudiante esta obteniendo un aprendizaje, por lo que el objetivo de esta investigacion
es identificar la opinién del estudiante de Estomatologia sobre su aprendizaje en linea

de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla.



1.1ANTECEDENTES GENERALES

Estilos de aprendizaje

El enfoque de aprendizaje esta constituido como un conjunto de intenciones vy
estrategias que orientan y condicionan el actuar del alumno durante su proceso de
aprendizaje, por lo tanto, cuando se habla de enfoques de aprendizaje, estamos
hablando tanto de motivar al alumno como de realizar estrategias a la hora de abordar

el aprendizaje en un contexto determinado (1).

Asi mismo, el aprendizaje se debe entender con todos los sentidos, ya que el
aprendizaje no so6lo compromete los ojos y oidos sino ademas la mente, corazén y
las acciones se unen para llegar a un mismo fin, aduefiarse del conocimiento y el
saber, por lo que al realizar los trabajos educativos no requieren esfuerzo ya que
existe el goce, el disfrute y el placer de que se da al aprender algo nuevo (2).

Por lo tanto, el modelo que esta centrado en el aprendizaje, el alumno es autbnomo,
por lo que desarrolla sus habilidades de aprendizaje, en este sentido el docente es el
mediador entre en el alumno y el contenido. Por lo que el docente debe procurar un
buen entorno y experiencias de aprendizaje, haciendo uso de varios métodos,
procurando ser innovador en su metodologia, con lo que permita al alumno el

aprendizaje esperado, activo y comprometido (3).

Sin embargo, el aprendizaje es la adquisicién de conocimientos de forma relativa o
permanente, segun la capacidad de cada individuo, esta se da de manera paulatina
conforme se va adquiriendo conocimiento, que no solo se atribuye a la madurez o

adquisicién de los afios, ni a enfermedades o a cambios en la genética (4).

Asi mismo, el manejo correcto de los estilos de aprendizaje en estudiantes de
pregrado facilita la captacion de conocimientos de forma mas personal, pues llevan
de mejor manera la informacion adquirida, dandole al alumno mayor capacidad de

manejo a problematicas con las que se encuentran en su vida cotidiana (5).

Por lo tanto, las estrategias de ensefianza son mas que actividades didacticas, estas

estan hechas para que los estudiantes se guien y se capaciten de manera que estas



los ayuden a entender y manejar los conocimientos adquiridos, ya que estos los

guiaran para tener un mejor rol en la comunidad de la cual estan rodeados (6).

El poder diferenciar los estilos de aprendizaje de cada alumno, es de suma
importancia, ya que hay mayor referencia de como aprende cada uno de los alumnos,
pero el diagnosticar es el primer paso; para poder manejar de manera mas didactica
un plan que ayude a crear todos los estilos de aprendizaje y se puedan adaptar al

sistema educativo volviéndolo interactivo, para flexibilizar el manejo individual (7).

Sin embargo, se cree que los estilos de aprendizaje estan basados tanto en la familia,
desarrollo social y la ensefianza a la que se ha estado sometido anteriormente; y esto
lleva consigo a que todas las personas tengan criterios distintos en la forma de

aprender (8).

Por lo tanto, también las estrategias pueden ser diferentes segun la percepcion previa
del manejo de cada asignatura e incluso en el manejo de temas, ya que cada individuo
se involucra de diferente manera en la forma de aprender, ya que estrategias de

aprendizaje solo son una herramienta mas para el desarrollo de cada estudiante (9).

En la actualidad, los estilos de aprendizaje son de suma importancia para las
diferentes areas que se involucran en la ensefianza, hay profesores que saben que
los estudiantes prefieren ciertos estilos de aprendizaje; por ello algunos de ellos han

optado por personalizarlos con base a los gustos de cada uno (10).

La constante evoluciébn de la sociedad, requiere que los procesos educativos
universitarios y de informacion se apeguen a la demanda de esta forma, las
instituciones tienen una misién que varia dependiendo de las necesidades,
posibilidades y entornos; por esto; se han propuesto cambios metodolégicos que
favorezcan el aprendizaje y ensefianza, que ahora, debe estar a cargo de los mismos
estudiantes, para que la ensefianza no se centre en el docente, de esta forma el
aprendizaje sera la responsabilidad de los estudiantes. Se espera que las
Universidades obtengan los procedimientos necesarios para que sus estudiantes
aprendan de manera reflexiva; y tengan criterios para gestionar y planificar su

aprendizaje (11).



Los docentes ahora tienen como principal funcion ensefiar a aprender no solo ensefar
conocimientos; son posibilitadores, guias, o facilitadores, para que los estudiantes
puedan acceder a los contenidos y practicas profesionales de determinadas
asignaturas (12).

En la actualidad, el aprendizaje de los universitarios se ve influido por una serie de
factores que debieran tomarse en cuenta por los docentes o por quienes guian su
proceso de formacién con la mejora de la practica educativa. Las tecnologias, la
diversidad de modalidades, la masificacion de la informacion, un mundo globalizado,
la sociedad en que se desarrollan, entre otros; son algunos de los factores que tienen
implicaciones en el proceso de aprendizaje y por ende forman parte de las
consideraciones que los alumnos toman en cuenta para desarrollarse y aprender en

un contexto que cada vez es méas exigente para ellos (13).

En la vision educativa para la educacion del Siglo XXI, destaca el protagonismo
estudiantil en el proceso de ensefianza-aprendizaje, considerando de gran
importancia el manejo de estrategias de aprendizaje; que le permitan enfrentar con
éxito los requerimientos de sus estudios y las demandas de la sociedad. En esta
direccién, capacidades como la resolucion de problemas, trabajo en equipo,
emprendimiento, aprendizaje autbnomo, formacion ciudadana, etc., interpelan los

propios procesos intelectuales que asume dicha poblacién (14).

La adopcion de este enfoque necesariamente ha implicado cambios en los actores
del proceso de ensefianza y aprendizaje. Para el caso de quienes son profesionales
de la educacién, se espera superar el enfoque de ensefianza basado en la mera
transmision de conocimientos y avanzar hacia el desarrollo de capacidades,
habilidades, destrezas y actitudes que permitan disponer de multiples recursos para
actuar competentemente. Por otro lado, la poblacion estudiantil requiere asumir la
responsabilidad de su aprendizaje con base en aquellas estrategias que faciliten dicho
proceso. En este caso, cada estudiante puede disponer de un repertorio de
estrategias que trae desde la educacion primaria y secundaria, pero sin duda puede
incluir otras que se vean favorecidas como consecuencia de su proceso formativo en

la Educacion Superior (15).



Diversas investigaciones realizadas en relacion con la evaluacion de Estrategias de
Aprendizaje en estudiantes de Educacion Superior permiten otorgar conocimiento
acerca de la vinculacion de estas con el desarrollo de la inteligencia y la seguridad en
si mismas; el rol que cumplen en una educacion centrada en sus estudiantes y por
consiguiente el que le compete a cada docente, ademas, lo referido a la importancia

de dichas estrategias en la sociedad del conocimiento (16).
Diferencias entre educacién en linea, virtual y a distancia

Educacion en linea

Es aquella en donde los docentes y estudiantes participan e interactian en un entorno
digital, a través de recursos tecnoldgicos con el uso de internet y las redes de
computadoras de manera sincronica, es decir, que estos deben de coincidir con sus
horarios para la sesion. Este método suele tener como &area de oportunidad la
dimension social, ya que puede que el docente tenga que hacer un esfuerzo extra
para lograr una union grupal, ya que se tendra que llegar a un clima de libertad y
confianza entre el estudiantado para lograr sus metas pedagdgicas. Para la educacion
en linea podemos tomar como ejemplo las clases que se imparten mediante sesiones
de Zoom, y posteriormente las actividades se suben a plataformas como Canvas o
Blackboard para revision. Es importante mencionar el papel que realiza el docente,
gue en este modelo se le conoce como tutor, solo acompafia y asiste al alumno en su
aprendizaje. Los ejemplos de las herramientas que utiliza esta educacion en linea son

el Schoology, Edmodo, Blackboard, Zoom, Google Hangouts y Google Scholar, etc.

Ventajas de la educacion en linea:

e Apertura: Se amplia el acceso a la informacién, al mismo tiempo que este
método reduce las barreras geograficas, ya que cualquiera,

independientemente de su ubicacion puede unirse a los cursos.
« Flexibilidad: Favorece la autogestion de los tiempos de dedicacion.

o Eficacia: Este método promueve el desarrollo de la autonomia, para que el

alumno pueda gestionarse.



« Acompafiamiento personalizado: La educacion en linea se distingue por
hacer un acompafiamiento personalizado al alumno, adn con trabajos

grupales.

« Economia: Se reducen los gastos de uso de espacios fisicos, ademas de

traslados.

e Comunidad: Se promueve mas el debate y el dialogo, ademas de una

comunidad vinculada a los conocimientos académicos.

Educacioén virtual

Este modelo requiere recursos tecnolégicos obligatorios, como una computadora o
tableta, conexion a internet y el uso de una plataforma multimedia. Este método, a
diferencia de la educacién en linea, funciona de manera asincronica, es decir, que los
docentes no tienen que coincidir en horarios con los alumnos para las sesiones. Este
método es parecido a la educacion a distancia, con la diferencia del uso de recursos
tecnoldgicos estrictamente. Los materiales del curso o documentos se subiran a la
plataforma elegida para que los alumnos puedan revisarlos, y normalmente se
discuten dudas en foros publicos para todo el grupo. El papel del docente es de
compartir materiales de consulta y trabajo mediante plataformas, donde los
estudiantes deberan subir sus actividades para revision y posteriormente recibir
retroalimentacion para ver sus areas de oportunidad. Un ejemplo de las herramientas
gue se utilizan, son las plataformas como Canvas, Blackboard, Edmodo, Schoology o

correo electrénico.

Ventajas de la educacién virtual:

o Flexible: Gracias a que el método se puede manejar de manera asincronica,
los alumnos tienen mas espacio personal para tener horarios flexibles vy

manejar su tiempo personal y profesional como prefieran.

o Eficacia: Se maneja de manera sesidn-retroalimentacion, por lo que esto
ayuda a que los temas avancen con rapidez, se eviten distracciones y los

alumnos vayan al mismo ritmo.



Educacion a distancia

Es aquella que se puede tener un porcentaje de presencialidad y otro virtual, sin
embargo, esto puede variar dependiendo de la universidad en donde se imparta. Los
estudiantes tienen control sobre el tiempo, el espacio y el ritmo de su aprendizaje,
porque no se requiere, de manera estricta, una conexion a internet o recursos
computacionales, como en otros métodos. Los materiales que se utilizan son
normalmente fisicos, como cuadernos, plumas, colores, o memorias USB, CD, entre
otros. Incluso, muchos programas envian el material educativo y las lecciones por
correo postal. Un ejemplo que podemos ver de esta modalidad en la actualidad es la
educacion a distancia por canales de television abierta que se ha estado aplicado por
parte de la Secretaria de Educaciéon Publica en México, al principio de la cuarentena,
y también en otros casos se puede apoyar con la radio. El papel del docente es de
calificar y acreditar, al igual que dar retroalimentacién a los recursos de aprendizaje
como con actividades por mencionar un ejemplo. Esto puede ser de manera
telefonica, por correo electronico o mensaje de texto. De igual manera, algunos
docentes tienen el rol de grabar la sesion o clase que se vaya a pasar por television
o radio. Las herramientas que se utilizan son la television, radio, correo electronico,

correo postal, recursos fisicos como cuadernos, libros, libretas, lapices, etc.

Ventajas de la educacion a distancia:

o Flexibilidad: Para los tiempos personales del estudiantado ya que ellos

mismos gestionan su tiempo y organizacion escolar y personal.

e Accesibilidad: Los programas educativos a distancia tienen mas alcance y
llegan a personas de todos los niveles socioeconémicos gracias a la sencillez

de los recursos tecnoldgicos que se requieren para las clases.

Educacion remota de emergencia

Este concepto nacié a raiz de la crisis mundial que generd la pandemia de la COVID-
19 provocada por el virus SARS-COV2, esta situacion incité a la sociedad a tomar
medidas como el confinamiento social, para evitar las cadenas de transmisién. Frente
a esta situacion de extrema dificultad, la educacion tuvo que adaptar sus métodos en
un plazo de tiempo muy corto para poder seguir impartiendo clases a todos sus

estudiantes. El objetivo principal de este tipo de educacion fue y sigue siendo trasladar



los cursos que se habian estado impartiendo presencialmente a un aula remota,
virtual, a distancia o en linea. En un reporte publicado por The Learning Factor en
Peru titulado “Enseflanza Remota de Emergencia’, se describe que diferentes paises
al igual que instituciones respondieron diferente al cambio educativo, y cémo este
término de educacion remota de emergencia es completamente nuevo, ya que los
roles y las herramientas no se encuentran definidos. En Estados Unidos, por ejemplo,
unas instituciones educativas estan trabajando de manera presencial con
restricciones, y otras con el método descrito anteriormente como “en linea”. Por lo que
depende de como el pais o la institucion haya decidido manejar la crisis es cOmo se
definiria su tipo de educacion remota de emergencia. El papel del docente varia

dependiendo del método que se utilice.

Ventajas de la educacion remota de emergencia:

o Este método prioriza la situacién de emergencia y ve por el bienestar de sus
estudiantes.

o [Este nuevo término agrupa a todas las acciones provenientes de los gobiernos,
empresas, organizaciones no gubernamentales y personas para encontrar
soluciones y mantenerse actualizado constantemente, por lo que puede

cambiar repentinamente si la situacion de emergencia cambia (17).


http://www.educaccionperu.org/wp-content/uploads/2020/04/Ensen%CC%83anza-Remota-de-Emergencia-Textos-para-la-discusio%CC%81n.pdf

1.2 ANTECEDENTES ESPECIFICOS

Da Graca Fagundes et al. en el 2014, evaluaron el conocimiento y opinion de los
estudiantes de ultimo afio de la carrera de odontologia sobre la educacién a distancia
y concluyen que los estudiantes de odontologia tienen prejuicio sobre las formas no
tradicionales de ensefianza a pesar de hacer uso regular de Internet. Incluso con
todas las leyes aplicables para la reglamentacion de la educacion a distancia, los
estudiantes todavia se preocupan por la calidad y legalidad de esa modalidad de

educacion (18).

Cabero J., Alemanra J. et al. en el 2017, realizaron un estudio acerca de los
Dispositivos moviles y realidad aumentada (RA) en el aprendizaje del alumnado
universitario, donde concluyen que hay una relacion significativa entre la motivacion,
la utilizacion de los apuntes enriquecidos de RA, y el rendimiento que lograron. A
mayor motivacion (confianza, atencion, satisfaccion y relevancia) despertada por los

estudiantes, mayor rendimiento alcanzaron (19).

Garcia Faroldi, L. et al. en el 2017 realizaron un proyecto sobre las Redes sociales en
el aula: fomentando el aprendizaje activo entre los alumnos universitarios, este
estudio mostré que la experiencia de utilizar Facebook como una herramienta para el
aprendizaje activo es altamente positiva, aunque el estudio se aplico en alumnos de
sociologia, sus conclusiones pueden ser aplicadas en la ensefianza de la

estomatologia, recurriendo a el uso de redes sociales como herramientas. (20).

También, Carvajal et al., en el 2018 realizaron un estudio cualitativo sobre las TIC en
la educacion universitaria , en este estudio se evidencié que la forma de utilizar las
herramientas informaticas est4 ocasionando algunas desventajas, como es la
distraccion en los estudiantes, el manejo de informacién no confiable y el poco
esfuerzo de los estudiantes en la preparacién de las actividades, y las ventajas son la
motivacion por el manejo de la tecnologia para la ensefianza, mayor facilidad de
comprension de los contenidos, mayor estimulo al trabajo en equipo y mayor

seguridad en si mismo para el trabajo individual (21).

Asimismo, Cabero Almenara J. et al. en el 2018, realizaron un estudio no

probabilistico sobre los escenarios tecnolégicos en Realidad Aumentada (RA):



posibilidades educativas en estudios universitarios y concluyen que la utilizacion de

la RA beneficia el proceso de aprendizaje (22).

Cedeiio en el 2020, en su estudio titulado “Percepciones de estudiantes de
odontologia ecuatorianos sobre el efecto de la COVID-19 en la educacién y practica
profesional odontoldgica”, concluye que los estudiantes consideran que la COVID-19
tendra un impacto negativo en la educacion universitaria y la practica profesional de
la odontologia. Afirman que su percepcion ha sido influenciada por la informacion que
reciben por las redes sociales. Consideran que la odontologia post COVID-19 sera
una profesidn mas estricta, complicada, costosa, dificil, peligrosa y estresante, debido
al alto riesgo de contagio, las medidas de bioseguridad y la baja demanda de

pacientes. A pesar de eso, la mayoria no considera necesario cambiar de carrera (23).

Huntley et al. en el 2020, realizan un estudio titulado “Early effects of COVID-19 on
Oral and Maxillofacial Surgery Residency Training—Results From a National Survey”
en residentes por medio de una encuesta, en donde concluyen que se han producido
alteraciones radicales en la practica clinica durante la pandemia de COVID-19.
Aungue la respuesta general ha sido favorable, las preocupaciones de los residentes
con respecto a la disponibilidad, ubicua apropiado, la experiencia operativa y la

finalizacion de los requisitos de graduacién requieren una mayor deliberacion (24).



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente por el avance de la tecnologia y el uso de herramientas en linea las
universidades han modificado el estilo de aprendizaje el cual ya no es solo presencial
sino también a través del uso de plataformas virtuales, por lo que cada vez més se
dispone de mas cursos, carreras universitarias, diplomados, entre otros que se

imparte a través de internet.

Por otro lado, un porcentaje de los estudiantes que se ven en la necesidad de tomar
clases en linea ya sea porque trabajan y es mas accesible este tipo de sistema
educativo, no siempre saben utilizar las plataformas virtuales; esto conlleva a que los

jovenes estudiantes no aprovechan al cien por ciento la utilidad de estas plataformas.

También se ha observado que en la educacion en linea un factor importante que se
presenta es la falla en la sefial de internet o que las plataformas virtuales a través de
las que se toman clases sean lentas, lo que dificulta el aprendizaje de los estudiantes

universitarios.

Por dltimo, es importante que, ante la nueva realidad de distanciamiento social,
generada por la pandemia de la COVID-19 provocada por el SARS-COV2, que implica
tener otro medio de ensefianza (internet, plataformas virtuales) se plantee que es lo
gue los estudiantes universitarios opinan sobre su aprendizaje en linea, que
problemas y retos han tenido que enfrentar a la hora de tomar sus clases de forma

virtual.
Por lo anterior expuesto surge la siguiente pregunta de investigacién

¢,Cudl es la opinion de los estudiantes en Estomatologia sobre su aprendizaje en linea

en el contexto de la pandemia de la COVD-19?



3. JUSTIFICACION:

La presente investigacion se enfocara en la educacion en linea y como ha adquirido
mayor importancia a nivel mundial, también nos enfocaremos en tomar en cuenta las
diferentes opiniones de estudiantes de nivel superior que se encuentran en esta
modalidad ya que la Ciencia y la Cultura muestran que alrededor de 455 millones de
personas reciben educacion o capacitacion por medio de internet. Sin embargo, varios
documentos registrados nos muestran la opinion global tanto docentes como de
estudiantes que se desarrollan en este &mbito, pero no nos muestran un panorama
personal basado solo en la opinidn de los estudiantes, de cdémo manejan esta
modalidad si en realidad les es viable aprender en linea, si encuentran comunicacion

con sus docentes y compafieros y si les ha sido factible educarse de esta manera.

Los resultados que se obtengan en la presente investigacion se daran a conocer a las
autoridades para que estas tomen las medidas pertinentes y se mejore la ensefianza

en linea, ya sea con cursos o capacitaciones tanto para docentes como alumnos.

En cuanto al impacto social que se obtenga, siempre serd enfocado a canalizar de
forma relevante en los estudiantes su calidad del aprendizaje, mitigando a la vez las
desventajas del modelo de educacién en linea que pone en evidencia problematicas
de caracter social y politico, tales como la falta de acceso a recursos tecnoldgicos que
afectan a un gran nimero de estudiantes de la facultad de Estomatologia y a los del
resto del paisy que impide que haya una continuidad en sus procesos de aprendizaje.

Como consecuencia las clases virtuales, podran fomentar en los estudiantes la
autogestion, el autoaprendizaje al ajustar sus estrategias de aprendizaje para

alcanzar sus metas académicas.



4. OBJETIVOS
Objetivo general:

Identificar la opinion de estudiantes en Estomatologia sobre su aprendizaje en linea

en la Benemérita Universidad Autdbnoma de Puebla.
Objetivos particulares

Determinar por sexo la opinién de estudiantes en Estomatologia sobre su aprendizaje

en linea en la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

Determinar por edad la opinion de estudiantes en Estomatologia sobre su aprendizaje

en linea en la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla.

Determinar por semestre la opinion de estudiantes en Estomatologia sobre su

aprendizaje en linea en la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.



5 MATERIALES Y METODO

5.1 Diserfio del estudio de acuerdo con la Taxonomia de Feinstein:

* De acuerdo al objetivo del estudio - Descriptivo

* De acuerdo a la temporalidad - Transversal

* De acuerdo a la asignacion de la maniobra - Observacional
* De acuerdo a la conformacion de los grupos — Homodémico

* De acuerdo a la recoleccién de los datos — Prolectivo

5.2 Poblacion y muestra

Esta investigacion se llevara a cabo en forma virtual mediante la aplicacion de un
instrumento validado y pasado a google forms a los estudiantes de licenciatura de la
Facultad de Estomatologia de la BUAP.

La muestra de estudio seran los estudiantes de cuatrimestre /semestre de la Facultad
de Estomatologia de la BUAP que cumplan con los criterios de seleccion que a

continuacion se describen.

5.3 Criterios de seleccion

5.3.1 Criterios de inclusioén

Estudiantes que estén inscritos en la Facultad de Estomatologia de la BUAP que
toman clases en linea de la Facultad de Estomatologia de la BUAP.

5.3.2 Criterios de exclusion

Estudiantes que no toman clases en linea de la Facultad de Estomatologia de la
BUAP.

Estudiantes que no deseen patrticipar en el estudio de la Facultad de Estomatologia
de la BUAP.

5.3.3. Criterio de eliminacion

Cuestionarios incompletos (mas del 10%).



5.4 Técnica muestra
Muestreo no probabilistico por conveniencia.

5.5 Definicion de variables y escala de medicion

VARIABLE TIPO DE VARIABLE

DEFINICION OPERACIONAL

TIPO DE ESCALA

ESCALA DE MEDICION

CONDICION ORGANICA QUE
SEXO DISTINGUE AL SER HUMANO EN
HOMBRE O MUJER

CUALITATIVA

NOMINAL

MASCULINO/ FEMENINO

TIEMPO TRANSCURRIDO DESDE EL
EDAD NACIMIENTO DE UN SER VIVO HASTA
SU MUERTE.

CUANTITATIVA

CONTINUA

ANOS

GRADO DE AVANCE DE ESTUDIOS DE
NIVEL DE CUATRIMESTRE/SEMESTRE CUANTITATIVA
LICENCIATURA

ORDINAL

NOVENO/DECIMO

ES EL PROCESO A TRAVES DEL CUAL
SE MODIFICAN Y ADQUIEREN
HABILIDADES, DESTREZAS,
CONOCIMIENTOS, CONDUCTAS Y
VALORES DE UNA FORMA VIRTUAL.

APRENDIZAJE EN LINEA CUALITATIVA

NOMINAL

OPCION MULTIPLE

5.6 Método de recoleccién de datos

Fuentes de informaciéon

Instrumento

En esta investigacion se utilizé el instrumento propuesto por Laura Lezcano y
Gabriela Vilanova en Argentina, titulado “Instrumento de evaluacion de
aprendizaje en entornos virtuales. Perspectiva de estudiantes y aportes de
docentes”, dicho instrumento fue validado (a=7.9) (Lezcano-Vilanova, 2017) y

consta de 12 items, policotdbmicos. Los items estan distribuidos aleatoriamente,

con 11 de opcion multiple y 1 de respuesta abierta.




5.7 Procedimiento

e Se solicité autorizacion a la Secretaria de Investigacion y Estudios de Posgrado
de la FEBUAP, asi como al Comité de Investigacion y Etica del mismo para
poder realizar esta investigacion.

« Unavez obtenida la autorizacion, se hablo con los alumnos que acepten entrar
en el estudio.

o Se les solicité a los alumnos de forma virtual que firmaran el consentimiento

informado (ver anexo 1).

= Una vez firmado se procedié a mandar por via internet (correo) el instrumento
para su llenado.

= Posteriormente se pasaron los datos de los instrumentos al paquete
estadistico SPSS versidn 25 para su analisis.

= Una vez obtenidos los resultados se procedio a su respectiva interpretacion.
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5.9 Andlisis estadistico

Los datos de cada instrumento fueron vaciados en una hoja de datos del programa
SPSS version 25, para realizar estadistica descriptiva utilizando medidas de
tendencia central (media, mediana y moda) expresadas en tablas con frecuencias y
porcentajes. Por ser un estudio descriptivo no se realizaron pruebas paramétricas o

no parametricas.

5.10 Logistica
5.10.1. Recursos humanos

Alumno investigador y docentes a cargo.
5.10.2. Recursos materiales

1. Boligrafos

2. Instrumentos

3. Equipo de computo con Internet
4. Impresora

5. Lapices

5.10.3. Recursos financieros

Esta investigacion no recibié apoyo econdmico, los gastos generados fueron,

aportados por el propio investigador.

5.11. Cronograma de actividades

MESES ACTIVIDADES

Septiembre-noviembre 2021|Diciembre 2021|Enero 2022|Febrero 2022

ELABORACION DE PROTOCOLO DE INVESTIGACION|

REVISION Y APROBACION PROTOCOLO

RECOLECCCION DE LA INFORMACION

ORGANIZACION DE LA INFORMACION

INTERPRETACION

ELABORAR CONCLUSIONES

PRESENTACION Y DIFUSION




6. BIOETICA

Se sometié a evaluacion por la comision de Investigacion de la Facultad de
Estomatologia de la BUAP. La informacién fue confidencial, se protegio la privacidad
de los encuestados involucrados en el estudio. El estudio fue descriptivo, transversal,
escrutinio y homodémico sin implicacion de riesgos para la salud, intimidad y
derechos individuales de los encuestados. Ademas, se ajusté a las normas e
instructivos institucionales en materia de investigacion cientifica. Los datos de cada
instrumento fueron absolutamente confidenciales y en ningin momento se divulgaron

a personas ajenas del estudio.



7. RESULTADOS

Segun los objetivos planteados, los resultados de este proyecto son, que de acuerdo al sexo
de los alumnos que acuden a la clinica en la Facultad de Estomatologia de la Benemérita
Universidad Autbnoma de Puebla, el 58.8% (60 alumnas) de la poblacién corresponde al sexo
femenino, mientras el 41.2 % (42 alumnos) es del sexo masculino (Ver tabla 1).

| Femenino NI 58.8
| Masculino |

42 41.2

102 100

Tabla 1. Sexo de los encuestados

Respecto a la edad de los alumnos, se encontr6 que la moda corresponde a los 23 afios, lo
gue corresponde a un 25.4 % (26 alumnos), con un promedio de edad de 20.4+/- 3.6 (Ver
tabla 2).

f %
3 2.9
11 10.7
12 11.7
15 14.7
26 25.4
8 7.8
3 2.9
6 5.8
9 5.8
9 8.8
| Total 102 100

Tabla 2. Edad de los encuestados



Por el semestre de los alumnos que acuden a la Facultad de Estomatologia de
la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla, se encontrd un gran porcentaje

en noveno semestre (33.3 %), a diferencia de los de sexto semestre

(2.7 %) (ver tabla 3).

Semestre f %

| 6 | 13 12.7
12 11.7
| 8 | 25 24.5
9 | 34 33.3
18 17.6
102 100

Tabla 3. Semestre de los encuestados



De acuerdo a los primeras dos items del instrumento el 100% contestd haber tomado cursos
en linea a nivel de pregrado y un 100% haber tenido experiencias en cursos presenciales
(tabla 4).

items Si NO Total

1. ;Qué tipo de

formaciony/o

capacitacion realizo o

100 0 100
ha realizado en linea
(Licenciatura)?
2. ;(Ha tenido
experiencias de
cursado de carreras
100 0 100

y/o cursos en forma

presencial?

Tabla 4. Cursos de los encuestados



En cuanto a la experiencia en la capacitacion en linea ambos sexos (59.8%), concuerdan que
fue mala su experiencia (mujeres 33 y hombres 28) (Tabla 5).

3. ;Cémo valora la experiencia como Excelente Muy buena Buena Regular

estudiante de propuestas de formacion y/o

capacitacion en un entorno en linea?

33 60

:
Total 0 0% 0 0% 7 6.8% 34 333 61 59.8% 102 100
% %

Tabla 5. Capacitacién en linea de los encuestados

Por semestre se encontrd que la mayoria (79.4%), ven la capacitacion en linea muy mal
(Tabla 5 a).

3. (Cémo valora la experiencia como estudiante de Excelente Muy Buena Regular Mala Total

-2 Ny buena
propuestas de formacion y/o capacitacion en un

entorno en linea?

15

-
0 0 0 21 205 81 794 102 100
% % %

Tabla 5 a. Capacitacion en linea de los encuestados por semestres



En cuanto a si la modalidad en linea ha facilitado el aprendizaje en el alumno, la mayoria de
ambos sexos (98%) mencionaron que “no” (mujeres 58 y hombres 42) (Tabla 6).

4. ;Considera que la modalidad en linea ha facilitado su  Si Parcialmente

proceso de aprendizaje?

60

Hombres 0 0 42 42

% %

Tabla 6. Aprendizaje en linea de los encuestados



En cuanto a si la modalidad en linea ha facilitado el aprendizaje en el alumno, la mayoria de

los semestres mencionaron que “no” (94.1%) (Tabla 6 a).

4. ;Considera que la modalidad en linea ha  Si Parcialme

e o nte
acilitado su proceso de aprendizaje?

Sexto semestre

% %

Tabla 6 a. Aprendizaje en linea de los encuestados por semestres

100
%



De acuerdo a las ventajas de cursos en linea, la mayoria (60.7%) de ambos sexos
mencionaron que manejar sus propios tiempos (mujeres 40 y hombres 22) y el acceso
ilimitado a la clase (mujeres 12 y hombres 18) (29.4%) son las mejores ventajas de tomar
clases en linea (Tabla 7).

Disponibilida Contacto Acceso ilimitado Orientaciones Manejo Trabajo DOtros Total

d inmediata con los de los de los .
alas colaborati

de los profesores profesores propios
materiales explic parala tiempos vo con
realizacion de

acion e otros
actividades

es estudiant

2s

6 0 12 2 40 0 0 60
2 0 18 0 22 0 0 42
Total 8 0 30 29.4% 2 62 60.7 0 0 102 10
% 0%

Tabla 7. Ventajas de curso en linea de los encuestados




En las ventajas de cursos en linea por semestre, la mayoria (42.5%) mencionaron que la
ventaja mas obtenida era por el acceso ilimitado a las explicaciones (43 alumnos) y la menor
ventaja era el contacto con los profesores (6) (5.8%) (Tabla 7 a).

5. (Qué Disponibilida Contacto Acceso Orientaciones Manejo Trabajo
. d inmediata con los S de los de los .
entajas ilimi . colaborativo
de los profesore profesores propios
Encuentra en la materiales s tado parala tiempos con otros
alas reall_za_lcwn ae astudiantes
actividades

expli
cacio

nes

Sexto
semestre

Séptimo

Octavo

Noveno

Décimo

10 98% 6 58 16 156 14 13. 13 102 100%
% % 7%

Tabla 7 a. Ventajas de curso en linea de los encuestados por semestres



De acuerdo a las desventajas de cursos en linea, la mayoria de ambos sexos mencionaron

gue son las dificultades para comprender las explicaciones (53.9%) para los alumnos de
tomar clases en linea (Tabla 8).

6. ;Qué desventajas encuentra en la  Dificultades Dificultades Dificultades Dificultades Otro
. 3 ropias de la ara comunicativas de adaptacion
odalidad de cursado en linea? prop P = p
carrera o comprender con compaiieros y al nuevo
curso las profesores contexto
explicaciones y

las consignas

Hombres 16 20 6 0 0 42

37 36.2 55 53.9% 10 9.8% 0 0% 102 100%

%

Tabla 8. Desventajas de curso en linea de los encuestados



De acuerdo a las desventajas de cursos en linea, la mayoria de los semestres mencionaron
gue son las dificultades para comprender las explicaciones (87.2%) al tomar clases en linea
(Tabla 8 a).

6. ;Qué desventajas encuentra en Dificultades Dificultades Dificultades Dificultades Otro
propias de la para comunicativas de
carrera o curso comprender con adaptacion
las compaiieros y al nuevo
explicaciones y profesores contexto
las consignas

a modalidad de cursado en linea?

-
11 10.7 89 87.2 2 1.9 0 0 102 100

Tabla 8 a. Desventajas de curso en linea de los encuestados por semestres



En cuanto a las herramientas para el aprendizaje, la mayoria de ambos sexos mencionaron
gue los videos era la mejor herramienta para aprender (59.8%) y la menos utilizada es el uso
de blogs (Tabla 9).

7. (Cudles de las Forosde Chat Chat con Blogs Hipervincu Videoconferen Videos
discusié6  conlos los los cias

n docent compaiie
erramientas (< ros

biguientes

an facilitado

hprendizaje?

Mujeres

Hombres

Tabla 9. Herramientas para el aprendizaje en linea de los encuestados



En cuanto a las herramientas para el aprendizaje, la mayoria de los semestres mencionaron
gue los videos era la mejor herramienta para aprender (73.5%) y la menos utilizada es el uso
de chats con docentes (Tabla 9 a).

7. ¢(Cudles de las Foros de Chat Chat con Blogs Hipervin Videoconferenc Videos Total
discusion con los los culos ias

docent compaiier
erramientas le han es os

siguientes

Sexto semestre

Total . ! 6.8% 75 73. 10 10
5% 2 0
%

Tabla 9 a. Herramientas para el aprendizaje en linea de los encuestados por semestres




El entorno en linea no ha facilitado el contacto con sus profesores y compafieros en la mayoria
de ambos sexos (98%) Tabla 10.

8. ;Considera que el entorno en linea ha facilitado el Si Parcialmente

ontacto con sus profesores y con sus pares?

0

Hombres 0

Tabla 10. Entorno con profesores y pares de los encuestados



En la mayoria de los semestres, el entorno en linea no ha facilitado el contacto con sus
profesores y compafieros (93.3%) (Tabla 10 a).

8. ;Considera que el entorno en linea ha facilitado i Parcialmen
te

el contacto con sus profesores y con sus pares?

13

:

Tabla 10 a. Entorno con profesores y pares de los encuestados por semestres



En cuanto a la valoracién de la evaluacién para el aprendizaje, la mayoria de ambos sexos
mencionaron que los tiempos para realizar las actividades son flexibles (72.5%) (Tabla 11).

9. (Cudles de Los tiempos Las El error no Las Los El contacto (por
para realizar . actividad instrumen
devoluciones se chat, e
las es de tos que se
actividades de los experiment evaluaci utilizan mail,
son flexibles. on para
docentes a como
pueden evaluar
favorecen el fracaso realizars son onfere
e con variados
otros
entornos estudian con los

linea de t€s docent

os siguientes

videoc

aprendizaje. ncia)

es para
realiza
r

consult

:
:

Tabla 11. Valoracion para la evaluacion para el aprendizaje en linea de los encuestados



En cuanto a la valoraciéon de la evaluacidon para el aprendizaje por semestre, la mayoria
menciona que los tiempos para realizar las actividades son flexibles (77.4%) (Tabla 11 a).

9. ;Cuales de Los tiempos Las El error no Las Los El contacto (por
para realizar . actividad instrumen
devoluciones se chat, e
las es de tos que se
actividades de los experiment evaluacid utilizan mail,
son flexibles. n pueden para
docentes a como .
realizars evaluar
favorecen el fracaso e con son nferenci
otros variados a)
estudiant

es los

os siguientes

videoco

aprendizaje.

con

docentes
para
realizar
consulta

S

’
11 1 0 0 0 0 12
20 2 1 2 0 0 25
28 6 0 0 0 0 34
10 6 1 1 0 0 18
79 774 15 147 2 19 6 58 0 0 102 100

Tabla 11 a. Valoracion para la evaluacién para el aprendizaje en linea de los encuestados por semestres



Las desventajas de la evaluacion para el aprendizaje, la mayoria de ambos sexos
mencionaron que los instrumentos que se utilizan para evaluar son siempre los mismos
(70.5%) (Tabla 12).

10. ;Cuales son, Los tiempos Las El error se Las Los El contacto (por
para realizar . . actividad instrumen
devoluciones =xperiment
las es de tos que se
principales actividades de los a como evaluacié utilizan mail,
: son flexibles. n se para
lesventajas de la docentes no fracaso :
realizan evaluar
favorecen el con otros son nferenc
estudiant siempre
es los
mismos los

beglin su criterio, las chat, e

videoco

aprendizaje. ia) con
docente
s no
facilita
las
consult

as

6

Tabla 12. Desventajas para la evaluacion para el aprendizaje en linea de los encuestados



En cuanto a las desventajas de la evaluacion para el aprendizaje por semestre, la mayoria de
los semestres mencionaron que el contacto con los docentes era la principal (77.4%) (Tabla
12 a).

10. ;Cuales son, Los tiempos Las El error se Las Los El contacto (por
para realizar . . actividad instrumen
o devoluciones experimenta
las actividades es de tos que se
brincipales son flexibles. de los como evaluacio utilizan mail,
n se para
realizan evaluar
favorecen el con otros son erencia)
estudiant siempre

aprendizaje. . con los
es los mismos

beglin su criterio, las chat, [

lesventajas de la docentes no fracaso videoconf

docentes
no facilita
las

consultas

2

Tabla 12 a. Desventajas para la evaluacion para el aprendizaje en linea de los encuestados por semestres



La plataforma con mayor eficacia para el aprendizaje segun ambos sexos fue Teams (79.4%)
(Tabla 13).

(Qué Classroom Moodle Blackboard Otros

blataforma

onsideras que

mayor

para

6

!
81 794 12 117 0 0 5 49 4 3.9 102 100

Tabla 13. Mejor plataforma para el aprendizaje en linea de los encuestados



La plataforma con mayor eficacia para el aprendizaje segun el semestre fue Teams (63.7%)
y la de menor eficacia fue Moodle (.9%) (Tabla 13 a).

11. ;Qué plataforma Teams Classroom  Moodle Blackboar

" . d
onsideras que tiene

ayor eficacia para

ecibir tus clases?

-
20 4 5 0 4 1 34
13 1 2 1 1 0 18
65 637 16 156 8 78 1 9 8 78 4 3.9 102 100

Tabla 13 a. Desventajas para la evaluacion para el aprendizaje en linea de los encuestados por semestre



La pregunta abierta dejo claro que, para los alumnos, son seis puntos que se mencionaban
repetidamente considerando que ambos sexos mencionaron en su mayoria que la falta de
clases por parte del docente es la primera experiencia que ellos reportan (35.2%) y la de
menor fue la de carencia de videos (3.9%) (Tabla 14).

12. Si desea Faltade Docentes Falla del Exceso de Carencia Pocas
> clases con poco internet tareas en de evaluaciones
hgregar algun : e .
manejo linea videos
omentario dela
L obre platafor
ma
bxperiencia
omo estudiante

bn  entornos en

inea puede

acerlo en este

pspacio

g
g
2

Tabla 14. Comentarios abiertos para el aprendizaje en linea de los encuestados por semestre




La pregunta abierta dejo claro que, para los alumnos, son seis cosas que se mencionaban
repetidamente considerando que, por semestres, mencionan que la mayoria (35.2 %)
reportan la poca preparacién del docente para manejar la plataforma y la de menor fue la de
pocas evaluaciones (2.9%) (Tabla 14 a).

12. Si desea agregar Falta de Docentes Falla del Exceso de Carenciade Pocas

clases con poco internet tareas en videos evaluaciones
manejo de linea

fobre su experiencia la

plataforma

hlgiin ~ comentario
omo estudiante en

bntornos en linea

buede hacerlo en

Sexto semestre

|
2 5

Tabla 14 a. Comentarios abiertos para el aprendizaje en linea de los encuestados por semestres



8. DISCUSION

Con el presente estudio se demuestra que los alumnos de la Facultad de
Estomatologia de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla opinan que su
aprendizaje en linea no es favorable, sino muy malo con un 59.8%, a diferencia con
los resultados obtenidos con Lezcano et al en el 2019, en donde los estudiantes

mencionan que su experiencia del aprendizaje en linea fue muy buena 53%.

En cuanto al sexo, en el presente estudio, las mujeres (32.3%) y los hombres (27.4%)
mencionaron que su experiencia en el aprendizaje en linea fue mala, esto concuerda
con el estudio de Cedefio en el 2020 en donde menciona que la experiencia del
estudiante en entornos virtuales es mala, donde el 33% fueron hombres y un 20%

mujeres.

Haciendo referencia a la edad los alumnos de 21 a 23 afos indicaron que su
experiencia en modalidad virtual es mala, esto no coincide con lo afirmado por Garcia
Faroldi, L. et al. en el 2017 quienes argumentan que la capacidad de procesamiento
de los jovenes es regular. Tomando en consideracion que en el estudio referido los
alumnos eran de otra area(sociologia), por tanto, ese puede ser un factor de la
aceptacion de la modalidad virtual, ya que estomatologia tiene partes clinicas que no

pueden ser bien abordadas de manera virtual en su totalidad.

En referencia al semestre, la mayoria de los semestres mencionaron que su
experiencia en el aprendizaje en linea fue mala (79.4%) en comparacion con un
estudio realizado por Cabero Almenara J. et al. en el 2018, quien menciona que el

69% de sus estudiantes tuvieron una experiencia negativa en linea.

La mayoria de los estudiantes opinan que la nueva modalidad en linea no ha facilitado
su proceso de aprendizaje en comparacion con los resultados obtenidos por un
estudio propuesto Da Graca Fagundes et al. en el 2014 en donde afirman que la
experiencia de los estudiantes en los sistemas de instruccion y educacion formal

virtual es efectiva en el proceso de aprendizaje virtual.



9. CONCLUSION

El mundo virtual ha generado rapidos y profundos cambios en el campo de la
educacion. El modelo de educacion virtual ha dado lugar a un nuevo paradigma de
instruccion y aprendizaje en donde sera necesario tener en cuenta una serie de
factores nuevos que han modificado profundamente la planificacion docente y el

aprendizaje virtual.

En la actualidad las instituciones tanto publicas como privadas tuvieron que
desarrollar y ofrecer programas de educacion virtual por la pandemia sufrida. A través
de esto, se puede considerar que el nuevo modelo educativo virtual esta plenamente
activo, y su uso se ira disminuyendo en los préximos afios, pero la perspectiva de los
estudiantes no es del todo positiva, ya que la experiencia como estudiantes en
entornos virtuales es altamente negativa considerando que mas del 50% del total de

los estudiantes considera fallida esta nueva modalidad educativa por la que pasaron.

Se pudo constatar que en la actualidad la educacion virtual a nivel superior se vio muy
afectada desde el punto de vista de los propios estudiantes ya que no existe la misma
efectividad educativa que se obtiene al recibir una educacion presencial.

El reto consiste ahora en implementar el disefio de nuevos espacios virtuales de
aprendizaje que sean capaces de propiciar una mejor ensefianza de acuerdo al nivel
educativo, para que cada alumno sea capaz de desarrollar sus habilidades de

aprendizaje y no tener ese rezago en conocimientos.

Si bien es importante puntualizar que los alumnos manifestaron que la culpa de esta
deficiencia es por el docente, desde su compromiso al dar clase en plataforma como
la misma de utilizar interacciones pedagdégicas que fortalezcan su aprendizaje y asi

tener mejor conocimiento.

Se recomienda a las autoridades competentes tomen las medidas pertinentes,
sustentadas en los resultados que proporciona esta investigacion que denota el pobre
desarrollo de conocimientos adquiridos por parte del alumnado de la Facultad de
Estomatologia de la BUAP, en especial en el area clinica, a través del aprendizaje en
linea atribuible sobre todo, a la percepcién negativa (59.8%), por parte de los

estudiantes sobre los docentes para dar clase en linea, dejando claro la poca



importancia sobre los resultados de su aprendizaje. Percepcidon negativa que también
la mayoria de ellos (96%), manifestaron sobre las autoridades, por hacer caso omiso
a sus peticiones para mejorar esta situacion derivada de una modalidad no presencial

aplicada a un programa elaborado para ser presencial.

El futuro es incierto y no sabemos si estaremos nuevamente en una situacion
semejante de aislamiento social. Aunque esto no volviera a repetirse, la educacién en
el presente y en los afios venideros debera planificarse incorporando no solo los
avances de la ciencia y las tecnologias propias de la disciplina, sino también la
incorporacion racional para su transmision y desarrollo con el uso de las nuevas
tecnologias de la comunicacion y la informacién e implementarse de acuerdo con el
campo de conocimiento y los objetivos planteados para ello. Por lo que urge fortalecer
la planta docente con herramientas pedagdgicas para el mejor desenvolvimiento de
su funcion y asi, optimizar sus interacciones pedagogicas tanto en programas
presenciales y no presenciales y asi evitar recaer en esta situacion que ha impactado
negativamente en el binomio ensefianza- aprendizaje, tanto en asignaturas teoricas

y practicas y mas aun en asignaturas clinicas.
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11. ANEXOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION EN PROYECTO DE
INVESTIGACION

Yo , alumno (a) de la FE BUAP de afos de edad,

acepto de manera voluntaria que se me incluya como sujeto de estudio en el proyecto de investigacion

denominado: “La opinién de los estudiantes en Estomatologia sobre su aprendizaje en linea de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla”, en el entendido de que:

‘He sido informado(a) de los objetivos, alcance y resultados esperados de este estudio y de las
caracteristicas de la participacion. Reconozco que la informacion que se provea en el curso de esta
investigacion es estrictamente confidencial y anénima. Ademas, esta no sera usada para ningun otro
proposito fuera de los de este estudio”.

De tener preguntas sobre la participacion en este estudio, puedo contactar a -------------

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacidn sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar
al Investigador responsable del proyecto al correo electronico...........................

Lugary Fecha:

Nombre y firma del participante:




2) Instrumento
BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

Sexo Edad Cuatrimestre/semestre

Instrucciones: a continuacion, se te dara un cuestionario donde debes elegir

unarespuesta:

[ERN

. ¢Qué tipo de formacién y/o capacitacion realizé o ha realizado en linea?

a. Carrera de pregrado y/o grado

b. Cursos de posgrado

c. Maestria

d. Doctorado

e. Actualizacion profesional

f. Otros

2. ¢Ha tenido experiencias de cursado de carreras y/o cursos en forma
presencial?

a. Si

b. No

3. ¢Coémo valora la experiencia como estudiante de propuestas de formacién
ylo capacitacién en un entorno en linea?

Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Mala

. ¢,Considera que la modalidad en linea ha facilitado su proceso de aprendizaje?
Si

Parcialmente

No

. ¢, Qué ventajas encuentra en la modalidad de cursado en linea?
Disponibilidad inmediata de los materiales

Contacto con los profesores

© T ® o T ® MO QO TP

Posibilidad de acceso ilimitado a las explicaciones (por ejemplo, si se

utilizaron videos)



d. Orientaciones de los profesores para la realizacion de actividades

e. Manejo de los propios tiempos

—h

Trabajo colaborativo con otros estudiantes

Otros

. ¢, Qué desventajas encuentra en la modalidad de cursado en linea?
Dificultades propias de la carrera o curso

Dificultades para comprender las explicaciones y las consignas
Dificultades comunicativas con compaferos y profesores
Dificultades de adaptacién al nuevo contexto

Otro

. ¢ Cuales de las siguientes herramientas le han facilitado su aprendizaje?
Foros de discusion

Chat con los docentes

Chat con los compafieros

Blogs

Hipervinculos

" ® 2 0 T ® NO® 2O TP O

Videoconferencias

Videos

h. Otro

8. ¢Considera que el entorno en linea ha facilitado el contacto con sus

©

profesores y con sus pares?

a. Si
b. Parcialmente
C. No

9. ¢(Cuales de los siguientes aspectos valora de la evaluacion de

aprendizajes en entornos en linea de formacion y/o capacitacion?

a. Los tiempos para realizar las actividades son flexibles.

b Las devoluciones de los docentes favorecen el aprendizaje.

C El error no se experimenta como fracaso

d. Las actividades de evaluacion pueden realizarse con otros estudiantes

e Los instrumentos que se utilizan para evaluar son variados (foros, porfolios,

cuestionarios, etc.)
f. El contacto (por chat, e mail, videoconferencia) con los docentes para

realizar consultas



g. Otros.
10. ¢Cuédles son, segun su criterio, las principales desventajas de la evaluacion

de aprendizajes en entornos en linea de formacién y/o capacitacion?

a. Los tiempos para realizar las actividades son flexibles

b Las devoluciones gue realizan los docentes no favorecen el aprendizaje

c El error se experimenta como fracaso

d. Las actividades de evaluacion se realizan con otros estudiantes

e Los instrumentos que se utilizan para evaluar son siempre los mismos (foros,

cuestionarios, etc.
f. El contacto por chat, email, y/o por videoconferencia con los docentes no
facilita la consulta de dudas o interrogantes.
11. ¢Qué plataforma consideras que tiene mayor eficacia para recibir tus
clases?
Teams

Zoom

a
b

C. Classroom
d Moodle

e Blackboard

f otros

12. Si desea agregar algun comentario sobre su experiencia como

estudiante en entornos en linea puede hacerlo en este espacio



