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INTRODUCCIÓN 

 

          En los últimos años se han destacado distintas propuestas pedagógicas con el fin de 

ofrecer otras alternativas de enseñanza y aprendizaje; entre ellas cabe destacar el trabajo 

colaborativo porque tiene muchas virtudes. Aunque el trabajo colaborativo se presenta como 

una estrategia pedagógica que facilita el aprendizaje de los estudiantes, las relaciones 

interpersonales, y, que así mismo facilita la enseñanza para el docente, que vincula 

directamente a padres de familia como también directivos institucionales, puede ser visto 

para quien apenas conoce el tema, como una propuesta joven e innovadora. Pero el trabajo 

colaborativo no es una iniciativa nueva, contrario a ello, en la historia de la pedagogía, (tal y 

como se presentó con anterioridad) ya se han registrado índices de trabajo con apoyo grupal 

por parte de diferentes pedagogos que, a lo largo de su trayectoria, dejaron para la academia, 

índices en materia de propuestas pedagógicas que, con el paso de los años, todavía se 

mantienen firmes y como base para seguir en materia de investigación y de aplicación.  

Al respecto cabe destacar la experiencia de la Unión Soviética. Para Pinto (2009), 

entre los años de 1888 - 1939, se registra la vida y obra de Antón Makarenko, un pedagogo 

que, desde temprana edad, ya estaba vinculado a ejercer la docencia gracias al respaldo que 

le otorgaba su experiencia y sus grandes aportes a la pedagogía.   

En su obra, Pinto (2009) sostiene que para Makarenko, era fundamental desarrollar 

en el individuo un sentido de responsabilidad social, competencias y liderazgo que se 

sumaran al partido político comunista, teniendo en cuenta, los postulados del marxismo-

leninismo. Esta necesidad, lo llevo entre los años veinte y treinta a desarrollar estrategias que 

estuvieran encaminadas al trabajo en grupo, o, a la colectividad, términos que en su momento 

podían significar lo que en este proyecto se está presentando como Trabajo Colaborativo.  
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       Una de las ideas pedagógicas que aportará Makarenko a la pedagogía será la educación 

con base en el colectivo, planteamiento que desarrolló en las experiencias de dirección de las 

Colonias Máximo Gorki y Félix Dzerzhinski, que consistía en considerar a la educación 

como un proceso social donde los individuos no pueden ser formados bajo la influencia de 

una sola personalidad; por eso plantea que la esencia de la educación no está en las 

conversaciones del maestro  con el niño o en la influencia directa que este pudiera tener , sino 

en la organización que se logra a través  del colectivo, el cual constituye la esencia misma 

del sistema  educativo planteado por Makarenko. El educar al hombre en el seno del colectivo 

tiene dos razones fundamentales: La primera porque solamente en la experiencia colectiva 

puede desarrollarse una necesidad moralmente valida y la segunda porque solo a través del 

colectivo puede formarse el hombre comunista (Pinto, 2009, p.90). 

 

Construcción de saberes en el aula  

 

En otro orden de ideas, es importante establecer el concepto de construcción de 

saberes en el aula, integrándolo de manera objetiva a la pedagogía, y al contexto sociocultural 

y académico de nuestra actualidad, para ello, el concepto debe apoyarse en 6 categorías 

funcionales, donde cada una de ellas, aporta de manera contundente en el constructo de 

aprendizaje en el estudiante. Las categorías son: el fortalecimiento intelectual, el desarrollo 

de un lenguaje con códigos establecidos de común acuerdo, el interpretar y analizar desde 

una lógica hermenéutica, métodos rigurosos de investigación, el desarrollar e innovar con 

ideas, y objetar con un modelo teórico (Frabboni, 2002). 
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Piaget y Vygotsky  

 

En relación con la construcción de saberes en el aula, es necesario dar presentación a 

los dos autores que son eje central del constructo teórico de esta investigación, por un lado, 

está Piaget, que, con su propuesta teórica, del cómo se puede construir conocimiento 

científico pasando por diferentes procesos (estadios del conocimiento; sensoriomotor, 

operaciones concretas, y operaciones formales ) demostrando que el conocimiento es un 

proceso biológico que se consolida con aspectos alternos como los medios sociales y la 

interacción, que, en otras palabras, se explicaría como el constructivismo. 

Por otra parte, se encuentra Vygotsky, que, con su base teórica fundamentada en un 

enfoque sociocultural, demuestra que dicha perspectiva, es el principal factor para dar con el 

desarrollo psicológico en el individuo.  No obstante, es de resaltar que, dentro de sus 

propuestas, también se encuentra la relación que el teórico hace entre pensamiento y lenguaje, 

y cómo el sistema de símbolos y signos, son fundamentales, en el desarrollo del lenguaje, y 

en la adquisición de nuevos conocimientos. Así pues, ambas propuestas teóricas son vitales 

dentro de la composición teórica del presente trabajo, no sin antes aclarar, que dentro de 

nuestra propuesta el lector también encontrará a Brunner y a Paulo Freire como teóricos de 

peso.  

 

Planteamiento del problema  

 

El presente proyecto de investigación propone el trabajo colaborativo como una 

estrategia pedagógica que sirve para dar solución a problemáticas que impiden procesos 

sociales y de educación. En este sentido nuestro proyecto se plantea como una manera más 
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para resolver las problemáticas que se dan en la Educación Media Superior, del último grado 

en dos contextos académicos de México y Colombia, teniendo en cuenta la asignatura de 

español y literatura.  

Por otra parte, y desde una perspectiva política general, algo que caracteriza a los 

países que se encuentran en desarrollo son sus atrasos sociales y de educación y que -a pesar 

del correr del tiempo, de gobernadores, presidentes y los años- esos mismos fenómenos y 

problemáticas se han consolidado a través del tiempo. Entre ellos claramente se puede 

observar que son:  

 

- Falta de oportunidades  

- Desempleo  

- Violencia intrafamiliar  

- Violación de los derechos humanos   

- Corrupción  

- Narcotráfico – microtráfico de drogas    

 

 

Es así, como la problemática social a nivel general, siempre será un factor que dará 

pie de distanciamiento entre la educación, y la comunidad educativa (en su mayoría 

estudiantes); porque dichos factores, (los anteriormente mencionados, que, entre otras cosas, 

son solo algunos) siempre van a repercutir en el comportamiento, rendimiento y convivencia 

del estudiante en su grupo de estudio, o en su salón de clase, entre los problemas que se 

pueden registrar en el aula son: 

 

- Individualismo. 

- Falta de comunicación entre el estudiante, docentes y directivos 

- Desconfianza  

- Inseguridad   
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- Problemas de atención. 

- Insuficiencia de tiempo para la entrega de trabajos 

- Falta de iniciativa para una participación social 

- Distracción  

- Falta de motivación  

 

Es de entender, que los elementos planteados como problemática, no son fenómenos, 

exclusivos de una sola población, contrario a ello, hacen parte de todo un contexto social, no 

hay exclusividad, y más aún, si lo remitimos a países que se encuentra en desarrollo constante 

en todas sus composiciones políticas, hablo de salud, empleo, vivienda, y educación. De esta 

manera, se propone el trabajo colaborativo, como una alternativa funcional dentro de la 

enseñanza y del aprendizaje.  

Por lo anterior, es necesario reconocer como problemática y de acuerdo a lo observado, que 

el individualismo y las repercusiones que esto conlleva (sociales e individuales) no permiten 

un optimo avance dentro de lo establecido en el programa curricular de cada materia. No 

obstante, se reconoce que todavía, (y para algunos casos) se trabaja de manera individual en 

los dos contextos educativos, tanto en México como en Colombia. 

Pregunta de investigación  

 

- ¿Cómo se da la construcción de saberes en el aula, a partir del concepto de 

Trabajo Colaborativo, teniendo en cuenta la teoría del constructivismo a 

partir de Vygotsky y Piaget, considerando los contextos académicos de 

México y Colombia, a partir de observar el comportamiento de los 
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estudiantes en la clase de Español en dos instituciones públicas de 

bachillerato? 

 

Preguntas especificas  

 

- ¿Cómo se relaciona el trabajo colaborativo con el constructivismo, y la 

teoría cognitiva de Piaget y Vygotsky?  

- ¿Cuál es la importancia del trabajo colaborativo para la materia de español 

en los dos contextos de investigación? 

- ¿Cómo reconocer en el estudiante de bachillerato el desarrollo de un 

aprendizaje significativo a partir del trabajo colaborativo?   

Objetivo general  

 

- Destacar por medio de entrevistas en el área de Español, la importancia del 

trabajo colaborativo entre docentes y estudiantes del bachillerato, de dos 

instituciones públicas de México y Colombia, para demostrar que como 

estrategia pedagógica facilita, y dinamiza los aprendizajes en el aula, frente 

a los métodos tradicionales. 

Objetivos específicos  

 

- Definir la categoría de trabajo colaborativo y sus características, teniendo 

en cuenta las diferentes argumentaciones teóricas, para consolidar el 
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trabajo colaborativo, como una propuesta metodológica de enseñanza y de 

aprendizaje. 

- Describir cómo se da la construcción de saberes en los estudiantes, cuando 

se ha trabajado de manera colaborativa, por medio de observaciones no 

participantes, para sustentar cómo es el proceso entre la teoría y la práctica.  

- Explicar cómo el constructivismo y la base teórica de Vygotsky y Piaget, 

se relacionan con el concepto de trabajo colaborativo, como composición 

creadora de saberes en el aula, para definir el trabajo colaborativo como un 

enfoque pedagógico.  

 

Importancia y justificación del estudio  

Es importante resaltar, que, a nivel internacional, el trabajo colaborativo, es 

respaldado por entidades como la Comisión Económica para América Latina y el Caribe 

(CEPAL), que, vinculado a la Organización de las Naciones Unidas (ONU), ofrecen títulos 

de proyectos que están vinculados directamente, con el Trabajo Colaborativo. Uno de ellos 

es la Propuesta de Trabajo Colaborativo entre los institutos nacionales de estadísticas 

(INEs) y los ministerios, en beneficio de una mayor y mejor disponibilidad de datos para la 

formulación y monitoreo de políticas públicas. Que, en su intención, busca la mejoría de los 

procesos educativos, las instituciones públicas y nivel social de los ciudadanos.  

De la misma manera, la Organización de las Naciones Unidas para la Educación la 

Ciencia y la Cultura (UNESCO), también desarrolla proyectos que están enfocados bajo los 

conceptos de trabajo colaborativo para aplicar a las TIC, a la educación, y a las nuevas 

tecnologías, un ejemplo de ello es la elaboración de un manual titulado 15 Buenas Prácticas 
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Docentes, Experiencias Pedagógicas Premiadas en el I Concurso Nacional de Buenas 

Prácticas Docentes. La OCDE por su parte, también ofrece aportes con proyectos que se 

vinculan al Trabajo Colaborativo, un ejemplo de ello, se puede encontrar en el manual 

titulado Mejorar el liderazgo escolar Herramientas de trabajo, que en uno de sus apartados, 

propone:  

     Culturas de trabajo colaborativas. La enseñanza eficaz en las escuelas modernas 

es colegiada y transparente, cooperativa y colaborativa, y se realiza en equipos y en 

comunidades de aprendizaje profesional más grandes. Los líderes escolares necesitan apoyo 

y estímulo para fomentar el trabajo en equipo entre los maestros. (OCDE, 2009, p.15) 

 

El Banco Mundial (BM) a nivel empresarial, ha desarrollado planes que se presentan 

bajo los conceptos de Trabajo Colaborativo, uno de ellos es su Plan Voces 2016, un proyecto 

que lleva como título: La importancia de identificar dónde están los centros tecnológicos en 

África, y en otros lugares.  

Otra entidad internacional, que le da soporte al presente proyecto de Trabajo 

Colaborativo, es la Agencia Española de Cooperación Internacional (AECI), que, dentro de 

sus propósitos, expone proyectos como el Manual de la AECI para la aplicación del enfoque 

basado en derechos humanos. El referido manual, habla del Trabajo Colaborativo, como una 

forma más de trabajo, para lograr lo que por título expone, como derechos humanos.  
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México 

A nivel nacional, el proyecto también cuenta con entidades mexicanas que dan 

respaldo al Trabajo Colaborativo, entre ellas están: La Federación de Instituciones Mexicanas 

Particulares de Educación Superior, (FIMPES). La Secretaría de Relaciones Exteriores, 

(SRE). El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología (CONACYT). La Asociación Nacional 

de Universidades e Instituciones de Educación Superior, (ANUIES). La Secretaria de 

Educación Pública (SEP) y su Reforma Integral de Educación Media Superior. Es de resaltar, 

que todas las entidades en sus disposiciones y formas, promueven, el trabajar de manera 

colaborativa, y antes de anteponer cualquier idea que no esté a favor del proyecto, proponen 

avalar todo tipo de trabajo que beneficien en su capacidad, a la educación. 

Es de recordar, que, en México, la educación se presenta como un derecho, es 

incluyente y cuenta con diversidad de entidades que respaldan los diferentes niveles de 

educación que el gobierno mexicano ofrece, entre ellos el plan CONSTRUY-TE que expuesto 

en la UNICEF beneficia directamente al bachillerato. UNICEF (s, f) informa: 

     La iniciativa Construye-T se está implementando en 1,648 bachilleratos de todo 

el país llegando a 880,000 jóvenes de 15 a 18 años de edad. UNICEF brinda apoyo técnico y 

financiero para el programa, así como el diseño de metodologías para ejercer un diálogo 

significativo sobre la gobernanza escolar entre los jóvenes, los docentes y las autoridades 

educativas. Con este mismo objetivo se realizaron encuentros estatales en los 31 estados y el 

Distrito Federal con la participación de 2,199 jóvenes y 1,258 docentes de 1,049 escuelas. 

Colombia 

 

En Colombia, una de las entidades que más respalda el Trabajo Colaborativo es el 

Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnología e Innovación (Colciencias), que, 
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vinculado al Gobierno colombiano, muestra que en casi todos sus proyectos tiene el concepto 

de trabajo colaborativo, así mismo, otras entidades que hacen parte de los proyectos de 

COLCIENCIAS son: El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), ISAGEN (Empresa en 

venta, como cosa rara), Instituto de Planificación y Promoción de Soluciones Energéticas 

Para las Zonas no Interconectadas. (IPSE), Prosperidad Social, y Servicio Nacional de 

Aprendizaje (SENA). Estas entidades mencionadas, en la gran mayoría de sus propósitos, 

planean proyectos teniendo en cuenta que el trabajo interpersonal, es una gran estrategia que 

permite dar solvencia a los diferentes sectores que componen los intereses de un Estado, para 

este caso es la pedagogía y la educación, pero de igual manera, aplica para los sectores 

industriales, tecnológicos y económicos.  

Cabe señalar que la educación en Colombia, compuesta por 5 niveles incluyendo la 

educación superior, es un derecho que se define como un proceso permanente, personal, 

social y cultural, que está respaldado por la Constitución Política de Colombia, y sus 

principios se basan en lograr la dignidad y la integridad del individuo MINEDUC (2017), su 

propósito es mejorar la calidad de la sociedad, por medio de la mejoría moral e intelectual de 

sus educandos. 

 

Es importante el presente trabajo de investigación, porque desde su propuesta, 

permite dinamizar las clases, da forma y funcionamiento a las relaciones interpersonales, y 

genera en el estudiante, la confianza de poder trabajar individualmente y en grupo. 

De igual modo, permite dar provecho a lo que rige la normativa escolar internacional, 

y la de los dos países programados, ya que desde los decretos y leyes, en su gran mayoría, 

manejan los conceptos y proyectos bajo la consigna del Trabajo Colaborativo, de esta forma, 

el proyecto investigativo se vuelve importante, no solo porque propone una dinámica alterna 
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de pedagogía, lo es, porque aborda y rescata un conjunto de normas leyes y decretos para 

ponerlos a favor, así mismo, realza el valor que significa para los estudiantes, la asignatura 

de Español , lenguaje y literatura, y porque además, se abordan teóricos de gran nivel, que 

no solo servirán como prestigio para el proyecto,  además de ello, serán el norte que de 

manera estricta abordará de manera teórica este trabajo. 

Se prevé que, con el trabajo colaborativo, el estudiante desarrollará una 

responsabilidad individual, una interdependencia positiva, la interacción será cara a cara y 

sin duda los grupos de trabajo obtendrán un avance y progreso.  

 

Alcances y límites del estudio  

Alcances: 

 

1. Esta investigación está centrada en explorar cómo se da el Trabajo Colaborativo en 

dos instituciones publicas de México y Colombia, posteriormente se hará el análisis 

de dicha comparación. 

2. La investigación solo estudiará el último grado de preparatoria para el modelo 

educativo mexicano, y el último grado de bachiller para el contexto educativo 

colombiano. 

 

Límites:  

1. La observación, solo abarcará el aula de clase de los contextos educativos como 

objeto de investigación. 

2. Para el análisis de resultados, se tendrá en cuenta los discursos de los estudiantes, 

docentes y directivos.  
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Estructura de la tesis  

 

En el presente trabajo, el lector encontrará un material que ha sido el resultado de una 

investigación, desarrollada en miras de dar un aporte significativo a los procesos de 

enseñanza y de aprendizaje desde la interactividad y el dinamismo, hablo entonces, del 

trabajo colaborativo como un enfoque pedagógico que ofrece la posibilidad de mejorar las 

relaciones interpersonales, y el rendimiento académico.  

La siguiente, es la estructura del trabajo, teniendo en cuenta, que hasta éste punto ya 

se ha presentado de manera general un planteamiento del problema, donde se expone una 

problemática social a nivel general, y ello, cómo repercute en el desempeño del estudiante y 

en su proceso académico. Posteriormente, el lector encontrará el marco contextual, donde se 

presentan los distintos organismos internacionales y locales de cada país, se muestra, además, 

cómo el trabajo colaborativo tiene relación con estos organismos, así mismo, se habla sobre 

los dos contextos donde se realizó la investigación. Más adelante, el lector encontrará el 

marco teórico, donde se exponen los autores que dan soporte y se relacionan con el trabajo 

colaborativo. En el mismo recorrido, se ubica la metodología de investigación que se empleó 

para hacer efectivo el trabajo. 

Finalizando, el lector encontrará el análisis y discusión de los resultados.  
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CAPÍTULO I.  MARCO CONTEXTUAL 

 

El medio social, como factor de la presente investigación, es importante para tener en 

cuenta, ya que el contexto es fundamental para dar paso al análisis de los resultados. Así 

pues, éste trabajo se centra en dos estratos sociales, de dos países que están en progreso y 

desarrollo, con similitudes culturales, y comerciales.  

Es importante resaltar que, en el entorno social de México y Colombia, entran en 

juego, múltiples factores que también hacen parte, o influyen para la asimilación del 

conocimiento, del aprendizaje y para el dinamismo de relación entre participantes de la 

comunidad. Lo anterior, no es solo para estudiantes, es también, para docentes, que, en su 

labor de enseñanza, también están a disposición de un constante aprendizaje, es así, como el 

colectivo, en su labor diaria de trabajo, progresa por la adquisición de conocimientos, 

elemento importante, ya que es precisamente, la razón por la que se trabaja. 

Cabe mencionar, que cada estudiante, no solo es una representación de un mundo, de 

una filosofía o de una personalidad, (en lo individual). Cada estudiante, es el resultado, de 

una educación de un núcleo familiar, de un hogar, y de un contexto. Es por ello, que se pueden 

encontrar estudiantes, donde fácilmente se les podría hacer un diagnóstico de 

disfuncionalidad afectiva, de interés, de motivación, de comportamientos violentos y 

antisociales, o, contrario a ello, con óptimos alcances de liderazgo, en lo personal, académico 

y social. Se sabe entonces, que el núcleo familiar, es uno de los principales determinantes en 

el perfil de un estudiante. 

Otro factor determinante, que fue importante para tener en cuenta dentro del propósito 

de la investigación, es el nivel académico y profesional de cada institución, sus políticas, 

prácticas y funcionamientos. Precisos para los resultados.  
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Lo que se registró en primera instancia, son los dos contextos donde se dio la 

investigación, ya que se realizó, en dos ciudades que están en proceso de  desarrollo, por una 

parte, el Departamento de Risaralda, en (Colombia) que contaba hasta el 2015 con 951.953 

habitantes, mientras que el Estado de Puebla , hasta el año 2015 en (México) registraba para 

el mismo año 6.168.883 millones de habitantes; de esta forma, quiero mostrar como el 

espacio demográfico es influyente , pues como se puede ver, se distancia uno sobre otro en 

proporción de número de habitantes, son datos importantes , para tener en cuenta , ya que 

son determinantes, por todos sus factores y repercusiones, sociales , políticas, y estructurales 

en el ánimo de los estudiantes, me refiero a cuestiones como, ¿ los espacios de enseñanza, 

son lugares seguros para la convivencia escolar dentro y fuera del salón de clase? . No es lo 

mismo, espacios de educación privada, donde la gran mayoría son ubicados a las afueras de 

la ciudad, con transporte privado, que, en un espacio céntrico, transitable y concurrido, donde 

se trabaja bajo amenazas de expendios de droga, de influencias para la delincuencia, el 

trastorno con el ruido de los automotores, la gente y los vendedores ambulantes. Por otra 

parte, es importante reconocer, que las instalaciones físicas de una institución, también son 

fundamentales para el desarrollo de una tranquila enseñanza y aprendizaje.  

 

Gozar de una planta física que pueda ofrecer, laboratorios, espacios de recreación y 

deporte, seguridad y estabilidad laboral para sus docentes, ya es un punto a favor, que 

beneficia los participantes e intenciones del trabajo académico. En el caso de la presente 

investigación, del trabajo colaborativo, la planta física de los dos centros académicos, tanto 

en Colombia como en México, fue un factor para registrar con detalle, ya, que el trabajo 

colaborativo, requiere de espacios donde los estudiantes se sientan cómodos y confiados para 

trabajar en clase. 
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Es de recordar, y como se ha venido señalando, que, para la presente investigación, 

el trabajo colaborativo se ubica en dos contextos diferentes, donde la educación, en todos sus 

niveles, se perfila como uno de los objetivos a mejorar por parte de los gobiernos de México 

y Colombia.  

En la última participación de las pruebas del Programa para la Evaluación 

Internacional de Alumnos (PISA) que se realizó en el año 2015, junto con la Organización 

para la Cooperación y el Desarrollo Económicos, (OCDE), Los dos países mencionados, 

registraron diferentes efectos. Por una parte, Colombia se vio favorecida de sus resultados, 

mientras que México, a pesar de su organización, ordenamiento y prestigio, no logró las 

expectativas que se esperaban.  De esta manera, se puede tener un punto de partida, para 

considerar, cómo es el estado actual de educación tanto en México como en Colombia. 

La prueba PISA evalúa en los estudiantes de 15 años, qué habilidades y 

conocimientos han adquirido durante su proceso académico, ello, con el fin de medir una 

posible participación en las distintas sociedades; las pruebas, se realizan en ciencia, lectura y 

matemática. Lo especial de la evaluación, es que aparte, de saber si los estudiantes pueden 

poner en marcha todo lo que han aprendido, también mide si esos nuevos conocimientos, se 

logran aplicar en distintas circunstancias; de esta manera, se puede lograr reconocer, qué 

consiguen alcanzar los estudiantes con lo que saben. 

Otro aspecto que es de relevancia dentro de lo que significa PISA para la educación, 

es que después de los resultados, se pueden realizar diagnósticos para la comparación. En el 

caso de México y Colombia, la comparación se hace con países que están dentro del mismo 

nivel o rango, que casi siempre son: Chile, Brasil, México, Colombia, Perú y Argentina 

OCDE (2015). La comparación, le permite a (PISA) otorgar recomendaciones a los países 

para que mejoren su calidad educativa, tal es el caso de Colombia, que, en su intensión de 
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ingresar a la (OCDE), debe cumplir primero con todo lo que recomienda la organización, de 

lo contrario, seguirá como un país, que recibe apoyo y recomendaciones. 

En cuestiones de cifras, y para tener una cuenta más clara OCDE (2015) afirma:  

 

“Aproximadamente 540.000 estudiantes realizaron las pruebas en 2015, 

en una muestra representativa de alrededor de 29 millones de jóvenes de 
15 años de las escuelas de los 72 países y economías participantes” (p.3). 
Las pruebas en su momento tuvieron una duración de dos horas, y 
constaban de preguntas múltiples y de preguntas donde los estudiantes 
formulaban sus propias respuestas; así mismo se les preguntaba, acerca 
de sus datos familiares y promedios de escolaridad por familia, dentro de 
los datos de mayor relevancia, que se obtuvieron después de las pruebas, 

se encuentran los siguientes: 
 
Los 4 primeros países que dominan el escalafón PISA son, Singapur, 
Japón, Estonia, Finlandia y Canadá. 
Los países que mostraron mejoría en las pruebas de ciencia, teniendo en 
cuenta los periodos del 2006 al año 2016 son, Colombia, Israel, China, 
Portugal y Qatar. 
Finlandia, es el único país que puede registrar un nivel de excelencia por 

parte del sector femenino, en comparación con el masculino. 
En cuestiones de rendimiento y equidad, se mantienen los países más 
desarrollados, en comparación, con los que están en desarrollo, entre 
ellos, se encuentran, Canadá, Dinamarca y Estonia. 
Los estudiantes más desfavorecidos en países como China y Vietnam, 
superaron a los estudiantes más favorecidos de otros 20 países, con 
economías más fuertes y consolidados OECD (2015). 

 

 

Para la OCDE la mejor manera de despertar en los alumnos un interés por la ciencia 

y la tecnología, es por medio de una enseñanza desde la primera infancia, logrando para ellos 

un gusto por medio de la motivación, alcanzado ello, se deben de buscar planes de 

financiación, proyectos y estrategias, que al mismo tiempo se puedan vincular para las 

competencias de las matemáticas y la lectura, por ello, es tan importante desarrollar políticas 

que permitan fortalecer estos campos.  

Resultados de interés para éste trabajo, y que se registraron después de las pruebas 

PISA. Son los siguientes: 
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Países de  

Comparación  

Ciencia Lectura Matemática Singapur 

PRIMER 

LUGAR 

Ultimo 

Puesto 

Republica 

Dominicana 

Líbano 

Pruebas 

de 

Lectura 

Colombia 57/70 57/70 61//70 1/70 70/70 70/70 

México 57/70 57/70 56/70 1/70 70/70  

Tabla #1 de creación propia basada en los datos de la OCDE (2016) 

 

 

Para el columnista y Consejero del Instituto Nacional para la evaluación de la 

Educación Backhoff Escudero (2016) en su columna de opinión, publicada el 20 de 

diciembre del 2016, en un lenguaje muy sereno, hace un análisis de lo que este punto significa 

para la educación en México. Para el analista, uno de los influyentes en los resultados de las 

pruebas PISA, es la misma sociedad, que, en su responsabilidad, y su participación como un 

factor fundamental en la educación de los estudiantes, no valora la condición de egresados y 

de los que no han tenido el privilegio de vincularse a la educación. 

Backhoff  Escudero (2016) argumenta, que se deben de asumir estos resultados como 

una verdad del momento actual, para trabajar y sobre estas bases, salir de la 

“desmoralización” concepto que el mismo analista aborda para referirse a la desilusión de la 

comunidad intelectual en el contexto mexicano. 

Teniendo en cuenta la observación del mencionado analista, el hecho de abordar a la 

sociedad, como un factor importante para los resultados académicos, me da a pensar, que el 

trabajo colaborativo, compuesto, por la transmisión del conocimiento en su propuesta, (el 

constructivismo, construir, por, y para la sociedad) se relacionan de manera directa, y es en 
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este tipo de pruebas, donde se ven los resultados, claro está, desde el punto de vista de 

distintos especialistas.  

A manera de análisis, se puede observar que el trabajo colaborativo, el 

constructivismo, y la sociedad, figuran una triada que aborda y complementa el análisis del 

columnista anteriormente mencionado, una prueba de ello y que refuerza la propuesta 

anterior, es la Ley general 115 de educación en Colombia donde se promueve el artículo 8º 

del título 1, en Disposiciones Preliminares, y, donde se presenta a la sociedad, como parte 

responsable de la educación en el individuo, es así como el artículo 8, promueve lo siguiente: 

MINEDUC (1994) decreta. “ARTICULO 8o. La sociedad es responsable de la educación 

con la familia y el Estado. Colaborará con éste en la vigilancia de la prestación del servicio 

educativo y en el cumplimiento de su función social” (p.21). Como se puede ver, para el 

Estado colombiano, la educación es una triada, entre la sociedad, la familia y el Estado. 

El diario El Universal, el 6 de diciembre del año 2016, hace pública una columna de 

opinión, donde el análisis lo hace Andreas Schleicher, estadista, investigador y Director de 

Educación en la (OCDE). Schleicher (2016) analiza que la situación actual de la educación 

en México, es una variable, porque, aunque los resultados esperados, no cumplieron con las 

expectativas, México sí ha registrado mejoría educativa en los años antecesores de las ultimas 

prueba (PISA), la solución para Schleicher (2016) va en redoblar esfuerzos, y de redistribuir 

a los docentes más capacitados, en las zonas más apartadas y deprimidas del país.  

En Colombia, la opinión pública, reconoce, que la educación tiene grandes falencias 

y que el rendimiento en las pruebas PISA, no representa realmente lo que es la educación en 

ese país, si bien registra mejorías, no deja de ser un sistema educativo que no logra las 

expectativas, y, que no está por debajo de los estándares que son de relevancia para la 

(OCDE).  
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Por otra parte, en el año 2014 el escritor y periodista colombiano Juan Gossain, 

publica una dura columna en el periódico EL Tiempo, donde reclama de manera enfática y 

directa, el por qué del rendimiento de la educación en Colombia, teniendo en cuenta, que, 

para el momento, de 65 países que participaron en las pruebas, Colombia ocupó el puesto 62, 

superando a países como Perú, Indonesia y Qatar.  

En el análisis que hace Gossain (2014) el problema de la educación en Colombia, es 

estructural, histórico y es enteramente político; el descuido, es desde una gobernabilidad 

carente de beneficios hacia sus ciudadanos, aspecto que tiene sumido al país, con uno de los 

registros más vergonzosos en materia de analfabetismo y pobreza académica, donde se estima 

que para el 2016, se va registrar 1 millón 959 mil colombianos que no saben leer ni escribir 

MINEDUC (2016). La crítica a la educación colombiana, tiene cifras y argumentos, que le 

dan el respaldo a la opinión del periodista. 

Para Gossain (2014) hay muchos factores que le dan respuesta a su columna titulada 

¿Por qué es tan mala la educación en Colombia?  

Entre los factores están:  

Calidad: Sólo el 10% de las instituciones superiores cuentan con acreditación de alta 

calidad. 

Cobertura: Hacinamiento en los salones de clase, sin contratar más docentes. 

Docentes: La gran mayoría de docentes, pertenecen al “estatuto antiguo”, que es 

anterior al 2001 y funcionó por 35 años. Impide la evaluación docente. 

Pertinencia: No existe relación, entre lo que necesitan las empresas y lo que ofrecen 

los estudiantes. 
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Universidades de garaje: En Colombia, para el 2014 se registraron 286 

universidades donde tan solo 80 son de educación superior, y el resto instituciones de diversa 

naturaleza. 

Desigualdades presupuestales: El balance es abismal entre los aportes de un 

departamento con otro, en el caso de Bogotá, su aporte a la educación fue del 57,5 % mientras 

que el de Antioquia, fue del 6,24 %. 

Tecnología: Solo el 45 % de los colombianos tiene una vaga noción de tecnología. 

Inglés: En las pruebas de Estado, solo el 7 % de los bachilleres aprueban con 

satisfacción el examen.   

 

Es así, como a modo de sugerencia, propongo, que, para entender lo que sucede en 

Colombia en materia de educación, se debe observar su proceso político y contextual.  

Es de resaltar, que dicha educación en la actualidad, es el resultado de procesos 

políticos y de administraciones que han centrado sus fuerzas y sus intereses en la solución de 

otras problemáticas consideradas de “mayor relevancia,” como es el caso de la inversión y el 

redoblamiento de las fuerzas militares, la defensa del Estado, y el mantenimiento de la fuerza 

pública. 

Para el caso de Colombia, en el gobierno del expresidente Álvaro Uribe Vélez, 

CARACOL (2007) argumenta que el apoyo económico y financiero a las fuerzas militares 

fue incondicional, desviando el 70% del presupuesto nacional a entidades como el Ejército 

Nacional de Colombia, obligando a que la educación se mantuviera a flote con estrategias de 

autofinanciación, disminuyendo el apoyo a sus docentes y a sus estudiantes. Así mismo, el 

agro, la salud y al desarrollo industrial de la sociedad colombiana, se vieron afectadas por no 

tener un respaldo político que les permitieran salir adelante.  
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Es así, como en la historia reciente de los últimos 12 años, Colombia ha demostrado, 

que, a pesar de lograr un proceso de paz, aún se encuentra como uno de los países, con más 

impuestos, desempleo, y desigualdad social, en Latinoamérica.  

Lo anterior, es importante porque se debe tener en cuenta que la sociedad, es un 

mediador de aprendizaje y un factor importante para el desarrollo cognitivo, punto expuesto 

en otros apartados del presente proyecto, bajo el nombre de constructivismo. 

Para el año 2016, el periódico El Heraldo, publica un artículo donde expone una 

posición favorable frente al desempeño de Colombia en su última participación. En dicho 

artículo, titulado, Colombia subió 19 puestos en pruebas Pisa, se mencionan aspectos que 

son de interés, por ejemplo, inicia el artículo argumentando, que Colombia está mejor que  

República Dominicana y Algeria, un doble sentido, que a modo de análisis, me lleva a 

interpretar, que la sociedad colombiana debe sentirse orgullosa por estar en un mejor 

escalafón, por superar otros países, que también se encuentran en desarrollo, de igual manera 

El Heraldo (2016) manifiesta, que aunque Colombia , se encuentra por debajo del escalafón 

y de los estándares de la (OCDE), ha mejorado en, ciencias, lectura y matemáticas, y que 

para el año 2016, se ha registrado el mejor escalafón de Colombia en los últimos 10 años.   

Es así, como por parte de los críticos y analistas, se muestra a los docentes, como un 

puente, en un deseo directo de relación con la sociedad y la transmisión del conocimiento. 

Aspecto que vincula directamente al trabajo colaborativo como enfoque pedagógico 

trasmisor del conocimiento para el individuo y para la sociedad.  

Con relación a lo anterior, el presente proyecto, está programado para desarrollarse 

en el último grado de bachiller de dos comunidades académicas pertenecientes a México y 

Colombia. 
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1.1 Marco contextual internacional   

 

Es conveniente resaltar dentro del presente informe, al Foro Mundial de la 

Educación, que se celebró en el año 2015, en la ciudad de Incheon, Corea del Sur, donde 

grandes representantes de la educación, fueron galantes, para dar a cabo el proyecto de 

Educación 2030 Declaración de Incheon y Marco de Acción para la realización del objetivo 

de desarrollo sostenible 4 Garantizar una educación inclusiva y equitativa de calidad y 

promover oportunidades de aprendizaje para todos. Dicho foro, ha dejado para la sociedad, 

una nueva propuesta, de lo que las grandes organizaciones están buscando, para dar solución 

a problemas, considerados obstáculos, para el buen desarrollo de la educación global.  

Es relevante para este proyecto, tener en cuenta lo que se ha acordado en el foro 2030, 

ya, que el presente trabajo, debe dejar claro para el lector, la funcionalidad política y 

contemporánea de la educación a nivel mundial, es necesario aclarar, que si bien la sociedad 

se ve sumida en grandes presiones como lo son la globalización, y sus repercusiones , que 

conllevan a todo tipo de inestabilidad, el foro y sus estatutos han dejado un informe completo, 

donde le explican a la comunidad, todos los estatutos que han quedado como acuerdo para 

hacer frente y trabajar por una sociedad más equitativa en escolaridad, y una esperanza 

colectiva, que le permita al ciudadano del común, recuperar la fe en una sociedad más estable 

y educada. 

Para el Foro Mundial de la Educación, participaron 1600 representantes de 160 

países, y dentro de las entidades de gran prestigio que asistieron al evento, se destacan, la 

Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura, 

(UNESCO), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el Banco Mundial 

(BM), el Fondo de Población de las Naciones Unidas (FPNU), el Programa de las Naciones 
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Unidas para el Desarrollo (PNUD), la (ONU) Mujeres, y el Alto Comisionado de las 

Naciones Unidas Para los Refugiados (ACNUR), UNESCO (2005). Así mismo, 

representantes de la sociedad civil, docentes, jóvenes, y representantes del sector privado, 

que dieron como resultado, la Declaración de Incheon para la Educación 2030, un ambicioso 

proyecto, que pretende ubicar a la educación, en un futuro programado a 15 años.  

Aunque el foro inicia con un reconocimiento, de los diferentes estatutos 

internacionales por parte de potencias mundiales donde proclaman el derecho a la educación 

y de la población en sus diferentes contextos y naciones, REDEM (2016) sostiene que en los 

últimos años, no se ha cumplido con el objetivo de una educación para todos, es decir, hay 

una falencia educativa , y,  a pesar de que está jurídicamente establecida, este inconveniente, 

ha llevado a que se desarrollen programas que integran a naciones, a Organizaciones No 

Gubernamentales (ONG), entidades de carácter público y privado a que desarrollen foros y 

estrategias como el 2030 UNESCO (2015). Es así, como a modo de solución de una 

educación para todos, se establece la Declaración de Incheon para la Educación 2030.  

En el preámbulo del foro, se pueden encontrar aspectos que son de suma relevancia, 

no solo para éste proyecto, lo vemos como un informe detallado que nos permite ver la 

proyección en la que ha sido programada la educación, que es tan importante para un objetivo 

desarrollo de la sociedad. Entre los aspectos más relevantes del preámbulo, en la Declaración 

de Incheon para la Educación 2030 están los siguientes: 

 

- Reconoce el trabajo realizado en materia de educación por entidades como 
la UNICEF, el BM, el UNFPA, el PNUD, ONU Mujeres y el ACNUR. 

- Respalda el trabajo realizado en Jomtien desde 1990 y que se consolida en 
Dakar en el año 2000, donde se da prioridad a todos los derechos humanos, 
resaltando el derecho a la educación. 

- Recuerda que el acuerdo de Mascate en el año 2014, es de gran importancia 
para la proyección de la educación de los próximos 13 años, ya que, al igual, 
que la Declaración de Incheon para la Educación 2030, promueve una 
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educación de calidad, completa y como un derecho, por el bien de la 
sociedad. (UNESCO, 2015). 

  

 

Como se puede observar, el preámbulo del foro, pretende abarcar los trabajos más 

importantes en materia de educación, teniendo en cuenta, que reconoce los trabajos 

realizados desde el año 1990, no obstante, se debe aclarar que el trabajo no termina allí, para 

ello, el informe del foro, presenta para el lector, Una Nueva Visión de la Educación, donde a 

continuación, presento los aspectos más relevantes, que considero deben estar en el presente 

informe. Entre ellos están:  

 

- Transformar la vida mediante la educación. 

- Educación gratuita, equitativa y de calidad, en las etapas de primaria y 
secundaria, financiada por recursos públicos. 

- Inclusión y equidad, donde la marginación y las disparidades, deben ser 
un tema a erradicar. 

- Igualdad de género, para lograr una educación para todos. 

- Educación de calidad, con mejora de resultados en el aprendizaje. 
- Promover oportunidades de aprendizaje de calidad para todos los 

contextos y niveles de aprendizaje. 

- Buscar la manera de ofrecer una enseñanza en lugares sanos, libres de 
conflictos armados y de todo tipo de amenazas que interrumpan el 
proceso de aprendizaje. (UNESCO,2015)  

 

 

Para los puntos anteriormente mencionados, los asistentes al foro, ofrecen una invitación, 

donde proponen, la manera en que van a lograr estos aspectos presentados, y para ello, 

desglosan otra serie de fórmulas, que también merecen ser tenidas en cuenta, ya que le da 

soporte, a lo que ellos mismo promueven en el preámbulo del foro, entre las propuestas están 

las siguientes:  

 

- La planeación, para lograr una educación a todos los individuos de cada 
contexto y rincón del mundo, se logra, siempre y cuando cada gobierno se 
haga responsable de manera honesta y transparente, por medio de estatutos 
y leyes que respalden la educación para todos. 
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- Que los gobiernos informen detalladamente, con análisis y recopilación de 
datos, para una coordinación y seguimiento de procesos.  

- Que se aumente el gasto público en materia de educación, y que se cumpla 
lo establecido en los acuerdos, foros y convenciones programadas para la 

mejoría de la educación. 

- Cooperación entre todos los países, y centrar la atención entre los países 
menos desarrollados. 

- Que las entidades de mayor renombre como la UNESCO y los países 
avanzos, apoyen todos los programas vinculados al desarrollo de la 

educación como el plan 2030. 

- Se solicita a la UNESCO seguir con el liderazgo de lo establecido en el foro 
de educación 2030 y que por medio de la promoción política se mantenga 
un seguimiento de los avances de lo planeado. 

- Desarrollar sistemas de seguimiento y evaluación, así mismo una rendición 
de cuentas, y, de manera independiente, presentar informes de la forma 
como se está desarrollando, la Educación Para Todo el Mundo. 
(UNESCO,2015) 

 

En esta primera parte del foro 2030, se puede observar, que teóricamente, la educación se 

ubica en un lugar privilegiado, ya que, la política mundial, está centrada en observar con 

detenimiento, todos los avances, inversiones, y propuestas de los responsables de la 

educación, teniendo en cuenta,  que gran parte de la humanidad, carece de ella, le es difícil 

su acceso , y que así, como existen  países representantes de una potencia económica, política, 

y militar, también los hay con problemáticas sociales que carecen de ella por problemas como 

la corrupción,  la falta de programas de alimentación, educación, y asistencia hospitalaria. Es 

por ello, que éste documento es importante para mí trabajo de investigación, porque la 

Declaración de Icheon para la Educación 2030 presenta una planeación de la forma como 

debe manejarse la educación, teniendo en cuenta, que, desde el contexto, existen serios 

problemas sociales; aspectos que, de manera más amplia, se pueden observar, en el punto 

problemática del presente trabajo. 

Siguiendo con lo anterior, es pertinente tener en cuenta que, dentro de los Objetivos 

de Desarrollo sostenible, se encuentran una serie de elementos que también son de mucha 
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importancia para ubicar contextualmente nuestra educación, entre ellos resaltamos los 11 

puntos que se promueven en dicho apartado. Entre ellos están: 

 

- De aquí al 2030, que todas los niñas y niños terminen, la primaria y 
secundaria de manera gratuita y de calidad. 

- De aquí al 2030, que todas las niñas y niños tengan acceso a servicios 
de atención, de desarrollo y enseñanza, y una educación de preescolar 
con calidad.  

- De aquí al 2030, que todos los hombres y mujeres tengan accesos a 
todos los niveles de educación, incluyendo la universitaria. 

- De aquí al 2030, ubicar a todos los ciudadanos que cumplan sus 
competencias técnicas y profesionales, en trabajaos decentes y de 
emprendimiento. 

- De aquí al 2030, eliminar todas las disparidades y exclusiones de 
género y garantizar las condiciones de igualdad y educación. 

- De aquí al 2030, garantizar que todos los jóvenes, hombres y mujeres, 
manejen las competencias de lectura, escritura y aritmética.  

- De aquí al 2030, garantizar que todos los jóvenes manejen todos los 
conocimientos para el desarrollo sostenible, mediante la educación del 
desarrollo sostenible, y la adopción de estilos de vida sostenible.  

- Construir y adecuar instalaciones escolares que respondan a los niños 
y a las personas discapacitadas, teniendo en cuenta las cuestiones de 
género y de igualdad.  

- De aquí al 2020, aumentar a nivel mundial el número de becas y de 
inversión, especialmente en los países menos desarrollados. 

- De aquí al 2030, aumentar la capacidad de maestros calificados, 
mediante la cooperación internacional y por parte de los países en 
desarrollo. (UNESCO ,2015) 

 

 

En relación con lo anterior, los dos contextos escogidos para éste trabajo, México y 

Colombia, se verían beneficiados por todas las propuestas y planeaciones que se presentan 

en el proyecto de Educación 2030, ya que si se observa detenidamente, tiene planes de 

inclusión con educación de calidad, combatir la pobreza, y reconocen que los docentes 

requieren de capacitaciones para lograr ser más competentes. UNESCO (2015) hace una 

invitación a los países del primer mundo, para que apoyen programas de financiamiento y de 

inversión, con el fin de consolidar más programas de becas, para aspirantes a una educación 

profesional, o especializada. 
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Es de aclarar, que, en materia de organización para la planeación de la educación a 

futuro, el proyecto de, Declaración de Incheon para la educación 2030, no ha sido el único 

que ha centrado de manera conjunta todo lo que conlleva y abarca la educación, (me refiero 

a contextos, o problemáticas), y así, como el proyecto 2030, ha generado conciencias y 

atención, también se han dado foros donde resultan proyectos similares. UNESCO (2015) 

muestra un ejemplo de ello, y es el trabajado en el año 2000, titulado Marco de Acción de 

Dakar, Educación para todos: cumplir nuestros compromisos.  donde se establecieron los 6 

puntos que se conocen como Educación para Todos (EPT). En el mencionado proyecto, se 

llegó al consenso, de hacer cumplir para el 2015, seis aspectos de gran ambición que son: 

 

- Incentivar y mejorar la protección de la primera infancia, especialmente 
para los más desfavorecidos. 

- Trabajar para garantizar, que, para antes del 2015, todos los niños y 
niñas, tengan una educación de primaria garantizada y de buena 
calidad. 

- Velar para que la educación, satisfaga de manera equitativa, las 
necesidades de todos los estudiantes. 

- Aumentar al 50% el nivel de alfabetización, de todos los adultos 
especialmente a las mujeres.  

- Suprimir las disparidades en los géneros, y lograr que, para antes del 
2015, se logre una igualdad de género en relación con la educación. 

- Mejorar todos los aspectos cualitativos de la educación, utilizando los 
estándares más altos, a fin de lograr resultados de aprendizaje 
reconocidos y mensurables. (UNESCO,2009)  

 

 

Los anteriores, son aspectos de gran relevancia y ambición que, a pesar, de no cumplir con 

los objetivos trazados para el 2015, sirvieron como soporte y refuerzan la idea de que la 

educación se encuentra en progreso, y, según lo establecido por los diferentes proyectos, 

tiende a mostrar mejorías. Para ello, se da el foro 2030 que, en su proyección, retoma las 

estadísticas positivas y no logradas en el foro de Dakar, para trabajar por unos mejores 

resultados.  
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Es así, como el ODS 4-Educación 2030 tiene como objetivo para su planeación a 

futuro, “Garantizar una educación inclusiva y equitativa de calidad y promover 

oportunidades de aprendizaje permanente para todos” (UNESCO, 2015). Aspecto que lo 

distingue del proyecto de educación 2000 de Dakar; no obstante, el proyecto de educación 

2030, también toma como ejemplo, otros proyectos que de igual manera sirvieron de 

referente para consolidar y dar paso a la planeación que se ha establecido para el año 2030, 

entre ellos están: Las consultas temáticas del 2012, 2013, y 2015 todas dirigidas por la 

UNESCO y la UNICEF (UNESCO, 2015). De igual manera, en el año 2014 se dieron 

reuniones no gubernamentales (ONG), junto con las cinco conferencias ministeriales 

regionales organizadas por la UNESCO en el 2014 – 2015, sin dejar de lado la reunión del 

grupo E-9 (países más poblados del mundo, Bangladesh, Brasil, China, Egipto, India, 

Indonesia, México, Nigeria y Pakistán) que tuvo lugar en Islamabad en el año 2014, dejando 

como resultado, el Acuerdo de Mascate, un proyecto de Educación Para Todos (EPT) 

(UNESCO, sf) , y que al igual, del resto de proyectos anteriormente mencionados, sirvió de 

base, para consolidar una planeación a futuro, buscando por medio de su Marco de Acción, 

(que se compone de tres partes que son, la visión, la justificación y los principios) , una 

educación integral con miras a alfabetizar a toda la población del mundo, sin importar su 

condición y edad, obviamente, centrando su prioridad, en la primera infancia y más 

específicamente, al género femenino UNESCO (2015). 

El modelo de ciudadano que busca el foro, es de un ciudadano articulado con el 

conocimiento, competente en todas las áreas, y que pueda ser galante de su patria sin 

menospreciar, los contextos y sociedades de los demás países; en relación con el trabajo 

colaborativo, se puede afirmar, que tiene bastante relación, ya que, más allá de buscar 

dinámicas que relacionen de manera positiva y afectiva a los ciudadanos, busca que el 
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habitante del común, también sea competente, generando y retransmitiendo conocimiento, 

en cualquiera de las áreas, ya sea industrial, tecnológica, académica , científica o deportiva 

A modo de entendimiento, todo lo anterior, fue planeado para ser ejecutado mediante 

el trabajo en equipo, con el fin de lograr las buenas funcionalidades y éxitos en la educación. 

Es así, como reitero lo anteriormente dicho y relaciono todo este ambiente de proceso político 

y contextual de la educación, con mi proyecto de investigación. El trabajo colaborativo, es 

pues, una función que de manera implícita y explicita, se puede detectar hasta en los más 

mínimos detalles, que, en este caso, se ven directamente reflejados y relacionados entre 

entidades, y gobiernos, de gran influencia para los intereses de la educación.  

  

Para el caso que representa esta investigación, se ubica dentro de lo académico. A 

nivel plural, no podemos visualizar una educación con éxito, generadora de grandes 

resultados, sin poder ubicar un grupo de estudiantes, docentes o investigadores, políticos o 

gobiernos que no trabajen en equipo, que no tengan una iniciativa propia de un trabajo 

colaborativo, el individualismo de acuerdo y aceptando al foro 2030, ya es un estado 

personal, respetable, pero que ya no permite lograr lo que busca no solo el foro o la presente 

investigación, sino la humanidad entera,  la sociedad; el contexto de depresión socio-

económica en la que se encuentra sumergida gran parte de la población a nivel mundial, no 

permite que se formen ciudadanos autónomos, felices y capacitados, basta solo con mirar la 

pobreza que se puede registrar en países de África, Sur América, o en Asía , donde la 

sobrepoblación, sin intención, atenta contra la naturaleza, o la biodiversidad,  porque la 

misma condición social en la que se encuentran, no les permite otras salidas que vivir para 

sobrevivir.  
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Con relación a lo anterior ,  se debe sumar e ingeniar un modus operandi que garantice 

la alimentación, un lugar para dormir, o para alimentar a la familia, mídase como factores 

generadores de violencia, es por ello, que el trabajo colaborativo le permite al estudiante, 

mentalizar otra manera de vivir en sociedad, porque el contexto social está presente en todo 

lugar, y es allí donde el estudiante, ya como ciudadano, y de acuerdo a todas las capacidades 

adquiridas en su escuela, será competente y amable a su prójimo, el trabajo colaborativo, es 

pues, una pieza clave que , que encuadra perfectamente con lo que busca el proyecto 2030.  

Se espera entonces, que el trabajo colaborativo, más que una estrategia pedagógica 

para ser implementada en un salón de clase, sirva como composición clave para lo que busca 

el proyecto 2030, y que sea retomada a nivel mundial para que todos los avances sociales que 

se buscan, sean logrados en su tiempo y forma, es de recordar , que al mismo tiempo avanza 

la ciencia y la tecnología, el poder armamentista, las ideas políticas y las modas, no muy 

lejos, también se dan nuevas epidemias ; la planeación de la educación a futuro desde su foro 

de Incheon, garantiza que la sociedad educada, se ve distante de otras amenazas, como las 

enfermedades, sea por consumo de drogas, o venéreas; no es difícil entender que una 

sociedad educada, es una sociedad que salva la vida de sus habitantes, lo anterior, es otra de 

las planeaciones del proyecto, mantener una sociedad limpia de enfermedades o de epidemias 

UNESCO (2015). 

 

El foro de educación 2030 en sus estatutos, estima que la educación se debe dar en 

espacios que otorguen seguridad y confianza, libres de todo tipo de amenaza o de violencia, 

para ello, el foro solicita a los gobiernos crear espacios que permitan el buen funcionamiento 

de la enseñanza, y en respuesta a ello, el gobierno colombiano desde sus directrices, hace un 

llamado a todas las entidades y sus partícipes, como docentes, empresas e industrias, para 
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que hagan parte de este proceso de reincorporación, generando oportunidades de empleo y 

de educación, sin estigmatizar, pasados o procedencias, para lograr , (en el caso de Colombia) 

lo que el proceso de paz está buscando desde años atrás; una sociedad tranquila y avanzada 

desde el aporte de cada uno de los ciudadanos y desde los núcleos familiares, traducido a mi 

proyecto, como trabajo colaborativo. No se logrará entonces, lo que está buscando el proceso 

de paz en Colombia, en materia de equidad social, si no se cumplen los acuerdos y los foros 

como el 2030 y si no se genera esa iniciativa propia de trabajar en equipo, colaborar para 

sacar a flote éxitos que toda sociedad merece.  

Ya superados los anteriores propósitos, o al menos puesto en marcha, los 

establecimientos del foro, se propone, que siga un proceso de seguimiento, en la calidad y el 

aprendizaje.  Es un punto exigente, si se tiene en cuenta que muchos de los países 

participantes, por más esfuerzos que desarrollen, van a experimentar, que llegar a los niveles 

que exige el foro, es arduo y complejo. Para el caso de los dos contextos educativos en los 

que se está trabajando la investigación, es considerable tener en cuenta, que, a futuro, se 

pueden lograr cambios significativos.  

Por un lado, México cuenta con un nivel muy organizado de educación en todos sus 

niveles escolares, desde la primaria, hasta la educación superior, incluyendo sus programas 

de posgrado, mientras que, en Colombia, el proceso de paz, obliga a que el gobierno centre 

sus intenciones, en reestructurar una ciudad incluyente con los agentes factores de la 

violencia, 

El marco contextual de la educación, desde una perspectiva global, pretende que todos 

los gobiernos desde sus posiciones políticas, promuevan la educación. Sería necesario 

detallar, de qué forma lo hacen los dos países citados para esta investigación, porque tanto 

en Colombia como en México, se promueven estímulos de financiación como becas, o 
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programas que ofrecen el préstamo de recursos económicos para adelantar estudios de 

posgrado.  

Así mismo, los planes de intercambio y los convenios entre los dos países son un 

hecho, y no hay restricciones en la información para el acceso a la educación pública, lo que 

promueve el foro de educación 2030 para este aspecto, es que, todos los grupos etarios, 

tengan el derecho y la oportunidad de vincularse a la educación, sin importar la edad, 

UNESCO (2015) este propósito se logra, por medio de una cuidadosa promoción de 

educación, donde en últimas, los beneficiados, sean todos los ciudadanos, lo anterior, en 

apariencia, suena fácil de entender o de aplicar, pero para lograrlo, el proyecto 2030, solicita 

que dicho plan para la promoción de la educación, se haga por medio de estrategias dotadas 

de recursos económicos que puedan respaldar todo tipo de proyecto, así mismo, con alianzas 

locales e internacionales que le permitan acreditar lo propuesto.  

Los conceptos importantes para todo este proceso de promoción de la educación, 

desde la perspectiva del foro 2030 son:  alfabetización, familia, empleo, desarrollo industrial, 

migración e integración, ciudadanía, bienestar social, y financiación pública 

(UNESCO,2015).  El objetivo, es lograr en el estudiante, y en el ciudadano, que reúna todas 

las condiciones necesarias, para que adquiera un empleo decente, es la única manera para 

lograr un equilibrio, entre el avance de la tecnología, la globalización y una adecuada calidad 

de vida. Este proceso no puede ir, sin una planeación que prevé condiciones inesperadas, 

como lo son las situaciones de emergencia UNESCO (2015). 

 Es un aspecto importante, y que muy raras veces es tenido en cuenta, ya que se piensa 

más en los derechos que debe tener un ciudadano del común, y muy pocas veces, en lo que 

pueda ocurrir en el entorno, el proyecto de Incheon, sostiene, que los desastres naturales, las 

pandemias y los conflictos, son serios obstáculos para la educación , y que todo gobierno 
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debe estar en la capacidad de educar a sus ciudadanos, para que estén alerta y puedan actuar 

de manera eficaz en caso de que sean requeridos, en asuntos como los conflictos, desastres y 

enfermedades, lo anterior , por medio de una educación, que este centrada para el desarrollo 

de un futuro sostenible.  

Es así, como el proyecto aboga, para que los gobiernos, aprueben políticas donde la 

educación esté centrada en capacitar a los jóvenes por el cuidado de la naturaleza, y para una 

reacción inmediata en caso de una emergencia, para prevenir y actuar, en caso de 

enfermedades y pandemias; la propuesta del foro, está deliberada, para que todos los 

gobiernos, desde sus políticas, trabajen en conjunto, la coordinación y la comunicación, 

conlleva, a que los países estén a la par, y puedan conocer a profundidad cada contexto 

UNESCO (2015).  

Es así, como teniendo en cuenta lo dicho, las metas y las estrategias indicativas 

reafirman una vez más, que la educación es todo un conjunto de metas a cumplir y que 

necesita de grandes contribuyentes para poder sacar los mejores resultados de lo planeado, 

las estrategias indicativas fueron planeadas y trabajadas considerando las condiciones de 

cada uno de los territorios a nivel mundial, para no tener a futuro, pretextos que argumenten 

la falta de operación y de resultados para el 2030 de este modo. UNESCO (2015) propone:  

 

- Adoptar políticas y leyes que garanticen 12 años de educación primaria y 
secundaria gratuita.  

- Definir normas para lograr la calidad de la educación. 
- Reforzar la eficiencia y eficacia de las instituciones. 
- Asignar los recursos de la manera más equitativa. 
- Promover desde temprana edad la educación bilingüe y plurilingüe.  

- Ofrecer modalidades alternativas de aprendizaje y educación, para niños y 
adolescentes que no estén escolarizados. 

- Crear sistema de evaluación más sólidos e integrales para analizar los 
resultados de los aprendizajes en puntos críticos. (UNESCO, 2015, p.33-
34) 
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No obstante, la UNESCO recomienda que para funcionar de manera óptima, debe 

operar en conjunto, con otras entidades que también están en compromiso con la educación 

y con la sociedad, como lo son , la Consulta Colectiva de Organizaciones No 

Gubernamentales (CCONG) , el Comité de Dirección del ODS-Educación 2030, (Objetivos 

de Desarrollo Sostenible) que está integrado por: Los países miembros del grupo E-9, la 

Unesco, la UNICEF, el Banco Mundial, la Alianza Mundial Para la Educación, 

representantes de las organizaciones docentes, representantes de la (OCDE), representantes 

de las organizaciones regionales, los Estados Iberoamericanos Para la Educación la 

Ciencia y la Cultura, Fundaciones y organizaciones de jóvenes y estudiantes. 

En consecuencia, para Jacques Delors, la educación es el principio para alcanzar las 

virtudes y cualidades, que toda sociedad desea, semblante que en decenios anteriores 

anhelaban y buscaban los griegos en sus tratados filosóficos; aspectos como la paz, la libertad 

y la justicia social, se alcanzan entonces, cuando una sociedad vela desde sus principios, por 

una educación equitativa, justa y de calidad. No obstante, para este proceso de educación, se 

deben enfrentar obstáculos que intervienen de manera directa o indirecta sin importar el 

contexto o las sociedades.  

Para los obstáculos a futuro de la educación, el mencionado autor, lo llama, Desafíos 

del Porvenir, concepto desarrollado y tratado, En el Informe a la UNESCO de la Comisión 

Internacional sobre la educación sobre el siglo XXI la Educación Encierra un Tesoro, 

presidida por Delors (2013). 

Un aspecto positivo, analizado desde los desafíos del porvenir, es que de una u otra 

manera se ha mantenido en parte, lo que se conoce como “democracia”, los problemas y las 

amenazas de estado, deben ser resueltas por sus políticos, pero de igual manera, se propone 

que cada ciudadano debe de estar preparado para salir bien librado de estos desafortunados 
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sucesos, como lo son las guerras civiles y los desplazamientos, habla el autor, del sentido de 

responsabilidad de cada uno, para ello, la comisión internacional , promueve un apartado 

que sugiere cómo deben de superarse las tenciones Delors (2013). 

Las problemáticas no son nuevas, pero de igual manera se deben superar; el tema de 

la mundialización de la cultura debe ser un referente que le permita hacer entender al 

individuo que, para ser un ciudadano de mundo y superar esas tenciones entre lo tradicional 

y la modernidad, se debe trabajar por obtener un equilibrio entre lo universal y lo singular, 

las nuevas tecnologías de la información se deben dominar, y se debe mantener una intención 

por estar al tanto de los sucesos y de lo que acontece en el mundo, es necesario desde la 

perspectiva de la comisión internacional que todo ciudadano esté en la disposición de 

adquirir y generar conciencia, sabiendo, que si bien es necesario un adelanto tecnológico y 

científico, este se debe dominar, y se debe controlar. De esta manera se cumple la ley donde 

se expresa que la ciencia y la tecnología, no pueden ir más adelante y dominar más, que la 

mente humana Delors (2013), si esto sucede, es fácil que las sociedades y las culturas pierdan 

su sentido de pertenencia, su autenticidad, sus raíces y caigan en el poder de lo industrial.  

Unos aspectos claves, y que propone la comisión internacional, para una buena 

adaptación del ser en su entorno social y tecnológico, son: el conocimiento de sí mismo, 

mantener la salud física y psicológica, y un adecuado aprendizaje para cuidar y preservar 

el ambiente natural, por lo anterior, se propone, que se pase de una educación personal, para 

llegar a lo social, partiendo desde una experimentación cultural; recalca la comisión 

internacional, que cada individuo procesa y adquiere un ideal de valores, y creencias, lo 

expresa como una lucha entre lo espiritual y lo material, y que en esa consigna, la educación 

es relevante, porque es ella, la que ofrece el sentido de respeto, de pertenencia y de pluralismo 

que cada persona se merece, aspecto relevante, dentro del rol que juega la educación en ese 
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proceso de internalización de conocimiento en cada ser; la supervivencia humana, va desde 

el respeto y la tolerancia, y de cada una de las necesidades del hombre en su entorno Delors 

(2013). 

Para la actualidad, el contexto social de la educación es divergente, no se aproxima a 

las estadísticas favorables expuestas a favor de una comodidad colectiva, pero para la 

comisión internacional, si puede ser una opción efectiva, siempre y cuando se maneje de 

manera apropiada. 

Es de recordar, que, para la comisión internacional, es muy importante trabajar en 

equipo, ya que aspectos de gran influencia y de exigencia, como lo son la ciencia y la 

tecnología, obligan, a que cada sociedad desde lo individual, de lo mejor en el mayor de sus 

esfuerzos, por ello, la importancia de trabajar en equipo, para evitar desgastes o experiencias 

que estén por fuera de lo establecido en los foros y convenciones, como los explicados 

anteriormente. 

 

     Este mensaje debe guiar toda la reflexión sobre la educación, juntamente con la 

ampliación y la profundización de la cooperación internacional con que terminarán estas 

conclusiones.  

En esta perspectiva todo se ordena, ya se trate de la exigencia de la ciencia y la técnica, 

del conocimiento, de sí mismo y de su medio ambiente, o de la creación de capacidades que 

permitan a cada uno actuar como miembro de una familia, como ciudadano o productor 

(Delors, 2013, P. 13-14). 

 

De acuerdo a lo anterior, para la comisión, es muy importante, hacerle entender a la 

opinión pública, que no se intenta excluir o mitigar algún tipo de avance intelectual, o 

cualquier intento de desarrollo cognoscitivo por parte de una sociedad, contrario a ello, la 

intención, es la de revitalizar una invitación, a que todo tipo de políticas desde su autonomía 

se centren en promover un desarrollo por el bien de la humanidad, claro está, y como se ha 
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venido reiterando, teniendo en cuenta, las indicaciones del  foro internacional, trabajar e 

investigar desde el bien de la cooperación. 

Las argumentaciones que se dan, para proponer, trabajar de manera conjunta, y en 

equipo, son: 

 

- El no acumulamiento de conocimiento. 
- Aportar y añadir nuevos descubrimientos, con el fin de proporcionarlos y 

ponerlos en práctica.  

- Trabajar por la salud y el medio ambiente.  
- Transferir las tecnologías a los países más desprovistos.  
- Dominio del progreso por parte de todas las sociedades. 

- Lucha por el desempleo o por la adquisición y transmisión de la 
información. 

- Control para el no despilfarro de recursos humanos (Delors, 2013, P. 15-
16).  
 

 

Es importante resaltar, que, a nivel internacional, el Trabajo Colaborativo, es respaldado por 

entidades como la CEPAL, que, vinculado a la ONU, ofrecen títulos de proyectos que están 

vinculados directamente, con el trabajo colaborativo. Uno de ellos es la Propuesta de Trabajo 

Colaborativo entre los instintos nacionales de estadísticas (INEs) y los ministerios, en 

beneficio de una mayor y mejor disponibilidad de datos para la formulación y monitoreo de 

políticas públicas, que, en su intención, busca la mejoría de los procesos educativos, las 

instituciones públicas y nivel social de los ciudadanos.  

De la misma manera, la UNESCO, también desarrolla proyectos que están enfocados 

bajo los conceptos de trabajo colaborativo, para aplicar a las TIC, a la educación, y a las 

nuevas tecnologías, un ejemplo de ello es la elaboración de un manual titulado 15 Buenas 

Prácticas Docentes, Experiencias Pedagógicas Premiadas en el I Concurso Nacional de 

Buenas Prácticas Docentes. La OCDE por su parte, también ofrece aportes con proyectos 

que se vinculan al trabajo colaborativo, un ejemplo de ello, se puede encontrar en el manual 
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titulado Mejorar el liderazgo escolar Herramientas de trabajo, que en uno de sus apartados. 

OCDE (2009) propone:  

 

     Culturas de trabajo colaborativas. La enseñanza eficaz en las escuelas 
modernas es colegiada y transparente, cooperativa y colaborativa, y se 
realiza en equipos y en comunidades de aprendizaje profesional más 
grandes. Los líderes escolares necesitan apoyo y estímulo para fomentar 
el trabajo en equipo entre los maestros. (OCDE,2009, p.15) 
 

 

Por otra parte, El Banco Mundial, a nivel empresarial, ha desarrollado planes que se presentan 

bajo los conceptos de Trabajo Colaborativo, uno de ellos es su Plan Voces 2016, un proyecto 

que lleva como título La importancia de identificar dónde están los centros tecnológicos en 

África, y en otros lugares. Así mismo, otra entidad internacional, que le da soporte al presente 

proyecto de trabajo colaborativo, es la Agencia Española de Cooperación Internacional 

(AECI), que, dentro de sus propósitos, expone proyectos como el Manual de la AECI para 

la aplicación del enfoque basado en derechos humanos. El referido manual, habla del trabajo 

colaborativo, como una forma más de trabajar, para lograr lo que por título expone, como 

derechos humanos.  

 

1.2 Contexto educativo mexicano 

 

Para la actualidad, México está dentro de los diez países más poblados del mundo, 

cuenta con 122, 3 millones de habitantes, y la tasa de desempleo finalizando el 2016 se 

registraba en un 3.6% siendo la más baja según los especialistas desde el 2006; cuenta con 

56 etnias, donde el 90% de la población en México es mestiza y un 10 % es indígena. Así 
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mismo, México es un país bastante rico en lenguas, ya que cuenta con 68 lenguas y 364 

dialectos INEGI (2016).  

México es miembro activo del proyecto 2030, y ha participado de las iniciativas 

programadas en los años 2013, 2014, 2015 referentes a los Grupos de Trabajo Abierto de la 

Asamblea General sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Para la ONU México, las 

actividades más sobresalientes de la nación son las siguientes: 

 

- Declaró que los grupos sociales más vulnerables, sean considerados de 
manera transversal en las políticas públicas. 

- Realizo tres talleres internacionales sobre el concepto de desarrollo social 
y económico, inclusión y la importancia de la medición del progreso en la 
nueva agenda del desarrollo. 

- Patrocinó la consulta temática sobre energía, en conjunto con los gobiernos 
de Tanzania y Noruega.  

- Escaló compromisos durante consultas regionales y foros en materia de 
igualdad de género y derechos de las mujeres ONU (2015). 
 
 

 

Históricamente, la Educación Media Superior en México, ha estado vinculada a sectores 

políticos, y ha pertenecido a los planes estatales de los gobernantes que se encuentren en 

ejercicio de sus funciones. SEMS (2013) imparte un esbozo de los cambios que se han 

generado a lo largo de la historia en la Educación Media Superior, dicha presentación, se 

remonta hasta los años de 1537, época donde surge el Colegio de Santa Cruz de Tlatelolco. 

En años posteriores, para 1551 se da el concepto de “Universidad”, refiriendo a la Real y 

Pontificia Universidad de México, donde en su facultad de Artes, se propiciaban espacios 

para las preparatorias y licenciaturas, que trabajaban en el momento. Posteriormente, en 1867 

se da nacimiento a la Escuela Nacional Preparatoria (ENP), conceptos de relevancia, pero 

más que por su significancia, era por su manera de operar, ya que, gracias a ello, se considera 

que es en este punto, donde se dan las bases para la enseñanza de la educación superior.  A 
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continuación, se presentará un orden cronológico de los procesos evolutivos del Sistema de 

Educación Superior, SEMS (2014):  

 
- Siglo XX (positivismo de Gabino Barreda) 

- 1954. Existían en la ENP dos planes de estudio  
- 1969.Centros de Bachillerato Tecnológico  
- 1973. Creación de Colegios de Bachilleres.  

- 1975.(COSNET) – 1981. 
- 1979. Colegio Nacional De educación Profesional (CONALEP). 
- 1982. Congreso Nacional de Bachillerato.  
- 1983. Centros de Estudio de Bachillerato (CEB). 

- 1993. Servicio de Preparatoria Abierta.  
- 1993. Dirección General de Bachillerato. 
- 1996. Educación Media Superior a distancia (EMSAD). 
- 2002. Se creó el departamento de Incorporación, Revalidación, y 

Equivalencias. (Reconocimiento de validez en los estudios de 
bachillerato). 

- 2003, 2004, 2006, 2007. Reforma curricular del Bachillerato general, 
con el fin de generar una “Educación Media Superior de buena calidad” 

- 2005. Nuevo reglamento interior de la secretaria de educación pública. 
(Atribuciones de la ley general de bachillerato). 

- 2007. Ejecución del programa sectorial de educación. Se pone en 
marcha la Reforma Integral de la Educación Media Superior (RIEMS). 

- 2009, 2010. La Dirección General Del Bachillerato, impulsa que los 
planes de la RIEMS se ingresen al SNB, y que se cumpla debidamente 

en todas las instituciones educativas. SEMS (2014). 

 

 

Después de ese proceso histórico y para la actualidad (2018), la educación en México se 

compone de tres niveles que son: 

 
- Educación Preescolar: Son tres cursos que van de los 3 a los 5 años. 
- Educación Primaria: Va de los 6 a los 12 años, son 6 cursos, y la 

culminación de este periodo escolar, le da paso al estudiante, para pasar 
a la educación secundaria 

- Educación Secundaria: Va de los 12 a los 15 años; al culminar este 
periodo, el estudiante obtiene un certificado que le da el aval para 
continuar, con el siguiente nivel que es el Bachillerato o Preparatoria, 
que va de los 15 a los 18 años y su duración es de 3 años (seis 

semestres). UNAM (2016) 

 

El Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) en México, es en la actualidad, un tema de 

constante interés para el Gobierno Federal Mexicano, la intención, es ir perfeccionando su 
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calidad y su proyección a futuro en un contexto nacional e internacional. Es por ello, que se 

da la Reforma Integral de la Educación Media Superior, (RIEMS) para avanzar en un sistema 

de educación más efectivo, por medio de la implementación de un proyecto enfocado en 

medir y evaluar las capacidades de los estudiantes. El fin, es dinamizar la enseñanza y el 

aprendizaje SEMS (2014).  

Es por ello, que se da la Reforma Integral de la Educación Media Superior, que está 

basada en competencias, ya, que como lo informa la Subsecretaria de Educación Media 

Superior, México cuenta con gran diversidad de modelos educativos, en diferentes contextos 

y diversidades sociales. 

Es de recordar, que todo tipo de establecimiento educativo, en su derecho y función 

por querer afianzarse como institución educativa, debe pasar por el filtro de evaluación que 

realiza El Consejo para la Evaluación de la educación de Tipo Medio Superior, A.C 

(COPEEMS) que es la entidad, que está legalmente establecida para acreditar los planteles 

educativos.  

En el sistema educativo mexicano, una institución, perteneciente a la (SNB), debe 

presentar informes de cómo la RIEMS ha beneficiado a docentes y estudiantes, y, dentro de 

los informes, que cada plantel educativo debe dar, es necesario que estén registrados los 

siguientes aspectos: 

 

- Todo tipo de conocimiento impartido, debe estar diseñado por las 
competencias que propone la RIEMS. 

- Los docentes deben congregar las competencias propuestas por la RIEMS. 
(Acuerdo 447). 

- Se debe degenerar una organización escolar, que le permita adquirir a los 
estudiantes todas las garantías ofrecidas por el (SNB). 

- Los claustros educativos, adscritos al (SNB) deben reunir todas las 
condiciones, en sus plantas físicas, para que los estudiantes se sientan 
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cómodos y seguros. De esta manera, los desarrollos de las competencias no 
se verían alteradas. SEMS (2014) 
 
 

La Subsecretaria de Educación Media Superior (SEMS) advierte, que las 

instituciones educativas, deben cumplir por etapas, los cuatro aspectos que fueron 

anteriormente mencionados, siendo el más complejo, el nivel I, que es, el que regula la 

aplicación y el desempeño de la RIEMS, es válido, que cada institución muestre avances y 

adelantos de su progreso.  

El acuerdo 444 de la RIEMS por la cual se establecen las competencias que 

constituyen el marco curricular, tiene la siguiente declaración:  

Objetivos:  
 

- Igualdad de oportunidades. 

- Elevar la calidad educativa. 
- Actualizar los programas de estudio. 
- Ofrecer el fortalecimiento del acceso y permanencia, en el sistema de 

enseñanza media superior, mediante una educación de calidad y acorde al 
desarrollo de las competencias.  

- Elevar la calidad de la educación y llevar a que los estudiantes cumplan con 
los logros educativos, de esta forma se puede lograr a que los estudiantes 
contribuyan con el desarrollo nacional. 

- Teniendo en cuenta el propósito de la RIEMS definir un perfil básico de 
todos los egresados, y que dicho perfil sea compartido por todas las 

instituciones. 

- Que todos los jóvenes mexicanos, que se encuentren cursando el bachiller, 
sean egresados con todas las competencias que le permitan contribuir con 
el desarrollo, personal, comunitario y para la nación.  

- Tener en cuenta las experiencias y recomendaciones de la Asociación 
Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior 

(ANUIES) para definir el perfil del egresado del Sistema Nacional de 
Bachillerato SEMS (2014). 

 

 

Uno de los aspectos que más recalca el acuerdo 444, es que todo bachiller debe de haber 

desarrollado las competencias genéricas, esto, con el fin de que el estudiante pueda ser 

competente en la sociedad. En otras palabras, dominarla. Este punto es muy importante, ya 

que conexo con el proyecto de investigación del trabajo colaborativo, se relacionan en la 
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medida que, el acuerdo, debe formar personas desde lo individual, para llegar a ser 

competente dentro de lo colectivo. Solicita: 

 

     Las competencias genéricas son las que todos los bachilleres deben 
estar en capacidad de desempeñar; las que le permiten comprender el 
mundo e influir en él; les capacitan para continuar aprendiendo de forma 
autónoma a lo largo de sus vidas, y para desarrollar relaciones armónicas 
con quienes les rodean, así como participar eficazmente en los ámbitos 
social, profesional y político. Dada su importancia, dichas competencias 

se identifican también como competencias clave y constituyen el perfil 
del egresado del Sistema Nacional de Bachillerato SEMS (2014). 
 
 

Por otra parte, dentro de las competencias del acuerdo 444, encontramos las genéricas que 

son las siguientes: 

 

- Se autodetermina y cuida de sí. 
- Se expresa y comunica.  

- Piensa crítica y reflexivamente. 
- Aprende de forma autónoma.  
- Trabaja en forma colaborativa. 
- Participa con responsabilidad en la sociedad (SEMS, 2014). 

 
 

Es de recordar, que cada una de las competencias anteriormente mencionadas, se compone 

de otra serie de atributos que le dan forma a lo que solicita el acuerdo. Por otra parte, el 

acuerdo 444 sugiere las competencias en los siguientes campos disciplinares: 

 

Campo disciplinar. Disciplinas. 

Matemáticas. Matemáticas.  

Ciencias experimentales.  Física, Química, Biología y 

Ecología.  
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Ciencias sociales. Historia, Sociología, Política, 

Economía, y Administración.  

Campo disciplinar Disciplinas 

Comunicación. Lectura y expresión oral, y 

escrita, literatura, lengua extranjera e 

informática.  

                      Tabla #2 de creación propia basada en los datos de (SEMS,2014) 
 

A nivel nacional, la educación mexicana cuenta con entidades que dan respaldo a su calidad, 

entre ellas, están: la Federación de Instituciones Mexicanas Particulares de Educación 

Superior, (FIMPES), la Secretaría de Relaciones Exteriores, (SRE), El Consejo Nacional de 

Ciencia y Tecnología (CONACYT), la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones 

de Educación Superior, (ANUIES), la Secretaria de Educación Pública (SEP) y su Reforma 

Integral de Educación Media Superior (RIEMS). 

Es de resaltar, que todas las entidades en sus disposiciones y formas, promueven, el 

trabajar de manera colaborativa, y antes de anteponer cualquier idea que no esté a favor del 

proyecto, proponen avalar todo tipo de trabajo que beneficien en su capacidad, a la educación. 

Es de recordar, que en México, la educación se presenta como un derecho, es 

incluyente y cuenta con diversidad de entidades que respaldan los diferentes niveles de 

educación que el gobierno mexicano ofrece, entre ellos el plan CONSTRUY-TE que expuesto 

en la UNICEF beneficia directamente al bachillerato UNICEF (s,f) informa: 

     La iniciativa Construye-T se está implementando en 1,648 
bachilleratos de todo el país llegando a 880,000 jóvenes de 15 a 18 años 
de edad. UNICEF brinda apoyo técnico y financiero para el programa, así 
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como el diseño de metodologías para ejercer un diálogo significativo 
sobre la gobernanza escolar entre los jóvenes, los docentes y las 
autoridades educativas. Con este mismo objetivo se realizaron encuentros 
estatales en los 31 estados y Ciudad de México, con la participación de 
2,199 jóvenes y 1,258 docentes de 1,049 escuelas UNICEF (s,f). 
 

 

Por otra parte, La Ley General de Educación en México no limita las posibilidades para la 

implementación de nuevos enfoques pedagógicos, contrario a ello, se muestra a favor, y 

puede decirse, haciendo una lectura detallada, que, en sus intenciones, apoya y refuerza las 

posibilidades que se muestren favorables a todo lo que se presente como un factor de aporte 

educativo para la nación. Es de aclarar entonces, que podemos ver la Ley General de 

Educación en México, como un conjunto de decretos que son acordes a la presente 

investigación, y que sus composiciones jurídicas van a ser determinantes para continuar con 

el proyecto. Por esta razón, se precisa de manera detallada, las leyes que se consideraron 

necesarias para traer a colación en este trabajo, en consecuencia la SEP (1993) en el artículo 

2 del capítulo 1º en Disposiciones Generales, argumenta que la educación es una 

composición de muchos participes, aspecto que refuerza la propuesta planteada en párrafos 

anteriores, donde se expone que el trabajo colaborativo, es un factor de responsabilidad, 

donde entran en juego, Gobierno, padres de familia, entidades educativas, directivos 

escolares, docentes, y valga la redundancia, el mismo estudiante. Para ello, el Gobierno 

Mexicano decreta: 

En el sistema educativo nacional deberá asegurarse la participación activa 
de todos los involucrados en el proceso educativo, con sentido de 
responsabilidad social, privilegiando la participación de los educandos, 
padres de familia y docentes, para alcanzar los fines a que se refiere el 
artículo 7º (SEP,1993). 

 

 

Otro de los artículos relevantes, que puedo considerar como un respaldo jurídico al presente 

trabajo investigativo, es el artículo 7º, su contenido contempla la importancia de dar apoyo a 
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todo tipo de aporte que se muestre favorable para el conocimiento, así pues, se presenta el 

decreto II del artículo 7º en el capítulo 1, donde el Gobierno Federal. SEP (1993) decreta. 

“Favorecer el desarrollo de facultades para adquirir conocimientos, así como la capacidad de 

observación, análisis y reflexión críticos” (p.7). El mismo artículo, decreta otras importantes 

facultades jurídicas para la educación, donde puede observarse, que son de gran apoyo no 

solo para el presente proyecto, hablo de la educación en general, como lo son los decretos 

VII, XII, XIII. Que argumentan lo siguiente: 

 

- VII.- Fomentar actitudes que estimulen la investigación y la innovación 
científicas y tecnológicas, así como su comprensión, aplicación y uso 
responsables; 

- XII.- Fomentar actitudes solidarias y positivas hacia el trabajo, el 
ahorro y el bienestar general. 

- XIII.- Fomentar los valores y principios del cooperativismo (SEP,1993, 
p.8) 

 

 

De esta forma, puedo considerar relevante el artículo 7º del capítulo 1 en Disposiciones 

Generales, ya que, en su amplia composición, todos sus decretos favorecen y dan vía libre 

para la continuidad jurídica del proyecto; así mismo, se ha logrado identificar otra serie de 

decretos que no pueden quedar de lado en el presente registro, como son: los artículos 14 y 

20 de la sección 1.- de la Función social Distributiva en el capítulo II del Federalismo 

Educativo. Los mencionados artículos, decretan la necesidad de formular planes distintos a 

los que actualmente componen la Secretaria de Educación Pública SEP (1993), es 

importante tenerlo en cuenta, ya que como se ha dicho a lo largo de toda la exposición, el 

trabajo colaborativo, facilita a los docentes la creación de nuevos cronogramas de estudio y 

de interacción, es por ello, que es importante ponerlo a consideración.  
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Así mismo SEP (1993) decreta. “Artículo 14. II.- Determinar y formular planes y 

programas de estudio, distintos de los previstos en la fracción 1 del artículo 12;” (P.8). De 

igual forma, el Artículo 14, se presenta favorable al proyecto que se encuentra en curso, ya 

que de él se puede observar un respaldo a todo tipo de investigación, intención o proceso que 

favorezca la enseñanza y el aprendizaje:  

 

     VIII.- Promover la investigación y el desarrollo de la ciencia, la 
tecnología y la innovación, y fomentar su enseñanza, diseminación en 
acceso abierto y su divulgación, cuando el conocimiento científico y 
tecnológico sea financiado con recursos públicos o que se haya utilizado 
infraestructura pública en su realización, sin perjuicio de las disposiciones 
en materia de patentes, protección de la propiedad intelectual o industrial, 

seguridad nacional y derechos de autor, entre otras, así como de aquella 
información que, por razón de su naturaleza o decisión del autor, sea 
confidencial o reservada; (SEP, 1993, P. 10)   

 

 

Como se mencionó anteriormente, en el apartado IV del artículo 20 en la sección 2. De los 

servicios Educativos. Se indica y se reitera la necesidad de contribuir con el desarrollo de 

una educación más capacitada y con más nivel, acorde a las necesidades que la sociedad 

demanda. Aspecto que se relaciona directamente con mi propósito investigativo. SEP (1993) 

decreta: “IV.- El desarrollo de la investigación pedagógica y la difusión de la cultura 

educativa” (p.14). 

Siguiendo con el recorrido de la Ley General de Educación en México, se logra 

reconocer otros decretos que encajan de manera precisa dentro de las necesidades del 

proyecto de investigación del trabajo colaborativo, un ejemplo de ello, es el apartado V en el 

capítulo III De la Equidad en la Educación, donde en su creación, se expide el apoyo a grupos 

pedagógicos y a lo que contribuya de manera directa con la educación nacional. SEP (1993) 

decreta. “V.- Otorgarán apoyos pedagógicos a grupos con requerimientos educativos 
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específicos, tales como programas encaminados a recuperar retrasos en el aprovechamiento 

escolar de los alumnos;”(p.16). 

Hasta este punto, es importante resaltar que el soporte jurídico, fue necesario para 

este proyecto de investigación, ya que como se ha mencionado a lo largo del trabajo, la 

investigación se planteó para desarrollarse en dos países,  México y Colombia, es por ello, 

que fue necesario, conocer los límites y libertades jurídicas para no haber incurrido por 

desconocimiento, en faltas que hubiesen llevado el proceso a penalizaciones o 

inconvenientes, de esta forma, la exposición continua en su recorrido con la Ley General de 

Educación en México, ahora con el artículo 49 de la sesión 2, en el Capítulo IV Del Proceso 

Educativo,  De los Planes y Programas de Estudio, donde se hace más explícita la necesidad 

de desarrollar buenas relaciones, el trabajo en grupo, y una buena comunicación para lograr 

buenos constructos y conocimientos académicos. 

 

     El proceso educativo se basará en los principios de libertad y 

responsabilidad que aseguren la armonía de relaciones entre educandos y 
educadores y promoverá el trabajo en grupo para asegurar la 
comunicación y el dialogo entre educandos, educadores, padres de familia 
e instituciones públicas privadas. De igual manera se fomentará el uso de 
todos los recursos tecnológicos y didácticos disponibles. Párrafo 
reformado DOF 28-01-2011 además, estará sujeto a los fines y criterios 
dispuestos en los artículos 7 y 8 del presente ordenamiento, para lo cual 
se brindará capacitación al personal docente para que éste, a su vez, 

transmita esa información a los educandos, así como a los padres de 
familia. (SEP,2013, p.21) 
 
 

Más adelante, y siguiendo con el curso de la lectura de la Ley General de Educación, se puede 

ver, que las intenciones por fortalecer la colaboración dentro del ámbito educativo, son una 

prioridad para las autoridades y reglamentos académicos, en zuma a ello, se puede decir, que 

es por medio de este método, (La colaboración) que se logran grandes avances. En este punto, 

no sobra decir, que si se proyecta una ley para el trabajo en equipo, explícitamente, el trabajo 
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colaborativo, es una tendencia a desarrollar en el futuro de la academia y de la pedagogía, el 

decreto, del Capítulo VII De La Participación Social en la Educación, Sección 2 De los 

Consejos de Participación Social. SEP, (2013) decreta. “f) Propiciará la colaboración de 

maestros y padres de familia para salvaguardar la integridad y educación plena de las y los 

educandos.” (p.27) 

Un último artículo, que de igual manera pertenece a la Sección 2 De los Consejos de 

Participación Social, es el 72, que, en su composición, también decreta la importancia del 

apoyo y la colaboración dentro del ámbito educativo. 

 

     Artículo 72.- La secretaría promoverá el establecimiento y 
funcionamiento del consejo Nacional de participación Social en la 
Educación, como instancia nacional de consulta, colaboración, apoyo e 
información, en la que se encuentren representados padres de familia y 
sus asociaciones, maestros y su organización sindical, quienes acudirán 
como representantes de los intereses laborales de los trabajadores, 

autoridades educativas, organizaciones de la sociedad civil cuyo objeto 
social sea de la educación, así como los sectores social y productivo 
especialmente interesados en la educación. Tomará nota de los resultados 
de las evaluaciones que realicen las autoridades educativas, conocerá el 
desarrollo y la evolución del sistema educativo nacional, podrá opinar en 
asuntos pedagógicos, planes y programas de estudio y propondrá políticas 
para elevar la calidad y la cobertura de la educación. Artículo reformado 

DOF 28-01-2011, 11-09-2013. (SEP, 1993, P.30) 

 

Para profundizar en éste marco normativo y en relación con el presente proyecto, es necesario 

desarrollar el Acuerdo número 444 por el que se establecen las competencias que constituyen 

el marco curricular común del Sistema Nacional del Bachillerato, donde expide: 

 

(…) que las competencias genéricas son las que todos los bachilleres 
deben estar en capacidad de desempeñar; las que les permiten comprender 
el mundo e influir en él; les capacitan para continuar aprendiendo de 
forma autónoma a lo largo de sus vidas, y para desarrollar relaciones 
armónicas con quienes les rodean, así como participar eficazmente en los 

ámbitos social, profesional y político. Dada su importancia, dichas 
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competencias se identifican también como competencias clave y 
constituyen el perfil del egresado del Sistema Nacional de Bachillerato; 
(SEMS,2008, p.2) 
 

 

Por otra parte, la Ley en su primera parte, ya arroja unos primeros índices de lo que es el 

trabajo cooperativo, concepto aparte de lo que se entiende por trabajo colaborativo, pero que, 

viéndolo de manera detallada, los dos hacen función paralela o conjunta para lograr un 

objetivo, que, en este caso, sería la adquisición o retransmisión del conocimiento, o la 

información.  

Por trabajo colaborativo, a modo superficial, se puede definir, como la forma en la 

que un determinado grupo de personas, trabajan a favor, o, en función de…en el trabajo 

colaborativo, ese mismo grupo de personas, trabajan a favor de transmitir el conocimiento, 

la información, o desarrollo de tareas que impliquen trabajos de habilidades cognitivas.  

Teniendo en cuenta lo anterior, y los parámetros de la normativa, es como en la 

primera parte de la mencionada ley, logro identificar, una vez más, índices que favorecen la 

investigación que se está presentando. 

 

Que así mismo las competencias objeto de este Acuerdo son resultado de 
las aportaciones de diversos grupos de trabajo. En una primera etapa, 
desarrollada en el mes de noviembre de 2007, participaron cinco grupos 
regionales que representaron a las autoridades educativas estatales y se 

contó además con la intervención de diversos especialistas de las 
instituciones pertenecientes a la Red Nacional del Nivel Medio Superior 
de la ANUIES. En una segunda etapa, realizada durante el mes de 
diciembre del mismo año, un equipo técnico especializado, representativo 
de los ámbitos federal y local, hizo aportaciones adicionales. Una tercera 
etapa, que comprende diversos talleres y reuniones desarrollados durante 
2008 ha permitido llegar a los acuerdos aprobados en las reuniones del 

Consejo Nacional de Autoridades Educativas en su Capítulo de 
Educación Media Superior; (SEMS,2008, p. 4) 
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Con el desarrollo de la Ley 444 se puede afirmar que las directrices educativas del Gobierno 

Mexicano, realmente sienten una iniciativa por establecer apoyo no solo al estudiante, o al 

docente. Con esta ley, se puede afirmar, que la intención es mejorar todo proyecto que se 

presente como un aporte para la educación.  

A lo largo de la lectura de la presente Ley, también se puede reconocer, que la 

intención de la normativa, es mejorar la sociedad, en todas sus bases y niveles de estrato 

social, por una más educada, más inteligente y mucho más competente. Sin llegar a modo de 

conclusión, es admirable, y de reconocimiento, todas las leyes, decretos y normativas, y 

aparte de los decretos de financiación, que se pueden encontrar en la normatividad del 

gobierno mexicano, que sin duda fueron creadas, con el fin de mejorar la calidad de la 

educación, a nivel local, e internacional. Ahora la pregunta es ¿A qué se debe el desempeño 

de las pruebas académicas internacionales como PISA, si México posee una sólida estructura 

normativa de educación, será un problema social?  

Por otra parte, y como se ha venido haciendo el análisis, en el CAPITULO I, del 

enunciado, Se expresa y comunica, se desarrolla un decreto que determina de manera clara, 

que, tanto la propuesta del trabajo colaborativo, como la mencionada norma jurídica, encajan 

de manera perfecta para el bien común de los dos propósitos, un ejemplo de ello es el decreto 

4, sobre la comunicación y el entendimiento. 

 

     Se expresa y comunica  
4.  Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos 

mediante la utilización de medios, códigos y herramientas apropiados. 
Atributos: 6 Expresa ideas y conceptos mediante representaciones 
lingüísticas, matemáticas o gráficas. Aplica distintas estrategias 
comunicativas según quienes sean sus interlocutores, el contexto en el que 
se encuentra y los objetivos que persigue.  Identifica las ideas clave en un 
texto o discurso oral e infiere conclusiones a partir de ellas. Se comunica 
en una segunda lengua en situaciones cotidianas.  Maneja las tecnologías 
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de la información y la comunicación para obtener información y expresar 
ideas. (SEMS, 2008, p. 2) 

 

El anterior decreto, facilita puntos de observación, cuando el trabajo colaborativo esté en 

marcha, ya que tiene enunciados muy importantes como lo son, el “escuchar, emitir, expresar, 

aplicar, identificar,” en otras palabras, conceptos clave, que hacen parte del constructivismo 

social, para el individuo.  

Así mismo, dentro del Decreto 8 del CAPITULO I en el apartado Trabaja en forma 

colaborativa, es grato reconocer, que, de manera afirmativa, y aparte de querer formar 

estudiantes íntegros, en todas sus capacidades, la ley sin abordar el concepto como tal, avala 

los propósitos del trabajo colaborativo, un claro ejemplo de ello, es el Decreto anteriormente 

mencionado: 

 

                            Trabaja en forma colaborativa  
8. Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos. Atributos: 

Propone maneras de solucionar un problema o desarrollar un proyecto en 
equipo, definiendo un curso de acción con pasos específicos. Aporta 
puntos de vista con apertura y considera los de otras personas de manera 
reflexiva. Asume una actitud constructiva, congruente con los 
conocimientos y habilidades con los que cuenta dentro de distintos 
equipos de trabajo. (SEMS, 2008, p.4) 

 

 

Otros decretos relevantes dentro de la Ley 444, que son funcionales para nuestros propósitos, 

son los siguientes: 

Dentro del apartado Participa con responsabilidad en la sociedad. En Atributos. 

 

- Contribuye a alcanzar un equilibrio entre el interés y bienestar individual y 
el interés general de la sociedad.  

- Actúa de manera propositiva frente a fenómenos de la sociedad y se 
mantiene informado. 

- En Atributos: 
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- Dialoga y aprende de personas con distintos puntos de vista y tradiciones 
culturales mediante la ubicación de sus propias circunstancias en un 
contexto más amplio. 

- (SEMS, 2008, p.5) 
 
 

 

En el apartado, De las Competencias Disciplinares, la gran mayoría de los artículos en sus 

propuestas son muy importantes para todas las asignaturas, y sin duda, lo fue para mí 

propuesta investigativa, ya que el trabajo colaborativo, no discrimina materias, seminarios o 

asignaturas, contrario a ello, sirve para trabajar en las materias más complejas. Pero en este 

proceso, reconocemos la asignatura de Español en el caso de Colombia, y Taller de lectura y 

redacción para México. 

 

De las Competencias Disciplinares, en: 
Comunicación: 
Las competencias disciplinares básicas de comunicación están referidas a 
la capacidad de los estudiantes de comunicarse efectivamente en el 
español y en lo esencial en una segunda lengua en diversos contextos, 

mediante el uso de distintos medios e instrumentos. 
Competencias: 
1.Identifica, ordena e interpreta las ideas, datos y conceptos explícitos e 
implícitos en un texto, considerando el contexto en el que se generó y en 
el que se recibe.  
2. Evalúa un texto mediante la comparación de su contenido con el de 
otros, en función de sus conocimientos previos y nuevos.  
3. Plantea supuestos sobre los fenómenos naturales y culturales de su  

 entorno con base en la consulta de diversas fuentes” (SEMS, 2008, p.15). 
 
 

1.3 Estado de Puebla 

 

             El estado de Puebla por su parte, cuenta con la Ley de Educación del Estado de 

Puebla. Que, en su forma y función, está compuesta por 121 Artículos, y tiene como objetivo, 

dar un ordenamiento y servicio a toda la comunidad del estado de Puebla, su función 

enteramente social, es un factor acorde a la propuesta del trabajo colaborativo que se 
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encuentra en curso, es por ello, que es muy relevante, que, dentro de la normativa, se tenga 

en cuenta este aspecto, que una vez más le da soporte y respaldo jurídico a la presente 

investigación.  

De esta manera, me permito citar los artículos que más relevantes, y los que más se 

ajustan a la propuesta pedagógica. Es de recordar, que, aunque no se manifiesta de manera 

explícita el concepto de trabajo colaborativo, sí se manejan sinónimos o aspectos que hacen 

parte tanto del enfoque pedagógico que se está trabajando, como de igual forma, el 

constructivista. 

En este orden ideas, continuamos con lo que nos dice la Ley de Educación Del Estado 

de Puebla, en el Capítulo IV De Los Servicios Educativos. Decreto IV del Articulo 19. Donde 

decretan:  

IV.- El desarrollo de la investigación pedagógica y la difusión de la 
cultura educativa; 
En el mismo artículo, y acorde al Aprendizaje Colaborativo, encontramos 
los siguientes decretos: 

VI. - La motivación y desarrollo de aptitudes y competencias en los 
educadores para hacerlos partícipes de innovaciones en materia educativa, 
así como para seguir perfeccionando la propia formación, la práctica de 
trabajo en equipo, el estudio interdisciplinario y el conocimiento de las 
dinámicas grupales, tendientes al eficaz desempeño de su profesión; y 
VII.- Impulsar el desarrollo y socialización de la investigación en el aula, 
que permita al docente utilizar alternativas de solución a la problemática 

que se le presente en su labor cotidiana CIUDADESPATRIMONIO 
(2000). 
 
 

1.4 Preparatoria Lázaro Cárdenas del Río 

 

La preparatoria Lázaro Cárdenas del Río, brinda a la comunidad una educación de 

continua calidad, buscando desarrollar en sus estudiantes futuros ciudadanos competentes 

e íntegros. Está incorporada a la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla (BUAP) y 

goza de espacios acordes para que se dé, de manera oportuna el trabajo colaborativo, hablo 
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de aulas, áreas verdes, laboratorios y salas de sistemas; es de recordar, que la preparatoria 

Lázaro Cárdenas tiene sede en Ciudad Serdán y Zacatlan. 

La composición de la preparatoria, es de la siguiente manera: en el área 

administrativa están: la Rectoría, los Consejos, y la Administración, y tienen como 

presentación los siguientes aspectos:  

Misión: formar ciudadanos críticos y reflexivos, por medio de una educación 

media superior, superior y posgrado, por otra parte: 

 

La Universidad fomenta la investigación, la creación y la divulgación del 
conocimiento, promueve la inclusión, la igualdad de oportunidades y la 
vinculación; coadyuva como comunidad del conocimiento al desarrollo 
del arte, la cultura, la solución de problemas económicos, ambientales, 

sociales y políticos de la región y del país, bajo una política de 
transparencia y rendición de cuentas, principios éticos, desarrollo 
sustentable, en defensa de los derechos humanos, de tolerancia y 
honestidad; contribuyendo a la creación de una sociedad proactiva, 
productiva, justa y segura (BUAP, 2018). 
 

 

Visión: la Preparatoria Lázaro Cárdenas tiene como visión garantizar una educación de 

calidad y con pertinencia en su oferta y servicios educativos, su visión compromete aspectos 

científicos, e influenciar de manera permanente en la cultura y las artes, pretende crear solidas 

redes de cooperación local, nacional e internacional, para consolidar a futuro una educación 

estable y acorde a las necesidades de los diferentes contextos y escenarios. 

Descripción de la asignatura taller de lectura y redacción  

1.5 Colombia  

Colombia es un país que cuenta con una población de 49. 115. 205 millones de 

habitantes, su tasa de desempleo para el primer mes del año 2017, está en 11.7 %, y cuenta 

con 166 etnias, entre, mestizos, blancos y amerindios, consta de 65 lenguas indígenas, y  2 
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lenguas criollas (creole y palenquero) DANE (2017) es un país rico en etnias, mestizaje, y al 

igual que en el resto de Sur América, es un país de raíces indígenas, sin dejar de lado la 

herencia africana, arraigada en el país cafetero, con costumbres autóctonas en el 

departamento del Chocó, al igual que  en la costa Atlántica, y el departamento de la Guajira, 

que también tienen sus propios grupos Indígenas, y, que a pesar de la minería y la inversión 

extranjera, han logrado mantenerse como comunidad, y como grupo social, rico en materia 

cultural. Es por ello, que, en la página oficial, del Ministerio de Educación Nacional de la 

Republica de Colombia (MEN), se presentan los planes de trabajo educativos, con miras en 

integrar todo tipo de ciudadano local y extranjero, con el fin de otorgar, no solo lo que por 

ley dice el artículo 67 de la Constitución Política de Colombia. 

CONSTITUCIÓNCOLOMBIA (s, f) decreta:   

 

Artículo 67. La educación es un derecho de la persona y un servicio 
público que tiene una función social; con ella se busca el acceso al 
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demás bienes y valores de 
la cultura. La educación formará al colombiano en el respeto a los 
derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la práctica del trabajo 
y la recreación, para el mejoramiento cultural, científico, tecnológico y 

para la protección del ambiente. El Estado, la sociedad y la familia son 
responsables de la educación, que será obligatoria entre los cinco y los 
quince años de edad y que comprenderá como mínimo, un año de 
preescolar y nueve de educación básica. La educación será gratuita en las 
instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro de derechos académicos 
a quienes puedan sufragarlos. Corresponde al Estado regular y ejercer la 
suprema inspección y vigilancia de la educación con el fin de velar por su 
calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formación moral, 

intelectual y física de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento 
del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su 
acceso y permanencia en el sistema educativo. La Nación y las entidades 
territoriales participarán en la dirección, financiación y administración de 
los servicios educativos estatales, en los términos que señalen la 
Constitución y la ley (P.29). 
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Además, un futuro de calidad para sus habitantes y ciudadanos, que permita exponer ante el 

mundo, otra imagen de la sociedad y del gobierno colombiano, libre de señalamientos y 

perjuicios que afectan todo tipo de relación. Agregando a lo anterior. La definición del 

concepto de “educación” que nos ofrece el Estado Colombiano. MINEDUCACIÓN (2016) 

que es la siguiente: 

 

La educación se define como un proceso de formación permanente, 
personal cultural y social que se fundamenta en una concepción integral 
de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. 
El Ministerio de Educación Nacional trabaja para que la educación sea la 
principal herramienta de transformación social cumpliendo estándares de 
calidad y así lograr que Colombia sea el país más educado de América 

Latina en el año 2025 (s.f) 

 

 

Es claro entonces, que, para el Gobierno Nacional, la educación en Colombia, está diseñada 

para integrar todos los ciclos de vida, la primera infancia, la infancia, la adolescencia, y la 

adultez. Así lo presenta el Ministerio de Educación Nacional: MINEDUCACIÓN (2010) “El 

sistema educativo colombiano lo conforman: la educación inicial, la educación preescolar, la 

educación básica (primaria cinco grados y secundaria cuatro grados), la educación media 

(dos grados y culmina con el título de bachiller), y la educación superior” (s.f). De esta forma 

se puede ver que todos los ciclos educativos son respaldados por el Gobierno, y hacen parte 

de los derechos fundamentales.  

 

En relación a las pruebas PISA, realizadas en el año 2015, la participación de 

Colombia, se registró, en 28 Departamentos, 380 colegios, entre 258 públicos, y 122 

privados, 125 municipios con un total de 13.718 estudiantes evaluados, con un rango de 15 

años de edad SEMANA (2016) para el caso del Departamento de Risaralda, lugar al que 
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pertenece la institución Colegio Suroriental, su participación fue de, 1 colegio (público) y la 

prueba se hizo con 15 estudiantes. 

Para el gobierno colombiano, es un gran éxito el hecho que Colombia, muestre 

avances y mejorías en su presentación de las pruebas PISA. De alguna u otra forma, es de 

muy buena exposición para la comunidad local e internacional, que Colombia empiece a 

posicionarse en el escalafón con relación a  este tipo de eventos, lo delicado del asunto, es 

que se desconozca la problemática que pone en tela de juicio el proceso del Ministerio de 

Educación a cargo del Gobierno Nacional; problemáticas como las expuestas anteriormente, 

donde Gossain, (2014)  muestra de manera superficial, en tan solo una columna de opinión, 

problemas que obstaculizan un buen funcionamiento académico y que no permiten un 

beneficio a la sociedad colombiana; así pues, las problemáticas expuestas, son de gran 

relevancia, y son aportes, que aunque sean duros en lenguaje, tienen gran credibilidad , ya 

que se hacen desde investigaciones , reportajes y estadísticas. 

No obstante, para el presidente colombiano hoy en curso, Juan Manuel Santos 

Calderón, (año 2018)  la meta del Gobierno Nacional, es posicionar a la sociedad colombiana, 

como la más educada de América Latina para el año 2025 El Espectador (2016) ambición 

que se celebra, pero que se sabe, aún tiene mucho camino por recorrer, mucha experiencia 

por ganar, y mucha inversión económica por realizar. En un pronunciamiento televisivo, el 

presidente Juan Manuel Santos Calderón, sostiene que, durante su administración, el 

Gobierno Nacional de Colombia, ha trabajado de manera muy rigurosa para dar calidad a la 

educación. Entre los aspectos que presentó en dicha intervención, argumenta: 

 

- De los 71 países que participaron, sólo mejoraron 3 y entre ellos está 
Colombia.  
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- En la prueba de lectura, se avanzó en 22 puntos más, y se escalaron 4 
posiciones en el ranking. 
 

- En la prueba de ciencias se obtuvieron 17 puntos más, y se avanzó en tres 
puestos, en comparación con el escalafón anterior. 

- En metamatemática, se avanzó en 14 puntos, y se mejora en el escalafón, 
con relación a las estadísticas de participaciones pasadas. 

- Los resultados de las pruebas PISA son congruentes con los resultados de 
las pruebas “Saber 11”  

- La educación es gratuita desde el grado 0 al grado 11, para que todos los 
sectores sociales tengan acceso a la educación.  

- Se ejecuta el programa “Todos a Aprender” para que los docentes mejoren 
sus métodos de enseñanza.  

- 37 millones de textos escolares, 22 millones de libros son entregados a 
escuelas, colegios y bibliotecas con el fin de fomentar la lectura. 

- 2 millones de computadores y tabletas, con acceso a internet, son otorgados 
en el año 2016, y con el fin de entregarse, la misma cifra para el año 2018. 

- Se pasó del 37 al 50 % en cobertura, y se espera, que, para el cambio de 
gobierno, quede en un 57%.  El Espectador, (2016). 

 

Finalmente, el presidente Juan Manuel Santos, concluye su intervención, argumentando que 

la sociedad colombiana debe sentirse orgullosa, porque en su mandato, la educación ha 

sobrepasado, a países como México, Brasil y Perú El Espectador (2016) y que la intención 

del gobierno colombiano, es que los jóvenes no dependan de su lugar de nacimiento, o 

posición económica, sino de su talento, disciplina y dedicación. 

El Ministerio de Educación Nacional tuvo en cuenta que, para poder, lograr un mejor 

resultado en relación a las anteriores pruebas, era necesario preparar o capacitar a la sociedad 

académica, en aspectos relacionados a las pruebas, para ello, el (MEN), propuso una reunión 

donde rectores y directivos, institucionales y académicos, tanto públicos y privados, 

estuvieran al tanto, de lo que verdaderamente son las pruebas PISA, SEMANA (2016)  de 

esta manera, se le otorgaba una capacitación, para que les diera respuesta a los directivos, al 

por qué y para qué de la evaluación. 

El primer objetivo del MEN, consistía en devolver la confianza a los rectores, ya que 

después de los resultados de las anteriores pruebas, ningún colegio quería participar, por 
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miedo a perder la imagen después de la publicación de los resultados SEMANA (2016) es 

así, como para la MEN, el objetivo consistía en mostrar a la comunidad académica de 

Colombia, que los efectos de la prueba, no conllevaban a represarías o sanciones 

administrativas o económicas, contrario a ello, se informó a todas las directivas, que las 

pruebas PISA servirían para trabajar y fortalecer todas las debilidades que se registraran en 

la evaluación.  

De igual forma, en los talleres ofrecidos por la MEN al sector educativo colombiano, 

antes de las pruebas PISA, se debía aclarar, que más que conocimientos, las pruebas se 

centraban en competencias, así mismo, todas las instituciones que fueron escogidas para el 

examen, debían contar con buenos computadores y con acceso a internet, para que facilitará 

todo el proceso de preparación , SEMANA (2016) es de reconocer, que el MEN intensificó 

su organización para que más de 8000 docentes capacitaran a sus estudiantes en matemáticas 

y lenguaje, no obstante, se debe tener en cuenta, que aunque Colombia se preparó con 

anticipación , para sacar un buen escalafón en las pruebas PISA, para la OCDE, Colombia 

debe mejorar la cobertura y calidad para el ingreso de la educación terciaria , ya que  el 9 % 

de las familias más pobres, contra el 53 % de las familias más ricas, tienen un familiar en la 

universidad, SEMANA (2016)  del mismo modo, la OCDE recomienda , que se debe otorgar 

educación a los niños más desfavorecidos, así mismo, la primera infancia debe tener 

asegurada la educación y todos los docentes sin excepción, tienen que estar vinculados a 

programas de capacitación, y actualización. 

Para la OCDE, es claro que los programas de posgrados y especialización, son de 

difícil acceso para los docentes que deseen vincularse a esta etapa académica, por ello, 

sostiene que la calidad también va en el respaldo gubernamental en este punto de la educación 

SEMANA (2016). 
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Otro aspecto que la OCDE recomienda reestructurar, (como punto para analizar), es 

la reprobación del año escolar , ya que este factor, representa doble gasto para el Estado y 

puede verse como una amenaza que conlleva a que el estudiante se desvincule de lleno a la 

educación SEMANA (2016) para lo anterior, la OCDE propone que se asuman políticas que 

reestructuren la manera de evaluar y los procesos de diseño curricular, además de ello, es 

necesario que exista una colaboración entre gobiernos; se necesita con urgencia una inversión 

para la educación, cabe recordar, que lo anterior, debe desarrollarse en apartados rurales, 

pues es allí donde más movimiento se va generar después del postconflicto.  

La ambición del gobierno colombiano por ser parte de la OCDE, es clara, pero todavía 

le falta mucho trabajo para lograr dicho reconocimiento, para ello, la organización, le ha 

recomendado, que debe reestructurar, 23 aspectos, entre ellos: la salud, la agricultura, el 

empleo, el comercio, la seguridad social y su educación.  

En este último apartado, SEMANA (2016) sostiene que la OCDE, asegura que se 

deben manejar, unos estándares de aprendizaje común, que le garanticen una proyección 

académica a futuro a los estudiantes, de lo contrario, va ser muy difícil su acceso a la 

organización, es de recordar, que su ingreso no ha sido una cuestión política o de rezago, la 

OCDE, es clara en sus políticas. Para que un país se incorpore a la organización, debe cumplir 

unos estándares y ser innovador en la materia y para  un país como Colombia, es difícil que 

logre por el momento, un estatus de donante, y que otorgue apoyo a países en desarrollo, 

mientras no logre acomodar su propio sistema educativo SEMANA (2016). 

Dentro de los  argumentos presentados por la OCDE, se expone  que Colombia 

registra cifras donde todavía, lleva 3 años de atraso frente a países que son miembros de la 

organización, sumando a ello, que el 37 % de la población en Colombia, se incorporan tarde 

a la educación, y un que 41% a los 15 años, ya ha repetido un grado, o más de un curso, 
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aspecto que desgasta no solo al estudiante, sino que se torna costoso para el Estado SEMANA 

(2016) así mismo, del presupuesto nacional, solo se destina para la educación el 4,5% frente 

al 5,6 %  de los países pertenecientes a la OCDE . 

Otro punto que no ha permitido la entrada de Colombia a la organización, es la falta 

de una rendición de cuentas clara y precisa, que demuestre el fin de los recursos que han sido 

destinados para las instituciones. 

Para el caso de Colombia, el contexto social en todas sus dimensiones se torna en 

altibajos que se pueden notar como acontecimientos que generan inseguridad.  

Una sociedad segura, es aquella donde todos sus habitantes gozan del cuidado y 

respaldo de su gobierno. Aspecto que solo beneficia a una mínima parte del país, a ello, se 

suma un proceso de postconflicto, donde se deben reincorporar a la sociedad civil una 

población de 17500 guerrilleros El Espectador (2016), este punto es importante, porque para 

la OCDE la posición socioeconómica de un Estado, influye de manera directa en el 

aprendizaje o fracaso de un estudiante , y en este aspecto, a Colombia todavía le falta mucho 

por trabajar, ya que, como se ha dicho anteriormente, las desigualdades sociales en Colombia, 

todavía son muy notorias SEMANA (2016), y no se necesita de grandes análisis  para 

identificar, que a los estudiantes de familias bien posicionadas económicamente, les va mejor 

que a los estudiantes hijos de familias que carecen de recursos para subsistir, siendo estos 

últimos, los que hacen parte, de ese 43% de la población que han perdido un año escolar o 

académico al menos una vez en la vida, SEMANA (2016).  

El sistema educativo colombiano, se presenta para la sociedad, desde la constitución 

política de Colombia, como un derecho, es un servicio gratuito del Estado y su función es 

social. Así mismo, se presenta, como un proceso permanente, personal, y cultural. Se 

establece, desde los estatutos, que el gobierno colombiano debe velar por la educación de sus 
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ciudadanos y debe garantizar, respaldo y condiciones óptimas para el buen proceso de todos 

los que ingresan al sistema formativo. Dentro de sus procesos y reformas se encuentran las 

siguientes: 

 

1.6 Plan Supérate 

 

A diferencia de la RIEMS (México), el gobierno colombiano presenta este plan, con el fin de 

fomentar el aprendizaje por competencias, agregando, dentro de su propuesta, el deporte. El 

Plan Supérate, incluye que todos los que están entorno a la educación (Grados 5º, 9º, 11º), 

sean partícipes de este proceso, hablamos, de estudiantes, docentes, instituciones, y 

municipios MINEDUC (2017). La intención de este proyecto, es mejorar la calidad de vida 

y las relaciones que se tejen en el ámbito educativo por medio de incentivos. Es interesante, 

ya que, desde su convivencia, reconoce y certifica el trabajo de los mejores docentes, 

estudiantes, instituciones, y municipios. Es así, como la competencia se integra, desde lo 

académico, hasta lo deportivo, y en el ámbito, público y privado, la intención es la de trabajar 

desde una postura incluyente MINEDUC (2017). Otro de los aspectos importantes del 

presente proyecto, es que también se trabaja con una dinámica tecnológica, desde plataformas 

virtuales, para todos aquellos estudiantes que están buscando otras maneras de aprendizaje, 

que se adapten a sus necesidades y que sean distintas a las tradicionales. 

Dentro de sus objetivos está: 

- Apoyar el aprendizaje de los estudiantes en Lenguaje, Ciencias 
naturales, Ciencias Sociales, Matemáticas e inglés. 

- Movilizar la sociedad en torno a la calidad de la educación.  
- Descubrir talentos académicos en el país. 
- Promover el uso de herramientas tecnológicas con fines educativos. 

MINEDUC, (2017). 
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Es de recordar, que estos planes educativos, como el Plan Supérate, se encuentran 

respaldados por normativas acordes a las necesidades de los proyectos, un ejemplo de ello, 

es lo que promueven los apartados “b) y d)” del artículo 20 en la SECCIÓN TERCERA, de 

la Ley 115 de 1994, donde de igual forma, se encuentran propuestas que favorecen la 

intención del proyecto en curso, trabajo colaborativo. 

De los decretos, se rescata la intención de lograr una buena comunicación, 

entendimiento, la solidaridad y la convivencia social. La Ley 115 solicita: 

 

     b) Desarrollar las habilidades comunicativas para leer, comprender, 
escribir, escuchar, hablar y expresarse correctamente, 
     d) Propiciar el conocimiento y comprensión de la realidad nacional 
para consolidar los         valores propios de la nacionalidad colombiana 

tales como la solidaridad, la tolerancia, la democracia, la justicia, la 
convivencia social, la cooperación y la ayuda mutua MINEDUC, (1994). 

 

 

Participantes del proyecto Plan Supérate: 

El proyecto está diseñado para que puedan participar de manera voluntaria, 

estudiantes matriculados en el grado 5º de primaria, en 9º y 11º de bachillerato, en colegios 

o instituciones públicas y privadas MINEDUC (2017): 

 

- Áreas a evaluar: 
- Grado quinto: Ciencias, Matemáticas y lenguajes.  

- Grado noveno: Ciencias, Matemática y lenguaje. 
- Grado once: Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Matemáticas, 

Lenguaje e inglés. MINEDUC (2017). 

 

 

El artículo 21 de la SECCIÓN TERCERA, en sus decretos “c) y ñ)” manifiesta la necesidad 

de trabajar para lograr un óptimo desempeño comunicativo. Factor importante para los 

intereses del presente proyecto, ya que anteriormente se ha mencionado, que una de las 
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problemáticas que presenta la educación, es precisamente, la falta de comunicación entre 

todos los partícipes del entorno académico. De esta forma. El Gobierno Colombiano. 

Decreta: 

 

c) El desarrollo de las habilidades comunicativas básicas para leer, 

comprender, escribir, escuchar, hablar y expresarse correctamente en 
lengua castellana y también en la lengua materna, en el caso de los grupos 
étnicos con tradición lingüística propia, así como el fomento de la afición 
por la lectura; 
ñ) La adquisición de habilidades para desempeñarse con autonomía en la 
sociedad. MINEDUC, (1994) 

 

 

 

1.7 Competencias ciudadanas  

 

Otro de los proyectos que sigue en marcha dentro del contexto educativo colombiano, 

es el que se presenta bajo el nombre de Competencias Ciudadanas que, en su función, 

propone lo siguiente:  

 

- La institucionalización de las competencias ciudadanas. Para ello 
define sus acciones en torno a tres componentes o líneas de trabajo: 

- La movilización social. 

- El acompañamiento a las prácticas educativas. 
- Gestión del conocimiento para el desarrollo de competencias 

ciudadanas.  

- Formar ciudadanos con valores éticos por medio de una educación de 
calidad. 

- Generar oportunidades legitimas de progreso y prosperidad.  
- Ofrecer la participación de toda la sociedad en un contexto diverso, 

multiétnico y pluricultural. 

- Desarrollar prácticas democráticas para el aprendizaje de los principios 
de la participación ciudadana. En todas las instituciones educativas. 

- Desarrollar las habilidades, destrezas y conocimientos sobre ciudadanía 
y convivencia de los estudiantes de todos los rincones del país. 

- Evaluar monitorear y sistematizar los puntos expuestos anteriormente, 
y valorar la aceptación y comportamiento de las instituciones de 

acuerdo a lo establecido. MINEDUC, (2017) 
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Más adelante y con relación a las Competencias Ciudadanas, en los apartados “c), e), g)” del 

artículo 13, que hace parte de el Titulo II en estructura del servicio Educativo, CAPITULO 

1, Educación Formal Sección Primera en DISPOSICIONES COMUNES, se habla de las 

prácticas democráticas, como una manera más, de fomentar una sana convivencia ciudadana, 

y una buena práctica educativa. Para ello se decretan leyes que fomentan la solidaridad, el 

entendimiento, la buena comunicación y la colaboración, puntos que sin duda son favorables 

para el proyecto de investigación del trabajo colaborativo. Las leyes. Decretan: 

 

“c) Fomentar en la institución educativa, prácticas democráticas para el 
aprendizaje de los principios y valores de la participación y organización 
ciudadana y estimular la autonomía y la responsabilidad;” 

“e) Crear y fomentar una conciencia de solidaridad internacional; “ 
“g) Formar una conciencia educativa para el esfuerzo y el trabajo, y  
(MINEDUC,1994). 

 

La movilización social de acuerdo a lo anterior, tiene como propósito, reconocer y valorar 

todos los procesos que se han venido generando, a favor del progreso de la sociedad, ese 

transcurso de valoración y aceptación, incluye los procesos normativos, técnicos y 

operativos, para ello, tiene como tarea, estudiar y trabajar tres puntos que, dentro del 

Gobierno Nacional, se presentan como desafíos MINEDUC (2017) Que son: 

 
- El fortalecimiento de la gestión intersectorial, para lograr la 

articulación de iniciativas de cooperación internacional.  

- El diseño de un documento de lineamientos técnicos, conceptuales y 
metodológicos que oriente a las instituciones educativas en el 
desarrollo de estrategias locales de comunicación educativa. 

- El fortalecimiento de las secretarias de educación y sus capacidades de 
gestión inter e intra sectorial. (MINEDUC,2017) 

 

Dentro del segundo aspecto vinculado a este programa, está, el acompañamiento a las 

Prácticas Educativas, que, en su intención, propone mejorar el desarrollo de las experiencias 
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pedagógicas. Hasta este punto, se puede observar, que los propósitos del Gobierno 

Colombiano, son acordes a lo que propone el trabajo colaborativo, es de recordar, que las 

intenciones y los planes, presentados por el Ministerio de Educación Nacional, están 

centrados en promover la cooperación entre entidades. Para lograr de esta forma, esa 

educación de calidad, que se manifiesta como una necesidad y un principio, no solo para el 

Gobierno Colombiano, También lo es, para el Gobierno Federal de México. De esta manera 

se manifiesta teóricamente el programa: 

 

     Con el fin de mejorar el desarrollo de prácticas pedagógicas que 
promuevan y se desarrollen en ambientes de aprendizaje democráticos, 
este componente se basa en el aprendizaje significativo, la construcción 
colectiva del conocimiento y la revalorización del quehacer de los 

educadores para fortalecer el desarrollo de las competencias ciudadanas 
en las instituciones educativas (MINEDUC,2017). 
 

 

Para complementar este segundo punto, el programa plantea unos retos que, desde su 

complejidad, contribuyen para que lo propuesto se fortalezca y mejore en su trabajo. Los 

retos son los siguientes:  

 

- El centro de este proceso, es la cualificación, retroalimentación y 
enriquecimiento de iniciativas pedagógicas que ya se estén realizando 
en las Instituciones Educativas del país.  

- A través del Trabajo Colaborativo, los participantes en 
REDE@PRENDER hacen parte de una red de educadores y 
orientadores interesados en mejorar sus propias prácticas hacia el 
desarrollo de competencias ciudadanas en sus estudiantes. 
(MINEDUC,2017). 

 

Dentro del tercer punto del presente programa, se puede encontrar el apartado que se titula, 

Gestión del Conocimiento, que, en su propuesta, expone para el ámbito académico, los 

siguientes aspectos “Diseñar estrategias virtuales y herramientas físicas que contribuyen a su 
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continua actualización y mejoramiento. Para fomentar el conocimiento y la construcción 

colectiva” por lo tanto, se espera de los docentes: 

 

- La generación de procesos de trabajo colaborativo en red que 
contribuyan al mejoramiento continuo de la formación ciudadana y la 
convivencia escolar del país. 

- Diseñar y consolidar la oferta de materiales y contenidos educativos 
con orientaciones de uso pedagógico para educadores y estudiantes. 

- La creación y promoción de ambientes virtuales y presenciales para 
lograr la reflexión y construcción permanente del conocimiento 
(MINEDUC, 2017). 

 

 

Así mismo y en relación con lo anterior, para el Gobierno Colombiano, es importante el 

entorno social, y todos los factores que desde la convivencia trabajan para la educación, una 

muestra de ello, es el Plan Nacional de Lectura y Escritura (PNLE). Que, desde su 

experiencia y marco teórico, muestra para la comunidad, los siguientes resultados, que, sin 

duda, se ven reflejados y relacionados con el trabajo colaborativo MINEDUC (2017) lo son, 

el Plan Piloto Pásate a la Biblioteca Escolar, que Busca mejorar el desarrollo de las 

competencias comunicativas de los estudiantes, impactando positivamente el desempeño en 

las pruebas SABER del área de lenguaje MINEDUC (2010). Otro punto a favor, es el plan 

de entrega de bibliotecas, iniciando desde un reconocimiento de la falta de estos espacios, 

que sirven para el buen desarrollo intelectual de la comunidad. En ese orden de ideas, me 

permito mostrar la composición de La educación en Colombia, que está organizada con tres 

niveles que son: 

 

- Educación Preescolar: Va de los 3 a los 5 años y tiene en su planeación, 
al pre jardín, jardín, y transición. 

- Educación Básica: Comprende dos ciclos, la básica primaria, (de 
primero a quinto) y la básica secundaria, (de sexto a noveno) 
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- Educación Media: Este último nivel, está compuesto por los grados 
decimo y once, y para pertenecer a él, es requisito, haber cursado los 
otros niveles MINEDUC, (2010). 

 
 

Así mismo, y manteniendo la línea conceptual del trabajo colaborativo, el artículo 7 del Título 

I, en Disposiciones Preliminares, decreta en sus apartados “f y g” a favor de los estudiantes, 

solicitando solidaridad y contribución para una óptima educación, el reglamento. MINEDUC 

(1994). Decreta. “f) Contribuir solidariamente con la institución educativa para la formación 

de sus hijos, y, g) Educar a sus hijos y proporcionarles en el hogar el ambiente adecuado para 

su desarrollo integral”. (P.34). 

 

Una de las entidades que más respalda el trabajo colaborativo es Colciencias, está 

vinculada al gobierno colombiano, y se puede registrar, que es muy notorio, que en casi todos 

sus proyectos tiene el concepto de trabajo colaborativo, así mismo, otras entidades que hacen 

parte de los proyectos de COLCIENCIAS son: El Banco Interamericano de Desarrollo 

(BID), ISAGEN (BVC: ISAGEN), Instituto De Planificación y Promoción de Soluciones 

Energéticas Para las Zonas no Interconectadas. (IPSE), y Departamento de Prosperidad 

Social (DPS) Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Estas entidades mencionadas, en la 

gran mayoría de sus propósitos, planean proyectos teniendo en cuenta que el trabajo en grupo 

es una gran estrategia que permite dar solvencia a los diferentes sectores que componen los 

intereses de un Estado, para este caso es la pedagogía y la educación, pero que de igual forma, 

aplica para los sectores industriales, tecnológicos y económicos. 

Por otra parte, y para dar más respaldo al proyecto de investigación del Trabajo 

Colaborativo, la Ley 115 de febrero 8 de 1994 Por la cual se expide la ley General de 

Educación. CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, tiene como reglamento, una 
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composición de 222 artículos, y al igual que en la Ley General de Educación en México, no 

tiene restricciones jurídicas que no hubiesen permitido la continuidad de la investigación, 

contrario a ello, se pueden registrar artículos que al igual que la Ley General de Educación 

en México, se muestran como convenciones de apoyo que facilitan cualquier propuesta que 

aporte, a la educación en general, a la pedagogía , a la investigación en pro de la juventud, y 

de todo proyecto que se muestre como aporte para la sociedad. 

 

El artículo 6º del título 1 en Disposiciones Preliminares, decreta que la educación es 

un conjunto de intervención social, en otras palabras, lo componen todos los facilitadores de 

la educación del estudiante, padres de familia, docentes, y directivos académicos. El artículo. 

Decreta: 

Artículo 6º La comunidad educativa está conformada por estudiantes o 
educando, educadores, padres de familia o acudientes de los estudiantes, 
egresados, directivos docentes y administradores escolares. Todos ellos, 
según su competencia, participarán en el diseño, ejecución y evaluación 

del Proyecto Educativo Institucional y en la buena marcha del respectivo 
establecimiento educativo (MINEDUC,1994). 
 
 

Cabe señalar que la educación en Colombia, está compuesta por 5 niveles incluyendo la 

educación superior, que es un derecho que se define como un proceso permanente, personal, 

social y cultural, que está respaldado por la Constitución Política de Colombia, y sus 

principios se basan en lograr la dignidad y la integridad del individuo MINEDUC (1994) su 

propósito es mejorar la calidad de la sociedad, por medio de la mejoría moral e intelectual de 

sus educandos. 

 

En la SECCIÓN CUARTA, de la Educación media, se encuentra el 
artículo 27 que nos habla de la composición de la educación media en la 
República de Colombia, aspecto importante y favorable que ayuda a 
conocer más sobre la estructura y conformación de la educación media. 
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     ARTICULO 27. Duración y finalidad. La educación media constituye 
la culminación, consolidación y avance en el logro de los niveles 
anteriores y comprende dos grados, el décimo (10°) y el undécimo (11°). 
Tiene como fin la comprensión de las ideas y los valores universales y la 
preparación para el ingreso del educando a la educación superior y al 
trabajo (MINEDUC,1994). 

 

Para Olvera López (2013) es importante tener claro algunas consideraciones vinculadas a la 

educación media superior, por ejemplo, los dos últimos grados de bachiller deben por ley, 

cumplir con trabajos sociales, estos trabajos, se relacionan con instrucciones cívicas, a la 

población, de educación ciudadana y cultura. 

Así mismo, se garantiza de manera directa, el acceso a la educación superior cuando 

se logran los primeros lugares en las pruebas de Estado, acompañado de subsidios cuando el 

estudiante demuestra incapacidad económica, Olvera López (2013). Es de recordar, que en 

Colombia, existen dos tipos de educación que hacen parte de la media superior, la primera es 

académica y se caracteriza por:  

 

- La profundización en un campo del conocimiento o en una actividad 
específica de acuerdo con los intereses y capacidades del educando; 

- La profundización en conocimientos avanzados de las ciencias 
naturales. 

- La incorporación de la investigación al proceso cognoscitivo, tanto de 
laboratorio como de la realidad nacional, en sus aspectos natural, 
económico, político y social; 

- El desarrollo de la capacidad para profundizar en un campo del 
conocimiento de acuerdo con las potencialidades e intereses; 

- La vinculación a programas de desarrollo y organización social y 
comunitaria, orientados a dar solución a los problemas sociales de su 
entorno; 

- El fenómeno de la conciencia y la participación responsable del 
educando, en acciones cívicas y de servicio social; 

- La capacidad reflexiva y critica sobre los múltiples aspectos de la 
realidad y la compresión de los valores éticos, morales, religiosos y de 

convivencia en sociedad, y 

- El cumplimiento de los objetivos de la educación básica. Diario oficial 
del Gobierno Nacional de la Republica de Colombia (1994), ley 115 
por la cual se expide la Ley General de Educación, Colombia, art.30, 
(como se citó en Olvera López, 2013, P. 9)  
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El segundo modo de educación media superior en Colombia, es técnico, y éste le permite al 

estudiante, el ingreso al mercado laboral Olvera López (2013). No obstante, aunque es 

técnico, también le ofrece la oportunidad a los estudiantes para que sigan con sus estudios 

universitarios, el propósito es:  

 

- La capacitación básica inicial para el trabajo; 
- La preparación para vincularse al sector productivo y a las posibilidades de 

formación que éste ofrece, y 

- La formación calificada en especialidades tales como: agropecuaria, 
comercio, finanzas, administración, ecología, medio ambiente, industria, 
informática, minería, salud, recreación, turismo, deporte, y las demás que 
requiera el sector productivo y de servicios. Debe incorporar, en su 
formación teórica y práctica, lo más avanzado de la ciencia y de la técnica, 

para que el estudiante esté en la capacidad de adaptarse a las nuevas 
tecnologías y al avance de la ciencia. Las especialidades que ofrezcan los 
distintos establecimientos educativos, deben corresponder a las necesidades 
regionales. Diario oficial del Gobierno Nacional de la Republica de 
Colombia (1994), ley 115 por la cual se expide la Ley General de 
Educación, Colombia, art.32 y 33 (como se citó en Olvera López, 2013, 
P.10) 

 
 

Así mismo, el Titulo VI De Los Educadores, Capitulo 1º en Generalidades, se logra 

identificar que, aunque existe una composición de juntas directivas, y académicas que avalan 

o restringen planes, ideas o proyectos educativos, no son ajenos en atender las propuestas 

que llegan sobre la mesa. MINEDUC (1994) decreta. “d) Mejorará permanentemente el 

proceso educativo mediante el aporte de ideas y sugerencias a través del Consejo Directivo, 

el Consejo Académico y las Juntas Educativas.” (P.32). De igual modo, en el registro de la 

Ley General De Educación En Colombia, en el Titulo XI de Disposiciones Varias, Capítulo 

I en Disposiciones Generales, se logran identificar los artículos 204, el decreto c), y el 

artículo 206, donde juegan un punto clave a favor del constructivismo argumentando, que la 

familia, las asociaciones y  la colaboración entre organismos de control , son aspectos 
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importantes para la educación, los mencionados, son componentes necesarios y 

complementarios para todo proceso educativo. Las leyes. Proponen:  

 

- ARTÍCULO 204. Educación en el ambiente. El proceso educativo se 
desarrolla en la familia, en el establecimiento educativo, en el ambiente y 
en la sociedad. La educación en el ambiente es aquella que se practica en 
los espacios pedagógicos diferentes a los familiares y escolares mediante la 
utilización del tiempo libre de los educandos.  

- Decreto c) Propiciar las formas asociativas, para que los educandos 
complementen la educación ofrecida en la familia y en los establecimientos 
educativos (MINEDUC, 1994). 

 
 

 

1.8 A nivel Departamental 

 

A nivel Departamental, la ciudad de Pereira (Risaralda) situada en el centro del eje 

cafetero, entre Armenia y Manizales, y muy bien ubicada estratégicamente a nivel comercial, 

con 3 de las ciudades más importantes del país, (Bogotá, Cali, Medellín) cuenta con una 

diversidad de proyectos gubernamentales que están creados para la ayuda y el desarrollo de 

la sociedad. En su conjunto promueve planes que se ubican a favor de todo tipo de estrategias 

que mejoren el desempeño de la calidad docente. 

     La Alcaldía de Pereira, que para la fecha 2018, cuenta con la administración del 

Alcalde Juan Pablo Gallo, informa desde el Despacho De La Dependencia de la Secretaria 

De Educación Municipal, que el propósito de dicha entidad, es dar respaldo, a proyectos 

educativos PEREIRAEDUCA (2017) de esta forma la ciudad apunta a un futuro con mejores 

oportunidades para las nuevas generaciones. De la siguiente manera. Se decreta:  

 

      Misión formular, concretar y ejecutar políticas, estrategias, programas 
y proyectos, para crear contextos educativos y culturales que apunten a 
procesos de desarrollo continuo, en los niveles preescolar, básica y media 
de la educación formal, en la educación no formal, y en la transmisión de 
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los valores culturales, desde donde se identifica y soporte la construcción 
de una sociedad basada en el conocimiento y los valores para la 
convivencia , la justicia social, la libertad y el bien común, los valores 
culturales y la responsabilidad ambiental (PEREIRAEDUCA,2017). 
 

 

Por otra parte, podemos encontrar, que dentro de la mencionada ley 115, que en el 

Título V De Los Educandos Capítulo I Formación y Capacitación. Se encuentra el artículo 

92 quién en su composición, se puede notar, que es favorable para el presente proyecto, ya 

que busca dar vía libre a todo intento o propuesta que sirva como contribución a la educación. 

La ley. Decreta: 

    ARTICULO 92. Los establecimientos educativos incorporarán en el 
Proyecto Educativo Institucional acciones pedagógicas para favorecer el 
desarrollo equilibrado y armónico de las habilidades de los educandos, en 

especial las capacidades para la toma de decisiones, la adquisición de 
criterios, el trabajo en equipo, la administración eficiente del tiempo, la 
asunción de responsabilidades, la solución de conflictos y problemas y las 
habilidades para la comunicación, la negociación y la participación 
(MINEDUC,1994). 
 

 

 

Dentro de los objetivos del Despacho de la secretaria, a cargo de la Alcaldía de Pereira 

como máxima autoridad, expongo para el lector, algunos de los más relevantes, que, llegado 

al caso, también se ven como un aspecto para considerar a favor del trabajo colaborativo. 

Entre ellos están: 

 

     Planear, dirigir, coordinar y controlar, de conformidad con la 
Constitución y la Ley las directrices y orientaciones del Ministerio de 

Educación Nacional, del Alcalde, del Concejo de Pereira, siempre en 
concordancia con lo definido en los Planes de Desarrollo de la ciudad y 
con el fin de ofrecer los servicios educativos en sus diferentes 
modalidades y niveles (MINEDUC,1994). 
 

 

El trabajo colaborativo, es una estrategia más, que necesita ser respaldada por autoridades y 

decretos que den vía libre a su buen funcionamiento, es por ello , que con relación a lo 



80 
 

anterior, el siguiente párrafo se enlaza para demostrar que para la pedagogía, es necesario 

liderar estrategias , que trabajen por ese cambio que favorezca a la sociedad , no solo 

Colombiana, hablamos en general , no se necesita  hacer un estudio comparado o verlo desde 

un punto de vista dividido en dos sociedades, pues como se ha dicho a lo largo de esta 

presentación, lo que se busca, es el bien común de todos los vinculados con la educación. 

PEREIRAEDUCA (2017) decreta: “Impulsar, fortalecer y dirigir procesos educativos y 

culturales, que permitan dinamizar y multiplicar las posibilidades de integración social que 

incidan en su relación con el entorno, en la preservación del medio ambiente urbano y el 

proceso de formación ciudadana” Como se puede ver, la integración social es fundamental y 

fortalece nuestra propuesta, por otra parte, es necesario mencionar que todo tipo de 

integración social, necesita de un liderazgo que permita un buen fin, para el propósito por el 

que se trabaja. Para ello, podemos hacer mención del siguiente decreto, que, en relación a lo 

anterior, fortalece de manera positiva el propósito de ubicar el proyecto de trabajo 

colaborativo, desde una postura legislativa. 

 

     Garantizar las condiciones para una formación sólida de la ética y 
moral, el fomento de las prácticas democráticas en el aprendizaje de los 
principios de la participación ciudadana tolerante y pacífica, la auto 
valoración y el conocimiento de sí mismo y del entorno, el fomento de la 
conciencia solidaria, el esfuerzo y amor al trabajo, el respeto por la 
identidad cultural y el desarrollo de habilidades y destrezas que posibiliten 

la expresión de los potenciales creativos y su inserción productiva en la 
sociedad (PEREIRAEDUCA,2017). 

 

En el mismo orden de ideas, dentro de los planes educativos a futuro, de la Alcaldía de 

Pereira, todos están con el único fin de fortalecer y dar calidad a la educación, cabe aclarar, 

que están regidos por una normatividad, general y autónoma.  
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De la misma forma, el trabajo colaborativo no se encuentra ajeno a ello, ni excluido, 

y por su composición es muy factible que tenga una favorable recepción. Entre los proyectos 

académicos relevantes están: 

 

- Todos a la Universidad y CERES 
- Becas pa Pepas 
- Plan Municipal de Alfabetización 3011 

- Plan de Desarrollo 
- Plan Decenal Municipal de Educación de Pereira 2007-2016 
- Plan Departamental de Ciencia, Tecnología e Innovación 

- Programa municipal de educación ambiental 
- Jornadas Escolares Completas 
- Infantes a la escuela 
- Plan Padrino 

- CEFORMA 
- Centro de Detección de Talentos 
- Educación para el trabajo 
- Proyecto de Modernización SEM 

- Sistema de Evaluación para la Gestión de Calidad S.I.G.C.E. 
- Articulación de Educación Media 
- Programa escolar de convivencia, PECOS 

- Plan municipal de Etnoeducación (PEREIRAEDUCA, 2017) 

 

 

En la la Ley 115 perteneciente a la normativa de la educación colombiana, se encuentran los 

apartados “a) y b)” del artículo 22 de la SECCIÓN TERCERA donde se manifiesta la 

necesidad de desarrollar en los estudiantes capacidades comunicativas vinculadas a la lengua 

castellana, es así, como una vez más, se puede registrar, una fuerte relación de la ley educativa 

colombiana en respaldo del presente proyecto de Aprendizaje Colaborativo. Los decretos 

solicitan:  

- El desarrollo de la capacidad para comprender textos y expresar 
correctamente mensajes complejos, orales y escritos en lengua 
castellana, así como para entender, mediante un estudio sistemático, los 
diferentes elementos constitutivos de la lengua; 

- La valoración y utilización de la lengua castellana como medio de 
expresión literaria y el estudio de la creación literaria en el país y en el 
mundo; (PEREIRAEDUCA, 2017).  
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1.9 Institución Educativa Suroriental  

 

La Institución Educativa Suroriental de Pereira, se encuentra ubicada en el barrio Boston 

de la mencionada ciudad, cuenta con espacios amplios de infraestructura y se destaca por 

desarrollar proyectos de inclusión social donde los beneficiados, son estudiantes con 

dificultades socioeconómicas, sus proyectos van: desde lo deportivo, tecnológico, artístico 

y en asistencia psicológica, dentro de la presentación de la Institución podemos encontrar 

los siguientes datos:  

Misión: se presenta como una institución de educación pública de carácter oficial 

y tiene como prioridad ofrecer educación flexible a niños jóvenes y adultos. 

Visión: en éste punto, la institución se proyecta para ser líder en el 2020 en el 

sector educativo, éste propósito incluye un compromiso, social, cultural y ambiental, sin 

dejar de lado, la exigencia que se requiere para asumir los retos de las nuevas tecnologías. 

Por otra parte, los niveles educativos que ofrece la institución se componen de la 

siguiente manera: preescolar, primaria, secundaria, media técnica y nocturna; gozan, de 

servicios en línea como lo son, biblioteca, quejas y reclamos, servicio social, reserva de 

espacios y salas, entre otros. 
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CAPITULO II. MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Trabajo Colaborativo 

 

     El trabajo colaborativo, (ahora en adelante TC) es una estrategia pedagógica 

que permite dinamizar la enseñanza y el aprendizaje en clase, así mismo, fortalece las 

relaciones interpersonales, y como lo relaciona Mingot et al. (2011) corresponde con el 

mundo empresarial, con las ciencias experimentales, y las Tecnologías de Ciencias de la 

Información (TIC), de lo anterior, se propone, que el  TC  sea visto y estudiado como una 

herramienta que encaja con la demanda internacional que exige la educación del 

momento, la posición política empresarial, y la exigencia internacional de una educación 

globalizadora. 

     Para Mingot et al. (2011) los antecedentes relacionados al TC, (collaborative 

learning) se remontan a las estrategias empleadas por parte del sector comercial y 

empresarial en la crisis económica que se registró en europa para el año 2008.  

Dichas estrategias, argumenta Mingot et al. (2011) encajan perfectamente en 

cualquier sistema educativo, que, para este caso, se ubica en México y Colombia. 

     Así mismo, sostienen los mencionados autores, que el TC debe ser tenido en 

cuenta, para reformas educativas, proyectos pedagógicos y planeaciones de enseñanza - 

aprendizaje; la internacionalización de la educación, debe ser proyectada con enfoques 

pedagógicos que ofrezcan dinamismo , y que en el momento de permitirle al estudiante 

demostrar todas sus destrezas, el concepto de “competencia” no sea tomado como 

sinónimo de rivalidad, contrario a ello, que se relacione directamente con lo que se plantea 
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en las propuestas teóricas de las relaciones interpersonales en el momento de trabajar  bajo 

el enfoque de TC. 

Mingot et al. (2009) sostiene, que el TC lleva implícitamente ligado el concepto 

de aprendizaje, por tal motivo, es pertinente defender la tesis de que el TC y el Aprendizaje 

Colaborativo, se relacionan especialmente, ya que ambas propuestas, están enfocadas en 

características similares que buscan la mejoría pedagógica y académica. Dichas 

características, son conceptuales y son las siguientes:  

     Cooperación: En este punto, se explica, que los estudiantes deben cumplir con 

un doble objetivo. El primero, relaciona que los alumnos deben ser prácticos y 

especialistas en el tema que están trabajando, y el segundo, se vincula, al nivel que los 

estudiantes deben alcanzan y desarrollar.  

Para trabajar en equipo, no se puede alcanzar un éxito individual si el grupo en el 

que se está trabajando, no trabaja de forma colaborativa.  

     Responsabilidad: La responsabilidad, está vinculada con el compromiso que 

cada estudiante tiene con sí mismo, y con el resto de compañeros, el éxito grupal, depende 

del trabajo individual de cada estudiante, y de la forma como el grupo sea manejado. 

     Comunicación: Este punto refiere, el compromiso que cada estudiante y que 

cada grupo debe de tener, para adquirir he intercambiar información. La buena 

comunicación es clave, no solo entre docentes y estudiantes, es muy importante para todos 

los que estén trabajando desde una perspectiva colaborativa. 

     Retroalimentación: La retroalimentación, sirve para proyectar a futuro al 

estudiante, este punto le permite al alumno, reflexionar acerca de su propósito y 

participación en un colectivo social. 



85 
 

     Trabajo en equipo: El trabajo en equipo, desde su definición teórica y 

conceptual, promueve desarrollar estrategias como lo son, las habilidades de liderazgo, 

comunicación, y confianza. Así mismo, se debe buscar en el individuo, que sienta la 

iniciativa por desarrollar la capacidad para tomar decisiones y solucionar conflictos.  

     Auto-evaluación: Para el TC, es importante que los estudiantes estén en la 

capacidad de valorar qué procesos han sido de mayor utilidad, y cuales por el contrario 

no, de esta forma, lograrían en reafirmar qué procesos resultaron significativos para el 

futuro.  

 

Por consiguiente, se entiende por TC una manifestación que propone igualdad en 

el trabajo, de manera no jerarquizada. Para Gonzáles (2010) el TC, es una composición 

grupal, donde varios individuos, son participes y trabajan por un proyecto en común, de 

esta manera lo define Gonzáles (2003) donde afirma “(…). puesto que el Aprendizaje 

Colaborativo, se produce al trabajar de forma colaborativa, podemos decir así mismo que 

todo trabajo colaborativo es trabajo en grupo, mientras que no todo trabajo en grupo es 

trabajo colaborativo” (p.49).  Para Mahieu (2002) el concepto no es de trabajo en grupo, 

o trabajo colaborativo, para el mencionado autor, la inclinación se remite a Trabajar en 

Equipo, donde, desde su definición, se acerca a lo que plantea la propuesta teórica del TC, 

sostiene: 

     La palabra equipo designa una agrupación de personas. Sin embargo, 
se trata de un grupo particular, ya que sus miembros tienen razones 

comunes para estar unidos. Un recuento de los diferentes equipos 
existentes en la vida cotidiana permitirá situar mejor al equipo profesional 
(Mahieu, 2002, p.19). 
 

Con relación a lo anterior, el TC en el ámbito educativo, se entiende como una forma de 

trabajar de manera equitativa, es un modo dinámico de ofrecer a un grupo, la oportunidad de 
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exponer sobre la mesa, la posibilidad de diferentes puntos de vista, o alternativas frente a un 

determinado tema, problemática o propósito, con el fin de negociar y plantear a favor, los 

intereses de conocimiento.  Pérez (2007) sustenta que la estructura del TC es el diálogo o el 

sistema conversacional, y requiere de habilidades de crítica constructiva, para ello, según el 

mencionado autor, es importante la reciprocidad entre individuos. En palabras del teórico, se 

conoce también, como interdependencia positiva, que tiene como principio, el éxito de lo 

programado, pero de manera grupal.  

     Zañartu (como se citó en Maldonado Pérez, 2007) argumenta junto con Brufee 

(como se citó en Maldonado Pérez, 2007) que el Trabajo Colaborativo es ideal para 

abordarlo en trabajos que requieran de hechos, fechas y lugares, en otras palabras: en 

gramática, calculo, matemática, geografía e historia, y en trabajos que sean aceptados 

socialmente. Igualmente, es ideal para programas de razonamiento y discusión, o 

desarrollo de proyectos. A continuación, se presenta una distinción de conceptos 

desarrollados por Pérez (2007) quién afirma, lo pertinente y apropiado que debe ser, tener 

la siguiente tabla de comparación: 

 

CARACTERISTICAS TRABAJO 
COLABORATIVO 

 

RESULTADO TRABAJO 
COLABORATIVO  

El profesor o 
facilitador. 

Acompaña es un 
mediador. 

Mejoramiento de las relaciones 
interpersonales  

Tarea. Definida por los 
miembros del grupo. 

 

Participación democratica del 
grupo 

Responsabilidad por la 
tarea. 

Individual o grupal. Garantiza el trabajo de todos los 
miembros del grupo  

 

División del trabajo. Realizan el trabajo 
juntos. Baja división de la labor. 

En ocasiones es distribuido por el 
profesor entre los miembros del grupo. En 
otras puede ser distribuido por los 
miembros. 
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Subtareas. Entrelazadas. Requieren 
trabajo conjunto. 

Socialización de los diferentes 
puntos de vista , entre los participes del 
grupo  

Proceso de construir el 
resultado final. 

Miembros del grupo con 
el acompañamiento del profesor. 

Asumida por el profesor al 
estructurar el trabajo de alguna manera que 
le hace pensar que el grupo aprenderá. 

 

Tipo de conocimiento. No fundamental, se 
requiere razonamiento, 
cuestionamiento y discusión. 

Pensamiento critico, análisis y 
construcción de saberes en el aula.  

Tabla #3 de creación propia, definición de conceptos basado en los datos de Pérez (2007) 
 
 
 

2.2 Aprendizaje colaborativo  

 

     Refiere a la libertad y autonomía en el trabajo. El Aprendizaje Colaborativo es 

un enfoque pedagógico que busca mejorar el rendimiento de trabajo y la adquisición de 

aprendizaje. Al igual que en el Aprendizaje Cooperativo, su forma de trabajar, se basa en 

conformar grupos pequeños de estudiantes dentro de un aula de clase. No obstante, en la 

técnica de Aprendizaje Colaborativo, la intención va centrada en todo lo que tiene que ver 

con el conocimiento, su forma de adquirirlo, cómo adquirirlo, y es en este punto, donde 

se diferencia del Aprendizaje Cooperativo. Cross, & Major (2007) sostienen que los dos 

enfoques provienen del constructivismo social, pero las intenciones del aprendizaje 

colaborativo siempre están centradas en el “saber”. Bruffe (como se citó en Barkley et al, 

2007) añade que mientras la educación cooperativa es apropiada para niños, el 

Aprendizaje Colaborativo es más adecuado para los universitarios.  

     Las características del Aprendizaje Colaborativo, están centradas en organizar 

pequeños grupos de trabajo en el aula de clase, otorgar autonomía y lograr calidad en las 

relaciones interpersonales. Johnson y Johnson (como se citó en Las estrategias y técnicas 

didácticas en el rediseño Aprendizaje Colaborativo, s.f) propone lo que en características 

conceptuales es el Aprendizaje Colaborativo:  
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Cooperación: apoyo mutuo entre los participantes. 

Responsabilidad: desde lo individual, los estudiantes se hacen responsables de sus 

roles. 

Comunicación: intercambio de información y de materiales, importante para el 

desarrollo del objetivo a lograr. 

Trabajo en grupo: resolver por medio del trabajo en grupo, todas las 

problemáticas expuestas, los conflictos y las tomas de decisiones. 

Autoevaluación: en este punto los estudiantes tomarán decisiones, al proponer qué 

elementos son útiles y cuáles no, dentro de todo lo que ha sido para ellos el Aprendizaje 

Colaborativo. 

 

2.3 Trabajo colaborativo en la formación del docente  

 

Es importante considerar que el TC, es un enfoque pedagógico que no solamente 

debe estimarce como una herramienta para lograr en los estudiantes un optimo 

rendimiento, contrario a ello, también es un enfoque que permite las buenas relaciones 

entre directivos y docentes, no obstante, el docente debe enfrentar la complejidad de los 

cambios constantes de una sociedad sumida en las exigencias de la globalización, factor 

que de alguna manera moldea las necesidades de los estudiantes y repercute en el proceso 

de aprendizaje; en otras palabras, la moda, el consumismo y los cambios constantes de la 

cultura moderna en la sociedad, conllevan a que el estudiante se centre en aspectos que 

vistos desde la academia, pueden ser vagos para los intereses de un procesos de 

aprendizaje.  
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Por lo anterior, el docente debe estar en la consideración de buscar estrategias 

alternas que le permitan facilitar su enseñanza, por la misma razón de la exigencia socio-

cultural que a diario se ve en el contexto educativo (Delors, 1996) es por ello, que el TC, 

se puede considerar como un enfoque que permite trabajar de una manera más dinámica.  

En cuanto a la formación docente, es preciso señalar que, por la misma 

composición teórica del enfoque colaborativo, sirve para que el docente proyecte su modo 

de trabajar de una manera distinta, ya que gracias a la propuesta se tendrán en cuenta 

aspectos que van desde lo cognitivo a lo experimental. 

 

Enseñar “en” y “para” la sociedad del conocimiento, exige un replanteamiento de los 

significados tradicionales de ser profesor en la dirección de promover un aprendizaje 

“cognitivo profundo”; aprender a enseñar de modos que no les fueron enseñados; 

comprometerse con el aprendizaje profesional de manera continuada; trabajar y aprender en 

grupos colegiales; tratar a las familias como apoyo indispensable en el aprendizaje de sus 

hijos; desarrollar la inteligencia emocional; desarrollar capacidades para el cambio, la 

resolución de problemas y el riesgo, y promover la confianza en los procesos y en las 

personas. Aspectos que configuran, en opinión del autor, un conjunto de “virtudes” 

profesionales indiscutibles que son, sin embargo, insuficientes para neutralizar los riesgos de 

exclusión y desigualdades sociales inscritos en las sociedades del conocimiento. De ahí su 

propuesta de los profesores como contrapuntos, con la misión de ir más allá de las mismas 

para servir a valores como democracia, justicia social, humanitarismo e “identidad 

cosmopolita” (Mesa, 2011, p. 73) 

 

 

Conforme a lo anterior, se argumenta entonces que el TC es un elemento que refuerza 

en el docente la posibilidad de desarrolar la inteligencia emocional, 
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2.4 Aprendizaje cooperativo  

 

     Refiere a un enfoque más estructurado. El Aprendizaje Cooperativo es un 

término empleado para referir el logro del aprendizaje por medio del trabajo en equipo, y 

al igual que en los otros conceptos presentados en este informe, se logran los objetivos 

trazados en el Aprendizaje Cooperativo, solo cuando cada miembro de cada grupo, logra 

sus objetivos, partiendo desde su participación individual para llegar a lo colectivo. El 

Aprendizaje Cooperativo es pues, un motivo para trabajar por medio de la interacción, 

pero es necesario tener en cuenta, que al igual que en el Aprendizaje Colaborativo, 

también tiene existencia, enfoques como el Aprendizaje Competitivo, y el Aprendizaje 

Individualista. Servicio de Innovación Educativa de la Universidad Politécnica de Madrid 

(2008). 

     El Aprendizaje Cooperativo se distancia de los demás conceptos, cuando en su 

teoría propone más organización que el Aprendizaje Colaborativo. Zañartu (como se citó 

en Aprendizaje Cooperativo Guías rápidas sobre nuevas metodologías, 2008) Argumenta 

que el Aprendizaje Cooperativo necesita más estructuración por parte del docente, para 

realizar todas las actividades programadas, mientras que el Aprendizaje Colaborativo, 

necesita para sus grupos de trabajo, más autonomía, y menos estructura a comparación del 

Aprendizaje Cooperativo.  

     Panitz (como se citó en Aprendizaje Cooperativo Guías rápidas sobre nuevas 

metodologías, 2008) sostiene que en el Aprendizaje Colaborativo los estudiantes son 

quienes toman las decisiones y llevan el control en todo lo referente al aprendizaje que 

están adquiriendo, en otras palabras, tienen libertad y autonomía para seguir en el proceso 

de aprendizaje, mientras que en el Aprendizaje Cooperativo , es el docente quién lleva el 
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curso del aprendizaje, diseña y ordena los programas, lo mismo que el control y la 

interacción, hacen parte de su labor. 

     Reorientando la significancia de los conceptos, puede decirse que el 

Aprendizaje Cooperativo, aunque tiene la misma forma de trabajar, se distancia del 

Aprendizaje Colaborativo en la medida que está diseñado, más en estructura y forma de 

trabajar, mientras que el Aprendizaje Colaborativo, otorga más libertad y autonomía para 

trabajar en clase. Lobato (como se citó en Alfageme Gonzales, 2003) nos habla de una 

parte de la estructura para trabajar desde el enfoque Cooperativo: 

 

- Permite promover centros educativos eficaces que contribuyen al desarrollo 
escolar, personal y social de los alumnos. 

- Permite aprovechar la diversidad existente en el aula y promover relaciones 
multiculturales positivas. 

- Maximiza la igualdad de posibilidades en educación (p.85). 
 

Como bien se ha dicho a lo largo de la presentación, el Trabajo Colaborativo tiene 

diversidad de definiciones que en su constitución remiten a significados en común que no 

se distancian de un entendimiento hacía una estrategia de trabajo que propone valorar la 

participación activa de todas las personas que son participes dentro de un grupo que tiene 

un objetivo a trabajar. 

Es importante entonces considerar, que para consolidar un entendimiento de lo que 

es el TC como estrategia pedagógica, se debe tener en cuenta factores muy importantes 

que dan cuenta, que la mencionada estrategia, requiere de los aspectos más sustanciales 

en asunto de definición que otros investigadores han propuesto, para ello me permito 

resaltar que el TC en términos de educación, no busca ningún tipo de desplazamiento en 

las propuestas pedagógicas de la antigua escuela.  
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Lo que se pretende, es retomar los puntos más importantes que se han logrado 

desarrollar a lo largo de la historia en relación con la enseñanza y la pedagogía, así mismo, 

proponer que todo ello se vuelve más dinámico si se hace de manera grupal y colaborativa, 

claro está, atendiendo a las necesidades que se requieren para lograr un adecuado (valga 

la redundancia) TC. 

Es así, como técnicamente, y partiendo de la teoría, se puede garantizar que 

trabajando en equipo se avala el éxito de todos los partícipes de un grupo y del colectivo 

en general, no obstante y para que se desarrolle con éxito y de manera oportuna el TC es 

necesario afianzar la participación activa de todos los integrantes del grupo, de la persona 

que se encuentra a cargo (docente, líder, o guía) y de todos los que son externos del grupo, 

pero que son participes porque son prioridad dentro de su entorno, hablo de padres de 

familia, comunidad, y directivos.  

En consecuencia, el TC ofrece una posibilidad abierta para ser entendido como 

una estrategia y como una propuesta de dinámica alternativa, que reúne las cualidades, 

capacidades y virtudes de todas las personas que hacen parte de un grupo de trabajo.  

Teniendo en cuenta lo anterior los autores en mención definen el TC como: 

 

     El Trabajo Colaborativo son las aportaciones que hace un estudiante o 
cada uno de los compañeros de equipo en cuanto a experiencias, 
comentarios, sugerencias y reflexiones sobre el trabajo que ha 
desarrollado cada uno de los integrantes del equipo, y a su vez, espera que 

sus compañeros de equipo contribuyan en el mismo sentido, con el 
objetivo principal de transformar el trabajo individual en un producto más 
rico que contemple las observaciones hechas por los compañeros de 
equipo, en suma, es mucho más que elogiar o estar de acuerdo con el 
trabajo del compañero, sino que por medio de la discusión y un análisis 
serio se llegue a conclusiones de verdadera importancia que fortifiquen 
los aprendizajes significativos de todos los miembros del equipo de 

trabajo. (Zúñiga y Silva, 2012, p.10)  
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Sumando a lo anterior, puedo hablar de la interdependencia positiva, (Zuñiga y Silva, 

2012). Que, en concepto desarrollado por los autores mencionados, sostienen que, dentro 

del TC, los partícipes, ven la necesidad, por el bien común, de trabajar en conjunto con 

todos los miembros del grupo. A modo de interpretación, se diría que hay una disposición 

receptora y favorable en cuanto a los aportes de los compañeros, y una disposición para 

ofrecer el máximo de rendimiento en contribuciones e investigaciones por el bien y avance 

del grupo. 

Dentro de las definiciones que fueron desarrolladas por los mencionados autores, 

también podemos encontrar que lo precisan de la siguiente manera: 

 

     Podría definirse como un conjunto de métodos de instrucción y 

entrenamiento apoyados con las herramientas necesarias y suficientes, así 
como de estrategias adecuadas para propiciar el desarrollo de habilidades 
mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y social) donde cada miembro 
del grupo es responsable tanto de su aprendizaje como del de los restantes 
del grupo. Son elementos básicos la interdependencia positiva, la 
interacción, la contribución individual y las posibilidades interpersonales 
del grupo. Todos los miembros pues comparten la interacción, del 
intercambio de ideas y conocimientos entre los miembros del grupo. Se 

espera entonces, que todos participen activamente, que vivan el proceso 
y se apropien de él (Zúñiga y Silva, 2012,p.10). 
 

 

En la obra, trabajo colaborativo volumen 1 de Alfageme Gonzales también se puede 

registrar otra definición, que no alejada de la anterior, refuerza la idea, de lo importante 

que es para la educación, trabajar de manera estratégica a favor de las relaciones 

interpersonales, una prueba de ello, lo argumenta el autor cuando sostienen en su 

definición: 

     El Trabajo Colaborativo se puede definir como el conjunto de procesos 

intencionales de un grupo para alcanzar unos objetivos específicos y de 
instrumentos diseñados para facilitar la tarea. Si lo contextualizamos en 
el marco de una organización, sería el conjunto de estrategias diseñadas 
para conseguir los mejores resultados invirtiendo el menor tiempo 
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posible. Pero no hemos de olvidar que esta estrategia metodológica cobra 
sentido cuando la hace efectiva un colectivo humano. (Alfageme 
Gonzales, sf, p.23) 

 

 

Con la anterior propuesta de definición, puedo encontrar que se maneja un aspecto muy 

importante, y es la referencia  al tiempo, efectivamente, el TC, propone desde su teoría, 

afianzar toda forma de unión laboral para que el beneficio sea notorio, no solo en cuestión 

de aprendizaje y enseñanza , sino que de igual forma , en cuestiones de rendimiento 

temporal , de esta manera, el docente encargado puede manejar una variedad de temas 

dentro de la misma sesión, reportando dinámica y efectividad, es por ello que la estrategia 

de TC, toma distancia de posiciones de enseñanza tradicional, de esta forma, su nueva 

propuesta de enseñanza-aprendizaje permite una óptima administración de tiempo, no 

quiere decir que desde la presente propuesta, la educación sea ubicada dentro de un 

contexto comercial  y empresarial, a mí modo de ver, la organización dinámica que 

promueve el TC beneficia el tiempo en el que se deben manejar los diferentes temas que 

se abordan en cualquiera de las asignaturas. 

En consecuencia, entendemos y sumamos a la definición, que tal y como lo 

presenta el Trabajo Colaborativo volumen 1 de Alfageme Gonzales (2003) donde El 

concepto “Trabajo Colaborativo” (groupware) identifica el entorno en el que las personas 

que integran un proyecto trabajan, colaboran y se ayudan para su ejecución” (p.23).  

Es importante además resaltar que desde la teoría del Trabajo Colaborativo 

volumen 1, el TC se presenta como una forma más de apreciación y afecto no solo por el 

trabajo, también lo es para los partícipes del colectivo, un ejemplo de ello es cuando 

sostienen los mencionados autores que con el TC se desarrolla una relación de aprecio por 

el otro, y un sentido de pertenencia hacia los objetivos a trabajar, que, sin objeciones a la 
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teoría, se sabe, convienen a futuro y a cualquier individuo. De esta forma Alfageme 

Gonzales en su obra Trabajo Colaborativo volumen 1. Argumenta:  

 

     Nosotros, dentro del ámbito educativo, lo consideramos una 
metodología docente, una competencia personal y profesional que 
capacita para poner en práctica y enseñar la creencia de que la actividad 
profesional, y la productividad aumenta cuando se desarrolla en un 
contexto de trabajo colaborativo. (Alfageme Gonzales, 2003, p.24)  
 

 

Otra de las aproximaciones, que no lejos de lo que se ha argumentado anteriormente por 

definición de TC se encuentra Marti y Solé (como se leyó en Alfageme Gonzales, 2003) 

cuando argumentan, “El trabajo Colaborativo ha de ser una actividad gratificante que 

fomente el desarrollo cognitivo, la capacidad de aprendizaje autónomo y las relaciones 

constructivas con los otros” (P.60). Como es notorio, se puede considerar que la propuesta 

de TC, se basa desde una concepción humanista y constructivista. En definiciones 

anteriores se ha podido reconocer que lo importante es lograr un buen entendimiento 

interpersonal sin desconocer las capacidades y aptitudes del otro, de esta forma, desde el 

reconocimiento y desde el respeto, las buenas practicas colaborativas, vinculadas a la 

enseñanza y a la pedagogía, pueden lograr un buen funcionamiento de enseñanza y 

aprendizaje, siempre y cuando se cumpla lo esencial (en prácticas de respeto y 

reconocimiento) de cada una de las definiciones. 
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2.4 Definiciones conceptuales  

 

    Después de la investigación para la definición de los anteriores cuatro 

conceptos, la interpretación desde mi punto de vista, queda de la siguiente manera: 

      Trabajo Colaborativo: El TC permite el desarrollo de objetivos, donde todos 

sus participantes trabajan de manera conjunta, sin jerarquizaciones. En este enfoque, el 

docente se presenta como un mediador, y es ideal para trabajar en grupos donde no se 

requiere de un alto grado de abstracción intelectual, en otras palabras, es ideal para trabajar 

en la primera etapa escolar. 

     Aprendizaje Colaborativo: El Aprendizaje Colaborativo por su forma y 

presentación, permite ser aplicado en grupos universitarios, o en últimos grados de 

bachillerato, donde hay una consolidación de estructuras mentales más avanzadas, y 

porque se centra en la transmisión de conocimiento, de esta manera, a un estudiante que 

se le dificulta la química o la física, puede aprender más significativamente si trabaja en 

grupo. 

     Trabajo Cooperativo: Es la manera de trabajar en grupo, para lograr un 

objetivo o un fin. Según los autores, este enfoque, se desarrolla por medio de la 

jerarquización, es decir, existen rangos, y esquemas que permiten un desarrollo tradicional 

de liderazgo. 

     Aprendizaje Cooperativo: El aprendizaje Cooperativo, a diferencia del 

Colaborativo, es más estructurado, no ofrece la autonomía y libertad que el Colaborativo 

y al igual que los otros enfoques, se trabaja en grupo, pero el docente es el que elige todo 

el proceso, el diseño la organización, y todo lo que estime conveniente, no se distancia 

mucho del Trabajo Cooperativo. 
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     A título personal, considero que se da una importante relación, entre el trabajo 

colaborativo y el aprendizaje cooperativo, ya que, desde una organización y estructura de 

trabajo en función de un objetivo, se puede lograr el conocimiento y el aprendizaje cuando 

se maneja colaborativamente, son dos términos que van unidos, se necesitan del uno para 

el otro, para los propósitos académicos. Claro está, si se quiere implementar estos 

enfoques.  

     Es de tener en cuenta que todos los conceptos, están vinculados con el 

constructivismo, y en su gran mayoría, manejan los mismos autores.  

 

2.5 Definición trabajo en grupo  

 

Es necesario tener en cuenta, que en varias oportunidades se ha mencionado y en 

relación con el TC el concepto de trabajo en equipo o trabajo en grupo enunciados que 

son distintos, pero que, en su relación semántica, dan una definición concreta de lo que es 

el Trabajo Colaborativo. 

 

     Cuando hablamos de “trabajo en equipo” estamos definiendo a un 
grupo de personas trabajando colaborativamente. Esto supone desarrollar 
una actividad de manera coordinada con el fin de ejecutar un proyecto en 
común, de cuyo resultado final son todos los miembros responsables de 
forma colectiva. Cada uno de los integrantes del equipo, debe estar 
especializado en una habilidad o tarea determinada, y debe 
responsabilizarse de un contenido determinado en función de sus 
competencias específicas. Pero también debe haber una conciencia 

colectiva de que sólo si todos los miembros del colectivo cumplen con la 
función asignada será posible sacar el proyecto adelante. (Alfageme 
Gonzales, 2003 , p.27) 
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Con relación a lo anterior, puedo observar que Alfageme Gonzáles (2003) suma en aportes 

a lo que se considera trabajo en equipo, por otra parte, propone una definición del concepto 

trabajo en grupo, al exponer. Que:  

 

     (…) España entiende el trabajo en grupo de alumnos como una de las 

modalidades de interacción educativa que se encuentran en el núcleo de 
los procesos de enseñanza y aprendizaje, dando explicación al hecho de 
que el progreso personal sea inseparable del progreso y la relación 
interpersonal. Respetando ciertos condicionantes, el trabajo en grupo hace 
posible la construcción de un conjunto de aprendizajes que van más allá 
del ámbito estrictamente intelectual y que se refieren a la persona como 
un todo. 

Sobre todo, pensamos que el trabajo en grupo y las actitudes de 
colaboración son una variable básica en la etapa de secundaria, pero que 
debería tener sus comienzos en las primeras etapas escolares (Alfageme 
Gonzales, 2003, p.6). 

 

 

- Es así, como se puede observar, una aproximación más a lo que remite el concepto 

de trabajo en grupo en relación con el trabajo colaborativo; dentro de la cita anterior, 

resalto varios aspectos que son relevantes en las intenciones del proyecto en curso, 

que entre ellos se puede destacar:  

- Se habla de trabajo en grupo en poblaciones que van por fuera de lo que abarca este 

proyecto, es decir, ya se habla de España como un país receptor, y que le apuesta a 

prácticas grupales como aprendizaje y de enseñanza.  

- Se le da valor a la persona como tal, quiere decir, que la propuesta se aleja de las 

condiciones de estricta productividad empresarial, contrario a ello, se muestra las 

intenciones por un valor humano, se pretende ver a la persona como un todo. 

- La práctica educativa y de enseñanza, basada en el trabajo en grupo, puede ser 

aplicada a cualquier etapa de la vida académica.  



99 
 

Comparación entre trabajo en grupo y trabajo colaborativo 

 Trabajo en grupo Trabajo colaborativo 

Interdependencia No existe Positiva 

Metas Grupales Estructuras (para que 
todos se interesen por el 
rendimiento de los demás) 

Responsabilidad Grupal Individual 

Evaluación Grupal Individual 

Sujetos Grupos homogéneos  Grupos heterogéneos  

Liderazgo Un líder Compartido por 

todos 

Responsabilidad del 
Aprendizaje 

Individual Compartida 

Objetivo final Completar tarea  De aprendizaje y de 
relación 

Habilidades 
interpersonales 

Se presuponen Se enseñan 

Rol del profesor  Escasa intervención  Observación y 
retroalimentación sobre 
desarrollo de la tarea 

Desarrollo de la tarea No importa modo Profesor estructuras 
procedimientos  para 
optimización e importa tanto 
el proceso como el producto 

Figura #4. Comparación del trabajo en grupo y el trabajo colaborativo Martínez y Prendes (como se 
citó en Alfageme Gonzales, 2003) 

 

 

2.6 El trabajo colaborativo como aspecto cultural   

 

Teniendo en cuenta lo dicho hasta el momento, es preciso aclarar, que el TC hace 

parte del constructivismo, construir en consenso sosteniendo las bases de una sana 

convivencia, sin dejar de lado los procesos fisiológicos de adquisición y desarrollo del 

lenguaje, de ahí, el interés en citar para este trabajo a Vygotsky, como uno de los soportes 

del marco teórico.  
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Es fundamental entonces, sostener la propuesta de que el factor cultural, es parte 

vital del trabajo colaborativo, ya que la diversidad social no es ajena al individualismo y 

por más que se intente o se desee trabajar de manera personal, siempre van a aparecer 

factores que se cruzan en los intereses de cualquier persona centrada en investigar o 

trabajar frente a un determinado tema. Es así como el factor cultural, debe tener prioridad, 

si se tiene en cuenta que la presente investigación, está programada para trabajarse en dos 

países que son ricos en aspectos culturales, prácticas y creencias, como lo es el caso de 

México y Colombia.  

Dentro de la definición ofrecida por la Real Academia Española (RAE) se 

encuentra la definición de cultura como “conjunto de modos de vida y costumbres, 

conocimientos y grado de desarrollo artístico, científico, industrial, en una época, grupo 

social, etc.” (RAE) es una definición que me aproxima más para defender la propuesta del 

factor cultural, como pieza clave no solo dentro de lo que se conoce como constructivismo, 

también, para todo tipo de responsabilidad centrada en trabajar colaborativamente. 

Por una parte, es necesario dejar en claro que los dos contextos en los que se va 

trabajar, pertenecen a un estrato social medio, y en función de ello, es importante 

reconocer, cómo el estrato social influye en el rendimiento y desempeño de los 

estudiantes; entonces, reconozco el factor cultural desde dos perspectivas, una, que se da 

de manera interna dentro del salón de clase, y la otra, que sería de manera externa, hablo 

del individuo en relación con el mundo y la tecnología. 
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2.7 Características del trabajo colaborativo   

 

Sin duda el TC como practica pedagógica, debe cumplir con todos los 

requerimientos que se han desarrollado durante el estudio de la propuesta colaborativa; 

desde ningún punto de vista sería lógico intentar trabajar desconociendo los resultados en 

las investigaciones de los trabajos anteriores. Es así, como a continuación, presento las 

siguientes propuestas, para mantener un TC equilibrado, desde la teoría a la práctica, con 

el único fin de mostrar al lector interesado en obtener de este material, un punto de partida, 

para dar un buen desarrollo a la implementación de un trabajo en grupo.  

Una de las grandes exponentes en investigación de la materia, es Alfageme 

Gonzáles (2003), quien sostiene que el TC debe llevar un orden teórico, que se ajuste a 

todo proyecto que lleve como iniciativa la participación interpersonal para lograr un 

objetivo dentro de sus propuestas como resultado de investigación. Prendes (como se citó 

en Gonzáles, 2003) argumenta:  

 

- Los alumnos desarrollan técnicas interpersonales y de trabajo grupal 
- El profesor no es la fuente de información  
- El profesor define los objetivos, la tarea, el proceso y la evaluación. 

- Tareas diseñadas para la colaboración y no para la competición (las más 
idóneas son tareas complejas y con necesidad de pensamiento divergente y 
creativo)  

- Según las metas, el alumno recibe un conjunto de materiales o una parte del 
conjunto. 

- Interdependencia entre todos los miembros del grupo 

- Responsabilidad individual en el logro, todos han de contribuir al éxito de 
la actividad  

- Es necesaria una alta interacción entre alumnos (Alfageme Gonzales, 2003, 
p.38) 

 
 

 

 



102 
 

Como se puede observar, la propuesta para desarrollar adecuadamente el TC, requiere de 

mucha atención, y de unos conocimientos previos en el tema para lograr de manera 

satisfactoria lo propuesto; de esta forma queda claro, que la composición teórica del TC, 

no es solamente un conjunto de conceptos que retransmiten lo antes dicho, contrario a 

ello, necesitan pasar, de la teoría a la práctica. 

 En materia de conceptos, para fortalecer la propuesta teórica de TC se manifiesta 

cuando en un grupo se desarrolla, la interdependencia, conciencia de pertenencia, e 

interacción física persona a persona. 

Así mismo, dentro de las características del TC, y en relación con lo que se ha 

dicho hasta el momento, podemos ver que Paulo Freire también se acerca, a los 

requerimientos que se deben tener para una óptima estrategia pedagógica basada en la 

colaboración, entre sus recomendaciones. Freire (2009) sostiene “(…) los hombres se 

educan entre sí, mediatizados por el mundo” (P.11). Agrega, además:  

 

(…) el hombre mundo como problema, está exigiendo una permanente 
postura reflexiva crítica, transformadora. Y, por encima de todo, una 
actitud que no se detiene en el verbalismo, sino que exige la acción. Y 
esto es lo más importante. (pág. 17-18) 

 

De lo anterior, es claro reconocer que se ve una tendencia neta hacía el constructivismo; 

construcción de conocimiento valorando y reconociendo los aportes del otro y de la 

sociedad en su conjunto.  

Otro de sus aportes, en recomendaciones a lo que no debería ser la educación desde 

una concepción de constructo social, son las siguientes. Freire (2009) afirma: 

 

- Que el educador es siempre quien educa; el educando, el que es educado; 
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- Que el educador es quien disciplina; el educando, el disciplinado; 

- Que el educador es quien habla; el educando, el que escucha; 

- Que el educador prescribe; el educando sigue la prescripción; 

- Que el educador elige el contenido de los programas; el educando lo recibe en 

forma de “deposito”; 

- Que el educador es siempre quien sabe; el educando, el que no sabe; 

- Que el educador es el sujeto del proceso; el educando, su objeto. 

 

 

2.8 Trabajo colaborativo y su relación con el constructivismo  

 

     El Trabajo Colaborativo, es una estrategia pedagógica, que, en su propuesta, 

busca componer la dinámica que se da en el salón de clases. No obstante, dentro de esta 

dinámica, influyen otros factores que son de suma importancia en el tratado de enfoques 

pedagógicos. 

      Uno de esos factores es el constructivismo, sólida figura conceptual que por lo 

que representa, es necesario reconocer, no solo, por su aporte a mí proyecto, sino también, 

por las contribuciones a la filosofía, a la pedagogía, y a las humanidades en general.  

     Diversas disciplinas, como la psicología cognitiva, la psicología de la 

educación, como también las teorías del aprendizaje, sostienen en sus postulados, que la 

información, que, a modo de interpretar, (es el conocimiento), se da por un dinamismo 

social y de interacción, en la cual, la mente juega un papel importante de procesamiento y 
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de acomodación, entre conceptos y experiencias, fuertes y potentes, que en el transcurso 

del tiempo se ven sujetas y disponibles a cambios.  

      Para Gómez et al (2007) el constructivismo en su función y significancia, 

participa de manera activa dentro del ámbito educativo. Así mismo, a lo largo de la historia 

siempre ha sido un tema de discusión por parte de académicos, y filósofos , por esta razón, 

es participe en numerosas disciplinas que ven en la teoría constructivista, un punto más, 

para responder a cuestionamientos de índole psicológico y social, vinculados a la 

adquisición del conocimiento y del aprendizaje. 

      De la misma forma, para los autores anteriormente mencionados, el hecho de 

que el constructivismo esté, a disposición de diversidad de enfoques, opiniones, 

cuestionamientos y teorías, hace que el concepto se vuelva polisémico, y se acomode 

perfectamente dentro de las necesidades teóricas de quién lo estime conveniente, 

relegando el valor que verdaderamente puede significar y motivar dentro de las teorías de 

la adquisición del conocimiento, la cultura y las relaciones de carácter interpersonal. 

     Para Barreto, Gutiérrez, Pinilla, & Parra (2006) el enfoque teórico 

constructivista y su escuela, es una organización de varios momentos y varias 

orientaciones que se encuentran para darle multiplicidad de significados, y tendencias.  

     Es importante resaltar, que, para los autores anteriormente mencionados, el 

aprendizaje funciona como un factor natural, dentro de las capacidades del hombre, y 

como un factor psicológico que cumple, no solo con la ley de protocolo social y de 

convivencia, sino con todo un proceso, cultural, académico, científico y normativo. Es así, 

y sumando a lo anterior, que Pozo (2008) expone factores que influyen en la adquisición 

del conocimiento. Inicialmente, nos habla de la incapacidad, o resistencia del individuo 

por aprender, y dicha resistencia cada día va en aumento, y como muy bien lo expresa el 
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autor, es un aspecto desfavorable, ya que las exigencias de los docentes, se encuentran día 

a día con la resistencia a aprender por parte de gran número de estudiantes. Es lo que llama 

el autor, deterioro educativo, frente a una sociedad del conocimiento, concepto que 

propone el autor, para referir aquella sociedad, que está en constante evolución, hacia las 

exigencias del comercio internacional, y a los requerimientos que demanda la misma 

sociedad. 

     En este orden de ideas, Pozo (2008) manifiesta que entre más se le exige a la 

comunidad educativa, menos se presenta con hechos el conocimiento; es allí donde este 

punto es clave para el lector, ya que más adelante revela en su exposición, que dicha 

incapacidad o resistencia para aprender, se debe a factores externos, porque es 

esencialmente el hombre quien está diseñado desde su biología física, mental y 

sentimental, para buscar el aprender y el conocimiento, porque al adquirirlo, posee una 

herramienta casi que de defensa contra la misma sociedad, de esta manera Marcus (como 

se cita en Pozo (2008) manifiesta que si los seres humanos , han venido a algo, es 

precisamente a aprender. 

     En los modos biológicos de adquisición de aprendizaje, para el ser humano, es 

más fácil, adquirir todo el conocimiento necesario en la primera etapa de vida, en los 

primeros encuentros e intercambios con la cultura, podría decirse que en la escolar, y a 

diferencia de ello, a pesar de la experiencia (hablando de edades más avanzadas) en las 

estructuras cognitivas del individuo, no es tan fácil, desarrollar habilidades que le permitan  

adquirir nuevos conocimientos, como lograr dominar una segunda lengua. A modo de 

ejemplo.  Otro aspecto de relevancia y que se hace explícito en la teoría de Pozo( 2008) 

es el rol que cumple la neurociencia con sus teorías de adquisición del aprendizaje, nos 

hablan entonces de las estructuras micro que se encuentran en el cerebro humano, de 
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aquellos sistemas de cableado neuronales, que son los encargados de llevar y transmitir 

no solo el conocimiento y el aprendizaje a los modos comportamentales del individuo, 

sino que además, trabajan como transmisores de ordenes sensoriales, y sentimentales.  

     Para éste punto, y en sus postulados, el autor expone dos propuestas teóricas 

que refieren a la adquisición del conocimiento. Por un lado, teoriza acerca del entorno 

social y cultural como factor importante en los primeros años de vida, mientras que, por 

otra parte, nos habla de las propuestas teóricas de la neurociencia, que expone al factor 

biológico como un receptor de todo lo que el individuo quiera internalizar, este factor , 

presenta una novedad para el autor, quién expone que el organismo biológico humano, no 

está lejos de manifestar, maneras comportamentales y de descubrimiento de aprendizajes, 

distintos , o muy alejado de otras especies, que en este caso  Kandel (como se citó en Pozo, 

2008) presentó con sus experimentos con el caracol Aplysia detallando, que el caracol 

responde a estímulos similares a los que puede presentar un ser humano respecto al 

condicionamiento y formas de aprendizaje. 

     Argumenta el autor, que es totalmente valido, (aparte de que está 

científicamente comprobado el complejo sistema humano cerebral), de que las neuronas 

cumplen un rol importante para desarrollar habilidades cognitivas, comportamentales y 

sentimentales, en el desarrollo del ser humano, pero que dicho estudio y descubrimiento, 

no puede excluir el aprendizaje por consenso social, por interacción, más allá de mirar a 

detalle , el complejo sistema humano, que a ciencia cierta es muy importante para el 

desarrollo del individuo.  Existe también un aprendizaje que es socialmente organizado, y 

dichos aprendizajes se desarrollan en entornos de enseñanza y de instrucción Pozo (2008) 

lo presenta como mediación social.  
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     La mediación social, es expuesta entonces, como la proporción de 

conocimiento de otros seres sociales a sus pares o semejantes, de esta manera, el 

conocimiento, la educación y la cultura, se generan por consenso social, y van de manera 

circular, emisor y receptor, retroalimentando, mejorando o modificando lo que la misma 

sociedad estima conveniente. Más adelante, Pozo (2008) nos argumenta, y en relación con 

lo anterior, que las sociedades o grupos sociales que son pobres en conocimientos, lo son, 

no porque tengan en común un déficit de neurotransmisores, lo son, porque son pobres en 

generar, descubrir y trasmitir el conocimiento. En otras palabras, en fomentar un adecuado 

aprendizaje.   

     A modo de observación, es importante reconocer, que así como la adquisición 

del conocimiento tiene diversas vertientes teóricas, la psicología entra en juego, ya que, 

para nuestro autor, factores comportamentales como la depresión, tienen también 

argumentos que pueden presionar para hacer un paralelo entre la neurociencia y la 

sociedad; volviendo a lo anterior, problemas como la depresión (mal que aparece con 

mayor frecuencia en la adolescencia) a qué se deben, a enfermedades mentales, 

neuronales, o por presiones ejercidas por una sociedad. Autores como Blakemore y Frith 

(así como se citó en Pozo, 2008) sostienen que para el 2005, el 5% de la comunidad 

educativa de Norteamérica manifestó Trastornos de Hiperactividad por Déficit de la 

Atención.   

Otro elemento que entra en juego en los factores de depresión, como un factor que 

interrumpe el proceso de aprendizaje, o presentado en la discusión como un problemas 

social o biológico, son las nuevas tecnologías, y las nuevas formas de organización social 

Acarín (como se citó en Pozo, 2010) argumenta que dichos elementos inducen a 
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actividades neuropsicológicas que organizan otros modos cognitivos que conllevan a 

conductas no deseadas.  

 

2.9 Vygotsky 

 

     Dentro del pensamiento de Vygotsky se desarrollan aspectos teóricos que se 

vinculan con la propuesta del trabajo colaborativo, un ejemplo de ello, es identificar en su 

propuesta teórica, que la vida psicológica y material del individuo, esta mediatizada por 

instrumentos y eslabones de la vida social, que, en su encuentro con el hombre, le 

permiten desarrollar competencias comunicativas de lenguaje. Así mismo Vygotsky 

(2016), trabaja por el progreso y definición de conceptos como el desarrollo natural 

biológico, y el desarrollo cultural de una determinada función como la memoria , 

sumando a lo anterior, sostiene, que la psiquis, es una función natural del hombre y que 

se da gracias a que el individuo es dotado por un órgano como el cerebro, de la misma 

forma, sostiene, que los procesos, físicos , psíquicos y culturales son modelados por la 

historia de la sociedad, aspecto que da entrada a otro concepto, como lo es la “teoría del 

desarrollo cultural de las funciones psíquicas” argumentado, que todo proceso cultural se 

internaliza en la psiquis del sujeto, y es parte natural de la construcción biológica del 

mismo.  

     Pero para Vygotsky (2016) , este proceso de internalización y desarrollo 

psíquico no es individual, contrario a ello, es funcional dentro y para la sociedad, y por tal 

motivo, hace parte del desarrollo histórico de la sociedad, en todas sus acepciones, 

funciones y momentos, además de ello, Vygotsky sostiene que, en estos procesos 
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socioculturales y cognitivos, donde se da el proceso de lo social a lo individual, surge,  lo 

que él denomina la  “estimulación dual” , que son, por una parte, los estímulos directos 

del medio, y la otra, estímulos que sirven como mediadores, lo que en otras palabras se 

denomina como el constructivismo. 

     Hasta este punto, se logra entender, que, para el desarrollo cognitivo del 

individuo, (pensamiento y lenguaje), desde la teoría de Vygotsky (2016), se necesitan 

factores externos e individuales, que, en palabras del autor, se manifiesta como la unidad 

y la diversidad. No obstante, señala el autor, que, dentro de estos procesos de actividad 

psicológica, donde se forma una unidad dialéctica, entre el pensamiento y el lenguaje, se 

pueden presentar trabas cuando dentro del proceso del pensamiento, se dan formas 

verbales inadecuadas. 

Otro concepto desarrollado por Vygotsky (2016) son los análisis por unidades, 

que en su propuesta, quiere mantener el estudio de todos los elementos del constructo 

cognitivo en relación con la competencia del lenguaje, sostiene entonces; que la palabra, 

es el resultado de la relación entre el sonido y el significado, y que si bien se pueden 

estudiar por separado para darle cabida a la semántica y a la fonética, son aspectos que en 

su proceso y función se unen, para dar como resultado la competencia oral del sujeto. Lo 

que se debe tener en cuenta y conforme a la teoría de Vygotsky, es que la palabra 

desarrollada o producida por el individuo, no hace referencia a un solo objeto o entidad, 

contrario a ello puede ser usada dependiendo de la necesidad que el sujeto tiene para 

emplearla, hablo entonces de la polisemia de la palabra. 

     Los anteriores conceptos desarrollados por Vygotsky (2016), y en relación con 

el TC, dan a entender, que el estudiante para ser participe dentro de un grupo que tiene 

como objetivo trabajar en equipo, debe de tener una serie de actitudes y cualidades que le 
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permitan ser un buen elemento no solo por el bien común del equipo de trabajo, lo es 

también, para su desarrollo personal, lo importante, tanto desde la propuesta de Vygotsky, 

la psicología y el TC, es que el estudiante se encuentre en todas sus capacidades, físicas 

psicológicas y cognitivas que lo hagan competente dentro de su campo de trabajo. 

     De acuerdo a lo anterior, es importante tener en cuenta, que el constructo verbal 

que presenta el sujeto, se da gracias a las relaciones de consenso social, y a las relaciones 

interpersonales, así mismo, a la capacidad de desarrollo y habilidad cognitiva que logre 

alcanzar en sus primeros años de formación; el pensamiento y el habla, ubican al 

estudiante dentro de un estatus de valor, para las intenciones del TC, ya que es 

precisamente la comunicación, un aspecto relevante para que se logre todo lo propuesto y 

lo trazado en los objetivos a trabajar.  

     Así pues, es necesario tener en cuenta, que para las personas que trabajan bajo 

el enfoque de TC, es recomendable que tengan un buen nivel comunicativo, desde su parte 

verbal, física y psicológica, para mantener un equilibrio de entendimiento entre todas las 

personas que hacen parte del proyecto, a ello, sumamos lo que dice el acuerdo 444 del 

Sistema Nacional de Bachillerato en México dentro de las competencias genéricas, cuando 

nos habla en su punto número 4 Se expresa y comunica que el estudiante se debe expresar 

y comunicar, bajo una serie de atributos , que están creados con la intención de fortalecer 

las relaciones entre los estudiantes y los docentes, de ello , se haría alusión a lo que 

Vygotsky (2016) denomina como “ la función primaria del lenguaje es la comunicación, 

el intercambio social” (pág. 21).  

     Para la estrategia pedagógica del TC, no solo es importante todos los factores 

cognitivos que intervienen en el proceso que da origen a la comunicación del individuo, 

también es importante, trabajar y tener en cuenta el valor de los signos como su factor 
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externo, su función, lo que produce y lo que incita, por ello, es importante desde la teoría 

de Vygotsky, resaltar aspectos que le ofrecen al estudiante la oportunidad de desarrollar 

un sentido más amplio de pertenencia, hacía su comunidad, su ciudad, país e institución 

educativa, hablo de signos, como el incentivar el respeto por la bandera, los escudos 

institucionales y los signos verbales y auditivos como los himnos, factores que influyen 

de manera directa por la buena contribución de un desarrollo cultural entre agentes 

sociales. 

     Con la implementación de símbolos, signos, o sistemas que ayudan con la 

regulación y desarrollo de las competencias comunicativas, se cumple la función que en 

palabras de Vygotsky (2016) se denomina como foco de excitación principal que 

corresponde a todos esos aspectos que contribuyen al refuerzo e inhibición de reflejos 

pertenecientes al sistema nervioso, que dan como resultado en el individuo, la atención, 

figura conceptual que para la estrategia pedagógica del TC, es muy importante resaltar, 

ya que el trabajo en grupo , requiere de personas que estén concentradas y proyectadas en 

el propósito por el que se encuentra trabajando.  

     Por otra parte, el proceso de atención para Vygotsky (2016) , es orgánico, y 

corresponde a los momentos de maduración del sistema nervioso; dato clave, que precisa 

el momento para el constructivismo, teoría que argumenta la forma en la que la sociedad 

influye en los procesos culturales y conductuales del sujeto; en otras palabras, el individuo 

desde temprana edad, se encuentra, en procesos de maduración física y cognitiva, gracias 

a las permanentes influencias del entorno social y cultural. En éste orden de ideas, los 

estudiantes que se encuentra trabajando, bajo el concepto de Trabajo Colaborativo de igual 

forma, se ven participes dentro de dichos procesos, aspecto que influye directamente, en 

sus procesos de concentración, atención y maduración cognitiva; es en este punto, cuando 
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de igual forma, Vygotsky (2016) sostiene que se da en el individuo, dos procesos, que son, 

la línea de desarrollo natural y la línea de desarrollo cultural de la atención, que vinculan 

al individuo en sus diferentes etapas de la vida, las dos líneas culturales están en constante 

evolución y comienzan en el mismo momento que el ser humano empieza a tener contacto 

con el entorno, y con el resto de humanos que son de mayor edad.  

     Para el TC, las dos líneas propuestas por Vygotsky son de peso, porque para 

que se dé el desarrollo de un individuo competente para trabajar en grupo o de manera 

colaborativa, es necesario que tenga un nivel de maduración cognitiva , que le permita 

estar no solo concentrado y en atención a todo lo que pueda acontecer, sino que en zuma 

a ello, sea un ciudadano de bien, que ha tomado de su entorno, como padres, amigos  y 

docentes, las mejores bases culturales que le permitan ser competente dentro de su grupo 

social.  

     Pero como se ha venido señalando, este proceso no es precisamente individual, 

también se necesita de un docente, de un guía o responsable, que ayude con estos procesos 

de competencia y maduración, y para ello, el maestro, sería un mediador, entre el 

individuo y todos los factores que cumplen la función de estímulos – medios externos.  

     Es de recordar, que dentro de los estímulos – medios externos, conllevan a que, 

desde la individualidad, se dé un estado de sociedad organizada, y es así como argumenta 

Vygotsky (2016) que el estado salvaje y primitivo de la sociedad, pasa a un estado con 

una organización cultural establecida y competente, y que es gracias, a procesos mentales 

y culturales influenciados por el contexto, y por mediadores que, en su experiencia, llevan 

a que nuevas generaciones se hagan competentes.  
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2.10 Piaget 

 

     Para los propósitos del presente trabajo, Piaget resulta ser otro de los autores 

que son necesarios traer a colación, ya que da aportes conceptuales que se vinculan 

directamente con el constructivismo y con los intereses del presente proyecto de 

investigación.  

     Cuando el estudiante se halla trabajando bajo un enfoque de colaboración, es 

posible que se encuentre con una diversidad no solo de propuestas de trabajo, teorías, 

nuevos saberes o necesidades, también, debe enfrentarse a nuevas personalidades con sus 

distintas formas de ver el panorama social; la diversidad, puede ser un factor que a pesar 

de la riqueza que ofrece, también puede ser vista como un factor de superioridad 

intimidante, sobre todo , para estudiantes que tengan ciertas características, que no son 

acordes, a enfoques de trabajo, más estructurados, más técnicos o exclusivos; este tipo de 

factores, cuando son intimidantes, obligan a que el estudiante se adapte a estos nuevos 

procesos de trabajo. En términos teóricos de Piaget (2010), se entiende como la 

equilibración, y se presenta, como una propuesta teórica que está seriamente relacionada 

con el enfoque de trabajo colaborativo, ya que los estudiantes se tienen que ver enfrentados 

constantemente al entorno social, y a los individuos con sus enseñanzas y experiencias, es 

por ello, que considero de gran relevancia, citar a Piaget para dar soporte y respaldo a la 

propuesta pedagógica del TC; es así como la llegada del concepto teórico al que hago 

mención, viene acompañado de otra serie de conceptos que de igual manera, se relacionan 

con la equilibración, entre ellos, están, los desequilibrios, las reequilibraciones y las 

equilibraciones  maximizadoras. En el equilibrio de los sistemas cognitivos, sus 

organismos se encuentran en disposición y abiertos, para ser partícipes de los intercambios 
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culturales con el entorno, en otras palabras, Piaget (2010) define al equilibrio como “una 

solidaridad de la diferenciación y de la integración” (pág,6) es por ello, que podemos 

argumentar, que desde la propuesta de equilibración de Piaget, los estudiantes que se 

encuentran trabajando colaborativamente, constantemente están organizando sus 

estructuras cognitivas, de acuerdo a todos los factores socioculturales que se les presentan 

y que hacen parte, para la integración cognitiva; uno de los puntos clave de la propuesta 

de Piaget (2010) y  que son interesante para el presente proyecto, es cuando el autor 

propone que los elementos ya establecidos, dentro del sistema cognitivo del individuo 

necesitan de una alimentación continua, y dicha alimentación, solo la pueden otorgar los 

medios exteriores. 

     Si se tiene en cuenta, estos puntos mencionados de la teoría de Piaget, no son 

distantes de lo que se necesita para trabajar efectivamente bajo el enfoque del trabajo 

colaborativo, ya que el estudiante, o el individuo que esté trabajando con esta estrategia, 

todo momento está en proceso de equilibrar sus estructuras para una mejor comunicación 

y desenvolvimiento por medio de la asimilación e incorporación de lo que ofrece el 

contexto, que, para el presente caso, es el aula de clase, y el hogar, como primer factor de 

educación. 

     Piaget (2010) sostiene, que los procesos de equilibración en el ser humano 

pasan por 3 etapas, el primero de ellos; refiere a la asimilación, que es la incorporación de 

todos los factores externos (entorno) y que son compatibles con la naturaleza del 

individuo. 

     En el segundo postulado, Piaget (2010) sostiene en su teoría, que el nuevo 

conocimiento que adquiere un sujeto, debe acomodarse a los elementos que asimila, es 

así, como el proceso de acomodación conlleva a que se dé una modificación, dicha 
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modificación, obliga a que se desarrolle un equilibrio, entre la asimilación y la 

acomodación.  

     En el tercer fundamento, Piaget (2010) sustenta, que, en la equilibración de una 

integración, se extraen todas las propiedades positivas que puede ofrecer el entorno, así 

mismo, se distingue las posibilidades que no son comunes y acordes a las características 

del sujeto. Estos procesos, no se encuentran lejos de lo que promueve el TC, a su favor, 

se puede observar, que una simple composición grupal, también requiere, de personas 

competentes que estén al alcance o a la disposición de desarrollar todas sus cualidades 

cognitivas para una buena relación grupal, interpersonal, y por supuesto, una efectiva 

comunicación; argumenta Piaget (2010) , que sin los procesos de internalización, el 

conocimiento sería estático y no mostraría ningún tipo de avance, por ello, es importante 

reconocer, que los procesos de equilibrio frente a las nuevas posibilidades de aprendizaje 

son importantes.  

     Conforme a la reequilibración maximizadora, Piaget (2010) argumenta, que es 

la información adquirida, pero que ya ha sido acomodada con mejoras en las necesidades 

del sujeto, logrado este punto de la reequilibración maximizadora, la dialéctica de la 

naturaleza funciona de manera más precisa, porque ya ha sido internalizada y procesada 

una información exclusiva. 

En este orden de ideas, cuando el estudiante se encuentra trabajando bajo un 

enfoque constructivista, es posible que se halle con una diversidad no solo de propuestas 

de trabajo, teorías, nuevos saberes o necesidades, también, debe enfrentarse a nuevas 

personalidades con sus distintas formas de ver el panorama social; la diversidad, puede 

ser un factor que a pesar de la riqueza que ofrece, también puede ser vista como un factor 

de superioridad intimidante, sobre todo , para estudiantes que tengan ciertas características 
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que no son acordes, a enfoques de trabajo más estructurado, más técnico o exclusivo; este 

tipo de factores, cuando son intimidantes, obligan a que el estudiante se adapte a estos 

nuevos procesos de trabajo.  

En términos teóricos de Piaget (2010) , se entiende como la equilibración, y se 

presenta, como una propuesta teórica que está seriamente relacionada con el enfoque de 

trabajo colaborativo, ya que los estudiantes se tienen que ver enfrentados constantemente 

al entorno social, y a los individuos con sus enseñanzas y experiencias, es por ello, que 

considero de gran relevancia citar a Piaget para el presente trabajo, para dar soporte y 

respaldo a la propuesta pedagógica del TC, tema de mí investigación. 

La llegada del concepto teórico al que hago mención, viene sustentada con otra 

serie de conceptos que, de igual manera, se relacionan con la equilibración, entre ellos, 

están, los desequilibrios, las reequilibraciones y las equilibraciones maximizadoras.  

En el equilibrio de los sistemas cognitivos, sus organismos se encuentran en 

disposición y abiertos, para ser partícipes de los intercambios culturales y con el entorno. 

En otras palabras, Piaget (2010) define al equilibrio como “una solidaridad de la 

diferenciación y de la integración” (Piaget, 2010, pág,6). Es por ello, que podemos 

argumentar, que desde la propuesta de equilibración de Piaget, los estudiantes que se 

encuentran trabajando colaborativamente, de manera constante están organizando sus 

estructuras cognitivas, de acuerdo a todos los factores socioculturales que se les presentan 

y que hacen parte, para la integración cognitiva; uno de los puntos clave de la propuesta 

de Piaget y que son interesante para el presente proyecto, es cuando el autor propone que 

los elementos ya establecidos, dentro del sistema cognitivo del individuo necesitan de una 

alimentación continua, y dicha alimentación, solo la pueden otorgar los medios exteriores. 
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Si se tiene en cuenta, estos puntos mencionados de la teoría de Piaget, no son 

distantes de lo que se necesita para trabajar efectivamente bajo el enfoque del TC, ya que 

el estudiante, o el individuo que esté trabajando con esta estrategia, todo momento está en 

proceso de equilibrar sus estructuras para una mejor comunicación y desenvolvimiento 

por medio de la asimilación e incorporación de lo que ofrece el contexto, que, para el 

presente caso, es el aula de clase, y el hogar, como primer factor de educación. 

Piaget (2010) sostiene, que los procesos de equilibración en el ser humano pasan 

por 3 etapas, el primero de ellos; refiere a la asimilación, que es la incorporación de todos 

los factores externos (entorno) y que son compatibles con la naturaleza del individuo. 

En el segundo postulado, Piaget sostiene en su teoría, que el nuevo conocimiento 

que adquiere un sujeto, debe acomodarse a los elementos que asimila, es así, como el 

proceso de acomodación conlleva a que se dé una modificación, dicha modificación, 

obliga a que se desarrolle un equilibrio, entre la asimilación y la acomodación.  

En el tercer postulado, Piaget sostiene, que, en la equilibración de la integración, 

se extraen todas las propiedades positivas que puede ofrecer el entorno, así mismo, se 

distingue las posibilidades que no son comunes y acordes a las características del sujeto. 

Estos procesos, no se encuentran lejos de lo que promueve el trabajo colaborativo, a su 

favor, se puede observar, que una simple composición grupal, también requiere, de 

personas competentes que estén al alcance o a la disposición de desarrollar todas sus 

cualidades cognitivas para una buena relación grupal, interpersonal, y por supuesto, una 

efectiva comunicación; argumenta Piaget (2010), que sin los procesos de internalización, 

el conocimiento sería estático y no mostraría ningún tipo de avance, por ello, es importante 

reconocer, que los procesos de equilibración frente a las nuevas posibilidades de 

aprendizaje son importantes.  
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Conforme a la reequilibración maximizadora, Piaget (2010) argumenta, que es la 

información adquirida, pero que ya ha sido acomodada con mejoras en las necesidades del 

sujeto, logrado este punto de la reequilibración maximizadora, la dialéctica de la 

naturaleza funciona de manera más precisa, porque ya ha sido internalizada y procesada 

una información exclusiva. 

 

2.11 Brunner 

 

     Dentro de los postulados de Brunner en relación con el TC, se pueden encontrar 

puntos que son clave para el desarrollo de la enseñanza desde una postura constructivista. 

La revolución cognitiva de Brunner, es un concepto que se acomoda a la a la teoría que 

promueve el constructivismo y el TC, porque lleva a que el estudiante desde su percepción 

y asimilación de los nuevos conocimientos adquiridos, sea participe de su propio contexto 

social; así pues, después de dicha propuesta donde el desarrollo de la cognición se vuelve 

una revolución porque le da al estudiante todas las ventajas para ser más competente, se 

da paso  a una revolución cultural , la competencia del lenguaje y la comunicación, lleva 

a que se conserve e innove nuevas formas culturales.  

     Es de recordar, que para Brunner (2008) es muy importante, que, dentro de las 

sociedades, siempre se dan desarrollos de distintas formas de lenguaje, que se relacionan 

con la revolución cognitiva y con la revolución cultural, dichas formas, tienen que ver 

con lo que Brunner (2008) denomina modos de representación, que funcionan como un 

estímulo para la mente humana. 
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     Es de tener en cuenta, que, hasta este punto, Brunner presenta una triada 

relevante, ya que el ambiente, la cognición y la conducta, funcionan como piezas 

importantes de un proceso, cognitivo y fisiológico, que le otorga al individuo, la necesidad 

de desarrollar, la codificación y clasificación de datos que otorga el entorno. Más adelante 

dentro de la misma teoría, se puede observar, que no lejos de lo anterior, se encuentran, 

las experiencias, las expectativas y los valores del sujeto. 

     Otra de las propuestas de Brunner (2008)  tiene que ver con el 

redescubrimiento, y tiene relación, cuando el estudiante, profundiza su conocimiento, con 

la intención de fortalecerlo e internalizarlo, en esa medida, se cumple la ley, de que el 

conocimiento verdaderamente adquirido, es el que se redescubre, no obstante, este 

proceso, es debidamente completado, cuando el sujeto, entra en un proceso de agrupación, 

y categorización, de todos los nuevos conocimientos adquiridos y que está 

redescubriendo.  Esta agrupación, tiene que ver con objetos, sucesos o conceptos, de esta 

forma, el estudiante, se ve con herramientas cognitivas que le permiten generar 

proposiciones, hipótesis, o inferir en determinados casos, puntos necesarios para el buen 

funcionamiento del trabajo colaborativo, que, en otras palabras, para que se dé, cada 

participante desde su postura individual, debe proponer y desarrollar, procesos de 

construcción, asociación y representación.  

     Es de tener en cuenta, y sumando a lo anterior, que, para Brunner (2008), y al 

igual que el resto de teóricos, expuestos en el presente trabajo, es muy importante todos 

los conocimientos adquiridos previamente. De esta manera se dice que el aprendiz puede 

hacer asociaciones u operaciones mentales relacionadas con competencias cognitivas 

como lo son, las preposiciones, hipótesis e inferencias, pero valga la redundancia, gracias 

a los procesos adquiridos previamente y gracias al entorno. 
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     Por otra parte, se reconoce de Brunner (2008) tres modelos por los cuales el 

autor considera, que el individuo representa la realidad, estos tres conceptos son:  

- Modo inactivo. (reacciones de representación inmediata)  

- Modo icónico. (cuando la representación se da por medio de las imágenes) 

- Modo simbólico. (cuando se da interpretaciones arbitrarias, y se dan por 

medio de la palabra)  

 

     Con el anterior modelo (desarrollado por Brunner) el autor argumenta, que el 

individuo profundiza en el conocimiento o en el tema por el cual está trabajando, ya que, 

de esos tres modos de representación, se trabaja, las representaciones inmediatas, lo 

icónico y el lenguaje verbal, puntos importantes para la enseñanza de la literatura, las artes 

o la matemática. 

     Posteriormente de la propuesta de los tres modos de representación, Brunner 

(2008) desarrolla otra teoría que tiene que ver con el proceso cognitivo de la 

internalización, dicha teoría Brunner la desarrolla bajo el nombre de Teoría de la 

Instrucción y consta de cuatro apartados que son los siguientes: 

- Tener predisposición de aprendizaje. 

- Estructurar los conocimientos para que sean internalizados de la mejor 

manera posible. 

- Efectividad en la enseñanza y aprendizaje 

- Tener conciencia de la naturaleza de los premios y en los castigos. 
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2.12 Paulo Freire  

 

La palabra Generadora y la Educación como Práctica de la Libertad  dentro de 

las intenciones de la presente investigación y por todo lo que se ha dicho de la postura 

teórico humanista del TC que se centra en la interdependencia positiva, en el 

reconocimiento del otro como ser participe con sus aportes y virtudes, Paulo Freire es pilar 

fundamental para los aportes teóricos de la presente investigación. Ya que el manejo 

conceptual de Paulo Freire es rico desde su significancia e intención, hasta llegar a las 

recomendaciones de una práctica pedagógica responsable. 

Dentro de los intereses de Paulo Freire, se reconoce su gran intención de mostrar 

al mundo, la necesidad de concientizar a la población y de tener una ciudadanía libre, que 

sea responsable para que este lejos de los índices de analfabetismo, ello, solo se lograría, 

si la sociedad tiene acceso a la educación.  

Desde la postura de Freire (2009), la educación es la única que nos lleva a la 

libertad. Se entiende entonces, a la educación, como la fuente de conocimiento que lleva 

al hombre a ser autónomo de sus capacidades y virtudes, para ser manifestadas en temas 

tan importantes y delicados, como lo son el ejercicio y el derecho al voto, porque es 

precisamente el voto el que decide futuros estables o inciertos.  

Para el TC, es prioridad formar estudiantes y ciudadanos que se desarrollen de 

manera competente dentro de un salón de clase, así mismo, es importante, que aquellos 

ciudadanos que fueron educados en las aulas de clase, sean ciudadanos que tenga la 

capacidad de salir y ser competentes frente a los problemas sociales que el mismo 

denomina realidad Latinoamericana, Freire (2009). Aspecto que, como se dijo 
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anteriormente, sólo se logra si el ciudadano alcanza el poder que ofrece el conocimiento, 

por ende, la educación, para dar como resultado la educación como práctica liberadora. 

Dentro de aquella educación como práctica liberadora, Freire (2009) sostiene que 

el hombre debe estar para el mundo y sobre el mundo para transformarlo, por medio de la 

praxis, y la reflexión. Es así como Freire (2009) le apuesta a la educación como el medio 

para la transformación de mundo. 

La educación como práctica de la libertad, empieza, en el mismo momento que el 

ciudadano es consciente de que sus aportes son valiosos y transformadores y que así 

mismo, los compañeros de vida cotidiana, de trabajo y de estudio, son receptores y 

constructores de conocimiento, este es el principio fundamental por el cual se basa las 

propuestas de la educación como práctica de la libertad, Freire (2009). Cuando el TC, 

habla de construcción de conocimiento por medio de los aportes grupales e 

interdisciplinares; es fundamental tener en cuenta, que es necesario la palabra como 

práctica generadora, Freire (2009) sostiene que, en su propósito, busca el aislamiento 

analfabético de recepción en cuanto a la palabra moldeadora y alienante por parte de 

sectores poderosos de la sociedad, como lo son los medios de comunicación, y los sectores 

políticos. 

Así pues, la importancia teórica de Paulo Freire (2009) es importante para el TC, 

ya que desde su posición enteramente social busca una reconstrucción de una sociedad 

cada vez deprimida y que sólo se logra desde trabajos en colectivo, grupales y a conciencia 

por parte de responsables docentes centrados e interesados en la materia. De esta forma, 

se puede observar que el trabajo de Freire (2009) empieza desde una postura conceptual 

cuando nos habla de la palabra generadora, para lograr de la educación una práctica de 

la libertad; no es bueno buscar resultados de TC cuando se pierden en el momento y en el 
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instante. Lo que sostiene Freire (200)9), es que la riqueza de trabajar en grupo o de manera 

colaborativa, se manifiesta cuando la sociedad alcanza a llevar la palabra como una 

herramienta que transforma y que fortalece las bases de la sociedad, logro alcanzado, 

cuando la comunicación se vuelve pilar dentro de cualquier entorno familiar, educativo y 

laboral. 

La comunicación entonces, es considerada dentro del trabajo colaborativo, como 

un punto a favor que debe ser trabajado desde sus mínimos detalles, para lograr no solo lo 

que los objetivos trazados dentro de una programación curricular plantean, sino que, 

además, puedan ser llevados a la sociedad con un alto grado de responsabilidad. Refiero 

responsabilidad, cuando somos tolerantes, auditivos y receptivos con lo que puede ofrecer 

el otro, de ahí la diferencia con el portador de la palabra generadora y de una educación 

como práctica de la libertad, Freire (2009). 

Teniendo en cuenta lo anterior, y en este orden de ideas propongo concebir el TC, 

no como una estrategia que a su simple vista, promueve el éxito por medio de un trabajo 

donde todos los participantes se ayudan mutuamente, contrario a ello el TC, busca una 

alfabetización social, de concientización de una dinámica que permita asumir una postura 

crítica y política que facilite la formación de ciudadanos respetuosos y dispuestos a 

trabajar por el bien y desarrollo de la sociedad. 

Por ello, es que los educadores al reconocer en el otro, un ser con todo el potencial 

y virtud para retransmitir el conocimiento y la palabra promueven un ambiente de 

sociabilidad, libertad y de interacción, Freire (2009). Así mismo, permiten que la sociedad 

tome medidas contra la concepción ingenua de la educación, Freire (2009). La propuesta 

de trabajar de manera colaborativa, busca una educación integra que fortalezca a la 

sociedad en miras de defender toda posición humanista, dispuesta a buscar la libertad que 



124 
 

otorga el conocimiento, siendo este, con más posibilidades de ser adquirido si se trabaja 

en colectivo, si va de boca en boca a manera de trasformación positiva. Freire (2009). 

Argumenta: 

 

     Paulo Freire denuncia la concepción “ingenua” de la alfabetización, 

porque esconde, bajo una vestimenta falsamente humanista, su “miedo a 
la libertad”. “La alfabetización –dice- aparece, por ello mismo, no como 
un derecho (un fundamental derecho), el de decir la palabra, sino como 
un regalo que los que “saben” hacen a quienes “nada saben.” (p.13) 

 

 

           Es pues, el TC una estrategia que, a mi modo de ver, tiene un fuerte fundamento 

pedagógico que sirve para proyectar una sociedad a futuro, que inicia desde las mismas 

bases áulicas y en pequeños espacios para ser proyectados a futuro de manera responsable. 

Dentro de los conceptos que maneja Freire (2009) relacionados con el tema, 

reconozco como prioridad para este trabajo, el concepto de la integración del individuo a 

la realidad nacional.  

Como primera medida, el TC busca la integración desde todo punto de vista, sea 

interdisciplinar o interpersonal. Lograda la integración y el reconocimiento, se puede 

pasar a conocer y trabajar por lo que Freire denomina realidad nacional Freire (2009). 

Alcanzado el reconocimiento de la realidad nacional, automáticamente se convierte en 

un punto a favor y muy importante para sostener las bases de una sociedad de avanzada.  

Otro de los conceptos que maneja Paulo Freire (2009) es el de concienciar, 

sostiene que una sociedad analfabeta manifiesta una conciencia oprimida y sin recursos 

que le permitan una liberación plena, Freire (2009). Logrado el reconocimiento y una 

concienciación de una realidad nacional, ya puede desarrollar un reconocimiento de la 

historia y de su propia historia Freire (2009).  Es así, como la teoría del mencionado autor 
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sostiene que el proceso de concienciación se logra siempre y cuando se establezca una 

óptima relación de diálogo interpersonal, Freire (2009). De esta manera se cumple lo que 

Freire teoriza como nadie debe ser genuinamente para sí ni “nadie “es” si prohíbe que 

los otros sean”. (pag.15). Es así como se ve, que el valor de la palara no es una acción 

privilegiada ni otorga privilegios cuando no se da en un conjunto solidario y por el 

contrario se hace una mala práctica de la palabra cuando se maneja a modo de discurso 

psicológico o interpersonal. Freire (2009) sostiene: 

 

     (…) Por eso, la verdadera educación es un dialogo. Y este encuentro 
no puede darse en el vacío, sino que se da en situaciones concretas, de 
orden social, económico y político. Por la misma razón, nadie es 
analfabeto, inculto, iletrado, por elección personal, sino por imposición 

de los demás hombres, a consecuencia de las condiciones objetivas en que 
se encuentra. (Freire, 2009, p.16)  
 

 

De lo anterior, se puede notar, que existe una congruencia entre el TC, que requiere las bases 

del dialogo y la comunicación, y la propuesta pedagógica que propone Freire, que también 

se fundamenta en la comunicación, Además de ello, es importante resaltar, que en los dos 

contextos (tanto en México como en Colombia ) y el resto de países pertenecientes a aquellos 

continentes que están en la búsqueda del desarrollo o por lo menos ser medianamente 

competentes dentro de las dinámicas de globalización , se requiere, desde los pequeños 

espacios como las aulas de clase,  propuestas y alternativas que permitan una confianza e 

integración entre docentes y estudiantes para reconocer las bases y realidades de la educación 

en relación con la sociedad. Sin duda, este sería un gran aporte revolucionario dentro de la 

educación, en miras de propuestas revolucionarias. Freire (2009) argumenta: 

 
     (…) en medio de los profundos y radicales cambios que estamos 
viviendo en América Latina, ya no cabe más la distinción entre el 
educando y el educador. No más educando, no más educador, sino 
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educador – educando con educando educador, como el primer paso que 
debe dar el individuo para su integración en la realidad nacional, tomando 
conciencia de sus derechos. (Freire, 2009, p,16) 

 

 

Otro de los conceptos que maneja Paulo Freire (2009), es lo que él desde su teoría 

denomina la concepción bancaria que, en su propuesta, defiende la tesis de que la 

educación desde la práctica docente no debe centrarse en depositar en el estudiante la 

información necesaria, como si fuese una consignación que se hace en un banco.  

Lo que sostiene el mencionado autor, es que el conocimiento y la información que 

se desean transmitir no tienen valides o un valor cognoscitivo representativo si la 

intención, es que el estudiante o el aprendiz lo internalice hasta volverlo obsoleto. 

Conforme a lo anterior, es necesario recapitular el manejo conceptual que Paulo 

Freire (2009) le da a su propuesta de una pedagogía liberadora, teniendo en cuenta que 

los medios opresores de la sociedad buscan precisamente la deshumanización del hombre, 

entendida como, buscar y recurrir a todos los mecanismos posibles para establecer una 

sociedad o una población alienada y permeada por los medios. Para este punto, Freire 

(2009) propone una educación integra, que contrario a la deshumanización del ser 

establecida por la maquinaria globalizadora, se desarrolle una sociedad critica establecida 

por las herramientas que genera la adquisición del conocimiento. Entendido entonces 

como la humanización de la sociedad, para dar paso a lo que Freire llama, la “vocación 

de los hombres” (pág 40). Es precisamente esta vocación que no de manera individual 

permite a la sociedad la libertad necesaria para una calidad de vida “Nadie libera a nadie, 

ni nadie se libera solo. Los hombres se liberan en comunión” (p.1).  

El objetivo es buscar una sociedad que conforme a lo que propone el TC, sea 

coherente y critica frente a las necesidades, sociales, políticas y territoriales. En otras 
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palabras, trascender más allá de lo que se puede lograr en el salón de clase, formar 

estudiantes y docentes que centren sus prioridades, en una dinámica distinta al 

individualismo, (que es respetable) pero que desde la perspectiva de Freire no ofrece 

grandes beneficios.  

Otro manejo conceptual que ofrece Freire (2009) después de una etapa de 

liberación y vencida la pedagogía del oprimido, es lograr el SER MÁS que en su 

explicación, nos remite a entender como aquellos que en la búsqueda del conocimiento 

logran la recuperación de su humanidad, de su integridad, Freire (2009). 

De esta forma es necesario exponer qué es para Paulo Freire una pedagogía del 

oprimido y cómo se relaciona con el TC.  

Pues bien, la pedagogía del oprimido inicia en el mismo momento que a 

conciencia se asume una postura individualista en relación con asuntos que tienen que ver 

con factores y políticas de globalización, o de todos aquellos tópicos que reprimen el 

desarrollo de la ciudadanía, de la población y su derecho a la adquisición del 

conocimiento, por medio de una óptima educación.  

De esta forma, cuando un individuo permite estas represiones y a conciencia, está 

asumiendo una postura de poca importancia, empieza a sumar dentro de las estadísticas 

de ciudadanos que están siendo alienados por las grandes industrias. 

Frente a la problemática expuesta en el párrafo anterior Freire (2009) sostiene que 

el trabajo en comunión hace solidas las bases de una comunidad en desarrollo y se logra 

cuando se ejerce la educación como práctica de la libertad y para ello es importante tener 

en cuenta que la palabra es fundamental. Anteriormente hablé de la comunicación, pero 

dentro de la teoría de Freire, se maneja como la dialogicidad de la educación y en relación 
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con el TC hay mucho que ver, ya que sin comunicación no podría lograrse un trabajo 

grupal o en equipo.  

En relación con lo anterior, Freire (2009) presenta el dialogo, como la palabra 

generadora. Generar y transformar, es el verdadero objetivo de todo intento de educación, 

pero dentro de lo que sostiene Freire (2009), hay una conciencia que reconoce que la 

liberación no es fácil, que combatir el analfabetismo y todo lo que esto conlleva es un 

trabajo arduo que cuando se logra es comparable con un parto, por ello dice “la superación 

de la contradicción es el parto que trae al mundo a este hombre nuevo; ni opresor ni 

oprimido, sino un hombre liderándose” (pág. 47). Paulo Freire, sostiene dos ideas que 

refuerzan la propuesta anterior, que son, el concepto de solidaridad entre personas y el 

acto de amar, componentes que van en comunión y que son necesarios desde todo punto 

de vista, aspectos que se unen para contrarrestar el aislamiento que proporciona el avance 

de la tecnología y en su defecto el de las políticas mercantilistas. Freire (2009) sostiene:  

 

     “Sólo en la plenitud de este acto de amar, en su dar vida, en su praxis, 
se constituye la solidaridad verdadera. Decir que los hombres son 
personas, y como personas son libres, y no hacer nada para lograr 
concretamente que esta afirmación sea objetiva es una farsa”. (Freire 

2009, p.48)  
 

Conceptos que están íntimamente ligados a lo que requiere el TC como estrategia 

pedagógica; paralelamente, y retomando el valor de la palabra dentro de la teoría de Freire 

y del presente trabajo, se sostiene la idea de generar entre los estudiantes la capacidad 

suficiente para desarrollar en común acuerdo la palabra autentica, con el fin de exponerla 

para generar conciencia y sentido de pertenencia, en ese orden de ideas. Freire (2009) 

propone: 
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     La existencia, en tanto humana, no puede ser muda, silenciosa, ni 
tampoco nutrirse de falsas palabras sino de palabras verdaderas con las 
cuales los hombres transforman el mundo. Existir, humanamente, es 
“pronunciar” el mundo, es transformarlo. El mundo pronunciado, a su 
vez, retorna problematizado a los sujetos pronunciantes, exigiendo de 
ellos un nuevo pronunciamiento. Los hombres no se hacen en el silencio, 

sino en la palabra, en el trabajo, en la acción, en la reflexión. (Freire, 2009, 
p.106) 
  

 

Conforme a lo anterior, y como se ha venido reiterando, se refuerza la idea de generar con 

el Trabajo Colaborativo y en la práctica pedagógica, conciencia crítica. En primera 

instancia, dentro del aula de clase, no obstante, ni como segunda opción, en los hogares 

de cada uno de los aprendices y sin dejar de lado, la iniciativa social, como otra prioridad 

de escuela – aprendizaje.  

Dentro de la iniciativa de trabajar colaborativamente dentro del aula de clase, se 

sostiene la idea que cada uno de los individuos debe ser un comunicador de primera mano, 

debe optar por reconocer la palabra como medio generador, y debe ser receptor de las 

ideas y propuestas de sus semejantes, así mismo debe reconocer una postura de valentía 

al querer reconocerse como participe social, sin dejar de lado su historia personal, familiar 

y de patria. Esto nos conduce a resaltar el dialogo como una entera manifestación de amor, 

si sostenemos la idea de la construcción social, partiendo del TC y con bases 

fundamentales del hogar, dicho dialogo lo presenta Freire, como una práctica que debe 

ser realizada con amor, para lograr la tan anhelada búsqueda de la libertad. Freire (2009) 

precisa: 

 

     El amor es un acto de valentía, nunca de temor; el amor es compromiso 
con los hombres. Dondequiera exista un hombre oprimido, el acto de 
amor radica en comprometerse con su causa. La causa de su liberación. 
Este compromiso, por su carácter amoroso, es dialogo (Freire, 2009, 
p.108). 
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Sumando a lo anterior, otro de los conceptos que maneja Freire en su teoría pedagógica, 

se remite, cuando nos habla de creer en el otro, y postrar a un acto de fe, las capacidades 

del semejante. En esta postura humanista, reconocemos que, en el TC, no necesariamente 

los estudiantes se deben mezclar entre ellos y mirar como aportan para cumplir con los 

requerimientos establecidos en el momento. La estrategia pedagógica propuesta en el 

presente trabajo, también requiere del humanismo, consideración y tolerancia, para dar 

aceptación a todas las virtudes, pero sobretodo, de los defectos, de esta manera, el 

concepto de Freire se identifica y aporta de manera contundente a las necesidades del 

Trabajo Colaborativo y por ende a sus bases teóricas.  

 

     (…) No hay dialogo, tampoco, si no existe una intensa fe en los 

hombres. Fe en su poder de hacer y rehacer. De crear y recrear. Fe en su 
vocación de ser más, que no es privilegio de algunos elegidos sino 
derecho de los hombres (Freire, 2009, p.110). 
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CAPITULO III. MARCO METODOLÓGICO 

 

     En el presente capítulo se muestra la metodología que se empleó para seguir con 

el proceso de investigación; los siguientes, son los apartados que el lector encontrará a 

lo largo de éste capítulo, teniendo en cuenta: Tipo de investigación, características del 

estudio, sujetos, universo/muestra, instrumento, tabla de operacionalización, 

procedimiento general, bases de datos, tesis, artículos, contexto, normatividad, por qué 

el tema, cómo se escogió,  y un análisis estadístico que consiste en cómo se hizo el 

análisis estadístico. 

 

3.1 Tipo de investigación- 

 

     En el presente capítulo, se abordará todo lo referente respecto a las 

características, en la metodología de la investigación abordada para este trabajo, y para 

ello, se van a seguir las indicaciones de Giovanni Sartori quién desde sus aportes a las 

ciencias sociales, y más específicamente en su obra La Comparación en las Ciencias 

Sociales, expone un claro panorama para seguir una dinámica de investigación 

comparativa, desde una vertiente clara, rigurosa y precisa, que sin duda, será una gran 

herramienta para los propósitos y los fines de la presente investigación. No obstante, 

es necesario mencionar que otro de los autores, que será clave dentro del presente 

capitulo, es Robert E. Stake, psicólogo norteamericano con grandes aportes para quien 

requiere trabajar la investigación, desde el enfoque de los estudios de caso. 

     La propuesta es recuperar el discurso de todos los participantes que son objeto 

de investigación, desde un diseño cualitativo enfocado en un estudio de caso, y un 
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análisis comparado. La propuesta, es no participativa. Para realizarlo fue necesario 

ejecutar una prueba piloto y elegir una muestra de sujetos que hayan participado en la 

experiencia de responder al instrumento evaluador, de esta manera se debe ir al grupo 

y llevar una guía de discusión, las variables a medir en el estudio de caso son: 

perspectivas, opiniones, enfoques impresiones, posturas, ideas, creencias, precisiones 

cómo les ayuda; por medio de cámaras y grabaciones. 

¿Por qué comparar? 

Quien no conoce otros países no conoce tampoco el propio 

Giovanni Sartori  

    

Es la pregunta que Sartori (1994) propone para aquel investigador que pretende 

realizar trabajos con fines comparativos y que, sin duda, se ajusta a la necesidad de la 

presente investigación.  

     Centrados en el estudio de comparación, Sartori hace la propuesta a los 

investigadores, de considerar los problemas sociales, como factores fundamentales en 

el atraso  y subdesarrollo de dichos contextos, para ello, y según las recomendaciones 

del autor, es necesario armar una base teórica y metodológica consolidada para la 

solución de los dichos problemas; consideraciones que se deben afrontar en el proceso, 

al igual que los procedimientos a seguir cuando se está en la búsqueda de las respuestas. 

Que, en este caso, podría decirse, que hasta la fecha no se encontró problema alguno, 

ya que la investigación ha sido financiada por el Consejo Nacional de Ciencia y 

Tecnología (CONACYT) y se contó con las asesorías y los permisos necesarios para 



133 
 

el proyecto. De igual modo las dos poblaciones fueron muy accesibles durante el 

trabajo. 

     Siguiendo con las recomendaciones que Sartori (1994) propone para los 

investigadores de estudios comparados, se destaca, la necesidad de generar una 

problemática, unos objetivos centrales, y las preguntas de investigación, que para éste 

caso están enfocadas en el TC, así mismo, la solides del proyecto, se centra en su marco 

teórico donde los autores principales son Vygotsky, Piaget , Brunner y Paulo Freire. 

De esta manera, la consolidación conceptual es precisa y se cumple para lo que Sartori 

(1994) llama, identificar el fenómeno de las diferentes realidades. 

     ¿Por qué comparar? La comparación es un método de control de nuestras 

generalizaciones. - no consiste en comparaciones sino en explicaciones. El saber 

comparado, nos da la clave para comprender, explicar e interpretar, comparar es 

confrontar una cosa con otra; pero si se ambiciona controlar, entonces la cuestión 

inmediata es: qué cosa controlamos, (controlamos leyes). Comparamos por 

muchísimas razones. Para “situar” para aprender de las experiencias, de los otros, para 

tener términos de parangón (comparar de una cosa a otra), para explicar mejor, y por 

otros motivos. Pero la razón que nos obliga a comparar seriamente es el control…Para 

saberlo necesitamos mirar a nuestro alrededor, es decir, controlar comparando. Queda 

pendiente el problema de cómo la comparación explicita se relaciona con la 

comparación implícita, y si por esta vía se puede llegar a una comparación 

inconsciente.  

     Morales (s,f) argumenta que la  técnica de comparación, se basa en estudiar 

fenómenos macro políticos  donde se desarrollan actividades en el interior de 
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poblaciones sociales con determinadas características, de igual forma sostienen que 

hay una confusión conceptual de la terminología ya que ha sido abordada desde 

diferentes perspectiva y para diferentes casos. Por otra parte Sartori (1994) sustenta 

que dentro de las funciones principales de la comparación, está la parametrización ya 

que debido a esta técnica se puede extraer no solo el rol de descripción que puede ser 

desarrollado por la clasificación respecto del fenómeno analizado, sino que además de 

ello también se pueden observar las potencialidades explicativas de la operación 

conceptual por medio de la parametrización, pero es importante considerar la 

importancia de la clasificación ya que su organización permiten tener una precisión 

conceptual más ordenada. 

     Sartori (1994) propone que, para llevar a cabo trabajos de investigación 

comparada, es muy importante elaborar una estructura teórica que proponga hipótesis, 

de esta manera la investigación puede tener un mejor enfoque, ya que la estructura 

teórica siempre va orientar al investigador en sus propósitos.  Así mismo, es muy 

importante decidir cuantos casos incluir en la investigación, aspecto que para este 

trabajo son dos: México y Colombia, llamado por Sartori (1994) comparación 

sincrónica ya que son dos casos al mismo tiempo. 

     Otro de los puntos que propone Sartori (1994) es el procedimiento de control, y 

refiere, que es el aspecto más importante y distintivo de la comparación, independiente 

de la técnica de trabajo, para ello, es necesario diferenciar y reconocer todas las 

variables y los puntos clave que se van gestando a medida que se va desarrollando el 

proceso de investigación. 
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En relación a lo anterior, otro de los autores que fue vital para la investigación, es 

Robert E. Stake, quien con su fundamentación teórica presentada en su obra 

Investigación con estudios de caso, reafirma el propósito metodológico planteado en 

éste trabajo. En primera medida, Stake (1999) sostiene que para los estudios de caso se 

debe tener en cuenta varios factores, entre ellos: 

- Todo inicio de investigación debe contemplar el derecho a la intimidad de 

quienes son objeto de estudio, por lo tanto, el investigador debe ser muy 

cuidadoso; aspecto que fue muy bien planteado y con anterioridad para la 

aplicación del instrumento. 

- Stake (1999) sostiene que todo proceso de investigación debe tener las etapas 

de: planificación, gestión, análisis y redacción, aspecto que también fue tenido 

en cuento para la metodología de esta investigación. 

- Siempre tener en cuenta las lecturas previas al proceso de investigación, que, 

a modo de interpretación, se da a entender como el marco teórico o el sustento 

teórico de un determinado proyecto.  

- Tener claridad en la elección del caso o del tema. En éste apartado y en 

relación con Stake, el tema para la investigación fue seleccionado a raíz de 

experiencias personales, donde a partir del trabajo con jóvenes en difícil 

situación social, emocional y personal, los resultados variaban cuando se 

trabajaba en grupo y de manera individual, es decir: la capacidad de expresión, 

atención y compresión se distanciaba dependiendo de la manera como se 

trabajaba. 

- Considerar todas las características que ofrece el objeto de estudio. 
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     En consecuencia, Stake (1999) propone que, durante el proceso de investigación, se 

debe centrar la atención en el tema de la generalización, aunque para unos casos es 

necesario, para otros no es determinante y puede llegar a ser incluyente o excluyente, 

por lo tanto y para este trabajo, se consideró este punto  teniendo en cuenta la 

recomendación anteriormente mencionada; así pues,  se contemplaron todas las 

características posibles, para no caer en las generalizaciones con falta de solides 

argumentativa. En ese orden de ideas, el mencionado autor propone que la 

interpretación también es fundamental para el proceso de resultados, y en relación a la 

generalización, la capacidad de análisis e interpretación (que se da más en el campo 

cualitativo que en el cuantitativo). Stake (1999) sostiene que se da con más puntualidad 

si se hace desde la postura de unas fuentes teóricas fuertes y reales. 

Otro ejercicio que propone Stake (1999) es el de la reflexión constante de todos los 

procesos que se van adelantando durante la investigación, aspecto que al igual que 

todos los anteriores, también fue trabajado con detalle y con apoyo de la base teórica 

mencionada a lo largo de éste trabajo.  

Dentro de la argumentación teórica del autor en mención, se sostiene que una de las 

bases para la investigación, desde un enfoque cualitativo, parte desde la observación y 

de la reflexión, para ello sostiene: 

     El buen estudio de casos es paciente, reflexivo, dispuesto a considerar 
otras versiones. La ética de la precaución no está reñida con la ética de la 
interpretación. Proclamamos que el estudio de casos es empático y no 
intervencionista. En otras palabras, intentamos no estorbar la actividad 

cotidiana del caso, no examinar, ni siquiera entrevistar, si queremos 
conseguir la información que queremos por medio de la información 
discreta y la revisión de lo recogido. Tratamos de comprender cómo ven 
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las cosas los actores, las personas estudiadas. Y por último, es probable 
que las interpretaciones del investigador, reciban mayor consideración 
que la de las personas estudiadas, sin embargo el investigador cualitativo 
de casos intenta preservar las realidades múltiples, las visiones diferentes 
e incluso contradictorias de lo que sucede. (Stake, 1999, p.23)  

 

En relación con lo anterior, para las intervenciones de observación tanto en México 

como en Colombia, el procedimiento consistió en preservar el objetivo del trabajo para 

no alterar las actividades diarias o del común en los salones de clase, conforme a ello, 

el proceso de la metodología se ve respaldo una vez más por la propuesta teórica de 

Robert E. Stake.  

Por otra parte, para diseñar un óptimo instrumento de investigación Stake (1999) 

propone que se consideren varios aspectos que son importantes para su diseño, dichos 

puntos son:  

- Estructura conceptual  
- Formulación de los temas  
- Evolución de las preguntas temáticas  

- Preguntas informativas generales  
- Preguntas para recoger datos clasificados. (Stake, 1999, p. 26) 

 

En consecuencia y para tener coherencia con lo que solicita el autor, el instrumento o 

guía de entrevista semiestructurada del presente trabajo, fue diseñado bajo los puntos 

anteriormente mencionados, una prueba de ellos, es el diseño de la tabla de 

operacionalización de variables, (ver más adelante) donde, se encuentra una 

recopilación conceptual bastante completa, que ha sido trabajada gracias al soporte 

teórico de los autores mencionados a lo largo de todos los marcos de éste trabajo.  

 Por otra parte, es importante considerar a Juan Luis Alvares Gayou Jurgenson, que 

con su obra Cómo hacer investigación cualitativa fundamentos y metodología me ha 

dado una orientación fundamental para el proceso metodológico de esta investigación, 
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acertado con los autores anteriormente mencionados Gayou (2003) reafirma los pasos 

que se deben tener en cuenta para el proceso investigativo desde un enfoque cualitativo, 

de esta manera lo presenta: 

1. Definir tema, problema, tema y preguntas 
2. Importancia y relevancia del estudio  
3. Viabilidad del proyecto 
4. Definir objetos del proyecto de investigación  

5. Búsqueda bibliográfica; elaborar marco bibliográfico  
6. Fundamentar la elección del paradigma cualitativo para 

responder preguntas 
7. Definir paradigma interpretativo  
8. Definir características de los participantes  
9. Definir procedimientos para la obtención de la información  
10. Análisis de datos: definir la forma de organizar y analizar la 

información 
11. Elaboración del informe final. (Gayou,2003, p.10). 

 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, los pasos que propone Gayou (2003) han sido tenidos en 

cuenta para éste marco metodológico, (y para todo el trabajo en general) ya que desde el 

inicio se ha seguido con detalle paso a paso los registros necesarios para dar con la 

información que se requiere. Así mismo, y por la propuesta expuesta a lo largo de éste 

trabajo, se puede considerar una afinidad y acercamiento teórico a lo que Gayou (2003) 

denomina la teoría fundamentada, ya que su significancia conceptual se compone de:  

La teoría propone una relación convincente entre conceptos y grupos de 
conceptos. 
La teoría se deriva de datos obtenidos en el trabajo de campo por medio 
de entrevistas, observaciones, y documentos. 
El análisis de datos es sistemático y se inicia desde el momento que 
empiezan a obtenerse. 
El análisis de datos se realiza por la identificación de categorías y 

estableciendo relaciones y conexiones entre ellas. 
Se realiza una obtención adicional de datos basada en los previamente 
obtenidos. 
Los conceptos se desarrollan gracias a la comparación constante con los 
datos adicionales que se siguen obteniendo. 
La obtención de datos puede detenerse cuando surgen nuevas 
conceptualizaciones. 
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El análisis de datos incluye la codificación abierta (identificación de 
categorías, propiedades y dimensiones), la codificación axial (examen de 
condiciones estrategias, y consecuencias) y la codificación selectiva de la 
historia emergente. 
La teoría resultante puede presentarse dentro de un marco narrativo o 
como un grupo de proposiciones. (Gayou,2003, p.91) 

 

 

Los puntos anteriormente mencionados son seguidos en este trabajo, ya que se tienen 

en cuenta, conceptos, análisis, constructo teórico, fechas, datos, entrevistas, contextos 

y anexos, de esta manera, se pone a consideración del lector, la pertinencia teórica de 

éste apartado metodológico. 

Para seguir con el soporte teórico del presente marco, es fundamental tener en cuenta 

que para Hernández, Fernández y Baptista (2014) los pasos a seguir de una 

investigación cualitativa, no se distancian de lo que se ha citado con anterioridad, un 

ejemplo de ello, es cuando argumenta Hernández et al. (2014) que las fases de 

investigación son las siguientes: 

- Idea  
- Planteamiento del problema  

- Revisión de la literatura y desarrollo del marco teórico  
- Visualización del alcance del estudio  
- Elaboración de hipótesis y definición de variables  
- Desarrollo del diseño de investigación  

- Definición y selección de la muestra  
- Recolección de los datos  
- Análisis de los datos  

- Elaboración del reporte de resultados (Hernández et al.,2014). 
 

 

Por otra parte, Hernández et al. (2014) sostiene que todo investigador, que decide 

trabajar bajo el enfoque cualitativo, está con toda la capacidad de trabajar bajo sus 

propias creencias, ello, si ha tenido contacto directo con la población que ha sido objeto 

de estudio, y si ha logrado recapitular material de información como: “narraciones, 
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fragmentos de textos, vídeos, audios, fotografías y mapas; diagramas, matrices, y 

modelos conceptuales” (Hernández et al.,2014). Es de considerar, que para éste trabajo, 

que sí tiene amplio material de información, es válido aportar creencias para el 

momento del análisis, ya que la interacción con las dos poblaciones arrojó gran 

cantidad de información, vital para lograr una óptima fase de análisis para el final de 

este proceso de investigación. En materia de conceptos y para complementar la idea 

anterior de las “creencias” Gurdián (2007) revela que dentro del proceso cualitativo de 

investigación, se da el fenómeno de los paradigmas, aspecto que se puede atribuir un 

investigador cuando está en su proceso de análisis o de interpretación de lo investigado, 

lo que manifiesta Gurdián (2007) es que se debe dejar de lado, todo manifiesto político 

y ético, punto importante pero que es necesario aclarar para los fines de este trabajo, 

ya que dentro del contexto de la investigación, entran en juego políticas educativas, 

modelos de educación y por supuesto las diferencias como respuesta a dichas políticas. 

Otro argumento que expone Gurdián (2007) es que se debe dejar de lado toda 

inclinación política, ya que todo inicio de política ya ínsita a una propuesta de 

privacidad del conocimiento, no obstante, cito este apartado, porque es precisamente 

lo contrario de aquella propuesta; éste trabajo tiene la intención de compartir a la 

sociedad todo logro en materia de conocimiento y resultados de investigación, por otra 

parte, Gurdián (2007) también maneja el concepto del “otro” en el sentido que se da 

contacto con la comunidad que es objeto de investigación, el concepto de “otro-

otredad” tiene que ver de manera directa con el presente trabajo, ya que todo el proceso 

de investigación fue en contacto con las dos comunidades, México y Colombia, 

Gurdián (2007) argumenta: 
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     En toda concepción del quehacer científico hay implícita o explícita – 
una concepción del otro o de la otra: de la otredad. El aceptar una otredad 
distinta o diferente – no construida necesariamente a partir del uno o de 
la una – significa no sólo aceptar otros modos de conocer, sino que 
también significa, forzosamente, el diálogo y la relación con esa otra con 
ese otro en un plano de igualdad basado en la aceptación de la diferencia 

y no en el de la similitud. (Gurdián, 2007, p. 3)  
 
 

Los anteriores fueron los autores que sirvieron como base para el constructo teórico 

y práctico del marco metodológico de esta investigación, es importante señalar que los 

autores en mención, fueron seleccionados, gracias a que sus propuestas son afines al 

propósito de éste trabajo, ello, permitió la siguiente fase, que es la que tiene que ver 

con el análisis de los resultados. 

 

3.2 Sujetos  

 

     Este proyecto se desarrolló con estudiantes de último grado de bachiller, en 

poblaciones urbanas de Colombia y México. Se escogen este tipo de comunidades 

porque de ellas se esperan datos más acertados gracias a las condiciones que ellos 

reúnen, hablamos de un grado más serio de racionalidad y madurez, puede decirse, que 

están más cerca de la educación superior y de un proyecto de vida más consolidado. 

     En esta primera parte de la aplicación del instrumento los sujetos de estudio, son 

los estudiantes del tercer año de la preparatoria Lázaro Cárdenas incorporada a la 

BUAP, así mismo, se aplicó el instrumento a dos docentes, (uno de ellos, maestro de 

literatura) y a dos directivos de la mencionada institución. (El periodo de trabajo fue 

noviembre y diciembre del 2017, febrero – marzo del 2018) 
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     La segunda parte de la aplicación del instrumento, se desarrolló en la Institución 

Educativa Colegio Suroriental de la ciudad de Pereira (Colombia) y los participantes 

fueron 2 directivos, 2 docentes, y dos estudiantes. (El periodo de trabajo fue en febrero 

y marzo del 2017). 

 

3.3 Características del Estudio  

 

3.3.1Aplicación de instrumento  

     En el presente capítulo se mostrarán los puntos que rinden cuenta al proceso que 

se dio para la aplicación del instrumento, hablo de la población, fechas, y el análisis de 

las respuestas que los docentes, estudiantes y directivos dieron frente al tema del 

Trabajo Colaborativo.  

 

Nombre del investigador Carlos Andrés Quiñones Moreno 

Fecha de realización noviembre – diciembre del año 2017, 

febrero – marzo 2018 

 

Lugar 

 

Preparatoria incorporada a la 

Benemérita Universidad Autónoma de 

Puebla (BUAP) Lázaro Cárdenas 

México  

 

 

1) Desde el inicio, a los estudiantes se les aclaró, que la observación consistía 

en una investigación pedagógica, pero no se especificó a fondo la temática, esto, con 
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el fin de no alterar las participaciones grupales a manera de libreto, lo que se buscaba, 

era el comportamiento natural del grupo. 

2) En el momento de la entrevista, a los estudiantes se les aclaró, que las 

respuestas eran confidenciales, y sólo pertenecían a los fines y propósitos de la 

investigación. 

3) Las entrevistas nunca alteraron el tiempo en las horas clase de los 

estudiantes.  

4) Dentro de los propósitos de la investigación, estaba establecido, registrar 

todos los índices de trabajo en el aula de clase, el comportamiento de los estudiantes y 

del profesor. Registrar todo lo que se consideraba importante para la presente 

investigación.  

5) A las personas seleccionadas para las entrevistas, se les preguntó, nombre, 

edad, nacionalidad, cargo (en el caso de docentes y directivos)  

6) En el manejo de las entrevistas, llevar a que los entrevistados hablaran con 

tranquilidad, con el fin de buscar la mayor naturalidad en el discurso de todos los 

participantes. 

7) Finalmente, a cada participante se le agradeció en nombre de la Benemérita 

Universidad Autónoma de Puebla, y a título personal y directivo, por el espacio, 

cooperación y tiempo, ofrecido. (Lo anterior, para los dos contextos, México y 

Colombia)  
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3.3.2 Presentación personal para la aplicación del instrumento  

     Antes de entrar de lleno al registro de, cómo se daba el trabajo colaborativo, en 

el aula de clase en el tercer año de la preparatoria Lázaro Cárdenas, se hizo una 

presentación personal en la que se le explicaba a los estudiantes, el motivo de la visita 

a su espacio, (el salón de clase). 

Fue de la siguiente manera:    

“Muy buenos días, mi nombre es Carlos Andrés Quiñones Moreno, pertenezco al 

tercer semestre de la Maestría en Educación Superior, de la (BUAP) y en los próximos 

días los voy acompañar en sus clases, ya que estoy adelantando una investigación de 

carácter pedagógico. La visita no alterará el trabajo de sus profesores, de sus clases ni 

de los objetivos que tienen para finalizar el semestre, de tal manera, mi trabajo consiste 

en hacer observaciones.  

Agradezco a ustedes por la comprensión, muchas gracias por la atención”. 

Instrumento: Guía de entrevista semiestructurada 

El instrumento que se utilizó en la investigación se basó en la guía de entrevista 

semiestructurada la cual estuvo compuesta por tres categorías: trabajo colaborativo, 

construcción de saberes, y constructisvo; en la primera categoría se comprenden las 

siguientes unidades de análisis: trabajo colaborativo, trabajo en grupo, cooperación y 

autoevaluación. La segunda categoría, comprende las siguientes unidades de análisis: 

construcción de saberes, comunicación, estrategías e integrarse; y la última última 

categoría, es el constructivismo con cuatro unidades de análisis: entorno, cultura, 

sistema cognitivo, desarrollo individual e interindividual. Vease anexo 1. 
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La investigación considero las siguientes especificaciones por categorías de estudio 

Véase anexo 1 

 

TABLA DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

La tabla de operacionalización de variables, está compuesta por: el tema central que es: 

Bachillerato, trabajo colaborativo y construcción de saberes en el aula. Un estudio 

comparado en el área de español considerando dos instituciones públicas de México y 

Colombia. Así mismo, consta de las categorías que son: trabajo colaborativo, construcción 

de saberes en el aula, estudios comparados y construcitivismo. 

Otro de los puntos que hace parte de la operacionalización de variables, son las definiciones 

conceptuales, dichos conceptos, son los que tienen que ver con el tema central de la 

investigación. Las unidades de análisis de la tabla son: Cooperación, responsabilidad, 

comunicación, retroalimentación, trabajo en grupo, autoevaluación, eficiencia, dinámica, 

socialización.  

Especificaciones de categoría véase anexo 2 

 

3.4 Procedimientos  

 

     La planeación para aplicación del instrumento se llevó a cabo durante el segundo 

semestre del año 2017 y fue aplicado el primer semestre del año 2018. Ya diseñado, y 

bajo la observación de dos lectores y el asesor de tesis, se dio procedimiento para ser 

aplicado, previo, se necesitó de los permisos necesarios por parte de las directivas de 

la preparatoria Lázaro Cárdenas (México), y del Colegio Suroriental de la ciudad de 
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Pereira (Colombia) , que sin objeción alguna dieron vía libre para que el proyecto 

continuara con su propósito.  

     Ya en la institución, se dio una presentación personal, se habló con los 

estudiantes sobre el motivo de la visita. Entrando en materia, la ubicación para las  

observaciones, siempre fue en la parte de atrás del salón, para tener una mejor 

panorámica del espacio.  

Las entrevistas, fueron de manera privada y aislada de personas, y siempre se dio 

libertad para que los entrevistados se tomaron el tiempo necesario para dar con las 

respuestas. La aplicación del instrumento tuvo lugar a finales de noviembre del 2017 y 

comienzos de diciembre del mismo año, así mismo, en febrero y marzo del 2018. 

     Antes de la aplicación del instrumento se aplicó una prueba piloto, donde se 

buscaba la reacción de los estudiantes conforme al instrumento, demostrando, que los 

resultados fueron favorables ya que los estudiantes asimilaron los conceptos y se 

adaptaron a la entrevista, la prueba piloto se aplicó a inicios del mes de noviembre del 

año 2017. 
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CAPÍTULO IV ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

4.1 Trabajo colaborativo  

 

El trabajo colaborativo es fundamental en el análisis y discusión de los resultados, ya 

que son los conceptos centrales de la investigación; para ello, se incluyeron en la entrevista 

semiestructurada y en la operacionalización de variables para considerar, su composición 

teórica, y la relación que estos tienen con el discurso de los entrevistados. 

En primera instancia, los conceptos que hacen parte de las unidades de análisis del 

trabajo colaborativo, son: el trabajo colaborativo, trabajo en grupo, cooperación y 

autoevaluación; estas unidades de análisis comprenden las cuatro primeras preguntas de la 

guía semiestrcuturada. De esta manera, puedo observar que la relación discursiva entre las 

dos poblaciones de México y Colombia, son de la siguiente manera:  
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Cuadro de creación propia, análisis discursivo, pregunta 1, para directivos, docentes 

y estudiantes, número 1.  

 

Pregunta  

1 

 

Directivo 1 

Mexico 

Directivo 1 

Colombia 

Análisis del 

discurso  

¿Qué 

entiendes por trabajo 

colaborativo?  

Trabajar en 

equipo 

 

Trabajo en 

equipos  

Similitud 

discursiva  

1 Docente 1 

México  

Docente 1 

Colombia  

Análisis del 

discurso  

1 Hay 

distinción, no hay 

clase social, no hay 

nadie que sepa más o 

sepa menos. 

Son las 

posibilidades que se 

dan a nivel de grupo 

En respuesta 

a la primera 

pregunta, se puede 

observar que en el 

caso de México hay 

una concepción más 

clara al considerar la 

igual de condiciones 

en el aula de clase, 

mientras que en 

Colombia, el 

discurso es plano y 

solo lo remite a las 

posibilidades que 

ofrece un grupo  de 

trabajo  

1 Estudiante 1 

México  

Estudiante 1 

Colombia  

Análisis del 

discurso  

1 Se hace con 

varias personas, un 

conjunto.  

Trabajo 

grupal donde 

podemos ver 

diferentes tipos de 

opiniones y 

expresiones.  

En respuesta 

a la pregunta número 

1, los dos 

estudiantes, tienen 

claridad de lo que es 

el trabajo 

colaborativo, no 

obstante, para el caso 

de Colombia el 
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estudiante registra 

más argumento, 

porque habla de la 

inclusión, de las 

opiniones y 

expresiones como  

fundamento 

de respeto y 

convivencia.  

 

 

 

Cuadro de creación propia, análisis discursivo, pregunta 1, para directivos, docentes 

y estudiantes, número 2. 

Pregunta 1 Directivo 2  

Mexico 

Directivo 2 

Colombia 

Análisis del 

discurso  

¿Qué 

entiendes por 

trabajo 

colaborativo? 

Trabajo de 

socialización (…) 

entre pares, entre 

personas de 

diferentes ámbitos  

Es un trabajo 

en equipo (…) todos 

se benefician de su 

trabajo  

En materia 

discursiva, se puede 

notar que en primera 

instancia hay un 

entendimiento de lo 

que podría ser el 

trabajo colaborativo, 

lo que marca la 

diferencia en cuanto 

a discurso, es en el 

caso de Colombia 

que el directivo 

incluye el concepto 

de “beneficio” 

 

1 Docente 2 

Mexico  

Docente 2 

Colombia  

Análisis del 

discurso  

1 Los 

integrantes se tienen 

que apoyar para 

lograr una meta o un 

finy regularmente 

pues, positiva  

Es mas que 

un aporte (…) de 

acuerdo a ese rol que 

tienen se hace la 

colaboración en el 

grupo. 

Para este 

punto, es necesario 

reconocer, que, en 

materia discursiva, 

en el caso de 

Colombia, hay un 

reconocimiento de 
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más peso, al 

argumentar que “el 

trabajo colaborativo 

es más que un 

aporte” quiere decir 

que, en la 

consideración del 

docente, el enfoque, 

va más allá de lo que 

es el aula de clase.  

 

1 Estudiante 2 

México 

Estudiante 2 

Colombia  

Análisis del 

discurso  

 Es el trabajo 

(…) para que salga 

en mejores 

condiciones y que 

todos participen  

Es algo que 

nace con uno, desde 

pequeño se nota que 

hay liderazgo, y 

también cuando 

quiere ayudar en la 

sociedad  

En el análisis 

que se puede hacer al 

discurso de estos 

estudiantes, se 

reconoce que en el 

caso de Colombia, 

hay una intención 

muy profunda que 

toma distancia del 

discurso Méxicano, 

y es en el momento 

que la estudiante 

dice: “es algo que 

nace con uno” 

    

 

En el discurso de los participantes de la primera pregunta, se puede notar que hay una 

línea discursiva y aunque las respuestas de los directivos coinciden, el directivo, para el caso 

de Colombia, fue más argumentativo al considerar que el trabajo colaborativo se compone a 

nivel de grupos entre docentes y estudiantes. 
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Cuadro de creación propia, análisis discursivo, pregunta 2, para directivos, docentes 

y estudiantes, número 1. 

Pregunta 2 Directivo 1 

México 

Directivo 1 

Colombia  

Análisis del 

discurso  

Para trabajar 

en grupo, comenta 

¿por qué es 

importante para ti la 

participación de los 

estudiantes, 

maestros y 

directivos?  

Garantizar el 

éxito de los 

objetivos tanto 

académicos como en 

el mundo laboral y 

social  

El trabajo en 

común, es 

totalmente vital, 

para ver que, en 

cualquier 

institución, 

cualquier ente oficial 

o privado, pueda 

operar.  

El trabajo 

aislado es totalmente 

improductivo.  

En el 

discurso de los dos 

directivos, se puede 

notar, que, en el caso 

de México, se habla 

de los conceptos, 

“éxito, mundo 

laboral y social”, 

mientras que en el 

caso de Colombia, se 

habla de las 

instituciones 

oficiales y privadas; 

esto demuestra el 

enfoque hacia dónde 

quieren orientar la 

educación, cada uno 

de los dos contextos.  
 

2 Docente 1 

México  

Docente 1 

Colombia  

Análisis del 

discurso  

2 Se tienen que 

involucrar los 

señalamientos de la 

dirección (…) la 

secretaria acádemica  

Porque 

participamos en 

función, en pro de 

algo. 

Las 

respuestas de esta 

pregunta, son 

limitadas en ambos 

contextos, lo que 

cabe señalar, es que, 

en el contexto de 

México, hay un 

reconocimiento por 

las directivas, 

mientras que, en 

Colombia, se tiene 

en cuenta el 

bienestar colectivo 

dentro de un 

propósito.  
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2 Estudiante 1 

México  

Estudiante 1  

Colombia  

Análisis del 

discurso  

2 Cada uno 

tiene un 

conocimiento 

diferente, y al 

momento que se 

colabora, (…) se 

tiene un mejor 

resultado. 

Podemos dar 

opiniones nuevas, 

también el apoyo de 

nuestros docentes 

que son quienes nos 

forman, nos dan a 

ver cosas que 

nosotros no 

conocemos y 

podemos 

implementarlos en 

nuestro 

conocimiento.  

En estas 

respuestas, se puede 

analizar que, en el 

caso de México, el 

estudiante tiene una 

marca discursiva 

encaminada en el 

concepto de 

“conocimiento” 

como influyente de 

los resultados, 

mientras que, en el 

caso de Colombia, se 

habla del concepto 

de “apoyo” hacía los 

docentes para poder 

mejorar el 

conocimiento, se 

puede registrar 

entonces, que en el 

caso de Colombia, 

hay una conciencia, 

de solidaridad hacia 

el docente para la 

construcción de 

saberes en el aula.  

 

 

Cuadro de creación propia, análisis discursivo, pregunta 2, para directivos, docentes 

y estudiantes, número 2. 

Pregunta 2  Directivo 2 

México 

Directivo 2 

Colombia 

Análisis del 

discurso  

Para trabajar 

en grupo, comenta 

¿por qué es 

importante para ti la 
participación de los 
estudiantes, maestros 
y directivos? 

(…) niveles 

de concreción del 

curriculum, 

socioconstructivismo 

que promueve el 

trabajo colaborativo  

Se hace 

mucho mejor el 

trabajo, (…) por eso 

la importancia del 
trabajo en grupo, más 
que un grupo, trabajo 
en equipo, porque yo 
creo que se verían 
mejores resultados.  

En el 

discurso de las dos 

respuestas se puede 

observar que en el 

contexto de México, 

se hace énfasis en 

una base teórica, 

mientras que en el 
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contexto 

colombiano, el 

directivo sostiene 

que “más que un 

grupo, trabajo en 

equipo” refiriendo a 

los resultados que se 

pueden obtener 

cuando el trabajo es 

equitativo. 
 

2 Docente 2 

México  

Docente 2 

Colombia 

Análisis del 

discurso  

2 Los 

resultados pueden ser 

más interesantes  

La 

educación, y la 

evaluación de esa 

educación, debe ser 

siempre compartida, 

compartida entre la 

familia, nosotros 

recibimos la 

educación que se da 

en la familia, y ellos 

deben ser participes, 

cada uno de ellos, de 

su educación, de su 

formación. En ese 

aspecto, cada uno de 

ellos debe aportar. 

 

Como se 

puede observar, en el 

caso discursivo de 

México, el docente 

número 2 fue muy 

limitado con su 

respuesta, contrario a 

ello, en el caso 

colombiano puede 

observarse, que en el 

discurso se incluye a 

la familia como un 

aporte dentro del 

proceso de 

enseñanza y de 

aprendizaje.  

2 Estudiante 2 

México  

Estudiante 2 

Colombia  

Analisis del 

discurso  

 Porque todos 

pueden aportar algo 

diferente, que pueda 

enriquecer a los 

demás.  

Para que se 

tengan en cuenta las 

opiniones y no se 

sientan solos, porque 

somos un grupo y en 

el grupo siempre se 

tienen que apoyar 

unos a otros.  

En materia de 

discurso, puedo 

considerar que, para 

el caso de Colombia, 

se maneja el 

concepto de soledad, 

mientras que en el 

discurso del 

estudiante en México 

los conceptos tienen 

que ver con, aportes 

y el enriquecimiento 

que esto conlleva; en 

resumen, podría 
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decir, que hay un 

lado más de 

humanidad en el 

contexto colombiano 

porque traslada, la 

intención de la 

pregunta, a un 

acompñamiento 

interpersonal, para el 

proceso de 

aprendizaje.   

 

Cuadro de creación propia, análisis discursivo, pregunta 3, para directivos, docentes 

y estudiantes, número 1. 

Pregunta 3 Directivo 1 

México 

Directivo 1 

Colombia  

Análisis del 

discurso 

¿Cómo se 

percibe en el aula, 

una evolución 

positiva del 

programa curricular 

cuando hay 

cooperación entre 

estudiantes, maestros 

y directivos?  

Se cumplen 

los objetivos, en la 

mayoría del trabajo 

que se pretende 

dentro del aula . 

Porque hay 

una sinergía especial 

(…) en la mayoría de 

las veces, el docente 

aprende de los 

muchachos, aprender 

es un compartir de 

saberes.   

En este 

punto, es necesario 

reconocer que el 

directivo 1, en el 

contexto de México, 

sostiene que se 

cumplen los 

objetivos. Mientras 

que, en el caso de 

Colombia, el 

discurso está 

orientado en 

manifestar que el 

docente también es 

participe del 

aprendizaje y hay un 

reconocimiento 

hacía el estudiante 

como un factor 

partcipe y generador 

de conocimiento en 

el aula de clase.  

3 Docente 1 

México 

Docente 1 

Colombia 

Análisis del 

discurso 

 Hay mucho 

avance (…) entonces 

En el 

liderazgo compartir 

el conocimiento  

En materia de 

análisis del discurso, 

se puede observar 
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de hecho no dejo 

tareas.  

que para esta 

pregunta, los dos 

docentes de México 

y Colombia, fueron 

limitados en sus 

respuesta, sin 

embargo, cabe 

señalar, que en el 

caso de México, se 

considera tanto el 

avance, que el 

docente lo aprovecha 

para argumentar que, 

debido a ello, no deja 

tareas; mientras que 

en el caso de 

Colombia, se habla 

sobre el concepto de 

“compartir” 

(liderazgo y 

conocimiento).   

3 Estudiante 1 

México 

Estudiante 1 

Colombia 

Análisis del 

discurso  

 (…) el grupo 

es de 40 alumnos, 

entonces esos 40 

alumnos aportan algo 

diferente, y al 

momento de que 

cooperamos, damos 

ideas, se obtienen 

resultados muy 

buenos, muy 

favorables para la 

clase, es dinámico.  

Podemos 

reforzar el 

conocimiento que 

nosotros tenemos, 

con el conocimiento 

de los demás 

estudiantes y eso nos 

trae muchas cosas 
positivas, ya que no 
solo vamos a tener un 
punto de vista sino 
varios puntos de vista . 

En el 

contexto educativo 

mexicano, la 

estudiante número 1 

habla de la 

aportación de todos 

los estudiantes, para 

la construcción de 

saberes en el aula, 

refiriéndolo, como 

resultados muy 

buenos, y my 

favorables, mientras 

que, en contexto de 

Colombia, se habla 

de “varios puntos de 

vista” como 

mecanismo para la 

construcción de 

saberes en el aula. 

Hay similitud en el 

discurso de los dos 
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contextos para este 

punto.  

 

Cuadro de creación propia, análisis discursivo, pregunta 3, para directivos, docentes 

y estudiantes, número 2.  

 

Pregunta 3 Directivo 2 

México  

Directivo 2 

Colombia  

Análisis del 

discurso  

¿Cómo se 

percibe en el aula, 

una evolución 

positiva del 

programa curricular 

cuando hay 

cooperación entre 

estudiantes, 

maestros y 

directivos? 

Promover el 

trabajo colaborativo, 

realiza que todos los 

estudiantes puedan 

llegar a tener 

elementos 

necesarios para 

poder socializar el 

conocimiento. 

Beneficio en 

el aprendizaje la 

convivencia, (…) en 

las buenas 

relaciones, en la 

buena comunicación  

Para el 

presente punto, el 

directivo de México, 

habla de los 

elementos que se 

deben de tener en 

cuenta para 

socializar el 

conocimiento; 

mientras que en el 

caso de Colombia el 

directivo es más 

preciso en señalar 

los elementos 

necesarios, entre 

ellos está: la 

convivencia, las 

buenas relaciones, y 

la comunicación.  

3 Docente 2 

México 

Docente 2 

Colombia  

Análisis del 

discurso  

 

3 El trabajo se 

percibe más 

satisfactorio, más 

productivo.  

Como todos 

tienen distintos 

niveles de 

aprendizaje, se hace 

una simbiosis en la 

cual, hay unos que 

hacen un aporte, y 

ese aporte de pronto 

sirve más que la 

misma explicación 

que el profesor 

puede dar, porque no 

Para el caso 

del discurso docente 

mexicano, una 

respuesta básica 

donde sus dos 

conceptos fuertes 

son: la satisfacción y 

la producción. 

Mientras que 

para el discurso 

docente colombiano, 

se habla de los 
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todos entendemos ni 

a los mismos 

tiempos ni en las 

mismas formas.  

distintos niveles de 

aprendizaje, aspecto 

que tiene que ver 

con lo psicológico 

señalando además, 

que los procesos de 

aprendizaje son 

desiguales, motivo 

por el cual se le da 

un valor agregado al 

trabajo colaborativo.  

 

3 Estudiante 2 

México 

Estudiante 2 

Colombia  

Análisis del 

discurso  

 (…) hay un 

gran cambio cuando 

todos colaboramos, 

porque se ve en los 

estudiantes, en las 

ganas de venir, y 

cuando todo va bien 

(…) todos tienen 

más ganas de venir y 

de aprender más.  

(…) no hay 

mejor persona que la 

que se conoce así 

mismo. (…) eso nos 

ayuda a sentir en 

realidad, lo que uno 

hizo. 

En las 

respuestas otorgadas 

a la pregunta número 

3, se puede observar, 

que para el contexto 

mexicano, las 

manifestaciones son 

positivas y se dan en 

el ánimo del 

estudiante, por 

asistir a clase y por 

aprender más; 

mientras que en el 

contexto de 

Colombia, se tiene 

en cuenta un proceso 

de autoevaluación 

para valorar el nivel 

de participación.  
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Cuadro de creación propia, análisis discursivo, pregunta 4, para directivos, docentes 

y estudiantes, número 1. 

Pregunta 4 Directivo 1 

México 

Directivo 1 

Colombia  

Análisis del 

discurso  

Desde su 

punto de vista ¿cómo 

percibe, que los 

estudiantes docentes 

y directivos realicen 

ejercicios de 

autoevaluación? 

¿por qué? 

La visión 

ética que tienen los 

muchachos para 

autoevaluarsen es 

muy buena  

(…) la 

autoevalución, la 

heteroevaluación, la 

coevaluación y todas 

sus formas de 

evaluarse, son 

indispensables en 

cualquier proceso.  

En el 

discurso de las dos 

respúestas 

anteriores, se puede 

observar que en el 

caso de México, la 

autoevaluación la 

relacionan con el 

concepto de ética, 

mientras que en el 

discurso del 

directivo de 

Colombia, se 

manajan otros 

conceptos  más 

técnicos que también 

tiene n que ver con la 

evaluación. 

4 Docente 1 

México 

Docente 1 

Colombia 

Análisis del 

discurso  

4 (…) los 

chavos quedan 

satisfechos los 

estudiantes, se 

sienten satisfechos, 

también uno se 

siente  satisfecho, 

porque también a 

uno le toca la 

autoevaluación (…) 

es una forma de 

entender el trabajo, 

si realmente vamos 

avanzando …no  

La 

autoevalación, me 

permite mejorar, se 

utilizan para que el 

siguiente año puedan 

mejorar, puedan 

fortalecerse.  

En materia 

de análisis puede 

decirse que la 

respuesta, 

perteneciente al 

contexto educativo 

mexicano, es más 

argumentativa, 

porque habla de la 

satisfacción 

(entendido como 

proceso personal y 

académico) mientras 

que en el contexto 

académico 

colombiano, se 

habla de la 

autoevaluación, 
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como una 

herramienta que 

sirve para mejorar a 

futuro. 

4 Estudiante 1 

México  

Estudiante 1 

Colombia  

Análisis del 

discurso 

 Es algo 

bueno, porque 

estamos en una etapa 

en la que no nos 

conocemos al 100% 

(…) es muy 

importante porque 

hay chicos que están 

medio perdidos por 

ahí, sí es muy 

importante. 

De ello 

podeos ver, si 

nuestro proceso 

formativo, ha 

mejorado o ha tenido 

como un 

desmejoramiento en 

lo que lleva el 

transcurso del año 

(…) ya con eso, 

nosotros podemos 

ver si con ello hemos 

mejorado en la 

responsabilidad, o 

trabajo grupal.  

 

En el análisis 

del discurso, de las 

respuestas otorgadas 

a la pregunta 4 de las 

entrevistas, se puede 

notar que en el caso 

de México, el 

concepto de 

autoevaluación es 

entendido como una 

forma de dar 

identidad personal y 

contextual; mientras 

que en el caso de 

Colombia, se habla 

del proceso 

formativo, de la 

responsabilidad y el 

trabajo grupal, es 

una respuesta con 

más fuerza 

discursiva.  

 

Cuadro de creación propia, análisis discursivo, pregunta 4, para directivos, docentes 

y estudiantes, número 2 

Pregunta 4 Directivo 2 

México  

Directivo 2 

Colombia 

Análisis del 

discurso  

Desde su 

punto de vista 

¿cómo percibe, que 

los estudiantes, 

docentes y 

directivos, realicen 

ejercicios de 

autoevaluación? 

¿por qué?  

Nos 

resistimos a la 

autoevaluación (…) 

no tenemos 

formación 

pedagógica  

(…) que el 

estudiante aprenda a 

identificarse dentro 

de sus debilidades, y 

dentro de sus 

fortalezas, y eso lo 

hacen ellos dentro de 

su parte de 

autoevaluación, y el 

maestro, y el 

En cuanto a 

la respuesta de la 

pregunta número 4, 

referente a la 

autoevaluación ,  

puedo notar, que el 

discurso del 

directivo mexicano, 

es limitado y no 

tiene un elemento 
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maestro es una parte 

importante, para que 

ayude, a formar eso 

en los jóvenes.  

discursivo para ser 

comparado con la 

respuesta del 

directivo 

colombiano, que 

entre otras cosas, 

reconoce al docente 

como una fuente de 

ayuda para la 

identidad del 

estudiante. 

4 Docente 2 

México 

Docente 2 

Colombia  

Análisis del 

discuros  

4 Sí es 

necesario porque es 

una manera más de 

avanzar, de 

evolucionar como 

estudiante, y en el 

caso de los 

profesores, pues 

también.  

(…) si no 

evaluamos el trabajo 

que estamos 

haciendo, no 

podemos 

enriquecerlo un 

poco más, el trabajo 

siempre debe ser 

evaluado y la 

primera persona, es 

la encargada de 

hacer la evaluación, 

para luego recibir la 

coevaluación que es 

dada por todos los 

entes.  

En el 

discurso de las dos 

respuestas, se puede 

observar que hay 

diferencia, en cuanto 

a que, en el contexto 

de Colombia, aparte 

del concepto de 

autoevaluación, se 

habla también de 

coevaluación y de la 

inclusión de “todos 

los entes”.  

4 Estudiante 2 

México  

Estudiante 2 

Colombia  

Análisis del 

discurso  

 Nos hace 

crecer, porque nos 

hace convivir con 

esa experiencia por 

así decirlo. Es algo 

muy importante, 

pero que todavía nos 

cuesta un poco de 

trabajo. 

En cada 

materia hay 

personas que les va 

mejor que a otras, 

entonces los demás 

se aferran a intentar 

que nos vaya mejor 

que a ellos o también 

que estemos a un 

nivel que ellos. En 

realidad, nos 

interesamos mucho 

en aprender lo que 

ellos saben.   

En cuanto al 

contexto de México, 

hay un discurso 

interesante en el 

aspecto que hay un 

reconocimiento al 

aceptar la 

autoevaluación 

como un elemento 

de la construcción 

individual e integral 

de la persona, no 

obstante , igual se 

reconoce la 

autoevaluación 
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como un proceso 

que cuesta 

ejecutarlo, mientras 

que en el caso de 

Colombia, se habla 

más de la 

interdependencia 

positiva para el 

aprendizaje y del 

conocimiento. 

 

 

4.2 Construcción de saberes en el aula  

 

Cuadro de creación propia, análisis discursivo, pregunta 5 para directivos, docentes 

y estudiantes, número 1 (Categoría: construcción de saberes. Unidades de análisis: 

construcción de saberes, comunicación, estrategias, integrarse) 

Pregunta 5 

 

¿Por qué es 

tan importante la 

interdependencia 

entre estudiantes, 

docentes y 

directivos para 

lograr una 

construcción de 

saberes en las 

lecturas que se 

llevan a cabo en la 

materia de español? 

  

Directivo 1 

México  

Directivo 1 

Colombia  

Análisis del 

discurso  

5 Para que 

realmente haya 

aprendizaje  

(…) no 

sabemos lo que hay 

dentro de un texto, y 

ese trabajo 

colaborativo, ese 

trabajo en equipo, 

ese trabajo de 

Dentro de 

estos dos discursos , 

se puede notar , que 

en el caso de 

México, la respuesta 

es limitada, mientras 

que en el caso de 
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compartir de 

saberes, es muy 

importante para 

tener la visión de lo 

que, cuando 

hacemos “lectura” lo 

que el autor o los 

autores nos quieren 

decir.  

Colombia, el 

directivo trata de 

explicar la 

importancia, de 

trabajar 

colaborativamente, 

para enteder los 

textos, claramente 

trata de tener un 

argumento 

convincente sobre el 

tema   

5 Docente 1 

Mexico  

Docente 1 

Colombia  

Análisis del 

discurso 

5 (…) la 

interdependencia, 

porque en las 

materias que damos, 

tienen que haber 

transversalidad, con 

las otras materias.  

Facilita la 

cohesión como 

grupo y reconocer 

que yo solo, no 

puedo lograr unas 

tareas.  

En el caso 

del docente de 

México, se 

argumenta sobre la 

transversalidad entre 

materias, mientras 

que en la respuesta 

del docente de 

Colombia , se 

refuerza la idea de 

trabajar en grupo y 

las virtudes que esto 

genera. 

5 Estudiante 1 

México 

Estudiante 1 

Colombia  

Análisis del 

discurso  

 Para 

fortalecer el 

aprendizaje o lo que 

tengo que dar. Las 

ideas de los demás 

sirven para reforzar 

las mías, o 

viceversa, lo 

discutimos y vemos 

si tenemos cosas en 

común o si son 

totalmente 

diferentes, y si 

encontramos cosas 

en común.  

Con ello 

podemos 

comprender un poco 

mejor los temas que 

vemos en clase, 

también 

positivamente 

porque todo el 

mundo tiene 

diferentes maneras 

de interpretar la 

lectura (…) 

En la 

presente respuesta, 

es claro notar, que, a 

diferencia del 

estudiante de 

México, el 

estudiante de 

Colombia, incluye a 

“todo el mundo” y 

sus diferentes 

formas de interpretar 

la lectura, contrario 

a ello, el otro 

estudiante, habla de 

un contexto más 

enfocado en lo 
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personal y en aula de 

clase.  

 

 

 

 

 

Cuadro de creación propia, análisis discursivo, pregunta 5 para directivos, docentes 

y estudiantes, número 2 

Pregunta 5 

 

¿Por qué es 

tan importante la 

interdependencia 

entre estudiantes, 

docentes y 

directivos para 

lograr una 

construcción de 

saberes en las 

lecturas que se 

llevan a cabo en la 

materia de español? 

Directivo 2 

México 

Directivo 2  

Colombia  

Análisis del 

discurso  

5 Para poder 

discutir, debatir, 

llegar a conclusiones 

en conjunto, (…) no 

solamente en 

Español, en todas las 

asignaturas.  

Se daría un 

aprendizaje (…) 

mutuo, el maestro 

también debe 

aprender mucho de 

la parte de los 

estudiantes, 

entonces yo diría, 

ahí se daría una 

buena 

interdependencia, 

cuando tanto el 

estudiante tiene a su 

maestro de apoyo, 

pero que el maestro 

también.  

En las 

respuestas de esta 

pregunta, puedo 

considerar, que en el 

contexto mexicano, 

el directivo recalca 

la importancia de la 

interdependencia 

positiva , para 

debatir , discutir, y 

llegar a 

conclusiones; 

mientras que en el 

contexto de 

Colombia, el 

directivo , reconoce 
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la interdependencia 

positiva , como un 

elemento de 

aprendizaje mutuo, 

es decir: el docente 

también ve en el 

estudiante un 

potencial o una 

fuente de 

conocimiento , en la 

que en su 

aprovechamiento, se 

genera una 

construcción de 

saberes , de mutuo 

beneficio. 

5 Docente 2 

México 

Docente 2 

Colombia  

Análisis del 

discurso 

5 Porque 

permite tener varios 

criterios, varias 

percepciones sobre 

el texto que en un 

momento dado se 

puede trabajar.  

Todos somos 

una comunidad y 

aprendemos en 

comunidad, por lo 

tanto, cada uno tiene 

su rol y sus aportes 

qué hacer. 

En los dos 

contextos hay 

respuestas que son 

interesantes; el 

discurso del docente 

en México, 

argumenta que la 

interdependencia 

positiva es un factor 

que permite llegar a 

criterios y varios 

puntos de vista en 

cuanto el análisis de 

un texto. 

Por otra 

parte, en el contexto 

colombiano, se 

habla de la 

comunidad, donde 

se incluyen a todos 

los agentes sociales 

reconociendo, que 

cada uno tiene un rol 

y unos aportes; en su 

análisis, puedo 

interpretar, que la 

interdependencia 

positiva (para el 
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docente 2 en 

Colombia) va más 

allá del aula de clase, 

y de trabajar en 

grupo, es algo social. 

  

5 Estudiante 2 

México 

Estduiante 2 

Colombia  

Análisis del 

discurso  

5 Creo que es 

como más 

importante en esa 

materia, porque, por 

ejemplo, nosotros 

llegamos y tal vez si 

leemos el texto, y a 

lo mejor 

analizaremos algunas 
partes, pero como tal, 
muchas cosas no 
sabíamos.  

Nosotros 

siempre nos 

aferramos a una 

persona que sepa 

más, para poder 

superarlos, porque 

eso es lo que 

nosotros hacemos, 

querer superar al 

maestro, los 

maestros a veces 

explican muchas 

cosas, son muy 

específicos con 

nosotros, nos 
enseñan, no solo 
materias, sino cosas 
de la vida, y a veces se 
puede tornar en ser 
un amigo.  

En el análisis 

de estas dos 

respuesta se logra 

identificar, que, 

mientras el 

estudiante de 

México , argumenta 

la importancia de la 

interdependencia, 

para lograr hacer los 

análisis de lo que 

ofrece la materia en 

cuanto a las lecturas, 

el estudiante 

colombiano , nos 

habla de la 

superación personal, 

y grupal  

 

Cuadro de creación propia, análisis discursivo, pregunta 6 para directivos, docentes 

y estudiantes, número 1 

Pregunta 6 

 

¿Qué 

aspectos se 

necesitan para que 

entre docentes, 

estudiantes y 

directivos se dé 

una buena 

comunicación?  

Directivo 1 

México 

Directivo 1 

Colombia  

Análisis del 

discurso 

6 Muchas fuentes 

de comunicación, las 

(…) 

nosotros nos 

comunicamos 

En las 

respuestas de esta 

pregunta, se puede 
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reuniones acádemicas, 

los medios electrónicos.  

mediante la 

palabra, y la palabra 

genera barreras, o 

acorta distancias, 

une corazones o los 

desliga, es decir, a 

través de la palabra 

se da, la 

comunicación, y yo 

creo que eso es lo 

más importante, el 

poder de la palabra, 

y que siempre haya 

comunicación 

permanente, en 

todos los procesos.  

notar que los dos 

discurson varian, 

en el contexto de 

México, el 

discurso se remite 

a un campo más 

acádemico, 

mientras que en el 

contexto 

Colombiano , se 

puede ver un 

registro más 

metáforico al 

considerar el valor 

de la comunicación 

para unir corazones 

. 

6 Docente 1 

México 

Docente 1 

Colombia 

Análisis del 

discurso 

6 Confianza (…) y 

considerar también otros 

aspectos, como los 

problemas externos que 

pudieran tener. 

La 

comunicación 

institucional, (…) 

que sena capaces de 

abandonar los egos 

y los celos con 

respecto al 

conocimiento.  

Las 

respuestas de esta 

pregunta , tienen 

diferencia al 

considerar que en 

el contexto de 

México , se 

considera la 

confianza como un 

elemento 

importante para la 

comunicación, 

mientras que el 

docente del 

contexto 

académico 

colombiano, 

considera aparte de 

la comunicación 

institucional, 

abandonar el ego y 

los celos , aspecto 

relevante si se 

considera desde lo 

humano. 
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6 Estudiante 1 

México 

Estudiante 1 

Colombia 

Analisis del 

discurso  

6 Más que nada 

tenerle respeto, respeto a 

un maestro, y tenerte el 

mismo respeto que tú le 

das a él. 

Responsabilidad, 

porque si tú como 

alumno no eres 

respondable, el maestro 

va tener un choque y va 

pensar que tú no le 

tomas la importancia de 

su clase. 

La 

confianza es lo más 

importante que se 

debe tener en el 

aula con docentes, 

directivos y 

compañero, 

también el respetar 

la opinión del otro, 

el saber trabajar en 

grupo.  

La 

similitud 

discursiva de los 

estudiantes, tanto 

de México como 

de Colombia, esta 

centrada al 

considerar las 

siguientes virtudes 

como elementos 

clave de una 

efectiva 

comunicación: 

respeto, 

responsabilidad, 

confianza, respeto 

de opinión y el 

saber trabajar en 

grupo. 

 

 

Cuadro de creación propia, análisis discursivo, pregunta 6 para directivos, docentes 

y estudiantes, número 2 

 

Pregunta 6 

 

¿Qué 

aspectos se 

necesitan para que 

entre docentes, 

estudiantes y 

directivos se dé una 

buena 

comunicación? 

Directivo 2 

México 

Directivo 2  

Colombia  

Analisis del 

discurso  

6 La empatía 

que tengo con los 

estudiantes, canales 

de comunicación. 

La 

confianza. Segundo , 

la parte del respeto, 

fundamental, que no 

haya un 

autoritarismo, que el 

Es 

importante 

considerar que el 

discurso de  los 

directivos (2) tiene 

similitud en sus 
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maestro no sea un 

maestro autoritario 

(…) relaciones de 

respeto. 

argumentaciones, la 

diferencia radica que 

en el contexto de 

Colombia, el 

directivo agrega el 

concepto de 

autoritarismo, para 

considerar una 

buena relación 

interpersonal . 

6 Docente 2 

México 

Docente 2 

Colombia 

Análisis del 

discurso 

6 (…) la 

voluntad sería un 

aspecto importante, 

otro es la buena 

comprensión de lo 

que se solicite y de 

lo que uno también 

pueda solicitar; la 

tolerancia.  

La 

comunicación es 

uno de los temas 

más difíciles, por esa 

razón, hay que 

estarce evaluando, 

hay que estar 

mirando la 

programación que se 

tiene, estarla 

corrigiendo y recibir 

las indicaciones de 

acuerdo a los niveles 

de aprendizaje, y de 

acuerdo a los roles 

que desempeña cada 

uno.  

En respuesta 

a la pregunta, los 

docentes tanto de 

México como de 

Colombia, tienen 

similitud discursiva; 

la diferencia se 

puede considerar, al 

notar que en 

Colombia, el 

directivo lo enfoca 

más, a un contexto 

de aula, mientras 

que en el de México, 

el docente tiene un 

enfoque más 

humano, al proponer 

la volunta y la 

tolerancia como 

elementos 

principales de la 

comunicación.  

6 Estudiante 2 

México 

Estudiante 2 

Colombia  

Análisis del 

discurso 

6 Yo creo que, 

es más , como que se 

solucionen las dudas 

y que los estudiantes 

digan, como lo que 

quieren, o que 

demuestren lo que 

quieren. 

Dar lo que 

sentimos, dando a 

conocer nuestras 

habilidades, ellos 

también abriéndose 

más con nosotros, 

también, eso implica 

mucho, ser amigo 

del profesor, porque 

Los 

estudiantes de los 

dos contextos 

ácademicos tiene 

una diferencia 

discursiva en sus 

respuestas; el 

estudiante de 

México remite su 

discurso a un 
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podemos confiar en 

ellos.  

contexto de aula, 

mientras que el 

estudiante de 

Colombia habla de 

la importancia de 

generar con el 

docente una amistad 

desde la 

comunicación, 

considerando, la 

importancia de las 

habilidades 

partiendo desde lo 

individual.  

 

 

Cuadro de creación propia, análisis discursivo, pregunta 7 para directivos, docentes y 

estudiantes, número 1 

 

Pregunta 7 

 

Cuando en 

la clase de literatura 

los docentes 

deciden trabajar 

bajo el concepto de 

trabajo 

colaborativo ¿qué 

estrategias 

implementan? ¿qué 

esperan? 

 

Directivo 1 

México 

Directivo 1 

Colombia  

Análisis del 

discurso 

7 Que los 

alumnos, (…) trabajen 

en equipos.  

Se espera un 

intercambio de 

saberes, entre 

profesores, 

estudiantes, 

directivos, y que 

todos estemos en la 

misma sintonía.  

En la 

respuesta de la 

pregunta siete, 

fácilmente se puede 

considerar, que los 

directivos de 

ambos contextos se 

quedan cortos al 

exponer sus 
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argumentos. Sin 

embargo, en el 

discurso del 

directivo 

colombiano, se 

incluye “el 

intercambio de 

saberes” aspecto 

que se puede 

aplicar un cualquier 

campo académico y 

social.  

7 Docente 1 

México 

Docente 1 

Colombia 

Análisis del 

discurso 

7 Hay que 

organizar en grupos, en 

equipos de trabajo (…) 

yo la estrategia que 

manejo mucho, es 

detectar chavos hábiles, 

¿no? o que son 

participativos, y lo 

demuestran en las 

calificaciones.  

Que todos 

logren el objetivo a 

nivel de 

aprendizaje, que 

siempre se esté 

fortaleciendo.  

De los dos 

discursos se puede 

notar , que en el 

contexto de 

México, el docente 

tiene más clarida de 

estrategia , 

mientras que en el 

contexto de 

Colombia, el 

docente habla del 

aprendizaje como 

objetivo , sin tener 

en cuenta 

necesariamente, la 

estrategia de 

trabajo de grupos . 

7 Estudiante 1 

México 

Estudiante 1 

Colombia 

Análisis del 

discurso 

7 Implementamos 

repartir el trabajo, tú 

conoces tu equipo y si 

sabes que “él” es bueno 

para resumir, le vas a 

dar, a que resuma él el 

trabajo, si sabes que 

“él” es bueno para 

conceptualizar, pues se 

lo das a “él”, y esa es 

una estrategia que se 

puede tomar para que el 

resultado sea favorable. 

Que todos 

interpreten y den 

sus opiniones y 

puntos de vista, 

también buscan a 

que nosotros 

entendamos lo que 

estamos realizando 

en cada uno de 

nosotros, (…) y 

entienda qué es lo 

que ellos quieren 

Se puede 

considerar , en el 

análisis de las dos 

respuestas, que en 

el contexto los 

estudiantes se 

centran más en la 

forma de buscar 

equidad en el 

trabajo, mientras 

que en el contexto 

de Colombia, hay 

un enfoque más de 
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Que sea equitativo el 

trabajo. 

lograr con 

noosotros.  

interpretación, y de 

participación de 

opinión entre todos 

los estduaintes.  

 

 

Cuadro de creación propia, análisis discursivo, pregunta 7 para directivos, docentes y 

estudiantes, número 2 

Pregunta 7 

 

Cuando en la 

clase de literatura los 

docentes deciden 

trabajar bajo el 

concepto de trabajo 

colaborativo ¿qué 

estrategias 

implementan? ¿qué 

esperan? 

 

Directivo 2 

México  

Directivo 2 

Colombia  

Análisis del 

discurso 

7 Debates, lecturas 

guiadas, lecturas 

dirigidas, han estado 

con los ABP, la 

construcción de 

productos 

colectivos, como 

monografías y 

ensayos.  

(…) que haya 

mejores resultados 

En los dos 

discursos, es claro 

notar , que, mientras 

en el caso del 

directivo de 

Colombia no hay un 

argumento fuerte en 

sus argumentos, en 

el contexto 

mexicano, hay toda 

una composición 

metodologíca y 

estratégica para 

lograr la 

construcción de 

saberes en el aula. 

7 Docente 2 

México 

Docente 2 

Colombia  

Análisis del 

discurso 

7 Repartir 

actividades de 

manera equitativa, 

estar monitoreando 

(…) yo 

espero 

retroalimentarme a 

cada momento, en 

El discurso 

de los dos docentes, 

en esta pregunta, se 

diferencia en la 
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que el trabajo se 

haga de manera 

correcta, y evaluar el 

producto que el 

equipo o que el 

grupo de 

compañeros pueda 

tener.  

virtud de que, si no 

lo hago, no sé qué 

está aprendiendo 

cada uno de ellos. 

medida que al 

docente de 

Colombia, le falta 

más reforzamiento 

de argumentos, en 

materia de estrategia 

habla de 

retroalimentación a 

modo conceptual, 

mientras que en el 

discurso del docente 

mexicano hay 

argumentos 

centrados en 

estrategias y 

evaluación.  

7 Estudiante 2 

México 

Estudiante 2 

Colombia  

Análisis del 

discurso  

7 Esperamos 

que todos pongan de 

su parte, que todos 

vean, como que cada 

quién analice algo 

diferente, o que 

todos aporten lo que 

vieron para ya 

después 

argumentarlo y 

rescatarlo con más 

detalles. 

Nosotros 

siempre estamos en 

grupo, hablando 

sobre los temas 

vistos en clase y 

hablamos sobre lo 

que opinamos, sobre 

nuestros 

pensamientos no 

tanto teóricos, si no 

lo que pensamos en 

ese tema, tenemos 

muy buena 

convivencia con el 

profesor de 

castellano, porque 

nos hace ver no 

solamente el 

lenguaje, si no que 

nos hace ver como lo 

corporal, lo que uno 

expresa.  

En el 

discurso de los dos 

estudiantes, se puede 

notar que se enfocan 

en el dialogo, en el 

que todos participen 

de manera 

equitattiva, 

sobresale el discurso 

del contexto 

colombiano, al dar 

de más en sus 

argumentos, la 

importancia de la 

convivencia , y el 

lenguaje corporal. 
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Cuadro de creación propia, análisis discursivo, pregunta 8 para directivos, docentes y 

estudiantes, número 1 

Pregunta 8 

 

En el 

desarrollo del 

curriculum ¿qué tan 

importante es para 

usted que los 

estudiantes acuerden 

medidas estratégicas 

de integración para 

el trabajo? ¿por qué? 

Directivo 1 

México 

Directivo 1 

Colombia 

Análisis del 

discurso 

8 La 

comunicación (…) 

apoyarlos, muy 

importante que haya 

un buen ambiente de 

trabajo  

Que todas las 

cosas sean 

totalmente 

discutidas, 

totalmente 

polemizadas, desde 

el buen sentido de la 

palabra y totalmente 

retroalimentada para 

poder mejorar todos 

los procesos.  

En el caso 

del directivo 1 

(México) su 

argumento se ve 

plano frente, al 

discurso del 

directivo 

colombiano,  

8 Docente 1 

México 

Docente 1 

Colombia 

Análisis del 

discurso 

8 El maestro 

primero tiene que 

estar asistiendo a 

cursos de didáctica, 

de impartición de 

clases (…) la manera 

de transmitir el 

conocimiento.  

Hacemos 

parte de un 

colectivo, y esos 

colectivos tienen 

que reconocer, de 

qué manera es su 

participación en esos 

colectivos y cómo 

fluye  

En el 

discurso del docente 

perteneciente a 

México, se puede 

notar, que reclama 

cursos de didáctica, 

para poder transmitir 

el conocimiento, 

aspecto que se 

entendería, y más, si 

para la actualidad 

hablamos de 

educación de 

calidad. 

Por otra 

parte, el docente que 

hace parte del 

contexto 
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colombiano, habla 

del concepto de 

colectividad, es 

decir, se mantiene 

una línea discursiva 

donde se le da 

prioridad a lo 

colectivo, a lo qie 

significa trabajar en 

grupo y la 

importancia de su 

contexto.  

8 Estudiante 1 

México 

Estudiante 1 

Colombia 

Análisis del 

discurso  

 

8 Porque hay 

chicos que a lo 

mejor son retraídos, 

y no buscan ese 

placer por hacer el 

trabajo, entonces , si 

un maestro llega y te 

da una buena 

dinámica, te da una 

buena estrategia 

como quieras, sí 

puedes llegar 

hacerlo, y cuando es 

una exposición , a lo 

mejor no te toca 

siempre con la 

persona que lo 

haces, y te toca con 

un chico que no 

tienes mucha 

confianz, y tú tratas, 

de integrarlo al 

equipo para que 

haga el trabajo 

equitativo que 

debiera hacerse. 

La verdad, a 

mí parecer, es 

importante porque 

ya con ello podemos 

crecer como 

personas, ya que 

esas estrategias nos 

ayudan a fortalecer 

esos punto débiles 

que nosotros como 

jóvenes y como 

estudiantes tenemos. 

En el 

discurso de los 

estudiantes, se puede 

ver que, en el 

contexto mexicano, 

se hace una fuerte 

referencia a una 

situación de clase, 

donde se resalta la 

integración para 

lograr una buena 

comunicación, y 

para desarrollar un 

trabajo equitativo. 

Mientras que en el 

contexto de 

Colombia,  se habla 

del crecimiento 

personal, como 

jóvenes y como 

estudiantes. 
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Cuadro de creación propia, análisis discursivo, pregunta 8 para directivos, docentes 

y estudiantes, número 2 

 

Pregunta 8 

 

En el 

desarrollo del 

curriculum ¿qué tan 

importante es para 

usted que los 

estudiantes acuerden 

medidas estratégicas 

de integración para 

el trabajo? ¿por qué? 

 

Directivo 2 

México 

Directivo 2 

Colombia 

Análisis del 

discurso  

8 Una persona 

aislada no construye 

nada (…) el objetivo 

es , nuevamente, 

preparar ciudadanos 

con una cultura 

general. 

Va uno a ver 

buenos y mejores 

resultados. Támbien 

de ellos depende el 

aprendizaje, 

entonces eso se 

forma a través de 

qué… a través del 

trabajo colaborativo, 

a través del trabajo 

en equipo, a través 

del aprendizaje 

autónomo, yo diría 

que cuando un 

estudiante está 

basado en eso va a 

obtener mejores 

aprendizajes y se 

preocupa, por su 

propio 

conocimiento.  

En el 

contexto discursivo 

de México, se puede 

ver la intención de la 

inclusión, se ve un 

rescate del aspecto 

cultural, pero sigue 

siendo un discurso 

limitado, frente al 

discurso del contexto 

colombiano que, en 

su intención, rescata 

la importancia del 

trabajo colaborativo, 

desde la autonomía y 

la individualidad 

para llegar al 

conocimiento.  

8 Docente 2 

México 

Docente 2 

Colombia 

Análisis del 

discurso 

8 Debe haber, 

digamos, una 

normatividad, dentro 

del mismo equipo o 

grupo, porque si no 

Siempre es 

mejor el trabajo en 

grupo, que el trabajo 

individual, cuando 

se trabaja en grupo, 

En el 

discurso de los dos 

docentes se puede 

analizar que hay 

diferencias. En el 
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hay esa serie de 

normas, el trabajo no 

saldría.  

se apróxima más, a 

una unidad de 

criterios, y a una 

unidad de 

aprendizaje, y a 

alcanzar algunos 

saberes. Siempre lo 

hemos hecho como 

seres humanos, el ser 

humano, si no se 

asocia, no tiene 

forma de 

crecimiento 

adecuado y rápido.  

contexto mexicano, 

se rescata el  

concepto de 

normatividad, 

mientras que en el 

discurso del docente 

colombiano, se 

puede ver que se 

rescata la 

importancia de lo 

colectivo y lo grupal 

para lograr unidades 

de criterios, 

aprendizaje  y 

saberes, no obstante 

se refuerza el 

discurso , cuando se 

argumenta, que el 

trabajar 

colaborativamente 

es una condicipon 

histórica del ser 

humano. 

8 Estudiante 2 

México 

Estudiante 2 

Colombia  

Análisis del 

discurso  

8 El trabajo 

colaborativo es 

esencial, y que desde 

ya nos lo estén 

fomentando o nos 

estén dando algunas 

estrategias, o nos 

digan, cómo (…) 

hacerlo, o que nos 

pongan ya hacerlo, 

nos va facilitar más, 

(…) hacerlo en la 

universidad.  

No es bueno 

uno trabajar solo, 

porque uno necesita 

saber también las 

ideas de los demás, 

necesita saber qué 

piensa el otro, para 

poder emplear mejor 

mis ideas.  

Se puede 

notar en estos 

discursos, que hay 

similitud en cuanto a 

espectativas de 

integración para el 

trabajo en clase, o 

para la construcción 

de saberes en el aula, 

lo que resulta 

interesante, es ver 

que en el contexto 

mexicano, hay un 

enfoque en el cual se 

muestra la 

proyeccion de los 

estudiantes hacia la 

educación superior.  
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4.3 Constructivismo  

Cuadro de creación propia, análisis discursivo, pregunta 9 para directivos, docentes 

y estudiantes, número 1 (Categoria, constructivismo. Unidades de análisis: entorno, cultura, 

sistema cognitivo, desarrollo individual e interinidvidual) 

Pregunta 9 

 

¿Qué 

aspectos son los 

más importantes en 

el entorno para 

poder implementar 

el trabajo 

colaborativo? 

Directivo 1 

México 

Directivo 1 

Colombia  

Análisis del 

discurso  

9 Buen 

ambiente de trabajo 

(…) comunicación 

confianza y 

apoyarse.  

Ante todo un 

buen ambiente, una 

buena voluntad 

Similitud en 

los dos discurso, se 

rescata, que en el 

contexto mexicano 

se refuerza el 

mensaje, cuando se 

incluye los 

conceptos de apoyo  

confianza. 

9 Docente 1 

México 

Docente 1 

Colombia 

Análisis del 

discurso 

9 El espacio 

físico (…) vienen 

motivados, 

motivadísimos , 

vienen porque 

disfrutan del aula 

¿no? 

Comunicación 

bidireccional que 

permanentemente 

esté la comunicación, 

que no haya esa 

jerarquización del 

docente (…) donde, 

hasta el docente 

reconozca, que puede 

aprender de los 

estudiantes.  

La 

diferencia de los dos 

discursos se puede 

evidenciar en el 

docente de 

Colombia que 

argumenta la 

necesidad de no 

incluir dentro del 

proceso de 

enseñanza y de 

aprendizaje la 

jerarquización, se 

entiende por ello , 

que lo que se busca 

es una 

comunicación en 

igualdad de 
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condiciones, por 

otra parte, en el 

contexto discursivo 

de México, el 

docente argumenta 

la importancia del 

espacio físico como 

aspecto importante 

para implementar el 

trabajo 

colaborativo.  

9 Estudiante 1 

México  

Estudiante 1 

Colombia 

Análisis del 

discurso 

 Sería tener 

una buena 

instalación para 

poder hacer el 

trabajo, un maestro 

capacitado para dar 

la materia, y tú 

como alumno estar 

100% 

comprometido, a 

poner atención para, 

tener buen 

resultado.  

Lo más 

importante, es 

disposición de 

nosotros los 

estudiantes, que 

queramos no solo el 

bien de los demás, de 

que siempre 

busquemos 

alternativas nuevas, 

que no solo quedemos 

en lo rutinario, sino 

que busquemos 

soluciones diferentes 

para aportar a 

nuestros 

conocimientos 

El discurso 

del estudainte 

mexicano, tiene la 

misma línea 

discursiva del 

docente mexicano, 

ambos resaltan la 

importancia del 

espacio físico como 

un elemento que 

motiva e influye en 

el buen 

desenvolvimiento 

del estudiante , 

mientras que para 

esta pregunta, el 

estudiante 

colombiano nos 

habla de la  

importancia que es 

tener buena 

disposición 

partiendo de lo 

individual para 

llegar a lo colectivo. 
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Cuadro de creación propia, análisis discursivo, pregunta 9 para directivos, docentes 

y estudiantes, número 2 

 

Pregunta 9 

 

¿Qué 

aspectos son los más 

importantes en el 

entorno para poder 

implementar el 

trabajo 

colaborativo? 

Directivo 2 

México  

Directivo 2 

Colombia  

Análisis del 

discurso  

9 Yo no me 

puedo limitar, que el 

aula, es el único 

momento para poder 

aprender.  

Las buenas 

relaciones, una 

buena 

complementariedad 

de apoyo desde la 

parte de padres de 

familia, que sientan 

también el apoyo del 

maestro en la parte 

del aula, ósea, que 

en cualquier cosa no 

vayan a sentir 

siempre el rechazo 

de él, sino que al 

contrario el maestro 

esté ahí para poder 

apoyar el trabajo 

colaborativo.  

El discurso  

del directivo en 

México es limitado, 

no obstante, sostiene 

que él no considera 

el aula, como único 

espacio para 

aprender, diferente a 

ello, el directivo en 

Colombia, sostiene 

en su discurso, que 

debe incluirse la 

familia como un 

elemento 

significativo de 

respaldo hacía la 

labor del docente.  

9 Docente 2 

México  

Docente 2 

Colombia  

Análisis del 

discurso 

9 La 

disposición las 

instrucciones claras, 

las condiciones de 

espacio , de tiempo 

para que puedan 

desarrollar todas las 

actividades del 

trabajo. 

El entorno 

tiene que estar 

compuesto con 

herramientas de todo 

tipo, nombrada las 

virtuales, pero se 

requiere manejo de 

toda la herramienta 

que pueda llamarse 

metodológica y 

pedagógica. 

En el 

discurso de los dos 

docentes se puede 

notar que hay una 

congruencia en 

cuanto al 

conocimiento del 

tema, la diferencia 

está, en que el 

docente en 

Colombia, reclama 

la aplicación de todo 

un gamaje 

metodológico y 
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pedagógico, 

incluyendo lo 

virtual.  

9 Estudiante 2 

México 

Estudiante 2 

Colombia  

Análisis del 

discurso 

 Poniendo de 

ejemplo al profe de 

literatura, es que es 

una persona muy 

accesible, que nos 

trata de forma 

amable, que nos 

tiene mucha 

paciencia y nos va 

explicando poco a 

poco, que no se 

molesta si tenemos 

alguna duda, al 

contrario, nos la 

trata de aclarar de la 

mejor forma posible, 

y siempre es una 

persona muy 

accesible y amable.  

No es bueno 

uno trabajar solo, 

porque uno necesita 

saber también las 

ideas de los demás, 

necesita saber qué 

piensa el otro, para 

poder emplear mejor 

mis ideas.  

La diferencia 

de los dos discursos, 

está en que en el 

contexto mexicano, 

se hace énfasis a una 

situación academica 

en especifico, 

mientras que el 

discurso del 

estudiante 

colombiano no se 

centra a una 

situación de 

aprendizaje o de aula 

de clase, contrario a 

ello , se puede 

interpretar que 

según su respuesta, 

lo está aplicando a lo 

personal, social , 

familiar y 

académico. 

 

 

 

Cuadro de creación propia, análisis discursivo, pregunta 10 para directivos, docentes 

y estudiantes, número 1 

 

Pregunta 10 

 

¿Crees que 

el trabajo 

colaborativo, 

refuerza las ideas y 

las prácticas 

culturales de los 

maestros y 

directivos? ¿Por 

qué?  

 

Directivo 1 

México 

Directivo 1 

Colombia  

Análisis del 

discurso  
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10 Universalidad 

de ideas  

 

Es un trabajo 

donde estamos a la 

par, somos pares a 

nivel académico, 

nadie sabe más que 

nadie, y hay 

intercambio de 

saberes, los saberes 

que traen los 

muchachos, de sus 

casas, de sus 

contextos sociales, y 

los saberes y la 

instrucción que 

puede dar los 

maestros a sus 

muchachos. 

El discurso 

del directivo 

mexicano es 

limitado frente al 

argumento del 

directivo 

colombiano, se 

resalta en el 

segundo, que 

reconoce el 

concepto del saber , 

como sujeto 

transindividual del 

estudiante como un 

elemento de 

reconocimiento en 

la práctica cultural, 

habla entonces de : 

nadie sabe más que 

nadie , contextos 

sociales, saberes 

previos , e 

intercambio de 

saberes. 

10 Docente 1 

México 

Docente 1 

Colombia  

Análisis del 

discurso  

10 Influye 

porque te motiva, 

quieres dar lo mejor, 

para que se lleven lo 

mejor hacía otros 

países (…) entonces 

es motivante . 

Yo sí creo, 

que nosotros en un 

ejercicio 

colaborativo, 

reforzamos un 

reconocimiento, 

cultural, social, de 

pronto algunos 

ideales que uno va 

abandonando.  

 

10 Estudiante 1 

México  

Estudiante 1 

Colombia 

 

10 Sí muchisímo 

porque nosotros lo 

hemos visto tan solo 

con los maestros, 

tenemos maestros 

que son de Oaxaca, 

que no son del Estado 

de Puebla, entonces 

Le da un 

fortalecimiento muy 

bueno para la 

institución ya que 

nos pueden aportar 

cosas diferentes a lo 

que nosotros no 

estamos 
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te comparten cultura 

por así decirlo, te 

comparten como a lo 

mejor se enseña en 

ese lugar.  

acostumbrados a 

estar.  

 

 

Cuadro de creación propia, análisis discursivo, pregunta 10 para directivos, docentes 

y estudiantes, número 2 

 

 

Pregunta 10  

 

¿Crees que el 

trabajo colaborativo, 

refuerza las ideas y 

las prácticas 

culturales de los 

maestros y 

directivos? ¿Por 

qué?  

 

Directivo 2 

México  

Directivo 2 

Colombia  

Análisis del 

discurso 

10 Aún hay 

resistencia a la 

diferencia (…) y lo 

vemos porque de 

repente se hace 

critica (…), “porque 

es europeo es mejor” 

porque es indígena 

es menor … ¿no?  

Sí, mucho, 

claro que sí, se 

refleja en él como 

persona, se puede 

reflejar en ellos ya 

cuando llegan a 

terminar  y sean 

egresados de la 

institución y hagan 

una buena elección 

de una buena 

carrera, o en una 

motivación para 

poder seguir sus 

estudios, en mejorar 

la parte de sus 

proyectos  de vida, 

eso se refleja en 

todo. 

En la 

respuesta del 

directivo mexicano, 

se argumenta que 

todavía falta trabajar 

más por la 

aceptación del otro, 

mientras que el 

directivo 

colombiano sostiene 

que sí se refleja en 

las ideas y practicas 

culturales, 

argumenta además 

que es un incentivo 

para que el 

estudiante se 

proyecte a futuro 

para seguir con su 

proceso académico. 

10 Docente 2 

México 

Docente 2 

Colombia 

Análisis del 

discurso 

10 Sí, refuerzan 

todas estas 

Totalmente 

porque se convierte 

En el 

discurso de los dos 
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situaciones 

culturales porque 

aprendemos a 

convivir de manera 

armónica, ponemos 

en juego valores que 

nosotros tenemos.  

en algo social , y se 

enriquece la parte de 

la población, en la 

situación social, 

siempre que hay 

interacción e 

intercambio de 

saberes. 

docentes, se puede 

ver que hay 

congruencia en 

cuanto al tema, la 

diferencia la marca 

el docente de 

Colombia, que 

incluye en su 

discurso, el concepto 

de lo social. 

10 Estudiante 2 

Mexico 

Estudiante 2 

Colombia  

Análisis del 

discurso  

10 Sí refuerzan 

las ideas culturales 

…bastante . 

Sí porque 

esto se enfoca más 

en lo social, porque 

nosotros 

necesitamos de 

ellos, y ellos 

necesitan de 

nosotros, la parte 

cultural, lo que se 

refleja en el colegio, 

es lo que pasa en la 

casa, y así mismo, 

entonces nosotros 

tratamos de ayudar 

haciendo un 

acompañamiento a 

los demás.  

El discurso 

del estudiante en 

México es limitado, 

aunque responde 

afirmativamente a la 

pregunta. En 

cambio, en el 

discurso del 

estudiante en 

Colombia se 

reafirma lo que 

respondio el docente 

colombiano, al inluir 

en su respuesta el 

enfoque social y 

cultural, en otras 

palabras docente y 

estudiante 

colombiano van en 

la misma línea 

argumentativa.  

 

 

Cuadro de creación propia, análisis discursivo, pregunta 11 para directivos, docentes 

y estudiantes, número 1 

 

Pregunta 11 

 

¿Detecta 

algunas ventajas 

cognitivas en los 

docentes, 

estudiantes y 

directivos, cuando 

Directivo 1 

México 

Directivo 1 

Colombia  

Análisis del 

discurso  
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trabajan individual o 

grupalmente? 

¿Cuáles?  

11 Falta de 

comunicación (…) 

hemos detectado 

bajos niveles de 

autismo (…) este 

problema donde 

confunden las letras, 

en esta idea de 

competir por 

competir.  

Si tú no lo 

comunicas, lo que 

encuentres, lo que 

halles, lo que leas, 

los ensayos que 

realices, si tu no los 

pones en el equipo 

de trabajo, para que 

otros te digan, te 

evalúen, te evalúen 

de diferentes formas, 

queda el trabajo 

corto, no podemos 

ser seres aíslados, no 

somos estados 

federales, somos un 

solo cuerpo formado 

en un solo equipo.  

El directivo 

del contexto 

Méxicano sostiene, 

que sí se han 

detectado 

problemas, se puede 

interpretar de ello, 

que, para su 

identificación, los 

directivos del 

contexto mexicano, 

no tiene problemas 

en su hallazgo, por 

otra parte, el 

directivo del 

contexto mexicano, 

sostiene en su 

discurso, que se 

debe trabajar para la 

identificación de los 

problemas, dicha 

identificación se 

logra , en las lecturas 

que los docentes 

hacen de los trabajos 

de sus alumnos; 

termina su respuesta 

diciendo, que 

“somos un solo 

cuerpo formado en 

un solo equipo” se 

puede notar 

entonces, la 

intención de hacerle 

entender al receptor , 

que la unidad es 

importante no solo 

para la 

identificación de 

problemas, también 

lo es para tratarlos.   

11 Docente 1 

México  

Docente 1  

Colombia  

Análisis del 

discurso  
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11 Sí, hay 

desventajas, lo que 

hay…hay que 

olvidar esa cultura 

del individualismo, 

ósea, todo el mundo. 

Todos los profesores 

quieren ser los 

mejores, y la gran 

desventaja, es que 

como son diferentes 

disciplinas, yo creo 

que la gran 

deficiencia que 

generamos con los 

maestros, es que en 

mí caso, si yo soy 

economista, quisiera 

que todos los 

alumnos se 

convirtieran en 

economistas, y 

saturo (…) de 

trabajos ¿no?   

 

 

Yo creería 

que el que trabajo 

solo, no aprende 

tanto, como el que 

trabaja con otras 

personas.  

Aunque la 

respuesta del 

docente en México 

es mucho más 

amplia, que la 

respuesta del 

docente en 

Colombia, se podría 

considerar una 

similitud discursiva, 

donde se resalta la 

virtud de trabajar en 

grupo para 

contrarestar el 

individualismo.  

11 Estudiante 1 

México 

Estudiante 1 

Colombia 

Análisis del 

discurso  

11 Cuando 

trabajas individual, 

hay veces que tomas 

muy a la ligera los 

trabajos, (…) y dices 

“lo hago mañana, 

mejor no lo entrego” 

y cuando lo haces de 

manera grupal, los 

demás integrantes te 

obligan, de alguna 

forma, hacer ese 

trabajo, entonces yo 

creo que de alguna 

manera esa es una 

ventaja, cuando lo 

haces de manera 

(…) no 

problemas de 

aprendizaje , pero sí 

más lento para 

captar ideas. 

De los dos 

discursos , se puede 

ver que hay una 

similitud , porque 

coninciden en la 

efectividad tanto de 

aprendizaje como de 

entrega de trabajas 

cuando se hace de 

forma colaborativa. 
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colaborativa en 

equipo. 

 

 

 

Cuadro de creación propia, análisis discursivo, pregunta 11 para directivos, docentes 

y estudiantes, número 2 

 

 

Pregunta 11 

 

¿Detecta 

algunas ventajas 

cognitivas en los 

docentes, 

estudiantes y 

directivos, cuando 

trabajan individual o 

grupalmente? 

¿Cuáles? 

Directivo 2 

México 

Directivo 2 

Colombia  

Análisis del 

discurso  

11 El 

almacenamiento de 

conocimientos, sin 

ninguna finalidad, y 

el individualismo, 

realmente cuando 

alguien repite varias 

veces un concepto 

para aprendérselo 

sin llegar a 

aterrizarlo en la 

realidad, no le va 

servir para nada en 

la vida. 

Cuando se 

trabaja desde ese 

aspecto 

colaborativo, uno ve 

mejores resultados, 

lo que pasa es que, 

sabemos que, como 

seres humanos, no 

podemos vivir 

dentro de un 

individualismo 

como tal, siempre 

vamos a necesitar 

del otro ser humano.  

De las dos 

respuestas se puede 

observar que existe 

una intención por 

considerar el trabajo 

colaborativo como 

un factor importante 

en materia de 

resultados. Lo 

suponen entonces, 

como una 

herramienta 

pedagógica para 

mejorar el proceso 

de enseñanza y 

aprendizaje.  

11 Docente 2 

México 

Docente 2 

Colombia 

 

11 Pues en el 

caso de trabajar 

grupalmente, sí hay 

ventajas, salen 

productos más 

completos, más 

diversos y cuando se 

hace de forma 

No 

problemas de 

aprendizaje, pero sí 

más lento para 

captar las ideas.  

En estas 

respuestas se puede 

notar, que en el caso 

de México, se 

maneja el concepto 

de producto, para 

referirse al trabajo 

en clase, mientras 
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individual, pues es la 

visión y el criterio de 

una persona. El 

trabajo en equipo 

ayuda al estudiante a 

mejorar las 

deficiencias. 

que en la respuesta 

del docente de 

Colombia, se habla 

de un proceso de 

aprendizaje más 

lento.  

11 Estudiante 2 

México 

Estudiante 2 

Colombia  

 

11 Yo creo que 

la verdad vamos 

bien, estamos bien, 

pero el problema 

siempre será el 

individualismo. 

Cuando es 

individual y veo una 

deficiencia, es 

porque en lo 

individual somos 

poco competitivos, y 

pensamos más en ser 

el mejor, más no en 

tener las ideas claras 

del tema.  

Similitud 

discursiva en las dos 

respuestas, la 

diferencia se da en la 

respuesta del 

estudiante de 

Colombia, es más 

argumentativa y 

agrega el concepto 

de competitivo. 

 

 

 

 

 

 

 

Cuadro de creación propia, análisis discursivo, pregunta 12 para directivos, docentes 

y estudiantes, número 1 

 

Pregunta 12 

 

¿Crees que 

en la institución el 

enfoque 

colaborativo, 

favorece el 

desarrollo individual 

e interindividual de 

los docentes, 

estudiantes y 

directivos? ¿por 

qué?  

Directivo 1 

México  

Directivo 1 

Colombia  

Análisis del 

discurso  

12 Dar ese 

ejemplo de trabajo 

colaborativo, porque 

si los directivos 

Es 

fundamental porque 

todos asumen una 

responsabilidad, 

Similitud 

discursiva, 

considerando aún, 

que la respuesta en 
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saben trabajar en 

equipo, pues van a 

poder transmitirlo a 

sus docentes y a su 

vez, van a poder 

coordinar.  

asumen un rol y, se 

sienten parte del 

proceso… 

El trabajo 

colaborativo es 

interactuar, y cuando 

uno interactua puede 

compartir 

conocimientos  

Colombia es más 

argumentativa y 

habla sobre el 

compartir 

conocimientos.  

12 Docente 1 

México 

Docente 1 

Colombia 

 

 La 

integración del 

trabajo colaborativo, 

pues sensibiliza 

mucho al ser 

humano, sensibiliza; 

esa es la parte 

fundamental, no hay 

que olvidar esta 

cuestión …la 

función que tenemos 

nosotros, ¿no? ósea, 

nosotros como los 

que trabajamos y los 

alumnos, 

evidentemente, 

tenemos la 

obligación, del 

objetivo, que es 

formativo, el 

conocimiento que 

transmites no queda 

ahí.  

Sí influye a 

nivel personal, a 

nivel individual, 

porque uno 

transforma muchas 

cosas de sus 

prácticas aprende 

bastante porque 

aprende con el otro, 

yo sí creo que el 

enfoque 

colaborativo 

favorece a nivel 

individual ¿cómo?  

En autonomía, en 

resolución de 

problemas, en tener 

más motivación para 

avanzar en un tema 

especifico.  

Similitud en 

los dos discursos, es 

de reconocer, que en 

el contexto de 

Colombia se habla 

del concepto de 

autonomía , mientras 

que en el caso de 

México se habla de 

la sensidilidad y por 

ende su relación con 

el ser humano. 

12 Estudiante 1 

México 

Estudiante 1 

Colombia 

 

12 Sí favorece 

muchísimo porque, 

como lo dijee, te 

enriquece, enriquece 

tus conocimientos y 

a lo mejor, si tú 

tenías la idea de 

algo, y alguien te 

dice otra cosa lo 

Sí porque 

cada uno de nosotros 

tenemos diferentes 

tipos de 

pensamientos, 

acciones, de cultura 

y religión.  

Similitud 

discursiva de los dos 

contextos, es de 

reconocer que en el 

caso de México , se 

habla del 

enriquecimiento de 

conocimiento, 

mientras que en el 

caso de Colombia, 
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enriqueces o lo 

cambias.  

se habla de cultura y 

religión (aceptación 

y tolerancia) . 

 

 

Cuadro de creación propia, análisis discursivo, pregunta 12 para directivos, docentes 

y estudiantes, número 2 

 

 

Pregunta 12 

 

¿Crees que 

en la institución el 

enfoque 

colaborativo, 

favorece el 

desarrollo individual 

e interindividual de 

los docentes, 

estudiantes y 

directivos? ¿por 

qué? 

Directivo 2 

México  

Directivo 2 

Colombia  

Analisis del 

discurdo  

12 Oportunidad 

de socialización  

Sí, claro que 

sí lo favorece, 

completamente, se 

ve la solidaridad. 

Tenemos infinidad 

de problemas, 

infinidad de 

dificultades y las 

cosas solamente se 

logran sacar 

adelante, cuando 

vivo y me meto en 

los zapatos del otro, 

(…) entonces eso 

tiene que ver con la 

parte de la 

solidaridad, tiene 

que ver la parte de la 

empatía, entonces 

que vamos a 

entender al joven 

frente a sus 

dificultades, frente a 

sus riquezas, frente a 

En el caso de 

México, el discurso 

se torna limitado en 

argumentos, 

mientras que, en el 

caso de Colombia, 

hay un discurso que 

se remite a un 

contexto acádemico 

y social, se centra en 

lo humanístico y 

reconoce la 

inclusión como 

factor importante 

para el desarrollo 

colectivo e 

individual.  
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sus fortalezas, que 

nosotros podamos 

ser galantes de (…) 

un fortalecimiento a 

ellos para eso.  

12 Docente 2 

México 

Docente 2 

Colombia 

Analisis del 

discurso  

12 Sí, yo creo 

que el trabajo 

colaborativo 

desarrolla varias 

habilidades, y es 

benefico para todos. 

Para directivos 

docentes y 

profesores, porque 

de alguna manera es 

un trabajo más 

completo y también 

más diverso.  

El trabajo 

colaborativo 

alimenta el ente, el 

ser como tal , y la 

formación que ellos 

tienen, debe partir de 

esa parte de … 

primero , del trabajo 

colaborativo y luego 

poder realizar cada 

uno de ellos , su rol, 

y saber tomar y 

diferenciar , los 

trabajos que ellos 

mismos pueden estar 

realizando y pueden 

estar colaborando 

mucho más con él. 

De los dos 

contextos se puede 

ver que en el caso de 

México, hay una 

respuesta más 

enfocada a una 

situación de clase, 

mientras que en el 

contexto 

colombiano hay una 

postura más 

humanista al 

considerar el ente y 

el ser como tal. De 

esta manera se 

registra , similitud y 

diferencias en el 

discurso.  

12 Estudiante 2 

México 

Estudiante 2 

Colombia 

Análisis del 

discurso  

12 Creo que sí , 

cada quién aporta 

algo, y aprende algo 

del otro, entonces sí 

nos favorece a todos 

el hacer esta clase de 

dinámicas. 

Al estar en 

grupo, con personas, 

hacemos que 

nuestras vidas sean 

menos complicadas, 

porque hay gente 

que se siente 

diferente al estar en 

el colegio, como hay 

otros que no quieren 

estar acá, entonces 

lo que se hace acá 

precisamente en esta 

institución es tener 

unos líderes que 

puedan ayudar a las 

personas; favorece 

mucho, porque 

aparte que 

El discurso 

del contexto 

mexicano es más 

limitado, aun así, se 

enfoca a una 

situación de clase; 

mientras que en el 

discurso del 

estudiante 

colombiano, hay un 

enfoque más 

humanista y abarca 

no solo una situación 

de clase, sino que 

además habla del ser 

cuando dice: 

hacemos que 

nuestras vidas sean 

menos complicadas. 



191 
 

trabajamos 

grupalmente, uno 

cuando va llegando a 

casa, va cambiando 

las ideas de lo que es 

el verdadero sentido 

de la vida.  

De esta manera se 

rescata la 

importancia de lo 

colectivo, pero 

también de lo 

individual y lo 

grupal.  

 

 

4.4 Análisis comparativo  

Se puede decir que en los dos contextos se maneja una concepción de lo que es el 

trabajo colaborativo, no obstante, hay diferencias que le dan identidad al contexto educativo 

de México, y otras, que le dan identidad al contexto educativo en Colombia, cabe señalar, 

que los autores manejados en el marco teórico del presente proyecto de investigación, fueron 

fundamentales ya que sus propuestas teóricas, tienen relación con el discurso de los 

entrevistados. 

 Con la teoría de Vygotsky se reafirma el desarrollo de los procesos, físicos, psíquicos 

y culturales cuando son mediados por la sociedad, de esta manera encuentro relación entre el 

entorno y su influencia con el individuo, así mismo se sostiene entre la teoria y la practica, 

que el desarrollo psíquico no es individual, y que en su función se cumple una “estimulación 

dual” para dar paso a lo que es el costructivismo. De igual forma, en cuanto a lo que es 

pensamiento y lenguaje, se registra una relación entre la teória de Vygotsky y los 

participantes que respondieron las entrevistas, ya que afirmaron que se necesitan factores 

externos e individuales para el desarrollo del lenguaje, es necesario aclarar, que aparte del 

fortalecimiento de las practicas y costumbres culturales, y del lenguaje, se da desarrollo a lo 

que Vygotsky denomina foco de excitación principal , que refiere a los reflejos pertenecientes 

al sistema nervioso y la influencia de estos con la atención de la persona.  
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Otra de las teorías que se trabajó en esta investigación, fue la de Piaget, cuando habla 

del equilibrio, desequilibrio, las reequilibraciones y las equilibraciones maximisadoras, 

dando soporte a que el individuo está en constante disposición de ser un participe social, y es 

debido a un factor biológico y natural del ser humano, no queda de más, señalar que es un 

proceso donde el individuo busca por medio de modificaciones cognitivas, el acomodamiento 

a las siuaciones contextuales que le ofrece el entorno.  

La propuesta teórica de Piaget, tiene relación con esta investigación cuando al 

analizar el discurso de cada uno de los entrevistados, se da registro, de la forma como cada 

uno de los integrantes reafirma la importancia de las relaciones interpersonales, así mismo, 

del trabajar colaborativamente en pro de alcanzar el conocimiento; es entonces por medio de 

equilibraciones cognitivas que el individuo se vuelve participe social e incluyente con los 

demás miembros de su entorno.  

 Jerome Brunner, es otro de los autores trabajados en la teoria de esta investigación, 

ya que, con su teoría de la revolución cognitiva, se da respaldo a lo que refiere el 

constructuvismo y el conocimiento que adquiere el individuo a partir de su participación en 

el entorno social. Es de recordar, que dentro de la propuesta de la revolución cognitiva se da 

también, lo que es la revolución cultural, aspecto que, para el caso, refiere en el cómo el 

estudiante acepta las practicas y costumbres de los demás miembros de su comunidad. Un 

ejemplo de ello, es visto en el caso de México, donde en un mismo salón de clase, había un 

docente indígena y un estudiante italiano, mientras que, en el caso de Colombia, muchos de 

los estudiantes, son migrantes de otras ciudades o departamentos de Colombia. 

Agregando a lo anterior, Jerome Brunner se relaciona con la propuesta de trabajo 

colaborativo como un enfoque pedagógico, al considerar que, dentro de su teoria, él propone 

la relación entre el ambiente, la cogición y la conducta, conceptos sumamente relevantes, si 
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se tiene en cuenta que es precisamente esta triada la que le otorga al individuo el desarrollo 

suficiente para que conviva o esté en comunidad y en disposición de aprendizaje.  

Brunner (2008) considera que el individuo tiene tres modos para concebir la realidad, 

entre ellos está:  

- Modo inactivo (reacciones de representación 

inmediata)  

- Modo icónico (cuando la representación es por 

medio de imagenes)  

- Modo simbólico (cuando se dan interpretaciones 

arbitrarias y es por medio de la palabra)  

 

Conforme a lo anterior, la investigación arrojó resultados que sí tuvieron que ver con 

esta propuesta teórica, ya que los estudiantes, en el caso de Colombia, (durante mí 

observación) participaron en un concurso artístico de pintura, donde debían aplicar 

prácticamente sus trabajos, desde lo inactivo, pasando por lo icónico y lo simbólico. 

 

4.5 Sintesis final  

 

En materia de análisis, los dos contextos académicos que fueron objeto de estudio, se 

caracterizan por tener una población mixta con un rango de edad que va desde los 14 hasta 

los 18 años; el nivel socioeconómico para el caso de los estudiantes mexicanos, se muestra 

más estable en comparación con la población de estudiantes colombianos, ello, si se tiene 

en cuenta que, según el coordinador del colegio Suroriental, la población estudiantil (del 

mencionado colegio), en sus diferentes generaciones, siempre ha registrado una parte de 

la población, donde ha sido víctima del conflicto armado en Colombia, es decir , es una 

constante, que cada año, siempre tengan estudiantes que, junto con sus familias, han sido 
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desplazados por la violencia , fenómeno que para el caso del colegio en México, no se 

registró al igual que en Colombia, pero, que aun así , sí registró casos de problemáticas 

sociales donde muchos de los padres de los estudiantes han migrado hacía los Estados 

Unidos en búsqueda de un mejor futuro, puede considerare también como un 

desplazamiento, pero que en materia de proporción y semejante al caso de Colombia, no 

son de las mismas características; por otra parte (siguiendo en el contexto mexicano)  

también se registraron problemas intrafamiliares (citar) que desde todo punto de vista, 

afectan con el desempeño y desenvolvimiento del estudiante, dichos problemas , tienen 

que ver entonces con la violencia  sexual, consumo de drogas y depresión, entre muchos; 

son problemas que fueron manifestados en una charla previa con unos de los profesores 

del colegio Lázaro Cárdenas de Puebla.  

Es de aclarar, que en el caso de Colombia no solo el desplazamiento forzado es una única 

problemática de la institución, contrario a ello, hay más problemas que se deben 

considerar, como, por ejemplo, el consumo de drogas, las riñas entre estudiantes, y los 

señalamientos étnicos generando problemas de racismo. 

Por otra parte, en cuanto a la infraestructura física, los dos colegios gozan de buenas 

instalaciones que permiten el desarrollo de actividades extra clase como lo son: el deporte, 

la convivencia, cafeterías, biblioteca y salas de estudio. Pero, para el caso del colegio 

Lázaro Cárdenas (en Puebla México), por ejemplo, los estudiantes debieron ser 

trasladados a las instalaciones del Complejo Universitario de la (BUAP) debido al temblor 

ocurrido el 19 de septiembre del 2017, no obstante, se les asignó una buena planta física 

que gozaba de acceso a internet, salones con buena iluminación y todo lo necesario para 

mantener la actividad académica sin limitaciones o problemas.  
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En el caso del colegio Suroriental, en materia de instalaciones, se registra, que se encuentra 

ubicado en el barrio Boston (de la ciudad de Pereira, Colombia) y goza de espacios 

confortables para que los estudiantes pasen una cómoda estadía en sus jornadas 

académicas, hablo de zonas verdes, salones, laboratorio de sistemas, cafetería, canchas, 

biblioteca y parqueadero. A modo comparativo los dos contextos, ofrecen a sus 

estudiantes, espacios consolidados para una práctica académica sin contratiempos.   

A nivel de docencia, los profesores de las dos instituciones, (tanto en México como en 

Colombia) tienen posgrados en maestría, marcando la diferencia la población docente de 

México, que cuenta con un egresado en calidad de Doctorado, y para el caso de Colombia, 

una docente que adelanta sus estudios, también para Doctorado.  

Es relevante para éste punto, tener en cuenta que, en cuestiones de liderazgo, los dos 

contextos educativos tienen docentes que, durante todo el tiempo de las observaciones, 

mostraron una buena relación con sus estudiantes, y la dinámica de trabajo, era agradable 

independiente de la materia o la temática que se estuviera trabajando. En materia de 

comparación, solo podría registrar una situación, donde en el caso del colegio Lázaro 

Cárdenas de la ciudad de Puebla, en una de las clases, el docente llegó con actitud 

dominante, a ordenar que todos los celulares fueran guardados, desconociendo, que, en el 

resto de materias, los docentes aprovechan el internet y la telefonía celular, como una 

herramienta más de trabajo. Dicha orden en su momento, generó en los estudiantes 

molestias, rabia e inconformismo. 

En materia discursiva, los estudiantes, docentes y directivos, de los dos contextos 

educativos, fueron precisos en definir el trabajo colaborativo desde sus vivencias y 

prácticas, (en el caso de los estudiantes) y desde una base teórica y práctica para el caso 

de los docentes y directivos. 
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En consecuencia, la similitud discursiva de los dos contextos va en reconocer y definir el 

trabajo colaborativo como una propuesta que facilita los distintos procesos y temáticas 

que se están adelantando, no obstante, en los dos contextos se reconoce la importancia y 

la necesidad de trabajar de manera individual, así mismo, de generar procesos constantes 

de autoevaluación, para dar un autodiagnóstico de la participación de cada quién en los 

procesos académicos que se están adelantando, por consiguiente, queda registrado que 

también es muy importante rescatar los procesos y prácticas culturales del otro, a modo 

de interpretación, considero esta similitud discursiva, si se tiene en cuenta que en los dos 

contextos, el flujo migratorio de docentes y estudiantes , es elevado y repetido, como se 

dijo anteriormente, por desplazamiento, en muchas de las ocasiones , generado por 

problemas de carácter social. 

Otro de los puntos que se caracteriza por la fuerte aproximación del discurso entre 

estudiantes, docentes y directivos es la comunicación, coinciden en manifestar, que todo 

proceso académico, pedagógico y de aprendizaje, debe estar mediado por la comunicación 

constante entre todos los participantes del evento académico, se incluye además a padres 

de familia. En este punto los estudiantes coinciden, que si no existe una comunicación 

entre docentes y directivos los programas curriculares van a ser muy difíciles de ser 

trabajados con éxito, agregan además de la importancia del respeto dentro de la 

comunicación, puntos que fueron trabajados y expuestos dentro de las variables de este 

trabajo. 

En relación al trabajo colaborativo, las dos instituciones apoyan las iniciativas que 

promueven el trabajo en grupo, y lo denominan bajo gran variedad de sinónimos, se 

entiende también como trabajo en grupo, trabajo en colectivo, o trabajo entre pares.  
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La manifestación de la población en los dos campos de investigación, se mostró favorable 

a las expectativas del presente trabajo, ya que el trabajo colaborativo se ve aplicado en 

todo momento con gran iniciativa y partición, se puede decir, que el trabajo colaborativo 

ya es una constante en las dos instituciones , ya que los estudiantes, reclaman trabajar en 

grupo para todo tipo de trabajo; tanto en las entrevistas como fuera de ellas , los estudiantes 

manifestaron estar a favor de participar en colaboración con sus compañeros, tanto para 

recibir como para aportar sus ideas, así mismo, manifiestan que sus opiniones y partición 

se consolidan con la muestra de mejores resultados académicos e interpersonales, por 

consiguiente puede decirse que en los dos contextos académicos , es muy difícil que se 

promueva una iniciativa de trabajo donde predomine la individualidad, aspecto que 

también se ve reflejado con los docentes y con los directivos, argumentando ellos, que la 

mejor manera de preparar a la comunidad estudiantil, es fomentando las bases que 

promueve el constructivismo, el conocimiento a través de prácticas de apoyo e 

interdependencia positiva. 

En relación con lo anterior, la postura de trabajo colaborativo no se remite a opiniones, 

pensamientos o posturas a favor, en las dos comunidades estudiadas, el desarrollo de las 

clases se realizó bajo la consigna de trabajar de manera colaborativa, se vio el trabajo 

organizado en grupos, manifestado en exposiciones, trabajos realizados en clase, trabajos 

realizados extra clase, por medio de redes de comunicación como lo son vía persona a 

persona, o utilizando la tecnología, celulares, y computadores; es de reconocer, que los 

directivos de las dos instituciones manifestaron que el trabajo colaborativo más que 

entenderlo como una herramienta o estrategia pedagógica, ya es una necesidad porque 

gracias a sus características se consolidan procesos de enseñanza y aprendizaje, por otra 

parte, para el caso de Colombia, las relaciones contextuales y sociales se ven muy 
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favorecidas, ya que gracias al trabajo colaborativo , las relaciones interpersonales mejoran 

día a día y de manera sustancial , ya que argumentado desde las directivas, la violencia en 

años anteriores fue una contaste, que en sus repercusiones, fomentó la deserción de 

estudiantes por medio de amenazas y rechazo sobre alguien en concreto, fenómeno que 

hoy en día está casi que erradicado, porque la construcción de relaciones sociales y la 

aceptación de raza , costumbres o prácticas culturales, mejoró, gracias al desarrollo y 

consolidación del trabajo colaborativo como un ente más de manifiesto positivo para los 

intereses pedagógicos , académicos, y para los intereses de enseñanza pero también de 

aprendizaje , todo lo anterior, se sustenta en las redes de análisis discursivo y conceptual 

desarrollado en el presente trabajo. 

En los dos contextos educativos, la construcción de saberes en el aula es una constante, si 

se tiene en cuenta que el trabajo colaborativo permite dinamizar los procesos de enseñanza 

y aprendizaje. Reflejado en la materia de español, en la medida que se pueden analizar e 

interpretar los textos que los docentes asignan a sus estudiantes, de esta manera se da una 

dinámica de análisis, interpretación, discusión y socialización de los textos, desde una 

dinámica individual y grupal. De esta manera, se cumple la base teórica que promueve el 

constructivismo al considerar que el trabajo en consenso social, genera conocimiento, 

aspecto relevante y más aún si se tiene en cuenta que dentro de esta dinámica, los procesos 

de asimilación y reacomodación de información a modo de cognición, (estadios del 

proceso de aprendizaje) se cumple entonces y sin inconvenientes la propuesta teórica de 

Piaget y Vygotsky.  

De este modo, puede afirmarse y como se ha dicho con anterioridad, que la relación entre 

el trabajo colaborativo, el constructivismo, y las propuestas teóricas de Piaget y Vygotsky, 

conforman una triada donde encajan perfectamente una con otra, más, si se considera que 
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el trabajo colaborativo promueve una interdependencia positiva, para adelantar resultados 

desde lo individual a lo grupal , dichos resultados son el conocimiento, que visto desde 

los teóricos anteriormente mencionados, se logra por medio de procesos cognitivos siendo 

efectivos en la medida que el hombre interactúa con el entorno. 

En consecuencia, se pueden ver los resultados del desarrollo de un aprendizaje 

significativo, cuando el estudiante mejora su discurso, su capacidad de análisis e 

interpretación de los textos (para el caso de la materia de español), frente a lo propuesto 

en clase por el docente a cargo, así mismo por su actitud de participación y liderazgo 

cuando se trabaja de manera grupal. Cabe señalar, que los procesos de participación e 

interacción entre estudiantes, llevan un ritmo y comprometen un proceso de asimilación y 

adaptación. 

Lo anterior, registrado en los dos contextos y consolidado en la aplicación del instrumento, 

tanto en México como en Colombia.        

 

4.6 Contexto   

 

     El contexto de las dos instituciones es de similares características, en cuanto a 

promedio de edad y que ambos son mixtos; por otra parte, se podría decir que las 

diferencias son de carga social, en el contexto colombiano, por ejemplo, los estudiantes 

presentan antecedentes de problemas familiares, sociales, económicos y de recursos para 

continuar con un óptimo desarrollo académico, no obstante, registran gran participación 

académica y en su gran mayoría, los estudiantes tienen buenas expectativas con la 

continuidad de sus estudios. En México, los estudiantes de la preparatoria , aunque sí 

registran problemas de carácter familiar, de consumo de drogas o de carácter social , no 
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se ahondan en la problemática de asuntos  presupuestales, aspecto relevante, porque le 

permite al estudiante enfocarse o visualizar su futuro en una carrera universitaria, 

contando con su nivel de posgrado; asunto que todavía es visto por el estudiante 

colombiano como algo difícil de lograr, precisamente por el asunto de los elevados costos 

que se mantiene en la “universidad pública” de esta manera, el contexto mexicano ofrece 

una mejor seguridad a sus estudiantes y responde a la propuesta de un modelo educativo 

de inclusión, que es líder frente a otros modelos educativos incluyendo el de Colombia, 

es de recordar, que en Colombia la figura de apoyos a estudiantes por medio de becas es 

un asunto limitado, sumando además , que para la fecha, Colombia está en un proceso 

político y coyuntural donde el conflicto armado ha sido protagonista durante más 60 años, 

y que para el último periodo del presidente Juan Manuel Santos Calderón, pasó  a ser parte 

de la historia con el proceso de paz, firmado en la Habana Cuba; de esta manera,  hablo 

de una guerra entre Estado, guerrilla y paramilitares , sin dejar de lado la delincuencia 

común y el narcotráfico, aspecto que no ha permitido que la política y los gobiernos de 

turno centren sus intereses en la educación, un ejemplo de ello es el expresidente Álvaro 

Uribe Vélez que durante sus dos mandatos (2002-2010) , desvió el 70% del recurso 

presupuestal, a las fuerzas militares dejando de lado a la educación en Colombia. De esta 

manera sostengo que el conflicto armado en Colombia no ha permitido que se alcance la 

expectativa académica que organismos internacionales como la OCDE esperan, no 

obstante, y al igual que en México, en Colombia se dan profesionales académicos con 

gran bagaje y capacidad para ser partícipes en contextos de alto nivel como en 

universidades de renombre ya sean europeas o americanas. 
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4.7 Normatividad   

 

 Para cumplir con el protocolo de solicitud de espacios para la investigación, se tenía que 

cumplir con la normatividad de los tres contextos en los que se desenvolvió el trabajo. En 

primera instancia había que hacer solicitud en los colegios que iban a ser objeto de estudio, 

logrado este factor, se procedió, a que, desde las directivas de la Maestría en Educación 

Superior, se redactara una carta para los dos espacios académicos, de esta forma se daba 

un respaldo a la investigación, esta gestión facilitó el acceso a las dos comunidades, y 

logró el libre tránsito por las dos instituciones educativas, las copias de las cartas, quedan 

como archivo de éste trabajo. 
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V. CONCLUSIÓN 

 

Importancia y contribuciones de la tesis  

 

En diferentes pasajes de esta presentación, se ha marcado los problemas sociales como un 

factor que influye de manera directa en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, se ha 

hablado entonces de los problemas desde diferentes perspectivas; es un tema necesario si 

se tiene en cuenta que dentro de la propuesta del trabajo colaborativo, el constructivismo, 

es un factor elemental que da soporte a este enfoque pedagógico; y es precisamente por 

ello, que de manera reiterada se ha hablado de los problemas sociales en relación con el 

aprendizaje del estudiante, porque el constructivismo (factor social) es el medio por el 

cual el aprendizaje adquiere gran parte de su conocimiento y experiencia, de ahí el valor , 

de reconocer el gran trabajo de estudiantes, docentes , y directivos, porque pese a las 

amenazas constantes del entorno, y a las problemáticas sociales, han logrado adelantar 

procesos educativos donde el factor elemental es lograr generaciones de jóvenes y 

adolescentes enfocados en el estudio, en el conocimiento y en el aprendizaje.  

Se reconoce además que en los dos contextos están abiertas las posibilidades para que los 

estudiantes tengan iniciativas propias de liderazgo, y adelanten eventos que sean 

relevantes dentro del mismo proceso de enseñanza o académico, el resultado, son eventos 

relacionados con la creación de concursos de escritura, pintura y deporte. En cuestiones 

de participación extra-clase, en los dos contextos, los estudiantes utilizan los espacios de 

los colegios, para trabajar en las tardes o por el contrario para utilizar el espacio como un 

medio distractor. 
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Para este apartado, y dejando de lado el asunto de la problemática social, reconozco 

entonces, la gran labor que en los dos contextos se vienen adelantando, en el caso de 

Colombia, se mantiene un programa de alimentación para los estudiantes en general, 

factor importante porque se rescata esa parte de la nutrición y ayuda de alguna manera al 

sostenimiento de las familias y de los miembros cabeza de hogar, así mismo el colegio 

patrocina los torneos deportivos donde participan sus estudiantes, mantienen un 

acompañamiento constante en materia académica y psicológica y contrario a lo que se 

observó en México promueven una participación política muy fuerte , donde precisamente 

los estudiantes son protagonistas.  

En el contexto mexicano, se reconoce el fuerte proceso académico donde al estudiante 

desde muy temprana edad se le inculca la necesidad de vincularse a carreras profesionales; 

la influencia, es por el peso que tiene la historia de la educación en México y por el hecho 

de tener en su país, a la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM) una de las 

universidades publicas más importantes a nivel mundial.  

Por otra parte, y al igual que en Colombia, se reconoce el respeto que dentro del aula de 

clase los estudiantes tienen por el docente y por los compañeros de trabajo, aspecto 

registrado durante las observaciones  

El trabajo colaborativo es un enfoque pedagógico que, para el momento actual, viéndolo 

desde la complejidad de la sociedad, se necesita y es favorable para dar solución a 

problemas de convivencia, de aceptación, de respeto y de aprendizaje. 

En el ámbito escolar, permite que los docentes, estudiantes y directivos, mantengan una 

línea constante de comunicación y entendimiento, facilita a que mejore la relación entre 

docentes y estudiantes y promueve el compromiso de trabajo de los participantes de un 

grupo académico, porque se ha sobreentendido, que, desde el enfoque de trabajo 
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colaborativo, todos los participantes deben tener una misma carga de trabajo, las mismas 

responsabilidades, y los mismos objetivos por el bien común. 

Después de la investigación, y teniendo en cuenta las experiencias vividas a través de ella, 

las recomendaciones que se dan para los docentes que quieren trabajar bajo el enfoque del 

trabajo colaborativo consisten en: 

 

- Desarrollar actividades donde todos los estudiantes sean partícipes y tengan la 
oportunidad de analizar y socializar un tema  
 

- Generar grupos de trabajo equitativamente distribuidos  
 

- Fomentar el liderazgo solicitando que cada grupo tenga un representante, teniendo 
en cuenta, que los roles van cambiando, de esta manera a todos los integrantes del 
grupo, en cualquier momento serán los representantes o los líderes.  
 

- Tener un seguimiento constante en los procesos y avances de cada estudiante 
 

- Fomentar el análisis critico   
 

- Reconocer las habilidades logradas en los procesos de aprendizaje  
 

- Rotar los grupos de trabajo, de esta manera los estudiantes van a interactuar 
constantemente con los demás compañeros. 
 

- Para la materia de español utilizar herramientas didácticas que incluyan el cine y la 
literatura.  

 

En conclusión, el trabajo colaborativo es necesario para mejorar los procesos de 

enseñanza, las relaciones personales y las dinámicas de trabajo, lo anterior, se argumenta 

y se sustenta con las respuestas que los docentes, estudiantes y directivos, les han dado a 

las preguntas de investigación, por consiguiente, el presente material , queda como un 

aporte en torno al trabajo colaborativo, a la academia y para todo docente que requiera de 

estrategias dinámicas promoviendo las buenas relaciones y el aprendizaje significativo. 
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VII. ANEXOS 

 

Anexo I 

3.3.4 Instrumento: Guía de entrevista semiestructurada 

Categorías Unidades de 

análisis 

Estudiantes, docentes y 

directivos 

Trabajo colaborativo Trabajo colaborativo ¿Qué entiendes por el 
trabajo colaborativo? 

Trabajo en grupo 

 
 

Para trabajar en grupo, 

comenta ¿por qué es importante 

para ti la participación de los 

estudiantes, maestros y 
directivos? 

Cooperación 

 
 

¿Cómo se percibe en el 

aula, una evolución positiva del 

programa curricular cuando hay 

cooperación entre estudiantes, 
maestros y directivos? 

Autoevaluación 

 
 

Desde su punto de vista 

¿cómo percibe, que los 

estudiantes docentes y 

directivos realicen ejercicios de 
autoevaluación? ¿por qué? 

Construcción de saberes Construcción de 

saberes 

¿Por qué es tan importante 

la interdependencia entre 

estudiantes, docentes y directivos 

para lograr una construcción de 

saberes en las lecturas que se 

llevan a cabo en la materia de 

español? 

Comunicación 

 

 

¿Qué aspectos se 

necesitan para que entre 

docentes, estudiantes y 

directivos se dé una buena 
comunicación? 

Estrategias  

 

 

Cuando en la clase de 

literatura los docentes deciden 

trabajar bajo el concepto de trabajo 

colaborativo ¿Qué estrategias 

implementan? ¿Qué esperan? 
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Integrarse En el desarrollo del currículum 

¿Qué tan importante es para Ud 

que los docentes acuerden 

medidas estratégicas de 

integración para el trabajo? 

¿Por qué? 
 

Constructivismo Entorno 

 

 

¿Qué aspectos son los más 

importantes en el entorno para 

poder implementar el trabajo  
colaborativo? 

Cultura 
 

¿Crees que el Trabajo 

Colaborativo, refuerza las ideas 

y las prácticas culturales de los 

maestros y directivos? ¿Por 

qué?   

Sistema cognitivo 

 

 

¿Detecta algunas 

ventajas o deficiencias 

cognitivas en los docentes, 

estudiantes y directivos, cuando 

trabajan individual o 
grupalmente? ¿Cuáles? 

 

Desarrollo individual e 

interindividual  

 
 

¿Crees que en la 

institución el enfoque 

colaborativo, favorece el 

desarrollo individual e 

interindividual de los docentes, 

estudiantes y directivos? ¿Por 
qué? 
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Anexo II 

Tabla de operacionalización de variables 

 

Tema Categoría Definiciones Unidades 

de 

análisis 

 

Ítems 

  -Definición 

conceptual: El 

Trabajo 

Colaborativo, es una 

estrategia 

pedagógica que 

permite dinamizar la 

enseñanza y el 

aprendizaje en clase, 

así mismo, fortalece 

las relaciones 

interpersonales, y 

como lo relaciona 

Mingot et al. (2011) 

se relaciona con el 

mundo empresarial, 

con las ciencias 

experimentales, y las 

Tecnologías de 

Ciencias de la 

Información (TICS), 

de lo anterior, se 

propone, que el 

Trabajo 

Colaborativo sea 

visto y estudiado 

como una 

herramienta  

que encaja con la 

demanda 

internacional que 

exige la educación 

del momento, la 

posición política 

empresarial, y la 

exigencia 

internacional de una 

 

 

 

 

 

- ¿Qué entiendes por el 

trabajo colaborativo? 

 

- Para trabajar en 

grupo, comenta ¿por qué 

es importante para ti la 

participación de los 

estudiantes, maestros y 

directivos? 

 

- ¿Cómo se percibe en 

el aula, una evolución 

positiva del programa 

curricular cuando hay 

cooperación entre 

estudiantes, maestros y 

directivos? 

 

- Desde su punto de 

vista ¿cómo percibe, que 

los estudiantes docentes y 

directivos realicen 

ejercicios de 

autoevaluación? ¿por 

qué? 

 

- ¿Por qué es tan 

importante la 

interdependencia entre 

estudiantes, docentes y 

directivos para lograr una 

construcción de saberes 

en las lecturas que se 

llevan a cabo en la 

materia de español? 
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educación 

globalizadora. 

 

-Definición 

Operacional: El 

trabajo colaborativo, 

es una herramienta 

pedagógica que 

permite dinamizar el 

trabajo en clase, y 

desde su concepción 

teórica, promueve el 

trabajo en grupo, 

fomenta las 

relaciones 

interpersonales y las 

buenas prácticas de 

comunicación y 

entendimiento.  

- ¿Qué aspectos se 

necesitan para que entre 

docentes, estudiantes y 

directivos se dé una buena 

comunicación? 

 

- Cuando en la clase de 

literatura los docentes 

deciden trabajar bajo el 

concepto de trabajo 

colaborativo ¿Qué 

estrategias implementan? 

¿Qué esperan? 

 

- En el desarrollo del 

currículum ¿Qué tan 

importante es para Ud que 

los docentes acuerden 

medidas estratégicas de 

integración para el 

trabajo? ¿Por qué? 

 

- ¿Qué aspectos son 

los más importantes en el 

entorno para poder 

implementar el trabajo 

colaborativo? 

 

- ¿Crees que el 

Trabajo Colaborativo, 

refuerza las ideas y las 

prácticas culturales de los 

maestros y directivos? 

¿Por qué?  

 

- ¿Detecta algunas 

ventajas o deficiencias 

cognitivas en los 

docentes, estudiantes y 

directivos, cuando 

trabajan individual o 

grupalmente? ¿Cuáles? 

 

 

 

- ¿Crees que en la 

institución el enfoque 
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colaborativo, favorece el 

desarrollo individual e 

interindividual de los 

docentes, estudiantes y 

directivos? ¿Por qué? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Definición 

conceptual: El 

hombre es un ser en 

continuo 

crecimiento. Crecer 

significa muchas 

cosas: evolucionar, 

desarrollarse, 

adaptarse, asimilar, 

recibir, integrarse, 

apropiarse, creer, 

construir. Este 

crecimiento se 

realiza (como en todo 

ser biológico) gracias 

a un permanente 

intercambio con el 

medio; y es un medio 

es (específicamente 

para el hombre) 

eminentemente 

social. Educación, en 

sentido amplio, es el 

proceso por el cual la 

sociedad facilita, de 

manera intencional o 

implícita, este 

crecimiento en sus 

miembros. Por tanto, 

la educación es ante 

todo una práctica 

social, que responde 

a, o lleva implícita, 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C
o

n
stru

cció
n

 d
e sab

eres en
 el au

la  

Evo
lu

ció
n

, d
esarro

llarse, ad
ap

tarse, asim
ilar, recib

ir, 
in

tegrarse, ap
ro

p
iarse, crear, co

n
stru

ir. 



217 
 

una determinada 

visión del hombre 

(de lo que se puede 

llamar su crecer).  

Lucio, R. (2010). La 

construcción del saber y 

del saber hacer. Revista 

Educación y 

Pedagogía, 4(8-9), 38-56. 

Definición 

Operacional: La 

construcción de 

saberes, vinculado a 

la educación, es todo 

proceso por el cual, 

el docente transmite 

el conocimiento por 

medio de una 

estrategia 

pedagógica, que en 

este caso es el 

Trabajo 

Colaborativo.  

 

  -Definición 

conceptual: Tener 

una identificación del 

problema de 

investigación. 

-Las principales 

formas de 

comparación son la 

estadística y la 

historia. 

-El aspecto 

conceptual es crucial. 

Clasificar 

correctamente para 

identificar las 

variaciones 

empíricas del 

fenómeno en las 

diferentes realidades. 

-Tener en cuenta los 

conceptos. 

-Utilizar la escala de 

abstracción. 
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-Relación intención-

extensión, 

connotación-

denotación. 

-Escala de 

abstracción, 

Controles sucesivos 

de análisis. 

 Parametrización. 

 

-Definición 

Operacional: Tener 

en cuenta para el 

análisis comparativo, 

todas las definiciones 

conceptuales que 

definen cada 

comunidad, sus 

rasgos, virtudes y 

cualidades, del 

mismo modo tener en 

cuenta, para qué y 

qué comparar.  

 

   

Definición 

conceptual: Para 

Rojas (2006) el 

constructivismo es 

una forma integral 

que está 

fundamentada por 

los aportes de 

factores sociales, 

físicos y cognitivos, 

es decir, desde lo 

individual de cada 

individuo, hasta lo 

productivo en 

consenso a manos de 

la sociedad.  

Para Rojas (2006) 

existen factores que 

permean el común acuerdo 

y de entendimiento de las 

diferentes posturas del 

constructivismo, y es el 
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hecho de tener un punto de 

partida, o determinar una 

realidad, entre los 

conceptos de 

intraindividual e 

interindividual, y el 

entorno como mediador de 

conocimiento. 

 

-Definición 

Operacional: Escuela 

que promueven la 

base teórica del 

entorno como un 

mediador del 

desarrollo cognitivo 

del hombre, se 

sustenta en que es el 

entorno el que 

proporciona toda 

capacidad de 

conocimiento en el 

hombre.  
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Anexo III 

Similitud de respuestas conceptuales, en la aplicación del instrumento (México) 

Cuadro de creación propia 

Análisis, procesamiento y sistematización de la información 

Pregunta Directivo 1 

México 

Directivo 2 

México 

Docente 1 

México 

Docente 2 

México 

Estudiante 1 

México 

Estudiante 2 

México 

1 Trabajar en 

equipo 

Trabajo de 

socialización (…) 

entre pares, entre 

personas de 

diferentes ámbitos 

Trabajo en 

conjunto, en 

donde no hay 

distinción, no 

hay clase social, 

no hay nadie, 

que sepa más o 

que sepa menos, 

es un trabajo 

en donde 

todos los 

integrantes se 

tienen que 

apoyar para 

lograr una 

meta o un fin, 

y 

regularmente, 

pues, positiva 

Es un trabajo 

como suena, que 

se hace con 

varias personas. 

Un conjunto 

Es el trabajo 

que se 

puede hacer 

con diversas 

personas, o 

en conjunto 

y que se 

puede 

repartir, 

para que 

salga en 

mejores 

condiciones 

y que todos 

participen. 

 

2 Garantizar el 

éxito de los 

objetivos 

tanto 

académicos 

como en el 

mundo laboral 

y social.  

Niveles de 

concreción del 

curriculum, 

socioconstructivismo 

que promueve el 

trabajo colaborativo 

Se tienen que 

involucrar los 

señalamientos 

de la dirección 

(…) la secretaria 

académica.  

los resultados 

pueden ser 

más 

interesantes 

cada uno tiene 

un conocimiento 

diferente, y al 

momento que se 

colabora, se 

hace, se tiene un 

mejor resultado 

porque 

todos 

pueden 

aportar algo 

diferente, 

que pueda 

enriquecer a 

los demás. 

 

3 se cumplen 

los objetivos, 

en la mayoría 

del trabajo 

que se 

pretende 

dentro del el 

aula. 

promover el trabajo 

colaborativo, realiza 

que, todos los 

estudiantes puedan 

llegar, a tener 

elementos necesarios 

para poder socializar 

el conocimiento, 

bastante, hay 

mucho avance 

porque, cada 

unidad o cada 

bloque que 

iniciamos, (no 

endicto) todos 

los lineamientos, 

el trabajo se 

percibe más 

satisfactorio, 

más 

productivo. 

 

Es algo 

extremadamente 

sorprendente, 

porque 

somos…el grupo 

es de 40 

alumnos, 

entonces esos 40 

Creo que sí 

hay un gran 

cambio 

cuando 

todos 

colaboramo

s, porque, se 

ve en los 
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entonces de 

hecho, no dejo 

tareas. 

alumnos aportan 

algo diferente, y 

al momento de 

que cooperamos, 

damos ideas, se 

obtienen 

resultados muy 

buenos, muy 

favorables para 

la clase, es 

dinámico. 

estudiantes, 

se ve, como 

en las ganas 

de venir y 

cuando todo 

va bien, 

cuando 

todos 

aportan 

algo, las 

cosas salen 

de mejor 

manera y 

todos 

tienen, más 

ganas de 

venir y de 

aprender 

más. 

4 la visión ética 

que tienen los 

muchachos 

para 

autoevaluarse, 

en la mayoría 

de los casos es 

muy buena, 

los 

muchachos 

tienden hacer 

muy, muy, 

este, a veces 

hasta 

demasiado 

exigentes 

consigo 

mismo 

 

Nos resistimos a la 

autoevaluación (…) 

no tenemos 

formación 

pedagógica.  

es importante la 

autoevaluación 

porque así los 

chavos quedan 

satisfechos los 

estudiantes, se 

sienten 

satisfechos, 

también uno se 

siente satisfecho 

porque también 

a uno le toca la 

autoevaluación, 

y ahí cruzamos 

información 

para detectar, 

más que nada 

unos puntos 

críticos que 

podemos tener, 

en la cuestión de 

tanto enseñanza 

como 

aprendizaje, es 

una forma de 

entender el 

trabajo, si 

digamos es 

una manera 

distinta de 

evaluar y 

sobre todo 

para ellos, en 

este modelo 

(…) 

Sí es 

necesario 

porque es una 

manera más 

de avanzar, 

de 

evolucionar 

como 

estudiante, y 

en el caso de 

los 

profesores 

pues también. 

 

Es algo bueno 

porque, estamos 

en una etapa en 

la que no nos 

conocemos al 

100%, entonces 

el momento en 

que los maestros 

lo hacen es 

como tú te 

identificas como 

persona y como 

realmente te 

empiezas a 

conocer poco a 

poco. Es muy 

importante 

porque hay 

chicos que están 

medio perdidos 

por ahí, sí es 

muy importante. 

nos hace 

crecer, 

porque nos 

hace 

convivir con 

esa 

experiencia 

por así 

decirlo. Es 

algo muy 

importante, 

pero que 

todavía nos 

cuesta un 

poco de 

trabajo.  
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realmente vamos 

avanzando no… 

 

5 que realmente 

haya 

aprendizaje 

Para poder discutir, 

debatir , llegara 

conclusiones en 

conjunto, (…) no 

solamente en 

español, en todas las 

asignaturas  

Bueno, esa 

interdependencia 

es importante 

porque, vamos a 

suponer, la 

disciplina tiene 

que ver, en el 

sentido de la 

disciplina se 

pierde en el 

salón, yo tengo 

que acudir con 

la dirección para 

que intervenga, 

y luego sí , la 

interdependencia 

porque en las 

materias que 

damos , tienen 

que haber 

transversalidad, 

con las otras 

materias 

porque, 

permite tener 

varios 

criterios, 

varias 

percepciones 

sobre el texto 

que en un 

momento 

dado se 

puede 

trabajar. 

 

hay 

conocimientos, 

que tú como 

persona, no los 

abarcas al 100%, 

entonces (ella 

que es mi 

compañera de 

butaca por así 

decirlo), lo sabe, 

y ella me 

colabora a mí, 

para fortalecer el 

aprendizaje o lo 

que tengo que 

dar. Las ideas de 

los demás sirven 

para reforzar las 

mías, o 

viceversa, lo 

discutimos y 

vemos si 

tenemos cosas 

en común o si 

son totalmente 

diferentes, y sí 

encontramos 

cosas en común. 

Bueno, creo 

que es como 

más 

importante 

en esa 

materia, 

porque, por 

ejemplo, 

nosotros 

llegamos y 

tal vez sí 

leemos el 

texto, y a lo 

mejor 

analizaremo

s algunas 

partes, pero 

como tal, 

muchas 

cosas no 

sabíamos, 

6 muchas 

fuentes de 

comunicación, 

las reuniones 

académicas, 

los medios 

electrónicos. 

La empatía que 

tengo con los 

estudiantes, canales 

de comunicación 

confianza no¡! 

Confianza, que 

nos veamos 

todos, que todos 

venimos a 

aprender, sí, hay 

que mostrarle al 

estudiante, la 

primera 

instancia, y estar 

siempre al tanto 

con ellos, y 

considerar 

también otros 

aspectos, como 

que la 

voluntad 

sería un 

aspecto 

importante, 

otro es la 

buena 

comprensión 

de lo que se 

solicite y de 

lo que uno 

también 

pueda 

solicitar; 

tolerancia 

Más que nada 

tenerle respeto, 

respeto a un 

maestro, y 

tenerte el mismo 

respeto que tú le 

das a él. 

Responsabilidad, 

porque si tú 

como alumno no 

eres responsable, 

el maestro va 

tener un choque 

y va a pensar 

que tú no le 

Yo creo 

que, es más, 

como que se 

solucionen 

las dudas y 

que los 

estudiantes 

digan, como 

lo que 

quieren, o 

que 

demuestren 

lo que 

quieren, por 

ejemplo, si 
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los problemas 

externos, que 

pudieran tener, 

tomas la 

importancia de 

su clase, y un 

buen ambiente 

el profesor 

pone alguna 

actividad, y 

nos gusta, 

como que 

todos 

cooperemos 

o 

trabajamos 

bien 

7 que los 

alumnos, 

este…trabajen 

en equipos 

debates, lecturas 

guiadas, lecturas 

dirigidas, han estado 

con los ABP, la 

construcción de 

productos colectivos, 

como monografías 

ensayos. 

hay que 

organizar en 

grupos, en 

equipos, de 

trabajo (…) 

yo la estrategia 

que manejo 

mucho, es 

detectar chavos 

hábiles, no, o 

que son 

participativos, y 

demuestran en 

calificaciones 

repartir 

actividades 

de manera 

equitativa, 

estar 

monitoreando 

que el trabajo 

se haga de 

manera 

correcta, y 

evaluar el 

producto que 

el equipo o 

que el grupo 

de 

compañeros 

pueda tener. 

 

Implementamos 

repartir el 

trabajo, tú 

conoces tu 

equipo y si sabes 

que “él “es 

bueno para 

resumir, le vas a 

dar a que resuma 

él el trabajo, si 

sabes que “él” es 

bueno para 

conceptualizar, 

pues se lo das a 

él, y esa es una 

estrategia que se 

puede tomar 

para que el 

resultado sea 

favorable. Que 

sea equitativo el 

trabajo. 

Esperamos 

que todos 

pongan de 

su parte, 

que todos 

vean, como 

que cada 

quién 

analice algo 

diferente, o 

que todos 

aporten lo 

que vieron 

para ya 

después, 

argumentarl

o y 

rescatarlo, 

con más 

detalles. 

 

8 La 

comunicación 

(…) 

apoyarlos, 

muy 

importante 

que haya un 

buen ambiente 

de trabajo 

Una persona aislada 

no construye nada 

(…) el objetivo es, 

nuevamente, 

preparar ciudadanos 

con una cultural 

general. 

el maestro, 

primero tiene 

que estar 

asistiendo a 

cursos de 

didáctica, de 

impartición de 

clases (…) 

la manera de 

transmitir el 

conocimiento 

 

debe haber 

digamos una 

normatividad 

dentro del 

mismo 

equipo o 

grupo, 

porque si no 

hay esa serie 

de normas, el 

trabajo no 

saldría. 

 

Porque hay 

chicos, que a lo 

mejor son 

retraídos, y no 

buscan ese 

placer por hacer 

el trabajo, 

entonces, si un 

maestro llega y 

te da una buena 

dinámica, te da 

una buena 

estrategia como 

quieras, sí 

el trabajo 

colaborativo 

es esencial, 

y que desde 

ya nos lo 

estén 

fomentando 

o nos estén 

dando 

algunas 

estrategias, 

o nos digan, 

cómo ya 

hacerlo o 
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puedes llegar 

hacerlo, y 

cuando es una 

exposición, a lo 

mejor no te toca 

siempre con la 

persona que lo 

haces, y te toca 

con un chico que 

no tienes mucha 

confianza, y tú 

tratas, de 

integrarlo al 

equipo para que 

haga el trabajo 

equitativo que 

debiera hacerse. 

que nos 

pongan ya 

hacerlo, nos 

va facilitar 

más ya 

hacerlo en 

la 

universidad. 

9 Buen 

ambiente de 

trabajo (…) 

comunicación, 

confianza y 

apoyarles. 

yo no me puedo 

limitar, que el aula, 

es el único momento 

para poder aprender. 

 

El espacio físico 

(…) vienen 

motivados, 

motivadísimos 

vienen porque 

disfrutan  del 

aula ¿no? 

la disposición 

las 

instrucciones 

claras, las 

condiciones 

de espacio de 

tiempo para 

que puedan 

desarrollar 

todas las 

actividades 

del trabajo.  

 

Sería tener una 

buena 

instalación para 

poder hacer el 

trabajo, un 

maestro 

capacitado para 

dar la materia, y 

tú como alumno 

estar 100% 

comprometido, a 

poner atención 

para, tener un 

buen resultado. 

Poniendo de 

ejemplo al 

profe de 

literatura, es 

que es una 

persona 

muy 

accesible 

que nos 

trata de 

forma 

amable, que 

nos tiene 

mucha 

paciencia y 

nos va 

explicando 

poco a 

poco, que 

no se 

molesta si 

tenemos 

alguna 

duda, al 

contrario, 

nos la trata 

de aclarar 

de la mejor 

forma 

posible, y 



225 
 

siempre, es 

una persona 

muy 

accesible y 

amable. 

 

10  

Universalidad 

de ideas  

Aún hay resistencia, 

a la diferencia (…) 

, y lo vemos porque 

de repente  se hace 

critica ¿no?, porque 

es europeo  es mejor, 

porque es indígena , 

es menor, ¿no? 

influye porque te 

motiva, quieres 

dar lo mejor, 

para que se 

lleven ese, lo 

mejor, hacía 

otros países, 

¿no?, entonces, 

es motivante, es 

motivante, los 

chicos también 

motivantes, 

Sí, sí ¡! 

refuerzan 

todas estas 

situaciones 

culturales, 

porque 

aprendemos a 

convivir de 

manera 

armónica, 

ponemos en 

juego valores 

que nosotros 

tenemos. 

 

Sí muchísimo 

porque nosotros 

lo hemos visto 

tan solo, con los 

maestros, 

tenemos 

maestros que 

son de Oaxaca, 

que no son del 

Estado de 

Puebla, entonces 

te comparten, 

cultura por así 

decirlo, te 

comparten, 

como a lo mejor 

se enseña en ese 

lugar 

sí refuerzas 

las ideas 

culturales 

bastante. 

 

11  

Falta de 

comunicación 

(…) hemos 

detectado 

bajos niveles 

de autismo 

(…) 

este problema 

donde 

confunden las 

letras, en esta 

idea de 

competir por 

competir 

El almacenamiento 

de conocimientos, 

sin ninguna 

finalidad, y el 

individualismo, 

realmente cuando 

alguien repite varias 

veces un concepto 

para, aprendérselo 

sin llegar a 

aterrizarlo en la 

realidad, no le va 

servir para nada en 

la vida. 

 

Sí, hay 

desventajas, lo 

que hay …hay 

que olvidar esa 

cultura del 

individualismo, 

ósea, todo el 

mundo. todos 

los profesores 

quieren ser los 

mejores, y la 

gran desventaja, 

es que como son 

diferentes 

disciplinas, yo 

creo que la gran 

deficiencia que 

generamos con 

los maestros, es 

que, en mí caso, 

si yo soy 

economista, 

Pues en el 

caso de 

trabajar 

grupalmente 

sí hay 

ventajas, 

salen 

productos 

más 

completos, 

más diversos, 

y cuando se 

hace de 

forma 

individual, 

pues es la 

visión y el 

criterio de 

una persona. 

El trabajo en 

equipo ayuda 

al estudiante 

Cuando trabajas 

individual, hay 

veces que tomas 

muy a la ligera 

los trabajos, hay 

veces y dices 

…” lo hago 

mañana, mejor 

no lo entrego” y 

cuando lo haces 

de manera 

grupal, los 

demás 

integrantes te 

obligan, de 

alguna forma, 

hacer ese 

trabajo, entonces 

yo creo que de 

alguna manera 

esa es una 

ventaja, cuando 

Yo creo que 

la verdad 

vamos bien, 

estamos 

bien, pero el 

problema 

siempre será 

el 

individualis

mo 
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quisiera que 

todos los 

alumnos se 

convirtieran en 

economistas, y 

saturo (…) de 

trabajos ¿no?, 

 

a mejorar las 

deficiencias. 

 

lo haces de 

manera 

colaborativa en 

equipo. 

12 dar ese 

ejemplo de 

trabajo 

colaborativo 

porque, si los 

directivos 

saben trabajar 

en equipo, 

pues van a 

poder 

transmitirlo a 

sus docentes y 

a su vez, van a 

poder 

coordinar, 

Oportunidad de 

socialización. 

la integración, 

del trabajo 

colaborativo, 

pues sensibiliza 

mucho al ser 

humano, 

sensibiliza, esa 

es la parte 

fundamental, no 

hay que olvidar 

esta cuestión… 

la función que 

tenemos 

nosotros, ¿no? 

ósea, nosotros 

como los que 

trabajamos y los 

alumnos, 

evidentemente, 

tenemos la 

obligación, del 

objetivo, que es 

formativo, el 

conocimiento 

que trasmites no 

queda ahí, 

Sí, yo creo 

que el trabajo 

colaborativo 

desarrolla 

varias 

habilidades, y 

es benéfico 

para todos. 

Para 

directivos 

docentes y 

profesores, 

porque de 

alguna 

manera es un 

trabajo más 

completo y 

también más 

diverso.   

 

Sí favorece 

muchísimo 

porque, como lo 

dije, te 

enriquece, 

enriquece tus 

conocimientos, y 

a lo mejor, si tú 

tenías la idea de 

algo, y alguien 

te dice otra cosa 

lo enriqueces o 

lo cambias.  

 

 

Creo que sí, 

cada quién 

aporta algo, 

y aprende 

algo del otro 

entonces sí 

nos 

favorece a 

todos el 

hacer está 

clase de 

dinámicas. 

 

 

 

 

 



227 
 

Similitud de respuestas conceptuales, en la aplicación del instrumento (Colombia) 

Cuadro de creación propia 

Análisis, procesamiento y sistematización de la información 

 

P. Directivo 1 

Colombia 

Directivo 2 

Colombia 

Docente 1 

Colombia 

Docente 2 

Colombia 

Estudiante 1 

Colombia 

Estudiante 2 

Colombia 

1 El trabajo 
colaborativo es 
el que se hace a 

nivel de grupos, 
a nivel grupos 
de docentes, 
grupos de 
estudiantes, de 
echo es un 
trabajo en 

equipo 

Es un trabajo en 
equipo, donde las 
personas que 

participan allí, 
tienen una función 
correspondiente, 
donde todos se 
benefician de su 
trabajo. 
 

son las 
posibilidades 
que se dan a 

nivel de un 
grupo 

El trabajo 
colaborativo es más 
que un aporte, los 

trabajos que se 
hacen, no 
necesariamente 
colectivos, sino que 
en el cuál, en ese 
trabajo, cada uno de 
ellos tiene un rol y de 

acuerdo a ese rol que 
tienen se hace la 
colaboración en el 
grupo. 
 

es como el 
trabajo grupal 
donde podemos 

ver diferentes 
tipos de 
opiniones, 
expresiones, y 
que nos 
podemos guiar 
no solo por 

nuestra opinión, 
sino por la de 
los demás, 

Es algo que nace con 
uno, desde pequeño 
se nota que hay 

liderazgo, y también 
cuando quiere ayudar 
en la sociedad. 
 

2 El trabajo en 
común, es 
totalmente vital, 
para ver que, en 
cualquier 
institución, 
cualquier ente 

oficial o 
privado, pueda 
operar, el 
trabajo aislado 
es totalmente 
improductivo. 
 

se hace mucho 
mejor el trabajo, 
cierto, por eso la 
importancia del 
trabajo en grupo, 
más que en grupo, 
trabajo en equipo, 

porque yo creo que 
se verían mejores 
resultados. 

porque 
participamos 
en función, en 
pro de algo 

La educación, y la 
evaluación de esa 
educación, debe ser 
siempre compartida, 
compartida entre la 
familia, nosotros 
recibimos la 

educación que se da 
en la familia, y ellos 
deben ser partícipes, 
cada uno de ellos, de 
su educación de su 
formación. En ese 
aspecto, cada uno de 

ellos debe aportar 

podemos dar 
opiniones 
nuevas, también 
el apoyo de 
nuestros 
docentes que 
son quienes nos 

forman , nos dan 
a ver cosas que 
nosotros no 
conocemos y 
podemos 
implementarlos 
en nuestro 

conocimiento y 
directivos 

Para que se tengan en 
cuenta las opiniones 
y no se sientan solos 
porque somos un 
grupo y en el grupo 
siempre se tienen que 
apoyar unos a otros. 

3 porque hay una 
sinergia 
especial, y el 

aprendizaje se 
hace mucho 
mejor en el 
sentido de que, 
los muchachos 

Beneficio en el 
aprendizaje y la 
convivencia. 

los beneficios son 
muchos. En las 
buenas relaciones, 
en la buena 
comunicación, 

en el liderazgo 
compartir el 
conocimiento 

Como todos tienen 
distintos niveles de 
aprendizaje, se hace 

una simbiosis en la 
cual, hay unos que 
hacen un aporte, y 
ese aporte de pronto 
sirve más que la 

podemos 
reforzar el 
conocimiento 

que nosotros 
tenemos, con el 
conocimiento de 
los demás 
estudiantes y 

Yo veo que las 
personas se 
autoevalúan ellos 

mismos porque, no 
hay mejor persona 
que la que se conoce 
así mismo, entonces, 
nosotros al final de 
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tienen una 
cantidad de 
saberes, que 

muchas veces, el 
docente 
aprende…en la 
mayoría de las 
veces, el 
docente aprende 
de los 

muchachos, 
aprender, es un 
compartir de 
saberes, 

siempre que existan 
digámoslo así, este 
tipo de trabajo, yo 

creo que se ve 
reflejado ahí, 
fundamentalmente 

misma explicación 
que el profesor puede 
dar, porque no todos 

entendemos ni a los 
mismos tiempos ni 
en las mismas 
formas. 
 

eso nos trae 
muchas cosas 
positivas, ya que 

no solo vamos a 
tener un punto 
de vista, sino 
varios puntos de 
vista, 

cada periodo lo que 
hacemos es ver cómo 
en realidad nos fue 

en cada periodo y no 
tenemos que pedirle 
ayuda a los demás y 
eso nos ayuda a 
sentir en realidad lo 
que uno hizo. 
 

4 La 

autoevaluación 
es muy 
importante (…) 
me pueden decir 
en qué estoy 
fallando y en 
qué no, la 

autoevaluación, 
la 
heteroevaluació
n, la 
coevaluación, y 
todas esas 
formas de 

evaluarse, son 
indispensables, 
en cualquier 
proceso. 

que el estudiante 

aprenda, a 
identificarse dentro 
de sus debilidades, 
y dentro de sus 
fortalezas , y eso lo 
hacen ellos dentro 
de su parte de 

autoevaluación, y el 
maestro, es una 
parte importante 
para que ayude, a 
formar eso en los 
jóvenes 
 

la 

autoevaluación
, me permite 
mejorar, 
se utilizan para 
que el 
siguiente año 
puedan 

mejorar, 
puedan 
fortalecerse. 
 
 
 

Siempre todo trabajo 

debemos evaluarlo, 
somos los primeros 
en darnos cuenta que, 
si no evaluamos el 
trabajo que estamos 
haciendo, no 
podemos 

enriquecerlo un poco 
más, el trabajo 
siempre debe ser 
evaluado y la 
primera persona, es 
la encargada de hacer 
la evaluación, para 

luego recibir la 
coevaluación y la 
heteroevaluación que 
es dada por todos los 
entes 

de ello podemos 

ver, si nuestro 
proceso 
formativo, ha 
mejorado, o a 
tenido como un 
desmejoramient
o en lo que lleva 

el transcurso del 
año y de 
nuestros días, 
entonces ya con 
eso, nosotros 
podemos ver si 
con ello hemos 

mejorado en la 
responsabilidad, 
o trabajo grupal 
 

En cada materia hay 

personas que les va 
mejor que a otras, 
entonces los demás 
se aferran a intentar 
que nos vaya mejor 
que a ellos o también 
que estemos a un 

nivel que ellos, en 
realidad, nos 
interesamos mucho 
en aprender lo que 
ellos saben. 
 

5 (…) no sabemos 
lo que hay 
dentro de un 
texto, y ese 
trabajo 
colaborativo, 
ese trabajo en 

equipo, ese 
trabajo de 
compartir de 
saberes, es muy 
importante para 
tener la visión 
de lo que , 
cuando hacemos 

“lectura” lo que 
el autor o los 

se daría un 
aprendizaje como 
mutuo, 
el maestro también 
debe aprender 
mucho de la parte 
de los estudiantes, 

entonces yo diría, 
ahí se daría una 
buena 
interdependencia, 
cuando tanto el 
estudiante tiene a 
su maestro de 
apoyo, pero que el 

maestro también 

facilita la 
cohesión como 
grupo y 
reconocer que 
yo solo no 
puedo lograr 
unas tareas 

 

Todos somos una 
comunidad y 
aprendemos en 
comunidad, por lo 
tanto, cada uno tiene 
su rol y sus aportes 
qué hacer 

con ello 
podemos 
comprender un 
poco mejor los 
temas que 
vemos en clase, 
también 

positivamente 
porque, todo el 
mundo tiene 
diferentes 
maneras de 
interpretar la 
lectura. Ya 
nosotros 

sabiendo y 
viendo que hay 

Nosotros siempre nos 
aferramos a una 
persona que sepa 
más, para poder 
superarlos, porque 
eso es lo que 
nosotros hacemos, 

querer superar al 
maestro, los maestros 
a veces explican 
muchas cosas, son 
muy específicos con 
nosotros, nos 
enseñan, no sólo 
materias, si no cosas 

de la vida, y a veces 
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autores nos 
quieren decir. 
 

tiene al estudiante 
de apoyo 

diferentes tipos 
de lectura hay 
en la actualidad, 

ya con ello 
podemos entrar 
a discutir 
cuestiones del 
por qué este tipo 
de lecturas nos 
va servir para 

nuestra 
formación 

se puede tornar en 
ser un amigo; 

6 no romper la 
comunicación 
por ningún 

motivo, siempre 
se deben generar 
diálogos 
nosotros nos 
comunicamos 
mediante la 
palabra, y la 

palabra genera 
barreras, o 
acorta 
distancias, une 
corazones o los 
desliga, es decir 
, a través de la 

palabra se da, la 
comunicación , 
y yo creo que 
eso es lo más 
importante el 
poder de la 
palabra , y que 
siempre haya 

comunicación 
permanente, en 
todos los 
procesos. 
 

la confianza, 
segundo, la parte 
del respeto 

fundamental, que 
no haya un 
autoritarismo, que 
el maestro no sea 
un maestro 
autoritario 
Relaciones de 

respeto 

la 
comunicación 
institucional, 

 
sean capaces 
de abandonar 
los egos y los 
celos con 
respecto al 
conocimiento 

 

La comunicación es 
uno de los temas más 
difíciles, por esa 

razón hay que estarce 
evaluando, hay que 
estar mirando la 
programación que se 
tiene, estarla 
corrigiendo e recibir 
las indicaciones de 

acuerdo a los niveles 
de aprendizaje, y de 
acuerdo a los roles 
que desempeña cada 
uno 

la confianza es 
lo más 
importante que 

se debe tener en 
un aula con 
docentes 
directivos 
compañeros, 
también el 
respetar la 

opinión del otro, 
el saber trabajar 
en grupo  

Dar lo que sentimos, 
dando a conocer 
nuestras habilidades, 

ellos también 
abriéndose más con 
nosotros, también, 
eso implica mucho 
ser amigo del 
profesor, porque 
podemos confiar en 

ellos. 

7 Se esperar un 
intercambio de 
saberes, entre 
profesores, 
estudiantes, 
directivos, y que 
todos estemos 

en la misma 
sintonía. 

con los estudiantes 
de grados 
superiores que es 
donde más trabajo 
colaborativo se 
hace uno qué 
espera ahí, que 

haya mejores 
resultados 

que todos, 
logren el 
objetivo a 
nivel de 
aprendizaje, 
 
que siempre se 

esté 
fortaleciendo 

En el trabajo 
colaborativo de mis 
estudiantes, yo 
espero 
retroalimentarme a 
cada momento, en 
virtud de que, si no 

lo hago, no sé qué 
está aprendiendo 

que todos, 
interpreten y 
den sus 
opiniones y 
puntos de vista, 
también buscan 
a que nosotros 

entendamos lo 
que estamos 

Nosotros siempre 
estamos en grupo, 
hablando sobre los 
temas vistos en clase 
y hablamos sobre lo 
que opinamos, sobre 
nuestros 

pensamientos no 
tanto teóricos, si no 
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 académicos, que 
haya mejores 
resultados en la 

parte de las pruebas 
saber, o las pruebas 
externas de 
evaluación que se 
hace con los 
estudiantes 
 

la autonomía y 
la 
responsabilida

d 
 
exponer los 
espacios 
abiertos del 
conocimiento 

cada uno de ellos, en 
la colaboración que 
hace cada uno, yo 

también recibo una 
parte, y es que, con 
base en distintos 
grupos, de control 
que estoy haciendo, 
estoy, 
implementando la 

información, y los 
saberes que yo 
quiero que ellos 
adquieran 

realizando en 
que cada uno de 
nosotros vea y 

entienda qué es 
lo que ellos 
quieren lograr 
con nosotros 

lo que pensamos en 
ese tema, tenemos 
muy buena 

convivencia con el 
profesor de 
castellano, porque 
nos hace ver no 
solamente el 
lenguaje, si no que 
nos hace ver como lo 

corporal, lo que uno 
expresa. 
 

8 que todas las 

cosas sean 
totalmente 
discutidas, 
totalmente 
polemizadas, 
desde el buen 
sentido de la 

palabra y 
totalmente 
retroalimentada 
para poder 
mejorar todos 
los procesos. 
 

va uno a ver buenos 

y mejores 
resultados 
también de ellos 
depende el 
aprendizaje, 
entonces eso se 
forma a través de 

qué, a través del 
trabajo 
colaborativo, a 
través del trabajo 
en equipo , a través 
del aprendizaje 
autónomo, yo diría 

que cuando un 
estudiante está 
basado en eso va 
obtener mejores 
aprendizajes y se 
preocupa, por su 
propio 
conocimiento. 

 

hacemos parte 

de un 
colectivo, y 
esos colectivos 
tienen que 
reconocer, de 
qué manera es 
su 

participación 
en esos 
colectivos y 
cómo fluye 

Siempre es mejor el 

trabajo en grupo, que 
el trabajo individual, 
cuando se trabaja en 
grupo, se aproxima 
más, a una unidad de 
criterios, y a una 
unidad de 

aprendizaje, y a 
alcanzar algunos 
saberes, siempre lo 
hemos hecho como 
seres humanos, el ser 
humano, si no se 
asocia no tiene forma 

de crecimiento 
adecuado y rápido. 
 

La verdad, a mí 

parecer, es 
importante 
porque ya con 
ello podemos 
crecer como 
personas, ya que 
esas estrategias 

nos ayudan  a 
fortalecer esos 
puntos débiles 
que nosotros 
como jóvenes y 
como 
estudiantes 

tenemos 

No es bueno uno 

trabajar solo, porque 
uno necesita saber 
también las ideas de 
los demás, necesita 
saber qué piensa el 
otro, para poder 
emplear mejor mis 

ideas. 
 

9 Ante todo un 
buen ambiente, 
una buena 

voluntad 

Las buenas 
relaciones, una 
buena 

complementariedad 
de apoyo desde la 
parte de padres de 
familia, que sientan 
también el apoyo 
del maestro en la 
parte del aula ósea, 
que en cualquier 

cosa no vayan a 
sentir siempre el 

comunicación 
bidireccional 
que 

permanenteme
nte esté la 
comunicación 
, que no haya 
esa 
jerarquización 
del docente 
(…) donde, 

hasta el 
docente 

 el entorno tiene que 
estar compuesto con 
herramientas de todo 

tipo, nombraba las 
virtuales, pero se 
requiere manejo de 
toda la herramienta 
que pueda llamarse 
metodológica y 
pedagógica. 

 

Lo más 
importante, es 
disposición de 

nosotros los 
estudiantes, que 
queramos no 
sólo el bien 
propio, sino el 
bien de los 
demás, de que 
siempre 

busquemos 
alternativas 

No es bueno uno 
trabajar solo, porque 
uno necesita saber 

también las ideas de 
los demás, necesita 
saber qué piensa el 
otro, para poder 
emplear mejor mis 
ideas. 
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rechazo de él sino 
que al contrario el 
maestro esté ahí, 

para poder apoyar 
el trabajo 
colaborativo 

reconozca, que 
puede 
aprender de 

los 
estudiantes, 

nuevas, que no 
solo nos 
quedemos en lo 

rutinario, sino 
que busquemos 
soluciones 
diferentes para 
aportar a 
nuestros 
conocimientos. 

1

0 

es un trabajo 
donde estamos a 
la par, somos 
pares a nivel 
académico, 

nadie sabe más 
que nadie, y hay 
intercambio de 
saberes, los 
saberes que 
traen los 
muchachos, de 

sus casas, de sus 
contextos 
sociales, y los 
saberes y la 
instrucción que 
puede dar los 
maestros a sus 

muchachos.  
 
 

Sí, mucho, claro 
que sí, se refleja en 
él como persona, se 
puede reflejar en 
ellos ya cuando 

llegan a terminar y 
sean egresados de 
la institución y 
hagan una buena 
elección de una 
buena carrera, o en 
una motivación 

para poder seguir 
sus estudios, en 
mejorar la parte de 
sus proyectos de 
vida, eso se refleja 
en todo. 

yo sí creo, que 
nosotros en un 
ejercicio 
colaborativo, 
reforzamos un 

reconocimient
o, cultural, 
social, de 
pronto algunos 
ideales que 
uno va 
abandonando, 

Totalmente porque se 
convierte en algo 
social, y se enriquece 
la parte de la 
población, en la 

situación social, 
siempre que hay 
interacción e 
intercambio de 
saberes. 
 

 

le da un 
fortalecimiento 
muy bueno para 
la institución ya 
que nos pueden 

aportar cosas 
diferentes a lo 
que nosotros no 
estamos 
acostumbrados a 
estar. 
 

Sí, porque esto se 
enfoca más en lo 
social, porque 
nosotros necesitamos 
de ellos, y ellos 

necesitan de 
nosotros, la parte 
cultural, lo que se 
refleja en el colegio, 
es lo que pasa en la 
casa, y así mismo, 
entonces nosotros 

tratamos de ayudar 
haciendo un 
acompañamiento a 
los demás. 

1

1 

si tú no lo 
comunicas, lo 

que encuentres 
lo que halles, lo 
que leas, los 
ensayos que 
realices, si tu no 
los pones en el 
equipo de 

trabajo, para que 
otros te digan, te 
evalúen, te 
evalúen de 
diferentes 
formas, queda el 
trabajo corto, no 
podemos ser 

seres aislados, 
no somos 

cuando se trabaja 
desde ese aspecto 

colaborativo, uno 
ve mejores 
resultados, lo que 
pasa es que, 
sabemos que como 
seres humanos, no 
podemos vivir 

dentro de un 
individualismo 
como tal, siempre 
vamos a necesitar 
del otro ser 
humano. 

yo creería que 
el que trabaja 

solo, no 
aprende tanto , 
como el que 
trabaja con 
otras personas 

al haber buena 
comunicación y al 

estar en trabajo 
comunitario y 
comunicativo 
fácilmente se puede 
llegar a un consenso, 
y fácilmente se 
puede establecer si 

los conceptos están 
siendo claros o no. 
 
 

no problemas de 
aprendizaje, 

pero sí más 
lento para captar 
las ideas.   
 

Cuando es individual 
y veo una 

deficiencia, es 
porque en lo 
individual somos un 
poco competitivos, y 
pensamos más en ser 
el mejor, más no en 
tener las ideas claras 

del tema 
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estados 
federales, somos 
un solo cuerpo, 

formado en un 
solo equipo 
 

1

2 

es fundamental 

porque todos 
asumen una 
responsabilidad, 
asumen un rol, 
y, se sienten 
parte del 
proceso… 
 

el trabajo 
colaborativo es 
interactuar, y 
cuando uno 
interactúa puede 
compartir 
conocimientos. 

Sí, claro que sí lo 

favorece, 
completamente, se 
ve la solidaridad. 
tenemos infinidad 
de problemas, 
infinidad de 
dificultades y las 
cosas solamente se 

logran sacar 
adelante, cuando 
vivo y me meto en 
los zapatos del otro, 
cierto…entonces 
eso tiene que ver 
con la parte de la 

solidaridad, tiene 
que ver con la parte 
de la empatía , 
entonces que  
vamos a entender al 
joven frente a sus 
dificultades, frente 

a sus tristezas , 
frente a sus 
fortalezas, que 
nosotros podamos 
ser galantes de qué, 
de un 
fortalecimiento a 
ellos para eso, 

sí influye a 

nivel personal, 
a nivel 
individual, 
porque uno 
transforma 
muchas cosas 
de sus 
prácticas, 

aprende 
bastante 
porque 
aprende con el 
otro, yo sí creo 
que el enfoque 
colaborativo 

favorece a 
nivel 
individual 
¿cómo? En 
autonomía en 
resolución de 
problemas, en 

el tener más 
motivación 
para avanzar 
en un tema 
específico 

El trabajo 

colaborativo 
alimenta el ente, el 
ser como tal, y la 
formación que ellos 
tienen, debe partir de 
esa parte de 
…primero, del 
trabajo colaborativo 

y luego poder 
realizar cada uno de 
ellos, su rol, y saber 
tomar y diferenciar, 
los trabajos que ellos 
mismos pueden estar 
realizando y pueden 

estar colaborando 
mucho más con él. 
 

Sí porque cada 

uno de nosotros 
tenemos 
diferentes tipos 
de 
pensamientos, 
acciones, de 
cultura, religión 

 

al estar en grupo, con 

personas, hacemos 
que nuestras vidas 
sean menos 
complicadas, porque 
hay gente que se 
siente diferente al 
estar en el colegio, 
como hay otros que 

no quieren estar acá , 
entonces lo que se 
hace acá 
precisamente en esta 
institución es tener 
unos líderes que 
puedan ayudar a las 

personas; favorece 
mucho, porque 
aparte que 
trabajamos 
grupalmente uno 
cuando va llegando a 
casa, va cambiando 

las ideas de lo que es 
el verdadero sentido 
de la vida.  
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Prueba piloto Informantes I, II 

Datos prueba piloto 

Informante I 

 

Fecha 28/11/2017 

Hora:  12:00 – 12-30 

Instalaciones Preparatoria Emiliano Zapata 

Nombre completo informante I Jennifer Yasbet Hernández Ortiz 

Nacionalidad  Mexicana 

Edad 17 años  

Año en curso Tercer año de preparatoria  

 

 

Respuestas 

R/1 Es el hacer de varias personas en conjunto y todas buscando un mismo fin, algo que 

hacemos todos en conjunto. 

R/2 Porque yo siento que trabajan mejor dos o tres personas que una, es mejor que 

individualmente.  

R/3 Es mejor en gran medida, cuando no entiendo algo un compañero me explica se torna un 

mejor entendimiento de los temas, cuando no logro entender, me reúno con compañeros que 

tienen mejor entendimiento, eso sería como asesorías, ellos son los que me apoyan. En el 

grupo (A) llevan francés, en sí tomamos mucha importancia, en BUAP nos piden inglés, en 

informática nos piden, por eso es importante, nos tratamos de explicar todos, las materias que 

se nos hacen más difíciles,  

R/4 Hay materias en las que sí llevamos a cabo, está bien porque muestran cómo avanzan tus 

conocimientos es muy importante, la autoevaluación que tú te das muestra que tan sincero, 

la practica debe ser constante, me gusta buscar un avance mejor para mi mejoramiento 
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R/5 Hay personas que tienen un mayor léxico, nos da mejor conclusión del tema, discusión, 

socialización, tener una discusión recreativa. Platicar que se entendió del tema, discutir para 

golpearnos, con Jesús hemos tenido choques, somos muy necios, al fin de cuentas uno sede, 

uno dice cómo que está bien quiero creer que se convence. 

R/6 Tolerancia, respeto, comprensión no más que nada, son como los más fundamentales, 

tener buena comunicación, hablar con confianza, si no hay confianza no se pueden expresar 

las dudas, necesitas confianza, oiga profe, no entiendo nada cómo hacemos acá. 

R7/ El resultado final, es que nosotros logremos exponer hacía nuestros mismos compañeros 

con palabras fáciles de entender, con palabras adecuadas al contexto en el que estamos, entre 

los jóvenes, cuando se hacen los trabajos en equipo, dicen, bueno vamos a leer esta página 

un mapa conceptual, pero con palabras más fáciles., también me gusta trabajar 

individualmente, les da flojera trabajar, hazlo tú y yo lo llego a corregir  

R/8 Es importante porque nos ayuda a socializar un poco el ambiente no están tenso no sería 

tan productivo, crear ambientes sociales. 

R/9 Que se dé un apoyo en conjunto papás, profesores, directivos desde su coordinación debe 

darse un apoyo escolar, si no se da ese apoyo posiblemente no funcionaría no habría nada 

organizado, todo está mayormente organizado, horarios, una de las partes del control, eso 

está organizado, sin organización, me darías la posibilidad de mirar si vengo o no. 

R/10 Por el implemento de ideas se complementan más, se hace un buen conjunto, promueve 

la cultura que tengamos estudiantes extranjeros, eso lleva a que se den variantes lingüísticas, 

la enseñanza es diferente desde las estrategias.  
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R/11 Depende mucho del caso, del estudiante, en equipo se motivan más, pero depende 

también de la persona, sí se lograría, pero sería muy mínimo, porque no es lo mismo se 

complementa con los otros.  

R/11 Por la institución, sí nos favorece nos mete en un tono más competitivo a la realidad, 

luchamos por tener un lugar, tenemos conocimientos similares, luego se vuelve competencias 

por un lugar ayuda mucho, para un futuro, igual van ver personas que se muestran 

competitivas nos llevan a destacarnos.  

 

Datos prueba piloto 

Informante II 

Nombre completo informante II Alejandro de la rosa Fernández de Lara 

Nacionalidad  Mexicana  

Edad 17 años  

Año en curso Tercer año de preparatoria  

Fecha  28/11/2017 

 

R/1 Yo creo que el trabajo colaborativo es cuando varias personas se juntan, para proponer 

y opinar y lograr algo en conjunto, es a lo que final de cuentas beneficia a los interesados, yo 

creo que se puede aplicar para toda familia, estado todo.  

R/2 Pues porque yo pienso que la opinión de toda la gente cuenta, precisamente porque todos 

persiguen un mismo fin, si no trabajan y opinan no construirían la misma idea, nos mostraría 

que no hay interés, si a mí me llama me gusta, si me vale lo que hagan lo que digan es terrible 

se pierde la finalidad. 
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R/3 Se refleja muy bien, más en presentación de trabajo sin evaluaciones, hay muestra que 

hay un trabajo que entendiste, y que hubo un trabajo previo, es fácil de percibir, se percibe 

cuando trabajamos entre los de literatura, con el profesor, nosotros trabajamos entre todos 

los compañeros, quiere decir que los maestros lo comentaron y planearon entre ellos.  

R/4 Creo que es cuando en el equipo se comenta qué fue lo que trabajamos, qué hicimos, si 

nos sirvió, qué se ha hecho, antes también esta parte de qué aporte yo, cómo fue mi 

participación si ayudo o no. Se percibe cuando hay indiferencia el hastío por trabajar es 

notorio totalmente.  

R/5 Porque todos tenemos un razonamiento distinto, escuchar lo de uno, o el otro, te 

complementa, tú lo entiendes de una forma otro de otra y eso construye algo más grande más 

bonito, la idea, la opinión de cada uno te construye, se necesita realmente complementar más, 

yo creo que es necesario eso que yo entendí, o que aprendieron los demás, eso te va llenando 

es como un vaso de agua todas las aportaciones tienen un significado si tú lo retomas lo vas 

llenando tú. 

R/6 Siento que la confianza es vital, es vital y por supuesto el interés, que estés en la confianza 

de decir no entendí, la tolerancia.  

R/7 Yo considero que sí es muy importante porque llevas ese rol muy organizado de que vas 

aprender y esas cosas, te meten otra cosa eso ya da mucha confusión, sobre todo si la materia 

es muy difícil como las matemáticas. Considero que se deben realizar actividades en grupo 

y de integración.  
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R/8 Es muy importante, yo siento que el interés por hacer las cosas sería uno de ellos, el más 

importante por hacer las cosas, y el interés es vital para realizar el trabajo colaborativo, el 

apoyo de papás, y docentes para llevar a cabo estas dinámicas sería de vital importancia.  

R/9 Lo más importante en el entorno sería la comunicación, el buen ambiente de trabajo y la 

colaboración. 

R/10 Sí cuando hay un interés común por el trabajo creo que sí cada uno aporta lo que piensa 

y razona, eso construye algo más grande, y eso se considera que construye.  

R/11 Deficiencias no creo que haya siempre que se lleva a cabo un trabajo individual o 

grupal, pero, yo veo más ventajas en el trabajo colaborativo porque hay más gente criterios 

visiones que ayudan a construir éste trabajo estas ideas.  

R/12 Sí, si lo hace porque al mismo tiempo que trabajas con otros aprendes de ellos en esa 

línea retomas lo que dice alguien más, pero a beneficio tuyo. 
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Aplicación del instrumento México 

 

Informante N. I  Directivo , Secretario académico de la preparatoria  

Nombre  Otoniel Mora Carrian  

Fecha  04/12/17 

Nacionalidad  Mexicana  

 

R/1 Es el permitir que los muchachos puedan trabajar en equipos o en conjuntos para lograr, 

un fin académico, sea una investigación, sea un proyecto, de acuerdo al programa que estén 

trabajando, de la materia que…este, que sea. 

R/2 vivimos en sociedad y uno de los factores más importantes de la educación y de la 

formación de los estudiantes es que puedan trabajar con otras personas, el que trabajen, el 

que puedan trabajar con otras personas, va garantizar el éxito de los objetivos tanto 

académicos como en el mundo laboral y social.  

R/3 Pues se cumplen los objetivos, (repite) en la mayoría del trabajo que se pretende dentro 

del el aula, es que el alumno perciba el trabajo en equipo como algo positivo, como algo que 

tiene que ver con su vida … este, en el futuro, tanto en el mundo académico, como en el 

mundo laboral…es paulatino, desafortunadamente este …la visión individualista todavía no 

se logra erradicar, hay mucha inconformidad para los muchachos cuando logran , cuando 

hacen trabajos en equipo, porque, este…los muchachos que son muy competitivos y e 

individualistas, están acostumbrados a una calificación alta, tienden a tener una calificación 

baja porque sus demás compañeros , no trabajan al mismo ritmo y por lo regular , pues, 

este…tienden a que sea uno o dos muchachos los que se llevan todo el trabajo o la carga más 
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importante del trabajo en equipo, y los demás, pues, este … no , no este, no trabajan al mismo 

ritmo, entonces, no hay todavía , una visión este cien por ciento , este …colaborativa, sin 

embargo, pues estamos en un proceso y , este….y yo creo que es algo paulatino , y para allá 

vamos, pero no , no todavía al cien por ciento. 

R/4 Pues, este…la visión ética que tienen los muchachos para autoevaluarse, en la mayoría 

de los casos es muy buena, los muchachos tienden hacer muy, muy, este, a veces hasta 

demasiado exigentes consigo mismo, mientras hay un porcentaje, que todavía no tiene, pues 

esa conciencia ética de la autoevaluación, y pues fácilmente se ponen una calificación alta, 

sin embargo, este , pues tenemos que trabajar , en esta honestidad, en esta misión de que 

cuando tú te autoevalúas, es algo que te permite crecer, es algo positivo, porque , te permite, 

este…pues autoevaluarte para lograr una meta , no. En todos los niveles es necesario. En 

todos los niveles es necesario la autoevaluación, para poder, este…ver, el ser consiente de 

tus fallas, y este, y crecer, forma parte de esa autoevaluación.  

R/5 Bueno, somos un equipo, en la escuela es este, todo en equipo de maestros en el aula y 

los directivos, pues, trabajamos en conjunto para que, esos programas, logren fines 

académicos, que no sean nada más a la acumulación de tareas sin ninguna dirección o, sino 

que realmente haya aprendizaje, ese trabajo en equipo solamente se logra a través de trabajo 

en conjunto. 

R/6 Pues, se necesita manejar muchas fuentes de comunicación, las reuniones académicas, 

los medios electrónicos, el pasar a observar las aulas, necesitamos manejar el mismo 

lenguaje, en el cuál nosotros entendamos que, que el objetivo común es beneficiar a nuestros 

estudiantes para que logren un aprendizaje, no nada más pasar de un nivel, a otro, sino que 

hay aprendizaje, que cada conjunto cumpla con sus funciones. 
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R/7 Pues se espera que los alumnos, este…trabajen en equipos, se espera que los alumnos, 

logren un aprendizaje, hay muchas estrategias para lograrlo… 

R/8 Bueno, un sano ambiente de trabajo permite la comunicación, si los alumnos sienten que 

su maestro está ahí para apoyarlos y para aprender, pues las ideas van a fluir libremente y 

van a poder trabajar a gusto, si el alumno siente, que el maestro es su enemigo, pues, vas 

hacer un ambiente tenso y no va fluir la comunicación, ni el trabajo académico, pues, es muy 

importante que haya un buen ambiente de trabajo.  

R/9 Pues que haya un buen ambiente trabajo, para que haya comunicación, que sientan que 

hay confianza para poder expresar sus ideas que no van a ser ridiculizados por alguna 

opinión, que el maestro está ahí, para apoyarles, para guiarles y no para regañarlos y ver, 

quién es el que sabe más, entonces, un elemento esencial, un aspecto esencial es que haya un 

buen ambiente de trabajo, que permita la comunicación y los muchachos se sientan en 

confianza de poder expresar sus ideas. 

R/10 Sí porque la idea de, desde el punto de vista universitario es que haya esa universalidad 

de ideas, en el cual, tú puedes opinar libremente y que haya alguien más que pueda opinar 

diferente a ti, tú tienes la oportunidad de escucharlo de aprender y aparte respetar, esa forma 

diferente a la tuya. 

R/11 A veces es la falta de comunicación, otras veces sí hay alumnos que tienen algunas 

deficiencias cognitivas, hemos detectado bajos niveles de autismo o este problema donde 

confunden las letras, en esta idea de competir por competir es algo entorpece el trabajo 

colaborativo, la idea es ser más al otro, no trabajar con él, sino superarlo. 
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Individualmente permitiría la autoevaluación y esta idea de ver mis habilidades, no sus 

habilidades, yo creo que se puede hacer una evaluación del equipo. 

R/12 Sí la dirección, la cabeza tiene que trabajar, en equipo y dar ese ejemplo de trabajo 

colaborativo porque, si los directivos saben trabajar en equipo, pues van a poder transmitirlo 

a sus docentes y a su vez, van a poder coordinar, si no se trabaja de esa manera difícilmente 

podrás, pues pedirle o ayudar a que se trabaje en equipo, no puedes dar lo que no tienes, 

…claro, porque vivimos en una sociedad, lo que esperamos es que nuestros muchachos se 

integren socialmente, y que puedan integrarse a cualquier equipo, tanto en la escuela como 

en un futuro trabajo.  

 

Informante No. II Director general de la preparatoria, General 

Lázaro Cárdenas 

Nombre  Jorge Vidal Arguello 

Fecha  08/12/2017 

Nacionalidad  Mexicana  

 

R/ 1 Es el trabajo de socialización que realizan los estudiantes, en beneficio del aprendizaje, 

entre pares, entre personas de diferentes ámbitos, y que llevan con la finalidad de la 

construcción, del conocimiento.  

R/2 Es que tiene que ver con esta cuestión de la…de los niveles de concreción, del curriculum 

cuando, nosotros hablamos de niveles de concreción del curriculum y el modelo educativo 

nos está hablando sobre un proceso en el cual, estamos trabajando bajo los enfoques, del 

socioconstructuvismo, que promueve el trabajo colaborativo, tenemos que empezar desde, 

las esferas más altas de la educación, e ir bajando, hasta concretar en el salón de clase, si un 

director no está informado, sobre estas líneas, estas directrices, epistemológicas, entonces no 
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tiene, no entenderá del por qué es el trabajo colaborativo, no entenderá cual es el propósito 

del plan de estudios , y no sabrá qué estrategias, se deben de llevar en cada una de las 

asignaturas, y en cada uno de los niveles de concreción.  

Comentario: No habría una fundamentación pedagógica, ni teórica  

R/ Nada, nada, ósea realmente, su trabajo sería meramente empírico. 

R/3 De hecho, promover el trabajo colaborativo, realiza que, todos los estudiantes puedan 

llegar, a tener elementos necesarios para poder socializar el conocimiento, ellos, tiene, esa 

facilidad, de que entre ellos puedan ir generalizando conceptos, e ir aterrizando el 

conocimiento como tal, ¿no?  

Comentario: Y los elementos necesarios, hablaríamos de la infraestructura, de las 

instalaciones, digamos el apoyo de la familia, los directivos… 

R/ tiene que ver con muchas dimensiones, lo acabas de mencionar, si hablamos de la cuestión 

tecnológica, si hablamos de la cuestión de infraestructura, si hablamos del recurso humano, 

al apoyo del programa educativo como lo que es el acompañamiento, el apoyo 

psicopedagógico, tiene que ver con…las cuestiones psicológicas también, el factor 

psicológico, factores culturales y factores sociales.  

Comentario: Desde que entraron a esta nueva sede, ¿cómo ha sido la respuesta de los 

docentes y de los estudiantes?  

R/ Ha sido bueno, (de hecho, ahora me estaban comentando) que ellos se sienten mucho más 

cómodos porque ...bueno, realmente tienen una instalación adecuada, como un salón de 

clases. 
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R/ 4 Desafortunadamente, este…hay algunos alumnos que aún no dimensionan la 

importancia de la autoevaluación, inclusive los mismos docentes, nos resistimos a la 

autoevaluación, por qué, porque tal parece que es un ejercicio no valido , siento que los 

maestros no se autoevalúan , en lo particular , a mí me gusta mucho autoevaluarme, siempre 

al día día, me hago una autoevaluación, para ver cuál fue, cuales fueron mis debilidades, y 

cuales fueron mis fortalezas del día , ¿no? explotar al máximo , las áreas de oportunidad que 

tengo, y desde luego cubrir las amenazas que pueda yo tener, entonces , eso es muy 

importante, para poder establecer ciertas directrices para la aplicación, del modelo educativo.  

Comentarios: Esa resistencia, de la autoevaluación es como… digamos, un miedo a mirarse 

uno mismo en el espejo y mirara adentro ¿no?... 

R/ Yo creo que es como cuando mandamos a los alumnos al psicólogo, ¿no?, como que 

tenemos miedo, a esa cuestión de las deficiencias, que tenemos como docentes, porque puesto 

no estamos formados para ser docentes, somos … este, tenemos formación universitaria, pero 

no tenemos formación pedagógica… 

Comentario: ¿Cómo directivo, o como persona líder de la institución, recomienda hacer ese 

ejercicio digamos, diario o constante? 

R/ debe de ser constante, por qué, porque efectivamente, eso nos ayudará a mejorar nuestra 

práctica docente. 

R/5 Básicamente, yo creo que debe de existir esa interdependencia, para poder, 

este…discutir, debatir, llegar a conclusiones en conjunto, para una interpretación de esas 

lecturas, y no solamente en español, ¿no?, en todas las asignaturas, por qué, porque recuerda 
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que uno tiene la percepción de la realidad, , de su propia realidad, pero la puede construir a 

partir de la realidad de los demás también como la perciben ¿no? . 

Comentario; la interpretación de la realidad, partiendo digamos desde las lecturas, permite 

que los docentes y los estudiantes sean más críticos,  

R/ Desde luego, estoy convencido de ello, si nosotros promovemos las lecturas, la lectura 

que sea, siempre yo he dicho ¿no? que cuando nosotros ayudamos a que el estudiante 

construya, un criterio, vamos a tener personajes más críticos en la sociedad, por qué, porque 

si nosotros los obligamos a reproducir, entonces tendremos otro tipo de personas que no… 

R/6 Híjole, buena pregunta, yo creo que a mí me ha funcionado mucho la empatía que tengo 

con los estudiantes, la …básicamente esa empatía, segundo, los canales de comunicación 

efectivos, que en todos estos aspectos debe de haber todo este canales formales y canales 

informales, porque también se tiene que omitir información oficial, y saber distinguir , 

cuando no es un canal formal, y cuando es un canal informal, por qué , porque si de repente, 

utilizamos el Facebook , o si utilizamos las redes sociales, es como un medio de 

comunicación formal, pierde la seriedad que corresponde , entonces, tiene que ser otro canal 

que puede ser escrito, , grafico, que tenga que tener, esa cuestión de oficialización de la 

información  

Comentario: Sí, unos momentos antes de la entrevista, noté que aquí en la oficina, en su 

despacho, estaba como atiborrado de estudiantes y vi que, había un contacto casi que cara a 

cara, de atención a las necesidades de los estudiantes, eso realmente funciona… 

R / Sí, muchos estudiantes me lo agradecen, hacen comparativos, con el director, que estaba 

anteriormente que, no era …no se prestaba para esta situación, inclusive, yo siempre he dicho 
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que la dirección debe tener la puerta abierta para todos los estudiantes y para todos aquellos 

que quieran, preguntar, que quieran cuestionar, y no solamente con los alumnos maestros, 

padres de familia, ósea, todo el mundo llega, me preguntan, y siempre estoy dispuesto a 

atenderlos, nunca digo no. 

R/7 De hecho, el trabajo colaborativo, este…básicamente, han estado trabajando, debates, 

lecturas guiadas, lecturas dirigidas, han estado con los ABP, la construcción de productos 

colectivos, como monografías ensayos, entonces, pues esto enriquece bastante, la formación 

del estudiante nuevamente, vuelvo a insistir, un ciudadano con cultura general un ciudadano 

crítico y como marca el modelo, con las competencias genéricas que se deben de tener. 

Comentario: haciendo las observaciones, en la materia de español, veo que se trabajó los 

cuentos de García Márquez y el profesor daba total libertad para que ellos expresaran, sus 

lecturas, qué interpretaron de ello, y se podía notar cómo, que querían participar, levantaban 

la mano eso los hacía más competentes dentro de la materia. 

R/ Así es, yo digo que cuando manejamos el modelo por competencias, abríamos que 

entender, que la universidad tiene también un modelo basado en el humanismo, ¿no?, ósea, 

estamos bajo el socioconstructivismo, de orientación humanista, y los enfoques por 

competencias, entonces, esa parte de lo humano, no la debemos de perder, el humano genera 

posturas, el humano genera tendencias, si nosotros hacemos una educación sistematizada en 

donde nosotros estamos preparando estudiantes que saben, y donde solamente puedan 

contestar una sola cosa, la educación fracasa, como lo ha fracasado en México, entonces, lo 

que se pretende, es que el alumno tenga siempre, una postura, y que no solamente la tenga, 

que la tenga y que la defienda. 
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Comentario: en ese orden de ideas el acuerdo 444 es efectivo entonces cuando se trabaja por 

competencias. 

R/ Las competencias me parecen adecuadas, pero no estoy convencido del total, que sea que 

nosotros tengamos como fin último, más bien deberían ser los medios para llegar al fin, para 

construir el humanismo. 

R/8 Es que…una persona aislada, no construye nada, ¿no?, no es funcional, y lo vemos ¿no? 

un alumno que no se integra, que no trata de socializar con los estudiantes, es un alumno que 

no alcanza los propósitos que pretendemos en los programas, y desde luego el objetivo, 

porque ahí cambia, la propuesta de propósito a objetivo, y el objetivo es, nuevamente, 

preparar ciudadanos con una cultura general. 

R/9 Híjole¡! Es holístico, ¿no? porque no puedo limitarme a un salón de clases nada más, 

inclusive en la misma calle, es un medio de aprendizaje, existen elementos de aprendizaje, 

existen escenarios de aprendizaje. 

Comentario: todo tiene que estar como a favor de… 

R/ Sí, y creo que todos aprendemos en todo momento, nada más que cuando lo aplicamos en 

la escuela, ya es formal, el hecho de que por ejemplo nos vayamos a una visita guiada, ósea, 

cuáles son los elementos que debemos tomar en cuenta de la visita guiada ¿no?, y siempre se 

han manejado, ahora los formalizamos que la lista de cotejo, y que la rúbrica, y varios 

instrumentos de evaluación, pero realmente ósea, yo no me puedo limitar, que el aula, es el 

único momento para poder aprender. 

R/10 Aún hay resistencia, a la diferencia, ¿no? , y lo vemos porque de repente  se hace critica 

¿no?, porque es europeo  es mejor, porque es indígena , es menor, ¿no? , y creo que lo que 
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debemos de promover en la educación es el respeto a la diversidad , eso es lo que muchos 

docentes no han entendido, ósea, respetar el marco de la diversidad, ósea, nos llevará a un 

éxito en la educación , por qué, porque yo creo que el que nosotros hagamos una conjunción 

de las culturas enriquecerá más el aprendizaje,  

Comentario: ¿digamos que trabajar en conjunto, en comparación, en colaboración, de pronto 

sería una solución para ese problema de visión, o de aceptación cultural, ósea sí refuerza las 

prácticas culturales? 

R/ Así es, ósea, si yo por ejemplo de repente digo, no nos vamos a ir con Colombia, estaría 

yo evitando que los estudiantes conozcan otro tipo de culturas ¿no?  

R/11 Sí, la principal es la reproducción que eso es muy feo, yo creo que eso es lo más grave, 

la reproducción. 

Comentario: ¿La reproducción cómo sería? 

R/ El almacenamiento de conocimientos, sin ninguna finalidad, y el individualismo, 

realmente cuando alguien repite varias veces un concepto para, aprendérselo sin llegar a 

aterrizarlo en la realidad, no le va servir para nada en la vida. 

R/12 Cada oportunidad de socialización es una oportunidad de aprendizaje, en este momento 

estoy aprendiendo de ti, entonces, tuvimos una charla previa, tuvimos algunos comentarios 

aprendí de ti, todos los días aprendo de cada uno de mis compañeros, de mi compañera 

asistente, de mi compañero vigilante, de mi compañera contadora, de mi compañera …todos 

los días aprendemos algo diferente, estamos socializando, y es algo que me sirve a mí como 

individuo, y además como grupo. 
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Informante N.3  Docente  

Maestro  Baldomero Castañeda 

Fecha  5/12/ 2017 

Materia  Economía Social 

Nacionalidad  Mexicana (Indígena Mixe, Oaxaca 

 

R/1 Trabajo en conjunto, en donde no hay distinción, no hay clase social, no hay nadie, que 

sepa más o que sepa menos, es un trabajo en donde prácticamente es de integración, desde el 

primer punto. Bueno, este…me encanta mucho esto del trabajo colaborativo, desde que se 

empezó a ponerle énfasis, en el sentido en el que como provengo de una comunidad indígena, 

nuestro trabajo, radica más en trabajos comunitarios, trabajo en común, nosotros le llamamos 

(Tekio) en donde no hay distinción, es un trabajo en beneficio común, y yo desde esa 

perspectiva, filosofía de trabajo como implemento de trabajo en las aulas… 

Contrapregunta … ¿parte desde la comunidad para llegar a las aulas?  

R/ Sí yo parto de esos trabajos que hacemos en nuestras comunidades indígenas mixes, de la 

zona de Oaxaca. Entonces de ahí traslado y se me facilita mucho, porque aparentemente, el 

trabajo colaborativo pues ahí marcas, pautas, reglas y todo lo que tiene que ver, pero ya en la 

cuestión práctica, se me facilita más, debido a la costumbre o tradición que traigo.  

R/2 Claro ¡ este … en primer lugar, se tienen que involucrar los señalamientos de la dirección, 

he … de los compañeros encargados, como en este caso la secretaria académica, la dirección, 

este …tiene que partir del programa, el programa parte, de una academia que tenemos, y de 

ahí, este…desglosamos para aterrizar, a la parte práctica en las aulas, pero a veces rompo un 

poco el esquema, he…que nos dicta la academia, inclusive de la dirección , debido, a que 

…repito, no a mí cuestión de comunitariedad que manejo. 
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R/3 Este …concretamente, he …bastante, hay mucho avance porque, cada unidad o cada 

bloque que iniciamos, (no endicto) todos los lineamientos, entonces de hecho, no dejo tareas. 

Aparentemente la tarea que dejo, no es del diario, sino que los chicos saben desde el inicio 

del bloque, qué trabajos, qué tareas van a entregar, y ya ellos saben, que previo al examen 

parcial, es cuando están entregándome todo el trabajo, por eso se nota mucho la participación 

de ellos en el grupo, ósea, ellos ya saben lo que tienen que hacer, un mes antes, dos meses 

antes, ellos ya van desarrollando, conforme yo voy avanzando, normalmente, evito mucho 

decirles “para mañana ya saben que hay que traer, hay tarea y dejarles dictados, cuestionarios 

eso lo evito mucho, porque ese trabajo lo hago previo, ósea, antes de cada bloque, eso se va 

desarrollando solito, se va desarrollando y por eso, ellos ya venían con conocimiento, dudas 

y van participando en la clase. 

R/4 Este, bueno …este…mí perspectiva de autoevaluación, he …desde las diferentes 

academias, nos dan formatos, formatos de autoevaluación, para darle continuidad al 

programa, y entender los avances y detectar pues las fayas, o cómo le llaman, …ese punto 

crítico, y enfocar ya, detectar, qué estudiante se está atrasando, qué estudiante, está echando 

la flojera etc., esa es como una, como un referente y es importante la autoevaluación porque 

así los chavos quedan satisfechos los estudiantes, se sienten satisfechos , también uno se 

siente satisfecho porque también a uno le toca la autoevaluación, y ahí cruzamos información 

para detectar, más que nada unos puntos críticos que podemos tener, en la cuestión de tanto 

enseñanza como aprendizaje, es una forma de entender el trabajo, si realmente vamos 

avanzando no… 

Pregunta adicional. ¿ósea que en el personal y en lo colectivo es muy importante?    

R / es muy importante para ambos no… 
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R/5 Bueno, esa interdependencia es importante porque, vamos a suponer, la disciplina tiene 

que ver, en el sentido de la disciplina se pierde en el salón, yo tengo que acudir con la 

dirección para que intervenga, y luego sí , la interdependencia porque en las materias que 

damos , tienen que haber transversalidad, con las otras materias, pues ahí cotejamos, si  

historia de México , este…tiene que ver con algunas historias, de economía , entonces ahí 

tenemos que interactuar, con los compañeros que dan historia de México y detectar, e… 

alguna información falsa, o alguna información o desde otras perspectivas, entonces es 

importante , esto de la interdependencia tanto entre maestros , con los directivos, con el 

secretario académico, etc. Sí es muy importante de esa manera vamos coordinando todo el 

avance del trabajo 

R/6 Primero, retrocediendo lo que decía yo, no, de …esa visión comunitaria, no, esa visión 

comunitaria, entonces hay que brindarle al estudiante desde el inicio esa es mi forma de 

trabajar, confianza no¡! Confianza, que nos veamos todos, que todos venimos a aprender, sí, 

hay que mostrarle al estudiante, la primera instancia, y estar siempre al tanto con ellos, y 

considerar también otros aspectos, como los problemas externos, que pudieran tener, porque 

pueden llegar chavos, muy, muy inteligentes, muy bien con buenas notas o con buenos 

promedios en la educación básica, pero de repente, se atraviesan problemas socioculturales, 

socioeconómicos, eso incide por eso involucrarse más como maestro, entonces ya el chavo 

detecta que hay confianza, entonces ellos captan inmediatamente con qué profesor tienen esa 

soltura, y empiezan a participar más , hay confianza, inclusive ya empiezan a exigirte como 

…”profe, no me quedó claro, me dejo en duda , yo vi un documental, y no era así” entonces 

viene una ya, una comunicación plena.  

Pregunta adicional ¿ósea que es importante la confianza? 
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R/ Muy, muy importante¡! Porque ellos ósea, lo que veo, muchos colegas, es que, se sienten 

que ellos son los que saben no, y hay que mencionar esa frase trillada, o que no encaja, el 

maestro nunca se equivoca, parten de ahí y eso, eso desde mi perspectiva, está mal, no… 

R/7 Eh¡! Primero hay que organizar en grupos, en equipos, de trabajo, no, este…esa es la 

parte práctica, establecer en equipo de trabajo, y normalmente hay que estar cambiando los 

integrantes de cada equipo, eso es muy importante, yo la estrategia que manejo mucho, es 

detectar chavos hábiles, no, o que son participativos, y demuestran en calificaciones, vamos, 

los  que vamos a mal llamar a los más inteligentes que para mí, no es así, pero son los que 

más participan en ese momento , entonces detecto unos cinco o seis…si el grupo es de 40 

como has visto que es mi caso, detecto 10 , no , y de esos 10, son los que van a encabezar , 

este ¡! Los grupos, y de ahí van a involucrar, y su chamba de ellos, no va ser este, demostrar, 

medir conocimientos, sino, convencer al alumno, involucrar a los que, supuestamente entre 

comillas, detectamos que van atrasadones , no…si, esa , es la primera estrategia y de ahí, a 

partir de ahí , este , él no va como punta de lanza, sino yo lo meto como un infiltrado, para 

que el me ayude a detectar, cuál es la situación, del por qué van atrasados, del por qué, hay 

diferencia en la clase, y ya ellos me van diciendo, que profe , no le gusta la clase, este en 

esquema, sino que es más visual él, no , entonces cuando digo, cuántos salen así , y saco una 

muestra, una muestra de, pues si es significativo, es cuando ya me apoyo con otro recurso 

didáctico, vídeos no…entonces me van diciendo…queremos videos, un pequeño 

documental, así, pero el documental normalmente, es de máximo 10 minutos, para que me 

alcance la clase porque hay colegas, que se, que ponen vídeos de dos horas, pues ni clase 

dan, ósea, no es la forma de movilizar a los alumnos, entonces aquí lo que hago, detecto eso, 

y ellos mismos, van diciendo sí, sí, y se va involucrando , y ya después , este …cambio roles 
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, no, roles “… haber, el siguiente equipo va participar, equipo uno ya termino…sí, pero aquí 

el integrante,  y ya sé a quién voy a dirigir, pero no el que esperaban ellos, sino quizá el que 

menos habla, le doy confianza habla, sino quiere, hablar le digo …” haber, lee tu conclusión 

, y si no quiere leer , bueno en público, bueno acércate, yo te escucho aquí, entonces hay que 

motivar esa parte, y ya cuando te das cuenta, normalmente me funciona a mí, después, de dos 

, tres, meses ya el chico se involucró, …sí 

Comentario del entrevistador: noto  que le da la oportunidad al estudiante de que tenga 

confianza, ósea que reitera lo que antes dijo ¿no?...  

Exactamente, sí, esa es la clave, darle confianza y si dice, este …errores, no hay que marcar 

ahí al instante, como profesor, he aprendido, que no diga yo, “estás mal” ¿no?, tú dile, sí, y 

después le dices…” bueno, aquí, hubo déficit, no era así, bueno vas bien, hay que mejorar, 

hay que leer, mirar qué te falló” …es donde viene la corrección del maestro.  

R/8 Este…bueno, las estrategias de, en estos tres sectores, sí son este, he…el maestro, 

primero tiene que estar asistiendo a cursos de didáctica, de impartición de clases, ¿no?, 

porque aquí lo que fallaba mucho, era, de que el maestro parte, de, “ya es licenciado, ya es 

maestro, ya es Doctor…ya tiene el conocimiento, pero lo que él no se cuestiona, o lo que 

debemos cuestionar, es, la manera de transmitir el conocimiento ¿no?, de la importancia, 

¿no? , yo como economista , pues no, no, no se debe de dudar, porque por eso tengo título, 

cedula etcétera, presenté examen , etcétera, pero puedo tener ese conocimiento, pero si no 

tengo la habilidad, para transmitir, ese es lo que, en donde hay crisis, y es importante, pues 

estar actualizándose, en ese ámbito de la enseñanza, de la didáctica, y , en cuestión de los 

alumnos, este, debemos de considerarlos, porque ellos no parten de, cero, ahorita con el 

avance tecnológico, ellos tienen muchísimos conocimientos. En el caso de la materia, 
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Economía Social mexicana, ellos normalmente saben cuándo hay crisis económica porque 

que tipos de gobiernos han existido, entonces, no considerar al chavo que viene en ceros, el 

chavo viene, inclusive hasta con más conocimientos, y uno, tiene que estar preparado, con 

qué preguntas tienes que hacer o, qué te van a preguntar, y los directivos…bueno aquí lo que 

ellos deben de hacer, y la importancia de ellos , es que precisamente promuevan este tipo de 

cursos, que nos involucren más, que nos digan, “aquí hay deficiencias”, porque muchas veces 

caen , o que los reportes de los maestros…”este alumno está mal” , y pum ¡! Va, y a castigar 

el chico, y no, hay que buscar estrategias. No soy partidario de los castigos, no soy partidario 

de suspensión de alumnos, o castigos hacía los alumnos, no yo lo que le digo, es que …ahí, 

el que se tiene que cuestionar es el maestro, es el directivo, por qué está fallando, por qué no 

se logra…pues disciplinar al alumno, o motivar hacía esa materia… 

Comentario: ósea que sí es importante trabajar en conjunto, en equipo, directivas, docentes 

y estudiantes, es como una triada, y tiene que estar en unión, ¿no?  

R/…Bastante, sí, es la triada perfecta, ¿no?, exactamente, ahí, es donde nuevamente recalco, 

el trabajo comunitario, del cual vengo, ¿si?, no hay una clase social, no hay una diferencia 

tal, ¿no?, bueno,  te faya a ti hay que llamar al de más experiencia para que te invite a trabajar, 

pero no te está condenando, a que ya no sabes, te van marginando cómo funciona la sociedad 

occidental, no, ahí, es donde yo me he encontrado con muchos problemas obstáculos, porque 

no entienden la filosofía, ¿no?, aquí por un lado, cuando no hay integración de estos tres 

sectores, pues prácticamente se traducen al individualismo, ¿no?, yo soy el director , y todos 

me tienen que obedecer, ¿no? yo nunca me equivoco , yo soy el maestro, y mi autoridad es 

en el aula, y yo soy el estudiante, tendría que acatar con todo, y que…con todas las 

deficiencias, ahí está ,el, error , ¿no?. 



254 
 

R/9 Bueno, créeme, que también, es muy, muy importante el espacio físico, ¿no?, el espacio 

físico es muy importante, porque muestra todas las condiciones, ahorita, nosotros tenemos 

grupos muy numerosos, pero se facilita , con el espacio que tienen aquí el rector, si el que 

nos proporciona , porque es el que gestiona todo, para que tengamos esta posibilidad de 

infraestructura, este, si hay movilidad , y quieres armar un equipo de diez , hay formas ¿no?, 

quieres utilizar un equipo basado en las TICS , y ahí están todos los aparatos, ese es 

fundamental , y los chavos se sienten ya, ven las condiciones de trabajo, vienen motivados, 

motivadísimos vienen porque disfrutan  del aula ¿no? , y lo otro pues, este , hay las 

condiciones, saber qué tipo de trabajo vas a implementar y no caer en los mismo de una 

exposición , equipos uno, pase y expone, eso ya queda rezagado , sino otras formas, que en 

las clases metas juegos , dinámicos ¿no? Hasta una utilización del dado, por ejemplo ¿no?  

Yo utilicé en esta etapa, cuando vimos el tema de las cruzadas, por ejemplo, metí la 

utilización de… un juego, un juego, donde tenían que implementar un párrafo completo, 

mediante frases que estaban enumeradas, y les encantó mucho, y los chavos dicen, es que 

aquí profe se presta porque las instalaciones, porque donde estábamos, saturadísimo, no nos 

podíamos mover, no estaba, estaba medio incomodo, por eso digo que esto tiene mucho que 

ver ¿no? 

R/ 10 Sí influye, influye, cuando nos dicen, “vas a tener un estudiante extranjero” vas a tener 

un participante de otra nacionalidad, influye porque te motiva, quieres dar lo mejor, para que 

se lleven ese, lo mejor, hacía otros países, ¿no?, entonces, es motivante, es motivante, los 

chicos también motivantes, el hecho de que sepan, que su profesor viene de una comunidad 

marginada y que, de cuyo concepto, es de que …” ha pues es indígena” he… con esa 

concepción  racista todavía  de que existe ¿no?” a “pues , de que es indígena, yo que voy 
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aprender de él?” pero cuando ya empiezan a escuchar, ya otra cultura y luego los llevas 

todavía a conocer tu comunidad, se sorprenden ¿no? ellos se sienten integrados , influye 

bastante, porque la cuestión cultural está intercambiando y les trasmites dónde están las cosas 

positivas, entonces los chavos , ven de que sí estamos mal, que retomar esas cuestiones como 

que los pone un poco a concientizar y a reflexionar… 

Pregunta adicional : ¿Digamos usted como persona…no como profesional, que está en el 

aula, cómo ve los muchachos, usted aprende de ellos, hay interculturalidad, digamos, venir 

desde su comunidad y trabajar acá, le refuerza a usted aspectos culturales? 

R/ Híjole ¡! Ahí sí tengo que decir que no, que no porque el modelo neoliberal de este sistema 

capitalista, fomenta el individualismo, ¿no? esa sociedad occidental fomenta se mucho a ver 

quién es quién, y, desgraciadamente, todo se mide en términos cuantitativos, ¿no? entonces, 

eso no dio, lo que trato de hacer es siempre es fomentar mí integración a comunitariedad 

porque…y sí lo aprenden los chavos, ¿no?, yo de repente me sorprendo, y hay sí, ahí épocas 

, ¿no? por ejemplo cuando del…yo más o menos diría, del 95 al 2010, hay una conducta 

diferente de los chavos, donde todo es nuevo, en el neoliberalismo, y todo lo que trae, el 

consumismo y como que entraron en competencia, ahora, empiezo a marcar una diferencia, 

en esta segunda década, de los dos miles, ¿no? los chavos , como que se empiezan 

concientizar de la situación, económica que atraviesan sus papas no, y nuevamente regresa 

el compartir, el “ yo te presto si no traes”  se dicen “aquí está”, ya regresa esa solidaridad, y 

está solidaridad , también tiene que ver mucho con estas cuestiones políticas y económicas, 

culturales que atravesamos, y si te das cuenta, con lo que nos tocó ahorita con el fenómeno 

natural, como que sensibilizó mucho a los jóvenes y otra vez se retoma el humanismo, 

también es importante , ¿no? , yo sigo con lo mismo, no coincido con los trabajos que luego 
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se implementan las brigadas, porque, pues no, porque son temas…realmente son 

coyunturales, ¿no? lo toman así que es el momento, cuando en realidad tiene que ser así, una 

vida constantemente , de, solidaridad , de comunitariedad, todos jalemos parejo ¿no?... 

Pregunta adicional: ¿En estas situaciones, extracurriculares, por ejemplo, como el temblor, 

desafortunado, se notó algo de digamos …de colaboración en su grupo, en su comunidad, 

puede hacer como un paralelo entre su comunidad y con los muchachos que trabaja? 

R/ Sí, este a eso voy, los chavos se sensibilizaron, querían apoyar, pero los que incausaran 

este apoyo, esta integración, llevan la misma mentalidad del protagonismo, de que lo hago 

porque quiero quedar bien, ¿sí? y cuando en mi comunidad de por sí, cuando hay desgracia, 

todos, es una obligación moral, que tenemos ¿no? ósea, por eso te digo, como que la situación 

es constante, hay que seguir implementando, ósea, no soltar nada más porque pasó ese evento 

todos nos mostremos solidarios , sino es constante, es constante, no para la misma actividad, 

la actividad ira cambiando, por ejemplo fue del temblor, todos teníamos que ir, lo hicimos, 

pero después del temblor , por ejemplo, hay cuestiones culturales que hay que fomentar, pues 

todos les tenemos que entrar, ahorita ya no hay nada de eso ¿sí?, hay cuestiones de, tan sólo 

de los exámenes, hay chicos que, no pudieron estar aquí al 100% por alguna enfermedad, 

algunos problemas, y con ellos también habría que solidarizarnos para, sacarnos adelante, 

¿no? o un , compañero maestro que está enfermo, habría que…la solidaridad es en todos los 

ámbitos, y en todo momento, no nada más en cuestiones así de tormentas que se noten ¿no?. 

R/11 Sí, hay desventajas, lo que hay …hay que olvidar esa cultura del individualismo, ósea, 

todo el mundo. todos los profesores quieren ser los mejores, y la gran desventaja, es que 

como son diferentes disciplinas, yo creo que la gran deficiencia que generamos con los 

maestros, es que, en mí caso, si yo soy economista, quisiera que todos los alumnos se 
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convirtieran en economistas, y saturo (…) de trabajos ¿no?, el físico , saca hasta lo 

desconocido, escombra hasta debajo de la mesa para sacar un problema dificilísimo para que 

solucione el chavo , ¿no?, ósea, con el afán de sentirse el mejor físico, de la universidad, ¿no? 

y el químico, así el de lenguaje así de idiomas, ¿no? entonces , ese es el grave problema , no 

que, lejos de superar estas cuestiones, pues de enseñanza, simplemente , son más, obstáculos 

que te están poniendo, y se sigue trabajando así, hay maestros que a base de problemas 

difíciles, de saturar a los alumnos de tareas de trabajos, pues , lejos de que generen un 

aprendizaje pues, termina el alumno odiando la materia. 

R/12 Sí por supuesto, sí es favorable porque, es que la integración, del trabajo colaborativo, 

pues sensibiliza mucho al ser humano, sensibiliza, esa es la parte fundamental, no hay que 

olvidar esta cuestión… la función que tenemos nosotros, ¿no? ósea, nosotros como los que 

trabajamos y los alumnos, evidentemente, tenemos la obligación, del objetivo, que es 

formativo, el conocimiento que trasmites no queda ahí, el conocimiento es amplio sí, 

entonces , eso es lo que habría que tener mucho cuidado, ¿no? formar , es lo más importante, 

y siempre ver el desarrollo hacía, hacía, el que estás intentando, desarrollar o formar, ese 

desarrollo , se refleja en la sociedad , porque, él, en la sociedad , es donde se va a desenvolver, 

y no en la escuela y no en el aula , sino, que tiene que transmitirlo, tiene que, demostrar en la 

sociedad, ¿no? tan sencillo, un alumno, que puede ser excelente aquí, en físico o matemático 

, pero, a lo mejor es malo en economía, pero en la sociedad como se desarrolle es peor, es 

prepotente, es gandaya como decimos aquí en México, pues no estamos cumpliendo , esa , 

esa etapa de formación, formativa hacía la sociedad, ósea, no …yo creo que debe quedar más 

amplia esta parte , nuestra tarea es más amplia, pero, si el maestro , es así, es individualista, 

es nada más él, y siempre con el objetivo economicista que es otro punto bien , bien grave, 
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pues todo el tiempo va estar pisoteando a los demás, pues , esa es,  esa es la formación que 

le va transmitir a sus alumnos. 

 

Informante No. IV Maestro 

Nombre  Julio Rivas Mendoza. 

Fecha  06/ 12 /2017 

Materia  Literatura: 3B Matutino 

Nacionalidad  Mexicana  

 

R/1 Pues, es un trabajo en donde todos los integrantes se tienen que apoyar para lograr una 

meta o un fin, y regularmente, pues, positiva.  

R/2 Es importante porque a partir de este trabajo colaborativo, y la participación de todos se 

genera un mejor trabajo, diverso y también los resultados pueden ser más interesantes. 

R/3 Cuando existe esas condiciones pues, el trabajo se percibe más satisfactorio, más 

productivo. 

Comentario: Cuando es productivo, es en tiempo, ¿cómo se define entonces productivo?  

R/ Sería en el sentido que los muchachos aprenden correctamente, o aprenden más, y pueden 

aplicar ese conocimiento en otras instancias. 

R/4 Es adecuado, digamos es una manera distinta de evaluar y sobre todo para ellos, en este 

modelo, pues se está atendiendo a esas circunstancias, entonces a partir de la experiencia, es 

una situación, más consciente de lo que uno aprende en el aula, en las clases. Sí es necesario 

porque es una manera más de avanzar, de evolucionar como estudiante, y en el caso de los 

profesores pues también. 
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R/5 Pues es importante mantener esa interdependencia porque, permite tener varios criterios, 

varias percepciones sobre el texto que en un momento dado se puede trabajar. 

R/6 Yo creo que la voluntad sería un aspecto importante, otro es la buena comprensión de lo 

que se solicite y de lo que uno también pueda solicitar; tolerancia también podría ser otro 

aspecto. 

R/7 Pues una estrategia es repartir actividades de manera equitativa, estar monitoreando que 

el trabajo se haga de manera correcta, y evaluar el producto que el equipo o que el grupo de 

compañeros pueda tener. 

Comentario: ¿Monitoreando es pasar puesto por puesto?  

R/ De alguna manera sí, o de acuerdo a los productos o subproductos que puedan producir 

(valga la redundancia) pues estarlos revisando. 

R/8 Es fundamental porque debe haber digamos una normatividad dentro del mismo equipo 

o grupo, porque si no hay esa serie de normas, el trabajo no saldría. 

R/9 Primero la disposición las instrucciones claras, las condiciones de espacio de tiempo para 

que puedan desarrollar todas las actividades del trabajo.  

Comentario: ¿También tiene que ver la estructura física? 

R/ Sí por supuesto, también tiene que haber condiciones adecuadas, adecuadas, buenas 

bancas mesas, para que puedan desarrollar todas las actividades. 

R/10 Sí, sí ¡! refuerzan todas estas situaciones culturales, porque aprendemos a convivir de 

manera armónica, ponemos en juego valores que nosotros tenemos. 
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Comentario: Veo que en el grupo hay un estudiante que es procedente de Italia, cree que los 

estudiantes y los compañeros se retroalimentan cuando hay esa interculturalidad, es decir, 

ese cambio de cultura, hace más dinámica la clase, la cambia, ¿qué se puede notar de ello, 

cuando hay un estudiante que viene de otra parte? 

R/ Sí, yo creo que sí hay intercambio entre ellos, se puede aprovechar el conocimiento que 

el trae, o digamos las habilidades, que él tiene para mostrarla a los integrantes del grupo, 

entonces yo creo que sí se da ese intercambio.  

R/11 Pues en el caso de trabajar grupalmente sí hay ventajas, salen productos más completos, 

más diversos, y cuando se hace de forma individual, pues es la visión y el criterio de una 

persona. El trabajo en equipo ayuda al estudiante a mejorar las deficiencias. 

R/12 Sí, yo creo que el trabajo colaborativo desarrolla varias habilidades, y es benéfico para 

todos. Para directivos docentes y profesores, porque de alguna manera es un trabajo más 

completo y también más diverso.   

 

Informante No. V Estudiante  

Nombre Diana Elarios Pequine 

Edad 18 años  

Sexo Femenino  

Nacionalidad  Mexicana  

Año Tercer grado, en el quinto semestre. 

 

 

R/ 1 Es un trabajo como suena, que se hace con varias personas. Un conjunto. 

R/2 Porque cada uno tiene un conocimiento diferente, y al momento que se colabora, se hace, 

se tiene un mejor resultado. Se necesita trabajar con todos porque a lo mejor un docente sabe 
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algo que tú no sabes, y tú como alumno, sabes algo, que a lo mejor un docente no sabe, 

entonces se intercambia la información. 

R/3 Es algo extremadamente sorprendente, porque somos…el grupo es de 40 alumnos, 

entonces esos 40 alumnos aportan algo diferente, y al momento de que cooperamos, damos 

ideas, se obtienen resultados muy buenos, muy favorables para la clase, es dinámico.  

R/4 Es algo bueno porque, estamos en una etapa en la que no nos conocemos al 100%, 

entonces el momento en que los maestros lo hacen es como tú te identificas como persona y 

como realmente te empiezas a conocer poco a poco. Es muy importante porque hay chicos 

que están medio perdidos por ahí, sí es muy importante.  

R/5 Es demasiado importante, porque (como ya dije) hay conocimientos, que tú como 

persona, no los abarcas al 100%, entonces (ella que es mi compañera de butaca por así 

decirlo), lo sabe, y ella me colabora a mí, para fortalecer el aprendizaje o lo que tengo que 

dar. Las ideas de los demás sirven para reforzar las mías, o viceversa, lo discutimos y vemos 

si tenemos cosas en común o si son totalmente diferentes, y sí encontramos cosas en común. 

Rara vez encontramos cosas diferentes y es cuando empezamos a discutirlo, para llegar bien 

al fondo y para mirar cuál es la idea buena.  

R/6 Más que nada tenerle respeto, respeto a un maestro, y tenerte el mismo respeto que tú le 

das a él. Responsabilidad, porque si tú como alumno no eres responsable, el maestro va tener 

un choque y va a pensar que tú no le tomas la importancia de su clase, y un buen ambiente 

más que nada, hacer dinámica la clase para que no se te haga tediosa, y no te aburras. 

R/7 Implementamos repartir el trabajo, tú conoces tu equipo y si sabes que “él “es bueno para 

resumir, le vas a dar a que resuma él el trabajo, si sabes que “él” es bueno para conceptualizar, 
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pues se lo das a él, y esa es una estrategia que se puede tomar para que el resultado sea 

favorable. Que sea equitativo el trabajo.  

R/8 Porque hay chicos, que a lo mejor son retraídos, y no buscan ese placer por hacer el 

trabajo, entonces, si un maestro llega y te da una buena dinámica, te da una buena estrategia 

como quieras, sí puedes llegar hacerlo, y cuando es una exposición, a lo mejor no te toca 

siempre con la persona que lo haces, y te toca con un chico que no tienes mucha confianza, 

y tú tratas, de integrarlo al equipo para que haga el trabajo equitativo que debiera hacerse.  

R/9 Sería tener una buena instalación para poder hacer el trabajo, un maestro capacitado para 

dar la materia, y tú como alumno estar 100% comprometido, a poner atención para, tener un 

buen resultado. Por ejemplo, en la materia de francés, que el profesor explique bien los temas, 

porque como tal es una lengua extranjera, que no la dominas al 100% entonces, sería que 

explicara bien, y que fuese más dinámico como lo está haciendo, que es este de diálogos, 

porque así se entiende y se práctica más el idioma.  

R/10 Sí muchísimo porque nosotros lo hemos visto tan solo, con los maestros, tenemos 

maestros que son de Oaxaca, que no son del Estado de Puebla, entonces te comparten, cultura 

por así decirlo, te comparten, como a lo mejor se enseña en ese lugar, por ejemplo el 

“italiano” el italiano, tiene una educación diferente a la que tenemos acá en Puebla, y ha sido 

un intercambio con él , muy bueno de información, tanto de nosotros acá en Puebla , como 

él, que es de Italia, hemos aprendido…el profesor que viene de Oaxaca , (el de Economía) , 

tiene bastantes historias, es un maestro, que no hace tediosa la clase, y te enseña realmente y 

aprendes que es lo más importante, con mis compañeros de puebla igual, porque vivimos en 

lugares totalmente distintos, y compartimos cómo es que ella vive en su localidad, y cómo 

yo vivo en mí localidad. 
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R/11 Cuando trabajas individual, hay veces que tomas muy a la ligera los trabajos, hay veces 

y dices …” lo hago mañana, mejor no lo entrego” y cuando lo haces de manera grupal, los 

demás integrantes te obligan, de alguna forma, hacer ese trabajo, entonces yo creo que de 

alguna manera esa es una ventaja, cuando lo haces de manera colaborativa en equipo. Una 

desventaja es que no todos quieren trabajar, y no es tan equitativo el trabajo, igual he notado 

de un chico que se sienta atrás, no participa mucho, y cuando está en grupo participa más.  

R/12 Sí favorece muchísimo porque, como lo dije, te enriquece, enriquece tus conocimientos, 

y a lo mejor, si tú tenías la idea de algo, y alguien te dice otra cosa lo enriqueces o lo cambias.  

Informante No. VI Estudiante  

Nombre María Fernanda Pérez Uribe 

Sexo Femenino  

Edad 17 años  

Fecha  5/12/2017 

Grado Tercer año de Preparatoria 

Nacionalidad  Mexicana 

 

R/1 Es el trabajo que se puede hacer con diversas personas, o en conjunto y que se puede 

repartir, para que salga en mejores condiciones y que todos participen. 

R/2 Pues, creo que es importante que todos participen, porque todos pueden aportar algo 

diferente, que pueda enriquecer a los demás. 

R/3 Creo que sí hay un gran cambio cuando todos colaboramos, porque, se ve en los 

estudiantes, se ve, como en las ganas de venir y cuando todo va bien, cuando todos aportan 

algo, las cosas salen de mejor manera y todos tienen, más ganas de venir y de aprender más. 

A mí me gusta trabajar más en equipo (bueno depende de la situación) pero la mayoría de las 

veces en equipo porque muchas veces ya sabemos cómo trabajar en equipo o acoplarnos y se 

nos facilitan más y terminar las cosas en menor tiempo. 



264 
 

R/4 A veces es positivo para todos, pero muchas veces, como que sí se nos complica, pero 

de igual forma, lo sabemos sacra adelante, nos hace crecer, porque nos hace convivir con esa 

experiencia por así decirlo. Es algo muy importante, pero que todavía nos cuesta un poco de 

trabajo.  

R/5 Bueno, creo que es como más importante en esa materia, porque, por ejemplo, nosotros 

llegamos y tal vez sí leemos el texto, y a lo mejor analizaremos algunas partes, pero como 

tal, muchas cosas no sabíamos, ni siquiera sabíamos porque a lo mejor la frase estaba de 

distinta manera, o muchas cosas que no sabíamos que se podían analizar y ya venimos con 

el profesor y ya él nos explica , las cosas por qué son o, qué , qué es lo que podemos apreciar, 

y eso nos hace darnos cuenta , de todo lo que estaba ahí y en un principio a lo mejor no vimos, 

nos permite ampliar nuestro panorama.  

Comentario: ¿Te gusta lo que están viendo en este momento, en español? 

R/ Sí bastante, me encanta, es como algo que ya de por sí había querido ya saber, pero no se 

había podido hasta este momento, es algo muy interesante porque es como la evolución, de 

todo, y también va reflejando la sociedad en esos tiempos y lo que les gustaba, entonces es 

muy interesante para mí.  

R/6 Yo creo que, es más, como que se solucionen las dudas y que los estudiantes digan, como 

lo que quieren, o que demuestren lo que quieren, por ejemplo, si el profesor pone alguna 

actividad, y nos gusta, como que todos cooperemos o trabajamos bien, para que el profesor 

vea que esas son las clases de actividades que nos gustan y así poder hacer las clases más 

amenas.  
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R/7 Esperamos que todos pongan de su parte, que todos vean, como que cada quién analice 

algo diferente, o que todos aporten lo que vieron para ya después, argumentarlo y rescatarlo, 

con más detalles. 

R/8 Es importante, porque a fin de cuenta nuestra área es sociales, entonces como tal, vamos 

de cierta forma buscando una carrera que nos va (bueno)…el trabajo colaborativo es esencial, 

y que desde ya nos lo estén fomentando o nos estén dando algunas estrategias, o nos digan, 

cómo ya hacerlo o que nos pongan ya hacerlo, nos va facilitar más ya hacerlo en la 

universidad. 

R/9 Poniendo de ejemplo al profe de literatura, es que es una persona muy accesible que nos 

trata de forma amable, que nos tiene mucha paciencia y nos va explicando poco a poco, que 

no se molesta si tenemos alguna duda, al contrario, nos la trata de aclarar de la mejor forma 

posible, y siempre, es una persona muy accesible y amable. 

R/10 En un principio, no, porque fue complicado, como hablar y entendernos con él, no tanto 

por el idioma, sino que era un choque cultural, como que él decía algo y el creía que era así 

y así, pero ya conforme ha pasado el tiempo, él ha ido viendo que es como que, de, “haber, 

no… tranquilo, vamos aportar todos” entonces, él se ha ido acoplando a nosotros, pero 

nosotros también hemos aprendido a convivir con él, nos ha enseñado algunas cosas, 

también…sí refuerzas las ideas culturales bastante. 

R/11 Yo creo que la verdad vamos bien, estamos bien, pero el problema siempre será el 

individualismo 

R/12 Creo que sí, cada quién aporta algo, y aprende algo del otro entonces sí nos favorece a 

todos el hacer está clase de dinámicas. 
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Aplicación del instrumento Colombia 

 

Profesora Luz Ángela 

Institución educativa Colegio suroriental (Pereira, Colombia) 

Fecha  21/03/2018 

Asignatura Redes de datos, diseño web, y 

administración 

 

R/1 Entiendo sobre el trabajo colaborativo, que son las posibilidades que se dan a nivel de 

un grupo, donde todos desde sus diferentes roles, y desde sus fortalezas, pueden abonar 

fuerzas, pueden apoyar alguna meta u objetivo que se haya planteado a nivel académico, a 

nivel laboral, profesional. En éste contexto, son metas académicas, son metas de aprendizaje, 

que exigen algún tipo de producto llamado evento, llamado ilustración gráfica, producción 

espacios web, y se unen fuerzas, cada uno desde sus fortalezas apoya en lograr el objetivo, 

todos aportan, todos juegan un papel importante, no es agruparse y dividir por tareas, el 

ejercicio, sino que juntos se integran en un proceso, donde hacen, sinergia, y reconocemos 

las fortalezas y el aporte de cada uno de los participantes. 

R/2 El trabajo en grupo, si nos vamos a cosas, que involucran salirse un poco de lo tradicional 

de un proceso académico porque tiene otros tipos de dinámicas, es muy importante contar 

con las directivas, con los otros docentes, pues la idea es que esto se articule con otras áreas, 

cada uno de los ejercicios grupales que se hagan. Y grupales no porque seamos muchos, sino 

que grupales porque participamos en función, en pro de algo, en lo particular con un objetivo 

específico, y cada uno con sus tareas, y los directivos juegan un papel muy importante porque 

son los que van a organizar por ejemplo los tiempos, los horarios, van a guiarnos con las 
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familias para que también estén enteradas, los otros docentes para los otros espacios que 

requiramos o de esas áreas para mejorar algunas de las producciones de los estudiantes. 

R/3 Cuando yo veo en los estudiantes, cómo lideran alguna línea de los aprendizajes que 

alcanzan acá, por ejemplo: x estudiante, se vuelve más fuerte en ilustración, otro más fuerte 

en la parte de mantenimiento, (hablando pues en el área en la cual estoy) y cómo ver en ellos 

la capacidad de ser líderes, entre el mismo grupo y con otros salones, que es lo que ellos 

aprendieron, apoyar a los compañeros en lo que no saben, muchas veces , aprende más, con 

los mismos pares, que con el mismo profesor, entonces la idea siempre tratamos de liderar 

tutorías entre ellos y que se expliquen y se acompañen cuando vean pues, que algún 

compañero requiere algún tipo de esfuerzo…se manifiesta en eso, en el liderazgo por parte 

de ellos en lo que se sienten fuertes, y cómo son ellos capaces de compartir el conocimiento 

que tienen con los otros compañeros, y uno ve, cómo por ejemplo algunos estudiantes que 

son más pasivos, más quietos , que no han logrado todavía generar ese tipo de autonomía que 

es la que uno espera, pues lo que uno busca es autonomía en sus aprendizajes y en muchas 

actividades para resolución de problemas, ver, cómo esos niños pasivos , logran despegar un 

poco cuando ven que su compañero pues como ejemplo , lo ven que ya está liderando cosas, 

y que le ha logrado enseñar algo de lo que ellos han aprendido.  

R/4 Pues, autoevaluación, por ejemplo, como acá nosotros manejamos como unos proyectos 

que arrancan por periodo, y en ese ejercicio hay pequeños objetivos alcanzables, durante el 

ejercicio y una gran meta al final, entonces ellos van regulando y revisando cómo voy, qué 

me falta, qué tengo pendiente por ejemplo, otros dirán “no he terminado de hacer el ejercicio 

porque posiblemente, ellos revisan también que posiblemente están fallando porque no han 

invertido el tiempo suficiente, porque depronto andan buscando muchas excusas, no han 
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aprovechado el tiempo libre que se les ha dado, o se les ha otorgado para avanzar en esos 

proyectos, entonces ellos hacen una revisión de qué tan comprometidos han sido y qué tan 

responsables han sido; y nosotros los docentes también nos evaluamos, cómo , por ejemplo 

si yo hago una propuesta de un taller de una práctica, y veo que la cosa se pega (no avanza) 

busco otro recurso , veo que la cosa no funcionó por esa línea, veo que me tocará hacer un 

refuerzo conceptual, hacemos otro tipo de actividad pero que se complemente, entonces uno 

mismo va evaluando, y no todo funciona igual con todos los grupos, cada grupo es diferente, 

entonces por ejemplo acá trabajamos las mismas líneas a nivel de currículo pero se 

trasforman totalmente las practicas, cada experiencia que propongo , es diferente para cada 

grupo, también la autoevaluación , me permite mejorar , todo lo que tenemos acá , por 

ejemplo, un evento, cada ejercicio se revisa , en qué fallamos en qué podemos mejorar, una 

práctica que logremos externa, visitas técnicas, todas las experiencias que se proponen , se 

utilizan para que el siguiente año puedan mejorar, puedan fortalecerse. 

R/5 Esa interdependencia facilita la cohesión como grupo y reconocer que yo solo no puedo 

lograr unas tareas, que me tengo que acompañar, el aprendizaje tiene muchos elementos 

sociales, y el compartir con el otro, hablar con el otro, el escuchar, el aprender con las otras 

personas, y reconocer que el otro tiene algo que aportar, ya sea docente , ya sea directivo , ya 

sea la familia o compañero, esa interdependencia es la que hace que sean capaces de 

reconocer, en su par, una personas que les pueda aportar, ya sea en las tutorías , en los 

liderazgos de las diferentes líneas que se manejan acá .  

R/6 Bueno, yo creo que la comunicación institucional, depende mucho de…primero, hay un 

aspecto individual, de los participantes de una comunidad, donde como acabamos de hablar 

de la interdependencia, sean capaces de abandonar los egos y los celos con respecto al 
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conocimiento , si yo, logro una experiencia, me funcionó, por ejemplo , yo creo que a todos 

los docentes les debe servir verificar cómo pueden mejorar la autonomía de un estudiante, en 

cualquier área,  eso favorece mucho el aprendizaje, entonces, si yo tengo una experiencia 

buena , yo la puedo compartir con otro compañero, con otro compañero docente sin pensar 

que eso me va quitar a mí protagonismo, si eso no es lo que buscamos, se supone que la 

comunicación institucional, permite que todos trabajen desde todos sus roles , todas sus áreas 

, para el beneficio de una comunidad, no algo personal como profesional, sino , para una 

comunidad que se beneficie allí. 

R/7 Primero se espera que todos, logren el objetivo a nivel de aprendizaje, que siempre se 

esté fortaleciendo la autonomía y la responsabilidad, porque para nosotros es más valioso 

todos los aspectos de que fortalezcan estos jóvenes para que sean buenos ciudadanos, que 

respeten el otro, que los derechos…hay muchos aspectos éticos que se manejan ahí que están 

articulados, sin necesidad de que sean parte un currículo que se tiene que estar manejando. 

Una estrategia es eso: primero que se tiene que exponer los espacios abiertos del 

conocimiento, es decir, donde ellos tienen disponible todo lo de sus compañeros, lo de la 

profesora y así, teniendo todo eso disponible , son capaces de respetar lo que el otro tienen 

allí,  entonces primero, e esa confianza de exponer los espacios abiertos de conocimiento y 

aprendizaje, otro es, otorgarle responsabilidades así sean niños que hayan sido calificados y 

estigmatizados durante su segundaria como “niños problema” darle la confianza de un rol y 

de una responsabilidad que es muy importante y que nadie creería que se las podamos dar, 

pero se las damos y eso les daría un compromiso, ellos se sienten muy importantes , que los 

reconozcan y no por lo negativo que han tenido durante toda su experiencia, sino porque los 

reconozcan dándole otra oportunidad, si, y ha funcionado, por ejemplo , yo trato de darle 



270 
 

liderazgo a personas que depronto no han sido tan reconocidas a nivel positivo , esa es otra 

que hacemos , e , les dejo que desde sus intereses, elijan líneas de trabajo, pero que yo ahí 

incluyo las competencias, o aprendizajes que van de fondo pero desde los intereses , entonces 

supongamos, quieren hacer, vamos hacer una página web sobre algo, o un recurso 

corporativo, elijo una empresa o de un tema que a usted le gusté …”a que a mí me encanta 

lo de mecánica”, entonces se va por esa línea y todas las habilidades y competencias  técnicas 

las logran , pero con un interés, “a, que vamos por ejemplo en administración , indagar sobre  

canales científicos sobre algún área, entonces algunos dicen “yo quiero comunidades de 

vídeo juegos, yo quiero comunidades de realidad aumentada, yo quiero algo con medio 

ambiente, yo quiero algo de astronomía” pero hacen toda la competencia, de leer, de la lectura 

crítica , de diagramar un concepto, ¿si me entiendes? , es cómo vincular desde los intereses, 

algunos roles y tareas para lograr el objetivo grande.  

Todos los ejercicios son de autonomía, permanentemente, solución de problemas, que vienen 

aquí con la excusa con la piedra, y yo les digo, “bueno sí la encontró, encontró el problema, 

¿y? , proponga algo, entonces también les ayudamos a que sean propositivos, lo logran 

,algunos lo logran, otros se demoran más , todos tienen su ritmo, nosotros tratamos de 

exponerlos a todos en una ruta de trabajo, y ellos con su ritmo van haciéndolo, no lo hacen 

más rápido que otros , pero al final todos logran el objetivo , lo esperado. 

R/8 Hay unos ejercicios que tienen que ser …hay unos momentos del ejercicio que considero 

yo, deben ser individual, donde ellos digan “esto es lo que me corresponde, esto es lo que 

tengo que hacer, si yo fallo, falla todo el grupo, que ellos reconozcan, que es que si yo fallo, 

hago quedar mal a un grupo, entonces me parece que esas estrategias , son ejemplos que 

también deben funcionar a nivel institucional , entre docentes , directivos, padres de familia 
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y estudiantes, aquí permanentemente estamos trabajando en equipo, todos los días que 

venimos aquí a apoyar a un grupo , una clase, atendiendo a los padres, los directivos 

atendiendo padres, atendiéndonos a nosotros, a las directivas de entidades territoriales como 

el gobierno, todos estamos aportando algo permanentemente para que se logre esa 

integración, y para mí sería lo más importante como aspecto para manejar la integración tener 

claro que somos uno, todos, que somos un todo , y el aporte, de cada uno tiene unas 

consecuencias importantes en los resultados que espera una comunidad ,no somos 

profesionales independientes, ni seres humanos independientes, si no que desde la misma 

información en un contexto educativo, tenemos reconocer que somos seres sociales, y que 

todo lo que nosotros hagamos tiene una consecuencia en esa sociedad, en este momento, lo 

que ellos hagan , tiene una consecuencia en éste contexto académico, en su contexto familiar. 

Una decisión de un directivo, tiene consecuencias en todo, una decisión de una entidad 

gubernamental, tiene consecuencias en todo, entonces permanentemente, debemos que 

reconocer que siempre estamos en colectivo, hacemos parte de un colectivo, y esos colectivos 

tienen que reconocer, de qué manera es su participación en esos colectivos y cómo fluye, y 

que no puede estar solo tomando decisiones que pueden afectar al otro, estamos trabajando 

temas como la ética también. 

R/9 Un ambiente donde nos veamos las caras, si hablamos de ubicación, de un espacio; el 

salón de clases, debe ser un espacio donde nos veamos, donde nos miremos, para poder que 

conversemos, que no se rompan los canales de comunicación, por ejemplo una sala de 

sistemas tradicional, es la mesa , detrás de otra mesa, donde ni siquiera podemos verle la cara 

al estudiante, tiene tapado su rostro, entonces los gestos , todo comunica, si yo tengo un 

espacio abierto, donde yo pueda interactuar con los participantes de un grupo, y posibilite la 
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comunicación bidireccional que permanentemente esté la comunicación , que no haya esa 

jerarquización del docente (…) donde, hasta el docente reconozca, que puede aprender de los 

estudiantes, y eso le cuesta mucho a los docentes, reconocer que permanentemente estamos 

aprendiendo, es que lo que esperamos es que ellos nos enseñen más , de lo que nosotros 

aportamos, nosotros les damos unas pequeñas herramientas y ellos son los que deciden, 

cuando logran fortalecerse en la autonomía, deciden hasta qué punto profundizan (…) acá 

hay muchos ejemplos de egresados donde estamos vinculados al entorno de grupos 

científicos. 

Pregunta: ¿el entorno de éste colegio es difícil? 

R/ Sí, éste es un contexto social, donde la mayoría de los niños no tienen apoyo de sus 

familias, tú haces una reunión de padres de familia y no llegan sino 3 o 4 padres de los 

juiciosos , de los niños con dificultades, sus padres por acá no se aparecen, estos niños en la 

gran mayoría, son niños que no tienen quién les diga, “vayan al colegio hoy, levántese y vaya 

al colegio” ellos deciden, otros trabajan para conseguir con qué venir al colegio , son niños 

que además deciden meterse a una media técnica que tiene unas cargas, porque tienen que, 

además de cumplir con todo lo académico  que tiene el sistema educativo colombiano, tiene 

que cumplir con unas materias y competencias técnicas, que les va servir y los va certificar 

otra entidad que es el SENA y si no las cumplen , pues perdieron su tiempo y pueden perder 

también el año, tienen un poco de consecuencias, pero ellos deciden hacerlo, y son niños que 

logran en el camino, transformar muchas de sus prácticas sociales , sus prácticas de estudio, 

empiezan a regular el ejercicio, son unas poblaciones muy difíciles, son niños que tienen 

historias terribles, por ejemplo acá. De los que les he dado confianza grande, e…niños con 

problemas de drogas, pandillas…ahora yo llego y les digo “quiubo, usted me va ayudar con 
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esto” le pongo una responsabilidad muy importante y de mucha confianza, por ejemplo, el 

manejo de recursos, herramientas…y lo logran porque ellos dicen “uy, la profe confió en mí, 

porque me está dando esta tarea”. 

R/10 La colaboración …a mí me encanta el trabajo colaborativo, el trabajo colaborativo tiene 

muchas potencialidades porque posibilita unos aprendizajes que usted no podría lograr en 

una clase unilateral, en una clase tradicional donde usted expone y expone, y los muchachos 

máximo harán un taller resumiendo lo que usted dijo, no, en la colaboración se busca además 

es la construcción, porque al final del proceso colaborativo hay una construcción de un 

conocimiento colectivo, y entonces cuando usted expone, cuando un docente decide serlo , 

aprende tanto, los niños aprenden, pero nosotros aprendemos más de nuestra práctica 

educativa, y cambiamos, decimos “ve , yo creo que podría cambiar esto” empezamos a afinar 

la metodología para esta práctica colaborativa, de tal manera que podemos tener unos 

resultados mejores y diferentes. Y la colaboración, permite que usted trabaje con el contexto 

natural, usted no tiene que simular un contexto, con estos estoy trabajando, con estos, desde 

las fortalezas de ellos empiezo a organizar el ejercicio, pues de lo que yo quiero lograr, 

entonces, pues yo sí creo, que nosotros en un ejercicio colaborativo, reforzamos un 

reconocimiento, cultural, social, de pronto algunos ideales que uno va abandonando, después 

de muchos años yo creo que a la mayoría de los docentes les pasa que dicen “ ¿y? , ¿hoy qué 

hago? ¿hoy qué hacemos? la colaboración le permite estar innovando, hacer más dinámicas 

las clases siempre.  

R/11. Cuando trabajamos individual, los resultados no son tan…no tienen tanto impacto, a 

nivel de comunidad , y se supone que nosotros somos docentes y los docentes tenemos una 

responsabilidad social, y es una responsabilidad para un colectivo que involucra a estos 
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jóvenes y a sus familias , sus contextos, ellos van a transformar y de alguna manera van a 

imponer alguna transformación en el contexto donde se movilizan, tiene que ser, ya sea 

dentro de su familia, o en su barrio, pero tendrán que tener algún tipo de transformación, 

entonces, yo creería que el que trabaja solo, no aprende tanto , como el que trabaja con otras 

personas, porque todos tiene fortalezas y procesos y potencialidades diferentes, y también 

debilidades que las podemos superar acompañados. 

R/12 El trabajo colaborativo, siendo colaborativo y que incluye más personas, que son 

colectivos, sí influye a nivel personal, a nivel individual, porque uno transforma muchas 

cosas de sus prácticas, aprende bastante porque aprende con el otro, yo sí creo que el enfoque 

colaborativo favorece a nivel individual ¿cómo? En autonomía en resolución de problemas, 

en el tener más motivación para avanzar en un tema específico, en los directivos la 

colaboración es muy importante porque si el directivo no reconoce que sus docentes tienen 

algo importante que aportar además de cuidar un grupo o de dar una clase, qué puede aportar 

para que se mejore el servicio educativo y la comunidad educativa, igual los docentes 

reconocer, de qué manera esos directivos nos está aportando para mejorar en la atención a la 

comunidad, entonces sí hay transformación individual , considero que sí por todo lo que 

implica la colaboración, implica muchos elementos formativos , que como seres humanos, 

implica además responsabilidades. 
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Estudiante  Personero del colegio: 

Nombre  Sebastián Moreno Manyoma 

Grado 11 de Bachiller 

Fecha  23/03/2018 

 

R/1 Entiendo que es como el trabajo colectivo, que es como el trabajo grupal donde podemos 

ver diferentes tipos de opiniones, expresiones, y que nos podemos guiar no solo por nuestra 

opinión, sino por la de los demás, y hacer como un tipo de trabajo grupal. 

R/2 El aporte de los estudiantes, pues como se dice por ahí, dicen que somos el futuro, 

entonces nosotros los jóvenes tenemos muchos interrogantes, y cada vez aprendemos cosas 

nuevas, podemos dar opiniones nuevas, también el apoyo de nuestros docentes que son 

quienes nos forman , nos dan a ver cosas que nosotros no conocemos y podemos 

implementarlos en nuestro conocimiento y directivos , pues ya como , es un cargo más alto, 

nos apoyan con nuestras necesidades y diferentes cosas a las que necesitamos en la 

institución. 

R/3 Hay diferentes tipos de información y de conocimiento, en lo cual podemos reforzar el 

conocimiento que nosotros tenemos, con el conocimiento de los demás estudiantes y eso nos 

trae muchas cosas positivas, ya que no solo vamos a tener un punto de vista, sino varios 

puntos de vista, en lo cual nos podemos enfocar, también con la ayuda del docente, que puede 

ayudarnos un poco con lo que queremos desarrollar.  

R/4 Pues me parece una manera, correcta, que cada uno de nosotros los estudiantes nos 

autoevaluemos ya que de ello podemos ver, si nuestro proceso formativo, ha mejorado, o a 

tenido como un desmejoramiento en lo que lleva el transcurso del año y de nuestros días, 

entonces ya con eso, nosotros podemos ver si con ello hemos mejorado en la responsabilidad 
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, o trabajo grupal o como hacíamos ahora en clase que nos evaluamos en lo comportamental, 

ya que con eso podemos ver que el gran cambio que hemos forzado desde grados menores a 

grados mayores como el 11 que es el que estoy cursando y eso nos ayuda mucho a tener buen 

control de nuestros…actos , de la forma como vamos mejorando día a día. 

R/5 Todos tenemos diferentes tipos de comprensión, entonces ya con ello y como lo hacíamos 

en la clase de español, la literatura no solo se basa en escritura, sino en señas de su forma de 

moverse, hay muchos tipos de lecturas y pues con ello podemos comprender un poco mejor 

los temas que vemos en clase, también positivamente porque, todo el mundo tiene diferentes 

maneras de interpretar la lectura. Ya nosotros sabiendo y viendo que hay diferentes tipos de 

lectura hay en la actualidad, ya con ello podemos entrar a discutir cuestiones del por qué este 

tipo de lecturas nos va servir para nuestra formación, no solo es coger un libro y leer, se 

puede hacer por señas, la publicidad que a toda hora vivimos en nuestro alrededor, y sí, eso 

es como lo más importante. 

R/6 Más que todo, es como saber tener ese límite de  docente, estudiante, la confianza es lo 

más importante que se debe tener en un aula con docentes directivos compañeros, también el 

respetar la opinión del otro, el saber trabajar en grupo pues porque no todo el mundo sabe 

trabajar en grupo , sino que les gusta que la opinión de él es la que es, la demás  no importa 

, entonces lo que nosotros queremos y reflejamos siempre, es ese tipo de liderazgo, de 

compañerismo, de acciones que hagan que el otro también se sienta bien en el grupo de 

trabajo. 

R/7 Primero en que no sea uno o dos de los integrantes que respondan, sino que busquen el 

que todos, interpreten y den sus opiniones y puntos de vista, también buscan a que nosotros 

entendamos lo que estamos realizando en que cada uno de nosotros vea y entienda qué es lo 
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que ellos quieren lograr con nosotros, y qué esperan de nosotros como entender ese trabajo 

grupal, que no hayan rivalidades, sino que al contrario, busquemos la forma de salir de los 

problemas sino que buscar más allá y trascender de lo que se busca. 

R/8 La verdad, a mí parecer, es importante porque ya con ello podemos crecer como 

personas, ya que esas estrategias nos ayudan  a fortalecer esos puntos débiles que nosotros 

como jóvenes y como estudiantes tenemos, ya que para ello también, en todo grupo , en todo 

colegio , en todo grado hay muchas diferencias  y tipos de ver el mundo, ellos buscan que 

nosotros estemos ahí, que busquemos otras soluciones que no siempre nos quedemos ahí, 

sino que nosotros explotemos, razonemos de las cosas que hemos visto y busquemos otras 

soluciones a lo que ellos nos plantean.  

R/9 Lo más importante, es disposición de nosotros los estudiantes, que queramos no sólo el 

bien propio, sino el bien de los demás, de que siempre busquemos alternativas nuevas, que 

no solo nos quedemos en lo rutinario, sino que busquemos soluciones diferentes para aportar 

a nuestros conocimientos. 

R/10 Aparte de que ellos vengan con diferentes culturas, religiones, e ciudad de origen o país 

de origen, ellos traen cosas nuevas a personas que nunca han intentado experimentar o buscar, 

salir de ese entorno rutinario que manejan, por eso yo digo que es un ritmo que le da un 

fortalecimiento muy bueno para la institución ya que nos pueden aportar cosas diferentes a 

lo que nosotros no estamos acostumbrados a estar. 

R/11 Sí porque nosotros los estudiantes estamos formándonos ya que ellos buscan 

encajonarnos en un rincón de preguntas para que nosotros salgamos y explotemos con 

respuestas claras. (…) me parece que aquí todos somos normales, de que cada tema cada 
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situación que se presenta todo el mundo la capta, y el que no, pues usted sabe que hay uno 

que se destaca más que el otro entonces nosotros siempre buscamos eso, que el que más se 

destaque nos influya ese tipo de información o conocimiento a los que tenemos eso más o 

menos, no problemas de aprendizaje, pero sí más lento para captar las ideas.   

R/12  Sí porque cada uno de nosotros tenemos diferentes tipos de pensamientos, acciones, de 

cultura, religión, entonces eso hace de que cuando tengamos nuestro trabajo individual, es 

como para que nosotros tengamos más espacio de racionamiento, de pensar bien las cosas, 

de que nuestra opinión también vale, ya, cuando lo hacemos grupal, es algo de que ya ese 

conocimiento, esas estrategias que nosotros hemos tomado, las agrupemos y miremos qué es 

lo mejor para nuestra institución o el aula de clase.  

  

Directivo Colegio suroriental (Pereira, Colombia) 

Nombre  Gonzaga Buitrago 

Cargo  Coordinador de convivencia. 

Fecha  Fecha 23/03/2018 

 

R/1 Es un trabajo en equipo, donde las personas que participan allí, tienen una función 

correspondiente, donde todos se benefician de su trabajo. 

R/2 Yo diría que cuando nosotros nos repartimos las cargas, nos repartimos (digámoslo así) 

las funciones como tal, se hace mucho mejor el trabajo, cierto, por eso la importancia del 

trabajo en grupo, más que en grupo, trabajo en equipo, porque yo creo que se verían mejores 

resultados. 

R/3 Se vería beneficiado en la parte del aprendizaje, se vería beneficiado en la parte de 

convivencia, porque cuando hay esas responsabilidades repartidas y cada uno, asume su rol 
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y asume sus funciones, entonces van haber mejores resultados en ese sentido, igualmente en 

la parte de convivencia porque ahí partiría de qué, del respeto del uno por el otro, entonces 

los beneficios son muchos. En las buenas relaciones, en la buena comunicación, siempre que 

existan digámoslo así, este tipo de trabajo, yo creo que se ve reflejado ahí, fundamentalmente.  

R/4 Dentro del proceso de formación, una parte importante , es eso, que el estudiante aprenda, 

a identificarse dentro de sus debilidades, y dentro de sus fortalezas , y eso lo hacen ellos 

dentro de su parte de autoevaluación, y el maestro, es una parte importante para que ayude, 

a formar eso en los jóvenes, ya que el joven con toda la objetividad pueda decir, cuáles son  

sus falencias , cuáles son sus dificultades, pero igualmente, cuáles son sus fortalezas, frente 

a lo académico y frente a la parte convivencial, entonces , ahí la importancia de una buena 

autoevaluación.  

R/5 Cuando hablamos nosotros de interdependencia, positiva, yo diría que se daría un 

aprendizaje como mutuo, yo diría que no solamente el estudiante debe depender del maestro 

frente a la parte del aprendizaje, sino también en el sentido contrario, cierto…ósea, el maestro 

también debe aprender mucho de la parte de los estudiantes, entonces yo diría, ahí se daría 

una buena interdependencia, cuando tanto el estudiante tiene a su maestro de apoyo, pero que 

el maestro también tiene al estudiante de apoyo, entonces ahí hay una interdependencia en la 

parte del aula cierto, entonces es importante que se de esa buena interdependencia, viéndolo 

en el buen sentido de la palabra. 

R/6 Lo primero, yo diría, la confianza, segundo, la parte del respeto, yo creo que cuando un 

estudiante, se siente respetado, y el maestro le da la confianza, allí va haber una buena 

comunicación, yo diría que eso es lo clave y lo fundamental, que no haya un autoritarismo, 

que el maestro no sea un maestro autoritario sino un maestro que sea de apertura y esa 
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apertura se hace con el estudiante, cuando está basado fundamentalmente, en las relaciones 

de respeto.  

R/7 Cuando se hace la parte de trabajo en equipo, e… fundamentalmente con los estudiantes 

de grados superiores que es donde más trabajo colaborativo se hace uno qué espera ahí, que 

haya mejores resultados académicos, que haya mejores resultados en la parte de las pruebas 

saber, o las pruebas externas de evaluación que se hace con los estudiantes, porque allí ellos 

ponen toda la parte de su aplicación como tal, se debe reflejar en las buenas relaciones entre 

los estudiantes, se debe reflejar en las buenas relaciones en la parte con los maestros, entonces 

ahí la importancia con ese trabajo colaborativo, acá en el colegio uno va viendo esa situación 

con los estudiantes, porque cuando uno los ve ya en los grados superiores, yo diría que hay 

mayor compromiso de los estudiantes, frente a la parte académica, o al menos, un poco más 

de responsabilidad frente a ellos como personas y como seres humanos. 

R/8 Todo eso va como ligado, cierto…cuando hay unas buenas estrategias en la parte del 

trabajo, va uno a ver buenos y mejores resultados, yo diría que todo está ligado a ese sentido 

en la forma como trabaje…digámoslo así, la parte del maestro en el aula, cuando el maestro 

sabe delegar las partes de sus funciones, cuando el maestro sabe hacer un buen trabajo 

orientado con los estudiantes, de que ellos sean igualmente autodisciplinados en la parte de 

su trabajo, cuando ellos forman toda la parte de que ellos sean conscientes de que también de 

ellos depende el aprendizaje, entonces eso se forma a través de qué , a través del trabajo 

colaborativo, a través del trabajo en equipo , a través del aprendizaje autónomo, yo diría que 

cuando un estudiante está basado en eso va obtener mejores aprendizajes y se preocupa, por 

su propio conocimiento. 
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R/9 Las buenas relaciones, una buena complementariedad de apoyo desde la parte de padres 

de familia, que sientan también el apoyo del maestro en la parte del aula ósea, que en 

cualquier cosa no vayan a sentir siempre el rechazo de él sino que al contrario el maestro esté 

ahí, para poder apoyar el trabajo colaborativo, que dentro de los mismos estudiantes sean 

conscientes, que si yo sé más , y yo le pueda colaborar al otro yo lo pueda hacer dentro de 

mis potencialidades, ósea , cada ser humano tiene sus potencialidades, y cada uno debe 

hacerse responsable de eso, si yo tengo mis potencialidades , y yo sé que las puedo dar a los 

demás entonces éste muchacho pueda dar apertura para eso, ósea, cada persona debe tener 

apertura para eso, entonces eso se refleja también en la parte convivencial , ahí la importancia 

de hacer un trabajo en equipo con los estudiantes. 

R/10 Sí, mucho, claro que sí, se refleja en él como persona, se puede reflejar en ellos ya 

cuando llegan a terminar y sean egresados de la institución y hagan una buena elección de 

una buena carrera, o en una motivación para poder seguir sus estudios, en mejorar la parte de 

sus proyectos de vida, eso se refleja en todo.  

R/11 Que uno lo observe, digámoslo así, que uno pueda observar ese tipo de situaciones pues 

no, pero yo pienso que uno ve más lo otro, ósea, cuando se trabaja desde ese aspecto 

colaborativo, uno ve mejores resultados, lo que pasa es que, sabemos que como seres 

humanos, no podemos vivir dentro de un individualismo como tal, siempre vamos a necesitar 

del otro ser humano, siempre, no hay persona que viva solo en su propio mundo, siempre va 

necesitar siempre de alguien, entonces ahí la importancia que siempre se esté hablando de un 

trabajo colaborativo, cierto, antes de que se esté fortaleciendo cada día, que el docente se 

tiene que dar cuenta y no sólo el estudiante, sino el maestro , que yo siempre voy a necesitar 

el apoyo del otro para poder sacar mis proyectos adelante.  
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R/ 12 Sí, claro que sí lo favorece, completamente, se ve la solidaridad, porque eso aumenta 

la parte de la solidaridad, el altruismo dentro de cada ser humano, cierto…de que yo diga, 

intentamos de formar los grupos, ayudando a los estudiantes, a través de los mensajes, a 

través de lo que hacemos con ellos en la mañana que no son solamente que el estudiante 

piense en sí mismo , sino que también tiene que pensar en los demás , lo mismo con el 

maestro, tratamos siempre de infundarle eso de que en nuestra comunidad tenemos infinidad 

de problemas, infinidad de dificultades y las cosas solamente se logran sacar adelante, cuando 

vivo y me meto en los zapatos del otro, cierto…entonces eso tiene que ver con la parte de la 

solidaridad, tiene que ver con la parte de la empatía , entonces que  vamos a entender al joven 

frente a sus dificultades, frente a sus tristezas , frente a sus fortalezas, que nosotros podamos 

ser galantes de qué, de un fortalecimiento a ellos para eso, o igualmente también entre los 

mismos compañeros maestros, que el maestro pueda servir de apoyo para el otro maestro, o 

en determinado momento, un estudiante pueda servir de apoyo para el maestro frente a la 

parte de sus conocimientos, entonces ahí se logra pues toda la parte del desarrollo y del 

crecimiento personal. 

 

Directivo Colegio suroriental (Pereira, Colombia) 

Nombre  Gildardo Antonio Gallego 

Cargo  Rector Colegio Suroriental  

Fecha  Fecha 25/03/2018 

 

R/1 El trabajo colaborativo es el que se hace a nivel de grupos, a nivel grupos de docentes, 

grupos de estudiantes, de echo es un trabajo en equipo. 
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R/2 El trabajo en común, es totalmente vital, para ver que, en cualquier institución, cualquier 

ente oficial o privado, pueda operar, el trabajo aislado es totalmente improductivo. 

R/3 Se percibe porque hay una sinergia especial, y el aprendizaje se hace mucho mejor en el 

sentido de que, los muchachos tienen una cantidad de saberes, que muchas veces, el docente 

aprende…en la mayoría de las veces, el docente aprende de los muchachos, aprender, es un 

compartir de saberes, sabemos que no hay verdades absolutas, ni el docente tiene la verdad 

absoluta, ni el estudiante tiene la verdad absoluta. Es un compartir de saberes, desde ese 

punto de vista, tiene que entender esa parte, lo mismo el estudiante.   

R/4 La autoevaluación es muy importante en el sentido de que, si yo me evaluó, si yo evaluó 

mi trabajo, y lo pongo a disposición de los demás, las otras personas me pueden decir en qué 

estoy fallando y en qué no, la autoevaluación, la heteroevaluación, la coevaluación, y todas 

esas formas de evaluarse, son indispensables, en cualquier proceso.  

R/5 La lectura, un tema demasiado importante en el sentido de que muchas veces nosotros 

podemos hacer Doctorados, Maestrías, posgrados, todo eso…y “no sabemos leer”, no 

sabemos leer ¿por qué? porque muchas veces la visión mía, no es la visión del otro, muchas 

veces no inferimos sobre la lectura, no sabemos lo que hay dentro de un texto, y ese trabajo 

colaborativo, ese trabajo en equipo, ese trabajo de compartir de saberes, es muy importante 

para tener la visión de lo que , cuando hacemos “lectura” lo que el autor o los autores nos 

quieren decir. 

R/6 Lo principal es la comunicación, no romper la comunicación por ningún motivo, siempre 

se deben generar diálogos, yo diría, el poder no es solamente del pensamiento, hay un poder 

muy grande en el poder de la palabra, y nosotros nos comunicamos mediante la palabra, y la 
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palabra genera barreras, o acorta distancias, une corazones o los desliga, es decir , a través 

de la palabra se da, la comunicación , y yo creo que eso es lo más importante el poder de la 

palabra , y que siempre haya comunicación permanente, en todos los procesos. 

R/7 Se esperar un intercambio de saberes, entre profesores, estudiantes, directivos, y que 

todos estemos en la misma sintonía. 

R/8 Obviamente es importante, la integración es vital …que yo esté totalmente identificado 

con el otro, y tenga puntos de encuentros y desencuentros y que todas las cosas sean 

totalmente discutidas, totalmente polemizadas, desde el buen sentido de la palabra y 

totalmente retroalimentada para poder mejorar todos los procesos. 

R/9 Ante todo un buen ambiente, una buena voluntad, por ejemplo, a nivel de los docentes, 

los docentes tienen que enamorar, del acto pedagógico a los muchachos, yo siempre le digo 

a mis maestros, la clase, es un acto erótico, donde nosotros tenemos que enamorar a los 

muchachos, tenemos que enamorarlos del proceso, parta de ahí, logra el interés del muchacho 

y todo llegará por añadidura, los saberes se comparten , se trabajan se miran se discuten, y 

ya todo lo demás , es carpintería como decimos acá. 

R/10 Claro que sí, el trabajo colaborativo, es un trabajo donde yo me siento …a pesar de que 

sepamos los roles de maestro de docente, estudiante, directivo y todo eso, es un trabajo donde 

estamos a la par, somos pares a nivel académico, nadie sabe más que nadie, y hay intercambio 

de saberes, los saberes que traen los muchachos, de sus casas, de sus contextos sociales, y 

los saberes y la instrucción que puede dar los maestros a sus muchachos.  

R/11 Cada que uno trabaja individualmente, y no socializa eso en grupo, realmente queda un 

vacío muy grande, porque tú puedes ser muy, muy fuerte, en un área en una disciplina y todo 
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eso, pero si tú no lo comunicas, lo que encuentres lo que halles, lo que leas, los ensayos que 

realices, si tu no los pones en el equipo de trabajo, para que otros te digan, te evalúen, te 

evalúen de diferentes formas, queda el trabajo corto, no podemos ser seres aislados, no somos 

estados federales, somos un solo cuerpo, formado en un solo equipo, eso es lo que realmente 

se debe hacer en la academia, lo equipos de trabajo son indispensables , y esos equipos de 

trabajo son con estudiantes, son con padres de familia, son con directivos y con docentes.  

R/12 El trabajo colaborativo como te decía es fundamental porque todos asumen una 

responsabilidad, asumen un rol, y, se sienten parte del proceso, cuando tú no haces trabajo 

colaborativo, no eres parte del proceso, eres el estudiante allá que recibe, como un recipiente, 

es algo que le está echando el docente, el trabajo colaborativo es interactuar, y cuando uno 

interactúa puede compartir conocimientos. 

Docente Colegio suroriental (Pereira, Colombia) 

Nombre  Luís Fernando Barrios  

Materia  Español  

Fecha  Fecha 23/03/2018 

 

R/1 El trabajo colaborativo es más que un aporte, los trabajos que se hacen, no 

necesariamente colectivos, sino que en el cuál, en ese trabajo, cada uno de ellos tiene un rol 

y de acuerdo a ese rol que tienen se hace la colaboración en el grupo. 

R/2 La educación, y la evaluación de esa educación, debe ser siempre compartida, compartida 

entre la familia, nosotros recibimos la educación que se da en la familia, y ellos deben ser 

partícipes, cada uno de ellos, de su educación de su formación. En ese aspecto, cada uno de 

ellos debe aportar. 
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R/3 Como todos tienen distintos niveles de aprendizaje, se hace una simbiosis en la cual, hay 

unos que hacen un aporte, y ese aporte de pronto sirve más que la misma explicación que el 

profesor puede dar, porque no todos entendemos ni a los mismos tiempos ni en las mismas 

formas. 

R/4 Siempre todo trabajo debemos evaluarlo, somos los primeros en darnos cuenta que, si no 

evaluamos el trabajo que estamos haciendo, no podemos enriquecerlo un poco más, el trabajo 

siempre debe ser evaluado y la primera persona, es la encargada de hacer la evaluación, para 

luego recibir la coevaluación y la heteroevaluación que es dada por todos los entes.  

R/5 Todos somos una comunidad y aprendemos en comunidad, por lo tanto, cada uno tiene 

su rol y sus aportes qué hacer. 

R/6 La comunicación es uno de los temas más difíciles, por esa razón hay que estarce 

evaluando, hay que estar mirando la programación que se tiene, estarla corrigiendo e recibir 

las indicaciones de acuerdo a los niveles de aprendizaje, y de acuerdo a los roles que 

desempeña cada uno. La comunicación es difícil siempre en todo sentido por qué es difícil, 

porque si no hay especificaciones, en cada uno de los niveles de mando, no hay forma de un 

entendimiento, por lo tanto, uno de los problemas en cualquier aspecto siempre es la 

comunicación, para evitar ese problema, tenemos que estar en continuo reciclaje de la misma 

información que nosotros estamos recibiendo y estamos impartiendo.  

R/7 En el trabajo colaborativo de mis estudiantes, yo espero retroalimentarme a cada 

momento, en virtud de que, si no lo hago, no sé qué está aprendiendo cada uno de ellos, en 

la colaboración que hace cada uno, yo también recibo una parte, y es que, con base en 
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distintos grupos, de control que estoy haciendo, estoy, implementando la información, y los 

saberes que yo quiero que ellos adquieran. 

R/8 Siempre es mejor el trabajo en grupo, que el trabajo individual, cuando se trabaja en 

grupo, se aproxima más, a una unidad de criterios, y a una unidad de aprendizaje, y a alcanzar 

algunos saberes, siempre lo hemos hecho como seres humanos, el ser humano, si no se asocia 

no tiene forma de crecimiento adecuado y rápido. 

R/9 Es importante que se manejen distintas herramientas, en ese caso herramientas virtuales, 

son muy de época…el entorno tiene que ser un entorno que sea fácil para el estudiante, que 

no sea estresante, ni para el estudiante, ni para nosotros los docentes, en esa forma, el entorno 

tiene que estar compuesto con herramientas de todo tipo, nombraba las virtuales, pero se 

requiere manejo de toda la herramienta que pueda llamarse metodológica y pedagógica. 

R/10 Totalmente porque se convierte en algo social, y se enriquece la parte de la población, 

en la situación social, siempre que hay interacción e intercambio de saberes. 

R/11 Desde luego, el hacer el trabajo colaborativo, desnuda precisamente las debilidades que 

se estén dando, en la comunicación, por ejemplo, en el aprendizaje y en la apropiación de 

saberes, porque al haber buena comunicación y al estar en trabajo comunitario y 

comunicativo fácilmente se puede llegar a un consenso, y fácilmente se puede establecer si 

los conceptos están siendo claros o no. 

R/12 El trabajo colaborativo alimenta el ente, el ser como tal, y la formación que ellos tienen, 

debe partir de esa parte de …primero, del trabajo colaborativo y luego poder realizar cada 

uno de ellos, su rol, y saber tomar y diferenciar, los trabajos que ellos mismos pueden estar 

realizando y pueden estar colaborando mucho más con él. 
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Estudiante Colegio suroriental (Pereira, Colombia) 

Nombre  Erika Tatiana Montoya  

Cargo  Representante del consejo directivo del 

colegio 

Fecha  Fecha 27/03/2018 

 

R/1 Es algo que nace con uno, desde pequeño se nota que hay liderazgo, y también cuando 

quiere ayudar en la sociedad. 

R/2 Para que se tengan en cuenta las opiniones y no se sientan solos porque somos un grupo 

y en el grupo siempre se tienen que apoyar unos a otros.  

R3 Yo veo que las personas se autoevalúan ellos mismos porque, no hay mejor persona que 

la que se conoce así mismo, entonces, nosotros al final de cada periodo lo que hacemos es 

ver cómo en realidad nos fue en cada periodo y no tenemos que pedirle ayuda a los demás y 

eso nos ayuda a sentir en realidad lo que uno hizo. 

R/4 En cada materia hay personas que les va mejor que a otras, entonces los demás se aferran 

a intentar que nos vaya mejor que a ellos o también que estemos a un nivel que ellos, en 

realidad, nos interesamos mucho en aprender lo que ellos saben. 

R/5 Nosotros siempre nos aferramos a una persona que sepa más, para poder superarlos, 

porque eso es lo que nosotros hacemos, querer superar al maestro, los maestros a veces 

explican muchas cosas, son muy específicos con nosotros, nos enseñan, no sólo materias, si 

no cosas de la vida, y a veces se puede tornar en ser un amigo; no solo queremos que ellos 

nos ayuden con las notas o venimos a estudiar, si no que estamos en un acompañamiento. 
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R/6 Dar lo que sentimos, dando a conocer nuestras habilidades, ellos también abriéndose más 

con nosotros, también, eso implica mucho ser amigo del profesor, porque podemos confiar 

en ellos. 

R/7 Nosotros siempre estamos en grupo, hablando sobre los temas vistos en clase y hablamos 

sobre lo que opinamos, sobre nuestros pensamientos no tanto teóricos, si no lo que pensamos 

en ese tema, tenemos muy buena convivencia con el profesor de castellano, porque nos hace 

ver no solamente el lenguaje, si no que nos hace ver como lo corporal, lo que uno expresa. 

R/8 No es bueno uno trabajar solo, porque uno necesita saber también las ideas de los demás, 

necesita saber qué piensa el otro, para poder emplear mejor mis ideas. 

R/9 Tener en cuenta que no todos somos iguales, y que cada uno, necesita un espacio y más 

respeto.  

R/10 Sí, porque esto se enfoca más en lo social, porque nosotros necesitamos de ellos, y ellos 

necesitan de nosotros, la parte cultural, lo que se refleja en el colegio, es lo que pasa en la 

casa, y así mismo, entonces nosotros tratamos de ayudar haciendo un acompañamiento a los 

demás. 

R/11 Cuando es individual y veo una deficiencia, es porque en lo individual somos un poco 

competitivos, y pensamos más en ser el mejor, más no en tener las ideas claras del tema, o a 

veces uno acude más a internet, en las redes sociales nos están invadiendo de muchas cosas 

entonces nosotros acudimos a internet específicamente a buscar lo que nosotros creemos que 

es. 

R/12  Permanecemos mucho tiempo en la institución, entonces nosotros al estar en grupo, 

con personas, hacemos que nuestras vidas sean menos complicadas, porque hay gente que se 
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siente diferente al estar en el colegio, como hay otros que no quieren estar acá , entonces lo 

que se hace acá precisamente en esta institución es tener unos líderes que puedan ayudar a 

las personas; favorece mucho, porque aparte que trabajamos grupalmente uno cuando va 

llegando a casa, va cambiando las ideas de lo que es el verdadero sentido de la vida. 

 

 

 

 

 

 


