BENEMERITA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMPUTACION

GESTOR INTEGRAL DE UNA CLINICA DE
REHABILITACION

TESIS PROFESIONAL

PARA OBTENER EL TiTULO DE:

LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION

PRESENTA

EDER OSVALDO ESPINO LOPEZ

ASESOR

DRA MARIA JOSEFA SOMODEVILLA GARCIA

PUEBLA, MEXICO DICIEMBRE 2014

e
1




AGRADECIMIENTOS

Antes que nada pretendo darle gracias a quienes hicieron esto posible, a dios por
mantenernos con vida, darnos salud para seguir adelante en todo lo que me he propuesto, cada meta
a seguir es gracias a él que nos cuida.

Las personas mas importantes en este mundo para mi que hicieron que todo esto fuera
posible, mis padres que sacrificaron todo para verme terminar una etapa de mi vida y tener una
carrera.

Mis hermanos que aunque no estaban aqui siempre me estuvieron apoyando, alentandome
con cada Ilamada, siempre acordandose que su hermano puede terminar una carrera y traerles
felicidad.

A mis amigos que fueron una familia para mi en esta etapa de mi vida, ellos estuvieron ahi
para mi cuando yo mas los necesité, en las buenas en las malas pero siempre estuvieron conmigo en
una ciudad que no conocia y de la cual me enamoré por su gente.

A los profesores de la Facultad de Ciencias de la Computacion por sus grandes consejos y
ensefianzas de cada dia, ellos son los verdaderos Arquitectos de este gran proyecto que el dia de hoy
vamos a realizar, a cada uno de ellos les doy las gracias.

Y sobre todo a mi asesora la Dra. Maria Josefa Somodevilla Garcia por apoyarme con este
gran proyecto que concluye con un periodo de mi vida y que gracias a ella le dara un comienzo a mi
siguiente meta.




Resumen

La rehabilitacion es una de las nuevas ramas de la medicina que cada dia es mas aplicada a nivel
mundial, no solo en el &mbito deportivo sino también en el ambito profesional. Esto nos lleva a
pensar realmente si recibimos un buen servicio para el tratamiento de nuestro cuerpo y si se cuentan
con los recursos necesarios para brindar este servicio a la comunidad.

En nuestro pais México es normal recibir buenos y acertados tratamientos pero en esos pequefios
casos en que todo marcha mal, uno se tiene que preguntar qué es lo que estd pasando con nuestro
sistema de salud, si es falta de capacitacion o si no se cuentan con reglamentos y estandares de
atencion al paciente. Para estos momentos y contando con los avances de la tecnologia se realizan
busquedas en vias rapidas de informacién como el Internet, para encontrar una posible respuesta a
los problemas médicos. Son estas situaciones idoneas para crear lazos entre la medicina y la
computacion, para trabajar de la mano y facilitar a los pacientes mayor informacién acerca de los
tratamientos que se les pueden ofrecer.

Para ofrecer una solucién a la problematica anteriormente expuesta, en este trabajo de tesis se
desarrolla una aplicacion Web para la gestion integral de una clinica de rehabilitacion.
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Capitulo 1

1. Introduccion

Actualmente nos enfrentamos con uno de los grandes problemas de la salud en nuestro pais,
la forma administrativa de una clinica. Este es uno de los grandes problemas con los que ha tenido
que estar lidiando la medicina de México por muchos afios.

Para poder contribuir a un mejor funcionamiento en el &mbito administrativo de cualquier
hospital, se propone ayudarlos con un facil manejo de sus sistemas administrativos, ya que ese
podria ser uno de los casos por los cuales los médicos no podrian ofrecer una atencién
personalizada a sus pacientes.

Con el paso del tiempo la tecnologia se ha invocado ain mas en el &mbito de la salud,
siendo la tecnologia un par fundamental. Casi a diario, nuevos proyectos salen a la luz, ofreciendo a
la medicina y a la tecnologia un gran lazo de cooperacion mutua.

Para brindar apoyo en esta ocasién se propone un gestor de administracion, que les pueda
facilitar a los médicos de los hospitales y a los pacientes tener un mejor acceso a la informacion.
Esto puede facilitar mucho el trabajo de los médicos para que puedan trabajar de una manera mas
eficiente, dejando atras los problemas administrativos que conlleva a mucho tiempo.

Con las tecnologias actuales se puede brindar este apoyo, como un ejemplo, MySQLServer,
el cual es un gestor libre de base de datos que nos servira poder guardar toda la informacién de los
pacientes de forma segura y confiable. Pero para el facil acceso de la informacion, no solo del
médico sino de los pacientes, debe haber un intermediario entre la informacién que maneja el
médico y su paciente. Esta tecnologia conocida como aplicacion Web, nos da un acceso mas rapido
a los canales de la informacion, y de esta se facilitard la comunicacién que se tenga entre los
hospitales y los pacientes.

La rehabilitacion es una rama de la medicina que en los Gltimos afios ha tenido un gran
apogeo entre los medicos. No solamente se necesita de una cirugia para ayudar a que el cuerpo
humano este en mejores condiciones, Sin0o que se tiene que pasar por un tratamiento de

rehabilitacion, para que el cuerpo pueda tener una reaccion favorable.




1.1 Planteamiento del problema

Es muy facil encontrar uno de los problemas mas comunes en los hospitales de México, la
parte administrativa de ellos. Por lo general, cuentan con poca informacion y en el peor de los casos
no buscan innovar. Por otra parte, es frecuente pensar que los procesos establecidos funcionan
adecuadamente.

El problema de llevar a cabo una buena administracién de todos sus datos como clinica, asi
como los datos de los pacientes, no solo consiste en usuarios y contrasefias sino de un minucioso
registro para garantizar busquedas confiables y eficientes.

El problema a resolver se propone solucionar con una aplicacion Web, de manera que los
accesos a la informacién por parte del médico asi como la del paciente puede ser mas amplia, en

contextos previo y posteriores al tratamiento a recibir.

1.2 Objetivos

Desarrollar una aplicacibn Web que automatice la informacion de la clinica de

rehabilitacion y que también pueda ser un medio de informacion para los pacientes.
Ofrecer a la comunidad la consulta de diferentes tratamientos de rehabilitacién.

Brindar una experiencia agradable y confiable de la pagina Web a los pacientes, que les
permita estar informados en el dia a dia de los nuevos tratamientos y tecnologias que el hospital

cuenta para su beneficio.

1.3 Presentacion de la solucion

Antes que nada hay que centrar se en el problema gue el cliente nos da, el cual es que llevan
una mala administracion de sus expedientes clinicos, los problemas de citas y como hacerles llegar
a los pacientes toda la informacién en tiempo forma que ellos requieren.

Una vez estableciendo los puntos a tratar, todo lo podemos llevar acabo con una

comunicacién entre una base de datos que lleve toda la informacién de pacientes como de médicos




facilitando el acceso a esa informacion, una pagina Web que nos permitird mostrar todo lo que se

pretende realizar, Informacion de tratamientos, consultas, citas, expediente clinico, ubicacion de la

clinica, forma de contactarlos, medios de difusion de informacion acerca de la Fisioterapia y la

rehabilitacion, etc.

1.4 Aportaciones

Se propone ayudar a la medicina actual con un sistema que les permita tener una
administracion eficiente de sus pacientes y que estos Ultimos puedan hacer de su conocimiento

qué tipo de tratamiento se les podré proporcionar.

1.5 Organizacion de la Tesis

Capitulo 1. Introduccidn: En este capitulo se plantea el problema a resolver, los objetivos que
se proponen alcanzar, las razones que justifican el proyecto, asi como el planteamiento de la
propuesta que dara solucién al problema y los resultados obtenidos.

Capitulo 2. Estado del Arte: Se presentan los trabajos que se han realizado en torno al tema
de la administracion de una clinica en el entorno a la rehabilitacion en México, que tienen
como base de desarrollo la creacidn de una Base de Datos y una pagina Web.

Capitulo 3. Marco tedrico: Este capitulo contiene informacién sobre los conceptos que
soportaron el desarrollo de este proyecto de investigacion, asi como informacion basica de las
herramientas a utilizar.

Capitulo 4. Andlisis y disefio: En este capitulo se muestra el preprocesamiento de los datos,
para después hacer un analisis de todo lo que debe de cubrir nuestro proyecto.

Capitulo 5. Implementacion y resultados: Se presentan los resultados obtenidos, del
desempefio de la pagina como de la Base de datos mostrados en el Capitulo 4.

Capitulo 6. Conclusiones y trabajo a futuro: Se exponen las conclusiones sobre la
funcionalidad y factibilidad del proyecto, asi como las aportaciones a dicha area de la medicina
y puntos de vista sobre el posible trabajo futuro que podria mejorar el sistema para hacerlo mas
robusto.

Finalmente se presentan las referencias consultadas, para el desarrollo de la tesis.
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1.6 Conclusiones

El poder brindar ayuda a las personas que estas lo requieran no es cuestion de nivel
socioecondmico ni de quien tienes el mayor poder, es un privilegio, un don que se tiene para poder
ayudar a los demas cundo estos més lo requieran, por eso y més esta es una pequefia aportacion para

poder ayudar a aquellos que en verdad brindar su ayuda a las deméas personas dandoles mejor
calidad de vida.
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Capitulo 2

2. Estado del Arte

Este proyecto surge a raiz de las necesidades que conlleva tratar de tener una administracion
eficiente, que cualquier clinica debiese tener, para poder atender en tiempo y forma a sus pacientes,
es decir evitar los largos tiempos de espera y cumplir con los horarios establecidos de los pacientes

con cita, lo anterior para poder brindar una atencion adecuada.

Esto hace mas evidente la intervencion de las tecnologias de la informacion para el apoyo
que los médicos requieren para tener un mejor manejo de sus pacientes a través de una aplicacion
Web vy tener un control de su informacién gracias a la implementacion de base de datos para el

almacenamiento de la informacién.

De esta forma se pretende realizar una relacion mas intima entre la medicina y las nuevas
tecnologias, lo cual proporcionaria una mayor certeza en lo que se realiza y sobre todo facilitar el
trabajo del manejo de informacion de los usuarios y que se pueda brindar informacion a los usuarios

de manera rapida y oportuna.

2.1 Diseiio y Desarrollo de Aplicaciones Web

El disefio y desarrollo de aplicaciones Web consiste en implementar sus necesidades,
objetivos o ideas en Internet utilizando las tecnologias mas idéneas segin sea el proyecto. Las
aplicaciones Web ofrecen servicios a los usuarios de Internet que acceden utilizando algin
navegador Web como I|.Explorer, Firefox, Safari entre otros, esto mediante el acceso a una

direccion del sitio Web del cual se pretende obtener un servicio en especifico.

Las aplicaciones Web pueden ser de acceso publico como tiendas virtuales, diarios
digitales, portales de Internet, o de acceso restringido como son las intranets para mejorar las
gestiones internas de su empresa como el reporte de horas de su personal, gestion de proyectos y
tareas, control de presencia, gestores documentales. Por otra parte el uso de extranets nos permitira
aumentar y mejorar la comunicacion entre los servicio con sus distribuidores, clientes, proveedores,

comerciales y colaboradores externos.

e
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2.1.1 Tecnologias utilizadas en el disefio y desarrollo de aplicaciones Web

Bab Soft realiza una inversion importante en obtener nuevo conocimiento de las tecnologias
emergentes para poder incluir en nuestra propia Arquitectura de Software (framework) aquellas
tecnologias que aportan mejoras sustanciales para nuestros desarrollos futuros. Algunas de las
tecnologias que utilizamos para el desarrollo de aplicaciones son: JavaScript, Microsoft SQL
Server, Microsoft .NET, ASP, Oracle, Postgres SQL, DB2, XML, ActionScript, Java, MySQL,
XHTML, CSS, Flash y PHP entre otras [3].

Una ventaja significativa es que las aplicaciones Web deberian funcionar igual
independientemente de la version del sistema operativo instalado en el cliente. En vez de crear
clientes para Windows, Mac OS X, GNU/Linux y otros sistemas operativos, la aplicacién Web se
escribe una vez y se ejecuta igual en todas partes. Sin embargo, hay aplicaciones inconsistentes
escritas con HTML, CSS, DOMy otras especificaciones estandar para navegadores Web que
pueden causar problemas en el desarrollo y soporte de estas aplicaciones, principalmente debido a
la falta de adhesién de los navegadores a dichos estandares Web (especialmente versiones
de Internet Explorer anteriores a la 7.0). Adicionalmente, la posibilidad de los usuarios de
personalizar muchas de las caracteristicas de la interfaz (tamafio y color de fuentes, tipos de fuentes,

inhabilitar JavaScript) puede interferir con la consistencia de la aplicacion Web [4].

2.2 Rehabilitacion

La rehabilitacion en medicina es definida por la OMS como “el conjunto de medidas
sociales, educativas y profesionales destinadas a restituir al paciente minusvalido la mayor
capacidad e independencia posible” y como parte de la asistencia médica encargada de desarrollar
las capacidades funcionales y psicoldgicas del individuo y activar sus mecanismos de
compensacion, a fin de permitirle llevar una existencia autonoma y dindmica. El objetivo se mide
en parametros funcionales, en el restablecimiento de su movilidad, cuidado personal, habilidad
manual y comunicacion [1].

Después de una lesion, una enfermedad o una cirugia seria, la recuperacion puede ser lenta.
Es posible que necesite recuperar nuevamente su fortaleza, volver a poner en practica sus
habilidades o encontrar nuevas formas de hacer las cosas que hacia antes. Este proceso es la
rehabilitacion.
La rehabilitacion suele enfocarse en:
o Fisioterapia para ayudarlo a fortalecerse y recuperar la movilidad y condicion fisica

e Terapia ocupacional para ayudarlo con sus actividades cotidianas

e
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e Tratamiento del dolor

El tipo de tratamiento y las metas que esperan alcanzarse pueden variar en distintas
personas. Por ejemplo, una persona de mas edad, que haya tenido un derrame, simplemente
quiera rehabilitacion para poder vestirse o bafiarse sin ayuda. Una persona joven que ha sufrido un
ataque al corazdn puede hacer rehabilitacién cardiaca para intentar volver al trabajo y a sus
actividades cotidianas. Las personas con enfermedades respiratorias pueden recibir rehabilitacién
pulmonar para poder respirar mejor y mejorar su calidad de vida [5].

2.2.1 OMS
La OMS (Organizacion Mundial de la Salud), es el organismo perteneciente a la ONU

(Organizacion de las Naciones Unidas) especializado en gestionar politicas de prevencion,
promocion e intervencion en salud a nivel mundial. Inicialmente fue organizada por el Consejo
Econdémico y Social de las Naciones Unidas que impulsé la redaccion de los primeros estatutos de
la OMS. La primera reunion de la OMS tuvo lugar en Ginebra, en 1948 [2].

2.3 Trabajos previos

Existen una gran cantidad de trabajos relacionados con el campo de le Fisioterapia y la
Rehabilitacion trabajos que hasta el dia de hoy son muy buenos candidatos a competir para brindar
una mejor experiencia a quienes han tenido oportunidad de utilizar estas vias de informacion.

También se reportan trabajos muy bien logrados en base de datos para mantener a salvo la
informacién de sus clientes como llevar el control de todos y cada uno de los pacientes de las
clinicas o hospitales que ya existen.

Un ejemplo de una pagina Web que se encarga de administrar y dar un enfoque similar a la

solucion propuesta en este trabajo de tesis, es el que se muestra en la seccion 2.3.1.

2.3.1 Rehabilitacion Integral de México.

Una gran aplicacion a los fundamentos de la medicina actual, hablando de rehabilitacion y
terapias fisicas que ayudan a la mejora de los pacientes, dan cierto confort para quien visita este tipo
de paginas que cuentan en su mayoria con todos los servicios que esta ofrece.

Es una clinica que ofrece a sus pacientes una alta experiencia en diferentes terapias como:

Terapia Fisicay Rehabilitacion, Medicina Fisica y Rehabilitacion, Medicina del Deporte,

14



Traumatologia y Ortopedia, Rehabilitacion Pulmonar, Neuropediatria, Gerontologia, Psicologia y

Educacion Especial, Neurolingtistica, Ortesis y Protesis [6].

Cuenta con los siguientes puntos a su favor para brindar esa informacién que la persona
requiere como:

e Introduccién a la rehabilitacion.

e Vision.

e Mision.

e Novedades que la clinica ofrece para satisfacer las expectativas de los pacientes.
e Andlisis y convenios con diferentes organizaciones asociadas a esta pagina.

e Los servicios con los cuales cuentan que son mas de diez de ellos.

e Lista de sus médicos encargados de impartir los servicios.

e Ortesis y prétesis que manejan.

e Laubicacion de esta clinica.

Rehavilitacion Inteqral
de México,

FIGURA 2.1 Logo de Rehabilitacion Integral de México.

=

-

El proyecto anterior estd muy bien realizado y lo que este trabajo de tesis pretende es
mejorar este tipo de proyectos ya que en la actualidad la tecnologia nos permite realizar basquedas
y consultas a través de vias rapidas como internet o via telefonia. También, el paciente buscara la
forma de realizar la cita para su tratamiento desde nuevas fuentes de comunicacion, asi que un

método para realizarlo seria en linea.

2.3.2 Ica Spine

Esta pagina Web es lo més cercano que se propone llevar a cabo en nuestro proyecto.
Cuenta con muy buena interfaz entre el usuario y la pagina. Ademds, ofrece una extensa
recopilacion de informacion, la cual hace que esta pagina se llegue a destacar entre otras mostrando

gran variedad de campos de informacidn a quien la visita.

s
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Cuenta con una pagina de introduccién muy resumida de las terapias que realizan, entre
ellas se encentran:

e Crioterapia

e Hidroterapia

e Termoterapia
o Kinesioterapia
o Electroterapia
e Masoterapia

e TENS

Ofrece una introduccion breve de que es la rehabilitacion, como se debe de impartir por
medio de los médicos, las enfermedades que se tratan con rehabilitacion, dando asi un resumen
detallado de cada punto a tratar. En este servicio podemos notar que se listan muchos padecimientos
a tratar, que se pueden tomar en cuenta para lo que se busque realizar.

Como toda pagina de Internet, cuenta con la localizacién de la clinica y los contactos
necesarios para hacer llegar la informacién a sus clientes. Una de sus inconvenientes seria que ain

no se muestra ninguna mejora en las consultas online que ofrecen [7].

‘)" ICAOPINE

FIGURA 2.2 Logo Caracteristico de ICASPINE
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2.4 Comparativa de trabajos

Se puede observar que ambos trabajos buscan satisfacer las necesidades de sus pacientes,
poniéndoles toda la informacion que tienen para que ellos puedan observar desde puntos de vistas
diferentes, que es lo que les ofrecen como beneficio a mediano y largo plazo.

Si llegamos a comparar las dos instituciones veriamos que no hay mucha diferencia en lo
gue quieren representarles a sus pacientes o sus potenciales clientes, si bien cabe podemos destacar
gue ambos usan su informacion de diferente forma, ambos quieren ser esa clinica que les ofrezca la
mejor experiencia a sus pacientes.

En una comparacion un poco mas particularizada se podria destacar que ninguna de las
paginas IcaSpine como rehabilitacion Integral de México, cuentan con un servicio de registro online
que le permita al paciente poder observar, no solo los tratamientos si no que le dé una visién de los
proximos tratamientos a realizarle, fechas de los tratamientos que a continuacion le correspondan e
inclusive poder desde esta instancia poder mover o cancelar su ficha de cita, ya que esto seria de
gran importancia para muchas personas que decidan tener este acceso a la informacion.

Desde un punto socioecondmico ambas paginas brindan lo que se llama calidad en sus
trabajos ya que son paginas que tienen visitas frecuentemente. Cabe mencionar que son de nuestro
pais, lo que hace que el nivel de competencia entre ellas, aunque en estados diferentes, sea mas

fuerte.

2.5 Conclusiones

Una vez analizado y observando cada punto favorable, se debe afiadir que se deben valorar
no solo expectativas del proveedor del servicio sino también del paciente de la clinica. Se deben
tomar en cuenta todos los campos que se requieran para poder sustentar una pagina favorable que
ofrezca un servicio de calidad a la comunidad.

Cada punto visto cuenta, cada sugerencia de cambio cuenta, todo siempre se hace para
mejorar no solo las expectativas del cliente sino también, hay que tomar el lugar del paciente y

considerar los beneficios a futuro que me pueda ofrecer la pagina Web.
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Capitulo 3

3. Marco Teorico

En este capitulo se presentan los fundamentos tedricos que ofrecen el sustento formal al
desarrollo de la tesis. Exponiendo como primer punto la tecnologia de los DataWarehouse (DW)
como una herramienta para el almacenamiento de la informacion, también hablaremos de las
diferentes técnicas que se utilizaran para la creacion de una pagina Web. Cabe mencionar que tanto
la pagina Web y la base de datos tienen que estar en sincronia para asi poder recabar la informacion

adecuada de cada paciente.

3.1 Almacén de Datos

El aumento de la cantidad y variedad de informacion que se encuentra computarizada en
bases de datos digitales y otras fuentes ha crecido exponencialmente en las Ultimas décadas. La
mayor parte de esta informacion representa transacciones o situaciones que se han producido.
Ademads de su funcidén de “memoria de la organizacion”, la informacién es util para explicar el
pasado, entender el presente y poder analizar cosas a futuro. La mayoria de las decisiones de
empresas, organizaciones e instituciones se basan en informacién sobre experiencias pasadas
extraidas de fuentes muy diversas entre ellas se puede decir que es por cuentan con los almacenes

de datos para poder ayudar en este proceso de saber que decisiones tomar a futuro [9].

Por lo tanto, estas se preocuparon por unificar las diversas fuentes de informacion de las
cuales disponian, en un unico lugar, al que sélo se le agregaria informacion importante, sobre la
base de una estructura organizada, integrada, I6gica, dindmica y de facil explotacién. La respuesta a

esta problematica fueron los Almacenes de Datos.

Existen muchas definiciones para el Almacén de Datos, la mas conocida fue propuesta por
William Inmon- considerado el padre del DataWarehouse en 1992 [10]. “Un DW es una coleccién
de datos orientados a temas, integrados, no-volatiles y variante en el tiempo, organizados para
soportar necesidades empresariales”. William Inmon indico que un DataWarehouse se

caracterizaba por ser:
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Integrado: Los datos almacenados en el Data Warehouse deben integrarse en una estructura
consistente, por lo que las inconsistencias existentes entre los diversos sistemas operacionales deben
ser eliminadas. La informacion suele estructurarse también en distintos niveles de detalle para

adecuarse a las distintas necesidades de los usuarios.

Tematico: Sélo los datos necesarios para el proceso de generacién del conocimiento del negocio se
integran desde el entorno operacional. Los datos se organizan por temas para facilitar su acceso y

entendimiento por parte de los usuarios finales.

No volatil: La informacion es til sélo cuando es estable. La informacion no se modifica ni se
elimina, una vez almacenado el dato, éste se convierte en informacion de sélo lectura, y se mantiene
para futuras consultas. Es légico debido a que el designio del DataWarehouse es ser capaz de

analizar lo que ya ha sucedido

Histdrico: El tiempo es parte implicita de la informacion contenida en un Data Warehouse. En los
sistemas operacionales, los datos siempre reflejan el estado de la actividad del negocio en el
momento presente. Por el contrario, la informacion almacenada en el Data Warehouse sirve, entre

otras cosas, para realizar andlisis de tendencias [9].

3.2 OLAPy OLTP

Existen dos tipos de procesamientos orientados al anélisis de datos, los cuales corresponden a las

siglas OLTP y OLAP los cuales se detallan a continuacion:

e OLTP (On-Line Transactional Processing). Los sistemas OLTP son bases de datos orientadas al
procesamiento de transacciones en tiempo real, constituyen el trabajo primario en un sistema de
informacidn. Este trabajo consiste en realizar transacciones, es decir, actualizaciones y consultas

a la base de datos con un objetivo operacional.

e OLAP (On-Line Analytical Processing). Son bases de datos orientadas al procesamiento
analitico en tiempo real, que engloba un conjunto de operaciones, exclusivamente de consulta,
en las que se requiere agregar y cruzar gran cantidad de informacion. Este analisis suele
implicar, generalmente, la lectura de grandes cantidades de datos para llegar a extraer algun tipo
de informacion atil. Ejemplos de este tipo de trabajo analitico pueden ser: tendencias de ventas,
patrones de comportamiento de los consumidores, elaboracion de informes complejos entre los

mas significativos.
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Una caracteristica de ambos procesamientos es que se plantea que sean “on-line”, es decir,

que sean relativamente “instantaneos” y se puedan realizar en cualquier momento (en tiempo real).

Esto parece evidente e imprescindible para el OLTP, pero no esté tan claro que esto sea posible para

algunas consultas muy complejas realizadas por el OLAP.

Hasta hace pocos afios, y todavia existente en muchas organizaciones y empresas, ambos

tipos de procesamiento (OLTP y OLAP) se realizaran sobre la misma base de datos transaccional,

con lo cual se generan dos problemas fundamentales:

Las consultas OLAP perturban el trabajo transaccional diario de los sistemas de
informacidn originales. Al ser consultas complejas y que involucran muchas tablas y
agrupaciones, suelen consumir gran parte de los recursos del sistema de gestién de base
de datos. El resultado es que durante la ejecucion de estas consultas, las operaciones
OLTP, se resienten: las aplicaciones van mas lentas, las actualizaciones consumen
mucho tiempo vy el sistema puede incluso llegar a colapsarse. De este hecho viene el
nombre familiar que se les da a las consultas OLAP: "killer queries” (consultas
asesinas). Como consecuencia, muchas de estas consultas se deben realizar por la noche

o0 en fines de semana, con lo que en realidad dejan de ser "on-line”.

La base de datos esta disefiada para el trabajo transaccional, no para el analisis de los
datos. Esto sugiere que, aun cuando tuviéramos el sistema exclusivamente para realizar
una consulta OLAP, dicha consulta puede requerir demasiado tiempo, pero no solo por
ser compleja intrinsecamente, sino porque el esquema de la base de datos no es el mas

adecuado para este tipo de consultas.

Ambos problemas indican que serad practicamente imposible realizar un analisis complejo

de la informacién en tiempo real si ambos procesamientos se realizan sobre una misma base de

datos.

Desde esta perspectiva, se separa definitivamente la base de datos con fines transaccionales

de la base de datos con fines analiticos y es asi que nacen los almacenes de datos [9].
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3.3 Almacenes de datos y bases de datos transaccionales

Tradicionalmente el analisis para la toma de decisiones se realizaba sobre las mismas bases
de datos de trabajo o base de datos transaccionales. Esto implicaba combinar el trabajo
transaccional diario de los sistemas de informacion originales (OLTP), con el analisis de datos en
tiempo real sobre la misma base de datos (OLAP), esto provoca problemas tales como:

e Disturba el trabajo transaccional diario de los sistemas de informacion originales.
o Se realizan consultas muy pesadas (killer queries).
e En situaciones de carga alta, la perturbacion es tal que el proceso analitico se debe realizar

por la noche o en periodos festivos.

Todos estos problemas son provocados porque la base de datos esta disefiada para el trabajo
transaccional y no para el andlisis de datos, por lo que el analisis es lento.

La ventaja fundamental de un almacén de datos es su disefio especifico y su separacién de
la base de datos transaccional. Un almacén de datos entonces, facilita el analisis de los datos en

tiempo real (OLAP) y no disturba el OLTP de las bases de datos originales.

Por lo anterior no debemos confundirlas y debemos diferenciar claramente entre las bases de datos
transaccionales y los almacenes de datos. Las diferencias entre ambas son las que se muestran a

continuacion en la Tabla 3.1.
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Tabla 3.1 Diferencias entre una base de datos transaccional y un almacén de datos.

BASE DE DATOS ALMACEN DE DATOS
TRANSACCIONAL

Proposito Operaciones diarias. Soporte a las Recuperacion de informacion,

aplicaciones. informes, analisis y mineria de datos.
Tipo de datos Datos de funcionamiento de la Datos utiles para el analisis, la

organizacion. sumarizacion, etc.
Caracteristicas Datos de funcionamiento, Datos histéricos, datos internos y
de los datos cambiantes, internos, externos, datos descriptivos...

incompletos...
Modelos de Datos normalizados. Esguema estrella, copo de nieve,
datos parcialmente desnormalizados,

multidimensionales,...
Numero y tipo Cientos/miles: aplicaciones, Decenas: directores, ejecutivos,
de usuarios operarios, administrador de la base analistas (granjeros, mineros).
de datos.
Acceso SQL. Lectura y escritura. SQL y herramientas propias (slice &
dice, drill, roll, pivot...). Lectura.

3.4 Tecnologias implementadas

Es te trabajo de tesis plantea utilizar tecnologias actuales las cuales proporcionan una mayor
velocidad de respuesta, una mayor confiabilidad y accesibilidad, y gracias a estas los usuarios
tienen ser mas afines al uso de estas. Las tecnologias que implantaremos son las siguientes:

e Apache 2.2

e PHP5.3.10

e Joomla 3.3

o MySql server
o XAMPP
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3.4.1 Apache 2.2

Es una aplicacion de servidor Web que destaca por jugar un papel clave en el crecimiento
inicial de la World Wide Web. Originalmente basado en el servidor NCSA HTTP. Apache
rapidamente super6 NCSA HTTP como servidor HTTP dominante, y se ha mantenido el servidor
HTTP mas popular en uso desde abril de 1996. En 2009, se convirtié en el primer software de
servidor Web para servir a mas de 100 millones de sitios Web.

3.4.2 MySQL PHP 5.3.10

PHPes wun lenguaje de programacionde uso general de codigo del lado de
servidor originalmente disefiado para el desarrollo Web de contenido dinamico. EI cédigo es
interpretado por un servidor Web con un médulo de procesador de PHP que genera la pagina Web
resultante. PHP ha evolucionado por lo que ahora incluye también una interfaz de linea de
comandos que puede ser usada en aplicaciones graficas independientes. Puede ser usado en la
mayoria de los servidores Web al igual que en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin
ningln costo.

PHP es una sigla, un acronimo de ”Hypertext Preprocessor”, o sea, “Pre-procesador de
Hipertexto”. El hecho de que sea un pre procesador es lo que lo marca la diferencia entre el proceso
gue sufren las paginas Web programadas en PHP del de aquellas paginas Web comunes, escritas en
HTML [7].

Aunque PHP tiene una infinidad de caracteristicas positivas del por qué usar PHP
mencionaremos las mas adecuadas para nuestro trabajo de la manera mas breve y concreta posible:

e PHP esta orientado al desarrollo de aplicaciones Web dinamicas con acceso a informacion
almacenada en una base de datos.

e Es considerado un lenguaje facil de aprender, ya que en su desarrollo se simplificaron distintas
especificaciones, como es el caso de la definicion de las variables primitivas, ejemplo que se
hace evidente en el uso de php arrays.

e El codigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador Web y al cliente, ya que es el
servidor el que se encarga de ejecutar el codigo y enviar su resultado HTML al navegador. Esto
hace que la programacion en PHP sea segura y confiable.

e Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que se utilizan en la
actualidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.

e Capacidad de expandir su potencial utilizando médulos (extensiones).
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o Posee una amplia documentacion en su sitio Web oficial, entre la cual se destaca que todas las
funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un Unico archivo de ayuda.

e Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.

e No requiere definicion de tipos de variables aunque sus variables se pueden evaluar también
por el tipo que estén manejando en tiempo de ejecucion.

o EIl programador puede aplicar en su trabajo cualquier técnica de programacion o de desarrollo
que le permita escribir codigo ordenado, estructurado y manejable.

o Debido a su flexibilidad ha tenido una gran acogida como lenguaje base para las aplicaciones
WEB de manejo de contenido.

3.4.3 JOOMLA

Joomlaes una herramienta de gestibn de contenidoso CMS (por sus siglas en
inglés, Content Management System) que permite desarrollar sitios Web dindmicos e interactivos.
Permite crear, modificar o eliminar contenido de un sitio Web de manera sencilla a través de
un Panel de Administracién. Es un software de codigo abierto, desarrollado en PHP y liberado bajo
licencia GPL.

Este administrador de contenidos puede utilizarse en una PC local (en Localhost), en una
Intranet 0 a través de Internet y requiere para su funcionamiento una base de datos creada con un

gestor de bases de datos (MySQL es lo mas habitual), asi como de un servidor HTTP Apache [14].

3.4.4 MySQL

El gestor de base de datos MySQL permite crear tantas bases de datos como proyectos sean
necesarios. Conceptualmente una Base de datos es un “paquete” que contiene toda la informacion
necesaria para el funcionamiento de un sistema o proyecto. Cada base de datos es un almacén donde
se guarda informacion sobre un conjunto completo de informacion relacionada, necesaria para que
un sistema completo funcione.

Cada base de datos en MySQL crea un directorio o carpeta que contendra los archivos de
datos de esa base. Al igual que sucede en la relacion entre carpetas y archivos, la base no significa
nada, es similar a una carpeta, un simple contenedor. Lo que guarda la informacion son los objetos

que tiene almacenados adentro. La informacién dentro de la base de datos se guarda en tablas [12].
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3.4.5 XAMPP

XAMPP es un servidor independiente  de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en la base de datos MySQL, el servidor Web Apache y los intérpretes para lenguajes
de script: PHP y Perl. El nombre proviene del acronimo de X (para cualquiera de los diferentes
sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl.

El programa esté liberado bajo la licencia GNU y actGa como un servidor Web libre, fécil
de usar y capaz de interpretar paginas dindmicas. Actualmente XAMPP esta disponible
para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris y Mac OS X.

3.5 Bases de Datos en la Web

Las bases de datos permiten almacenar de una forma estructurada y eficiente toda la informacién de
un sitio Web, en particular:

e Proporcionar informacién actualizada

o Facilitar la realizacion de busquedas

e Disminuir los costes de mantenimiento

e Implementar sistemas de control de acceso
o Almacenar preferencias de los usuarios

La Figura 3.1 ejemplifica el esquema basico de la elaboracion de un sitio Web.

Wittt A
” ! = -~ Servidor Servidor de
— web apllcauones

Cliente__
web

Gestor de bases
de datos

DocumentOS Base de datos
HTML

FIGURA 3.1 Esquema bdsico de un sitio Web
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3.6 SQL

SQL es el lenguaje estandar ANSI/ISO de definicion, manipulacién y control de bases de
datos relacionales. Es un lenguaje declarativo: s6lo hay que indicar qué se quiere hacer. EI SQL es
un lenguaje muy parecido al lenguaje natural, concretamente, se parece al inglés, y es muy
expresivo. Por estas razones, y como lenguaje estandar, el SQL es un lenguaje con el que se puede
acceder a todos los sistemas relacionales comerciales.

El modelo relacional tiene como estructura de almacenamiento de los datos las relaciones.
La intension o esquema de una relacion consiste en el nombre que hemos dado a la relacién y un
conjunto de atributos. La extensidn de una relacion es un conjunto de tuplas. Al trabajar con SQL,

esta nomenclatura cambia, como podemos apreciar en la Figura 3.2.

SaL / Modelo relacional

Columna

Atributo
e A ——— KA ——— Tupla = = = = = = = == - --——-l Fila
L ' ]
Relacidn

FIGURA 3.2 SQL Modelo Relacional [12]
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3.7  Tipos de Datos

La Tabla 3.2 ilustra los tipos de datos predefinidos en la columna izquierda tenemos el tipo de datos
disponible y en la columna derecha la descripcion de dato correspondiente.

Tabla 3.2 Tipos de Datos SQL

Tipos de Datos

Descripcion

CHARACTER (longitud)

Cadenas de caracteres de longitud fija

CHARACTER
VARYING (longitud)

Cadenas de caracteres de longitud variable

BIT (longitud)

Cadenas de bits de longitud fija.

BIT VARYING
(longitud)

Cadenas de bits de longitud variables

NUMERIC (precision,
escala)

Numero decimales con tantos digitos como indique la precision y
tantos decimales como indique la escala.

DECIMAL (precision,

Numero decimales con tantos digitos como indique la precision y

escala) tantos decimales como indique la escala.
INTEGER NUmeros enteros
SMALLINT NUmeros enteros pequefios
REAL Numeros con coma flotante con precisién predefinida.

FLOAT (precision)

Numeros con coma flotante con la precision especificada.

DOUBLE PRECISION

Numeros con coma flotante con mas precision predefinida que la del

tipo REAL.
DATE Fechas. Estan compuestas de: YEAR afio, MONTH mes, DAY dia.
TIME Horas. Estan compuestas de HOUR hora, MINUT minutos, SECOND
segundos.
TIMESTAMP Fechas y horas. Estdn compuestas de YEAR afio, MONTH mes, DAY

dia, HOUR hora, MINUT minutos, SECOND segundos.
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3.8 Paginas Web

Las paginas Web son un gran espacio documental organizado que la mayoria de las veces
esta tipicamente dedicado a algun tema particular o propdsito especifico. Cualquier sitio Web puede
contener hiperenlaces a cualquier otro sitio Web, de manera que la distincion entre sitios
individuales, percibido por el usuario, puede ser a veces borrosa.

Los sitios Web estan escritos en codigo HTML (Hyper Text Markup Language), o
dinamicamente convertidos a éste, y se acceden aplicando un software conveniente
llamado navegador Web, también conocido como un cliente HTTP. Los sitios Web pueden ser
visualizados o accedidos desde un amplio abanico de dispositivos con conexion a Internet,

como computadoras personales, portéatiles, PDAs, y teléfonos mdviles.

Se encuentran diversos editores de HTTP como Microsoft FrontPage y Adobe
Dreamweaver, donde los sitios Web se editan a través de una interfaz llamada GUI que genera
automaticamente el programa editor del HTTP. Asi de este mismo modo podemos encontrar un
diverso contenido de lenguajes de programacion como PHP, Active Server Pages (ASP), y Java
Server Pages (JSP). A estos lenguajes de programacion se les considera dindmicos, ya que, a

menudo requieren de una base de datos de la cual dependen para recuperar datos.

3.8.1 Dreamweaver

Dreamweaver es una aplicaciénen forma de estudio (basada en la forma de estudio
de Adobe Flash) que esta destinada a la construccion, disefio y edicién de sitios, videos
y aplicaciones Web basados en estandares. Es el programa mas utilizado en el sector del disefio y la
programacion Web, por sus funcionalidades, su integracién con otras herramientas como Adobe

Flash y, recientemente, por su soporte de los estandares del World Wide Web Consortium.

Dreamweaver permite al usuario utilizar la mayoria de los navegadores Web instalados en
su ordenador para previsualizar las paginas Web. También dispone de herramientas de
administracion de sitios dirigidas a principiantes como, por ejemplo, la habilidad de encontrar y
reemplazar lineas de texto y codigo por cualquier tipo de parametro especificado, hasta el sitio Web
completo. El panel de comportamientos también permite crear JavaScript basico sin conocimientos

de codigo.
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Las funciones de edicion visual de Dreamweaver permiten crear paginas Web de forma
rapida, sin escribir una sola linea de codigo. Puede ver todos los elementos o activos del sitio y
arrastrarlos desde un panel facil de usar directamente hasta un documento. Puede agilizar el flujo de
trabajo de desarrollo mediante la creacion y edicion de iméagenes en Macromedia Fireworks o en
otra aplicacion de graficos y su posterior importacion directa a Dreamweaver. Dreamweaver

también contiene herramientas que facilitan la adicién de activos de Flash a las paginas Web.

Dreamweaver incorpora muchas funciones nuevas que le ayudaran a disefiar paginas Web y
aplicaciones con un minimo de tiempo y esfuerzo. Dreamweaver simplifica las tecnologias mas
complejas y las hace accesibles, ayudandole a conseguir mas en menos tiempo [13].

Las siguientes son algunas de las nuevas funciones de Dreamweaver:
e Herramienta Zoom y guias
e Vinculacion de datos visual de XML
e Nuevo panel de estilos CSS
e Visualizacion de disefio CSS Instalacion de Dreamweaver
e Contraccion de cédigo
e Barra de herramientas de codificacion
e Transferencia de archivos en segundo plano

e Insercion de comando de Flash Video

3.9 Modelado UML

UML (Lenguaje Unificado de Modelado) se puede usar para modelar distintos tipos de
sistemas: software, hardware y organizaciones del mundo real. UML ofrece nueve diagramas entre
los cuales se encuentran los modelos estaticos o modelos de estructuras y los modelos dindmicos o
de interaccion. Para el modelo estructural se especifica el diagrama de clases dado que se ajustan a
las caracteristicas de la programacion orientada a objetos y en el modelo de interaccién se describe
el modelo de diagrama de secuencias que especifica el comportamiento dinamico ente la Web y los

usuarios [11].
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3.9.1 Diagrama de clases

Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de un
sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas de clases son
utilizados durante el proceso de analisis y disefio de los sistemas, donde se crea el disefio conceptual
de la informacion que se maneja en el sistema los componentes que se encargan del funcionamiento
y la relacion entre uno y otro. En la Figura 4.4 se describe el modelo relacional utilizando un
diagrama de clases sin métodos, es decir, se pueden encontrar las diferentes clases y atributos que
intervienen en el disefio de la pagina Web.
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CAPITULO 4

4. Andlisis y Disefio

La Arquitectura Model-View-Controller (Modelo Vista Controlador - MVC) es un patron
solicitado por el servidor Web a los desarrolladores de extensiones y a Sus propios
desarrolladores, como una manera de estandarizar la estructura de los componentes, mddulos,
plugines, etc. en tres dimensiones, separando: los datos de una aplicacion (modelo), la interfaz
de usuario (vista) y la l6gica de control (controlador). De esta manera se tiene una arquitectura
de software ordenada y limpia como se muestra en la figura 4.1, que nos permite entender el
codigo mas rapidamente, crear extensiones con mucha facilidad, asi como intervenir el codigo
sin mayores complicaciones.

Peticién )
- mod_modulo.php
1 (confirolador)

H %

Modelo r ""'l"’h
e peblingc

FIGURA 4. 1 Modelo Vista-Controlador

4.1 Arquitectura de la Aplicacion Web

La arquitectura tradicional de cliente/servidor también es conocida como arquitectura de
dos capas. Requiere una interfaz de usuario que se instala y se ejecuta en una PC o estacion de
trabajo y envia solicitudes a un servidor para ejecutar operaciones complejas. Este capitulo abordara
los procesos que se necesitan para poder desarrollar una aplicacién Web funcional y los métodos

para concluir con éxito el trabajo.
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4.1.1 Analisis del Sistema

El andlisis del sistema estara dirigido por casos de uso.

4.1.2 Diagrama de Casos de Uso

El proposito principal del modelo de casos de uso es comunicar la funcionalidad y
comportamiento del sistema al cliente y/o usuario final para que este lo valide. Es un modelo de las
funciones deseadas del sistema (casos de uso) y lo que lo rodea (actores). Se usa para capturar los
requerimientos funcionales del sistema y proporciona la base del proceso de desarrollo e impulsa el

analisis, disefio, implementacion y pruebas del sistema.

Actores

USUARIO (Usuarios que cuentan con registro en la aplicacién Web, con derecho a agendar,

reagendar citas y si s un usuario nuevo podra registrarse)

TRABAJADOR (Usuario con registro en la aplicacion Web, con derecho a agendar,

reagendar citas y si s un usuario nuevo podra registrarse)

ADMINISTRADOR (Usuario que administra el portal Web, bases de datos asi como asignar

roles a los usuarios registrados).

CASOS DE USO
Casos de Uso de Usuario
1. LOGGIN: Ingreso a la aplicacion Web modo Usuario.

Casos de Uso de Trabajador
1. LOGGIN: Ingreso a la aplicacion Web modo Trabajador.

Casos de Uso de Administrador
1. LOGGIN: Ingreso a la aplicacion Web modo Administrador.
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2. ASIGNACION DE ROLES: determina qué tipo de acceso tendréa el usuario como usuario o

trabajador.
3. GESTION DE CONTENIDOS: el administrador puede consultar elim

contenido.

inar o agregar nuevo

4. ADMINISTRACION DE BD: se puede agregar, consultar o eliminar datos.
5. ADMINISTRACION WEB: permite la modificacion apariencia de la aplicacion Web.

System
REGISTRARSE
s
LOGGIN
USUARIO

ASIGNACION DE ROLES
/ TRE—
% GESTION DE CONTENIDOS /

ADMINISTRACION DE B
ADMINISTRACION WEB

TRABAJADORES

= %

|~~~ ADMINISTRADOR

[

FIGURA 4. 2 Diagrama de Casos de Uso

4.1.3 Especificacion de Casos de Uso
En este punto se brindara una descripcion breve de los casos de uso,

pretendera establecer el propdsito de cada uno de ellos.

con la cual se




TABLA 4. 1 TABLA 4. 1 Casos de Uso

CASO DE USO

DESCRIPCION

Registrarse

En este caso de uso, el sistema le permitira al usuario que no cuente con
cuenta el crear una, proporcionando sus datos personales, nombre,

direccion, teléfono, correo electronico, usuario y contrasefia.

Loggin

Mediante este caso de uso, el sistema identifica que tipo de usuario es
el que esta ingresando en el sistema administrador, trabajador o usuario,
el sistema permitiré al usuario acceder a su cuenta si ya existe o crear
una nueva, el trabajador tendré la facultad de administrar las citas de los
usuarios y finalmente el administrador tendra la facultad de administrar

a los usuarios asi como asignarles su rango dentro del sistema.

Agendar

En este caso de uso el trabajador y el usuario seran los Gnicos que

tendran acceso y se ocupara simplemente de agendar una cita médica.

Reagendar

Este proceso se encarga de cambiar la fecha de una cita y se permite a

los actores usuario y trabajador tener acceso a este.

Asignacion de roles

Este caso de uso es propio del administrador ya que el permitira asignar

a un usuario como trabajador y otorgarle los privilegios del mismo.

Gestion de contenidos

El administrador tiene acceso a este caso de uso y le permite modificar
la informacion de la aplicacion Web asi como realizar el mantenimiento

de la aplicacién cuando esta lo requiera.

Administracion de BD

Este caso de uso es propio del administrador el cual le permite realizar

modificaciones a la base de datos como lo requiera el cliente.

Administracion Web

En este caso de uso el administrador permite realizar la depuracion de

la aplicacion Web.
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4.2 Diseflo de la base de datos

En este apartado realizaremos el disefio de la base de datos en tres fases: disefio conceptual,
disefio l6gico y disefio fisico.

La primera fase (fase conceptual) nos permite crear la base de datos a nivel superior de
abstraccion independiente de consideraciones légicas y fisicas. Consecutivamente haremos la
depuracion del disefio conceptual a un disefio l6gico, eliminando las construcciones que no puedan
ser representadas en el modelo de base de datos seleccionado (en este caso en particular haremos
uso de un modelo relacional). La tercera fase del disefio fisico consiste en traducir el disefio 16gico a
un esquema fisico es decir implementarlo en MySQL.

4.2.1 Disefio conceptual de la base de datos

Para el disefio conceptual usamos el modelo entidad-relacion ya que es el modelo
conceptual mas utilizado para el disefio conceptual de bases de datos, de esta manera encontramos
las entidades, atributos y relaciones. Durante este disefio validamos los requisitos generados por los

usuarios.

4.2.1.1 Modelo Entidad - Relacién

El modelo de Entidad-Relacion describe el esquema de la base de datos el cual esta
integrado por un conjunto de conceptos que permiten describir la realidad mediante un conjunto de
representaciones graficas y linguisticas. Cada esquema se integra de entidades, relaciones, atributos,

dominios de atributos e identificadores.

Con toda la informacién que hemos obtenido, de acuerdo al analisis de nuestra aplicacion,
realizaremos el disefio de la base de datos. Esta la parte central del sistema, la cual se encargara de
hacer el manejo correcto de los datos, generando con esto el diagrama E-R del Sistema, el cual nos
permite ver las entidades con sus atributos, asi como las relaciones que existen entre ellas con la

cardinalidad correspondiente.
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La Figura 4.2 muestra el disefio conceptual de la base de datos, formada por 2 entidades, con
atributos y 1 relaciones con cardinalidad de muchos a muchos. Contenido se refiere al contenido de
la pagina Web.

= G
CONTRASENA CLIENTE

ACCEDE AL
CONTENIDO

INFORMACION

TRABAJADOR

nombre usuario

08

FIGURA 4. 3 Modelo E-R




4.2.1.2 Descripcion de entidades y relaciones.

ENTIDADES

CLIENTE.- el usuario contempla los atributos ID, Nombre: el cual contempla el nombre completo
del usuario; nombre_usuario: en este atributo se almacenara el nombre con el cual el usuario
iniciara su sesion; State: nos permite saber el estado civil del cliente; correo electronico: se
almacenara el correo en el cual quedaré ligado a la cuenta creada y contrasefia: seré el autentificado

de usuario.

TRABAJADOR.- esta entidad contempla los atributos ID, Nombre: el nombre completo del
usuario; nombre_usuario: en este atributo se almacenara el nombre con el cual el usuario iniciara su

sesion; correo electronico: se almacenaré el correo con el cual quedara ligado a la cuenta creada.

RELACIONES

ACCEDEN-CONTENIDO

Esta relacion es de muchos a muchos debido a que un usuario puede consultar uno o
muchos contenidos y que muchos usuarios pueden consultar un mismo contenido. Asimismo un
trabajador pude revisar uno 0 muchos contenidos asi como muchos trabajadores pueden revisar un
solo contenido.

4.2.2 Disefio Logico

El disefio l6gico es el proceso de construir un esquema de la informacion que utilizara la
aplicacion WEB, es decir transformar el modelo Entidad-Relacion en un esquema légico (Figura
4.4), que utilizara las estructuras de datos del modelo de base de datos en el que se basa es decir
MySQL.
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| Contenido v

Informacion CHAR

imagenes CH AR
Trabajader_idT INT
_] Cliente A Cierte_id VARCHAR(45) _| Trabajador v
id VARCHAR{4E) Ciente_idl VARCH AR[45} dT INT
name CHAR Trabajader_idT1 INT NombreT VARCHAR(45)
email VARCHAR(45) Mombre_usuaricT VARCHAR(45)
state VARCHAR([45) Password VARCHAR(45)
matakey VARCHAR(45) } + v
Mombre_usuzric VARCHAR[45) PRIMARY
v idT_UNIQUE
v PRIMARY MombreT_UNIQUE
DRIMARY Infarmacion_UNIQUE Mombre_usuafcT_UNIQUE
id_UNIQUE imagenes_UNIQUE Password_UNIQUE

Jiente_id_UNIQUE
Trabajador_idT_UNIQUE
fk_Contenide_Ciente
fk_Contenide_Trabajadorl

FIGURA 4. 4 Disefio Ldégico

Para el disefio de la base de datos usamos el modelo entidad — relacién que nos permitid

obtener un modelo légico normalizado:

El modelo estd en 1FN por que todos los atributos son atomicos. 2FN por que no existen
dependencias funcionales parciales de los atributos no primos con respecto a las llaves candidatas.
3FN por gue no existen dependencias funcionales transitivas de los atributos no primos con respecto

a las llaves candidatas. Por lo tanto el esquema de la BD esta en tercera forma normal.
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Capitulo 5. Implementacion y resultados

5.1 Implementacion
5.1.1 Disefio y desarrollo de pantallas en la plataforma Joomla.

La plataforma estd compuesta de seis partes fundamentales: la cabecera y el cuerpo de la
pagina. A continuacidn se explican cada una de ellas. (Figura 5.1)

En la Tabla 5.1 se explicaran los componentes que se utilizan en la cabecera de la
plataforma Gestor Integral en Linea de una Clinica de Rehabilitacion numerados en la Figura 5.1

& CREE| —

Cantro e REsaBLmacion Especiauizana EsPERANZA

_
Empresa  Servicios  Productos  Localizacion ~ Registrarse 2

Servicios

FIGURA 5. 1 Cabecera de la plataforma de la pdgina inicial.
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Tabla 2. Componentes de la cabecera disefiada para la plataforma Gestor Integral en Linea de una
Clinica de Rehabilitacion.

TABLA 5. 1 Descripcion de los elementos de la Figura 5.1

# Elemento Morfosintaxis Semaéntica
1 Se ubica en la parte superior | Contiene un vinculo al de la
izquierda de la pagina, su fondo | pagina inicial, cuando se pasa el
Logo general | o5 hlanco como el de la pagina y | cursor por el espacio y se da clic
el formato es PNG sobre el regresa inmediatamente a
la parte inicial de la pagina.
2 Menu Con fondo blanco ligeramente | Menl creado por medio de
principal degradable en Rojo. HTML que permite visualizar
hipervinculos.
3 Buscador Cuadro de Texto con contenido | Funcién creada en HTML que
informativo sin logo busca contenido de la pagina.
Cuando el wusuario marca la
casilla, desaparece el texto
predictivo.
4 Carrusel Espacio de 416x1170 pixeles que | Componente de Script que cambia
imagenes permite reflejar iméagenes. la imagen del carrusel cuando el

usuario quiera apsara a observar
la siguiente.
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En la Tabla 5.2 se explicaran los componentes que se utilizan en la extension de la empresa de nuestra plataforma Gestor Integral en Linea de una
Clinica de Rehabilitacion numerados en la Figura 5.2

Inicio Servicios Productas Locslizacion Registrarss

Horario ou ar= here: Home » Empress

De lunes a Viernes
8:00am a 11:pm 5

S3bados
10:00am a 6:00pm

MISION
Brindar servicio de rehabilitacion con el grupo de medicos y terapeutas especializados 2n diversas areas de
rehabilitacion, mejor preparado profesional y eticaments en la region y con la tecnologia mas avanzada en el ramo,
buscando siempre la satisfaccion total del pacients con la finalidad de apoyarle a regresar a sus actividades cotidianas
7 2n el menor tiempo posible o en lograr su independancia.
VISION

Ser la red de Centros de Rehabiltacion de referencia en Mexico y en 2l extranjero, reconocidos por su aporte al
desarrollo de la Sociedad derivado deal trato humano y de los mejores servicios en Rehabilitacion, Deports y Ejercicio.

FIGURA 5. 2 Extensidn, Acerca de la Empresa
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TABLA 5. 2 Componentes de Gestor Integral en Linea de una Clinica de Rehabilitacion

# Elemento Morfosintaxis Semaéntica
5 Horario Se ubica por debajo del ment | Creado en HTML solo nos sirve para
principal del lado izquierdo. | indicar el horario establecido por el
cliente.
6 Imagen de los | Se ubica en la parte central | Imagen PNG, subida desde un articulo
trabajadores de la extension de empresa. referente a la empresa.
7 Mision y Vision | Se encuentra por debajo de la | Parte del articulo de la empresa para

Imagen de la empresa.

hacer énfasis en que es lo que puede
esperar el cliente de su servicio.

En la Tabla 5.3 se explicaran los componentes que se utilizan en la extension de servicios
de nuestra plataforma Gestor Integral en Linea de una Clinica de Rehabilitacién numerados en la
Figura 5.3
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10

Inicio

J—

Hidroterapia

Desde =l principio de los tiempos, se
ha visto al agus como una fuente de
propiedades curativas. Se dice que 2
sgua limpia y purifica. En términos
mas madicos el agua elimina
inflamaciones e infecciones, ayuda s
sanar de mejor y mas barsta manera
que muchos otros productos quimicos
avanzados.

—

Los estiramientos analiticos en
fisioterapia, son técnicas o
maniobras terapéuticas analiticas
utilizadas en el tratamiento de
enfermedades musculares,
tendinosas, ligamentosas,
6seas...sirven para elongar,
mantener, recuperar la flexibilidad,

it ibilidad vy |asticidad de los
tejidos blandos afectados.

—_—

Emprasa Productos Localizacion

Ragistrarse

ou are here: Home » Servicios

Vendajes funcionales

Se utilizan en articulaciones como el hombro, codo, mufieca, dedos,
tobillo, rodilla, cadera o espalda. También se han desamollado métodos
de vendaje para dar solucion a problematica de indole muscular, como
son los vendajes de DESCARGA © de acortamiento, de inhibicion, etc.

FIGURA 5. 3 Extension, servicios de la clinica

Electroterapia

La electroterapia consiste en la
aplicacion de enargia
electromagnética al organismo
(de dferentes formas), con &l
fin de producir sobra &l
reacciones biologicas y
fisiologicas, las cuales se
aprovecharan para mejorar
distintos tejidos cuando se
encuentran en enfermadad o
con alfteraciones metabolicas de
ias células qua componesn
dichos tejido, que a su vez
forman el cuerpo humano.

Termoterapia

Es la aplicacion de calor en
sus diferentes grados sobre
el organismo con fines
terapéuticos.

Esta aplicacion se da

mediante agentes témmicos,

Tabla 5.3 Componentes de los servicios que ofrece de nuestro Gestor Integral en Linea de una

Clinica de Rehabilitacion.

TABLA 5. 3 Componentes de Gestor Integral en Linea de una Clinica de Rehabilitacion parte 2

# | Elemento Morfosintaxis Semantica
8 | Hidroterapia Se ubica por debajo del menua | Parte del articulo de servicios que nos
principal del lado izquierdo. indica que tipo de tratamientos le
puede otorgar al paciente.
9 | Electroterapia | Se ubica por debajo del menu | Parte del articulo de servicios que nos

principal del lado derecho

indica que tipo de tratamientos le
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puede otorgar al paciente.

10 | Kinesioterapia

Se ubica por debajo de Ila
Hidroterapia

Parte del articulo de servicios que nos
indica que tipo de tratamientos le
puede otorgar al paciente.

11 | Termoterapia

Se ubica por debajo de Ila
electroterapia

Parte del articulo de servicios que nos
indica que tipo de tratamientos le
puede otorgar al paciente.

12 | Vendajes
Funcionales

Se ubica por debajo de Ila
imagen que nos indica que
estamos en la liga de servicios

Parte del articulo de servicios que nos
indica que tipo de tratamientos le
puede otorgar al paciente.

En la Tabla 5.4 se explicaran los componentes gue se utilizan en la extension de Productos de
nuestra plataforma Gestor Integral en Linea de una Clinica de Rehabilitacion numerados en la

Figura 5.4
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s?CREE

Cewrno oe Resasreacson Eoveciarrzaoa BEovenasza

rvicios Productos Locsiizacion Registrarse

Search...

13

FIGURA 5. 4 Extension, productos que ofrece la clinica

TABLA 5. 4 Componentes de Gestor Integral en Linea de una Clinica de Rehabilitacion parte 3

#

Elemento

Morfosintaxis

Semantica

13

Productos

Imégenes de los tipos de
productos ubicados en el centro
de la pantalla por debajo del mend
principal.

Parte del articulo de Productos
implementado en HTML, donde se
puede ver los productos que estan a la
venta.

En la Tabla 5.5 se explicaran los componentes que se utilizan para determinar la ubicacion de la
clinica numerada en la Figura 5.5
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Search..

"v,' CREE

Curerno e Reman reacion Espactatrzana BEapesasza
Inicio Empresa Servicios Productos Regstrarse
Horas Edificio Dorado Maya, 2a. Ori.... ' P
De lunes a Viernes San Roque 2 1l &
8:00sm a 11:pm i Cafe (2 T o 98 Ayp)
-
Sabados Palacio de Gobierno ]
10:00am a 5:00pm ] de Chiapas L Nort,
2 {13} Edificio Carza l€nte
5 J
S Hotel Maris Eugenes o
- R Catedralde/ | Univers
Direccién ¥ Tuxtis Gulimer ™ !
V.18, Sur Pon T
Edificio Dorado Maya Hente
14 2a. Oriente Sur Banamex |
Edificio Dorado
San Roque 1o Maya, 2a. Oriente Sur — = 15
2 = ] Ay 1aSur
Tuxtla Gutiermez, CHIS 7. S Enta
‘:3 = Torme Teimex =)
Mandiola = 3 ) T
Al o & 3 X
¢ = a3
< e & &
Paza Santa Fé 3 2 < =
Mercado Nuevo | &
Escuela Secundani:
o Y del Estado
I &' Mercado Diaz Ordaz
' @ 3 Plazuela 5
- o . S e e & — HE
EL." o Z Google AV 43 Siir O 4 =
o 2014 Google - Dutes de mapas £2014 Google, INEG!  Témminos deuso  Informar de un esrar de Maps

FIGURA 5. 5 Extension, localizacion de la clinica

Tabla 5.5 Componentes de ubicacion de la clina especializada en rehabilitacion de nuestro Gestor

Integral en Linea de una Clinica de Rehabilitacion.




TABLA 5. 5 Componentes de Gestor Integral en Linea de una Clinica de Rehabilitacion parte 4

# Elemento Morfosintaxis Semantica

14 | Direccion Se encuentra por debajo del | Articulo realizado en HTML para el
articulo de las horas del lado | manejo de la direccién de la Clinica.
izquierdo de la pagina

15 | Mapa Se encuentra centrado en la | Se realiza un articulo en HTML con un
pagina, ubicado por debajo | hipervinculo en GoogleMaps, para poder
del mend principal. definir la ubicacion.

En la Tabla 5.6 se explicaran los componentes que se utilizan para el registro que se llevara de los
clientes en nuestro Gestor Integral en Linea de una Clinica de Rehabilitacion en la Figura 5.6

" & CREE h

Cowvrae pe Resane rracios Esperiac rzans, Enepassa

SENICINS Productos Localizacion

Uszamams
16 Paszword *

Remambar me

Faorgot your password?
Faorgot your usemame? 17

Dot heve an accourt?

Home

FIGURA 5. 6 Extension, registro del usuario.

Tabla 5.6 Componentes de Registro para el cliente de nuestro Gestor Integral en Linea de una
Clinica de Rehabilitacion.
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TABLA 5. 6 Componentes de Gestor Integral en Linea de una Clinica de Rehabilitacion parte 5

# Elemento Morfosintaxis Semantica
16 Auto Se encuentra por debajo del | Utilizando un articulo elaborado en
identificacion mend principal del lado | HTML podemos crear el nombre de
izquierdo usuario, contrasefia, el boton de
entrada y el recordador de nombre de
usuario.
17 | Recuperacionde | Se ubica por debajo del | Utilizando HTML se puede recordar

cuenta

Auto identificador, el cual
permite al usuario recordar
sus datos con preguntas
faciles.

respuestas para la identificacion de la
persona que alldA olvidado su
contrasefia.
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5.7 Disefio y desarrollo de pantallas de la base de datos
5.7.1 Creacion de la Base de Datos

Después de crear la base de datos y las tablas, podemos realizar la administracion via Web a través del pnpMyAdmin como se muestra en la Figura
57.1

3

PhpMUAdMIN | 5
HBOOE 24 Estructura | [] SQL | 4 Buscar (i Generarunaconsulta [& Exportar | =} Importar | 4 Operaciones =3 Privilegios =& Rutinas =+ Mas
Reciente Favoritas Tabla » Accion Filas  Tipo Cotejamiento Tamaiio Residuo a
%:__j phpmyadmin - ) depurar
=L | sitio1 [ gj6ok_assets ;,; [Z] Examinar 34 Estructura % Buscar Fe Insertar @Vaciar @ Eliminar 76 InnoDB utf8_general_ci 54 KB -
[ Fitrar por nombre o | [ gjbok_associations i 7] Examinar s Estructura 4 Buscar % Insertar [ Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utf8_general_ci 32 ke -
) 1 [ gj6ok_banners ;,; [Z] Examinar 34 Estructura % Buscar Fe Insertar @Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB utf8_general_ci 96 KB -
Nueva [ | gj6ok_banner _clients ¢ (] Examinar s Estructura % Buscar %¢ Insertar = Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utf8_general ci 43 KB -
"l gjbok_assets [ gj6ok_banner_tracks ;,; [Z] Examinar 34 Estructura % Buscar Fe Insertar @Vaciar @ Eliminar @ InnoDB utf8_general_ci 54 KB - B
bt gj6ok_associations [ | gjbok_categories ¢ =] Examinar s Estructura % Buscar 3¢ Insertar 5 Vaciar @ Eliminar 1€ InnoDB  utf8_general_ci 128 KB -
“t gj6ok_banners [ gjbok_contact_details ¢ [E] Examinar 34 Estructura % Buscar 3¢ Insertar [ Vaciar @ Eliminar 2 [nnoDB  utf8_general_ci 144 KB -
= giBok_banner_clients | gjbok_content ¢ [] Examinar s Estructura % Buscar %¢ Insertar § Vaciar @ Eliminar 12 [nnoDB  utf8_general_ci 176 KB -
PIoE T [ gj6ok_contentitem_tag_map 7 (] Examinar 2 Estructura % Buscar % Insertar §§ Vaciar @ Eliminar 2 [nnoDB  utf8_general_ci 96 KE -
“t gjbok_categories = [ gj6ok_content_frontpage ;,; |=] Examinar S Estructura 4 Buscar Fe Insertar @ Vaciar @ Eliminar @ InnoDB utfd_general_ci 16 KB =
2L Ao ErTEs R [] gjbok_content_rating 7 (] Examinar 2 Estructura % Buscar % Insertar §§ Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utf8_general_ci 16 KB -
2 T L | gj6ok_content_types ;,; |=] Examinar S Estructura % Buscar Fe Insertar @Vaciar @ Eliminar 15 InnoDBE utfd_general_ci 38 KB =
HhfgjecicansSullagbng [ gj6ok_core_log_searches 7 (] Examinar 2 Estructura % Buscar % Insertar §§ Vaciar @ Eliminar 2 [nnoDB  utf8_general_ci 16 KB -
“» gjBok_content_front . -
1 gibok_content_frontpage || gj6ok_extensions 3¢ =] Examinar G4 Estructura % Buscar Fc Insertar @Vaciar @ Eliminar 122 |nnoDB utfd_general_ci 176 KB =
"+ gjGok_content_rati . -
1 gibok_content_rating [ gj6ok_finder_filters 7 (] Examinar 2 Estructura % Buscar % Insertar §§ Vaciar @ Eliminar 2 [nnoDB  utf8_general_ci 16 KB -
" gjBok_content . -
2, g_!aok_co el _types " | gj6ok_finder_links 3¢ [=] Examinar Z4 Estructura % Buscar Fc Insertar @Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB utfd_general_ci 112 KB =
] ok_core_log_searches .
S 9]6 k_ =l [ gj6ok_finder_links_terms0 3¢ [Z] Examinar G4 Estructura % Buscar Fe Insertar @Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB utf8_general_ci 48 KB -
1+ gjBok_extensions - -
A 9]6 k_f der il | gj6ok_finder_links_terms1 i 7] Examinar s Estructura 4 Buscar % Insertar [ Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utf8_general_ci 48 kB -
“l# gjBok_finder_filters K -
H g!a k_f d _I' K [ gj6ok_finder_links_terms2 3¢ [Z] Examinar G4 Estructura % Buscar Fe Insertar @Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB utf8_general_ci 48 KB -
] ok_finder_links =
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En la Figura 5.7.1es necesario recalcar que las Tablas de esta base de datos son creadas por nuestro
gestor de contenido Joomla. Cada campo que se utiliza dentro de la estructura de la pagina Web es
un Tabla que Joomla crea en nuestra base de datos. Asi, de este modo se pueden constatar muchas
Tablas que al final, aunque, estan ligadas a la pagina Web no las utilizamos directamente,
basicamente nos enfocamos en los clientes, trabajadores y contenidos de ella.




CAPITULO 6

CONCLUSIONES

La aplicacion Web fue desarrollada, e implementada aplicando software libre utilizando como base
Apache, PHP y MySQL los cuales tienen un gran desempefio sin necesidad de sacrificar seguridad
y estabilidad en la aplicacion.

Se cumplieron todos los objetivos del proyecto, es decir, se desarrollé una Aplicacion Web para la
administracion de una clinica de rehabilitacion facil de usar, visual, orientada al tipo de usuario de
hoy en dia acostumbrado a navegar en redes sociales. Ademas se logré una aplicacion enfocada en
las necesidades de nuestros clientes, permitiendo tener un facil acceso a todas las secciones de
nuestra pagina Web, dando un servicio de alta calidad.

Producto del seguimiento del Modelo Vista Controlador, se redujeron tiempos en la programacion
de la aplicacion, obteniéndose mejoras en la estructura, definicién de los datos y asi como en la
interaccion de los usuarios con la aplicacion Web.

Las pruebas ejecutadas fueron satisfactorias, éstas se realizaron usando la Prueba Basada en
Requisitos o Pruebas de Casos de Uso. De esta manera fue posible verificar que nuestra aplicacion
Web cumpliera al 100% con los requerimientos establecidos.




TRABAJOS A FUTURO

Aunque los objetivos planteados para el desarrollo de la aplicacion Web para este trabajo de Tesis
se cumplieron satisfactoriamente, se han concebido algunas extensiones como las que se mencionan
a continuacion:

1. Implementar opciones de seguridad de acceso al sistema como Captcha para evitar la creacion de
cuentas mediante robots.

2. Incorporar un calendario interactivo para los clientes.

3. Encriptar la base de datos para ofrecer mayor seguridad de la informacion proporciona por los
usuarios.

4. Crear una interfaz donde el cliente pueda modificar las citas con tiempo anticipado, de manera
gue se pueda llevar control de todas las consultas.

5. Crear una aplicacion movil para celulares.
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