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Introduccion.

Hoy en dia hablar de Turismo, sigue siendo complejo, ya que al escuchar la palabra se
piensa en viajar o conocer lugares fuera de casa, por descanso, ocio o placer. Otros autores lo
consideran como una ciencia 0 como una industria, pero dia con dia este fendbmeno se encuentra
evolucionando con nuevos enfoques turisticos y alternativos.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define al turismo como:

...un fendmeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de
personas, a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales,
profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o
bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus
actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico (1991).

Con esta definicidn se puede comprender incluso porque es tan importante el Turismo para
la economia de los paises, ya que es responsable de la creacion de méas de 270 millones de empleos.
Ademas, su aportacion al Producto Interno Bruto (PIB) mundial supera los 4,5 billones de d6lares
estadounidenses en el ultimo afio, como hizo publico el Consejo Mundial del Viaje y el Turismo
(WTTC) por sus siglas en inglés. (Orus, 2022)

En el primer semestre del afio 2022, segun datos de la OMT, el turismo internacional
registrd un crecimiento acelerado con casi 250 millones de arribos, en comparacién con cifras
registradas del 2021, no obstante, fue un afio complicado ya que las llegadas de visitantes con
pernoctacion se mantuvieron en un 72% por debajo del 2019, el afio previo a la pandemia. (OMT,
2022)

Sin embargo, aun falta mucho trabajo que realizar, ya que hay un segmento de mercado

que se encuentra aislado de manera indirecta, pese a su incremento en la participacion turistica: el



turismo accesible, esta lleno de obstaculos arquitectonicos, sociales y econémicos, que impiden
un disfrute vacacional o de salud.
Problema de la investigacion.

Hay que recordar que en el articulo 24 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos se menciona que: “toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre,
a una limitacion razonable de la duracién del trabajo y a vacaciones periodicas pagadas” (1948)

No obstante, para viajar no solo se necesita el tiempo libre o los recursos econémicos para
poder realizarlo, es aqui donde se observa la otra cara de la moneda, el segmento de turismo
accesible no viaja, y no por falta de tiempo o porque no tenga deseos de realizarlo, sino, por miedo
a no poder desplazarse de manera adecuada y oportuna a sus necesidades, el miedo a no encontrar
sitios turisticos universalmente accesibles, donde solo encuentran barreras a sus deseos de
desplazamiento.

Es por ello que en la Fundacion Adecco; la cual es una entidad con Responsabilidad Social
constituida en julio de 1999 en Madrid, Espafia en donde su objetivo principal es la insercion social
en el mercado laboral de las personas en situacion vulnerable, que ademéas es miembro de Pacto
Mundial de Naciones Unidas desde el 2003, por lo tanto, contribuyen en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), que dan respuesta a los retos globales de la sociedad. Dentro de la
fundacion se realizé una encuesta a 500 personas con movilidad reducida y otras discapacidades
en donde uno de los resultados mas llamativos es que el 56% decide no irse de vacaciones por la
insuficiente oferta de accesibilidad en alguno de los puntos del ciclo del viaje (Fundacion Adecco,

2022)



llustracién 1.

Resultados de la encuesta del mercado potencial del turismo accesible.

Personas con necesidades de accesibilidad y capacidad

fisica y economica para viajar 3.410.435
Acompaiiantes (0,75 por persona, aplicando criterio de

moderacion, aunque la media asciende a 1,5) 2.557.826

Fuente: El mercado potencial del turismo accesible (Accesturismo)

No viaja por falta de oferta turistica accesible (56%) 3.342 226

Si viaja (44%) 2.626.035

Fuente: Encuesta Fundacion Adecco

Tomado de: (Fundacion Adecco, 2018)

Por esta razon se percibe que este segmento de la poblacién no es considerado de manera
correcta a pesar de que se habla mucho de accesibilidad, no todas las empresas como hoteles,
restaurantes e incluso el transporte pablico o la infraestructura urbana, pueden hacer las
adecuaciones necesarias a sus servicios, por falta de espacio, dinero, o simplemente porque no
desean hacerlo.

Es importante pensar en la inclusion de las personas con limitacion motriz, pero aln mas
cuando son personas de la tercera edad y es que en las Gltimas décadas, la poblacién ha mostrado
un cambio demografico importante a nivel mundial, en medida al incremento del envejecimiento
de la poblacién, se menciona que este segmento debe ser considerado un nicho de mercado con el
potencial de mitigar el problema de la estacionalidad, manteniendo activa la operatividad turistica

sobre todo en las temporadas bajas.
En México, Mazo y Cortés (2020), definen al turismo senior o gerontolégico como:
el segmento turistico que implica un conjunto de actividades realizadas por sujetos

de sesenta afios y mas, también Ilamados personas de la tercera edad o adultos



mayores; quienes viajan fuera de su entorno habitual con el fin de ocupar su tiempo
libre en ocio activo para conocer y disfrutar diferentes sitios turisticos,
preferentemente con atractivos culturales y de relajacién (Rodriguez Santos, Cano
Collado, & Priego Alvarez, 2021)

Por esta razon, en la ciudad de Puebla, el Honorable Ayuntamiento cre6 una Ruta Accesible

que consta de 10 puntos que van desde la calle 18 oriente hasta la 13 oriente, en donde se ubican:

e Museo de Arte Religioso “Ex convento de Santa Ménica”

e Iglesia de Santa Monica “Sefior de las Maravillas”

e Iglesia de Santo Domingo “Capilla del Rosario”

e Centro de Atencion al Visitante de los Portales

e Palacio Municipal

e Zocalo

e Catedral

e Iglesia de San Juan de Letran “El Hospitalito”

e Museo Amparo

e Parroquia de la Soledad.



llustracién 5.

Ruta Accesible propuesta por el Honorable Ayuntamiento de Puebla.

PUEBLA oD
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5 Orfente

Fotografia propia tomada en el Zocalo de la Mampara de informacion turistica.



Si bien estos son algunos de los puntos mas cercanos Yy alusivos al Centro Historico de la
ciudad, en ellos podemos encontrar diferentes barreras de accesibilidad y es por ello que se va a
evaluar si esta ruta es la adecuada para el libre transito de los diferentes visitantes a la ciudad.

Hipotesis

Analizar la infraestructura inclusiva en la ruta accesible del Centro Histérico de la ciudad
de Puebla para determinar si esté es efectiva, ya que se observa poca facilidad al libre transito de
la poblacién con limitacion motriz de la tercera edad, suponiendo que, al no existir educacion
inclusiva en la sociedad, conlleva a tener barreras sociales y/o arquitectonicas dentro de los
diferentes atractivos.

Objetivos de la Investigacion
Objetivo general.

Evaluar la efectividad de la Ruta Accesible ofertada en el Centro Histérico de la ciudad de
Puebla para la mejora del desplazamiento turistico de la poblacién con limitacion motriz de la
tercera edad por medio del andlisis de la infraestructura inclusiva.

Objetivos especificos.

1. Identificar las necesidades del turista en términos de accesibilidad que permitan el

conocimiento de los requerimientos de infraestructura inclusiva mediante una encuesta.

2. Determinar si la ruta accesible cumple con los lineamientos de accesibilidad que

garanticen la seguridad del visitante a través de una comparacion con el Manual
Teécnico de Accesibilidad para construcciones del municipio.
Justificacion
Es importante evaluar que la Ruta Accesible del Centro Historico de la ciudad de Puebla

cuente con la infraestructura inclusiva adecuada, que permita el libre transito en la via publica y la



facilidad de acceso a cada sitio turistico, esto con la finalidad de poder satisfacer las necesidades
de las personas de la tercera edad con limitacion motriz, ya que en su caso no pueden tener las
mismas oportunidades de movimiento, por ende, requieren de apoyos humanos, sociales y/o
arquitectonicos, que faciliten su estancia y asi puedan disfrutar del Turismo en la ciudad de Puebla.

El Honorable Ayuntamiento ya tiene marcada una ruta accesible, no obstante, hay que
analizar si esta cuenta con el disefio universal adecuado para erradicar barreras que puedan influir
en el disfrute de su estancia y visita a la ciudad de Puebla.

Los resultados de esta investigacion van a permitir identificar los aspectos que facilitan y
ayudan a la accesibilidad de las personas, asi como poder observar y analizar las éareas de
oportunidad dentro del Corredor Turistico, para que en un mediano plazo puedan ser modificadas
y corregidas para el beneficio de la sociedad y el disfrute de los sitios turisticos.

Alcances

El alcance de la investigacion son los sitios turisticos que comprenden la Ruta Accesible
creada por el Honorable Ayuntamiento de la ciudad de Puebla, mismos que no son promocionados
de la manera adecuada, para que los turistas tengan conocimiento de que en Puebla si podran
encontrar sitios de interés, con las diferentes facultades y accesibilidad para aquellas personas que
buscan no encontrar barreras en su estancia.

Limitaciones

Uno de los principales problemas dentro del Corredor Turistico, es el libre transito, por esta
Administracion Municipal 2021 — 2024, el actual presidente Eduardo Rivera Pérez, propone
estrategias de mejora a este problema, sin embargo, ain no se cuenta con estrategias

fundamentales, para que en futuras administraciones no se vuelva a cometer el mismo error.



Capitulo 1. Marco Contextual.
1.1 Discapacidad y Limitacion Motriz.
Antecedentes sobre la discapacidad.

Este proyecto de investigacion se enfoca en la limitacion motriz de las personas de la
tercera edad, para ello es importante definir este concepto para asi contar con mayor claridad del
término, el cual es muy complejo ya que siempre se busca hablar de manera correcta para no
discriminar o expresarse de manera erronea hacia las condiciones humanas de manera general.

Al adentrarse en la teoria se encuentran diferentes definiciones segun el tema que se desea
abordar (salud, derechos humanos, turismo, etc.); de acuerdo con la Real Academia Espafiola
(RAE) la discapacidad es la disminucién por un problema fisico, sensorial o psiquico, que
incapacita total o parcialmente para el trabajo u otras tareas. Sin embargo, en 2017 el Fisioterapeuta
y Master en investigacion Biomeédica Jon Torres Unda, docente en el Grado de Fisioterapia,
haciendo la investigacién en discapacidad y capacidad laboral, junto con su equipo argumentaron
no estar de acuerdo con esta definicion porque se enfoca a la disminucion fisica y eso provoca
rechazo social para el desempefio de sus actividades personales o laborales, por ende la RAE
realiz6 los cambios correspondientes y hoy en dia en la version online hay una nueva definicion
que indica que es “la situacion de la persona que por sus condiciones fisicas o mentales duraderas,
se enfrenta con notables barreras de acceso a su participacion social” dicha definicién se podra
encontrar en papel para este proximo 2023 al coincidir con el 300 aniversario de la RAE (Otaola,
2020)

Sin embargo, la discapacidad no siempre fue considerada como un término pensante en el
ser humano, ya que en las diferentes etapas de la humanidad esta se consideraba como un problema

asociado al castigo de los dioses, sancion por sus pecados e incluso se hablaba de poderes



sobrehumanos o espiritus infernales, esto conllevo al rechazo, discriminacion y separacion de la
sociedad.
Edad Antigua

DI NASSO en su articulo “Mirada Histdrica de la Discapacidad” resalta el ejemplo de
rechazo a las personas con discapacidad en la antigua Grecia, en donde se arrojaban a las personas
discapacitadas desde el Monte Taigeto ya que no querian que “en su bella y floreciente
civilizacion” existieran personas diferentes. (2004)

Por otra parte, los espartanos abandonaron en la intemperie a los nifios con defectos
visibles, para que estos fueran devorados por los animales, suponiendo que los nifios no serian
“buenos para la ciudad al no encontrarse bien capacitados”, no obstante, un estudio reciente
desmiente esta practica en donde se incluyen evidencias de lapidas en las que se encontraron
esqueletos infantiles con signos visibles de deformidades. Pero esto no significa que el infanticidio
0 el abandono de ellos sucediera de forma ocasional o que incluso fuera aceptado o normalizado
por la sociedad. (G.M., 2021)

Valencia hace mencion que:

...en la India los nifios y nifias con discapacidad eran abandonados en el bosque o
arrojados al rio sagrado Ganges. Entre los Semang de Malasia se les consideraba
personas sabias. Los Masai de Tanzania practicaban el infanticidio. Los Chagga de
Africa Oriental utilizaban a personas con discapacidad para espantar a los demonios,
y los Jukun de Sudan los abandonaron para que murieran por considerarlos obra de
los malos espiritus. En la Antigua China se emplearon métodos como la Cinoterapia
(tipo de tratamiento con perros u otros animales de compafiia) y los masajes para
tratar a las personas con discapacidad motriz. El filosofo Confucio (551- 479 AC)

proponia la responsabilidad moral y la amabilidad para las personas consideradas



“débiles”. Incluso, existia la practica de atrofiar los pies de las nifias a través de
vendajes por motivos estéticos. (2014, p. 5) (Valencia, 2014)

En México, durante la época prehispanica, las personas con deformidades o anormalidades
por lesiones de guerra, eran tratadas con respeto y hasta existia cierta veneracion, se les ofrecian
cuidados y proteccion social. Un claro ejemplo de los dioses es el de “Xolotl” gemelo de
Quetzalcobatl, quien se negd a morir y por ende huy6 y se escondid en repetidas ocasiones
convirtiéndose en el pie de maiz, el cual tenia dos cafias, 0 en maguey donde tenia dos cuerpos y
por ultimo cuando fue encontrado y asesinado tenia forma del pez “axolotl” que significa “el del
pie hecho bola”. Pero “Xolotl” también es un perro mexicano con las patas torcidas, deforme, feo
y sin pelo, su representacion se encuentra en Teotihuacan, casa de veneracion a Quetzalcdatl.
(Robelo, 1911)

Entre la cultura maya se han encontrado representaciones de personas con discapacidad,
con brazos y piernas amputadas u otras caracteristicas que los definian como especiales. Dentro
de sus cadices se encuentra el Dios Huracan, el cual solo tenia una pierna. (Cruz Cortés, 2019)
Edad Media

En la historia de la humanidad, esta etapa fue considerada como una de las mas deplorables,
en donde se presentd un retroceso ya que los que eran considerados como “anormales”, eran
rechazados, temidos e incluso perseguidos al ser confundidos con locos, herejes, embrujados,
delincuentes, vagos o seres prostituidos.

Para el siglo X1V, todos aquellos nacidos con alguna discapacidad, incluida la ceguera y
sordera, eran confinados para posteriormente ser exhibidos en espectaculos de circo o zooldgico
para que asi las familias pudieran divertirse un poco con los que eran considerados como

“monstruos o fendmenos”.
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Asi mismo en esta época incrementaron las invasiones, guerras, las Cruzadas y epidemias,
lo que conllevo a un considerable aumento de personas mutiladas y discapacitadas, donde se inicia
una importante etapa como el asilo y socorro en centros y comunidades religiosas. Al comienzo
de 1789 surge lo que se entiende como Rehabilitacion Profesional con gran énfasis en el mundo
occidental a partir de 1914, cuando los paises vieron regresar del frente a numerosos jovenes
integrantes de sus ejércitos, con secuelas fisicas y mentales adquiridas en los enfrentamientos
bélicos (DI NASSO, 2004).

Edad Contemporanea.

La Segunda Guerra Mundial desarrollada entre 1939 y 1945, encabezada por Adolf Hitler,
quien era el lider del Nazismo el cual tenia su base en el racismo total, proponia que los seres
humanos estamos divididos en razas, estando en la cuspide como una “raza superior” la raza aria
de la cual los alemanes eran sus principales representantes. Asimismo, habia razas inferiores, como
los esclavos y negros; y grupos que se encontraban en las escalas inferiores de las categorias
raciales, como los judios. El nazismo identifica a los judios como su “enemigo racial”, la antitesis
de laraza aria. La presencia de los judios en Alemania significaba una amenaza a la pureza racial,
por lo que buscaban eliminar a los judios del pais. (Archivo Nacional de Chile., s.f.)

Los judios fueron las victimas principales, pero también fueron asesinados otros tantos
millones de personas como: gitanos, homosexuales, testigos de Jehové, prisioneros de guerra
soviéticos y disidentes politicos, asi como, las personas con discapacidades fisicas y mentales,
estos ultimos eran vistos como “inttiles” para la sociedad, y segun Hitler, “era el mejor momento
para eliminar a los enfermos incurables” ya que no cuadraban con su concepto de “raza superior”,
por lo tanto no merecian vivir, estos eran perseguidos y asesinados en el programa “T-4” o de

“eutanasia”.
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En octubre de 1939 Hitler autoriza el comienzo del programa “T-4”, en el cual de manera
inicial se recomendo a los médicos alemanes el descuido de los pacientes, para que ellos murieran
por extrema debilidad fisica, por la falta de alimento y por otras enfermedades. Posteriormente un
grupo de “asesores” entraban al hospital para decidir quién iba a morir, por lo que eran enviados a
centros de exterminio donde era aplicada la “eutanasia” con inyecciones letales o bien eran
enviados a las camaras de gas (United States Holocaust Memorial Museum., 2023).

Edad Moderna

Al paso del tiempo a las personas que presentaban alguna discapacidad se les etiqueté como
minusvalidos, invalidos, inutiles; por lo tanto, padecieron rechazo y muchos de ellos fueron
asesinados por ser considerados seres malignos.

Para 1919 con la finalizacion de la primera guerra mundial y al firmarse el tratado de Paz
de Versalles, se creo la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la cual ha tenido un papel
importante y decisivo con la promulgacion de leyes y normas gubernamentales que buscan la
proteccion de los derechos de las personas con discapacidad. (Organizacion Internacional del
Trabajo., 2022). De igual manera al terminar el conflicto bélico en el afio de 1945 en San Francisco
California, Estados Unidos; se funda La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) la cual sigue
trabajando para mantener la paz y la seguridad internacional, para poder brindar asistencia
humanitaria a quien lo necesite, asi como, proteger los derechos humanos. (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2022)

El 7 de abril de 1948 se crea La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el cual es un
organismo de la ONU especializado en politicas de prevencion, promocion e intervencion a nivel

mundial de la salud. (Organizacién Mundial de la Salud, 2022)
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Con el principal objetivo de sensibilizar a la poblacion sobre la discapacidad, los derechos
y el bienestar de las personas con discapacidad, asi como, fomentar su inclusion en la vida politica,
social, econdomica y cultural, el 3 de diciembre de 1992 se proclama el “Dia Internacional de las
Personas con Discapacidad” (ONU, 2022)

1.2 Concepto de Discapacidad y su Clasificacion.

Con el paso del tiempo se cambid el paradigma con respecto a las personas con
discapacidad, donde ya no solo se trataba de una condicion social, si no que ya era considerada
como una enfermedad que debia ser tratada. Para 2001, La OMS establece una definicién de
discapacidad la cual se cataloga como una condicion del ser humano que, de forma general, abarca
las deficiencias (problemas que afectan a una estructura o funcion corporal), limitaciones de
actividad (dificultades para ejecutar acciones o tareas) y restricciones de participacion (dificultades
para relacionarse y participar en situaciones vitales) de una persona. Considerando a la
discapacidad como un fendmeno complejo que no contempla al individuo de forma aislada, sino
en su interaccion con la sociedad en la que vive (Gil, 2018).

La Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF)
fue aprobada el 22 de mayo de 2001 por los 191 paises que integran la OMS, en donde se
encuentran los diferentes tipos de discapacidad.

1.  Fisica / motriz: engloba alteraciones corporales que dificultan el movimiento y/o
motricidad, restringiendo la actividad y participacion en las actividades cotidianas. La
discapacidad fisica se divide, a su vez, en funcional y organica.

o Funcional: Se refiere a alteraciones que afectan al funcionamiento del sistema

neuromuscular y/o esquelético, y que dificultan o limitan el movimiento.
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o Organica: Corresponde a aquellas discapacidades que afectan a procesos
fisiologicos u drganos internos: sistema digestivo, metabdlico, endocrino, respiratorio,
excretor, circulatorio, etc.

2. Sensorial: Es la discapacidad que afecta a las estructuras sensoriales. Puede ser
auditiva, visual o afectar a otros sentidos.

o Auditiva: es la falta, disminucién o pérdida de la capacidad para oir, esta no se
aprecia porque carece de caracteristicas fisicas que la evidencien. Sus causas
pueden ser congénitas, hereditarias o genéticas.

o Visual: es la falta, disminucion o pérdida total de la capacidad de ver.

o Tacto, gusto y olfato o del sistema nervioso.

3. Intelectual: Es la referida a las alteraciones en la funcion intelectual,
significativamente por debajo del promedio, dificultando la comprension y/o respuesta ante
distintas situaciones de la vida diaria. A su vez, la discapacidad intelectual puede ser:

o Leve: Son personas capaces de formarse y tener actividad profesional, aunque
su aprendizaje requiere de apoyos especiales.

o Moderada: Con terapia y los apoyos adecuados pueden llegar a tener cierto
grado de autonomia.

o Grave: Casi siempre presentan dafios a nivel neuroldgico, habilidades motoras
reducidas y poca o nula comprension lectora y numérica.

o Profunda: Suele aparecer acompafiada de problemas neurologicos y motores.
La capacidad comunicativa puede llegar a ser inexistente 0 muy limitada.

4.  Psiquica: Relacionada con el comportamiento de las personas o con las alteraciones

emocionales o cognitivas
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o Mental: Este tipo de discapacidad dificulta la comprension y/o interaccion
social, como por ejemplo la bipolaridad, esquizofrenia, depresion, trastornos de
panico, sindrome de Asperger o trastornos del espectro autista.

o Psiquica: Es la referida a las alteraciones en la conducta adaptativa, con
afectacion de las facultades mentales y las estructuras neuroldgicas. (OMS,
2001)

Profundizando en el tema de investigacion hay que recalcar que la discapacidad motriz es
una condicion de vida que afecta el control y movimiento del cuerpo, generando alteraciones en el
desplazamiento, equilibrio, manipulacién, habla y respiracion de las personas que la padecen,
limitando su desarrollo personal y social, y es importante mencionar que esta discapacidad no
implica, ni afecta el rendimiento intelectual.

1.3 Discapacidad Motriz

Para poder entender qué es la discapacidad motriz hay que conocer el significado de
motricidad la cual la RAE la define como la capacidad de un cuerpo para poder moverse o producir
un movimiento con la ayuda del sistema nervioso central para poder producir la contraccion de un
musculo. (Real Academia Espafiola, 2021)

Por ende, la discapacidad motriz se define como la alteracion del sistema nervioso, en
mausculos, huesos o articulaciones que dificultan la capacidad de movimiento en las personas e
impide que puedan participar en actividades propias de la vida cotidiana, como estar de pie,
caminar, desplazarse, tomar y manipular objetos con las manos, entre otras acciones que requieren

movimiento y control de la postura corporal. (OMS, 2001)
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1.3.1 Causas de la Discapacidad Motriz.

Estas se catalogan segn el momento de la aparicion. Las razones pueden ser prenatales,
perinatales o postnatales.
Tabla 1.

Causas de la Discapacidad Motriz.

Son aquellas que se producen durante la gestacion, esto debido a las enfermedades

metabolicas o infecciosas que puede tener la madre durante su embarazo, por la

Prenatales
incompatibilidad de los elementos sanguineos de los padres.
Ejemplos: Malformaciones congénitas, espina bifida, tumores, paralisis cerebral.
Estas se originan al momento de nacer, puede ser por la falta de oxigeno
prolongada o alguna obstruccion de las vias respiratorias, disfunciones cerebrales
Perinatales o la prematuridad del bebé, dentro de esta categoria, también entran los factores

hereditarios transmitidos de padres a hijos.
Ejemplos: Enfermedad Motriz Cerebral (EMOC), distrofia muscular de Duchenne

o0 la osteogénesis imperfecta

Pueden aparecer en caso de que el menor se infecte de alguna dolencia infecciosa
0 que padezca una hemorragia cerebral. También se adquieren durante el
Posnatales | crecimiento.

Ejemplos: Traumatismos, infecciones, asfixia, paralisis cerebral, accidentes

vasculares,

Elaboracion propia. FUENTE: (Consejo Nacional del Fondo Educativo, 2010, pag. 20)

Ademas, la discapacidad se clasifica en 2 tipos de trastornos:
1.  Fisicos periféricos: estos afectan a los huesos, articulaciones, extremidades y
musculos. Se pueden presentar desde el nacimiento o bien por enfermedad en la

infancia o algunos accidentes o lesiones en la espalda que dafian la médula espinal.
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2. Neurologicos: Es el dafio originado en la corteza motora cerebral, la cual es la
encargada de procesar y enviar informacion de movimiento a todo el cuerpo, esto
conlleva a dificultades en el movimiento y en el uso, asi como sensaciones y control
de las extremidades corporales. Entre los mas comunes se encuentra la paralisis
cerebral, los traumatismos craneoencefalicos y los tumores localizados en el
cerebro.

Los cambios en los movimientos se clasifican con base en las areas del cuerpo afectadas:

a. Monoplejia. Esta limitada a una extremidad o &rea del cuerpo.

b. Diplejia. Afecta las extremidades inferiores (piernas).

c. Triplejia. Afecta un miembro superior (un brazo) y las extremidades inferiores
(piernas).

d. Hemiplejia. Afecta el lado derecho o izquierdo del cuerpo.

e. Cuadriplejia. Afecta las cuatro extremidades del cuerpo (brazos y piernas).
(Consejo Nacional del Fondo Educativo, 2010).

Existe una serie de ideas en torno a estas dificultades motrices y se llega a considerar que
todas las personas con discapacidad motriz tienen el mismo grado de dificultad para moverse o
desplazarse y deben usar sillas de ruedas o bastones, sin embargo, estas ideas no son las correctas
ya que existen diferentes grados de complejidad a la hora de realizar actividades de desplazamiento
0 movimiento.
1.4 Limitacion Motriz

En la discapacidad motriz, se presentan diversos grados de compromiso funcional motor
que requieren de diversas ayudas y tienen repercusiones variadas en la integracion social, familiar

e incluso escolar de los individuos. Por ende, ahora se definira el concepto de limitacion; que es la
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circunstancia o condicion de algo o de alguien que limita, impide o dificulta su desarrollo.
(OXFORD, 2022).

Dicho esto, la Comision Econémica para América Latina (CEPAL), en 2018 establecid
una nueva medicion de la discapacidad en los censos de poblacién con una cuestion de derechos
humanos para los censos del 2020 brindando nuevos aspectos conceptuales de los censos de
poblacion y vivienda. En donde se abarcan tres niveles diferentes:

« Corporal (deficiencias a nivel de la estructura o las funciones corporales),

* Individual (limitaciones de las actividades al nivel de la persona)

* Social (restricciones en la participacion al nivel de las situaciones vitales en un contexto
social) (CEPAL, 2018)

Con esto se reconoce que la palabra Discapacidad es un concepto que va evolucionando
continuamente.

Por ende, en el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) se pueden visualizar grandes diferencias en sus cifras ya que sus
preguntas sobre discapacidad se adecuaron a las nuevas propuestas internacionales para lograr una
mayor y mejor identificacion de las personas con discapacidad segun el tipo y grados de limitacion.

En el portal de INEGI ya se pueden visualizar ambas definiciones:

o Poblacion con discapacidad: Personas que tienen mucha dificultad o no pueden

hacer al menos una de las actividades de la vida diaria como: ver, oir, caminar, recordar o

concentrarse, bafarse, vestirse o comer, hablar o comunicarse.

o Poblacion con limitacion: Personas que tienen poca dificultad para realizar al

menos una de las actividades de la vida diaria como: ver, oir, caminar, recordar o

concentrarse, bafarse, vestirse o comer, hablar o comunicarse (INEGI, 2021).
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1.5 Personas de la tercera edad.

El envejecimiento de la poblacién es un proceso natural, gradual e inevitable, en el cual se
acumulan diferentes cambios, necesidades fisioldgicas, limitaciones, pérdidas, capacidades y
fortalezas, por lo que se han convertido en un importante segmento de mercado, ya que la cantidad
de personas de la tercera edad se ha incrementado de manera significativa en el mundo, debido al
incremento de la esperanza de vida al nacer.

En la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion, se entiende que las personas adultas mayores son “aquellas que cuenten con
sesenta afios o mas de edad y que se encuentren domiciliadas o en transito en el territorio nacional”
(2022, pag. 2).

En 2012, habia 810 millones de personas de 60 0 més afios de edad, que representaban un
11,5% de la poblacion mundial. Segun las proyecciones, esa cantidad llegaria a 1.000 millones en
menos de diez afios y se duplicaria con creces para el 2050, en que llegaria a 2.000 millones de
personas, las cuales constituirdn un 22% de la poblacién mundial, por lo que habra por primera
vez mas personas de la tercera edad que nifios menores de 15 afios. (OMS, 2022)

Es por eso que la Asamblea General de las Naciones Unidas declar6 el periodo 2021 —
2030 como la Década del Envejecimiento Saludable y pidié a la OMS liderara la puesta en practica,
ya que es un apoyo para el cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con el objetivo de reducir las desigualdades en materia
de salud y mejorar la vida de las personas mayores, sus familias y sus comunidades a través de la
accion colectiva en cuatro esferas: cambiar nuestra forma de pensar, sentir y actuar en relacion con
la edad y el edadismo (discriminacion por edad); desarrollar las comunidades de forma que se

fomenten las capacidades de las personas mayores; prestar servicios de atencion integrada y
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atencion primaria de salud centrados en la persona, que respondan a las necesidades de las personas
mayores; y proporcionar acceso a la atencion a largo plazo a las personas mayores que la necesiten.
(OMS, 2022)

1.6 El rol de las personas con discapacidad en el Turismo.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es el organismo de las Naciones Unidas
encargado de la promocién de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos. Este
organismo siendo principal organizacion internacional en el &mbito turistico, aboga por un turismo
que contribuya al crecimiento econémico y a un desarrollo incluyente y a la sostenibilidad
ambiental, ademas ofrece liderazgo y apoyo al sector para expandir por el mundo su conocimiento
y politicas turisticas.

Esta organizacion defiende la aplicacion del Cadigo de ética mundial para el turismo para
maximizar la contribucion socioecondmica del sector, minimizando a su vez los posibles impactos
negativos, comprometiéndose a promover el turismo como instrumento para alcanzar los objetivos
de desarrollo sostenible encaminados a reducir la pobreza y a fomentar el desarrollo sostenible en
todo el mundo.

La OMT genera conocimiento de los mercados, promueve politicas en instrumentos de
turismo competitivo y sostenible, fomenta la ensefianza y la formacion en materia de turismo y
trabaja con el fin de hacer del turismo una herramienta eficaz para el desarrollo mediante proyectos
de asistencia técnica en mas de 100 paises en el mundo. Entre sus miembros figuran 158 paises, 6
miembros asociados y mas de 500 miembros afiliados que representan al sector privado,
instituciones de ensefianza y asociaciones de turismo y autoridades turisticas locales. (United

Nations World Tourism Organization, s.f.)
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El turismo se encuentra en constante innovacion para poder adaptarse a los diferentes
segmentos del mercado, pero uno de los méas grandes retos a los que se ha afrontado es a la
inclusion, ya sea por discapacidad, enfermedad, accidente, embarazo o edad avanzada, todos ellos
son demandantes de entornos accesibles y adaptados para que puedan satisfacer sus necesidades
de ocio y descanso.

1.6.1 Del Turismo Social al Turismo Accesible.

Uno de los Organismos Mundiales vinculado directamente con el Turismo es la
Organizacioén Internacional de Turismo Social (OITS), fundada en 1963 bajo el nombre de Bur6
Internacional de Turismo Social (BITS). Su mision es favorecer el desarrollo del turismo social en
el ambito internacional donde no se tienen fines de lucro, promover el acceso al tiempo libre,
representado por un turismo sostenible, solidario, accesible y respetuoso. (ISTO, 2022)

Diecisiete afios después; el 27 de septiembre de 1980 en Manila, Filipinas se realizé la
Conferencia Mundial del Turismo, a cargo de la OMT, donde se habl6 por primera vez del Turismo
Social, el cual tiene como objetivo que la sociedad menos favorecida pueda ejercer su derecho al
descanso, cumpliendo con ciertas caracteristicas para poder brindar un entorno seguro y comodo,
y donde se pueda tener igualdad y autonomia en condiciones para todas las personas, incluyendo
a aquellas que presenten alguna discapacidad fisica, psiquica o sensorial. (OMT, 1980)

Finalmente, el concepto de Turismo para Todos aparece por primera vez en el afio de 1989
en la publicacion de la camparfia Tourism for all, realizada en Reino Unido y fue definido como:
“Aquella forma de turismo que planea, disefia y desarrolla actividades turisticas de ocio y tiempo
libre de manera que puedan ser disfrutadas por toda clase de personas con independencia de sus

condiciones fisicas, sociales o culturales.” (Baker, 1989)
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En 1991 las recomendaciones se plasmaron en el documento “Para un Turismo Accesible
a los minusvalidos en los arnos 90", el cual fue elaborado con la ayuda de los expertos de la
Fundaciéon ONCE (Organizacién Nacional de Ciegos espafioles) para la inclusion social de
personas con discapacidad, en el cual se plantean las barreras con respecto al turismo para las
personas con discapacidad y se establecen los requerimientos que deben poseer las instalaciones
turisticas para ser accesibles al visitante con movilidad reducida. (OMT, 2014, pag. 26)

Esto conllevo a que en el afio 1999, la Asamblea General de la OMT adoptara el Cédigo
Etico Mundial para el Turismo, el cual tiene como propésito guiar a los agentes del desarrollo
turistico. El codigo consta de 10 articulos, resaltando el articulo 2: “El turismo, instrumento de
desarrollo personal y colectivo”, que hace mencion a que las actividades turisticas deben respetar
la igualdad de hombres y mujeres, acatando los derechos humanos de la poblacion vulnerable
como nifios, personas mayores y minusvalidas. (OMT, 1999, p. 9) Y en el articulo 7: “Derecho al
Turismo”; indica que se debe fomentar y facilitar el turismo para la poblacion vulnerable (OMT,
1999, pag. 15), este hecho es de suma importancia ya que la igualdad hacia las personas con
discapacidad empieza a ser relevante para el Turismo.

En México, en el afio 2002, se publica el primer documento que habla de Turismo
Accesible, el cual se titula “Recomendaciones de Accesibilidad para el Sector Turismo”, en el cual
la Secretaria de Turismo (SECTUR) propone generar conciencia con respecto a la discapacidad
para asi poder impulsar el Turismo a otro segmento de mercado y poder posicionar a México como
un destino atractivo, por lo que se proponen lineamientos de comodidad, seguridad y accesibilidad
en sefializacion, sanitarios, hospedajes, restaurantes, incluyendo actividades recreativas,

informacion turistica, asi como transporte publico (Secretaria de Turismo., 2002)
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Posteriormente en el afio 2005 la Asamblea General de la OMT aprueba la publicacion de
un nuevo documento titulado “Hacia un Turismo Accesible para Todos.”, el cual es la version
revisada y actualizada del documento publicado en 1991, en el cual se adoptan las
recomendaciones del Comité de Apoyo a la Calidad y al Comercio, encaminadas a la mejora de la
accesibilidad en el turismo, para las personas con discapacidades, que presenten necesidades
especiales en el viaje, alojamiento y otros servicios turisticos. (OMT, 2014, p. 26)

Este mismo afio, en el Caribe Mexicano, se crea la empresa “Cancun Accesible”, la cual es
proveedora de servicios a turistas y residentes con discapacidad que requieran de servicios
especiales, ofrecen transportacion privada y accesible desde el Aeropuerto Internacional de
Cancun hasta el hotel o club Vacacional en la Riviera Maya, también ofrecen tours a Chichén Itz4,
Tulim, Akumal, Playa del Carmen y Xel-H4, asi como el nado con delfines y tour de compras, de
la misma manera, ofrecen renta de equipos especializados como silla de ruedas, Scooters, equipos
para bafio, equipos de movilidad, camas, gruas y hasta carriolas para bebé y también se puede

contratar el servicio especializado de asistencia con enfermeras y cuidadores Profesionales.
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llustracion 6.

Silla Anfibia de Cancun Accesible.

Nota: puede soportar hasta 100 kg de peso y sus ruedas permiten pasar sobre la arena para poder
llegar al mar o piscina de un hotel, gracias a ella las personas con discapacidad pueden sumergirse
con total comodidad al Mar Caribe. Tomada de: (Canctn Accesible, 2023)

Poco tiempo después, en octubre de 2009, la OMT ratifica la importancia de un turismo
responsable dentro de la “Declaracion sobre la Facilitacion de los Desplazamientos Turisticos”
en el que se proponen medidas para facilitar el desplazamiento turistico, con el fin de eliminar o
reducir los obstaculos juridicos, financieros o técnicos, para asi poder integrar en politicas
turisticas a las personas con discapacidad, haciendo que los establecimientos ofrezcan
instalaciones especiales sin costo alguno. (OMT, 2009)

Mientras tanto en México, se publica en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) la “Ley
General de Turismo”, en el Titulo tercero: De la Politica y la Planeacion de la Actividad Turistica,
se encuentra el Capitulo IV “Del Turismo Accesible” comprendido por los articulos 18 y 19 que

son primordiales para promover la prestacion de servicios turisticos con accesibilidad y de la



misma manera deben de proveer lo necesario para que estos se encuentren en condiciones
adecuadas (Ley General de Turismo, 2023, p. 12)

Al poco tiempo la OMT firma un acuerdo tripartito con la Fundacion ONCE y la Red
Europea de Turismo Accesible (ENAT), que conllevo a la publicacién de un breve documento de
recomendaciones generales sobre el Turismo Accesible en agosto de 2013. En este documento se
actualizan las recomendaciones que fueron publicadas en el afio 2005, resaltando el tema de los
adultos mayores y la rapidez con la que la poblacidn se esta envejeciendo, considerandolos como
parte del Turismo Accesible.

En este documento se puede visualizar la definicién de Turismo accesible para todos, el
cual “implica un proceso de colaboracion entre los interesados para permitir a las personas
con necesidades especiales de acceso... funcionar independientemente, con igualdad y dignidad,
gracias a una oferta de productos, servicios y entornos de turismo disefiados de manera
universal.” (2014, pég. 4)

En ese mismo afio el Caribe Mexicano fue el primer destino en transformar una de sus
playas, inaugurando “Playa Caribe” en el pequefio municipio de Solidaridad, Playa del Carmen,
ubicado en el estado de Quintana Roo frente al Parque Fundadores, ofertando rampas de acceso
para sillas de ruedas hasta la orilla del mar, camastros acuaticos, andaderas anfibias para nifios y

adultos, brindando acceso a playa y uso del mobiliario de manera gratuita.
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llustracioén 7.

Playa Incluyente en Quintana Roo.

Nota: A pesar del continuo sargazo, la playa se mantiene impecable todos los dias para los turistas.
Tomada de: (Ability, 2020)

Para el afio 2014, expertos en Turismo Accesible a nivel mundial en conjunto con la OMT,
presentan un manual internacional que es clave a la hora de comprender la accesibilidad en el
turismo, la repercusioén econémica y los pasos que hay que seguir para crear destinos accesibles
de acuerdo a los principios del Disefio para Todos. Esta publicacion lleva el titulo de: “Manual
sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas prdcticas”, pero se
encuentra dividido en 5 médulos:

» Modulo I: Turismo Accesible — definicidn y contexto.

En el cual se establecen unas bases tedricas y una exposicion de las barreras de

accesibilidad que se pueden encontrar en las actividades relacionadas con el turismo.

Destacando la aparicion de:



“Turista Senior; a pesar de que existe una relacion directa entre la edad y la
disminucion de las capacidades, no todas las personas mayores tienen
discapacidad por lo que constituyen otro grupo importante, considerado como
envejecimiento activo, en el que se requieren productos y atenciones
especiales.” (2014, pag. 34)
» Modulo I1: Cadena de accesibilidad y recomendaciones.
En este mddulo se presentan las recomendaciones de acuerdo a las especificaciones del Disefio
para Todos, basadas en la ISO FDIS 21542, referente a la construccién de edificios. En cada uno
de estos apartados se da respuesta a las necesidades de accesibilidad de los distintos entornos
turisticos desde hoteles, oficinas de informacidn o espacios deportivos a entornos naturales, playas
y transporte, entre otros.
» Modulo I11: Principales areas de intervencion.
En este se hace una revision de las areas de intervencion y estan dirigidas a los responsables de la
gestion de destinos turisticos. Estas areas de intervencion se concretan en cinco puntos clave: la
legislacion, investigacion, sensibilizacion y formacion, promocion de la oferta y la gestion.
» Modulo IV: Indicadores para el estudio de la accesibilidad en el turismo.
Se desarrolla una serie de indicadores, destinados a las organizaciones nacionales de turismo, para
que puedan valorar la evolucién de la accesibilidad en los destinos turisticos.
» Modulo V: Buenas practicas de turismo accesible.
Aqui se expone una seleccion de buenas practicas que servira de ejemplo a los agentes interesados

en implantar y transferir mejoras en la accesibilidad en el turismo.
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Esta publicacién es uno de los primeros manuales de la OMT de caracter técnico que
pueden facilitar la vision nacional e internacional con respecto a la accesibilidad requerida para el
disfrute del Turismo. (Organizacion Mundial del Turismo , 2014, pag. 8)

Avanzando en el tiempo para el 6 de Julio de 2015 en México se publica un nuevo
reglamento de la Ley General de Turismo, en el que por primera vez aparece una definicion para
Turismo Accesible el cual menciona que son los “Servicios Turisticos destinados a satisfacer las
necesidades de las personas con discapacidad, en condiciones de igualdad y respeto a los derechos
humanos” (2017, p. 2)

El 25 de septiembre de ese mismo afio, los lideres mundiales adoptaron la “Agenda 2030
para el desarrollo sostenible”, la cual contiene 17 Objetivos de Dessarrollo Sostenible (ODS) y
169 metas, los cuales son de caracter integrado e indivisible, de alcance mundial y de aplicacion
universal que ademé&s presentan un vinculo entre el desarrollo sostenible y otros procesos
pertinentes que se estan llevando a cabo en las esferas econdmica, social y ambiental. (2015, pag.

14)
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llustracion 8.

Obijetivos de Desarrollo Sostenible.
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Nota: Los 17 Objetivos de la Agenda se elaboraron en més de dos afios de consultas publicas,
interaccion con la sociedad civil y negociaciones entre los paises. Tomada de: (Organizacion de
las Naciones Unidas, 2015)

En temas de Accesibilidad se destacan los siguientes objetivos y metas especificas:

Tabla 2.

Objetivos de Desarrollo Sostenible, encaminados a la Accesibilidad.

Objetivo

Meta especifica

3. Salud y bienestar.
Garantizar una vida sana y

promover el bienestar para

todos en todas las edades

3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la
proteccion contra los riesgos financieros, el acceso a servicios
de salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y
vacunas seguros, eficaces, asequibles y de calidad para todos.




4. Educacion de calidad.

Garantizar una educacion

inclusiva, equitativa y de

calidad y promover

oportunidades de aprendizaje

durante toda la vida para

todos.

4.5 Eliminar las disparidades de género en la educacion y
asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de la
ensefianza y la formacion profesional para las personas
vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los
pueblos indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad.
4.7.a Construir y adecuar instalaciones educativas que
tengan en cuenta las necesidades de los nifios y las personas con
discapacidad y las diferencias de género, y que ofrezcan
entornos de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y

eficaces para todos.

8. Trabajo decente y
crecimiento econdémico.

Promover el crecimiento

econdmico inclusivo y

sostenible, el empleo vy el

trabajo decente para todos.

8.5 Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y
las personas con discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor.
8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en préctica politicas
encaminadas a promover un turismo sostenible que cree
puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos

locales.

10. Reduccioén de las
desigualdades.
Reducir la desigualdad en y

entre los paises.

10.2 Potenciar y promover la inclusion social, econémica y
politica de todas las personas, independientemente de su edad,
sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacién
econdmica u otra condicion.

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la
desigualdad de resultados, incluso eliminando las leyes,
politicas discriminatorias

y préacticas y promoviendo

legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto.

11. Ciudades sostenibles.

Lograr gue las ciudades sean

mas inclusivas, sequras,

resilientes y sostenibles

11.1 Asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y
servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los
barrios marginales.

11.2 Proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros,

asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la
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seguridad vial, en particular mediante la ampliacion del
transporte publico, prestando especial atencion a las
necesidades de las personas en situacion de vulnerabilidad, las
mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y las personas
de edad.
11.7 Proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios
pablicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las
mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas con

discapacidad.

Nota: A pesar de estar enfocados a diferentes sistemas, estos tienen una meta en comun, la
inclusion, al lograr avances en cada uno de estos objetivos se podré observar un avance en recesion
econdmica y bienestar social. Elaboracion propia. Tomada de: (Naciones unidas. Asamblea
General, 2015)

El Dia Mundial del Turismo, se conmemora cada 27 de septiembre, pero en el afio 2016 se
considerd como el afo del turismo para todos bajo el lema “ Turismo Accesible” — promover la
Accesibilidad Universal, con el argumento de que el Turismo para todos incluye a:

“...personas con discapacidad, ciudadanos de tercera edad y familias que viajan con
nifios. Estos son sélo algunos de los grupos que requieren de accesibilidad universal,
aunque todos los ciudadanos se benefician de alguna manera de las ventajas de
entornos accesibles y servicios en turismo y otros sectores.” (OMT, 2016)

Como se pudo observar, el turismo, es una actividad que se encuentra en constante
innovacion, para asi poder ofertar productos y experiencias diferentes para cada uno de los
visitantes, sin importar su lugar de origen, religion o condicion social. La accesibilidad hoy en dia
no solo va a beneficiar a la inclusién social, en un futuro la poblacién, tanto nifios, nifias,
adolescentes, jovenes, adultos, personas adultas mayores la podran aprovechar en sus ciudades e

incluso poder disfrutar de viajar a otros destinos accesibles.
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Capitulo 2. Marco Tedrico.

Hoy en dia, se cuenta con un modelo social de inclusion en donde se pretende obtener la
accesibilidad, para poder ofertar un Disefio Universal en donde los entornos, productos y servicios
sean accesibles para todas las personas.

Pero no siempre fue considerado de la misma manera, en la antigtiedad, se requeria cargar
a una persona con discapacidad para poder desplazarse de un lugar a otro, esto nos conlleva a la
aparicion de la silla de ruedas, en 1595, para asi poder facilitar el desplazamiento del Rey Felipe
Il quien por mas de 10 afios estuvo inmovilizado a raiz de la artrosis y la gota (enfermedad
reumatica que se produce por la formacién de cristales de una sal del acido Urico en los tejidos,
maés frecuentemente en las articulaciones), fue por ello que se acopla una rueda a un sillon y un
reposapiés. (Sunrise Medical, 2018). Este nuevo invento fue evolucionando de diferentes maneras,
desde sillas motorizadas hasta las eléctricas como hoy en dia las conocemos.

Sin embargo, fue a raiz de este invento que aparecid un problema de movilidad, el cual
nuevamente se solucionaba cargando en brazos a la persona con discapacidad para asi poder salvar
los desniveles encontrados en su camino, por ende, en el Monasterio de San Jeronimo de Yuste,
se realizaron diferentes obras para poder recorrer la estancia sin alguna dificultad para que asi el

Rey Carlos V quien también padeci6 de gota y artritis, pasara su retiro y muerte.
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llustracién 9.

Monasterio de San Jerdnimo de Yuste.

Nota: Para el afio de2007 este recmtofew.declardo como Patrlmonlo Europeo, cuenta con
programas de accesibilidad. Tomada de: (Patrimonio Nacional, 2023)

Fue en la mitad del siglo XX cuando emerge el concepto de eliminacion de barreras, esto
fue gracias a la necesidad de adaptar el espacio fisico a las personas, por ejemplo, la construccion
de rampas y ascensores para que las personas en silla de ruedas tengan acceso libre a las
instalaciones o bien el sistema de lectura en Braille para las personas con discapacidad visual.
(Arjona Jiménez, 2011)

En Nueva York en 1974, se celebro la “Reunién del Grupo de Expertos sobre el Disefio
Libre de Barreras”, en la cual se establecieron los primeros antecedentes sobre la necesidad de la
eliminacién de barreras fisicas que dificultan la igualdad de condiciones para las personas con
discapacidad, es aqui donde se establecio la formacion de arquitectos, ingenieros, urbanistas y
paisajistas en temas de inclusiéon, con la finalidad de eliminar barreras. (Confederacion Espafiola
de Personas con Discapacidad Fisica y Organica)

A finales de los afios 70 se forjo6 el concepto de una “Sociedad para Todos” refiriéndose a

la accesibilidad, tomando en cuenta a los Derechos Humanos, por lo tanto, ya no solo se considera



en eliminar barreras, por el contrario, se trata de disefiar sin ellas, por lo que se comienza con la
idea de Accesibilidad desde la edificacion, el urbanismo, el transporte, y la comunicacion. Por lo
que en 1989 el arquitecto Ronald L. Mace lleva a cabo una valoracion critica de los conceptos de
“Accesibilidad Fisica” y propone como etapa de evolucion la del “Disefio Universal”, el cual lo
define como “la creacidn de productos y entornos disefiados de modo que sean utilizables por todas
las personas en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptaciones o disefos especializados”
a lo que se crean los “Siete principios del disefio universal” los cuales brindan una guia para

integrar las caracteristicas que cubren con las necesidades de los usuarios.

llustracion 10.

Siete principios del disefio universal.
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Principlo 1
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Principlo 7
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Las actividades y/0 servicios es atractiva y se basa en los intereses de las
y los destinatarios,/os. Ofrece una amplia variedad de uso y participacidn
iguales para todos/as.

La actividad es adaptable al rango de preferencias y habilidades de la persona
usuaria, sin que ello perjudique la calidad de la experiencia o inclusividad.

Se desarrolla segin las expectativas de la persona usuaria, en un contexto
accesible y con unaexigencia para participar asumible, amable y sencilla.

Diferentes formas de presentacitn para que cualquier persona conozca la
existencia y en qué consiste la propuesta de ocio, promoviendo la libertad
de eleccién y la autonomia.

La propuesta de ocio minimiza los riesgos potenciales de la practica con el fin
de ser una experiencia placentera.

La actividad se concibe para que pueda desarrollarse sin hacer esfuerzos
desproporcionados o fatigosos y pueda practicarse por cualquier persona en

igualdad de oportunidades.

La instalacién donde se desarrolle la actividad tendrd un tamafio y espacio
accesible, para que pueda ser usable por cualquiera independientemente del
tamano corporal, postura o movilidad del usuario y necesidades (asistencia
persona, animales de asistencia y/o uso de asistentes tecnolégicos).

Tomada de: Observatorio, Accesibilidad y Vida Independiente. (COCEMFE)




Con base a estos principios y pensando en la inclusion de las personas, en el municipio de
Puebla el 13 de enero del 2011 el Cabildo aprobo el “Manual Técnico de Accesibilidad para
construcciones del municipio”, el cual tiene por objeto eliminar las barreras fisicas, arquitectonicas
y urbanas, que permitan el libre acceso y uso a personas con discapacidad en todos los espacios
que se pretendan construir, modificar o ampliar en el Municipio de Puebla. (2013)

Sin embargo, para ya haber transcurrido 12 afios de esta publicacion, Puebla sigue siendo
una ciudad que carece de una vida independiente para personas con discapacidad motriz, ya que
no se ha logrado visualizar el cambio o adaptaciones necesarias para disfrutar de una ciudad
accesible y libre de obstaculos arquitectonicos o urbanos.

No obstante, se ha tratado de realizar diferentes obras de inclusion para las personas con
discapacidad, por ejemplo, en el afio 2009, durante la administracion de la Dra. Blanca Maria del
Socorro Alcalé Ruiz, se puso en marcha la colocacion de sefialética en sistema braille, en el primer
cuadro de la ciudad del Centro Histdrico, para que las personas con discapacidad visual puedan
ubicarse y asi puedan reconocer las calles y edificios de la zona, asi mismo para poder identificar
los monumentos historicos y los cruces peatonales, del mismo modo hubo colocacion de guias
podotéctiles, los cuales sirven para poder evitar obstaculos y advertir del final de las calles, a pesar
de que estas guias se encuentran dentro del Manual Técnico, que indica la obligatoriedad de estas,
no suelen encontrarse en todas las calles o bien ya se encuentran en mal estado. (Tepal , 2023)

Del mismo modo durante la Administracion Municipal 2014 — 2016 a cargo del Doctor
José Antonio Gali Fayad, al lado de su esposa Alma Dinorah Lopez Gargallo, en agosto de 2015
se realizo el primer proyecto de inclusion en un tramo del “Barrio de la luz”, al cual se le denomino

Circuito Turistico Cultural Accesible “Circula”, dicho proyecto constd de 1.8 km de distancia e

incluyd 10 espacios historicos en el Centro de la ciudad los cuales fueron:
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Casa de la Cultura.

El palacio Municipal y el Teatro de la Ciudad.
Edificio Carolino.

El callejon de los Sapos.

El Parian.

Centro de convenciones.

El Barrio del Artista.

Teatro Principal.

© 0 N o g b~ w0 DR

Casa Museo de los Hermanos Serdan.
10. La Calle de Santa Clara (La Calle de los dulces).

Dentro de la ruta Circula, se realizaron diferentes adecuaciones como la construccion de
rampas, colocacion de huella tactil y sefiales restrictivas, instalacion correcta del mobiliario urbano
y la liberacion de vegetacion en las fachadas que pudiesen ser un riesgo para la poblacion, este
proyecto convirtio a Puebla en la primer Ciudad Patrimonio de la Humanidad del pais que contaba
con una ruta turistica accesible. (Periodico Intolerancia., 2018)

Por otro lado, se crea el proyecto de la primera ruta turistica accesible en el Centro
Histdrico de la ciudad de Puebla, el cual incluye cinco templos emblematicos:

1. Parroquia de la Soledad

2. San Juan de Letran “El Hospitalito”

3. Catedral

4. Iglesia de Santo Domingo “Capilla del Rosario”
5. Iglesia de Santa Monica “Sefior de las Maravillas”

Este proyecto conllevo a la mejora de espacios publicos y privados para la mejora de la
accesibilidad en los que se vieron implicados:

1. Museo Amparo
2. Zocalo

3. Palacio Municipal
4

Museo de Arte Religioso. “Ex Convento de Santa Monica”
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El disefio final del proyecto fue denominado como “Circuito de Turismo Patrimonial
Inclusivo: La Soledad — Catedral — Santa Ménica” en el cual también se consideraron a la Casa
de la Cultura, la Capilla del Sagrario Metropolitano, Museo Bello y el Templo de San Juan de Dios
como parte del Patrimonio Turistico, dentro del circuito. (Herndndez Sénchez & De la Torre
Séanchez, 2020)

Dicho proyecto da paso a lo que hoy en dia propone el Honorable Ayuntamiento de Puebla

como “La Ruta Accesible”, misma que publica en su pagina oficial de Facebook y “X”.

llustracién 11.

Puebla Ciudad Patrimonio. Ruta Accesible.
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Primera publicacion de la Ruta Accesible por parte del Honorable Ayuntamiento de Puebla.
Tomada de: (Facebook, 2020)



2.1 Marco legal y regulatorio.

La normatividad se refiere al conjunto de leyes, normas y reglamentos que son aplicables
a las actividades que se planean llevar a cabo y que deben identificarse para que las actividades a
realizar se efectlien de manera armdnica, sin embargo, cuando estos no son claros o no se sabe
cémo se aplican, se puede incurrir en faltas legales, fiscales y/o administrativas, por lo tanto, es de
suma importancia que se tenga definido qué marcos normativos se implementaran para que esto
ayude a mediano y largo plazo en la resolucién de un problema.

Para poder ofertar productos y servicios al turismo accesible de una manera adecuada, es
necesario conocer las leyes que estdn establecidas para los prestadores turisticos, asi como,
mencionar los derechos a los que son acreedores los turistas, para que puedan ampararse ante
cualquier eventualidad presentada.

A fin de comprender las necesidades del turista con limitacion motriz de la tercera edad
hay que dar un vistazo al pasado para asi conocer a raiz de donde llegan los derechos de las
personas con discapacidad, pero sobre todo demostrar la importancia de eliminar las barreras
arquitectonicas y sociales hacia ellos.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos es un documento proclamado por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en Paris, el 10 de diciembre de 1948, en donde se
establecen aquellos derechos humanos fundamentales como un ideal coman por el que todos los
pueblos y naciones deben esforzarse. Hoy en dia se aplican de manera permanente a nivel mundial.
(1948)

En esta declaracion se encuentran 3 claros ejemplos donde se infiere que todas las personas
ante la ley son iguales, y pueden hacer validos sus derechos a la salud e independencia, asi como,

a la reinsercion social, pero sobre todo a la no discriminacion.
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Segun el Articulo 1 de la Ley Universal de los Derechos Humanos:
“...todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan
de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.” (1948, pag. 2)
En el articulo 13 se hace mencion a que:
1.- Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el
territorio de un Estado.
2.- Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso el propio, y a regresar a
su pais. (1948, pag. 4)
Y en el articulo 25 se establece que:
Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a
su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la
vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo
derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez y
otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias
independientes de su voluntad. (1948, pag. 7)

Dentro de esta misma declaracion se encuentra el articulo 24 que esta enfocado al ramo
turistico y de igual manera no se hace distincion con respecto a que las personas con discapacidad
o de la tercera edad no puedan viajar, por el contrario, se menciona que:

“...toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacion razonable
de la duracion del trabajo y a vacaciones periodicas pagadas.” (1948, pag. 7)

Por otra parte, el segmento de poblacion de las personas con limitacién motriz de la tercera
edad, es muy vulnerable ya que no solo presenta complicaciones a la hora de buscar un empleo,
también pueden presentar problemas de salud, o que solo puedan depender de algln apoyo social

0 gubernamental para su propio sustento, esto conlleva a que no se cuente con las mismas
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condiciones financieras para poder disfrutar de unas vacaciones periédicamente pagadas, no
obstante, cuando estas vacaciones las puedan tomar gracias a algun apoyo social y/o familiar,
tienen el derecho a poder disfrutar de su tiempo libre, sin ningun tipo de barrera social y mucho
menos arquitectdnica.

Del mismo modo, la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) es el
organismo publico auténomo de México encargado de la defensa, promocién, estudio y
divulgacion de los derechos humanos reconocidos en la Constitucién Mexicana, en los tratados y
las leyes internacionales. En donde se hace mencidn que los Derechos Humanos son:

El conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana, cuya realizacién
efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la persona. Este se
encuentra establecido dentro del orden juridico nacional, en nuestra Constitucién
Politica, tratados internacionales y leyes. Son derechos inherentes a todos los seres
humanos, sin distincién alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen
nacional o étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra condicién. Todos tenemos
los mismos derechos humanos, sin discriminacion alguna. (1948)

En temas de discapacidad se sefiala el Derecho a la igualdad y prohibicién de discriminacion:
Todas las personas tienen derecho a gozar y disfrutar de la misma manera los
derechos reconocidos por la Constitucién, los tratados internacionales y las leyes.
Se prohibe toda exclusién o trato diferenciado motivado por razones del origen
étnico o nacional, género, edad, discapacidades, condicién social, condiciones de
salud, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas. (1948)

Destacando el Derecho a las personas con discapacidad
El Estado se encuentra obligado a establecer todas las acciones necesarias para
promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de los derechos humanos de las

personas con discapacidad, asegurando su plena inclusion a la sociedad en un marco
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de respeto, igualdad y equiparacién de oportunidades, respetando en todo momento
su dignidad. (1948)

Asi como el Derecho de las personas adultas mayores
Las personas de 60 afios y mas son titulares de los derechos humanos reconocidos
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de los ordenamientos
juridicos que de ella se derivan.
El Estado mexicano, como autoridad garante de los mismos, debe generar
mecanismos que garanticen planes, programas, politicas publicas y cualquier trabajo
que se realice para el pleno ejercicio de los derechos humanos de las personas adultas
mayores, y que atiendan a los principios rectores que de manera enunciativa y no
limitativa se mencionan: lgualdad de oportunidades, participacion, cuidados,
autorrealizacién, dignidad, acceso a la justicia, calidad de vida, vision prospectiva.
(1948)

Si bien la Declaracion Universal de los Derechos Humanos es la base de las leyes aplicadas

a nivel mundial, en el &ambito nacional se continua en la misma directriz, donde se observan las
obligaciones del Estado para asegurar el cumplimiento de la no discriminacion, inclusién social e
igualdad de oportunidades. Por otra parte, al enfocarse en turismo se encuentra el derecho a la
libertad de transito y residencia, en el cual se rige bajo las mismas oportunidades arriba
mencionadas e indica que, “es un derecho de las personas para entrar y salir del pais, viajar de un
lugar a otro dentro del territorio mexicano o mudar su residencia, sin que se requiera algin permiso
o documento legal para hacerlo, con las limitaciones establecidas en la ley”. (1948)

Una vez mas, se ratifica el derecho al disfrute de su territorio o de viajes fuera del mismo
sin distincion alguna y con la eliminacién de las barreras correspondientes.

Adicionalmente en México el 30 de marzo de 2007 se firmd la “Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo ”, el cual tiene el caracter
de instrumento juridico internacional, que tiene como propdsito asegurar la igualdad en derechos

humanos, asi como, desarrollar politicas de no discriminacion.
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Para fines del tema de investigacion, en el instrumento antes mencionado, en el articulo 9
se toma en cuenta la accesibilidad, en donde los Estados Partes deben adoptar medidas pertinentes
para asegurar el acceso de las personas en igualdad de condiciones, incluidos el entorno fisico, las
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, zonas urbanas o rurales. Y estas medidas
incluyen la identificacion y eliminacién de barreras de acceso. (2007, pag. 19)

En el articulo 30 que refleja la participacion en la vida cultural, las actividades recreativas,
el esparcimiento y el deporte; se solicita a los Estados Partes, para que se adopten las medidas
pertinentes para brindar acceso a lugares o servicios culturales, como teatros, museos, cines,
bibliotecas, servicios turisticos y que en la medida de lo posible se tenga acceso a monumentos y
lugares de importancia cultural nacional. (2007, pag. 37)

Del mismo modo existen tratados internacionales para ratificar los derechos de las personas
de la tercera edad, en los que México es un Estado Parte, como, por ejemplo, en el “Protocolo de
San Salvador”, el cual es adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en
materia de derechos econdmicos, sociales y culturales, desde el 17 de noviembre de 1988.

En dicho protocolo se encuentra el articulo 17 que sefiala la proteccion de los ancianos, en
el cual se tiene el compromiso de adoptar las medidas necesarias para proporcionar instalaciones
adecuadas, alimentacion, atencion médica especializada y programas laborales. (1998, pag. 23)

Habria que decir también que en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
que fue promulgada el 5 de febrero de 1917 y que en su articulo 1ro declara que todas las personas
del Estado Mexicano gozaran de los derechos humanos reconocidos dentro de esta, al igual que en
los tratados internacionales, por lo cual esta prohibida la discriminacion por origen étnico o
nacional, el género, la edad, discapacidades, condicion social, de salud, religion, opiniones,

preferencias sexuales o estado civil (Const.,2021).
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Y como obligacién del Estado Mexicano el articulo 4° se debe garantizar la entrega de un
apoyo econdémico a las personas que tengan una discapacidad permanente (Const., 2021)

De manera universal se hace énfasis en la no discriminacion y en la igualdad de
oportunidades, y para el turismo es importante que las empresas tengan presente que todas las
personas son iguales, y que merecen disfrutar de su tiempo libre en donde puedan tener las mismas
facilidades de acceso a servicios basicos; como restaurantes, sanitarios, habitaciones,
estacionamientos y de la misma manera poder ofertar un servicio de calidez, donde el visitante no
se sienta incomodo, por el contrario que tenga un sentimiento de independencia y seguridad al
poder realizar las cosas por si solo.

Es por ello que, en la “Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores”, publicada
el 25 de junio de 2022 en el Diario Oficial de la Federacion se suscribe en el articulo 4° la
autonomia y autorrealizacién, fomentando el desarrollo personal e independiente, asi como, la
participacion social y publica, dando hincapié en la equidad, la corresponsabilidad, atencién
preferente e igualdad de oportunidades. (2022, pag. 3)

En temas de accesibilidad para adultos mayores se observa en el capitulo |1, articulo 5°

...del acceso a los Servicios: a. A tener una atencion preferente en los
establecimientos publicos y privados que prestan servicios al publico. b. Los
servicios y establecimientos de uso publico deberan implementar medidas para
facilitar el uso y/o acceso adecuado. c. A contar con asientos preferentes en los
establecimientos que prestan servicios al publico y en los servicios de autotransporte
de pasajeros. (2022, pag. 6)

Siguiendo con el tema de accesibilidad en los espacios publicos y privados el 11 de junio
de 2003 se hace publica la “Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion” en donde

toma en cuenta el disefio universal, el cual se entiende como “el disefio de productos, entornos,
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programas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin
necesidad de adaptacion ni disefio especializado” (2022, pag. 2)

En el capitulo 1V se contemplan las medidas de nivelacion, medidas de inclusion y acciones
afirmativas, donde se propone hacer efectivo el acceso a todas las personas por igual, eliminando
barreras fisicas, de comunicacion o normativas. Por mencionar algunas se encuentran las
adaptaciones en puestos de trabajo para personas con discapacidad, el disefio de comunicaciones
oficiales en formato braille 0 en lenguas indigenas, uso de intérpretes y traductores en eventos
publicos. (2022, pag. 6)

Es importante considerar el disefio universal, ya que en futuras construcciones no sera
necesario implementar modificaciones a la infraestructura ya que se debe tener claro que los
productos, entornos y servicios ya deben tener las adecuaciones necesarias para todas las personas
con o sin discapacidad sin distincion alguna.

Avanzando en la historia el 30 de mayo de 2011 se publica la “Ley General para la
Inclusion de las Personas con Discapacidad”, en la cual también es considerado el disefio
universal, destacando el articulo 17 el cual indica que:

Para asegurar la accesibilidad en la infraestructura basica, equipamiento o entorno
urbano y los espacios publicos, se contemplaran entre otros, los siguientes
lineamientos: 1. Que sea de caracter universal, obligatoria y adaptada para todas las
personas; Il. Que incluya el uso de sefializacién, facilidades arquitecténicas,
tecnologias, informacion, sistema braille, lengua de sefias mexicana, ayudas
técnicas, perros guia o animal de servicio y otros apoyos, y I11. Que la adecuacion
de las instalaciones publicas sea progresiva. (2022, pag. 11)

Dentro de esta ley, en el capitulo VIII se infiere al Deporte, Recreacion, Cultura'y Turismo

a lo que en el articulo 27 se establece que:
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La Secretaria de Turismo promovera el derecho de las personas con discapacidad
para acceder a los servicios turisticos, recreativos o de esparcimiento. Para tales
efectos, realizard las siguientes acciones: I. Establecer programas y normas a fin de
gue la infraestructura destinada a brindar servicios turisticos en el territorio nacional
cuente con facilidades de accesibilidad universal; I1. Establecer programas para la
promocién turistica de las personas con discapacidad, y Ill. Las demas que
dispongan otros ordenamientos. (2022, pag. 14)

En el Turismo se comprenden una serie de leyes y reglamentos que norman la actividad
turistica, tanto a las dependencias de la administracion publica federal, como a los prestadores de
servicios.

Hay que recordar que La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), Fundacién ONCE y
la Asociacion Espafiola de Normalizacion (UNE), en su alianza tripartita, lideraron la elaboracion
de la primera norma mundial sobre turismo accesible, la “ISO 21902 Turismo y servicios
relacionados. Turismo accesible para todos. Requisitos y recomendaciones.” La cual aspira a
convertirse en una herramienta clave que convierta en realidad el derecho de las personas a
disfrutar del turismo y ocio, ya que en ella se establecen los requisitos y recomendaciones para un
verdadero turismo accesible, donde se consideran las rutas peatonales con un suelo estable,
continuo y solido, se debe disponer de sefializacion. (2021)

En México se encuentra la “Ley General de Turismo ”, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 17 de junio de 2009 en donde se establecen las bases de planeacién y promocién de
la actividad turistica, facilita las necesidades del turismo accesible, protege el patrimonio historico
y cultural de las regiones del pais, ademas que fomenta la inversion puablica, privada y social del

turismo.
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Y asi como lo menciona dicha ley se debe tener un apoyo en coordinacién de las entidades
competentes, es por eso que en Puebla se encuentra la “Ley de Turismo del Estado de Puebla”,
contando con el articulo 40 y 41 en su capitulo VIII del turismo accesible, y establece que se
promovera la prestacion de servicios turisticos accesibles, asi como proveer lo necesario a la
accesibilidad, con la finalidad de incluir y beneficiar a las personas con discapacidad (2022)

Adicionalmente el Estado debe apoyarse con sus municipios, para ello se cuenta con la
“Norma Técnica de Disefio e Imagen Urbana para el Municipio de Puebla” aplicable a
construcciones en el municipio, en esta norma se considera el disefio de calles, infraestructura
peatonal, banquetas, fachadas, cruces peatonales, rampas peatonales, pavimentos, sefialética, todo
con la finalidad de establecer disefios estandarizados. (2018)

Finalmente con esta Norma se realizaran las observaciones correspondientes para poder
determinar si la ruta accesible del Centro Histérico de la Ciudad de Puebla, cuenta con las
condiciones establecidas para el libre transito de los visitantes de la tercera edad con limitacién
motriz, asi como la facilidad de acceso a cada uno de los 10 puntos propuestos por el H.
Ayuntamiento, considerando que 5 de ellos son iglesias y estas ya cuentan con rampas de acceso,
sin embargo, se analizard si cuentan con las medidas correctas o si se encuentran en Optimas
condiciones, recordando que este analisis es con el propdsito de brindar seguridad y confort a los
visitantes.

Todas los derechos, leyes y normas mencionados son de suma importancia ya que con ellos
las personas de la tercera edad con limitacion motriz, pueden recurrir a la proteccion en caso de
discriminacion, pero sobretodo pueden exigir el cumplimiento de que sus necesidades turisticas y
de descanso sean cubiertas al obtener un turismo accesible adecuado, sin encontrar barreras

sociales, arquitectonicas o0 urbanas.
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Capitulo 3. Marco Metodoldgico.
3.1 Metodologia de la Investigacion:

El disefio metodoldgico es el conjunto de métodos que se utilizan para recolectar y analizar
las variables medibles que se especifican en un problema de investigacion. Este disefio se crea para
encontrar las respuestas a las preguntas que nacen en la investigacion. (Robles, s.f.)

Con el propésito de conocer y entender las necesidades de los visitantes con limitacion
motriz en la ciudad de Puebla, se realizara una investigacion cuantitativa que Hernandez Sampieri
define como “el método por el cual, el investigador utiliza la recoleccion de datos para probar la
hip6tesis con base en la medicion numérica y el anlisis estadistico, con el fin de establecer pautas
de comportamiento y probar teorias.” (Hernandez Samperi, Fernandez Collado, & Babptista Lucio,
2014, pag. 4)

Tabla 3.

Fases del proceso cuantitativo.

FASES Descripcion

1. Idea Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes.

2.-Planteamiento del ) o
Se plantea un problema de estudio delimitado y concreto.
problema

3. Revision de la De acuerdo a la revision de la literatura, se construye el marco teérico

literatura y desarrollo del cual deriva una o mas hipétesis, en dénde se puede corroborar o

del marco tedrico refutar la misma.
4. Visualizacion del Es donde las hipotesis o creencias se generan antes de recolectar y
alcance de estudio. analizar los datos.
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5.- Elaboracion de
hipdtesis y definicion

de variables.

Los fendmenos estudiados deben poder observarse o referirse al

mundo real.

6.- Desarrollo del

disefio de investigacion.

Los datos son mediciones, por lo tanto se deben presentar mediante

numeros analizados mediante métodos estadisticos.

7.- Definicion y

seleccion de la muestra.

Se intenta generalizar los resultados encontrados en un grupo o

segmento (muestra) a una colectividad mayor (universo o poblacion)

8.- Recoleccién de los

datos.

Su interpretacion constituye una explicacion de cdmo los resultados

encajan con el conocimiento existente.

9.- Andlisis de los

datos.

Confirmar y predecir los fendbmenos investigados

10.- Elaboracion del

reporte de resultados.

Explicar como se concibe la realidad con esta aproximacion a la

investigacion.

Elaboracion propia. Fuente: (Hernandez Samperi, Fernandez Collado, & Babptista Lucio, 2014,
pag. 5)

Después de observar que la informacion del turismo accesible es concreta pero no valorada,
es veridica pero no se pone en practica, es real pero no cuenta con actualizaciones constantes; esta
investigacion se realiza con el propdsito de aportar conocimientos que puedan incentivar a la
educacion inclusiva para que las empresas, los prestadores de servicios, el Ayuntamiento, y

poblacién local puedan sensibilizarse y asi poder colaborar con la eliminacion de barreras a las
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gue una persona con limitacion motriz de la tercera edad pueda encontrarse, al erradicar estas ellos
podrén disfrutar de su estancia en la ciudad de Puebla y conocer un poco méas de su historia

plasmada en el Corredor Turistico del Centro Historico.

Por ende, en el lado practico, esta investigacion se realiza para poder determinar si la Ruta
Accesible cuenta con la infraestructura inclusiva adecuada, asi como observar que no se
encuentren barreras para poder trasladarse de un punto a otro de una manera segura, comoda y
practica, sin dificultad alguna, logrando con ello la satisfaccion de su visita a cada sitio de interés,

asi como su estancia en la ciudad.

Para poder identificar las necesidades requeridas por los visitantes, se realizaran encuestas
a la poblacion de la tercera edad con una muestra aleatoria, en la cual los encuestados se eligen

completamente al azar de entre la poblacién a investigar.

Entre los términos clave para comprender al tamafio de la muestra, se encuentran:

Tamario de la poblacién: La cantidad total de personas en el grupo que se desea estudiar.

Margen de error: Es el porcentaje que dice en qué medida se pueden esperar que los resultados
de la encuesta reflejan la opinion de la poblacién general. Entre mas pequefio sea el margen de

error, mas cerca se estara de tener la respuesta correcta con un determinado nivel de confianza.

Nivel de confianza del muestreo: Es el porcentaje que revela cuanta confianza se puede tener en
que la poblacion seleccione una respuesta dentro de un rango determinado. Por ejemplo, un nivel
de confianza del 95% significa que se puede obtener una seguridad del 95% de que los resultados

oscilardn entre los nimeros “X” y “Y”.
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Para poder conocer el tamafio de la muestra se deberd realizar el clculo con la siguiente

formula.

N Z2p q

1= N DE+@m)@)

En donde:

N: Es el tamafio de la poblacion

e: Es el margen de error

Z: El nivel de confianza del muestreo.

p: Es la probabilidad de que suceda el evento.

qg: Es la probabilidad de que no suceda el evento.

Dicha férmula se aplicara para conocer el valor de las encuestas a realizar.
3.1.1 Disefio y modelo metodoldgico.

Como se ha planteado a lo largo de esta investigacion, es importante considerar a las
personas con discapacidad como aquellas que merecen tener una vida digna e igualitaria. Por ende,
es necesario conocer las estadisticas poblacionales que existen con respecto a la discapacidad.

Segun la OMS al 2020,

...mas de 1,000 millones de personas viven en todo el mundo con algin tipo de
discapacidad, aproximadamente el 15 % de la poblacion mundial; de ellas, casi 190
millones tienen dificultades en su funcionamiento y requieren con frecuencia
servicios de asistencia. El nimero de personas con discapacidad va en aumento

debido al envejecimiento de la poblacion y al incremento de enfermedades crénicas.

(Direccion General de Comunicacion Social., 2021)
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De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020, realizado por el INEGI en México
hay 7°168,178 personas con algun tipo de discapacidad, lo que representa el 5.7 % de la poblacion
total del pais. De ellas 53 % son mujeres y 47 % son hombres. (2021, pag. 1)

El INEGI identifica a las personas con discapacidad como aquellas que tienen dificultad
para llevar a cabo actividades consideradas bésicas, como: ver, escuchar, caminar, recordar o

concentrarse, realizar su cuidado personal y comunicarse.

llustracién 12.

Distribucion de la Poblacion con discapacidad en México.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION
CON DISCAPACIDAD SEGUN

ACTIVIDAD COTIDIANA

Porcentaje

o) kg

Caminar, subir Ver, aun usando Qir, aun usando Banarse, vestirse Recordar o Hablar o
o bajar lentes aparato auditivo o comer concentrarse comunicarse

Mota: La suma de los porcentajes es mayor a 100%, debido a la poblacién que tiene mas de una di: idad en la actividad cotidi que realiza.

Nota: La imagen fue tomada de la Presentacion de Resultados Censo 2020. FUENTE: (INEGI,
2021)

De acuerdo con estas mismas estadisticas, se muestra en la figura 10 como es que en el
estado de Puebla de los poco mas de 6 millones de habitantes en la entidad, el 4.55% presenta

alguna discapacidad, la informacion se encuentra dividida por regiones.



llustracion 13.

Presentacion de resultados Censo de Poblacion y Vivienda 2020, a nivel estatal.
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Poblacién con alguna discapacidad
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S1.7%
547%
52.0%

Nota: La imagen fue tomada de los principales resultados del Cuestionario ampliado del Censo de

Poblacién y Vivienda 2020. Fuente: (Gobierno de Puebla, 2021, pag. 10)

Actualmente hay un total de 1°016,831 personas que padecen de alguna discapacidad,
dentro de estos datos estadisticos, hay un total de 391,845 personas que tienen entre 60 y 85 afios

de edad, que representan el 38.53% de la poblacion, de los cuales el 38.15% presentan problemas

para caminar. (INEGI, 2020)




Gréafico 1.

Distribucién de la poblacion con discapacidad en el Estado de Puebla.
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Elaboracion propia. Fuente: (INEGI, 2020)

Hay que recalcar que la discapacidad motriz es una condicién de vida que afecta el control
y movimiento del cuerpo, generando alteraciones en el desplazamiento, equilibrio, manipulacion,
habla y respiracion de las personas que la padecen, limitando su desarrollo personal y social, a lo

gue es importante mencionar que esta no implica, ni afecta el rendimiento intelectual.

En el grafico 2 se muestra la actualidad del Estado de Puebla, en donde hay un total de
745,419 personas de la tercera edad, entre ellos, hay un total de 149,510 personas que presentan
discapacidad, por otra parte, hay 240,293 personas tienen limitacion para caminar, subir o bajar

escaleras.



Gréafico 2.

Distribucion de la poblacion de la tercera edad con discapacidad en el estado de Puebla.
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Elaboracién propia. Fuente: (INEGI, 2021)

Del mismo modo en la figura 11 se puede observar que la segunda causa de discapacidad

en la poblacion, es a raiz de la edad avanzada.



llustracion 14.

Causas de la discapacidad en el Estado de Puebla.

Poblacion con discapacidad

298,814 personas tienen alguna discapacidad'

Causas de la discapacidad

53%
ujeres

m

uMujeres

363% Hombres
%.3% .

18.6% 158%

100% 16%

19%
Enfermedad Edad avanzada Nacimiento Accidente Otra causa No especificado

1/ Estimaciones con base en ka poblacién en viviendas particulares habitadas.
La suma de los porcentajes puede no dar el 100% debido a discapacidades mUltiples

Nota: La imagen fue tomada de los principales resultados del Cuestionario ampliado del Censo de
Poblacion y Vivienda 2020. Fuente: (Gobierno de Puebla, 2021, pag. 4)

Mientras tanto, en el Area Metropolitana de la ciudad de Puebla se tiene el registro de
203,960 personas de la tercera edad, de las cuales hay 48,572 personas con limitacién para

caminar, subir o bajar escaleras, que representan al 21.75% de la poblacién estatal.

Y es con base a esta informacidon que este proyecto de investigacion se enfoca en la
Discapacidad Motriz con limitacion al movimiento, ya que en cifras hay mayor parte de la
poblacion con dificultades en movilidad, asi como personas de la tercera edad, mismas que en la
mayoria de los casos requieren de la infraestructura correcta para poder desplazarse sin barreras u

obstaculos.



De la misma manera, el Turismo es muy representativo en la economia de Puebla, ya que
es un generador de empleo y trabaja en colaboracidn con los sectores publicos y privados. Con
respecto a la derrama economica en el afio 2022 los ingresos llegaron a poco més de 13 mil

millones de pesos, incrementando en 95.99% con respecto al afio 2021.

llustracion 15.

Derrama econdémica generada por el turismo en el Estado de Puebla por mes, afio 2022.

(Cifras en millones de pesas)
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Tomada de: Indicadores Basicos de la Actividad Turistica en Puebla, Afio 2022 Fuente: (Secretaria
de Turismo del Estado, 2022)

En ese mismo afio, el Estado de Puebla, alcanzé una afluencia de mas de 13 millones de

visitantes nacionales y extranjeros.



llustracion 16.

Indicadores Estadisticos por Destinos Turisticos en el Estado, afio 2022.

Centro turistico  Afwincia & Visitantas D'"“";";HE__’::'I":“” &"Iﬁilﬂ:ﬁ:“
Estado 13,146,335 |  13,987,871,111 4211
Ciudad de Puabla 8,344.470 10,044 507,061 48.31
Tehuacdn 231,451 487 489,814 38.08
Teziutlan 165,344 141,635,540 2937
I.de Matamoros 127,151 B4, 723,911 41.04
Sn.M.Texmelucan 74,831 59,358,668 29.83
Pueblos Magicos 2,988,036 2,625,683.924 35.04
Allixco 424,049 450,638,404 33.64
Huauchinango 172,822 120,322,972 25.44
Cuelzalan 218,551 167,367,591 .78
Cholula/ BRS, f47 937,747 948 4218
Xicobapec 154,738 115,321 3265
Chignahuapan 506,722 385,533 656 3227
Zacatlan 470,538 324 577 034 4360
Pahuatlan 22,500 17,869,064 24.43
Tlatlauguitapec 62,073 43 186 931 20.30
Tatela de Ocampo 65,196 63,118 253 27.27
Reslo del Estado 515,047 544,072,193 40.29

Mota)] Corredar turistion gue comprende los municigios de San Andris Cholula v San Pedro Chodula
Mota 2 La afluencia de visiantes incuye baristas a cuartos de hotel y exowrsionistas nacionales y extranjeros
Fuente: Secretaria de Turismo, SECTUR-Data Tur

Tomada de: Indicadores Basicos de la Actividad Turistica en Puebla, Afio 2022 Fuente: (Secretaria
de Turismo del Estado, 2022)

Con esta misma informacion se puede observar que en el Area Metropolitana de la ciudad
de Puebla, se tuvo un alcance de poco mas de 8 millones de visitantes, considerando que solo el
9.86% son extranjeros, para este proyecto de investigacion se toma en cuenta el ingreso de
7°521,705 turistas nacionales, ya que no se tiene una base de datos con la informacion real de
cuantos visitantes con discapacidad ingresaron a la ciudad, se debe considerar al 21.75% de
poblacién que presenta limitacion motriz, lo que conlleva a un total de 1°635,970 visitantes.

Con base a esta informacién se puede determinar el tamafio de la muestra para efectos de

este proyecto de investigacién, en donde:



N =1,635,970.89

e=0.05
Z=1.96
p=0.50
q=0.50

B (1635970.89)(1.96%)(.50)(0.50)
"= (1635970.89 — 1)(0.05%) + (1.96%)(0.50)(0.50)

n = 385
De tal manera que se deberan realizar un total de 385 encuestas de manera aleatoria
a la poblacion de la tercera edad. Y estas seran realizadas de manera personal y on-line, realizando
preguntas cerradas, para poder facilitar las respuestas al segmento poblacional elegido.
3.2. Instrumentos utilizados para la recoleccion de datos.
Para poder generar la encuesta definitiva a realizar entre la poblacion, se realiz6 una prueba
piloto en la cual se implementa el instrumento de investigacién a un grupo pequefio de personas o
sujetos de estudio, para poder probar la validez y eficacia del mismo. A partir de esta prueba se
identifica la confiabilidad y disminuye los posibles errores en la obtencién de datos. Ademas, la
Prueba Piloto sirve para identificar si el instrumento de evaluacion fue largo, corto, complejo o
confuso y asi poder eliminar las palabras técnicas para que este pueda ser entendido por cualquier
persona, de la misma manera se podra determinar si las preguntas son suficientes y claras para los
futuros encuestados (Hernandez Samperi, Fernandez Collado, & Babptista Lucio, 2014, pag. 210).
Para fines de realizar esta prueba piloto en la presente investigacién se realiz6 una discusién
grupal, a lo que Krueger (1991, pag. 4) considera a ésta como una técnica que sirve para recopilar

informacién relevante sobre el problema de investigacion, donde varias personas responden

58



simultaneamente a un cuestionario. El objetivo de esta es que, por medio de una conversacién en
un ambiente relajado, confortable y agradable, los participantes puedan responder preguntas,
discutir ideas y dar aportaciones y comentarios con respecto a la problematica planteada.

a. Numero de participantes.

Se contd con la presencia de 6 personas de la tercera edad, de las cuales 2 no sabian leer,
ni escribir, por lo que 3 familiares estuvieron presentes para poder apoyarlos a responder el
cuestionario final.

Listado final de los participantes.

+ Josefina Sdnchez Ramos.
% Eduviges Garcia Ceséreo.
¢+ Dolores Cruz Cabrera.

¢+ Clementina Eloisa Cruz.

¢+ Martha Duréan Ortiz.

%+ Maria Luisa Ortiz Vazquez.
¢+ Maria Viridiana Martinez.
+¢+ Jose Dolores Cruz.

« Jose Martin Cruz.
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Fotografia 1.

Focus Group

Fotografia propia.

b. Lugar de reunién.
Las personas convocadas fueron citadas en casa de la Sra. Maria Luisa Ortiz Vzquez, ya
que para los demas participantes era el punto de reunién mas factible en distancia.
Este punto de reunion ademas de ser espacioso, comodo y libre de ruidos, permiti6 que los
asistentes se sintieran en confianza, asi mismo, se pudo ofrecer té, café y galletas.

¢. Duracioén.

La sesion estaba programada con una duracién de 30 a 45 min, sin embargo, al escuchar

cada una de sus opiniones y comentarios esta culmind en 1 hora 20 minutos.



d. Sesién.

Se inicio la sesion con una breve bienvenida y un agradecimiento por el tiempo invertido
a la aportacion de la investigacion, indicandose que cualquier pregunta, duda o sugerencia seria
tomada en cuenta.

Se comenzo con una breve introduccion de la investigacion a realizarse, en donde se les
explicd que el turismo se encuentra en constante cambio y que el proposito era conocer sus
necesidades de movilidad al momento de realizar actividades fuera de casa, ya que en la ciudad de
Puebla se encuentra una ruta accesible en el Centro Histérico, a lo que se requiere conocer cuales
son la deficiencias y eficiencias de la misma.

Se realiza una sesion de preguntas y respuestas a lo que los invitados exponen las diferentes
necesidades que presentan, entre las que destacan: sanitarios, transporte publico y vendedores
ambulantes. Esta conllevo a que se les aplicara una breve encuesta para poder determinar si en ella
las preguntas eran claras, en caso contrario serviria para mejora de la pregunta.

Una vez culminada la encuesta, los asistentes dieron sus comentarios y argumentos finales
para poder terminar con la sesion.

e. Registro de los datos.
- Lasesion en la mayoria del tiempo fue grabada.
- Evidencia fotografica.
- Encuestas realizadas a los participantes.

- Se cuenta con notas de campo.
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Fotografia 5.

Prueba piloto de encuesta.

Ftografl’apropia.
3.2.1 Validacién de instrumentos con expertos.

Una vez concluida la discusion grupal, se pudo estructurar una encuesta final con palabras
coloquiales y significados dentro de la misma, para que el encuestado pueda comprender y
responder de una manera fécil y réapida.

Pero antes de salir a realizar trabajo de campo y recoleccién de datos finales se realiza una
validacion con los expertos, esta se evaludé por medio de la escala de Likert, método que fue
desarrollado por Rensis Likert en 1932, y es denominado como el “Conjunto de items que se
presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete
categorias.” (Hernandez Samperi, Fernandez Collado, & Babptista Lucio, 2014, pag. 238)

La encuesta consta de 13 preguntas de las cuales las primeras 5 son para conocer al
encuestado por medio de nombre, sexo, edad, lugar de residencia y fuente de ingresos. Las

siguientes 8 preguntas fueron evaluadas por 5 expertos.



Tabla 4.

Preguntas de la encuesta a aplicar que fueron evaluadas por los expertos.

item 1: ¢ Algiin médico le ha diagnosticado discapacidad?
O si.
O No.

QO No he asistido al médico.

Item 2: En sus actividades cotidianas, presenta dificultad para... (En caso de ser necesario,
puede seleccionar mas de una opcion.)

O Caminar.
O Moverse.
O Subir o bajar escaleras.

O Ninguna.

item 3: ¢Cudl fue la causa de su limitacion? (Limitacion: se presenta cuando alguna
articulacion o parte del cuerpo no se pueden mover de manera normal o facilmente.)

O Nacimiento.
O Accidente.

O Enfermedad.
O Edad avanzada.

item 4: ¢Al salir de casa suele llevar algin aparato de movilidad asistida? (Por ejemplo:
baston, andadera, silla de ruedas, muletas o protesis.)

O si.
O No.

Item 5: ¢Al salir de casa suele llevar algin aparato de movilidad asistida? (En caso de ser
necesario, puede seleccionar mas de una opcion.)

QO Baston.
O Andadera.
O silla de ruedas.

O Muletas.
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QO Protesis.

Item 6: Ruta accesible: es aquella que permite una circulacion continua y sin obstaculos que
garantiza el desplazamiento de las personas con discapacidad. ¢Sabia qué en el Centro
Historico de la ciudad de Puebla existe una ruta accesible que consta de 10 sitios de interés
turistico?

O si.
QO No.

Item 7: En el Gltimo afo, ¢ Cuél de estos lugares ha visitado? (En caso de ser necesario, puede
seleccionar méas de una opcion.)

O Museo de Arte Religioso “Ex convento de Santa Monica”
O Iglesia de Santa Ménica “Sefior de las Maravillas”

O Iglesia de Santo Domingo “Capilla del Rosario”

O Centro de atencién al visitante de los Portales.

O Palacio Municipal.

O Zécalo.

O cCatedral.

O Iglesia de San Juan de Letran “El Hospitalito™.

O Museo Amparo

O Parroquia de La Soledad.

item 8: De la siguiente lista, ¢ Qué inconveniente de movilidad o acceso presentd en su visita
a los sitios turisticos que sefialo en la pregunta anterior? (En caso de ser necesario, puede
seleccionar méas de una opcion.)

O Escalones altos.

Las escaleras impiden el acceso al sitio.

Las escaleras impiden la movilidad dentro del sitio.

Las puertas de acceso no son lo suficientemente amplias.
Las puertas no son abatibles o corredizas.

Falta de rampas para el acceso a los sitios.

O O OO0OO0O0

Rampas de acceso en mal estado.
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Falta de barandales.

Falta de sanitarios para discapacitados en los museos.
Vendedores ambulantes que impiden el transito peatonal.
Calles angostas.

Calles en mal estado.

Banquetas en mal estado.

Las banquetas no cuentan con rampas.

Falta de sefalética.

OO O0OO0O0O0OO0OO0OO0

Rejillas, tapas de registro, bocas de riego y otros elementos situados en el pavimento.

O

Ninguna.

Elaboracion propia.

Para la validacién del mismo se empled la escala de Likert de 5 puntos, en donde:
0. No es importante
1. Poco importante
2. Algo importante
3. Importante
4. Muy importante
Unidad de medida para las preguntas:
A. (Es importante la presencia de este item en el instrumento para medir las necesidades de
accesibilidad de los visitantes?
B. ¢Qué importancia presenta el item para la evaluacion de efectividad de la Ruta Accesible?
C. ¢Es posible obtener la informacion que se desea con las posibles respuestas a este item?
D. ¢El presente item esté alineado a la dimension de investigacion planteada en la tesis?

E. ¢El item se encuentra alineado al perfil del sujeto de investigacion planteado en la tesis?
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Por consiguiente, para el analisis de la evaluacidén del instrumento se eligié el valor
estadistico de la media; la cual es el valor que resulta a partir de la sumatoria del nimero de valores
entre el nimero de evaluadores, esto conlleva al siguiente resultado:

Tabla 5.

Media del instrumento.

PREGUNTA ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM TOTAL

P1 4 4 3.6 4 4 4 4 4 31.6
P2 4 4 3.6 4 4 4 4 4 31.6
P3 4 4 3.6 4 4 4 4 4 31.6
P4 3.6 4 3.4 4 3.8 4 3.8 4 30.6
PS 4 4 3.2 3.8 4 4 4 4 31

Elaboracion propia con base a los resultados de la validacion del instrumento con expertos.

Del mismo modo, se valida la fiabilidad del instrumento con el coeficiente de alfa de
Cronbach, el cual estima la proporcion de varianza de un instrumento de medida debido al factor
comun entre los items, el valor de alfa oscila de 0 a 1, cuanto mas cerca se encuentre de 1, mayor
es la fiabilidad del instrumento. (Frias-Navarro, 2022)

Para poder determinar la confiabilidad se considera la siguiente férmula:

K T s}
a=—— |1-—~

K-1 s¢

Por lo tanto, los resultados quedan de la siguiente manera:



Tabla 6.

Confiabilidad del primer instrumento.

EM ITEM ITEM ITEM ITEM

PREGUNTA ITEM1 o TOTAL
2 3 6 7 8
P1 4 4 3.6 4 4 4 4 4 31.6
P2 4 4 3.6 4 4 4 4 4 31.6
P3 4 4 3.6 4 4 4 4 4 31.6
P4 3.6 4 3.4 4 3.8 4 3.8 4 30.6
PS5 4 4 3.2 3.8 4 4 4 4 31
VARIANZA 0.0256 0 10.0256|0.0064|0.0064| 0O |0.0064| O
SUMATORIA
DE LA 0.0704
VARIANZA
VARIANZA
DE LA SUMA
DE LOS 0.169
ITEMS
Elaboracion propia con base a los resultados de la validacion del instrumento con expertos.
En donde:
K Numero de items del instrumento 8
Ik =157 Sumatoria de las varianzas de los items 0.0704
S,: Varianza total del instrumento 0.1696

En consecuencia, al sustituir en la férmula al alfa de Cronbach, el resultado final es

0.6684636, por lo tanto, el instrumento es muy confiable para poder aplicarse al segmento de

mercado elegido.

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 A MENOS NULA
0.54A0.59 BAJA
0.60 A 0.65 CONFIABLE
0.66 A0.71 MUY CONFIABLE
0.72A0.99 EXCELENTE COINFIABILIDAD
1 COINFIABILIDAD PERFECTA




Del mismo modo, se evalud al segundo instrumento, creado para realizar la comparacion
entre los lugares estipulados en la Ruta Accesible y el Manual Técnico de Accesibilidad para
construcciones del municipio.

Tabla 7.

Segundo instrumento para comparacion, evaluado por los expertos.

Entorno | Items
¢Las aceras permiten un transito comodo y seguro?

% ¢Las aceras tienen pendientes pronunciadas o escalones altos?

O

1.

2 ¢Se cuenta con pavimento podotactil?

o

c

S

= ¢ Los seméaforos tienen avisador acustico?

L
¢El sitio se localiza facilmente por sefialética apropiada?

= ¢Existe una entrada principal a nivel de calle?

O]

E’ ¢EXxiste una entrada que cuenta con rampas?

(44

-§ ¢Las puertas de acceso son automaticas o abatibles?

|-

E ¢Las puertas de acceso cuentan con un ancho minimo de 80 cm?
¢ Es posible acceder a todos los espacios del lugar visitado, sin obstaculos como
escaleras o escalones?
¢El lugar cuenta con aceras en buen estado?

§ ¢El lugar cuenta con aceras antiderrapantes?

>

= ¢Las puertas y/o pasillos cuentan con un ancho minimo de 80 cm?

S

L - - - - -

% ¢Cuentan con sefialética universal? (braille o sistemas guiados)
¢Existen bafios pablicos en el lugar?
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¢Se puede acceder a sanitarios facilmente?
(’) - - - -
2 ¢Se cuenta con al menos un sanitarios para discapacitados?
c ¢El sanitario cuenta con puerta abatible o corrediza?
(9p]
¢La puerta del sanitario tiene un ancho minimo de 80 cm?
¢En el sanitario se dispone de suficiente espacio interior y libre de obstaculos?
3
S ¢Se cuenta con un médulo de informacion al visitante?
i)
2
>
g ¢ Cuentan con informacién o documentos en formatos alternativos como audio 0
2 braille?
e
g ¢El personal cuenta con capacitacion en atencién a visitantes con discapacidad?

Elaboracion propia.
Utilizando la escala de Likert de 5 puntos, en donde:
1. No es importante
2. Poco importante
3. Algo importante
4. Importante
5. Muy importante
Unidad de medida para las preguntas:
A. ¢(Esimportante la presencia de este item en el instrumento para identificar los lineamientos
de accesibilidad en los sitios de interés evaluados?
B. ¢Qué importancia presenta el item para la evaluacion de accesibilidad de los sitios
analizados?
C. ¢Es posible obtener la informacion que se desea con las posibles respuestas a este item?

D. ¢El presente item esta alineado a la dimension de investigacion planteada en la tesis?
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E. ¢El item se encuentra alineado al perfil del sujeto de investigacidn planteado en la tesis?

Tomando el valor de la media, los resultados quedaron de la siguiente manera:
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Tabla 8.

Media del segundo instrumento.

PREG ITEM [TEM ITEM ITEM [TEM [TEM ITEM [TEM ITEM ITEM ITEM ITEM [TEM ITEM [TEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM

Tota
Wil (B 2B 3B (B S8 B 'H SH o8 (B !B 8 8 <8 o8 ol U8 ol OB o8 2B 28 30 B

PLL 4 |38 [ 4 | 4 |38 |38 [ 4 [ 38 [ 4 [ 4 4[4[ 4 (383838 4[4 384 38]38]4]%
P24 [ 4 | 4 [ 38|38 [ 38 |38 36| 4 |38 3838 4 |66 4| 4|4 [ 384|438 4]
P3| 38 4 [ 38 [ 34 |36 [ 36 | 4 [ 38 [ 4 | 4 |38 4 (3B 383838 4 [ 4 [ 3838436 4|82
PA | 38 [ 38 | 38 [ 34| 38 [ 36 | 4 [ 36|38 | 4 |38 4 | 38|36 |38 38| 4 |38 (38|38 4 |36 4|0
PO | 4 |38 [ 4 [ 3238 [ 36 | 4 |36 [ 4|4 A 4 (3836|3838 4 [ 4 [ 38443648

Elaboracion propia con base a la validacién de instrumento con expertos.

De igual manera, se valida la fiabilidad del instrumento con el coeficiente de alfa de Cronbach, en donde arroja los siguientes

resultados:



Tabla 12.

Confiabilidad del segundo instrumento.

PREG ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM

Q13 g
4 4 4

Total

P1 4 3.8 4 4 38 | 38 4 3.8 4 4 38 | 38 | 3.8 4 4 3.8 4 38 | 38 4 90
P2 4 4 4 38 | 38 | 38 | 38 | 36 4 38 | 38 | 38 4 36 | 36 4 4 4 38 4 4 38 4 89
P3 3.8 4 38 | 34 | 36 | 36 4 3.8 4 4 38 | 4 38 | 38 | 38 | 38 4 4 38 | 38 4 3.6 4 88.2
P4 38 [ 38 | 38 | 34 [ 38 | 36 4 36 | 38 4 38 | 4 38 | 36 | 38 | 38 4 38 | 38 | 38 4 36 4 87.4
P5 4 3.8 4 32 | 38 | 36 4 3.6 4 4 4 4 38 | 36 | 38 | 38 4 4 3.8 4 4 3.6 4 88.4

VAZ:\AN 0.0096 | 0.009% | 0.0096 | 0.0864 | 0.0064 | 0.0096 | 0.0064 | 0.009% | 0.0064 | 0.0064 {0.0096 | 0.0064 | 0.0096 | 0.0096 | 0.0064{0.0064 | 0 |0.0064| 0 |0.009 |0.0064 |0.009 | 0

SUMAT

ORIA DE
LA 0.24

VARIAN
ZA

VARIAN

ZADE
A 0.752

SUMA

DELOS

ITEMS

Elaboracion propia con base a los resultados de la validacién con expertos.



Donde:

K Numero de items del instrumento 23
Ik =1s? Sumatoria de las varianzas de los items 0.24
S Varianza total del instrumento 0.752

En consecuencia, al sustituir en la formula al alfa de Cronbach, el resultado final es 0.7118,

por lo tanto, el instrumento es muy confiable para poder aplicarse en el trabajo de campo.

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 A MENOS NULA
0.54A0.59 BAJA
0.60 A0.65 CONFIABLE
0.66 A0.71 MUY CONFIABLE
0.72 A0.99 EXCELENTE COINFIABILIDAD
1 COINFIABILIDAD PERFECTA

3.2.2 Estrategias para la aplicacion de los instrumentos.

En relacién a la encuesta que se aplicara al segmento de la poblacion de la tercera edad, se
efectuara de forma directa con cada uno de los 385 agentes estipulados anteriormente, mismos que
serén abordados en los sitios que comprenden la Ruta Accesible, sin embargo, para poder llevar
un mejor control de las respuestas obtenidas estas se estardn concentrando en un formulario de

Google, el cual se encuentra en la liga: https://forms.gle/yBvR5dxPrEcGguR66.

Para el trabajo de campo en donde se realizara la comparacion de cada uno de los sitios
turisticos que comprenden la Ruta Accesible contra el Manual Técnico de Accesibilidad para
construcciones del municipio, las observaciones que se encuentren durante el recorrido se

ingresaran en el formulario de Google disponible en: https://forms.gle/SAgmwtEDTVGNJIB1Q6,

del mismo modo se tomaréa evidencia fotografica que sustente la comparativa.
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3.2.3. Aplicacion de los instrumentos.

Se realiz6 la aplicacion de encuestas en cada uno de los 10 puntos marcados en la Ruta

Accesible, misma que se realizaba Unicamente a personas de la tercera edad.

La encuesta se programd para que no tuviera una duracion maxima a 5 minutos para que

no llegara a ser tediosa o aburrida para los encuestados, sin embargo, al conversar con ellos esta

se extendia hasta los 20 minutos, debido a que mostraron gran entusiasmo e interés sobre el tema

y me brindaron recomendaciones, sugerencias o comentarios a favor del Centro Histdrico.

De los 385 encuestados, el 51% fueron mujeres y el 49% hombres, de los cuales el 58%

eran turistas, tal como se muestra en el gréfico 3.

Grafico 3.

Reporte de género y lugar de residencia de los encuestados.
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Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en el primer instrumento.




Como se puede visualizar en el gréfico 4, el rango de edad que predomina en los
encuestados es de 60 a 70 afios comprendido por el 39%, seguido del rango de 71 a 80 afios
representado por un 32%.

Y con respecto a su fuente de ingresos queda demostrado que la teoria de que este segmento
de la poblacion no viaja por falta de recursos, no es veridica; dado que solo el 9% de los

encuestados no poseen de un ingreso econémico.

Gréfico 7.

Reporte de edad y fuente de ingresos.
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Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en el primer instrumento.




Asi mismo, al observar los resultados en el gréfico 5, se demuestra que solo el 37% de los

encuestados presentan una discapacidad, sin embargo, solo 68 personas indican no padecer

limitacion alguna.

Grafico 11.

Reporte de personas con discapacidad.
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Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en el primer instrumento.




A pesar de que los encuestados no posean una discapacidad si presentan una limitacion al
movimiento; en el grafico 6 se demuestra que el 36% de los encuestados comentan que se les
dificulta caminar de manera réapida, los trayectos largos suelen ser agotadores debido al desgaste

en articulaciones, seguido de un 29% que indicaron tener inconvenientes al subir y bajar escaleras.

Grafico 15.

Reporte de limitacion en la poblacion encuestada.
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Elaboracidn propia con base a los resultados obtenidos en el primer instrumento.



Debido a que la mayoria de los encuestados no presentan una discapacidad diagnosticada,
no es sorpresa que la causa de estas limitaciones sea la edad avanzada, ya que el 55% de los
encuestados lo atribuyen a esta razon, seguido de un 23% que indican que es por alguna
enfermedad atribuida a su edad o bien a raiz de la pandemia por coronavirus, recordando que este
segmento de la poblacion fue considerado como vulnerable, aquellos a quienes afectd, comentan
tener dolor de articulaciones o fatiga al realizar sus actividades cotidianas.

En el gréafico 7 se pueden observar las principales causas de limitacion en la poblacion

encuestada.

Gréfico 19.

Reporte de las principales causas de limitacion en la poblacién encuestada.

Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en el primer instrumento.



Por otra parte, a pesar de que los encuestados comentan no presentar una discapacidad
motriz, en el gréfico 8 se puede visualizar que el 59% de ellos indican de manera afirmativa el uso
de aparatos de movilidad asistida, lo cual es relevante a la investigacion, confirmando que no
necesariamente se debe tener una discapacidad para el uso de un aparato de movilidad asistida y

por consiguiente tener necesidades de accesibilidad en su entorno habitual.

Grafico 23.

Reporte de uso de movilidad asistida en los encuestados.
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Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en el primer instrumento.




Agregando a lo anterior, en el gréfico 9 se puede observar cuales son los aparatos de
movilidad asistida utilizados por la poblacion encuestada; destacando con un 61.2% el uso del
baston, seguido de un 33% que utiliza silla de ruedas, cabe mencionar, que, en el momento de la

encuesta estos no necesariamente los llevaban consigo.

Grafico 27.

Reporte de aparatos de movilidad asistida utilizados por los encuestados.
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Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en el primer instrumento.



Posteriormente, se les preguntd si ellos tenian el conocimiento de que, en el Centro
Historico de la ciudad de Puebla, se cuenta con una ruta accesible creada con la finalidad de que
las personas con discapacidad y limitacion tengan un desplazamiento continuo y sin obstaculos en
el trayecto a cada uno de los 10 puntos que comprenden esta ruta, al igual que, dentro de los ellos,
sin embargo, a pesar de que se encontraban en el lugar, indicaron no tener conocimiento alguno
sobre esta ruta, la cual seria de mucho beneficio para que ellos pudieran conocer un poco mas de
Puebla y sus alrededores.

En el grafico 10 se puede observar que solo 36 personas tenian el conocimiento de la ruta,
incluso comentaron que supieron de su existencia al entrar a alguno de los sitios marcados por la

misma y con ella siguieron el trayecto marcado de un punto a otro.

Gréfico 31.

Reporte de conocimiento de la ruta accesible por la poblacion encuestada.
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Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en el primer instrumento.



Al tener conocimiento de esta ruta, se les hace mencion de cada uno de los puntos que
comprenden a la misma, a lo que se percatan que ya habian visitado méas de uno de ellos, en el
grafico 11 se puede visualizar que entre los sitios mas concurridos, se encuentran: Zdcalo visitado
por un 84.4% seguido de un 80.3% que ingresaron a la Catedral, entre los menos frecuentes por
los visitantes con un 9.6% se encuentra la Iglesia de San Juan de Letran “El Hospitalito” y tan solo

el 12.5% ingresaron al centro de atencion al visitante.

Gréfico 32.

Reporte de lugares visitados por la poblacion encuestada.
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Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en el primer instrumento.




Una vez que los encuestados estan informados de que los lugares que visitaron deben de

contar con medidas de apoyo para su limitacion, ellos mismos hacen hincapié en las deficiencias

que encontraron en su estancia, a lo que en el gréafico 12 se puede analizar que, el 59.5% indica la

falta de barandales en las rampas y sanitarios, seguido de un 50.1% mencionando que las pocas

rampas existentes se encuentran en mal estado, asi como, un 48.6% comentaron que las calles

también se encuentran en mal estado a pesar de que hace unos meses el Ayuntamiento realizé una

remodelacion en este primer cuadrante del Centro Historico poblano, curiosamente solo 6 personas

comentaron no encontrar falla alguna en esta ruta accesible.

Gréfico 36.

Reporte de problemas detectados en la Ruta Accesible por la poblacion encuestada.
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Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en el primer instrumento.

Con base a esta Ultima pregunta y con las respuestas obtenidas, se puede comprender cuales
son las necesidades que tienen los visitantes con respecto a la infraestructura inclusiva que

coadyuve al disfrute de su desplazamiento y visita en Puebla.




En esa misma linea se realiza el trabajo de campo, en donde se visita cada uno de los 10
lugares para asi poder realizar la comparacién con el Manual Técnico de Accesibilidad para
construcciones del municipio.

En la tabla 10 se observan los diferentes puntos con los que, si cumple el Museo de Arte
Religioso “Ex Convento de Santa Monica”, gracias a la remodelacion de las calles aledafias, se
destaca su entorno urbano dado que, si se pueden encontrar rampas en banquetas y aceras
peatonales en buen estado, sin embargo, no cuenta con avisador acustico en semaforos, al interior
del lugar, se destaca la presencia de un elevador para el acceso en silla de ruedas, tal como se puede
observar en la fotografia 3.

Al interior de las salas, las puertas de acceso no son automaticas ni abatibles empero estas
se encuentran abiertas para el acceso a cada una de ellas, sin embargo, no se puede acceder a todas
ellas, ya que en diferentes salas, las entradas son muy angostas y se encuentran de uno a dos
escalones que no permiten el libre acceso, ademéas de que la sala principal se encuentra en un
segundo piso y a pesar de que existe un elevador, una persona en silla de ruedas no podria acceder
a ella sin ayuda ya que hay cuatro escalones altos, tal como se observa en las fotografias 4y 5, y
de la misma manera en la fotografia 6 se puede visualizar que no se cuenta con barandales de
apoyo en las rampas de acceso a las salas.

Al ser un Museo este si cuenta con servicio de atencion al visitante, mismos que ofrecen
un tour guiado dentro del lugar sin costo alguno, sin embargo, no cuenta con formatos alternativos
como audios o libros en braille, afiadiendo que el personal no se encuentra capacitado en lengua

de sefias o primeros auxilios.
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Tabla 16.

Accesibilidad en el Museo de Arte Religioso "Ex Convento de Santa Monica"

Entorno Items
o - , - y
= ¢Las aceras permiten un transito comodo y seguro? Sl
o]
5 ¢Las aceras tienen pendientes pronunciadas o escalones altos? NO
o . T
c ¢Se cuenta con pavimento podotactil? Sl
o
+ 7 - - ’ -
u‘—] ¢ Los semaforos tienen avisador acustico? NO
= ¢El sitio se localiza facilmente por sefialética apropiada? Sl
(18]
= ¢Existe una entrada principal a nivel de calle? Si
© .
m ¢ Existe una entrada que cuenta con rampas? SI
e]
© e .
s ¢Las puertas de acceso son automaticas o abatibles? NO
c
w ¢Las puertas de acceso cuentan con un ancho minimo de 80 cm? S
¢ Es posible acceder a todos los espacios del lugar visitado, sin obstaculos NO
como escaleras o escalones?
|-
§ ¢El lugar cuenta con aceras en buen estado? S
G ¢El lugar cuenta con aceras antiderrapantes? Sl
|-
o . ;-
= ¢Las puertas y/o pasillos cuentan con un ancho minimo de 80 cm? Sl
)
= ¢Cuentan con sefialética universal? (braille o sistemas guiados) NO
¢ Existen bafios pablicos en el lugar? Sl
¢Se puede acceder a sanitarios facilmente? Sl
2 ¢Se cuenta con al menos un sanitarios para discapacitados? S
= . . .
8 ¢El sanitario cuenta con puerta abatible o corrediza? NO
c
S ¢La puerta del sanitario tiene un ancho minimo de 80 cm? Sl
¢En el sanitario se dispone de suficiente espacio interior y libre de NO
obstaculos?
= ¢ Se cuenta con un médulo de informacién al visitante? Sl
[<5]
S % ¢ Cuentan con informacién o documentos en formatos alternativos como NO
2[=| |audio o braille?
Dl = - '3 s .
Z| ' |¢El personal cuenta con capacitacion en atencidn a visitantes con NO
discapacidad?

Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en el segundo instrumento.
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Fotografia 9.

Elevador de acceso al museo.

Fotografia propia, tomada en el Museo de Arte Religioso “Ex Convento de Santa Monica”
Fotografia 17. Fotografia 13.

Elevador. Acceso a la sala principal.

Fotografias propias, tomada en el Museo de Arte Religioso “Ex Convento de Santa Monica”



Fotografia 21.

Rampa de acceso sin barandal.

Fotografia propia, tomada en el Museo de Arte Religioso “Ex Convento de Santa Ménica”

En latabla 11 se encuentran los puntos evaluados de la Iglesia de Santa Mdnica “Sefior de
las Maravillas”, en donde se puede visualizar que este lugar no cuenta con las medidas de
accesibilidad requeridas para formar parte de la ruta accesible.

Esta iglesia es una de las mas concurridas y visitadas por los fieles creyentes al Sefior de
las Maravillas, lo que ocasiona que, dentro de la misma se encuentren muchas personas y arreglos
florares que entorpecen el libre transito de los visitantes, tal como se puede visualizar en las

fotografias 7 y 8.



Tabla 17.

Accesibilidad en la Iglesia de Santa Mdnica "Sefior de las Maravillas".

Entorno Items
% ¢Las aceras permiten un transito comodo y seguro? NO
‘5’ ¢Las aceras tienen pendientes pronunciadas o escalones altos? NO
§ ¢Se cuenta con pavimento podotactil? Sl
utj ¢ Los semaforos tienen avisador acustico? NO
= ¢El sitio se localiza facilmente por sefialética apropiada? NO
S ¢ Existe una entrada principal a nivel de calle? NO
g ¢ Existe una entrada que cuenta con rampas? Si
g ¢Las puertas de acceso son automaticas o abatibles? NO
= ¢Las puertas de acceso cuentan con un ancho minimo de 80 cm? Sl
¢ Es posible acceder a todos los espacios del lugar visitado, sin obstaculos como NO
_ escaleras o escalones?
§ ¢El lugar cuenta con aceras en buen estado? Sl
c:: ¢El lugar cuenta con aceras antiderrapantes? NO
g ¢Las puertas y/o pasillos cuentan con un ancho minimo de 80 cm? N/A
£ ¢Cuentan con sefialética universal? (braille o sistemas guiados) NO
¢Existen bafios publicos en el lugar? N/A
¢Se puede acceder a sanitarios facilmente? N/A
8 ¢Se cuenta con al menos un sanitarios para discapacitados? N/A
"E ¢El sanitario cuenta con puerta abatible o corrediza? N/A
& ¢La puerta del sanitario tiene un ancho minimo de 80 cm? N/A
¢En el sanitario se dispone de suficiente espacio interior y libre de obstaculos? |N/A
T o ¢Se cuenta con un modulo de informacion al visitante? N/A
:é E z,Cue_ntan con informacion o documentos en formatos alternativos como audio NO
c|'z| |0 braille?
d” ¢El personal cuenta con capacitacion en atencion a visitantes con discapacidad? | N/A

Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en el segundo instrumento.
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Fotografia 29. Fotografia 25.

Interior Iglesia del Sefior de las Maravillas. Interior Iglesia del Sefior de las Maravillas.

(bancas)

Fotografias propias, tomadas en la Iglesia de Santa Modnica “Sefor de las Maravillas”.

En la fotografia 9 se muestra el Gnico acceso a la Iglesia, en la cual existe una rampa con
barandal, pero esta no se encuentra en 6ptimas condiciones, ademas que, al ingresar al sitio no se
cuenta con suficiente espacio para una silla de ruedas, andadera o carriola; y en la fotografia 10 se
visualiza la nula disponibilidad de libre desplazamiento, ya que se pueden visualizar vendedores

ambulantes obstaculizando la entrada, rampa y guia podotactil.



Fotografia 33.

Acceso a la Iglesia de Santa Mdnica "Sefior de las Maravillas"

Fotografia propia, tomada en la Iglesia de Santa Mdnica “Sefior de las Maravillas”

Fotografia 34.

Iglesia de Santa Monica "Sefior de las Maravillas"

Fotografia proia, tomada en la Iglesia de Santo Domingo “Sefior de las Maravillas”



Para llegar al punto 3 en la Iglesia de Santo Domingo “Capilla del Rosario”, hay que
caminar 7 calles, en donde el trayecto suele ser complicado ya que se encuentran vendedores
ambulantes que obstaculizan el libre desplazamiento de los visitantes ademas de que no se respetan
las guias podotactiles, las aceras no se encuentran en optimas condiciones, no hay suficientes
bancas para descansar, la mayoria de los semaforos no cuentan con avisador acustico y las
banguetas estan en malas condiciones o con lajas desprendidas.

En la tabla 12 se muestra la evaluacion efectuada a la Iglesia, la cual cumple con los
minimos requerimentos para formar parte de la ruta accesible, en la fotografia 11 se observa que
la Iglesia cuenta con rampa de acceso misma que se encuentra en optimas condiciones, dentro de
la Iglesia se cuenta con pasillos amplios que permiten el libre desplazamiento de los visitantes, asi
mismo, en la fotografia 12 se observa que el acceso a la Capilla del Rosario cuenta con una rampa
a desnivel para facilitar el acceso a todos los visitantes sin presentar alguna dificultad.

Lo maés sobresaliente es que la Iglesia cuenta con informacién y/o documentos en formatos

alternativos, como su guia digital, la cual tiene audio y video.
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Tabla 18.

Accesibilidad en la Iglesia de Santo Domingo "Capilla del Rosario"

Entorno Items
% ¢Las aceras permiten un transito comodo y seguro? Sl
§ ¢Las aceras tienen pendientes pronunciadas o escalones altos? NO
§ ¢Se cuenta con pavimento podotéactil? Sl
E ¢ Los seméforos tienen avisador acustico? Sl
- ¢El sitio se localiza facilmente por sefialética apropiada? Sl
3 ¢Existe una entrada principal a nivel de calle? Sl
g ¢Existe una entrada que cuenta con rampas? Sl
g ¢Las puertas de acceso son automaticas o abatibles? N/A
w ¢Las puertas de acceso cuentan con un ancho minimo de 80 cm? Sl
¢Es posible acceder a todos los espacios del lugar visitado, sin obstaculos como S|
_ escaleras o escalones?
§ ¢El lugar cuenta con aceras en buen estado? Sl
cfs ¢El lugar cuenta con aceras antiderrapantes? NO
'g ¢Las puertas y/o pasillos cuentan con un ancho minimo de 80 cm? Sl
£ ¢Cuentan con sefialética universal? (braille o sistemas guiados) Sl
¢ Existen bafios pablicos en el lugar? N/A
¢Se puede acceder a sanitarios facilmente? N/A
8 ¢Se cuenta con al menos un sanitarios para discapacitados? N/A
g ¢El sanitario cuenta con puerta abatible o corrediza? N/A
&3 ¢La puerta del sanitario tiene un ancho minimo de 80 cm? N/A
¢En el sanitario se dispone de suficiente espacio interior y libre de obstaculos? [ N/A
T o ¢Se cuenta con un modulo de informacion al visitante? SI
:§ g (;Cue_ntan con informacion o documentos en formatos alternativos como audio S|
el |0 braille?
d” ¢El personal cuenta con capacitacion en atencién a visitantes con discapacidad? | NO

Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en el segundo instrumento.
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Fotografia 38.

Entrada de la Iglesia de Santo Domingo.

Fotografia propia tomada en la Iglesia de Santo Domingo “Capilla del Rosario”.

Fotografia 42.

Entrada a la Capilla del Rosario.
W0 T T
\ 4 | 3 9 ’ ; ; o T S i

Fotografia propia tomada en la Iglesia de Santo Domingo “Capilla del Rosario”



En el Centro de Atencidn al Visitante, se realiza una evaluacion rapida ya que es un espacio
pequefio pero amplio en donde se tiene una entrada a pie de calle y con un desnivel, tal como se
puede observar en la fotografia 13, este sitio no cuenta con bafios en su interior y a pesar de ser un
espacio para atender al visitante, no se cuenta con informacion en formatos alternativos, ademas
que el personal no esta capacitado para la atencion a personas con discapacidad.

La evaluacion del Centro de Atencion al Visitante se puede observar en la tabla 13.
Fotografia 46.

Centro de Atencién al Visitante.

Fotografia propia tomada en el Centro de Atencion al Visitante.



Tabla 19.

Accesibilidad en el Centro de Atencidn al Visitante.

Entorno Items
% ¢Las aceras permiten un transito comodo y seguro? SI
§ ¢Las aceras tienen pendientes pronunciadas o escalones altos? NO
% ¢Se cuenta con pavimento podotactil? NO
E ¢ Los seméforos tienen avisador acustico? Sl
= ¢El sitio se localiza facilmente por sefialética apropiada? Sl
S ¢ Existe una entrada principal a nivel de calle? Sl
g ¢Existe una entrada que cuenta con rampas? Sl
g ¢Las puertas de acceso son automaticas o abatibles? NO
= ¢Las puertas de acceso cuentan con un ancho minimo de 80 cm? Sl
¢ Es posible acceder a todos los espacios del lugar visitado, sin obstaculos como S|
_ escaleras o escalones?
§ ¢El lugar cuenta con aceras en buen estado? Sl
c:: ¢El lugar cuenta con aceras antiderrapantes? NO
§ ¢Las puertas y/o pasillos cuentan con un ancho minimo de 80 cm? Sl
£ ¢Cuentan con sefialética universal? (braille o sistemas guiados) NO
¢Existen bafios publicos en el lugar? NO
¢Se puede acceder a sanitarios facilmente? N/A
8 ¢Se cuenta con al menos un sanitarios para discapacitados? N/A
"E ¢El sanitario cuenta con puerta abatible o corrediza? N/A
&3 ¢La puerta del sanitario tiene un ancho minimo de 80 cm? N/A
¢En el sanitario se dispone de suficiente espacio interior y libre de obstaculos? |N/A
T o ¢Se cuenta con un modulo de informacion al visitante? Sl
:é E (;Cue_ntan con informacion o documentos en formatos alternativos como audio NO
=R braille?
d” ¢El personal cuenta con capacitacion en atencion a visitantes con discapacidad? | NO

Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en el segundo instrumento.
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A un costado del Centro de Atencion al Visitante, se encuentra el Palacio Municipal, en el
cual se tienen restricciones de acceso, tal como lo es la entrada al Cabildo, mismo que no siempre
se encuentra abierto y a pesar de que se cuenta con elevador, no se pueden acceder a todos los
espacios internos, hay muchas escaleras al interior y no se tuvo acceso a sanitarios.

La evaluacidn se encuentra en la tabla 14, y en la fotografia 14 se puede observar la entrada
a pie de calle, la fotografia 15 muestra los amplios pasillos y acceso a salas, mientras tanto en la

fotografia 16 se muestran las escaleras al interior del lugar.

Fotografia 50.

Entrada a Palacio Municipal.

Fotografia propia tomada en Palacio Municipal



Tabla 20.

Accesibilidad en Palacio Municipal.

Entorno items
o . , f p
= ¢Las aceras permiten un transito comodo y seguro? SI
‘:3, ¢Las aceras tienen pendientes pronunciadas o escalones altos? NO
% ¢Se cuenta con pavimento podotactil? NO
utj ¢ Los semaforos tienen avisador acustico? SI
- ¢El sitio se localiza facilmente por sefialética apropiada? Sl
3 ¢Existe una entrada principal a nivel de calle? Si
g ¢ Existe una entrada que cuenta con rampas? NO
g ¢Las puertas de acceso son automaticas o abatibles? NO
w ¢Las puertas de acceso cuentan con un ancho minimo de 80 cm? S
¢ Es posible acceder a todos los espacios del lugar visitado, sin obstaculos como NO
N escaleras o escalones?
§ ¢El lugar cuenta con aceras en buen estado? S
cfs ¢El lugar cuenta con aceras antiderrapantes? NO
g ¢Las puertas y/o pasillos cuentan con un ancho minimo de 80 cm? Sl
£ ¢Cuentan con sefialética universal? (braille o sistemas guiados) NO
¢ Existen bafios pablicos en el lugar? Sl
¢Se puede acceder a sanitarios facilmente? NO
8 ¢Se cuenta con al menos un sanitarios para discapacitados? NO
g ¢El sanitario cuenta con puerta abatible o corrediza? NO
& ¢La puerta del sanitario tiene un ancho minimo de 80 cm? SI
¢En el sanitario se dispone de suficiente espacio interior y libre de obstaculos? [NO
T o ¢Se cuenta con un modulo de informacion al visitante? SI
?é g g,Cgentan con informacion o documentos en formatos alternativos como audio o NO
c|'z| |braille?
d” ¢El personal cuenta con capacitacion en atencién a visitantes con discapacidad? [NO

Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en el segundo instrumento.
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Fotografia 58. Fotografia 54.

Espacio interior en Palacio Municipal. Escaleras al interior de Palacio Municipal.

Fotografias propias tomadas en Palacio Municipal.

Frente a Palacio Municipal se encuentra el Zdcalo, sitio de mayor afluencia turistica, en el
que se ha tenido un constante mantenimiento, remodelacion y cambios a su estructura, lo que
favorecid al estudio de campo.

En la tabla 15 se puede observar como este si cumple con los requerimientos minimos de
accesibilidad, ya que cuenta con escaleras y rampas de acceso mostradas en la fotografia 17, asi
como bancas para descansar, aceras en buen estado y espacios amplios, visualizados en la
fotografia 18, sin embargo, al ser uno de los sitios més visitados, en este no hay sefialética

universal.



Tabla 21.

Accesibilidad en el Zocalo.

Entorno Items
% ¢Las aceras permiten un transito comodo y seguro? SI
‘5’ ¢Las aceras tienen pendientes pronunciadas o escalones altos? NO
% ¢Se cuenta con pavimento podotéactil? NO
utj ¢ Los semaforos tienen avisador acustico? SI
- ¢El sitio se localiza facilmente por sefialética apropiada? Sl
3 ¢Existe una entrada principal a nivel de calle? Sl
g ¢Existe una entrada que cuenta con rampas? Si
g ¢Las puertas de acceso son automaticas o abatibles? N/A
w ¢Las puertas de acceso cuentan con un ancho minimo de 80 cm? N/A
¢ Es posible acceder a todos los espacios del lugar visitado, sin obstaculos como S|
_ escaleras o escalones?
§ ¢El lugar cuenta con aceras en buen estado? Sl
cfs ¢El lugar cuenta con aceras antiderrapantes? Sl
g ¢Las puertas y/o pasillos cuentan con un ancho minimo de 80 cm? N/A
= ¢Cuentan con sefialética universal? (braille o sistemas guiados) NO
¢ Existen bafios pablicos en el lugar? N/A
¢Se puede acceder a sanitarios facilmente? N/A
8 ¢Se cuenta con al menos un sanitarios para discapacitados? N/A
,§ ¢El sanitario cuenta con puerta abatible o corrediza? N/A
& ¢La puerta del sanitario tiene un ancho minimo de 80 cm? N/A
¢En el sanitario se dispone de suficiente espacio interior y libre de obstaculos? |N/A
T o ¢Se cuenta con un modulo de informacion al visitante? NO
:é E g,Cue_ntan con informacion o documentos en formatos alternativos como audio NO
c|'z| |0 braille?
4~ ¢ El personal cuenta con capacitacion en atencion a visitantes con discapacidad? | NO

Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en el segundo instrumento.
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Fotografia 62.

Acceso a Zocalo.

Fotografia prop
Fotografia 66.

Accesibilidad en

ia tomada en Z6calo

el Zocalo.

=
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Entre las remodelaciones en el Zdcalo, se encuentra el cambio de la maqueta del mapa del
Centro Histdrico de la ciudad de Puebla, misma que se encontraba frente a Palacio Municipal; con
el cambio se implement6 rodear la maqueta con una rampa para el acceso a todos los visitantes,
tal como se visualiza en la fotografia 19.

Fotografia 70.

Maqueta del Centro Historico de la ciudad de Puebla.

Fotografia propia tomada en el Z4calo.

Por estos cambios y constantes remodelaciones es que el Zécalo es uno de los sitios méas
visitados por los turistas.

Frente a este se encuentra la Catedral, por si sola es espectacular, sin embargo, esta no
cuenta con todas las medidas de accesibilidad para poder disfrutar de ella, en la tabla 16 se puede

encontrar su evaluacion.
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Tabla 22.

Accesibilidad en la Catedral.

Entorno Items
% ¢Las aceras permiten un transito comodo y seguro? SI
‘5’ ¢Las aceras tienen pendientes pronunciadas o escalones altos? Sl
§ ¢Se cuenta con pavimento podotactil? NO
utj ¢ Los semaforos tienen avisador acustico? SI
= ¢El sitio se localiza facilmente por sefialética apropiada? Sl
S ¢ Existe una entrada principal a nivel de calle? NO
g ¢ Existe una entrada que cuenta con rampas? Si
g ¢Las puertas de acceso son automaticas o abatibles? NO
= ¢Las puertas de acceso cuentan con un ancho minimo de 80 cm? Sl
¢Es posible acceder a todos los espacios del lugar visitado, sin obstaculos como NO
_ escaleras o escalones?
§ ¢El lugar cuenta con aceras en buen estado? NO
c:: ¢El lugar cuenta con aceras antiderrapantes? Sl
g ¢Las puertas y/o pasillos cuentan con un ancho minimo de 80 cm? Sl
£ ¢Cuentan con sefialética universal? (braille o sistemas guiados) NO
¢Existen bafios publicos en el lugar? N/A
¢Se puede acceder a sanitarios facilmente? N/A
8 ¢Se cuenta con al menos un sanitarios para discapacitados? N/A
"E ¢El sanitario cuenta con puerta abatible o corrediza? N/A
& ¢La puerta del sanitario tiene un ancho minimo de 80 cm? N/A
¢En el sanitario se dispone de suficiente espacio interior y libre de obstaculos? |N/A
T o ¢Se cuenta con un modulo de informacion al visitante? NO
:é E z,Cue_ntan con informacion o documentos en formatos alternativos como audio NO
c|'z| |0 braille?
4~ ¢ El personal cuenta con capacitacion en atencion a visitantes con discapacidad? | NO

Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en el segundo instrumento.
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A pesar de que existe una rampa de acceso al atrio de la catedral, esta no se encuentra en
Optimas condiciones, ya que se esta despegando del suelo y al inicio de ella se encuentra un registro
de electricidad, misma que entorpece el inicio y fin del recorrido, del mismo modo, no es respetada
por las personas, ya que se observan a visitantes sentados en la rampa tal como se observa en la

fotografia 20.

Fotografia 74.

Rampa de acceso a la Catedral.

Fotografia propia tomada en la Catedral.

El atrio de la Catedral es amplio y se puede transitar de manera tranquila, sin embargo,
algunas lajas de las aceras se encuentren despegadas y eso puede ser un impedimento para personas
en sillas de ruedas, que usen andadera o carriolas.

En la fotografia 21 se observa el acceso principal a la Catedral, en donde se encuentra una

rampa de acceso, pero esta no posee del barandal de apoyo.
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Fotografia 78.

Acceso principal a la Catedral.

e

otografia propa toada enla Catda o

Dentro de la catedral se cuenta con espacios amplios para poder disfrutar del
atractivo visual que esta ofrece, sin embargo, para poder salir debe ser por el mismo acceso
principal, ya que como se puede observar en la fotografia 22 los accesos secundarios no cuentan
con las medidas de seguridad adecuadas para un libre desplazamiento, ya que las rampas al ser
moviles, no se encuentran bien alineadas, su inclinacion es muy pronunciada, estan despegadas

del suelo y no cuentan con barandal.

104




Fotografia 82.

Rampas de acceso a Catedral.

>

Fotografia propia tomada en la Catedral.

Asi mismo el acceso a las capillas que la rodean no tienen acceso principal a pie de calle y
tampoco cuentan con una rampa, tal como se visualiza en la fotografia 23, solo se puede acceder

por medio de escaleras.
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Fotografia 86.

Acceso a capillas de la Catedral.

Fotografia propia tomada en la Catedral.
Continuando con la ruta accesible, el siguiente punto es en la Iglesia de San Juan de Letran
“El hospitalito” la cual es pequeia y se encuentra ubicada a dos calles de la Catedral, en la tabla

17 se puede observar su evaluacion de accesibilidad.
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Tabla 23.

Accesibilidad en la Iglesia de San Juan de Letran "El Hospitalito™

Entorno Items
% ¢Las aceras permiten un transito comodo y seguro? NO
‘5’ ¢Las aceras tienen pendientes pronunciadas o escalones altos? Sl
§ ¢Se cuenta con pavimento podotactil? Sl
utj ¢ Los semaforos tienen avisador acustico? NO
= ¢El sitio se localiza facilmente por sefialética apropiada? NO
S ¢ Existe una entrada principal a nivel de calle? NO
g ¢ Existe una entrada que cuenta con rampas? Si
g ¢Las puertas de acceso son automaticas o abatibles? N/A
= ¢Las puertas de acceso cuentan con un ancho minimo de 80 cm? Sl
¢ Es posible acceder a todos los espacios del lugar visitado, sin obstaculos como NO
_ escaleras o escalones?
§ ¢El lugar cuenta con aceras en buen estado? NO
c:: ¢El lugar cuenta con aceras antiderrapantes? NO
g ¢Las puertas y/o pasillos cuentan con un ancho minimo de 80 cm? Sl
£ ¢Cuentan con sefialética universal? (braille o sistemas guiados) NO
¢Existen bafios publicos en el lugar? N/A
¢Se puede acceder a sanitarios facilmente? N/A
8 ¢Se cuenta con al menos un sanitarios para discapacitados? N/A
"E ¢El sanitario cuenta con puerta abatible o corrediza? N/A
& ¢La puerta del sanitario tiene un ancho minimo de 80 cm? N/A
¢En el sanitario se dispone de suficiente espacio interior y libre de obstaculos? |N/A
T o ¢Se cuenta con un modulo de informacion al visitante? NO
:é E z,Cue_ntan con informacion o documentos en formatos alternativos como audio NO
c|'z| |0 braille?
d” ¢El personal cuenta con capacitacion en atencion a visitantes con discapacidad? | NO

Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en el segundo instrumento.

107



Como se puede observar en su evaluacion, esta no cumple con los requerimientos minimos
de accesibilidad, como se observa en la fotografia 24 la Iglesia si cuenta con rampa de acceso y

barandal, sin embargo, en la fotografia 25 se puede visualizar que las dimensiones dentro de la

Iglesia no son las adecuadas.

Fotografia 90.

Acceso a la Iglesia de San Juan de Letran "El Hospitalito"
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San Juan de Letran “El Hopifalito”
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Fotografia 94.

Interior de la Iglesia de San Juan de Letran "EI Hospitalito"

Fotografia propia tomada en la Iglesia de San Juan de Letran “El Hospitalito”

Una calle mas adelante, se encuentra el Museo Amparo, catalogado asi mismo como un

museo Accesible, ya que, en la entrada por medio de videos, indican que en el museo se cuenta
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con elevador, plataforma para ascenso y descenso de personas en silla de ruedas, asi como
préstamo de sillas y personal capacitado para atencion a todos los visitantes.

En la tabla 18 se muestra la evaluacion realizada en este lugar, en donde cabe resaltar que
el museo si cuenta con espacios amplios para el libre desplazamiento de los visitantes, pero no se
tiene acceso a todas las salas, ya que como lo muestra la fotografia 26 se pueden encontrar escaleras
al interior del museo.

Fotografia 98.

Interior del Museo Amparo.
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Fotografia propia tomada en el Museo Amparo.
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Tabla 24.

Accesibilidad en el Museo Amparo.

Entorno Items
% ¢Las aceras permiten un transito comodo y seguro? NO
‘5’ ¢Las aceras tienen pendientes pronunciadas o escalones altos? NO
% ¢Se cuenta con pavimento podotactil? S
utj ¢ Los semaforos tienen avisador acustico? NO
- ¢El sitio se localiza facilmente por sefialética apropiada? S
3 ¢Existe una entrada principal a nivel de calle? Si
g ¢Existe una entrada que cuenta con rampas? SI
g ¢Las puertas de acceso son automaticas o abatibles? NO
w ¢Las puertas de acceso cuentan con un ancho minimo de 80 cm? S
¢ Es posible acceder a todos los espacios del lugar visitado, sin obstaculos como NO
_ escaleras o escalones?
§ ¢El lugar cuenta con aceras en buen estado? Sl
cfs ¢El lugar cuenta con aceras antiderrapantes? Sl
g ¢Las puertas y/o pasillos cuentan con un ancho minimo de 80 cm? S
= ¢Cuentan con sefialética universal? (braille o sistemas guiados) NO
¢ Existen bafios pablicos en el lugar? Sl
¢Se puede acceder a sanitarios facilmente? S
8 ¢Se cuenta con al menos un sanitarios para discapacitados? Sl
,§ ¢El sanitario cuenta con puerta abatible o corrediza? NO
& ¢La puerta del sanitario tiene un ancho minimo de 80 cm? Si
¢En el sanitario se dispone de suficiente espacio interior y libre de obstaculos? | SlI
T o ¢Se cuenta con un modulo de informacion al visitante? SI
:é E g,Cgentan con informacion o documentos en formatos alternativos como audio o S|
c|'z| |braille?
4~ ¢ El personal cuenta con capacitacion en atencion a visitantes con discapacidad? | Sl

Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en el segundo instrumento.
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Al analizar esta evaluacion se puede determinar que el museo si es accesible, sin embargo,
se pueden realizar mejoras para que los visitantes puedan seguir disfrutando del mismo y asi poder
recomendar a familiares y amigos.

Y para finalizar el recorrido a dos calles se encuentra la Parroquia de la Soledad, misma
que no es muy concurrida por los turistas, ya que la consideran muy alejada del Centro Historico.

En la Tabla 19 se visualiza la evaluacion a la Parroquia, destacando que esta si cuenta con
rampa y barandal para acceder al sitio, tal como se puede observar en la fotografia 27, sin embargo,

en la fotografia 28 se puede ver el descuido que hay en ella al existir obstaculos.

Fotografia 102.

Acceso a la Parroquia de la Soledad.

Fotografia propia tomada en la Parroqa de la Soledad
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Tabla 25.

Accesibilidad en la Parroquia de la Soledad.

Entorno items
% ¢Las aceras permiten un transito comodo y seguro? NO
‘5’ ¢Las aceras tienen pendientes pronunciadas o escalones altos? Sl
% ¢Se cuenta con pavimento podotéactil? Sl
utj ¢ Los semaforos tienen avisador acustico? NO
- ¢El sitio se localiza facilmente por sefialética apropiada? NO
3 ¢Existe una entrada principal a nivel de calle? NO
g ¢ Existe una entrada que cuenta con rampas? Si
g ¢Las puertas de acceso son automaticas o abatibles? N/A
w ¢Las puertas de acceso cuentan con un ancho minimo de 80 cm? Sl
¢Es posible acceder a todos los espacios del lugar visitado, sin obstaculos como NO
_ escaleras o escalones?
§ ¢El lugar cuenta con aceras en buen estado? NO
cfs ¢El lugar cuenta con aceras antiderrapantes? NO
g ¢Las puertas y/o pasillos cuentan con un ancho minimo de 80 cm? Sl
= ¢Cuentan con sefialética universal? (braille o sistemas guiados) NO
¢ Existen bafios pablicos en el lugar? N/A
¢Se puede acceder a sanitarios facilmente? N/A
8 ¢Se cuenta con al menos un sanitarios para discapacitados? N/A
,§ ¢El sanitario cuenta con puerta abatible o corrediza? N/A
& ¢La puerta del sanitario tiene un ancho minimo de 80 cm? N/A
¢En el sanitario se dispone de suficiente espacio interior y libre de obstaculos? |N/A
T o ¢Se cuenta con un modulo de informacion al visitante? NO
:é E g,Cue_ntan con informacion o documentos en formatos alternativos como audio NO
c|'z| |0 braille?
4~ ¢ El personal cuenta con capacitacion en atencion a visitantes con discapacidad? | NO

Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en el segundo instrumento.
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Fotografia 106.

Obstaculos en la rampa de acceso a la Parroquia de la Soledad.

Fotografia propia tomada en la Parroquia de la Soledad.
A pesar de ello, la Parroquia si cuenta con espacio suficiente en el pasillo central para que
una persona con aparatos de movilidad asistida pueda desplazarse libremente dentro de la misma

tal como se puede observar en la fotografia 29.
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Fotografia 110.

Interior de la Parroquia de la Soledad.

Fotografia propia tomada en la Parroquia de la Soledad.
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Capitulo 4. Analisis y resultados.

Como primer objetivo especifico de esta investigacion estd la identificacion de las
necesidades de accesibilidad de los turistas, lo cual con base al primer instrumento se determina
lo siguiente:

Se requiere mantenimiento adecuado a las rampas de acceso a los sitios turisticos, en donde
se deben incluir restaurantes, museos, cafeterias, librerias y centros comerciales, a su vez, estas
rampas deben de contar con barandales de apoyo para asi facilitar el acceso a todas las personas.

Del mismo modo, se requiere la implementacion de sanitarios, no importa si son de
dominio publico o de cobro, eso pasa a no tener importancia, siempre y cuando estos se encuentren
en optimas condiciones y con las dimensiones y adaptaciones necesarias para que las personas con
discapacidad o limitacion puedan hacer uso de ellos.

Uno de los inconvenientes mas relevantes y a lo cual ain no se ha podido determinar una
solucién, tiene que ver con el comercio informal, mismo que no solo perjudica de manera visual
al Centro Historico, sino que, ademas, afecta al desplazamiento libre de obstaculos para las
personas con discapacidad, ya que estos se encuentran sobre las aceras o pavimento podotéctil,
invaden banquetas, bancas y sefialética universal, por lo tanto, si en Puebla se cuenta con una Ruta
Accesibilidad se debe crear una politica publica que limite al comercio informal en la zona que
comprende la ruta.

Entre las necesidades mas relevantes de los visitantes es el acceso a un transporte publico
adecuado, ya que los taxis privados y particulares no siempre desean realizar el viaje, ya que es
complicado subir al visitante con algun aparato de movilidad asistida, del mismo modo al pagar
medio pasaje o incluso ser gratuito, los servidores publicos evitan brindar el servicio, para este

caso en particular se tiene conocimiento de una empresa poblana de nombre “Safe Mobility” que
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pretende ser un servicio de taxi particular para personas con discapacidad, mismo que se puede
solicitar mediante su aplicacion y programar el viaje, acompafado de personal experimentado en
materia de fisioterapia y primeros auxilios; todo inicio como un medio de transporte para llevar a
la persona con limitacion de casa a hospital y de hospital a casa, sin embargo con su demanda,
estos ya ofrecen servicios particulares para poder llevarlos a realizar actividades comunes como ir
al supermercado 0 conocer museos.

Otro punto relevante con respecto al transporte son los cajones de estacionamiento, ya que,
con base al reglamento de trénsito, se indica que los automdviles no se pueden estacionar en el
Zocalo, que como bien se pudo observar es unos de los principales sitios turisticos en Puebla, esto
conlleva a que las personas con discapacidad que viajan en taxis particulares, queden alejadas del
sitio de interés ya que no se permite el ascenso y descenso de personas en esta zona del Centro
Historico, para ello, se debe implementar el aumento de cajones de estacionamiento exclusivos
para personas con discapacidad, asi como, permitir que los taxis particulares puedan brindar un
mejor servicio a personas con aparatos de movilidad asistida, o impulsar el crecimiento de “Safe
Mobility” para asi implementar la llegada de mas visitantes con limitacion.

Gracias al trabajo de campo, se logr6 determinar que la ruta accesible no cumple con los
lineamientos basicos de accesibilidad, por lo tanto, no garantiza la seguridad del visitante, y es que
accesibilidad no solo se trata de tener rampas en los sitios turisticos, se debe comprender y entender
que la necesidad de los visitantes va mas alla, en donde ellos requieren de sanitarios, cajones de
estacionamiento, transporte pablico adecuado, rampas en buen estado, barandales de apoyo,
elevadores, espacios internos amplios, bancas o sillas de descanso, ademas de un guia, que no solo
ofrezca una explicacion, sino que, ademas le brinde algin formato de informacion alternativa,

como lo pueden ser audios, videos o folletos informativos en braille.
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4.1 Oportunidades para continuar desarrollando investigacion sobre la problematica de la
gestion del Turismo.

Como ya es conocido, la poblacion esta envejeciendo, en un futuro no muy lejano, todas
estas necesidades basicas que se perciben, seran de manera obligatoria, por ende, es indispensable
que se busquen las alternativas correspondientes para la creacion de politicas publicas que
favorezcan e implementen el turismo accesible e inclusivo, en donde todos los espacios publicos
y privados ofrezcan servicios de calidad, seguridad y confort para todos.

Safe Mobility es una empresa joven, que, al obtener apoyo de gobierno, hospitales, escuelas
y sitios turisticos, esta podria crecer a nivel nacional, con ello las personas de la tercera edad o con
discapacidad se sentirian mas seguras de salir de su zona segura, lo que conllevaria a un
desplazamiento fuera de su localidad y generar derrama econémica.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

El Centro Histérico de la ciudad de Puebla, es un lugar excepcional e imperdible para los
visitantes, es por ello que es indispensable su constante mejora y remodelacién a sus alrededores,
si bien se cuenta con la ruta accesible, esta no puede ser comprendida en un solo trayecto, por ello
se recomienda una ruta méas corta, comprendida por:

e Iglesia de Santo Domingo “Capilla del Rosario”

Centro de Atencién al visitante de los Portales.

Palacio Municipal

Zo6calo

Catedral

Si bien son los puntos mas relevantes y visitados por el turista, estos cuentan con la mayoria

de las recomendaciones que estan estipuladas en el Manual Técnico de Accesibilidad para
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construcciones del municipio, no se encuentran distantes uno del otro y la visita puede ser mas
lenta y por lo tanto placentera para el turista.

Los puntos descartados podrian formar parte de otras rutas accesibles en conjunto con otros
sitios de interés, por ejemplo, la calle de los dulces, 16 de septiembre y el Carmen, mismas que se
convirtieron en calles peatonales.

Como recomendacion nuevamente se podrian retomar las rutas accesibles creadas en
administraciones pasadas, sin dejar de lado su remodelacion y cuidado no solo de los sitios de

interés, sino, ademas de las calles que unen a cada sitio turistico.

119



BIBLIOGRAFIA

Ability. (02 de enero de 2020). Conoce las 4 playas inclusivas de Quintana Roo. Obtenido de
https://somosability.mx/2020/01/02/conoce-las-4-playas-inclusivas-de-quintana-roo/

Archivo Nacional de Chile. (s.f.). Breve historia y presentacion sobre ideologia nazi. Recuperado
el 25 de 02 de 2023, de https://www.archivonacional.gob.cl/breve-historia-y-presentacion-
sobre-ideologia-nazi#_ftnl

Arjona Jiménez, G. (28 de 01 de 2011). La accesibilidad es de tod@s. Obtenido de Historia de la
Accesibilidad I11: Evolucion de la Accesibilidad: De la eliminacion de barreras a la
Accesibilidad Universal, pasando por el Disefio para Todos y la Vida independiente.:
http://laaccesibilidadesdetodos.blogspot.com/2011/01/historia-de-la-accesibilidad-iii.ntml

Asamblea General de las Naciones Unidas. (1948, diciembre 10). Declaracion Universal de los
Derechos Humanos. Obtenido de
https://www.ohchr.org/sites/default/filessfUDHR/Documents/UDHR_Translations/spn.pdf

Baker, M. (1989). Tourism for All: A report of the working party chaired by Mary Baker. Londres:
English Tourist Board in association with the Holiday Care Service.

Cémara de Diputados del H. Congreso de la Union. (2017, agosto 16). Reglamento de la Ley
General de Turismo. Diario Oficial de la Federacion.

Camarade Diputados del H. Congreso de la Union. (2022, 17 de mayo). Ley Federal para Prevenir
y Eliminar la Discriminacion. Diario Oficial de la Federacion. Obtenido de

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPED.pdf

120



Cémara de Diputados del H. Congreso de la Union. (2022, 29 de abril). Ley General para la
Inclusion de las Personas con Discapacidad. Diario Oficial de la Federacion. Obtenido de
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIPD.pdf

Cémara de Diputados del H. Congreso de la Union. (2023, mayo 03). Ley General de Turismo.
Diario Oficial de la Federacion.

Cémara de Diputdos del H. Congreso de la Unidn. (2022, 10 de mayo). Ley de los Derechos de
las Personas Adultas Mayores. Diario Oficial de la Federacién. Obtenido de
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDPAM.pdf

Cancun Accesible. (2023). Cancun Accesible. Tours, Transportacion y Asistencia Especializada.
Obtenido de Equipos en Renta. Silla Anfibia.:
https://www.cancunaccesible.com/es/portfolio/silla-anfibia/

CNDH. (28 de enero de 1948). Comision Nacional de los Derechos Humanos. Obtenido de
https://www.cndh.org.mx/index.php/cndh/

CNDH. (2007). La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo. México: Comision Nacional de los Derechos Humanos. Obtenido
de https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2019-05/Discapacidad-
Protocolo-Facultativo%5B1%5D.pdf

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe. (2018). La medicion de la discapacuidad
en los censos de poblacidn: una cuestion de derechos humanos con miras a los censos de
2020. CEPAL. Obtenido de

https://www.cepal.org/sites/default/files/presentations/01_daniela_gonzalez_celade.pdf

121



Confederacion Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica. (1974). COCEMFE.
Recuperado el 08 de 07 de 2023, de Breve historia de la accesibilidad universal:
https://observatoriodelaaccesibilidad.es/archivos/30

Consejo Nacional del Fondo Educativo. (2010). Discapacidad Motriz. Guia didactica para la
inclusiém en educacion inicial y basica. México: Direccién de Medios y Publicaciones.
Obtenido de http://rededucacionrural.mx/repositorio/educacin-para-poblaciones-con-
necesidades-educativas-especiales/discapacidad-motriz-guia-didactica-para-la-inclusion-
en-educacion-inicial-y-basica/

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos [Const.]. (2021, 28 de Mayo). Articulo 1
[Titulo 1. Diario Oficial de la Federacion. Obtenido de
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf

Cruz Cortés, B. (17 de 07 de 2019). Instituno Nacional de Antropologia e Historia. Obtenido de
El mundo y los mundos de la Discapacidad:
https://www.redalyc.org/journal/5295/529562356007/html/

DI NASSO, P. (2004). Mirada Historica de la Discapacidad. Obtenido de Fundacién Cétedra
Iberoamericana: https://fci.uib.es/Servicios/libros/articulos/di_nasso/

Direccion General de Comunicacion Social. (01 de diciembre de 2021). Vejez influye en el
aumento de mexicanos con discapacidad. Obtenido de
https://www.dgcs.unam.mx/boletin/bdboletin/2021_1021.html

Facebook. (03 de junio de 2020). Puebla Ciudad Patrimonio. Obtenido de

https://www.facebook.com/photo/?fhid=3200782799943636&set=a.335952096426735

122



Frias-Navarro, D. (2022). Apuntes de estimacion de la fiabilidad de consistencia interna de los
items de un instrumento de medida. Universidad de Valencia., 7. Obtenido de
https://www.uv.es/friasnav/AlfaCronbach.pdf

Fundacion Adecco. (30 de julio de 2018). Turismo accesible: desaprovechada oportunidad de
negocio. [Imagen]. Obtenido de Fundacion Adecco: https://fundacionadecco.org/notas-de-
prensa/la-apuesta-turismo-accesible-nacional-podria-generar-mas-100-000-nuevos-
empleos-al-ano/

Fundacién Adecco. (2022, 31 de julio). La apuesta por el turismo accesible nacional podria
generar mas de 100.000 nuevos empleos al afio. Obtenido de Notas de prensa:
https://fundacionadecco.org/notas-de-prensa/la-apuesta-turismo-accesible-nacional-
podria-generar-mas-100-000-nuevos-empleos-al-ano/

G.M., A. (15de 12 de 2021). National Geographic. Obtenido de ¢ Mito o Realidad? Los Espartanos
no abandonaban a los bebés con discapacidades fisicas.:
https://historia.nationalgeographic.com.es/a/espartanos-no-abandonaban-a-bebes-
discapacidades-fisicas_17511

Gil, 1. (2018, 14 de noviembre). Fundacion Adecco. Obtenido de ¢(Qué es la discapacidad?
Evolucién histérica y cultural: https://fundacionadecco.org/blog/que-es-la-discapacidad-
evolucion-historica/

Gobierno de Puebla. (2021). Censo Puebla 2020. Obtenido de Principales resultados. - Censo
Puebla 2020. Infografia Estatal.:
http://ceigep.puebla.gob.mx/index.php?apartado=censopuebla

Gobierno de Puebla. Orden Juridico Poblano . (2022, 15 de julio). Ley de Turismo del Estado de

Puebla. Puebla.

123



Gobierno del Estado de Puebla. Orden Juridico Poblano. (2013). Manual Técnico de Accesibilidad
aplicable a construcciones en el Municipio de Puebla. Puebla.

Gobierno del Estado de Puebla. Orden Juridico Poblano. (2018, octubre 02). Norma Técnica de
Disefio e Imagen Urbana para el Municipio de Puebla. Puebla.

Hernandez Samperi, R., Fernandez Collado, C., & Babptista Lucio, P. (2014). Metodologia de la
investigacion. (6ta ed.). México: Mc Graw Hill Education. Obtenido de
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Hernandez Sanchez, A., & De la Torre Sanchez, C. (05 de septiembre de 2020). Adecuacion de
inmuebles patrimoniales de tipo religioso. Una estrategia para la mejora de accesibilidad
en el Centro Histérico de Puebla Meéxico. on the w@terfront, 62(7), 3 - 38.
doi:https://doi.org/10.1344/waterfront2020.62.6.10

INEGI. (2020). Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Obtenido de Poblacion con
discapacidad, con limitacién en la actividad cotidiana y con algn problema o condicién
mental, por entidad federativa y grupo quinquenal de edad segun sexo, 2020:
https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?px=Discapacidad_01&bd=Discapa
cidad

INEGI. (08 de abril de 2021). Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Obtenido de Censo
de Poblacion y Vivienda 2020: https://libreacceso.org/presentacion-de-resultados-censo-
2020-poblacion-con-discapacidad/

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (03 de diciembre de 2021). Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia. Obtenido de Estadisticas a propdsito del dia internacional de las

personas con discapacidad (Datos nacionales):

124



https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2021/EAP_PersDiscap21.p
df

ISTO. (2022). Un turismo para todos, solidario y sostenible. Obtenido de 60 afios de turismo para
todos.: https://isto.international/who-we-are/?lang=es

Krueger, R. (1991). Focus Groups A Practical Guide for Applied Research. Beverly Hills ,
California. Obtenido de file:///IC:/Users/jose%20cruz/Downloads/Dialnet-
MetodosCualitativosDelnvestigacion-6230192.pdf

Naciones Unidas. (10 de diciembre de 1948). Asamblea General. Obtenido de Declaracion
Universal de Derechos Humanos: http://acnudh.org/wp-content/uploads/2018/10/UDHR-
2017-text-S-compressed.pdf

Naciones unidas. Asamblea General. (2015). Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible. Nueva York: ONU.

OMS. (2001). Clasicifacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud.
Obtenido de https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/43360/9241545445 spa.pdf

OMS. (01 de 10 de 2022). Envejecimiento y Salud. Obtenido de https://www.who.int/es/news-
room/fact-sheets/detail/ageing-and-
health#:~:text=Entre%20las%20afecciones%20m%C3%A1s%20comunes,la%20depresi
%C3%B3n%20y%?20la%20demencia.

OMT. (1980). Declaracion de Manila sobre el turismo mundial. (\VVol. 1). Madrid, Espafia.

OMT. (20 de septiembre de 2016). TURISMO ACCESIBLE, TEMA DEL DIA MUNDIAL DEL
TURISMO 2016. Obtenido de https://www.unwto.org/es/archive/press-release/2016-09-

20/turismo-accesible-tema-del-dia-mundial-del-turismo-2016

125



OMT. (2022, 25 de marzo ). Obtenido de https://www.unwto.org/es/news/el-turismo-crece-un-4-
en-2021-muy-por-debajo-aun-de-los-niveles-prepandemicos

ONU. (08 de 10 de 2022). Dia Internacional de las Personas con Discapacidad 3 de Diciembre.
Obtenido de https://www.un.org/es/observances/day-of-persons-with-disabilities

Organizacion de las Naciones Unidas. (25 de septiembre de 2015). Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Obtenido de La Asamblea General adopta la agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible.: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-
adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/#

Organizacion de las Naciones Unidas. (03 de 08 de 2022). Historia de las Naciones Unidas.
Obtenido de https://www.un.org/es/about-us/history-of-the-un

Organizaciéon de los Estados Americanos. (1998, noviembre 17). Protocolo adicional a la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales. El Salvador. Obtenido de https://www.0as.org/es/sadye/inclusion-
social/protocolo-ssv/docs/protocolo-san-salvador-es.pdf

Organizacién Internacional del Trabajo. (08 de 03 de 2022). Historia de la OIT. Obtenido de
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/history/lang--es/index.htm

Organizaciéon Mundial de la Salud. (03 de 08 de 2022). Acerca de la OMS. Obtenido de
https://www.who.int/es/about

Organizaciéon Mundial del Turismo . (2014). Manual sobre Turismo Accesible para Todos:
Principios, herramientas y buenas practicas - Modulo I: Turismo Accesible - definicion y

contexto. Madrid: OMT.

126



Organizacién Mundial del Turismo. (1991). Conferencia Intenrnacional de Estadisticas de
Turismo y Viajes. Otawa, Canadad. Obtenido de Glosario de términos de Turismo:
https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos

Organizaciéon Mundial del Turismo. (2009). Declaracién sobre la Facilitacion de los
Desplazamientos Turisticos. OMT.

Organizacion Mundial del Turismo. (2014). Recomendaciones de la OMT por un turismo
accesible para todos. Madrid: OMT.

Organizaciéon Mundial Del Turismo. (15 de julio de 2021). Publicada la primera Norma
Internacional sobre Turismo Accesible para todas las personas, liderada por la OMT,
Fundacion ONCE y UNE. Obtenido de https://www.unwto.org/es/news/publicada-la-
primera-norma-internacional-sobre-turismo-accesible-para-todas-las-personas

Organizacion Mundial del Turismo. (1999). Cddigo Etico Mundial para el Turismo. Por un
Turismo responsable. Madrid: OMT.

Orus, A. (2022). El turismo en el mundo - Datos estadisticos. Statista.

OXFORD. (2022, mayo ). Diccionario de Inglés y espafiol. Obtenido de
https://www.lexico.com/es/definicion/limitacion

Patrimonio Nacional. (2023). Visita Monasterio de San Jer6nimo de Yuste. Obtenido de
https://www.patrimonionacional.es/visita/monasterio-de-san-jeronimo-de-yuste

Periddico Intolerancia. (13 de agosto de 2018). Puebla, municipio pionero en fomentar el turismo
inclusivo: Dinorah Lopez de Gali. pag. web. Obtenido de
https://intoleranciadiario.com/articles/ciudad/2015/08/13/135793-puebla-municipio-

pionero-en-fomentar-el-turismo-inclusivo-dinorah-lopez-de-gali.html

127



Real Academia Espafiola. (2021). Diccionario de la lengua espafiola. Obtenido de
https://dle.rae.es/motricidad

Robelo, C. A. (1911). Diccionario de mitologia nahuatl. Recuperado el 2022, de
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=52448-
84882017000300171&script=sci_arttext_plus&ting=es#B26

Robles, F. (s.f.). ¢Qué es el Disefio Metodoldgico de una Investigacion? Caracteristicas mas
importantes. Obtenido de
file:///C:/Users/HILEL/Downloads/Qu%C3%A9%20es%20el%20Dise%C3%B10%20M
etodol%C3%B3gico%20de%20una%20Investigaci%C3%B3n.pdf

Rodriguez Santos, R. A., Cano Collado, L. A., & Priego Alvarez, H. R. (2021). TURISMO
SENIOR, PERFIL DEL TURISTA Y SUS MOTIVACIONES DE VIAJE: UNA
REVISION SISTEMATIZADA. Societas. Revista de Ciencias Sociales y Humanisticas.
Obtenido de
http://portal.amelica.org/ameli/journal/341/3412237013/html/#redalyc_3412237013 ref8

Secretaria de Turismo del Estado. (2022). SECTUR PUEBLA. Obtenido de
https://sectur.puebla.gob.mx/

Secretaria de Turismo. (2002). Recomendaciones de Accesibilidad para el Sector Turismo.
México, D.F.: SECTUR. doi:CEDOC

Sunrise Medical. (18 de 09 de 2018). Blog < La historia de la silla de ruedas: Evolucion hasta
nuestros dias. Obtenido de https://www.sunrisemedical.es/blog/historia-silla-de-ruedas

Tepal , J. (24 de 09 de 2023). Imagen Poblana. Obtenido de Y Puebla, ¢;cdmo va en la inclusion a
personas con discapacidad?: https://imagenpoblana.com/23/09/24/y-puebla--iquest-como-

va-en-la-inclusion-a-personas-con-discapacidad-

128



United Nations World Tourism Organization. (s.f.). La Organizacion Mundial del Turismo .
Obtenido de Sobre la OMT: https://www.unwto.org/es/acerca-de-la-omt

United States Holocaust Memorial Museum. (25 de 02 de 2023). Enciclopedia del Holocausto.
Obtenido de El asesinato de los Discapacitados.:
https://encyclopedia.ushmm.org/content/es/article/the-murder-of-people-with-disabilities

Valencia, L. (23 de 11 de 2014). Breve historia de las personas con discapacidad: De la Opresion

a la Lucha por sus Derechos. Obtenido de https://rebelion.org/docs/192745.pdf

129



