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Resumen 

La ciberviolencia en el noviazgo (CVN) es un fenómeno creciente en la sociedad y ha 

sido considerado un problema de salud pública. Debido a ello, es importante encontrar 

algunos factores psicológicos asociados con la protección ante esta problemática, es 

así que está investigación tuvo como objetivo general analizar la prevalencia de la 

ciberviolencia en el noviazgo e identificar la relación que tiene con algunos factores 

psicológicos como la toma de decisiones, la empatía y las habilidades sociales en una 

muestra de universitarios poblanos. Está tesis se desarrolló bajo el paradigma 

positivista, con un enfoque cuantitativo de diseño no experimental con un corte 

transversal y ex post facto, de alcances exploratorios, descriptivos y correlacionales. 

La muestra estuvo compuesta por 304 estudiantes de una universidad pública del 

estado de Puebla, con 181 mujeres y 123 hombres. El instrumento utilizado para 

evaluar la CVN fue Cyber Dating Abuse Questionnaire (CDAQ), mientras que para los 

factores protectores se emplearon tres escalas, para la evaluar de la planificación y 

toma de decisiones, la escala de empatía (Basic Empathy Scale) y la escala de 

habilidades sociales. Respecto a los análisis estadísticos, primero se realizaron los 

análisis descriptivos los cuales incluyen pruebas de normalidad, confiabilidad y 

principales medidas de tendencia central, acto seguido se elaboraron análisis de 

frecuencias por ítem de cada una de las escalas empleadas, así como diferencias por 

sexo y correlación entre variables. Algunos de los principales hallazgos reportados por 

los participantes fueron una frecuencia baja en las dimensiones encargadas de evaluar 

ciberviolencia las cuales están conformadas por control sufrido, control cometido, 

agresión sufrida y agresión cometida. En los análisis de las diferencias por sexo, se 

encontró que las mujeres suelen ejercer más control hacia sus parejas en comparación 

con los hombres, mientras que los hombres manifestaron cometer más agresiones 

directas en comparación con la muestra de mujeres. En cuanto a la asociación entre 

variables, se halló una relación positiva y significativa entre las distintas dimensiones 

que componen las escalas de toma de decisiones, habilidades sociales y empatía. 

Adicional a esto, también se encontraron asociaciones negativas y significativas entre 

variables como toma de decisiones y agresión sufrida, toma de decisiones y agresión 
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cometida, asertividad y la agresión cometida, asertividad y agresión sufrida, y, empatía 

cognitiva y agresión cometida. En conclusión, lo hallado en esta investigación es un 

posible indicador de que factores como la planificación de la toma de decisiones, las 

habilidades sociales y la empatía podrían llegar a fungir como posibles factores 

protectores ante la CVN en los jóvenes universitarios.  

Palabras clave: Ciberviolencia en el noviazgo, factores protectores, toma de 

decisiones, empatía, habilidades sociales, universitarios 
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Abstract 

Dating cyber-violence (CDA) is a growing phenomenon in society and has been 

considered a public health problem. Because of this, it is important to find some 

psychological factors associated with protection against this problem, so this research 

had as general objective to analyze the prevalence of cyber-violence in dating and 

identify its relationship with some psychological factors such as decision-making, 

empathy and social skills in a sample of university students from Puebla. This thesis 

was developed under the positivist paradigm, with a quantitative approach of non-

experimental design with a cross-sectional and ex post facto, exploratory, descriptive 

and correlational scopes. The sample consisted of 304 students from a public university 

in the state of Puebla, 181 women and 123 men. The instrument used to evaluate the 

CDA was the Cyber Dating Abuse Questionnaire (CDAQ), while for the protective 

factors the scale for the evaluation of planning and decision-making, the empathy scale 

(Basic Empathy Scale) and the social skills scale were used. Regarding the statistical 

analyses, descriptive analyses were first performed, which included tests of normality, 

reliability and main measures of central tendency, followed by analyses of frequencies 

per item of each of the scales used, as well as differences by sex and correlation 

between variables. Some of the main findings are that they reported a low frequency in 

the dimensions responsible for evaluating cyber-violence, which are made up of control 

suffered, control committed, aggression suffered and aggression committed. In the 

analysis of gender differences, it was found that women tend to exert more control 

towards their partners compared to men, while men reported committing more direct 

aggression compared to the sample of women. Regarding the association between 

variables, a positive and significant relationship was found between the different 

dimensions that make up the scales of decision making, social skills and empathy. In 

addition to this, negative and significant associations were also found between 

variables such as decision-making and aggression suffered, decision making and 

aggression committed, assertiveness and aggression committed, assertiveness and 

aggression suffered, and cognitive empathy and aggression committed. In conclusion, 

the findings of this research are a possible indicator that factors such as decision-
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making planning, social skills and empathy could serve as possible protective factors 

against CDA in young university students.  

Key words: Dating cyberviolence, protective factors, decision-making, empathy, social 

skills, college students. 
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Introducción 

La violencia en pareja es toda aquella conducta o comportamiento que surge con la 

intención de causar algún tipo de daño ya sea físico, psicológico o sexual a alguno de 

los integrantes de la díada (Méndez et al., 2022; Pérez-Dueñas et al., 2023), de igual 

manera busca herir, dominar, poseer o controlar (Aguirre et al., 2024). 

Acorde con ello existen diferentes tipos de violencia en las relaciones de pareja 

como: la psicológica, la verbal, la física, la sexual, la económica y patrimonial (Llantén 

et al., 2022; Rosero-Ordóñez et al., 2024). 

Psicológica: busca distorsionar la realidad de la víctima para así convencerla de 

que no ejercen actos de manipulación, intimidación, coacción o condicionamiento 

sobre ella y que la percepción de esto fue producto de su imaginación (Noa et al., 

2014). Verbal: son todas aquellas conductas que tiene como objetivo humillar, 

controlar o menospreciar al otro, se da a través de insultos, gritos o/y amenazas 

(Álvarez y López, 2020; Bermúdez et al., 2018).  

Física: implica lastimar o herir físicamente al otro, algunas de las conductas 

involucradas son golpear, empujar, patear o/y abofetear (Ibora y Sanmartín, 2011). 

Sexual: se hace uso de la coacción o el chantaje para así mantener encuentros 

sexuales no consensuadas (Alegría y Rodríguez, 2015). Suele estar acompañada de 

intimidación y uso de la fuerza, ejemplos de este tipo de violencia son los tocamientos 

y la violación (Saldívar et al., 2015).  

Económica: se lleva a cabo mediante el control y monitoreo de ingresos, aunado 

a ello, se niega o restringe la satisfacción de alguna necesidad económica (Adams y 

Beeble, 2019). Patrimonial: se manifiesta por medio de confiscar, dañar o destruir los 

bienes del otro (Guzmán-Pimentel et al., 2023).  

Ahora bien, los distintos tipos aparecen conforme se va desarrollando el ciclo 

de violencia (Sanhueza, 2019). El cual tiene tres fases: en la primera fase se suelen 

practicar la violencia psicológica, verbal, económica o/y patrimonial, por su parte, en la 
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segunda se ejerce la violencia física y/o sexual y por último, en la tercera fase el 

perpetrador promete que cambiará y la víctima decide creer en ello, lo cual da como 

resultado una reconciliación (Salvo-López y Bonilla-Calvario, 2023). 

Es así como la violencia en pareja se ha convertido en un problema de salud 

pública y en un tópico de interés social (Aguirre et al., 2024), pues no solo cuenta con 

distintas variantes, sino que también se ha normalizado por lo que suele ser utilizada 

como una estrategia válida para la resolución de conflictos (García-Carpintero et al., 

2018; Pazos et al., 2014), debido a esto resulta difícil identificar conductas violentas 

que no sean del tipo físico (Cienfuegos y Villatoro, 2022). 

Considerando lo anterior, es preciso mencionar que con el uso de las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) y el auge de las redes sociales 

algunos fenómenos como la violencia de pareja se trasladaron al entorno virtual 

(Ruvalcaba et al., 2022). En donde se llevan a cabo diversas acciones que tienen cierta 

similitud con la violencia psicológica y verbal, con la diferencia que el ejercicio de ésta 

es a través de medios digitales, a esto se le denomina como ciberviolencia en la pareja. 

Siguiendo este mismo orden de ideas, debido a que la ciberviolencia en la 

pareja es una problemática emergente, aún no sé cuenta con suficiente información 

que ofrezca un panorama amplio, por lo que resulta elemental realizar diversas 

averiguaciones acerca de la ciberviolencia en el noviazgo ya que se lleva a cabo 

mediante agresiones y control, los cuales son perjudiciales para la víctima. 

Acorde con lo planteado anteriormente, esta tesis busca indagar en la 

ciberviolencia en el noviazgo por lo que cuenta con siete apartados: capítulo 1. 

Antecedentes, capítulo 2. Marco teórico, capítulo 3. Método, capítulo 4. Resultados, 

capítulo 5. Conclusión, capítulo 6. Referencias y capítulo 7. Anexos. A continuación, 

se desarrollarán cada uno de ellos, iniciando por el primer capítulo. 

El capítulo 1. Antecedentes, está compuesto por algunos de los principales 

antecedentes de la Ciberviolencia en el noviazgo, el planteamiento del problema, la 

pregunta de investigación, los objetivos tanto el general como los específicos, la 
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justificación, las hipótesis que guiarán esta pesquisa y finalmente las definiciones 

conceptuales y operacionales de las variables empleadas. 

Por su parte en el capítulo 2. Marco teórico, se abordan todos aquellos 

conceptos y teorías elementales para conocer más acerca del fenómeno. Los cuales, 

se presentan de la siguiente manera:  

En primer lugar, se expone la adultez temprana, la adultez emergente y los 

cambios cognitivos, afectivos y psicosociales, así como el desarrollo de identidad 

propios de esta etapa, además de algunas características. 

En segundo lugar, se indaga sobre el contexto universitario y los distintos 

fenómenos que enfrentan los universitarios como los estilos de vida poco saludables, 

el estrés, la malnutrición o las altas demandas del entorno. Adicional a esto, se 

mencionan las ventajas de la vida universitaria entre las que destacan la puesta en 

práctica de la empatía y la tolerancia en las interacciones, el desarrollo de las 

habilidades comunicativas, el autoconocimiento y explorar las emociones propias y el 

desarrollo de una cognición compleja. 

En tercer lugar, se explica qué son las relaciones interpersonales, su 

importancia y sus tipos: íntimas, superficiales y circunstanciales, para posterior a ello, 

profundizar en algunos ejemplos del tipo íntimo como las relaciones familiares y las de 

amistad. 

En cuarto lugar, se presentan las relaciones de pareja, sus características y sus 

tipos entre los que destacan las formales y las informales, para a partir de ellas 

clasificarlas según corresponda. Las relaciones formales están conformadas por el 

noviazgo, la unión libre y el matrimonio, mientras que, en las informales son integradas 

por los novios de chocolate, amigovios, amigos con derechos o con beneficios, free y 

poliamor. Seguido de esto, se profundiza en el noviazgo, algunas de sus 

características y algunos rasgos desadaptativos. 

En quinto lugar, se plantea qué es la ciberviolencia en el noviazgo, quienes 

participan, las características que tiene, sus distintas clasificaciones según su 
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contenido (sexual o no sexual). Adicional a esto, se engloban los tipos de 

comportamientos presentados en la CVN como las ciberagresiones y el cibercontrol y 

también se señalan las consecuencias para la víctima y para el perpetrador. 

En sexto lugar, se muestra qué son los factores de riesgo y cuáles son algunos 

de los que han sido relacionados con la ciberviolencia en el noviazgo como por ejemplo 

los mitos del amor romántico, los roles de género y las experiencias previas de 

violencia. 

En séptimo lugar, se hace referencia a qué son los factores protectores, a su 

vez se presentan algunas aptitudes que podrían estar relacionadas a estos como: la 

toma de decisiones, la empatía tanto afectiva como cognitiva y algunas habilidades 

sociales tal es el caso de las habilidades comunicativas o relacionales, la asertividad 

y la resolución de conflictos. 

Con respecto al capítulo 3. Método, se explica el diseño de la investigación, la 

conformación de la muestra, los instrumentos empleados, el procedimiento bajo el cual 

se llevó a cabo esta tesis, las consideraciones éticas y finalmente, cómo se realizaron 

los análisis estadísticos.  

En el caso del capítulo 4. Resultados, se exponen los hallazgos obtenidos de 

los distintos análisis elaborados, iniciando por los análisis descriptivos los cuales 

contemplan información de la muestra y de sus relaciones de pareja, seguidos por las 

pruebas de fiabilidad, normalidad y principales medidas de tendencia central y 

dispersión. Acto seguido, se realizaron los análisis de frecuencias por ítem de la escala 

de toma de decisiones, la subescala de empatía afectiva, de la dimensión de empatía 

cognitiva, de la subescala de habilidades comunicativas, de la dimensión de 

asertividad, de la subescala de resolución de conflictos y de la escala CDAQ de sus 

dimensiones control sufrido, control cometido, agresión sufrida y agresión cometida. 

Posterior a ello, se ejecutaron las diferencias por sexo de todas las variables y se 

concluyó con la elaboración de los análisis de correlaciones los cuales tuvieron como 

objetivo identificar asociaciones entre las variables. 
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En cuanto al capítulo 5. Conclusión, se llevó a cabo la discusión empleando las 

hipótesis previamente redactadas, después de ello, se desarrollaron algunas 

conclusiones acerca de esta investigación. Adicional a esto, se muestran las 

limitaciones que tiene este estudio, sus fortalezas, las implicaciones para el área 

clínica, educativa y social, las futuras líneas de investigación y algunas sugerencias a 

partir de los resultados obtenidos. 

Mientras que en el capítulo 6. Referencias, se encuentra todo el aparato 

bibliográfico consultado para sustentar esta investigación.  

Y finalmente en el capítulo 7. Anexos, se ubica el cuestionario que se difundió 

con los participantes, el currículum vitae de la sustentante, los datos personales, las 

redes sociales científicas, y algunos de los productos de investigación derivados 

directa o indirectamente de esta tesis como: una publicación de un artículo en una 

revista científica indexada y arbitrada, una publicación de un capítulo en un libro con 

arbitraje, una ponencia en un congreso académico, dos estancias de investigación en 

el programa DELFIN, una estancia de investigación en el programa haciendo ciencia 

en la BUAP de la VIEP, un foro de divulgación, un informe técnico, una conferencia, 

algunas colaboraciones en proyectos científicos de investigación (CONCYTEP y SIEP) 

y la colaboración en un grupo de investigación registrado. 
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Antecedentes 
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Capítulo I. 

Antecedentes 

1.1 Antecedentes 

La violencia es un fenómeno que se ha considerado inherente a la humanidad 

(Nateras, 2021), y puede ser adquirido o aprendido, pues se encuentra presente en la 

sociedad (Pérez-Castejón et al., 2021). Está conformado por comportamientos 

agresivos e intencionales (Salvo-López y Bonilla-Calvario, 2023), los cuales buscan 

dañar a uno mismo o a otros mediante ejercer el uso del poder o fuerza y la coacción 

en ataques directos o indirectos. 

Algunos teóricos afirman que la violencia llega a ser tolerada, promovida y 

normalizada debido a que es una parte cotidiana de la vida en los distintos contextos: 

familiar, escolar, laboral, de pareja, entre otros (Pérez et al., 2023). Es así como se 

reconoce que las conductas violentas pueden manifestarse en cualquier sector de la 

vida. Acorde con ello, su estudio se ha diversificado abarcando distintos escenarios en 

los cuales se presenta, de modo que en la actualidad uno de los ámbitos más 

abordados ha sido la violencia en las relaciones de pareja, esto en razón de que se le 

considera un problema social y de salud pública (Civila et al., 2023; Yanez-Peñúñuri 

et al., 2019). 

Ahora bien, la violencia en las relaciones de pareja (VP) es entendida como 

conductas violentas con un patrón de control prolongado y repetitivo; ocurre entre los 

miembros de la díada y suele estar acompañado de agresiones físicas, amenazas, 

coacciones o manipulaciones (Aguilar et al., 2022). La persona que sufre VP puede 

llegar a presentar diversas afectaciones a nivel físico, psicológico y social. Con 

respecto al físico: heridas, enfermedades de transmisión sexual o lesiones, en casos 

extremos lesiones que conducen a la muerte. A nivel psicológico: estrés postraumático 

o enfermedades de salud mental como depresión y ansiedad. Y en el ámbito social: 

aislamiento y ausentismo escolar, laboral y relacional (Méndez et al., 2022). 
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Algunas de las dinámicas en las relaciones de pareja en los últimos años se han 

modificado debido al surgimiento de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) y la pandemia por SARS-CoV-2. En ese contexto era esperable 

que algunos de los comportamientos relacionados con la VP se trasladaran al mundo 

online, lo cual propició el desarrollo e incremento de nuevos fenómenos, como es el 

caso de la ciberviolencia de pareja (CVP). 

1.2 Planteamiento del problema 

La ciberviolencia (CV) representa un desafío que aqueja al mundo contemporáneo 

debido a la facilidad con la que se puede ejercer, su manifestación sistemática y 

simbólica, la prontitud con la que se lleva a cabo y su rápida propagación entre 

espectadores pasivos-activos (Domínguez, 2023; Sousa et al., 2024). Además de que 

se puede vislumbrar en los distintos entornos de interacción del individuo, un ejemplo 

de esto son las relaciones de pareja. 

A continuación, se expone este marco contextual, el cual es una aproximación 

al panorama teórico y empírico con el que se cuenta hasta el momento en el que se 

realiza la presente investigación. 

En el ámbito teórico-científico internacional, el tópico de la CVP ha tenido varios 

acercamientos desde diversas áreas psicológicas y en contextos variados. Sin 

embargo, algunas de estas investigaciones y trabajos científicos provienen de lugares 

en los que la realidad social dista de la que se vive en México. Es así como, de acuerdo 

con la revisión sistemática llevada a cabo por Rodríguez-Domínguez et al. (2020), los 

países que cuentan con mayor índice de pesquisas, así como en la elaboración de 

instrumentos para evaluación de la CVP son: los Estados Unidos quienes representan 

el 73.3%, España el 16.6%, la República Checa el 3.3% y Canadá el 3.3%. 

En este mismo sentido, se han planteado numerosas estrategias que buscan 

disminuir los riesgos que representa la ciberviolencia en las relaciones de noviazgo 

(CVN) a través de la implementación de diversas acciones concretas, por ejemplo, el 

programa Cyber Dating Abuse Stop (CDA Stop) (Jaureguizar et al., 2024) desarrollado 

en España, el cual tiene como objetivo prevenir la CVP y consta de tres módulos: a) 
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módulo 1: aspectos personales y habilidades sociales, b) módulo 2: relaciones de 

pareja y c) módulo 3: ciberviolencia de pareja. Es preciso señalar que la mención de 

este ejemplo se debe a que en su primer módulo abordan las habilidades sociales, una 

variable clave en esta investigación. 

1.3 Pregunta de investigación 

De allí se formula la pregunta que guía el estudio: 

¿Cuál es la prevalencia de la ciberviolencia en el noviazgo y qué relación tiene con 

algunos factores psicológicos como la toma de decisiones, la empatía y las habilidades 

sociales, en una muestra de estudiantes universitarios poblanos? 

A partir de ello, se derivan las siguientes preguntas específicas para esta investigación: 

1) ¿Cuál será la frecuencia con la que se comete ciberviolencia en los noviazgos de 

los universitarios? 

2) ¿Con qué frecuencia sufren de control las mujeres en redes sociales por parte de 

sus parejas? 

3) ¿En qué frecuencia los hombres agreden a sus parejas a través de medios 

digitales? 

4) ¿Habrá alguna relación entre toma de decisiones, empatía y habilidades 

sociales? 

5) ¿Se relacionarán la toma de decisiones, empatía y habilidades sociales con la 

ciberviolencia en el noviazgo? 

1.4 Objetivos  

1.4.1 Objetivo General 

Analizar la prevalencia de la ciberviolencia en el noviazgo e identificar la relación que 

tiene con algunos factores psicológicos como la toma de decisiones, la empatía y las 

habilidades sociales en una muestra de universitarios poblanos. 

1.4.2 Objetivos específicos 

1) Examinar la frecuencia de la ciberviolencia en el noviazgo en universitarios. 
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2) Evaluar la frecuencia con la que las mujeres sufren de control en redes sociales. 

3) Estimar la frecuencia con la cual los hombres cometen agresiones hacia sus 

parejas a través de medios digitales. 

4) Conocer la relación entre toma de decisiones, empatía y habilidades sociales. 

5) Determinar la asociación entre toma de decisiones, empatía, habilidades sociales 

y ciberviolencia. 

1.5 Justificación 

La influencia de la tecnología se ha incrementado en los últimos años. Esto ha 

acentuado a las redes sociales, las TIC y el internet como algunas de las herramientas 

con mayor impacto en la sociedad, debido a que se han convertido en parte esencial 

de la vida de las personas puesto que facilitan la comunicación y la interacción virtual 

(Ruvalcaba et al., 2022); esto ha llegado a producir cambios en la manera de 

relacionarse (Soler y Latorre, 2024), favoreciendo que el ámbito offline y online exhiban 

rasgos, características y comportamientos semejantes en las interacciones reales y 

virtuales (Barrera-Mesa et al., 2022). 

En concordancia con lo anterior, autores como Del Prete y Redon (2020) y 

Morales y Ortiz (2016) señalan que algunos fenómenos encontrados en la sociedad 

también se presentan en el entorno virtual, ocasionando que las problemáticas 

originadas en los contextos presenciales se manifiesten, normalicen e incluso agraven 

en el ciberespacio. Un ejemplo de ello es la violencia de pareja, donde los 

comportamientos violentos como el control, los celos y el acoso son trasladados al 

ámbito online, dando paso a la CVP. 

En ese sentido, la relevancia de este fenómeno no solo radica en su constante 

crecimiento y en que se ha convertido en un problema de salud pública (Javier-Juárez 

et al., 2022) destacando por su alta prevalencia en diversas poblaciones, afectando 

principalmente a jóvenes (Víllora et al., 2019) debido a su continua exposición e 

interacción en las redes sociales, lo que trae consigo diversos riesgos (Rey et al., 

2023), como la facilitación de relaciones de control y dominio (De Los Reyes et al., 

2021). 
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Derivado de esto, parejas de adolescentes y jóvenes pueden llegar a ser 

víctimas de la ciberviolencia en el noviazgo (CVN) a través de conductas violentas 

enfocadas en uno de los integrantes de la díada (Rojas-Alonso y Fuentes, 2023). 

Algunas de estas incluyen el control de sus redes sociales, uso indebido de 

contraseñas y difusión de secretos o de datos sensibles; además, pueden 

acompañarse de amenazas públicas o privadas, entre otras (Gámez-Guadix et al., 

2018). 

Lo anterior puede ocasionar una serie de consecuencias nocivas para quienes 

la experimentan; entre ellas destacan los desajustes en aspectos sociales, 

emocionales y psicológicos (Cava et al., 2020). En el caso de los últimos, destaca el 

desarrollo de trastornos como ansiedad, depresión, estrés postraumático o trastornos 

del sueño, así como afectación en el autoconcepto y deterioro de la autoestima 

(Domínguez, 2023; Pico-Alfonso et al., 2006). Por otro lado, los efectos sociales 

incluyen el aislamiento forzado de la vida pública, la limitación del desarrollo personal 

o profesional y el daño a la reputación de la persona (Domínguez, 2023; Reed et al., 

2017). 

En este tenor, es importante recalcar que el estudio de la CVP aún se encuentra 

en crecimiento. Acorde con ello, metaanálisis y revisiones sistemáticas indican que las 

investigaciones se han concentrado en evaluar la perpetración y victimización de la 

CVP, abarcando la prevalencia y la frecuencia con la que sucede en distintas 

poblaciones (Li et al., 2023; Rodríguez-Domínguez et al., 2020). 

Ahora bien, aunque el corpus empírico sobre la CVN aún es escaso, más allá 

de conocer la prevalencia de este fenómeno, también resulta necesario estudiar los 

posibles factores de riesgo o reconocer algunas variables que puedan llegar a fungir 

como factores protectores ante este fenómeno que es cada vez más común entre los 

jóvenes. 

1.6 Hipótesis 

Debido a lo anterior, surgen las siguientes hipótesis las cuales orientarán el panorama 

de la presente investigación: 
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Acerca del objetivo específico 1: Identificar la frecuencia de la ciberviolencia en el 

noviazgo. 

Hipótesis 1. Se encontrará una alta frecuencia en la ciberviolencia en el noviazgo. 

Según el objetivo específico 2: Evaluar la frecuencia con la que las mujeres sufren 

de control en redes sociales.  

Hipótesis 2. Las mujeres señalarán que sufren con más frecuencia conductas de 

control en redes sociales en comparación con los hombres. 

Con respecto el objetivo específico 3: Estimar la frecuencia con la cual los hombres 

cometen agresiones hacia sus parejas a través de medios digitales. 

Hipótesis 3. Los hombres cometerán agresiones virtuales en la misma frecuencia que 

las mujeres.  

En cuanto el objetivo específico 4: Conocer la relación entre toma de decisiones, 

empatía y habilidades sociales. 

Hipótesis 4. Las habilidades sociales, toma de decisiones y empatía se 

correlacionarán positiva y significativamente entre sí. 

Respecto a el objetivo específico 5: Determinar la asociación entre toma de 

decisiones, empatía, habilidades sociales y ciberviolencia. 

Hipótesis 5. Existirá una correlación negativa y significativa entre habilidades sociales, 

toma de decisiones, empatía y ciberviolencia. 

1.7 Definición de las variables  

1.7.1 Definición conceptual de las variables 

1.7.1.1 Toma de decisiones. Es un proceso mediante el cual se identifica y 

analiza un problema; para ello se realizan algunos pasos, entre los que destacan la 

búsqueda de información, la evaluación de las posibles alternativas de solución, la 

puesta en práctica de la mejor opción encontrada y, finalmente, la evaluación posterior 

a la aplicación (Oliva et al., 2011a). 
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1.7.1.2 Empatía. Es una reacción emocional congruente que surge a partir del 

interés por el otro; en ella se adopta una tendencia a presentar una reacción 

correspondiente al sentir de la otra persona. Existen diferentes tipos de empatía; entre 

los más visibles se encuentran la cognitiva, que es la capacidad de entender al otro y 

la afectiva, que es la disposición de acompañar y compartir un sentimiento que resulte 

adecuado para el estado emocional del otro individuo (Oliva et al., 2011b). 

1.7.1.3 Habilidades sociales. Son el conjunto de competencias que le permiten 

a un individuo relacionarse de forma sana con otras personas. Hay una gran variedad 

de capacidades clasificadas como habilidades sociales; algunas de las más esenciales 

son las destrezas para comunicarse de manera asertiva y efectiva y las herramientas 

que faciliten la resolución de conflictos (Oliva et al., 2011c). 

1.7.1.4 Ciberviolencia en el noviazgo. Es el conjunto de acciones que buscan 

dañar a la pareja a través de medios electrónicos; algunas de estas acciones pueden 

ser agresiones directas y control. Con respecto a las agresiones, predominan los 

insultos o amenazas, mientras que para el control en medios digitales se hace uso de 

contraseñas personales del otro integrante de la díada y el monitoreo de sus redes 

sociales (Borrajo et al., 2015b). 

1.7.2 Definición operacional de las variables 

1.7.2.1 Toma de decisiones. Se aplicó la subescala para la evaluación de la 

planificación y toma de decisiones, la cual fue adaptada y validada para población 

española por Oliva et al. (2011a), retomada del instrumento Life Skills Development 

Scale - Adolescent Form (LSDS-B) de Darden et al. (1996). Su objetivo es evaluar la 

capacidad que tiene un individuo para la planificación y la toma de decisiones. Es 

unifactorial y está compuesta por 8 reactivos. 

1.7.2.2 Empatía. Se utilizó la escala básica de empatía adaptada y validada 

para población española por Oliva et al. (2011b). Fue recopilada a partir de la Basic 

Empathy Scale creada por Jolliffe y Farrington (2006). Con este instrumento se busca 

evaluar la percepción que tienen las personas con respecto a su empatía cognitiva y 

afectiva; por tanto, es una escala bidimensional. La dimensión de empatía afectiva 
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cuenta con 4 ítems, mientras que al factor de empatía cognitiva le corresponden 5 

reactivos, por tanto, la escala está conformada por un total de 9 reactivos. 

1.7.2.3 Habilidades sociales. Se empleó la escala de habilidades sociales 

elaborada por Oliva et al. (2011c). Este instrumento se originó con la finalidad de 

evaluar las habilidades con las que una persona cuenta, midiendo tres competencias 

que forman parte de las habilidades sociales básicas para mantener relaciones 

interpersonales sanas, las cuales son habilidades comunicativas o relacionales, 

asertividad y habilidades de resolución de conflictos, con 5, 3 y 4 reactivos, 

respectivamente; siendo un total de 12 ítems. 

1.7.2.4 Ciberviolencia en el Noviazgo. Se aplicó Cyber Dating Abuse 

Questionnaire (CDAQ), un cuestionario elaborado por Borrajo et al. (2015b) para medir 

el control que sufren las personas en su relación de pareja, así como el control que 

cometen dentro de la díada, a la par, busca identificar la frecuencia con la cual agreden 

y son agredidos en su dinámica de pareja, todo esto en medios electrónicos. Por tanto, 

el instrumento cuenta con cuatro dimensiones las cuales son: control sufrido de 9 

ítems, control cometido con 9 reactivos, agresión directa sufrida de 11 ítems y agresión 

directa cometida con 11 reactivos, siendo un total de 40 ítems.
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Capítulo II 

Marco teórico 

2.1 Adultez temprana 

Se trata de una etapa del ciclo vital que inicia una vez que la adolescencia termina, 

abarcando de los dieciocho a los cuarenta años. En este periodo se asumen nuevas 

funciones y responsabilidades que son propias de la vida adulta, se adoptan nuevos 

roles sociales o familiares, así como tareas tradicionales propias del desarrollo, entre 

las que destacan encontrar un trabajo estable o formar relaciones de pareja a largo 

plazo (Papalia, 2012). 

A lo largo de la adultez temprana se da un proceso mediante el cual el individuo 

adquiere el rol de “adulto”, asume responsabilidades, aprende a tomar decisiones y 

busca independencia. Dicho proceso, según Tanner (2006), está compuesto por tres 

etapas: recentramiento 1, recentramiento 2 y recentramiento 3.  

A continuación, puede visualizarse la Figura 1 donde se señalan las actividades 

de cada una de las etapas del recentramiento. 

Figura 1 

Etapas del recentramiento en la adultez 

 

Nota. A partir de Tanner (2006) 

 

 Recentramiento 1 

 Se presenta en la adultez 
emergente 

 
Existe dependencia con 

la familia nuclear, sin 
embargo se busca la 

autonomía 

 Recentramiento 2 

 Sucede en la adultez 
emergente 

 

Explora diversas áreas y 
busca estabilidad, sin 
embargo suele seguir 

dependiendo 
económicamente de su 

familia 

 Recentramiento 3 

 Ocurre alrededor de los 
30 años 

 

Se encuentra la 
estabilidad económica, 

se logra la 
independencia familiar y 

cuenta vínculos sexo-
afectivos e hijos 
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2.1.1 Adultez emergente 

A los primeros cinco años de la adultez temprana se les denomina adultez emergente. 

Esta etapa es trascendental, ya que ocurre la transición de la adolescencia a la edad 

adulta, a partir de ella habitualmente se determina el comportamiento y la personalidad 

del individuo. Debido a esto, algunos autores consideran que dicho periodo representa 

la manifestación de un fenómeno cultural en las sociedades industrializadas ya que se 

basa en cambios sociodemográficos entre los cuales destacan un mayor acceso a la 

educación superior, el crecimiento de la fuerza laboral y el retraso del matrimonio o la 

maternidad-paternidad (Barrera y Vinet, 2017). 

La adultez emergente se caracteriza por integrar cambios conductuales y 

biológicos pues se pretende alcanzar un desarrollo motor óptimo, competencias para 

la toma de decisiones y la capacidad de afrontamiento ante situaciones adversas o 

estresantes (Hernández-Corona, y Cuanalo-Sánchez, 2023), a la par, se explora la 

identidad, se busca la autocomprensión, la claridad sobre metas y tareas, así como la 

experimentación y la posibilidad de alternativas. En algunas ocasiones, está 

acompañada de poca conexión con respecto a las responsabilidades diarias, 

inestabilidad y negatividad, causadas por la poca adaptabilidad al cambio constante. 

En este mismo tenor, es preciso mencionar que en la adultez emergente se 

evidencia discordancia entre la adultez biológica-reproductiva y la madurez psicológica 

ya que los individuos manifiestan anhelos de independencia, pero se encuentran 

inmersos en la dependencia familiar o económica, lo que repercute en el aplazamiento 

de compromisos, toma de decisiones y la asunción de responsabilidades. Es así como 

su capacidad subjetiva y su autonomía se ven limitadas ante la carencia de recursos 

y medios que les faciliten su independencia (Uriarte, 2005). 

2.1.1.1 Cambios de la adultez emergente. En esta etapa se generan cambios 

en distintas áreas en la vida de las personas, entre los cuales destacan los cognitivos, 

afectivos, de identidad y psicosociales. 

2.1.1.1.1 Cambios cognitivos. Es también en esta etapa que el cerebro se 

modifica y, por ende, su funcionamiento. Se trata de cambios muy importantes pues a 

través de este órgano se adquieren diferentes capacidades como análisis, síntesis, 
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razonamiento, maduración o resolución de problemas; añadido a ello también se 

adquieren nuevas habilidades que permiten la reflexión, lo cual hace que el individuo 

se vuelva más flexible y capaz de hacerle frente a las situaciones adversas (Sandoval, 

2018).  

Es así que el individuo se ve beneficiado, pues estos cambios permiten la 

adecuación y adaptación a distintos entornos, entre ellos el universitario, en donde se 

espera que alcancen las exigencias cognitivas que el nivel académico requiere 

(Papalia y Martorell, 2017). Aunado a esto, estar cursando la educación superior 

contribuye a que la mejora de los distintos procesos cognitivos debido a que el contexto 

universitario impulsa el pensamiento crítico (Chávez et al., 2022).  

2.1.1.1.2 Cambios afectivos. Este hito trae consigo el desarrollo de 

competencias como la empatía, adaptación y afiliación, las cuales favorecerán la 

interacción con otros individuos para así compartir experiencias, conectar 

emocionalmente y comportarse de forma altruista, lo que permitirá que la persona sea 

capaz de establecer relaciones responsables, congeniar con otros, adquirir una 

personalidad propia y adecuarse en el ámbito profesional (Craig, y Baucum, 2009; 

Dulcey-Ruiz y Uribe, 2002). 

Uno de los cambios afectivos más visibles en esta etapa es con respecto a sus 

progenitores, en vista de que el adulto emergente se ha independizado deberá 

negociar su autonomía con sus padres y redefinir su situación mutua como una 

relación adulto-adulto (Guevara et al., 2021). Sin embargo, todo este proceso puede 

conllevar más tiempo del esperado, debido principalmente a factores económicos y 

culturales (Moreno et al., 2012). 

2.1.1.1.3 Desarrollo de identidad. Arnett (2007) sugiere que la adultez 

temprana tiene un período de exploración de la identidad, lo cual puede crear 

inestabilidad pues se diferencian qué características son óptimas para la vida adulta y 

cuáles no; por tanto, se renueva el enfoque en la propia identidad haciendo énfasis en 

aspectos personales. Se considera como un tiempo para la autoexploración y la 

autodefinición, ya que se tiene la libertad de adoptar diferentes estilos de vida, así 

como establecer rasgos que se tendrán que asumir junto con el rol de adulto para 

planificar su vida, fijarse metas y tomar decisiones (Viruela, 2013). 
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2.1.1.1.4 Cambios Psicosociales. El desarrollo psicosocial de una persona 

depende de factores como el género, la capacidad de aprendizaje, el enfoque 

educativo y las expectativas que se tienen al iniciar la vida adulta, los cuales son la 

base para planificar el futuro. Teniendo en cuenta esto, es necesario generar y contar 

con características únicas de la adultez; la capacidad de adaptarse y afrontar 

diferentes situaciones de la vida (Hernández-Corona, y Cuanalo-Sánchez, 2023; 

López y Fuentes, 2015). 

2.1.1.2 Características de la adultez emergente. Arnett (2004) propone 5 

dimensiones características de la adultez emergente: 1) exploraciones de la identidad, 

2) la etapa de la inestabilidad, 3) la focalización en lo personal, 4) la edad del “sí, pero 

no” y 5) el tiempo de las posibilidades. 

2.2 Contexto universitario 

El inicio de la vida universitaria ocurre cuando un estudiante egresa de los estudios 

medios superiores y transita a la universidad, en donde se formará para que en el 

futuro sea parte de la fuerza laboral (Durán et al., 2021). Esto supone varios desafíos, 

por ejemplo, el alumno está atravesando distintos cambios como el desarrollo de la 

identidad, pueden enfrentar problemas para adaptarse a los nuevos roles que 

demandan más responsabilidades, sin olvidar la lucha por su autonomía.  

Sumado a ello, están las obligaciones académicas que resultan ser mayores a 

las que anteriormente se tenían. Debido a esto y a la dificultad de adaptación al 

incorporarse a entornos más competitivos, se llegan a generar cuestionamientos en 

los que se pone en duda su autoeficacia y sus aptitudes para estudiar una licenciatura 

(Fasanando-Puyo y Yalta-Flores, 2025; Freire y Ferradás, 2020). Lo anterior puede 

derivar en estrés, ansiedad y depresión, que se agravan con la carga de tareas, su 

complejidad y las fechas de entrega (Hallo y Toapanta, 2024).  

El acceso a un contexto escolar diverso puede llegar a ser retador, pues no solo 

el contexto es nuevo; también se presentan problemáticas familiares, económicas, 

vocacionales o de bajo rendimiento que llevan al estudiante a desertar, comúnmente 

en los primeros semestres de la carrera (Armenta, 2019). Por su parte, los estudiantes 
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que no desertaron en los primeros semestres no están exentos de las complicaciones 

que el ámbito académico tiene para ofrecer, pues se enfrentan a distintos fenómenos 

como estilos de vida poco saludables, estrés, malnutrición y altas demandas del 

entorno (Nieto y Nieto, 2020).  

Se considera que los universitarios llevan estilos de vida poco saludables 

porque no suelen tener una alimentación sana, tienden a realizar poca actividad física 

y no hacen ejercicio, por lo que la mayoría de ellos son sedentarios (Huamán et al., 

2024), aunado a ello se estresan frecuentemente (Silva-Ramos et al., 2020). Esto tiene 

repercusiones en su salud, pues aumenta la posibilidad de desarrollar problemas 

metabólicos, además de padecer sobrepeso, obesidad o, por el contrario, desnutrición 

(Durán-Galdo y Mamani-Urrutia, 2021). 

Ahora bien, el estrés con el que viven los universitarios es originado a partir de 

la percepción de distintos estresores como la carga académica, los exámenes, las 

asignaciones de tareas (García-Álvarez et al., 2022; Reyes et al., 2025). 

Entre las repercusiones del estrés, se pueden destacar algunas 

manifestaciones: 1) físicas, donde destacan dolores musculares y de cabeza, 

problemas para conciliar el sueño; 2) psicológicas, en las que resalta el desarrollo de 

trastornos como la ansiedad y la depresión; y 3) conductuales, en donde se cambia de 

comportamiento, pues empiezan a existir conflictos interpersonales constantes, 

además de que se refuerza el aislamiento (Hernández-Arteaga y Sánchez, 2024). 

Según Maza-Ávila et al. (2022), la vida estudiantil es la encargada de que los 

alumnos desarrollen malos hábitos alimenticios, puesto que suelen organizarse para 

comer conforme los horarios de sus clases lo permitan, buscan alimentos de fácil 

acceso que generalmente son aquellos que tienen un alto porcentaje calórico. 

Adicionalmente, se consumen de forma constante bebidas con excesos de azúcares 

y la ingesta de productos con altos niveles de sodio y grasas. Es así como muchos 

universitarios tienen una alimentación de baja calidad nutricional. Debido a todo lo 

expresado, se generan daños a la salud como desnutrición o, en el caso contrario, 

sobrepeso y obesidad. 
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Por su parte, las altas demandas y las expectativas académicas llegan a tener 

repercusiones en la calidad de vida de los universitarios, de manera específica en su 

salud mental como la ansiedad y el estrés (Chau y Vilela, 2017). Ahora bien, la 

exposición excesiva de las problemáticas mencionadas previamente puede derivar en 

el consumo de sustancias adictivas como tabaco, alcohol o drogas ilegales (Villaquiran 

et al., 2020). 

Contrario a lo que se ha mencionado hasta el momento, el acceso a la 

universidad también supone amplias ventajas, ya que implica desarrollar nuevas 

habilidades (Barrera y Vinet, 2017) como:  

a) La puesta en práctica de la empatía y la tolerancia en las interacciones. Uno 

de los aspectos necesarios para entablar un proceso empático es escuchar al otro, por 

lo que el ambiente universitario es visto como un lugar para que se establezcan 

acciones que faciliten la mejora de estas habilidades. Por consecuencia, se genera 

responsabilidad social a través de acciones concretas, como ser tolerante o empático 

según sea necesario (Arango et al., 2014), pues la empatía tiende a incidir en el 

modelamiento de la conducta social (Cid y Urrutia, 2022).  

b) El desarrollo de habilidades comunicativas. Llegan a ser consideradas una 

parte importante de la formación profesional debido a que son elementales para estar 

en sociedad, siendo la universidad un medio que facilita la práctica de distintas 

destrezas comunicativas, a través de las conversaciones e interacciones constantes. 

(Morales et al., 2022). 

c) Un mayor conocimiento sobre sí mismo y sus emociones. Al encontrarse en 

el ambiente académico es posible enfrentarse a situaciones adversas, esto permitirá 

que el estudiante llegue a conocer aspectos de sí mismo que tal vez no había 

identificado, además de desarrollar estrategias de afrontamiento, no solo para las 

problemáticas sino también para las diferentes emociones que llegue a experimentar 

(Torres-Tamayo, 2017). 

d) La cognición se vuelve más compleja y profunda. Esto se vislumbra en 

pensamiento crítico en donde el ámbito educativo es fundamental para que se genere 
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y prospere este tipo de pensamiento; su primer acercamiento suele ser por medio de 

los docentes quienes, por medio de cuestionamientos, problemas que conduzcan a la 

reflexión favorecen las habilidades de los estudiantes en cuanto a su intelectualidad y 

capacidades de razonamiento (Chávez et al., 2022). 

2.3 Relaciones interpersonales 

El ser humano es considerado un ser biopsicosocial, ya que su bienestar depende de 

garantizar necesidades biológicas, psicológicas y sociales (Puig et al., 2012). Para que 

estas exigencias sean cubiertas, se requieren de algunos recursos personales y otros 

otorgados por el entorno (Elizalde et al., 2006). Tal es el caso de la interacción social, 

la cual es esencial para el desarrollo del individuo (Mercado y Zaragoza, 2011) debido 

a ello es importante contar con relaciones interpersonales estables (Loáiciga, 2020). 

Acorde con lo anterior, es relevante profundizar en las relaciones 

interpersonales, pues son el conjunto de interacciones que rodean a un individuo y es 

así como a través de ellas se lleva a cabo la convivencia en diferentes entornos 

sociales como el familiar, educativo y laboral (Zambrano-Villalba y Sánchez-Medina, 

2022), representando así un aspecto importante en la vida de las personas en sus 

distintas etapas del desarrollo influyendo en su calidad de vida, identidad, felicidad y 

expansión de sus habilidades sociales, cognitivas e incluso emocionales (Villaverde-

Mejía y Aguilar-Priego, 2023). 

Por otro lado, autores como Chenche et al. (2023) establecieron una 

clasificación en donde señalan que existen diferentes tipos de relaciones 

interpersonales: 

● Íntimas: se instauran a partir de vínculos sociales o afectivos y tienen una fuerte 

influencia en la vida de los individuos. Así como se componen principalmente 

de familia, pareja y amigos. 

● Superficiales: están basadas en interacciones cortas, a pesar de ello son 

agradables y suelen estar propiciadas por compartir creencias, valores o 

entornos. Un ejemplo de ello es estar en un concierto con personas con gustos 

similares a los tuyos. 
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● Circunstanciales: suceden cuando se convive de forma reiterada, pese a esto, 

no se tiene una conexión profunda. A partir de ellas se pueden generar 

anécdotas cortas y poco significativas. Como es el caso de los compañeros de 

trabajo. 

Dicho lo anterior, las relaciones familiares son los primeros intercambios 

sociales (Robledo-Ramón y García, 2008), a raíz de ellas se aprenden valores, 

creencias, habilidades y comportamientos que más adelante serán replicados en la 

sociedad (Brizuela et al., 2021). Al crecer las dinámicas familiares se transforman y a 

pesar de que los hijos ahora son adultos, los padres mantienen un papel fundamental 

de apoyo, empatía, validación y aceptación, por lo que son esenciales para su 

equilibrio psicológico (García-Mendoza et al., 2017). 

Por su parte, las relaciones de amistad proporcionan confianza, apoyo, lealtad 

y conocimiento mutuo; asimismo, favorecen el proceso de socialización (Palacios y 

Berger, 2021), lo que permite aprender a relacionarse entre pares a través del 

modelado. Dicho esto, contar con amigos llega a ser un indicador de bienestar 

psicológico, pues se poseen habilidades interpersonales (Martínez et al., 2010). 

2.4 Relaciones de pareja 

La relación de pareja es un vínculo afectivo que ocurre entre dos personas y surge a 

partir de la conexión emocional, motivado por la atracción mutua, ideas en común y 

deseos de afecto (Zabala y Altamirano, 2022). En este lazo se comparten experiencias, 

deseos, proyectos, se explora la sexualidad y se reafirma la identidad (Papalia et al., 

2012). 

Algunos autores como Maureira (2011), señalan que las relaciones de pareja 

están compuestas por cuatro componentes que son el pilar de la relación y sin ellos 

estas no serían posibles. Los tres primeros obedecen al ámbito social, mientras que el 

último es intrínsecamente biológico. Estos son:  

1) Compromiso: referente a las responsabilidades que se tienen con la pareja, 

tiende a crecer de manera gradual y está sujeto a ser mayor cuanto más sea el 

tiempo de duración (Torres y Ojeda, 2009). 
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2) Intimidad: cubre la necesidad de afecto, por lo que se caracteriza por brindar 

apoyo y confort (Mancillas, 2006). De igual manera, aumenta progresivamente, 

derivado del intercambio activo de experiencias. 

3) Romance: son las conductas que buscan atraer al otro miembro de la díada y 

se llevan a cabo por medio de mostrar interés por el otro (Ortega, 2012). 

4) Amor o atracción: es un proceso biológico que proviene del cerebro. Surge 

debido a la necesidad orgánica de tener relaciones sexuales, lo que produce 

placer al activarse el sistema de recompensas y la consecuente liberación de 

dopamina (Zeki, 2007). 

2.4.1 Tipos  

Ahora bien, las relaciones de pareja han experimentado algunos cambios a lo largo de 

los años, por lo que actualmente se ha establecido que existen parejas de tipo formal 

e informal (véase Tabla 1). El primero consta de una búsqueda de conexión profunda, 

mientras que el último está basado en el intercambio sexual (Flores-Hernández et al., 

2021), a continuación, se detallan algunas características de las diferentes relaciones 

de pareja: 

Tabla 1 

Tipos de relaciones de pareja 

 Tipo Definición 

Relaciones 

formales 

Noviazgo 

Es una relación afectiva, integrada por dos 

personas que buscan realizar actividades 

conjuntas (Straus, 2004); busca la estabilidad y se 

valora la exclusividad (Romo, 2008). Finaliza con 

la desintegración del vínculo o cuando se 

establece otro tipo de relación más formal 

Unión libre 

Relación afectiva no institucionalizada en la que se 

comparten experiencias similares a las del 

matrimonio, sin embargo, cuenta con menos 

derechos legales (Ojeda, 2017) 
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Matrimonio 
Referente a la relación institucionalizada, es decir, 

el Estado está al tanto de la unión (Mancillas, 2006) 

Relaciones 

informales 

 

Novios de 

chocolate 

Son las primeras experiencias relacionales, que 

sirven para aprender y explorar las formas de 

vincularse (Hernández, 2012) 

Amigovios 

Relación sexo-afectiva en la que no existe el 

compromiso; a pesar de ello, pertenece a un 

círculo cercano (Blandón-Hincapié y López-Serna, 

2016) 

Amigos con 

derechos o con 

beneficios 

Es una relación basada en el intercambio sexual, 

pero también se obtiene soporte emocional e 

intimidad, puede llegar a tener una dinámica de 

pareja estable (Soriano-Ayala y García-Serrán, 

2019) 

Free 
Encuentros casuales, que no buscan establecer 

relaciones profundas (Vizzuetth et al., 2013) 

Poliamor 

Son vínculos afectivos que se desarrollan de 

manera simultánea, con el conocimiento y 

consentimiento de todas las partes; tiene como 

base la honestidad y el respeto (Aldana, 2018) 

 

Profundizando en las relaciones de noviazgo, es pertinente señalar que 

contribuyen al crecimiento personal, pues fortalecen habilidades como la empatía y la 

solidaridad mientras impulsan el apoyo emocional y aprenden sobre la aceptación 

incondicional (Nina, 2011). 

Acerca de sus características destacan: la facilidad para explorar la sexualidad 

en un entorno seguro, promueven la confianza, la intimidad, la unión, la socialización 

y el autoconocimiento. En este sentido, se espera que en el noviazgo exista 

comunicación clara y abierta, cercanía, retroalimentación, apoyo e intimidad 

(Villaverde-Mejía y Aguilar-Priego, 2023). 
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Contrario a esto, en algunos noviazgos también se llegan a manifestar rasgos 

desadaptativos (Quiñon y Ríos, 2021), por ejemplo, de la influencia de los roles de 

género que llevarían a los hombres solo a buscar obtener su propia gratificación sexual 

sin importar el de su pareja (Urbano et al., 2021). Por su parte, el rol de las mujeres en 

la díada suele estar ligado al cuidado de su pareja buscando satisfacer las 

necesidades del otro para así demostrar su amor (Esteban y Távora, 2008).  

2.5. Ciberviolencia en el noviazgo 

Las relaciones de noviazgo no están exentas de conflictos, por el contrario, éstos 

permiten vislumbrar si un vínculo afectivo es sano o no, lo que se evidencia en cómo 

enfrentan los problemas cada uno de los miembros de la díada (Isidro y Peñil, 2014). 

Previo a la era digital, todos estos desacuerdos se afrontaban cara a cara; sin 

embargo, esto ha cambiado con el auge de las nuevas tecnologías y las redes sociales, 

pues ahora se suelen llevar al entorno virtual (Caviglia y Walsh, 2019).  

Debido a ello es que surge la ciberviolencia en el noviazgo (CVN), ya que las 

TIC favorecen y fomentan las conductas peligrosas o violentas, pues son utilizadas 

como un instrumento para vigilar o controlar a la pareja (Donoso-Vázquez et al., 2017). 

En este sentido, la CVN es entendida como el conjunto de conductas y 

comportamientos violentos en las relaciones de pareja a través del uso de medios 

digitales, cuya finalidad es controlar, dominar o aislar, para así hacer daño a su 

compañero(a) (Borrajo et al., 2015b). Incluso comparte similitudes con la violencia de 

noviazgo offline, ya que en ambas modalidades se dan diferentes tipos de agresiones 

psicológicas como los insultos, manipulación emocional, control, monitoreo y 

amenazas (Rodríguez-deArriba et al., 2021).  

Para que se lleve a cabo, debe existir una víctima y un perpetrador. 

Generalmente, la víctima es la pareja o expareja, mientras que el perpetrador es el 

otro miembro de la díada. De esta manera se establecen roles, el de la víctima que se 

caracteriza por sentir temor, miedo y vergüenza por el nivel de exposición que está 

teniendo (Brown y Hegarty, 2018); mientras que el rol de perpetrador se destaca por 

realizar acciones violentas en donde agrede o controla a su pareja o expareja en 
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medios digitales. Autores como Rodríguez-deArriba et al. (2021) encontraron que el 

perpetrador tiende a no distinguir el alcance real de sus acciones, pues las minimiza, 

ya que considera que controlar o agredir a través de redes sociales no genera un daño 

real en la víctima debido a que todas estas conductas violentas no son realizadas de 

manera presencial. 

En este sentido es pertinente señalar que la victimización es entendida como 

un proceso mediante el cual una persona experimenta diversas experiencias de abuso, 

violencia o algún acto perjudicial (Hartinger-Saunders et al., 2011), mientras que la 

perpetración hace referencia a cometer actos violentos con la intención de causar daño 

físico, psicológico, emocional o sexual a la víctima (Russell et al., 2010). 

Con respecto a la caracterización de la CVN, destaca la facilidad que se tiene 

para perpetuar actos violentos desde el anonimato (Romo-Tobón et al., 2020). A su 

vez, su modalidad permite que la violencia sea persistente y suceda de forma 

interrumpida, puesto que se puede llevar a cabo desde cualquier lugar y en cualquier 

momento (Van Ouytsel et al., 2017). Aunado a ello está la eliminación de las barreras 

sociales, lo que influye en que las agresiones continúen (Borrajo et al., 2015a). 

Además, la permanencia digital dificulta eliminar por completo todo lo que ya fue 

publicado (Crosas y Medina-Bravo, 2019). En suma, al subir información a alguna red 

social o plataforma digital, todos los datos publicados acerca de la vida de un individuo 

dejan de ser privados y pasan a ser de acceso público, en donde cualquiera puede 

acceder a ellos (Zweig et al., 2014). 

2.5.1 Clasificación de la CVN 

En cuanto a su tipificación, Brown y Hegarty (2018) identificaron la presencia de seis 

comportamientos que son frecuentes en la CVN: 1) abusivos, que engloban la violencia 

psicológica y emocional en redes sociales; 2) comentarios amenazantes, realizados 

mediante la exposición de comportamientos vergonzosos o humillantes; 3) control, 

llevado a cabo con el acoso constante; 4) acoso, mediante el contacto excesivo; 5) 

monitoreo, que implica vigilar la actividad en redes sociales; y 6) coerción sexual, que 

consiste en chantajear con publicar contenido íntimo de la víctima. 
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Mientras que otros autores destacan a la agresión y al control como aquellos 

que más se reiteran. Respecto a la agresión, son el conjunto de acciones que buscan 

atacar a uno de los miembros de la díada a través de amenazas, ofensas y divulgación 

de información privada (Borrajo et al., 2015a). Por su parte, el control está 

acompañado de la vigilancia y monitoreo de las redes sociales de la pareja (De los 

Reyes et al., 2021), implica supervisar diversos aspectos como fotos, reacciones, 

comentarios y publicaciones, así como controlar con quién habla y de qué (Peña et al., 

2022). 

En lo concerniente a ciberagresiones hacia la pareja, los ejemplos más sonados 

son las publicaciones o el envío de mensajes con la intención de humillar o insultar, 

difundir chismes o rumores que tienen como objetivo ridiculizar al otro y revelar 

secretos a través de redes sociales (Piquer et al., 2017). 

Por su parte, algunas manifestaciones de control en la díada son visitar con 

frecuencia los perfiles de la pareja; revisar si han realizado actualizaciones en las 

publicaciones o estados; monitorear las fotos de redes sociales y las interacciones que 

las acompañan; vigilar los horarios de conexión; espiar el teléfono, los servicios de 

mensajería y las redes sociales sin autorización; hacer uso indebido de contraseñas 

para acceder a mensajes, fotos o videos; y restringir o controlar sus amistades 

(Tokunaga, 2011). 

Derivado de esto se establecen dos criterios conductuales clasificados por 

conductas de contenido sexual y no sexual. 

En el primero está el sexting coercitivo, en el que se tiende a presionar a la 

pareja para que acceda a encuentros sexuales virtuales o presenciales. También 

involucra enviar contenido explícito sin ser pedido, compartir o reenviar el pack/nudes, 

así como obtenerlo a través de chantajes o amenazas (Zweig et al., 2014). 

El segundo criterio engloba a todas las acciones que se realizan con la intención 

de generar malestar en la víctima. Se componen principalmente de: 
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● Control y vigilancia: se lleva a cabo monitoreando a la pareja y está motivado 

por querer conocer lo que hace en todo momento y con quién. Es necesario 

recalcar que es el que se realiza con mayor frecuencia; un ejemplo de ello es 

monitorear las publicaciones, comentarios e interacciones (Barter et al., 2017). 

● Conductas propias de la violencia verbal: agrede con insultos, humillaciones, 

amenazas y chantajes (Stonard et al., 2014). 

● Busca dañar las relaciones afectivas de la víctima: por ejemplo, hacer que se 

aleje de sus amigos o que limite sus interacciones con personas específicas 

(Wright, 2015). 

2.5.2 Consecuencias 

Las secuelas de la ciberviolencia en el noviazgo pueden llegar a ser profundas y 

duraderas (Afrouz y Vassos, 2024), sus principales repercusiones se dan a nivel físico, 

psicológico y social (Gámez-Guadix et al., 2018). 

2.5.2.1. Victima. Suele presentar distintas afectaciones físicas, psicológicas y 

sociales. Las primeras abarcan cansancio persistente, dolores musculares y de 

cabeza, malestar abdominal (Castellanos et al., 2016). 

En cuanto a las repercusiones mentales, es posible experimentar miedo, 

irritabilidad, culpa, baja autoestima, sentirse atrapada e insegura, manifestar altos 

niveles de estrés, desarrollo de algún trastorno como ansiedad o depresión, 

normalización de conductas violentas y, en casos extremos, ser propenso al suicidio 

(Brown et al., 2020; Castellanos et al., 2016; De Los Reyes et al., 2021; Donoso-

Vázquez y Rebollo-Catalán, 2018; Rodríguez-deArriba et al., 2021; Rodríguez-

Domínguez et al., 2017; Ubillos et al., 2022). 

Por su parte, entre las consecuencias sociales está el aislamiento con respecto 

a sus seres queridos, como familia y amigos, así como el ausentismo en actividades 

que antes le resultaban satisfactorias (Loarca, 2024). 

2.5.2.2. Perpetrador. Al no existir ningún tipo de repercusión que impida que 

siga violentando es muy probable que la perpetración continúe, sin importar si el 
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vínculo afectivo se disuelve o no (Rodríguez-deArriba et al., 2021). En este sentido 

cuando la relación concluye, aún pueden persistir conductas o acciones que busquen 

dañar a la ahora expareja o, por el contrario, se enfocará en buscar una nueva pareja 

con la cual replicará las conductas violentas (González-Ortega et al., 2008). 

2.6 Factores de riesgo 

Se les denomina factores de riesgo a todas aquellas características que incrementan 

o predisponen a la vivencia de experiencias adversas y negativas (Jadue et al., 2005). 

Es decir, son todos los componentes presentes en la vida del individuo que tienen la 

capacidad de aumentar las posibilidades de desarrollar conductas dañinas, exponerse 

a situaciones peligrosas o sufrir algo no deseado (Páramo, 2011). Existen tanto 

condiciones internas como externas; las primeras hacen referencia a aspectos 

biológicos y de personalidad, mientras que las últimas provienen de su ambiente 

sociocultural, familiar, relacional, escolar y laboral (Senado, 1999). 

Ahora bien, con respecto a la ciberviolencia en el noviazgo, se ha identificado 

una relación con los mitos del amor romántico, de manera específica con los celos, 

que suelen ser el principal motivo de la perpetración (Reed et al., 2020). Otros factores 

asociados son los roles de género y haber tenido experiencias previas de violencia, 

que pueden ser familiares o con alguna otra pareja (Brown y Hegarty, 2018). 

2.6.1 Mitos del amor romántico 

Los mitos del amor romántico son el conjunto de creencias socialmente aceptadas en 

las cuales se establece el funcionamiento del amor y de las relaciones de pareja, así 

como las características que deben tener (Bisquert-Bover et al., 2019). Estas se basan 

en estereotipos entre los que resaltan el poder del amor, que es predestinado, que es 

fundamental para la existencia y que amar implica exclusividad y posesión (Bonilla-

Algovia et al., 2021; Luzón et al., 2011). 

En este sentido, los mitos más frecuentes son: 1) el de la media naranja, en 

donde elegimos a partir de destino y es la única elección posible; 2) del 

emparejamiento, surge de manera universal y solo es posible mediante la monogamia; 



26 
 

3) la exclusividad, solo se puede estar enamorado de una sola persona; 4) los celos, 

están motivados por el amor verdadero; 5) la equivalencia, creer que el enamoramiento 

y el amor es lo mismo, 6) de la omnipotencia, el amor lo puede todo; 7) el libre albedrio, 

los sentimientos son intrínsicamente individuales y no tienen influencia de otros 

factores ajenos a la voluntad; 8) el matrimonio, es la culminación del amor en donde 

se tiene un vínculo estable y duradero y, 9) la pasión eterna, pensar que el amor 

pasional va a durar para siempre (Flores, 2019). 

Se perciben como un factor de riesgo porque uno de los principales motivos 

para controlar a otros son los celos (Afrouz y Vassos, 2024), los cuales se utilizan para 

justificar comportamientos violentos, escudándose en que es por amor. Adicional a 

ello, la idealización del amor favorece la normalización de la ciberviolencia, por lo que 

es más probable ser víctima de CVN (Sarquiz-García et al., 2025). 

2.6.2 Roles de género 

Los roles de género son el conjunto de estereotipos que surgen a partir de la 

construcción social. A través de ellos se establecen comportamientos, valores, 

conductas y actividades asignadas para el hombre y la mujer (Merma et al., 2021). 

Estos constructos acompañan a cada individuo desde que nace y se van 

desarrollando mediante la socialización (Toribio-Caballero et al., 2022). En ellos se 

determina que el rol de la mujer es servir, ser cuidadora de los que la rodean, mostrarse 

siempre empática, comprensiva y dulce, mientras que el del hombre es ser protector, 

valiente, fuerte y agresivo por naturaleza (Bisquert-Bover et al., 2019). 

Por ello es que son considerados un factor de riesgo, pues estos patrones 

pueden repercutir en la percepción de las conductas violentas, ya que se justifican y 

aceptan como parte de la naturaleza (Martínez-Gómez et al, 2021). 

2.6.3 Experiencias previas de violencia 

La exposición a la violencia desde edades tempranas contribuye a que se lleve a cabo 

tanto la perpetración como la victimización, pues las conductas violentas han sido 

normalizadas al presenciarlas en el entorno familiar o por alguna expareja (Rey, 2008). 
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Debido a esto, es más probable ser víctima si alguno de los padres llegó a 

sufrir violencia de pareja (Rich et al., 2005), es así como se le asocia como factor de 

riesgo porque perpetúa la naturalización de la violencia en las parejas al estar presente 

en muchas sociedades (Gómez et al., 2024). 

2.7 Factores de protección 

Los factores protectores son todas las condiciones y acciones individuales o colectivas 

que tienden a disminuir las posibilidades de caer en algún comportamiento alarmante 

(Amar et al., 2003). Estos pueden llegar a moderar la relación que existe entre el riesgo 

y sus consecuencias, es decir, atenúan los efectos de situaciones adversas, lo que 

contribuye a que sean menores. A su vez, favorecen el desarrollo humano (Páramo, 

2011). 

Con respecto a la ciberviolencia en el noviazgo, se explorarán algunos factores 

psicológicos que pueden ser asociados con su prevención o llegan a reducir el daño 

de sus afectaciones. Estos son toma de decisiones, empatía y habilidades sociales. 

2.7.1 Toma de decisiones 

La toma de decisiones (TD) es un proceso cognitivo (ver Figura 2) que implica 

seleccionar la mejor opción posible entre varias alternativas (Zampetti, 2023); este 

juega un papel importante en la vida del individuo (Díez-Cardona, 2023), pues está 

relacionado con el pensamiento crítico, las motivaciones e incluso las emociones (Ruíz 

y Álvarez, 2023). 
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Figura 2 

Proceso para la toma de decisiones 

 

Nota. Lunenburg (2010) 

Para que se lleve a cabo, es necesario recibir información, valorar las diferentes 

posibilidades, descartar las menos favorables y escoger la que resulte más 

beneficiosa. Debido a ello, la complejidad para la toma de decisiones puede variar, ya 

que depende de diversos factores como la dificultad de la situación, el tiempo con el 

que se cuenta para decidir, el escenario, la cantidad de opciones disponibles, los 

valores y la trascendencia de la decisión (Fernández y Villada, 2015). 

En este sentido, Luna et al. (2012) identificaron algunos patrones originados a 

partir de la toma de decisiones, los cuales se muestran en la Tabla 2. 

Tabla 2 

Patrones para la toma de decisiones 

Patrón Consiste en 

 

 Evaluar la eficacia de la decisión 

 

Implementación de la decisión 

 

Elegir una alternativa 

 

Evaluación de alternativas 

 

Generar alternativas 

 

Identificar el problema 

  
Reciclar el 

proceso si es 

necesario 
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Vigilancia 
Ser optimista y creer que hay suficiente tiempo para 

encontrar una solución y emplearla 

Hipervigilancia 
Asumir que el tiempo es insuficiente, por lo que se busca 

información de forma desordenada 

Evitación defensiva 

Mostrarse pesimista ante el problema por tanto se evita, 

posponiendo la TD 

Otras formas de evitar decidir son: racionalizar las 

alternativas o transferir la responsabilidad para que alguien 

más decida 

Nota. A partir de Luna et al. (2012). 

2.7.2 Empatía 

La empatía es entendida como la comprensión e identificación de los sentimientos del 

otro, en la que se adopta una perspectiva acorde con las circunstancias (García, 2019). 

Considerando su complejidad, diversos autores han creado definiciones aproximadas 

a sus hallazgos (ver Tabla 3). 

Tabla 3 

Definiciones de empatía por autores 

Autor Definición 

Hogan 

(1969) 

Es concebida como intento por comprender lo que sucede en 

la mente del otro 

Mehrabian y Epstein 
(1972) 

Emoción que surge a partir de las experiencias ajenas que te 

llevan a sentir lo que siente alguien más 

Hoffman 

(1987) 

Una respuesta afectiva apropiada a la situación que expresan 

las personas 

Davis 

(1980) 

Es un constructo multidimensional en donde la cognición y 

emoción se relacionan entre sí 

Batson 

(1991) 

Es una emoción vicaria y congruente que se presenta como 

resultado de los sentimientos de interés y compasión hacia 

otro individuo 
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Debido a de la discrepancia en las definiciones, se propició un debate acerca 

del enfoque de la empatía, así algunos autores consideraban que debía ser 

principalmente afectivo, mientras que otros apelaban a que fuera cognitivo. Por esta 

razón, Davis (1980) unificó ambas posturas y estableció que tiene tanto componentes 

cognitivos como afectivos; los primeros buscan la interpretación de la emoción para 

así comprenderla, en cambio los últimos son los sentimientos y emociones que surgen 

a partir de la conexión empática. 

Para que este proceso se lleve a cabo, es necesario contar con algunas 

variables disposicionales, entre las que destacan la intensidad emocional, la 

emocionalidad y la regulación emocional, aunado a estas, también se requieren 

características personales que propicien el proceso como la apertura y la cordialidad 

(Fernández-Pinto et al., 2008). 

Algunos de sus beneficios son que influye en el altruismo, pues motiva a los 

individuos a tener conductas prosociales como buscar la conciliación en desacuerdos, 

evitar hacer daño y reconocer las equivocaciones. De igual manera, facilita la toma de 

decisiones, la autonomía, la regulación emocional, la adaptación, la flexibilidad mental, 

la congruencia, la interacción y la forma de relacionarse con los otros (Muñoz y 

Chaves, 2013). 

2.7.2.1 Empatía afectiva. Es percibida como la capacidad de generar y 

expresar una respuesta afectiva apropiada ante el estado emocional de una persona 

(Hoffman, 1987). Surge a partir de presenciar situaciones emocionales, lo que da como 

resultado que en algunos casos se llegue a experimentar la emoción del otro (García, 

2019). Es preciso mencionar que esto puede estar influenciado por el contexto, 

factores situacionales y motivacionales (López et al., 2014). 

Según Davis (1980), existen dos componentes emotivos, los cuales son: 1) 

preocupación empática, implica sentir compasión y preocuparse por el malestar del 

otro, y, 2) malestar personal, reaccionar con ansiedad al escuchar u observar las 

vivencias negativas de los demás. 
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2.7.2.2 Empatía cognitiva. Es un proceso cognitivo en el que se tiene la 

habilidad de explicar y predecir comportamientos y estados mentales, que surgen a 

partir de las creencias, deseos o emociones (Gallagher y Frith, 2003). También es 

descrita como la capacidad para comprender el estado emocional de otro individuo 

(Mestre et al., 2002).  

Similar a la empatía afectiva, la cognitiva también cuenta con dos de sus 

componentes (Davis, 1980), los cuales son: 1) toma de perspectiva, que es 

comprender de manera lógica qué causa la situación emocional, la intensidad que 

tiene, así como posibles alternativas de solución, y, 2) fantasía, que busca representar 

la situación utilizando la imaginación. 

2.7.3 Habilidades sociales 

Las habilidades sociales son entendidas como el conjunto de herramientas útiles y 

necesarias para entablar o mantener relaciones sociales ya que sirven para 

comunicarse de forma efectiva (Durán y Naranjo, 2024) facilitando la interacción con 

los otros (Dávila, 2018). A su vez, también son concebidas como todas aquellas 

variables psicológicas que favorecen la interacción en diversos contextos y con ello 

permiten enfrentar las exigencias correspondientes (Rivera et al., 2019), por tanto, 

influyen en la conducta y las actitudes (Merrell y Gimpel, 2014). 

Estas son primordiales en la vida del individuo, pues lo acompañan todos los 

días de su vida y hasta su muerte. Algunas de sus principales características son que 

provienen de un 1) componente social, es decir son aprendidas a través de la 

socialización, por lo que es relevante el contexto, ya que es ahí donde se aprenden y 

afianzan (Rubio et al., 2024) y, a su vez, están acompañadas de 2) pensamientos, 

emociones y acciones (Rojas-Solís et al., 2024). 

Ahora bien, se ha expresado que existen diferentes tipos de habilidades 

sociales, así González y Molero (2022) las clasificaron en seis grandes grupos 

(consultar Tabla 4). 
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Tabla 4 

Grupos de habilidades sociales 

Grupo Componentes 

Primeras habilidades 

sociales 

Autoestima, manejo de conflictos interpersonales, 

sinceridad, autoconciencia, hacer peticiones e iniciar 

relaciones 

Habilidades de 

planificación 

Habilidades cooperativas, habilidades de planificación, 

toma de decisiones y liderazgo 

Habilidades alternativas 

a la agresión 

Defensa de los propios derechos, habilidades alternativas a 

la violencia, expresión de enfado, inconformidad, resolución 

de problemas, aseveración negativa, autocontrol y 

autocontrol en relaciones sociales 

Habilidades para hacer 

frente al estrés 

Afrontamiento del estrés, capacidad para utilizar la 

expresión emocional positiva personal, autogestión, 

capacidad para manejar emociones y habilidades frente a 

la ansiedad 

Habilidades sociales 

avanzadas 

Decir no y cortar interacciones, autoexpresión en 

situaciones sociales, pensamiento creativo, pensamiento 

crítico, enfoque afectivo, hacer peticiones y empezar 

interacciones positivas con el sexo opuesto, asertividad y 

cortesía 

Habilidades 

relacionadas con 

sentimientos 

Habilidades prosociales, autoexpresión de situaciones 

sociales, manejo de las emociones, habilidades de 

comunicación y relaciones interpersonales, empatía, 

capacidad para comprender y analizar emociones, 

conciencia social y gestión de relaciones 

Nota. A partir de González y Molero (2022). 

2.7.3.1 Habilidades comunicativas o relacionales. La comunicación es 

esencial para el individuo. Al ser un proceso social activo, se lleva a cabo mediante 

intercambios en los que se transmiten sentimientos o emociones, mismos que se van 

regulando y autorregulando a partir de los intercambios de información (Morales et al., 

2022). 
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Ahora bien, las habilidades comunicativas son el conjunto de destrezas que nos 

facilitan la codificación de un mensaje de forma correcta, lo cual se logra a partir de 

diversos canales (Reyzábal, 2012). Éstas se pueden adquirir a través de experiencias 

directas, conversaciones y juegos; sin embargo, para que se desarrollen de manera 

efectiva, es necesario poseer la capacidad de escuchar, debido a que son 

fundamentales para el entendimiento (Guillén-Chávez et al., 2021). 

Ante ello, se establecieron cuatro dimensiones básicas para la comunicación, 

las cuales son: habilidades para hablar, escuchar, leer y escribir (Garay-Useche y 

González-Roys, 2022). 

Así mismo, se clasifican en habilidades receptivas y productivas; el primer grupo 

está conformado por destrezas para escuchar y leer, en cambio, el segundo se 

encuentran las pericias para hablar y escribir (Urive-Echevarría, 2006). 

Con respecto a las habilidades receptivas: 

Las aptitudes para la escucha son las capacidades de comprender y reconocer 

la información que se está emitiendo. Para ello es necesario realizar procesos 

cognitivos complejos, ya que se recuperan los significados previos a la interacción y 

además se realiza una interpretación del discurso (Pando et al., 2020). Mientras que 

las facultades para la lectura están basadas en conocer y reconocer significados para 

así entender el contenido (Monsalve et al., 2009). 

En cuanto a las productivas: 

La pericia del habla se caracteriza por ser individual y se da por medio del 

lenguaje. Para que sea satisfactoria es necesario que el interlocutor maneje el mismo 

significado, pues esto permitirá que se realicen las interpretaciones de forma adecuada 

(Urive-Echevarría, 2006). Por su parte, la destreza para la escritura tiene como 

propósito dominar sus particularidades (Monsalve et al., 2009). 

En otro orden de ideas, las habilidades comunicativas son útiles para expresar 

ideas y necesidades, por lo que, al ser sólidas se pueden llegar a evitar un sinnúmero 
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de conflictos generados por no ser tan ávidos para expresar las ideas con los demás 

(Pando et al., 2020). 

2.7.3.2 Asertividad. Es una habilidad social que ha sido conceptualizada desde 

los distintos enfoques (véase Tabla 5). Su estudio data de hace varios años debido a 

sus beneficios entre los cuales destacan ayudar a identificar derechos propios y de los 

demás, elegir cómo relacionarse, respetar a los otros y comunicarse con claridad, 

adicional a ello, esta su relación con la aceptación, valoración y seguridad personal 

(Galindo et al., 2024).  

Tabla 5 

Asertividad desde diversos enfoques psicológicos 

Enfoque Definición 

Cognitivo Es el equilibrio entre sumisión y agresividad 

Conductual 

Capacidad de expresar pensamientos, ideas y 

sentimientos de forma honesta, respetando los derechos 

de los demás sin transgredir los propios derechos y 

valores 

Humanista Técnica útil para la autorregulación 

Nota. A partir de Gaeta y Galvanovskis (2009). 

Existen tres supuestos básicos de la asertividad: 1) el derecho a la expresión, 

el cual consiste en que el individuo pueda expresarse de forma libre; 2) el respeto hacia 

el otro en todo momento y, finalmente, 3) la búsqueda de satisfacción entre las 

personas que interactuaron (Cañón-Montañez y Rodríguez-Acelas, 2011). 

2.7.3.3 Habilidades de resolución de conflictos. Es un proceso que surge 

cuando se presenta una problemática (ver Figura 3) permitiendo responder de manera 

eficiente; para que este proceso se desarrolle es necesaria la toma de decisiones en 

la cual se eligen las alternativas más adecuadas para la resolución de los problemas. 
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Figura 3 

Proceso de resolución de conflictos 

 

Nota. A partir de Rondón et al. (2025) 

Es decir, para resolver conflictos es necesario aprender a conversar, manifestar 

respeto hacia los otros al expresarse, no asumir posiciones defensivas, buscar 

acuerdos satisfactorios, evitar la agresividad, estar abiertos al diálogo y afrontar el 

conflicto (Fuquen, 2003). Aunado a esto, es preciso mencionar que existen diferentes 

estilos para la resolución de conflictos como se muestra a continuación en la Tabla 6.  

Tabla 6 

Estilos de resolución de conflictos 

Estilo Referente 

Competidor 

Busca la satisfacción de las necesidades e intereses propios, 

hace lo necesario para ganar, se caracteriza por un alto grado 

de asertividad, pero tiene dificultades para cooperar con otros 

Colaborador 
Emplea estrategias de cooperación, así como asertividad, 

pretende resolver las situaciones que se presentan de manera 
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satisfactoria con base en los intereses comunes y para ello 

hace uso de la creatividad 

Compromisario 

También conocido como estilo de compromiso, está 

considerado como el que busca el equilibrio entre la 

cooperación de las partes y la asertividad 

Evitativo 

No hay ningún esfuerzo por abordar el conflicto, ya que no 

están dispuestos a defender sus propios intereses y no les 

interesan las otras partes; por tanto, suelen posponerlo, 

desviar la atención o retirarse 

Complaciente o 

acomodaticio 

No es capaz de priorizar sus necesidades; en cambio, se 

adapta a lo que el entorno necesita, por lo que es 

completamente cooperativo. Se caracteriza por el 

autosacrificio, sumisión o generosidad excesiva 

Nota. A partir de Rivera y Matute (2023) y Kelly (2020) 

La resolución de conflictos implica algunos beneficios como el aumento del 

bienestar emocional, la generación de patrones de comportamiento adaptativos, 

además que propicia habilidades facilitadoras para la negociación, permite la 

anticipación de consecuencias negativas y contribuye a la flexibilidad cognitiva, 

autorregulación, análisis de problemas y aprendizaje cooperativo (Morales, 2021; 

Urbano-Mejía et al., 2021).
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Capítulo III 

Método 

3.1 Diseño  

La presente investigación se realizó a partir del paradigma positivista, cuenta con un 

enfoque cuantitativo, de un diseño no experimental, con un corte transversal, ex post 

facto, con alcances exploratorios, descriptivos y correlacionales.  

3.2 Sujetos 

La muestra fue seleccionada de manera no probabilística y por conveniencia, 

recolectada a través de la técnica bola de nieve, este tipo de muestra y de técnica fue 

empleada con la finalidad de acceder a la población específica además de que esta 

permite la optimización de recursos. Los siguientes criterios de inclusión: 1) ser 

estudiante universitario de alguna universidad ubicada en el Estado de Puebla, 2) tener 

un rango de edad entre 18-25 años y 3) estar o haber estado en una relación de pareja 

de al menos un mes de duración. Por consiguiente, todos aquellos participantes que 

no contaron con esas características fueron excluidos de dicha investigación. 

Participaron 304 estudiantes de una universidad pública del estado de Puebla, 

de los cuales 181 fueron mujeres y 123 fueron hombres, con una edad promedio de 

21.3. A continuación, en la Tabla 7. Datos sociodemográficos, se puede visualizar 

características esenciales de la muestra. 

Tabla 7 

Datos sociodemográficos 

Variable  Categoría f (%) 

Sexo 
Mujeres 181 (59.5%) 

Hombres 123 (40.5%) 

Edad 

18 8 (2.6%) 

19 42 (13.8%) 

20 52 (17.1%) 

21 56 (18.4%) 

22 63 (20.7%) 
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23 52 (17.1%) 

24 21 (6.9%) 

25 10 (3.3%) 

Área  

Ciencias Naturales 8 (2.6%) 

Ciencias Exactas 38 (12.5%) 

Ciencias de la Salud 40 (13.2%) 

Ciencias Económico-

Administrativas 
64 (21.1%) 

Educación, Humanidades y 

Ciencias de la Conducta  
120 (39.5%) 

Ingeniería y Tecnología 34 (11.2%) 

Semestre  

1-2 41 (13.5%) 

3-4 61 (20.1%) 

5-6 63 (20.7%) 

7-8 55 (18.1%) 

9-10 61 (20.1%) 

11-12 10 (3.3%) 

13-14 13 (4.3%) 

Nota. f=Frecuencia; (%)=Porcentaje 

3.3 Instrumentos  

3.3.1 Cuestionario de datos sociodemográficos 

Elaborado para este estudio, estuvo conformado por nueve reactivos que recabaron 

características importantes de la muestra sexo, edad, área, semestre cursado, edad 

en la que tuvieron su primera relación, cantidad de parejas que ha tenido, estado 

actual, qué tipo de relaciones de pareja tiene. 

Algunas preguntas fueron de opción múltiple: sexo, edad, área, semestre 

cursado y tipo de pareja que tienes o tuviste. El resto de los reactivos fueron preguntas 

abiertas cortas. 

3.3.2 Escala para la evaluación de la planificación y toma de decisiones 

Tomada del instrumento Life Skills Development Scale - Adolescent Form (LSDS-B) 

de Darden et al. (1996) la cual fue adaptada por Oliva et al. (2011a) para población 
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española, evalúa la habilidad para planificar y tomar decisiones, se trata de una 

subescala unidimensional compuesta por 8 ítems, están redactadas de forma positiva, 

por ejemplo: “Me gusta planearlo todo antes de tomar una decisión definitiva”, “Soy 

capaz de diseñar un buen plan de acción cuando tengo que decidir algo importante 

relacionado con mis estudios o mi trabajo”, “Utilizo la información que obtengo para 

descubrir diferentes soluciones a un problema” y “Soy capaz de resolver problemas 

utilizando la lógica”; se evalúa mediante el siguiente recorrido Likert: 1=Totalmente en 

desacuerdo, 2=Bastante en desacuerdo, 3=Algo en desacuerdo, 4=Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo, 5=Algo de acuerdo, 6=Bastante de acuerdo y 7=Totalmente de 

acuerdo. En la que a mayor puntuación, mayor capacidad de planificación y toma de 

decisiones. La escala reportó una confiabilidad alta de .895. 

3.3.3 Escala de empatía (Basic Empathy Scale) 

Fue creada por Jolliffe y Farrington (2006) y adaptada por Oliva et al. (2011b) para 

población española, se trata de una escala bidimensional: empatía afectiva con 4 ítems 

v.gr. “Después de estar con un amigo/a que está triste por algún motivo suelo 

sentirme”, “Los sentimientos de los demás me afectan con facilidad” o “Me pongo triste 

cuando veo a gente llorando”, mientras que de empatía cognitiva tiene 5 reactivos 

como “Cuando alguien está deprimido suelo comprender cómo se siente”, “A menudo 

puedo comprender cómo se sienten los demás incluso antes de que me lo digan” o 

“Casi siempre puedo notar cuándo están contentos los demás”. Su forma de 

evaluación es tipo Likert donde 1=Totalmente en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=De 

acuerdo y 4=Totalmente de acuerdo. En donde a mayor ponderación, mayor presencia 

de rasgos empáticos. El instrumento reflejó una fiabilidad moderada y alta, de .648 y 

.790 respectivamente. 

3.3.4 Escala de habilidades sociales 

La escala fue construida por Oliva et al. (2011c), tiene como objetivo evaluar las 

habilidades sociales que posee una persona, mide tres factores: Habilidades 

comunicativas o relacionales; “Me cuesta trabajo empezar una conversación con 

alguien que no conozco”, “Me da vergüenza hablar cuando hay mucha gente” o “Me 

da vergüenza empezar una conversación con alguien que me atrae físicamente”, 
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Asertividad; “Suelo alabar o felicitar a mis compañeros/as cuando hacen algo bien” o 

“Si tengo la impresión de que alguien está molesto/a conmigo le pregunto por qué”, y, 

Habilidades de resolución de conflictos; “Suelo mediar en los problemas entre 

compañeros/as”, “Cuando tengo un problema con otro chico o chica, me pongo en su 

lugar y trato de solucionarlo” o “Cuando hay un problema con otros chicos o chicas, 

pienso y busco varias soluciones para resolverlo”. Las dimensiones tienen 5, 3 y 4 

reactivos respectivamente. Su evaluación es por medio de un recorrido Likert de 7 

puntos, 1=Totalmente falsa, 2=Falsa, 3=Algo falsa, 4=Ni falsa ni verdadera, 5=Algo 

verdadera, 6=Verdadera y 7=Totalmente verdadera.  

Para los factores de asertividad y habilidades de resolución de conflictos mayor 

puntuación implica mayor frecuencia en las mismas, su alfa es de .594 y .737 cada 

una. Con respecto a la subescala de habilidades comunicativas o relacionales mayor 

puntuación indica una menor frecuencia respecto a dificultades comunicativas, esto 

debido a que los ítems que integran la subescala son inversos. Su índice de 

confiabilidad es .787 por lo que se considera alto.  

3.3.5 Cyber Dating Abuse Questionnaire (CDAQ) 

Cuestionario elaborado por Borrajo et al. (2015b), se usó para identificar el control y 

las agresiones en las relaciones de pareja, está constituido por cuatro factores: mide 

el control sufrido con ítems como “Mi pareja o ex-pareja ha utilizado mis contraseñas 

(teléfono, redes sociales, correo) para curiosear mis mensajes y/o contactos sin mi 

permiso”, “Mi pareja o ex-pareja ha controlado la hora de mi última conexión en 

aplicaciones del celular“ o “Mi pareja o ex-pareja ha revisado mis redes sociales, 

whatsapp o correo sin mi permiso”, la dimensión de control cometido está conformado 

por ítems como “He controlado las actualizaciones de estado del muro de la red social 

de mi pareja o ex-pareja”, “He utilizado las contraseñas (teléfono, redes sociales, 

correo) de mi pareja o ex-pareja para curiosear sus mensajes y/o contactos sin su 

permiso”; o “He utilizado las nuevas tecnologías para controlar a mi pareja o ex-pareja 

dónde ha estado y con quién”; por su parte, el factor de agresión sufrida cuenta con 

reactivos como “Mi pareja o ex-pareja me ha amenazado a través de las nuevas 

tecnologías en hacerme daño físicamente” o “Mi pareja o ex-pareja ha subido música, 
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poemas, frases... en los estados de su red social en referencia a mí con la intención 

de insultarme o humillarme” y, finalmente, la dimensión de agresión cometida que tiene 

ítems como “He enviado y/o colgado fotos, imágenes y/o vídeos de contenido sexual 

sobre mi pareja o ex-pareja a otras personas sin su permiso”, “Me he hecho pasar por 

otra persona a través de las nuevas tecnologías para poner a prueba a mi pareja o ex-

pareja” o “He extendido rumores, chismes y/o bromas a través de las nuevas 

tecnologías sobre mi pareja o ex-pareja con la intención de ridiculizarla”.  

La distribución es de 9 y 11 ítems pares, siendo un total de 40 ítems, el formato 

de respuesta es de tipo Escala Likert donde 1=Nunca. Esto nunca ha pasado en 

nuestra relación, 2=No en el último año, pero si anteriormente, 3= Rara vez. Ha 

ocurrido en 1 o 2 ocasiones, 4=A veces. Ha ocurrido entre 3 y 10 veces, 5=Con 

frecuencia. Ha ocurrido entre 11 y 20 ocasiones y 6=Casi siempre. Más de 20 veces. 

Donde a mayor puntuación, mayor frecuencia de agresión o control. Las dimensiones 

mostraron índices altos de confiabilidad .910, .881, .909 y .909 respectivamente. 

3.4 Procedimiento 

Para la recolección de los datos, se solicitó una reunión con las autoridades que 

facilitarían el acceso a la muestra, se les planteó el proyecto especificando la 

naturaleza del estudio y su objetivo, se le explicó la forma con la cual se recabaría la 

información y manifestaron estar de acuerdo, posteriormente, se tuvo acceso a los 

universitarios y se les facilitó un formulario alojado en Google Forms, en el cual se 

integraron los objetivos del estudio, los criterios de inclusión y exclusión de esta 

investigación, aspectos éticos y los instrumentos previamente mencionados. 

El formato de respuesta fue en su mayoría de tipo Likert, exceptuando los datos 

sociodemográficos que fueron preguntas cortas abiertas y preguntas de opción 

múltiple, lo cual permitió la fácil comprensión y optimizar el tiempo para responderlo; 

así, el tiempo de respuesta fue de 20 minutos en promedio. Aunado a esto, en junto 

con la distribución del link, se hizo énfasis en la voluntariedad, la confidencialidad y el 

anonimato de sus respuestas. 
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3.5 Aspectos éticos 

La presente investigación se guió bajo los siguientes criterios éticos: el Código ético 

de la American Psychological Association (2017), en particular la sección para la 

investigación con seres humanos, así mismo, se consideraron las normativas del 

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigación para la Salud 

(2014), los requerimientos de la Declaración de Helsinki (Comisión Nacional de 

Bioética, 2013) y los lineamientos del Código Ético del Psicólogo (Sociedad Mexicana 

de Psicología, 2010), es por esto, que a los participantes se les garantizó la 

voluntariedad, anonimato y confidencialidad de sus respuestas, de igual manera se les 

proporcionó un consentimiento informado en versión breve y extensa, la cual se alojó 

en un drive y se accedía a él mediante un enlace que se proporcionó debajo de la 

sección de consentimiento informado. Así mismo, se hizo del conocimiento de los 

participantes el aviso de privacidad. 

Es preciso mencionar que esta pesquisa no supuso un riesgo para los 

participantes, ya que, cuenta con un diseño no experimental y ex post facto, por tanto, 

no implica la manipulación de ninguna de las variables empleadas. Sin embargo, con 

el motivo de salvaguardad la integridad y el bienestar de cada uno de los integrantes 

que participaron en este estudio, se proporcionaron números de atención en crisis y 

una opción para solicitar ayuda psicológica en caso de requerirla, lo cual se presentó 

al final del cuestionario. Finalmente, la presente investigación contó con la Aprobación 

del Comité Ético de la Facultad de Psicología (SIEP: 188/2024). 

3.6 Análisis estadísticos 

Para los análisis estadísticos se empleó el programa Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS) en su versión 21. Primero se elaboraron los análisis de los 

estadísticos descriptivos; análisis de fiabilidad, análisis de normalidad, medidas de 

tendencia central, distribución y dispersión. Acto seguido se materializaron análisis de 

frecuencias por ítem de cada una de las variables, posterior a ello se llevaron a cabo 

los análisis inferenciales no paramétricos, para los que se utilizó la prueba U de Mann-

Whitney. Finalmente, se realizaron los análisis para la correlación entre las variables, 

con Rho de Spearman.
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Capítulo IV 

Resultados 

4.1 Análisis descriptivos  

4.1.1 Edad de inicio de relación de pareja 

Acorde con los datos obtenidos respecto a la edad en la que los participantes 

establecieron por primera vez una relación de pareja, se aprecia que la gran mayoría 

de personas iniciaron en la adolescencia, lo cual se pueden visualizar en la Figura 4. 

Figura 4 

Edad de inicio de relación de pareja - Muestra total (N=302) 

 

Por su parte algunas mujeres indicaron que entablaron una relación de pareja 

en edades más tempranas que la población de hombres. Las edades que destacan 

son los 5 y 8 años, como se muestra a continuación en la Figura 5.  
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Figura 5 

Edad de inicio de relación de pareja - Muestra femenina (n=181) 

 

Mientras que algunos hombres manifestaron haber iniciado una relación de 

pareja a edades más tardías en comparación de las mujeres, ya que el último dato 

arrojado fue de 22 años, en el caso de algunos hombres el último registro es a los 24 

años, como se presenta a continuación en la Figura 6.  

Figura 6 

Edad de inicio de relación de pareja - Muestra masculina (n=123) 
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4.1.2 Información de las relaciones de pareja 

4.1.2.1 Estados de las relaciones. A partir de los resultados, se puede apreciar 

cuántos participantes están en una relación actual y cuántos de ellos respondieron el 

cuestionario basándose en alguna relación pasada, así mismo, se obtuvieron datos 

relacionados al sexo de su pareja actual o pasada respectivamente (véase Tabla 8). 

Tabla 8 

Estado de las relaciones de los participantes 

Estado de la 

relación 

Participantes 

f (%) 

Sexo de su pareja 

Mujeres 

f (%) 

Hombres 

f (%) 

Pareja actual 169 (55.6%) 68 (22.4%) 101 (33.2%) 

Pareja pasada 135 (44.4%) 58 (19.1%) 77 (25.3%) 

Nota. f= frecuencia, %=porcentaje 

4.1.2.1.1 Parejas actuales. Los participantes que se encuentran en una 

relación de pareja actual son 169, es decir, el 55.6% de la muestra total. De los cuales 

106 corresponden a mujeres y los otros 64 a hombres. La duración de sus relaciones 

es variada, sin embargo, los meses que se presentan con mayor frecuencia son 60 

meses con 19 participantes, así como 2 y 24 meses con 11 participantes cada uno, lo 

cual se muestra a continuación en Figura 7.  
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Figura 7 

Tiempo de duración - Parejas actuales (n=169) 

 

Así mismo, los resultados reflejaron que el tipo de relación que predomina en la 

muestra de parejas actuales es el noviazgo con 146 participantes de los 169 que 

integran esta submuestra, lo que se plasma en la Figura 8. 

Figura 8 

Tipos de relación - Parejas actuales (n=169) 
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4.1.2.1.2 Parejas pasadas. El 44.4% de los integrantes mencionaron basarse 

en una relación pasada, de los cuales 58 fueron mujeres y 77 hombres. Acorde con 

estas consideraciones, se identificó que la frecuencia más alta con respecto al tiempo 

de duración de la pareja fue la de 3 meses ya que contó con 23 participantes, seguida 

por 2 y 5 meses, con 14 y 13 personas respectivamente, como se muestra en la Figura 

9.  

Figura 9 

Tiempo de duración - Parejas pasadas (n=135) 
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Figura 10 

Tipos de relación - Parejas pasadas (n=135) 
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4.1.2 Análisis de medidas de tendencia central y dispersión 

En adelante, se detallan las principales medidas de tendencia central y dispersión de 

cada una de las variables tanto en la muestra total, como en la de mujeres y hombres 

(Ver Tabla 9).  

Los primeros análisis realizados fueron los de fiabilidad (α) y normalidad de 

escalas y subescalas, de los cuales, se deriva que la mayoría obtuvieron un alfa alto 

o aceptable, con excepción de las subescalas de empatía afectiva y asertividad; así 

como la subescala de habilidades de resolución de conflictos, en la submuestra de 

hombres. Con relación a la prueba de normalidad a partir del índice de Kolmogorov-

Smirnov (K-S), todas las variables reflejaron datos de distribución libre (K-S=.00). 

Acto seguido, se presentan los datos obtenidos relacionados a la hipótesis: 

● Hipótesis 1: Se encontrará una alta frecuencia en la Ciberviolencia en el 

noviazgo. 

La hipótesis anterior fue rechazada, ya que se obtuvieron frecuencias bajas en 

las dimensiones encargadas de evaluar la ciberviolencia en el noviazgo; control sufrido 

(Total X̅ =1.64, Mujeres X̅ =1.45 y Hombres X̅ =1.72), control cometido (Total X̅ =1.54 

Mujeres X̅ =1.53 y Hombres X̅ =1.57), agresión sufrida (Total X̅ =1.23, Mujeres X̅ =1.16 

y Hombres X̅ =1.33) y finalmente agresión cometida (Total X̅ =1.18, Mujeres X̅ =1.12 y 

Hombres X̅ =1.26); hallazgos que se presentaron tanto en la muestra total como en 

ambas submuestras (véase Tabla 9). Acorde con lo anterior, se puede enfatizar que la 

media de las variables de control y agresión obtuvieron un promedio bajo, lo cual 

podría implicar que la percepción de los participantes podría estar sesgada debido a 

factores como la naturalización y normalización de la violencia. 

Como datos adicionales a los que corresponden a la hipótesis anterior, se 

identificaron frecuencias altas en las variables de planificación y toma de decisiones 

(Total X̅ =5.52, Mujeres X̅ =5.54 y Hombres X̅ =5.49) y asertividad (Total X̅ =5.13, 

Mujeres X̅ =5.28 y Hombres X̅ =4.91). Es en este sentido que la media de toma de 

decisiones reflejó un promedio alto, lo cual podría implicar que los participantes suelen 
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evaluar la situación en la que se encuentran y conforme a ello planifican cuál es la 

opción más apropiada. Siguiendo esa misma línea, la media de la asertividad también 

mostró un promedio alto, lo que podría señalar la forma en la que los participantes se 

relacionan con el otro: desde una comunicación respetuosa en la que se mantienen 

presentes los límites de cada individuo. 

Por su parte la media de empatía cognitiva se halló por debajo del promedio 

esperado, lo cual podría ser un indicador de que la capacidad de comprender al otro 

no está tan desarrollada en la mayoría de los participantes. En cuanto a la media de la 

variable de habilidades comunicativas, se encontró por debajo del promedio esperado, 

lo que indicaría que los sujetos de esta investigación posiblemente necesitarían 

mejorar sus habilidades para expresarse. Y finalmente, acerca de la media de 

resolución de conflictos, también se encontró por debajo del promedio esperado, lo 

cual podría ser un indicador de que su estilo para la resolución de conflictos podría no 

ser el más adecuado para resolver de forma efectiva los problemas que se le 

presenten. 
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Tabla 9 

Principales medidas de tendencia central y dispersión 

     Tendencia 

central 

Dispersión 

Variable Subescala  α K-S-L X̅ Md DT Mín Máx 

Planificación y toma 

de decisiones 
Unidimensional 

T .89 .00 5.52 5.75 1.01 1.63 7.00 

M .89 .00 5.54 5.75 1.00 1.63 7.00 

H .86 .00 5.49 5.62 1.03 1.63 7.00 

Empatía 

Empatía afectiva 

T .64 .00 2.41 2.50 .60 1.00 4.00 

M .69 .00 2.50 2.50 .60 1.00 4.00 

H .56 .00 2.26 2.25 .59 1.00 4.00 

Empatía cognitiva 

T .79 .00 3.00 3.00 .56 1.00 4.00 

M .79 .00 3.05 3.00 .54 1.00 4.00 

H .77 .00 2.93 3.00 .59 1.00 4.00 

Habilidades sociales 

Habilidades comunicativas 

T .78 .00 4.19 4.20 1.45 1.00 7.00 

M .78 .00 4.19 4.20 1.40 1.00 7.00 

H .79 .00 4.20 4.40 1.51 1.00 7.00 

Asertividad 

T .59 .00 5.13 5.33 1.19 1.00 7.00 

M .60 .00 5.28 5.66 1.13 1.00 7.00 

H .56 .00 4.91 5.00 1.25 1.00 7.00 

Habilidades de resolución de 

conflictos 

T .73 .00 4.55 4.75 1.20 1.00 7.00 

M .78 .00 4.60 4.75 1.20 1.00 7.00 
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 H .67 .00 4.48 4.50 1.20 1.00 7.00 

Cyber Dating Abuse 

Control sufrido 

T .91 .00 1.64 1.22 .91 1.00 6.00 

M .91 .00 1.45 1.45 .89 1.00 5.11 

H  .90 .00 1.72 1.44 .94 1.00 6.00 

Control cometido 

T .88 .00 1.54 1.22 .74 1.00 5.11 

M  .88 .00 1.53 1.22 .75 1.00 4.89 

H  .86 .00 1.57 1.22 .73 1.00 5.11 

Agresión sufrida 

T .90 .00 1.23 1.00 .57 1.00 5.73 

M .87 .00 1.16 1.00 .45 1.00 3.64 

H .92 .00 1.33 1.00 .70 1.00 5.73 

Agresión cometida 

T .90 .00 1.18 1.00 .49 1.00 5.55 

M .86 .00 1.12 1.00 .36 1.00 3.73 

H .93 .00 1.26 1.00 .62 1.00 5.55 

Nota. T=Muestra total, M=Muestra femenina, H=Muestra masculina, α=Alfa de Cronbach, K-S-L= Kolmogorov-Smirnov con 

corrección de Lilliefors, X̅=Media, Md=Mediana, DT=Desviación Típica, Mín=Mínimo, Máx=Máximo.
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4.2 Distribución de frecuencias por ítem 

Para profundizar en las respuestas de los y las participantes, se llevaron a cabo 

análisis de frecuencia por ítem, la primera variable a evaluar fue la toma de decisiones 

(ver Tabla 10). La moda de la muestra total, así como la de ambas submuestras 

(mujeres y hombres) se acentuó en la opción 6 del recorrido (“Bastante de acuerdo”), 

como se muestra en el ítem 2 (“Me pongo manos a la obra cuando decido el tipo de 

trabajo que quiero hacer”), 7 (“Utilizo la información que obtengo para descubrir 

diferentes soluciones a un problema”) y el ítem 8 (“Soy capaz de resolver problemas 

utilizando la lógica”). Estos ítems evidencian que la mayoría de los participantes de 

esta investigación poseen la habilidad de planificar y tomar decisiones; para ello hacen 

uso de recursos que han adquirido de manera previa y de analizar la información con 

la que cuentan al momento en que la situación se presenta. 

En cuanto a la variabilidad de los ítems de esta escala, se puede observar que 

en la submuestra de hombres existen algunos reactivos que poseen una dispersión un 

tanto similar con tendencias a estar “Algo de acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”, 

ejemplos de estos ítems son el 2 (“Me pongo manos a la obra cuando decido el tipo 

de trabajo que quiero hacer”) y el 4 (“Me gusta planearlo todo antes de tomar una 

decisión definitiva”) ubicados en la submuestra de hombres. 

Tabla 10 

Frecuencias por ítem Toma de decisiones 

Ítem  Moda 1 2 3 4 5 6 7 

1. Le doy vueltas a la 

cabeza y lo analizo todo 

cuando estoy intentando 

resolver un problema 

Total 6 6 5 10 20 69 107 87 

Mujeres 6 2 4 6 12 49 62 46 

Hombres 6 4 1 4 8 20 45 41 

2. Me pongo manos a la 

obra cuando decido el 

tipo de trabajo que 

quiero hacer 

Total 6 6 5 12 22 59 116 84 

Mujeres 6 4 3 6 9 31 72 56 

Hombres 6 2 2 6 13 28 44 28 
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3. Cuando pienso en 

varias opciones, las 

comparo con detalle 

Total 6 6 2 15 32 87 97 65 

Mujeres 6 2 1 12 14 53 58 41 

Hombres 6 4 1 3 18 34 39 24 

4. Me gusta planearlo 

todo antes de tomar una 

decisión definitiva 

Total 6 5 13 14 34 63 105 70 

Mujeres 6 3 8 10 17 35 66 42 

Hombres 6 2 5 4 17 28 39 28 

5. Soy capaz de diseñar 

un buen plan de acción 

cuando tengo que 

decidir algo importante 

relacionado con mis 

estudios o mi trabajo 

Total 6 6 9 16 31 76 95 71 

Mujeres 6 5 5 6 16 45 62 42 

Hombres 6 1 4 10 15 31 33 29 

6. Considero todos los 

factores antes de tomar 

una decisión ante un 

problema 

Total 6 5 6 13 32 86 96 66 

Mujeres 6 3 3 6 21 50 58 40 

Hombres 6 2 3 7 11 36 38 26 

7. Utilizo la información 

que obtengo para 

descubrir diferentes 

soluciones a un 

problema 

Total 6 2 6 12 25 78 113 68 

Mujeres 6 1 4 7 14 46 74 35 

Hombres 6 1 2 5 11 32 39 33 

8. Soy capaz de resolver 

problemas utilizando la 

lógica 

Total 6 8 7 9 19 63 109 89 

Mujeres 6 2 7 6 14 38 61 53 

Hombres 6 6 0 3 5 25 48 36 

Nota. 1=Totalmente en desacuerdo, 2=Bastante en desacuerdo, 3=Algo en desacuerdo, 4=Ni 

de acuerdo ni en desacuerdo, 5=Algo de acuerdo, 6=Bastante de acuerdo, 7= Totalmente de 

acuerdo.  

En este mismo tenor, los análisis de frecuencia para la variable de empatía 

afectiva reflejan una distribución bimodal en las opciones de respuesta “2=En 

desacuerdo” y “3=De acuerdo”. Así, entre los ítems destaca el 6 (“A menudo me 

entristece ver cosas tristes en la tele o en el cine”) con la mayoría de los participantes 

en acuerdo (ver Tabla 11). 
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De igual manera, se puede apreciar algunos ítems que presentan poca 

variabilidad, como es el caso del reactivo número 3 (“Me pongo triste cuando veo a 

gente llorando”) que refiere tener la misma cantidad de “2=En desacuerdo” y “3=De 

acuerdo”. Es decir, la cantidad de participantes que consideran que las emociones de 

otros repercuten en sus propias emociones es la misma que la que no sienten que les 

afecten las emociones de los otros. 

Profundizando en ello, con el ítem 6 se puede vislumbrar que existe una alta 

frecuencia en empatizar con los sentimientos y emociones que son expresados a 

través de medios digitales, lo que podría señalar que conocer al otro y la cercanía no 

suele, ser determinantes para sentir empatía afectiva, por lo que se puede llegar a 

tener alguna reacción emocional ante la situación de una persona que no conoces. 

Tabla 11 

Frecuencias por ítem Empatía afectiva 

Ítem  Moda 1 2 3 4 

1. Después de estar con un amigo/a que 

está triste por algún motivo suelo 

sentirme 

Total 2 55 117 116 16 

Mujeres 3 33 67 74 7 

Hombres 2 22 50 42 9 

2. Los sentimientos de los demás me 

afectan con facilidad 

Total 3 52 117 120 15 

Mujeres 3 19 74 75 13 

Hombres 3 33 43 45 2 

3. Me pongo triste cuando veo a gente 

llorando 

Total 2 62 110 103 29 

Mujeres 2a 22 68 68 23 

Hombres 2 40 42 35 6 

6. A menudo me entristece ver cosas 

tristes en la tele o en el cine 

Total 3 40 77 124 63 

Mujeres 3 17 46 79 39 

Hombres 3 23 31 45 24 

Nota. a= bimodal, 1=Totalmente en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=De acuerdo y 

4=Totalmente de acuerdo. 

Acto seguido, se llevaron a cabo los análisis de frecuencia de la variable de 

empatía cognitiva (consultar Tabla 12). La moda de las aseveraciones se acentuó en 
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el punto “3=De acuerdo” del recorrido Likert, resaltando el reactivo 4 (“Cuando alguien 

está deprimido suelo comprender cómo se siente”) y el ítem 5 (“Casi siempre me doy 

cuenta de cuándo están asustados mis amigos/as”) con la mayor parte de los 

participantes en acuerdo; por lo que una gran parte de la muestra tendría comprensión 

de las emociones de las personas que los rodean. 

Tomando en cuenta lo anterior, es posible deducir que la mayoría de los 

participantes son capaces de comprender el sentir de otra persona. En suma, se 

detectó que poseen habilidades que facilitan el reconocimiento emocional en los otros, 

lo cual les permite identificar cada vez que se presenta algún cambio emocional. 

Tabla 12 

Frecuencias por ítem Empatía cognitiva 

Ítem  Moda 1 2 3 4 

4. Cuando alguien está deprimido suelo 

comprender cómo se siente 

Total 3 18 48 180 58 

Mujeres 3 10 20 113 38 

Hombres 3 8 28 67 20 

5. Casi siempre me doy cuenta de 

cuándo están asustados mis amigos/as 

Total 3 15 52 170 67 

Mujeres 3 7 30 100 44 

Hombres 3 8 22 70 23 

7. A menudo puedo comprender cómo 

se sienten los demás incluso antes de 

que me lo digan 

Total 3 20 87 144 53 

Mujeres 3 12 47 91 31 

Hombres 3 8 40 53 22 

8.-Casi siempre puedo notar cuándo 

están contentos los demás 

Total 3 12 17 167 108 

Mujeres 3 4 10 105 62 

Hombres 3 8 7 62 46 

9.- Suelo darme cuenta rápidamente de 

cuándo un amigo/a está enfadado 

Total 3 14 27 147 116 

Mujeres 3 4 14 93 70 

Hombres 3 10 13 54 46 

Nota. 1=Totalmente en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=De acuerdo y 4=Totalmente de 

acuerdo. 
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Por su parte, la variable de Habilidades comunicativas (ver Tabla 13) sí mostró 

tener variabilidad en cuanto a los valores de la moda de respuesta a los ítems, 

predominando el punto “5=Algo verdadera”, pese a ello, dos de los reactivos más 

relevantes tienen una moda distinta, ejemplo de esto es la aseveración “Me cuesta 

trabajo invitar a un conocido/a una fiesta, al cine, etc.” (Ítem 5) que tiene como moda 

el “1=Totalmente falsa” del recorrido, por ende, la mayor parte de los universitarios 

manifestaron que es totalmente falso el hecho de que les cueste trabajo invitar a otras 

personas.  

Opuesto a estos resultados, son los reflejados en el reactivo “Me da vergüenza 

empezar una conversación con alguien que me atrae físicamente” (ítem 6) pues la 

moda se concentró en el punto “7=Totalmente verdadera”, por tanto, admitieron que sí 

les cuesta empezar una conversación. 

Otro caso interesante es el reactivo “Me resulta muy difícil decirle a un chico/a 

que quiero salir con él/ella” (ítem 8), pues la moda se acentuó en dos puntos, el 5 y el 

7, es decir, es la misma cantidad de participantes la que consideran que la aseveración 

es algo verdadera y bastante verdadera. 

Derivado de esto, es preciso señalar que, aunque los participantes manifiestan 

que no les cuesta relacionarse con otras personas, sí les es difícil invitar a salir a quien 

les gusta o atrae; dicha discrepancia podría deberse a que, cuando hay interés 

romántico-afectivo como principal motivador de la comunicación, suelen sentirse 

afectados a nivel emocional, ya que llegan a sentir vergüenza. 

Tabla 13 

Frecuencias por ítem Habilidades comunicativas 

Ítem  Moda 1 2 3 4 5 6 7 

1. Me cuesta trabajo 

empezar una 

conversación con 

alguien que no conozco 

Total 5 39 34 38 46 62 34 51 

Mujeres 5 25 25 24 30 37 16 24 

Hombres 7 14 9 14 16 25 18 27 
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3. Me da vergüenza 

hablar cuando hay 

mucha gente 

Total 1 57 32 24 47 54 51 39 

Mujeres 5 28 19 14 29 35 30 26 

Hombres 1 29 13 10 18 19 21 13 

5. Me cuesta trabajo 

invitar a un conocido/a 

una fiesta, al cine, etc. 

Total 1 70 55 32 53 45 25 24 

Mujeres 1 47 32 18 34 21 14 15 

Hombres 5 23 23 14 19 24 11 9 

6. Me da vergüenza 

empezar una 

conversación con 

alguien que me atrae 

físicamente 

Total 7 34 26 35 28 61 50 70 

Mujeres 5 18 12 23 17 42 30 
39 

 

Hombres 7 16 14 12 11 19 20 31 

8. Me resulta muy difícil 

decirle a un chico/a que 

quiero salir con él/ella 

Total 5ª 24 29 27 33 71 49 71 

Mujeres 5 8 16 20 21 44 30 42 

Hombres 7 16 13 7 12 27 19 29 

Nota. a= bimodal; 1=Totalmente falsa, 2=Falsa, 3=Algo falsa, 4= Ni falsa ni verdadera, 5=Algo 

verdadera, 6=Verdadera y 7=Totalmente verdadera. 

Los análisis de frecuencia por ítem de la variable asertividad (consultar Tabla 

14) arrojaron que la moda recurrente en la mayoría de las aseveraciones es el punto 

“6=Verdadera” de la escala Likert, por lo que existe poca variabilidad en las respuestas. 

Un ítem destacado es el ítem 2 (“Suelo alabar o felicitar a mis compañeros/as cuando 

hacen algo bien”) en donde la mayor parte de los participantes afirmaron que suelen 

emplear la asertividad en su trato con los otros. Otro hallazgo interesante se encuentra 

ubicado en la muestra de mujeres en el ítem 11 (“Si tengo la impresión de que alguien 

está molesto/a conmigo le pregunto por qué”), en cuál se obtuvo una distribución 

bimodal en las opciones de respuesta “5=Algo verdadera” y “6=Verdadera”. 

Retomando lo anterior, es pertinente señalar que los participantes poseen la 

capacidad de reconocer las habilidades de los otros. También saben identificar cuando 

existe algún conflicto con los que los rodean y toman acción para averiguar qué pueden 

hacer al respecto. 
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Tabla 14 

Frecuencias por ítem Asertividad 

Ítem  Moda 1 2 3 4 5 6 7 

2. Suelo alabar o felicitar 

a mis compañeros/as 

cuando hacen algo bien 

Total 6 11 10 15 49 68 92 59 

Mujeres 6 4 5 5 28 39 59 41 

Hombres 6 7 5 10 21 29 33 18 

7. Me gusta decirle a una 

persona que estoy muy 

satisfecho/a por algo que 

ha hecho 

Total 6 12 9 17 44 66 89 67 

Mujeres 6 7 4 9 23 37 61 40 

Hombres 5 5 5 8 21 29 28 27 

11. Si tengo la impresión 

de que alguien está 

molesto/a conmigo le 

pregunto por qué 

Total 6 24 14 18 33 74 79 62 

Mujeres 5ª 10 7 12 18 48 48 38 

Hombres 6 14 7 6 15 26 31 24 

Nota. a= bimodal, 1=Totalmente falsa, 2=Falsa, 3=Algo falsa, 4= Ni falsa ni verdadera, 5=Algo 

verdadera, 6=Verdadera y 7=Totalmente verdadera. 

Para la variable de Habilidades de resolución de conflictos, la moda en mujeres 

se acentuó en el punto “5=Algo verdadera” de la escala Likert, mientras que la de los 

hombres hubo una distribución bimodal en las opciones de respuesta el punto “4= Ni 

falsa ni verdadera” y “5=Algo verdadera” (ver la Tabla 15). De los resultados reportados 

sobresalió el reactivo 12 “Cuando hay un problema con otros chicos o chicas, pienso 

y busco varias soluciones para resolverlo” pues reveló que los participantes 

frecuentemente solían buscar maneras que faciliten la resolución de conflictos. 

En concordancia con lo anterior, se puede inferir que la mayoría de los 

participantes poseen habilidades que facilitan la resolución de conflictos, ya que 

buscan de manera activa comunicarse con los otros y tratan de entender el sentir del 

otro para así poder crear estrategias que ayuden a solucionar el problema. 
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Tabla 15 

Frecuencias por ítem Habilidades de resolución de conflictos 

Ítem  Moda 1 2 3 4 5 6 7 

4. Cuando dos amigos/as 

se han peleado, suelen 

pedirme ayuda 

Total 4 19 22 21 76 73 60 33 

Mujeres 5 6 11 8 49 51 36 20 

Hombres 4 13 11 13 27 22 24 13 

9. Suelo mediar en los 

problemas entre 

compañeros/as 

Total 4 21 21 22 78 77 57 28 

Mujeres 5 15 7 15 46 50 36 12 

Hombres 4 6 14 7 32 27 21 16 

10. Cuando tengo un 

problema con otro chico o 

chica, me pongo en su 

lugar y trato de 

solucionarlo 

Total 5 14 22 26 66 76 72 28 

Mujeres 6 9 10 16 43 43 44 16 

Hombres 5 5 12 10 23 33 28 12 

12. Cuando hay un 

problema con otros chicos 

o chicas, pienso y busco 

varias soluciones para 

resolverlo 

Total 5 24 14 31 61 78 66 30 

Mujeres 5 14 10 13 39 46 43 16 

Hombres 5 10 4 18 22 32 23 14 

Nota. 1=Totalmente falsa, 2=Falsa, 3=Algo falsa, 4= Ni falsa ni verdadera, 5=Algo verdadera, 

6=Verdadera y 7=Totalmente verdadera.  

La variable de control sufrido reportó que las respuestas relacionadas con las 

aseveraciones de los ítems tienen poca variabilidad (ver Tabla 16). En sintonía con 

ello, se identificó que la media de los reactivos se acentuó en el punto 1 ("Nunca. Esto 

nunca ha pasado en nuestra relación") del recorrido Likert. Como resultado de esto, 

se puede inferir que la mayoría de los participantes no mostraron la existencia de 

conductas de control por parte de sus parejas hacia ellos en lo que llevan de relación. 

Un hallazgo interesante fue lo encontrado en la afirmación “Mi pareja o ex-pareja 

ha controlado las actualizaciones de estado del muro de mi red social” (ítem 1). Pues 
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245 (la mayoría) de los participantes estuvieron de acuerdo en que esa situación no 

se ha presentado en su relación.  

Siguiendo este orden de ideas, los participantes señalan no sentirse controlados 

por sus parejas; sin embargo, algunos de ellos han afirmado que ocasionalmente sus 

parejas han revisado su teléfono, han revisado sus redes sociales e incluso han 

vigilado sus publicaciones y horas de conexión, por lo que posiblemente los puntajes 

bajos obtenidos en la percepción de control pueden deberse a que el control en sus 

relaciones de noviazgo sea parte de la dinámica y, por tanto, esté siendo normalizado. 

Tabla 16 

Frecuencias por ítem Control sufrido 

Ítem  Moda 1 2 3 4 5 6 

1. Mi pareja o ex-pareja ha 

controlado las actualizaciones 

de estado del muro de mi red 

social 

Total 1 245 22 18 8 4 7 

Mujeres 1 148 13 10 3 2 5 

Hombres 1 97 9 8 5 2 2 

5. Mi pareja o ex-pareja ha 

utilizado mis contraseñas 

(teléfono, redes sociales, 

correo) para curiosear mis 

mensajes y/o contactos sin mi 

permiso 

Total 1 212 36 25 16 5 10 

Mujeres 1 136 16 10 10 4 5 

Hombres 1 76 20 15 6 1 5 

7. Mi pareja o ex-pareja ha 

controlado la hora de mi última 

conexión en aplicaciones del 

celular 

Total 1 208 30 37 11 6 12 

Mujeres 1 132 12 20 7 3 7 

Hombres 1 76 18 17 4 3 5 

11. Mi pareja o ex-pareja ha 

revisado mis redes sociales, 

whatsapp o correo sin mi 

permiso. 

Total 1 202 29 43 16 7 7 

Mujeres 1 127 15 21 8 6 4 

Hombres 1 75 14 22 8 1 3 
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13. Mi pareja o ex-pareja ha 

utilizado las nuevas 

tecnologías para controlar 

dónde he estado y con quién 

Total 1 218 29 31 16 3 7 

Mujeres 1 137 15 14 10 3 2 

Hombres 1 81 14 17 6 0 5 

14. Mi pareja o ex-pareja me ha 

amenazado a través de las 

nuevas tecnologías para que 

conteste a sus llamadas o 

mensajes de manera inmediata 

Total 1 242 19 21 12 4 6 

Mujeres 1 150 10 10 7 2 2 

Hombres 1 92 9 11 5 2 4 

17. Mi pareja o ex-pareja ha 

revisado mi teléfono celular sin 

mi permiso 

Total 1 181 41 46 18 8 10 

Mujeres 1 117 21 23 8 6 6 

Hombres 1 64 20 23 10 2 4 

19. Mi pareja o ex-pareja me ha 

llamado de forma excesiva 

para controlar donde estaba y 

con quién 

Total 1 228 27 26 10 6 7 

Mujeres 1 132 19 16 7 3 4 

Hombres 1 96 8 10 3 3 3 

20. Mi pareja o ex-pareja ha 

controlado las amistades que 

tengo en las redes sociales 

Total 1 213 31 34 10 6 10 

Mujeres 1 135 12 18 9 3 4 

Hombres 1 78 19 16 1 3 6 

Nota. 1 = Nunca. Esto nunca ha pasado en nuestra relación, 2 = No en el último año, pero si 

anteriormente, 3= Rara vez. Ha ocurrido en 1 o 2 ocasiones, 4 = A veces. Ha ocurrido entre 

3 y 10 veces, 5 = Con frecuencia. Ha ocurrido entre 11 y 20 ocasiones y 6 = Casi siempre. 

Más de 20 veces. 

Asimismo, la moda de la variable de control cometido se acentuó en la opción 

1 del recorrido Likert (véase Tabla 17). Acorde con esto, se infiere que la mayoría de 

los participantes consideran que no ejercen control hacia sus parejas. Un ejemplo 

destacado de lo anterior es el ítem "He amenazado a mi pareja o ex-pareja a través de 

las nuevas tecnologías para que conteste a mis llamadas o mensajes de manera 

inmediata" (reactivo 14.1), en este la mayoría de los participantes mencionaron que no 

realizan estas acciones con sus parejas.  
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Ahora bien, con respecto a las frecuencias de control cometido, los participantes 

manifestaron no ejercer control hacia sus parejas; sin embargo, esta respuesta podría 

estar sesgada debido a la deseabilidad social. Lo cual se infiere a partir de que sí 

llegaron a manifestar que han sufrido control por parte de sus parejas y muchas veces 

este tipo de conductas son bidireccionales como producto de la retroalimentación que 

existe por parte de la díada. 

Tabla 17 

Frecuencias por ítem Control cometido 

Ítem  Moda 1 2 3 4 5 6 

1.1 He controlado las 

actualizaciones de estado del 

muro de la red social de mi 

pareja o ex-pareja 

Total 1 248 16 22 12 3 3 

Mujeres 1 150 9 11 9 2 0 

Hombres 1 98 7 11 3 1 3 

5.1 He utilizado las 

contraseñas (teléfono, redes 

sociales, correo) de mi pareja o 

ex-pareja para curiosear sus 

mensajes y/o contactos sin su 

permiso 

Total 1 194 47 31 18 6 8 

Mujeres 1 114 25 22 10 4 6 

Hombres 1 80 22 9 8 2 2 

7.1 He controlado la hora de la 

última conexión de mi pareja o 

ex-pareja en aplicaciones del 

celular 

Total 1 204 40 38 10 5 7 

Mujeres 1 121 20 25 6 4 5 

Hombres 1 83 20 13 4 1 2 

11.1 He revisado las redes 

sociales, whatsapp o correo de 

mi pareja sin su permiso 

Total 1 193 41 40 14 10 6 

Mujeres 1 117 26 23 6 5 4 

Hombres 1 76 15 17 8 5 2 

13.1 He utilizado las nuevas 

tecnologías para controlar a mi 

pareja o ex-pareja dónde ha 

estado y con quién 

Total 1 223 38 30 8 4 1 

Mujeres 1 133 22 16 6 4 0 

Hombres 1 90 16 14 2 0 1 
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14.1 He amenazado a mi 

pareja o ex-pareja a través de 

las nuevas tecnologías para 

que conteste a mis llamadas o 

mensajes de manera inmediata 

Total 1 258 14 16 9 5 2 

Mujeres 1 158 8 7 5 2 1 

Hombres 1 100 6 9 4 3 1 

17.1 He revisado el teléfono 

celular de mi pareja o ex-pareja 

sin su permiso 

Total 1 185 48 51 16 3 1 

Mujeres 1 114 31 24 10 2 0 

Hombres 1 71 14 27 6 1 1 

19.1 He llamado a mi pareja o 

ex-pareja de forma excesiva 

para controlar donde estaba y 

con quién 

Total 1 245 28 20 5 1 5 

Mujeres 1 148 15 13 2 1 2 

Hombres 1 97 13 7 3 0 3 

20.1 He controlado las 

amistades que tiene mi pareja 

o ex-pareja en las redes 

sociales 

Total 1 226 37 27 8 1 5 

Mujeres 1 138 19 16 4 1 3 

Hombres 1 88 18 11 4 0 2 

Nota: 1 = Nunca. Esto nunca ha pasado en nuestra relación, 2 = No en el último año, pero si 

anteriormente, 3= Rara vez. Ha ocurrido en 1 o 2 ocasiones, 4 = A veces. Ha ocurrido entre 

3 y 10 veces, 5 = Con frecuencia. Ha ocurrido entre 11 y 20 ocasiones y 6 = Casi siempre. 

Más de 20 veces. 

En el caso de la variable de agresión sufrida la moda se acentuó en el punto 

“1=Nunca. Esto nunca ha pasado en nuestra relación” del recorrido Likert en todos los 

reactivos como se plasma en la Tabla 18.  

Debido a esto, se infiere que desde la perspectiva de los participantes la 

mayoría no sufren de algún tipo de agresión a través de medios online por parte de 

sus parejas, lo cual se respalda con reactivos como “Mi pareja o ex-pareja ha creado 

un perfil falso sobre mí en una red social para causarme problemas” (ítem 2) y “Mi 

pareja o ex-pareja ha utilizado las nuevas tecnologías para hacerse pasar por mí y 

crearme problemas” (ítem 9). Retomando lo anterior se puede deducir que los 

participantes no consideran sufrir agresiones dentro de su relación de pareja. 
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Tabla 18 

Frecuencia por ítem Agresión sufrida 

Ítem  Moda 1 2 3 4 5 6 

2. Mi pareja o ex-pareja me ha 

amenazado a través de las 

nuevas tecnologías en hacerme 

daño físicamente 

Total 1 279 9 11 1 1 3 

Mujeres 1 170 5 4 1 1 0 

Hombres 1 109 4 7 0 0 3 

3. Mi pareja o ex-pareja ha 

creado un perfil falso sobre mí 

en una red social para 

causarme problemas 

Total 1 282 7 7 2 2 4 

Mujeres 1 174 2 2 0 1 2 

Hombres 1 108 5 5 2 1 2 

4. Mi pareja o ex-pareja ha 

escrito un comentario en el 

muro de una red social para 

insultarme o humillarme 

Total 1 270 13 12 2 4 3 

Mujeres 1 168 4 7 1 1 0 

Hombres 1 102 9 5 1 3 3 

6. Mi pareja o ex-pareja ha 

difundido secretos y/o 

informaciones 

comprometedoras sobre mí a 

través de las nuevas 

tecnologías 

Total 1 273 15 8 2 2 4 

Mujeres 1 166 8 2 1 1 3 

Hombres 1 107 7 6 1 1 1 

8. Mi pareja o ex-pareja me ha 

amenazado a través de las 

nuevas tecnologías con difundir 

secretos o información 

comprometedora sobre mí 

Total 1 280 8 9 3 1 3 

Mujeres 1 170 4 4 2 0 1 

Hombres 1 110 4 5 1 1 2 

9. Mi pareja o ex-pareja ha 

utilizado las nuevas tecnologías 

para hacerse pasar por mí y 

crearme problemas 

Total 1 287 8 5 2 1 1 

Mujeres 1 176 1 2 1 1 0 

Hombres 1 111 7 3 1 0 1 

Total 1 249 17 17 12 3 6 
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10. Mi pareja o ex-pareja me ha 

enviado mensajes insultantes 

y/o humillantes a través de las 

nuevas tecnologías 

Mujeres 1 153 8 9 8 2 1 

Hombres 1 96 9 8 4 1 5 

12. Mi pareja o ex-pareja ha 

enviado y/o colgado fotos, 

imágenes y/o vídeos míos 

íntimos o de contenido sexual a 

otras personas sin mi permiso 

Total 1 279 13 6 2 1 3 

Mujeres 1 172 3 3 0 1 2 

Hombres 1 107 10 3 2 0 1 

15. Mi pareja o ex-pareja se ha 

hecho pasar por otra persona a 

través de las nuevas 

tecnologías para ponerme a 

prueba 

Total 1 265 17 10 5 5 2 

Mujeres 1 163 5 5 3 4 1 

Hombres 1 102 12 5 2 1 1 

16. Mi pareja o ex-pareja ha 

subido música, poemas, 

frases... en los estados de su 

red social en referencia a mí 

con la intención de insultarme o 

humillarme 

Total 1 251 16 18 13 3 3 

Mujeres 1 158 7 11 4 0 1 

Hombres 1 93 9 7 9 3 2 

18. Mi pareja o ex-pareja ha 

extendido rumores, chismes y/o 

bromas sobre mí a través de las 

nuevas tecnologías con la 

intención de ridiculizarme 

Total 1 270 15 9 6 1 3 

Mujeres 1 167 8 3 2 0 1 

Hombres 1 103 7 6 4 1 2 

Nota. 1 = Nunca. Esto nunca ha pasado en nuestra relación, 2 = No en el último año, pero si 

anteriormente, 3= Rara vez. Ha ocurrido en 1 o 2 ocasiones, 4 = A veces. Ha ocurrido entre 

3 y 10 veces, 5 = Con frecuencia. Ha ocurrido entre 11 y 20 ocasiones y 6 = Casi siempre. 

Más de 20 veces. 

Agresión cometida tuvo poca variabilidad en cuanto a su moda, ya que se 

acentuó en el punto 1 del recorrido Likert este señala que la frecuencia con la que 
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suceden las afirmaciones es de "Nunca. Esto nunca ha pasado en nuestra relación" 

(ver Tabla 19). 

Ahora bien, existen dos reactivos particularmente significativos los cuales 

mostraron que las situaciones plasmadas en las aseveraciones no suceden en su 

relación y estos son "He amenazado a mi pareja o ex-pareja a través de las nuevas 

tecnologías con difundir secretos o información comprometedora sobre él/ella" (ítem 

8.1) y “He enviado y/o colgado fotos, imágenes y/o vídeos de contenido sexual sobre 

mi pareja o ex-pareja a otras personas sin su permiso" (ítem 12.1). Acorde con lo 

anterior es posible decir que los participantes reportaron que no suelen agredir a sus 

parejas. 

Tabla 19 

Frecuencia por ítem Agresión cometida 

Ítem  Moda 1 2 3 4 5 6 

2.1 He amenazado a mi pareja 

o ex-pareja a través de las 

nuevas tecnologías con hacerle 

daño físicamente 

Total 1 286 8 5 2 1 2 

Mujeres 1 174 4 1 1 1 0 

Hombres 1 112 4 4 1 0 2 

3.1 He creado un perfil falso 

sobre mi pareja o ex-pareja en 

una red social para causarle 

problemas 

Total 1 285 9 4 4 1 1 

Mujeres 1 173 5 1 1 1 0 

Hombres 1 112 4 3 3 0 1 

4.1 He escrito un comentario en 

el muro de una red social para 

insultar o humillar a mi pareja o 

ex-pareja 

Total 1 279 15 5 2 0 3 

Mujeres 1 172 5 3 0 0 1 

Hombres 1 107 10 2 2 0 2 

6.1 He difundido secretos y/o 

informaciones 

Total 1 283 9 7 2 1 2 

Mujeres 1 171 5 3 0 1 1 
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comprometedoras sobre mi 

pareja o ex-pareja a través de 

las nuevas tecnologías 

Hombres 1 112 4 4 2 0 1 

8.1 He amenazado a mi pareja 

o ex-pareja a través de las 

nuevas tecnologías con difundir 

secretos o información 

comprometedora sobre él/ella 

Total 1 288 7 5 1 2 1 

Mujeres 1 176 3 1 0 1 0 

Hombres 1 112 4 4 1 1 1 

9.1 He utilizado las nuevas 

tecnologías para hacerme 

pasar por mi pareja o ex-pareja 

y crearle problemas 

Total 1 284 12 3 0 4 1 

Mujeres 1 173 5 2 0 1 0 

Hombres 1 111 7 1 0 3 1 

10.1 He enviado mensajes 

insultantes y/o humillantes a mi 

pareja o ex-pareja a través de 

las nuevas tecnologías 

Total 1 255 19 19 5 2 4 

Mujeres 1 155 11 10 2 2 1 

Hombres 1 100 8 9 3 0 3 

12.1 He enviado y/o colgado 

fotos, imágenes y/o vídeos de 

contenido sexual sobre mi 

pareja o ex-pareja a otras 

personas sin su permiso 

Total 1 287 9 3 2 2 1 

Mujeres 1 178 1 0 1 1 0 

Hombres 1 109 8 3 1 1 1 

15.1 Me he hecho pasar por 

otra persona a través de las 

nuevas tecnologías para poner 

a prueba a mi pareja o ex-pareja 

Total 1 265 19 7 7 3 3 

Mujeres 1 161 10 2 3 2 3 

Hombres 1 104 9 5 4 1 0 

16.1 He subido música, 

poemas, frases en los estados 

de mi red social en referencia a 

mi pareja o ex-pareja con la 

intención de insultarle o 

humillarle 

Total 1 246 25 18 8 2 5 

Mujeres 1 155 12 8 3 2 1 

Hombres 1 91 13 10 5 0 4 
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18.1 He extendido rumores, 

chismes y/o bromas a través de 

las nuevas tecnologías sobre mi 

pareja o ex-pareja con la 

intención de ridiculizarla 

Total 1 282 11 7 2 1 1 

Mujeres 1 175 2 3 0 0 1 

Hombres 1 107 9 4 2 1 0 

Nota. 1 = Nunca. Esto nunca ha pasado en nuestra relación, 2 = No en el último año, pero si 

anteriormente, 3= Rara vez. Ha ocurrido en 1 o 2 ocasiones, 4 = A veces. Ha ocurrido entre 

3 y 10 veces, 5 = Con frecuencia. Ha ocurrido entre 11 y 20 ocasiones y 6 = Casi siempre. 

Más de 20 veces.
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4.3 Diferencias por sexo 

Para abordar los análisis de diferencias por sexo es preciso retomar las hipótesis 2 y 

3 de la presente investigación. 

● Hipótesis 2: Las mujeres señalarán que sufren con más frecuencia conductas 

de control en redes sociales en comparación con los hombres. 

A la luz de los datos obtenidos, esta hipótesis fue rechazada, puesto que se 

halló que en la submuestra de hombres existe mayor presencia de control sufrido por 

parte de sus parejas en comparación con la submuestra de mujeres (U=9163.00, 

p=.007, Psest=.41) (ver Tabla 20). 

El que las mujeres suelan controlar más a sus parejas por medio de redes 

sociales puede estar relacionado con algunos de los mitos del amor romántico, entre 

ellos, los celos pues estos llegan a ser uno de los principales motivos de la vigilancia 

en las relaciones de noviazgo. Adicional a esto es pertinente considerar otros factores 

como por ejemplo el apego y los roles de género pues también podrían influir en por 

qué las mujeres tienen la tendencia de controlar más sus parejas. 

● Hipótesis 3: Los hombres cometerán agresiones virtuales en la misma 

frecuencia que las mujeres. 

La hipótesis anterior fue rechazada pues la frecuencia de las agresiones no fue 

similar entre las muestras. Es decir, existió una diferencia significativa con respecto a 

la perpetración de agresiones por parte de los hombres hacia sus parejas (U=9391.50, 

p=.008, Psest=.42) con respecto a las mujeres (véase Tabla 20).  

El que los hombres se muestren con mayor tendencia a agredir a sus parejas a 

través de medios digitales podría deberse a diversos factores, como por ejemplo los 

roles de género, puesto que estos han socializado a los varones como un individuo de 

naturaleza agresiva e inherentemente dominantes. Por lo que esto posibilitaría el 

justificar las agresiones como un aspecto de índole natural en ellos. 

También se hallaron algunos datos interesantes a la par de las hipótesis 

anteriores, los cuales detectaron cinco diferencias significativas en las variables 
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evaluadas (ver Tabla 20), la primera de ellas corresponde a la submuestra de mujeres 

pues presentaron mayor empatía afectiva que los hombres (U=8548.50, p=.001, 

Psest=.38). En este mismo tenor, también se encontró que la población de mujeres 

señaló mayores habilidades sociales, de manera específica la asertividad (U=9117.50, 

p=.007, Psest=.40). 

En contraste con lo anterior, se evidenció que los hombres que participaron en 

esta investigación sufren con mayor frecuencia agresiones (U=8871.50, p=.000, 

Psest=.39) por parte de sus parejas. No obstante, también se detectó que los varones 

señalaron agredir a sus parejas con más frecuencia que las mujeres (U=9391.50, 

p=.008, Psest=.42) (véase Tabla 20). 

Tabla 20 

Diferencias por sexo 

  n 
Rango 

promedio 
U Z p r Psest 

Toma de 

decisiones 

Mujeres 181 154.44 

10780.50 -.46 .640 -0.02 0.48 
Hombres 123 149.65 

Empatía 

afectiva 

Mujeres 181 166.77 

8548.50 -3.46 .001 -0.19 0.38 

Hombres 123 131.50 

Empatía 

cognitiva 

Mujeres 181 159.44 

9874.50 -1.68 .091 -0.09 0.44 
Hombres 123 142.28 

Habilidades 

comunicativas  

Mujeres 181 151.45 

10942.00 -.25 .801 -0.01 0.49 

Hombres 123 154.04 

Asertividad 

Mujeres 181 163.63 

9117.50 -2.68 .007 -0.15 0.40 
Hombres 123 136.13 
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Habilidades de 

resolución de 

conflictos 

Mujeres 181 156.81 

10351.50 -1.03 .299 -0.05 0.46 

Hombres 123 146.16 

Control  

sufrido 

Mujeres 181 141.62 

9163.00 -2.67 .007 -0.15 0.41 

Hombres 123 168.50 

Control 

cometido 

Mujeres 181 149.06 

10508.50 -.84 .398 -0.04 0.47 

Hombres 123 157.57 

Agresión 

sufrida 

Mujeres 181 140.01 

8871.50 -3.51 .000 -0.20 0.39 

Hombres 123 170.87 

Agresión 

cometida 

Mujeres 181 142.89 

9391.50 -2.65 .008 -0.15 0.42 

Hombres 123 166.65 

Nota. n=Submuestra, U=Valor experimental U de Mann-Whitney, Z=Aproximación por lo 

normal, p=Significación bilateral, r=Tamaño del efecto, Psest= Tamaño del efecto para U de 

Mann-Whitney. 
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4.6 Correlaciones 

Para abordar los análisis de correlaciones es necesario retomar las hipótesis 4 y 5, las 

cuales se desarrollan a continuación. 

● Hipótesis 4: Las habilidades sociales, toma de decisiones y empatía se 

relacionarán de manera positiva entre sí. 

Esta hipótesis fue aceptada, debido a que sí se halló la asociación positiva entre 

las variables mencionadas.  

Para facilitar la lectura de los resultados se desglosa la relación de la toma de 

decisiones con otras variables: toma de decisiones y empatía cognitiva (r=.313**, 

p=.01), toma de decisiones y habilidades comunicativas (r=-.138*, p=.05), toma de 

decisiones y asertividad (r=.302**, p=.01), toma de decisiones y habilidades de 

resolución de conflictos (r=.282**, p=.01).  

En cuanto a la empatía, se hallaron las siguientes asociaciones: empatía 

afectiva y habilidades comunicativas (r=.308**, p=.01), empatía afectiva y asertividad 

(r=.113*, p=.05), empatía cognitiva y asertividad (r=.462**, p=.01) y empatía cognitiva 

y habilidades de resolución de conflictos (r=.407**, p=.01) (véase Tabla 21). 

● Hipótesis 5: Existirá una correlación negativa y significativa entre habilidades 

sociales, toma de decisiones, empatía y Ciberviolencia. 

A partir de los datos obtenidos, se encontraron asociaciones negativas entre los 

componentes de la ciberviolencia y los factores que constituyen a las variables de toma 

de decisiones, habilidades sociales y empatía; por lo tanto, se infiere que la hipótesis 

anterior fue aceptada. z 

A continuación, se presentan las correlaciones entre variables. 

En primer lugar, la toma de decisiones; las asociaciones encontradas en la 

muestra general fueron toma de decisiones y agresión sufrida (r=-.124*, p=.05) y toma 

de decisiones y agresión cometida (r=-.118*, p=.05). Así mismo, en la submuestra de 
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hombres también se encontró la correlación de toma de decisiones y agresión sufrida 

(r=-.236**, p=.01) (ver Tabla 21 y 23).  

Acorde con esto, la correlación negativa entre toma decisiones y las variables 

de agresión sufrida y agresión cometida, sugieren que la capacidad para planificar y 

tomar decisiones podría llegar a fungir como factor protector ante conductas violentas. 

En segundo lugar, la empatía cognitiva se vislumbró en la submuestra de 

hombres, en donde se relacionó con agresión cometida (r=-.232**, p=.01) (consultar 

Tabla 23).  

En este sentido, la correlación negativa entre empatía cognitiva y agresión 

cometida podría ser un indicador de que ser capaz de comprender emocionalmente al 

otro, puede influir de forma favorable, lo cual desembocaría en que se propicien menos 

comportamientos agresivos pues se tomaría en cuenta el sentir del otro integrante de 

la díada. 

Finalmente, la variable de asertividad presentó asociaciones negativas y 

significativas, tanto en la muestra general como en la submuestra de hombres. En la 

muestra general, la asertividad estuvo relacionada negativamente con la agresión 

cometida (r=-.184**, p=.01) (ver Tabla 21), mientras que en la submuestra de hombres 

se correlacionó con agresión cometida (r=-.265**, p=.01) y con agresión sufrida (r=-

.197*, p=.01) (véase Tabla 23). 

En concordancia con lo anterior, la correlación negativa entre asertividad y 

agresión cometida y agresión sufrida señala que la capacidad de responder de forma 

asertiva podría fungir como un factor de protección ante las conductas violentas, pues 

puede protegerte de vivirlas o ejercerlas. 

A continuación, los resultados del análisis de correlaciones se pueden apreciar 

con más detalle en la Tabla 21.  
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Tabla 21 

Correlaciones muestra general (N=302) 

 T. D. E. A. E. C. H. C. A. H. R. C. C. S. C. C. A. S. A. C. 

T. D. - -.090 .313** -.138* .302** .282** -.106 -.109 -.124* -.118* 

E. A.  - .242** .308** .113* .080 .014 .146* -.026 .061 

E. C.   - -.015 .462** .407** -.038 -.027 -.034 -.086 

H. C.    - -.053 -.006 -.046 .012 .021 .135* 

A.     - .587** -.086 -.108 -.088 -.184** 

H. R. C.      - .027 .010 -.040 -.091 

C. S.       - .751** .571** .486** 

C. C.        - .439** .471** 

A. S.         - 744** 

A. C.          - 

Nota. T.D.=Toma de decisiones, E.A.=Empatía afectiva, E.C.=Empatía cognitiva, H.C.=Habilidades comunicativas, A.=Asertividad, 

H.R.C.=Habilidades de resolución de conflictos, C.S.=Control sufrido, C. C.=Control cometido, A. S.=Agresión sufrida, y A. 

C.=Agresión cometida. 

** La correlación es significativa al nivel 0.01 (bilateral). 

* La correlación es significativa al nivel 0.05 (bilateral). 
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4.4.1 Correlaciones muestra de mujeres 

En el caso de la submuestra de mujeres, se puede apreciar que los resultados de las asociaciones entre variables están 

ubicados en la Tabla 22. 

Tabla 22 

Correlaciones muestra mujeres (n=181) 

 T. D. E. A. E. C. H. C. A. H. R. C. C. S. C. C. A. S. A. C. 

T. D. - -.130 .260** -.224** .273** .224** -.063 -.100 -.022 -.075 

E. A.  - .251** .312** .097 .032 .076 .199** -.036 .058 

E. C.   - .039 .414** .368** .016 .058 .088 .046 

H. C.    - -.110 -.004 -.069 -.043 -.051 .089 

A.     - .618** -.030 -.061 .047 -.079 

H. R. C.      - .084 .081 .066 -.041 

C. S.       - .736** .546** .470** 

C. C.        - .377** .423** 

A. S.         - .658** 

A. C.          - 

Nota. T.D.=Toma de decisiones, E.A.=Empatía afectiva, E.C.=Empatía cognitiva, H.C.=Habilidades comunicativas, A.=Asertividad, 

H.R.C.=Habilidades de resolución de conflictos, C.S.=Control sufrido, C.C.=Control cometido, A.S.=Agresión sufrida, y 

A.C.=Agresión cometida.  

 

** La correlación es significativa al nivel 0.01 (bilateral). 

* La correlación es significativa al nivel 0.05 (bilateral). 
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4.4.2 Correlaciones muestra de hombres 

En el caso de la submuestra de hombres, se puede apreciar que los resultados de las asociaciones entre variables están 

ubicados en la Tabla 23. 

Tabla 23 

Correlaciones muestra hombres (n=123) 

 T. D. E. A. E. C. H. C. A. H. R. C. C. S. C. C. A. S. A. C. 

T. D. -          

E. A. -.055 -         

E. C. .380** .185* -        

H. C. -.016 .321** -.084 -       

A. .339** .050 .486** .029 -      

H. R. C. .359** .101 .443** -.007 .534** -     

C. S. -.147 .009 -.082 -.020 -.100 -.024 -    

C. C. -.116 .104 -.151 .088 -.168 -.085 .802** -   

A. S. -.236** .078 -.157 .106 -.197* -.155 .573** .532** -  

A. C. -.159 .145 -.232** .188* -.265** -.138 .483** .533** .837** - 

Nota. T.D.=Toma de decisiones, E.A.=Empatía afectiva, E.C.=Empatía cognitiva, H.C.=Habilidades comunicativas, A.=Asertividad, 

H.R.C.=Habilidades de resolución de conflictos, C.S.=Control sufrido, C. C.=Control cometido, A. S.=Agresión sufrida, y A. 

C.=Agresión cometida.

  

   

** La correlación es significativa al nivel 0.01 (bilateral). 

* La correlación es significativa al nivel 0.05 (bilateral). 
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Capítulo V 

Conclusiones 

5.1 Discusión 

Para comenzar con la discusión de los resultados, es necesario retomar el objetivo 

general de esta investigación, el cual fue analizar la prevalencia de la ciberviolencia en 

el noviazgo e identificar la relación que tiene con algunos factores psicológicos como 

la toma de decisiones, la empatía y las habilidades sociales en una muestra de 

universitarios poblanos. 

Dicho esto, para una mejor comprensión y discusión de los datos obtenidos, se 

eligió presentar cada una de las hipótesis elaboradas en este estudio, las cuales serán 

contrastadas con otras pesquisas que aborden las distintas variables empleadas. 

Siguiendo este orden de ideas, se iniciará con la hipótesis relacionada a la frecuencia 

con la que sucede el fenómeno. 

Hipótesis 1: Se encontrará una alta frecuencia en la Ciberviolencia en el noviazgo. 

(Se rechaza) 

A la luz de los resultados obtenidos, esta aseveración fue rechazada, puesto 

que las dimensiones encargadas de evaluar ciberviolencia en el noviazgo (control 

sufrido, control cometido, agresión cometida y agresión sufrida) reportaron frecuencias 

bajas. 

En contraste con estos hallazgos, existen diversos estudios que manifiestan 

frecuencias altas de CVN como el de Víllora et al. (2025) en donde se halló una alta 

frecuencia de victimización. Así mismo, pesquisas como la de Javier-Juárez et al. 

(2021) hallaron una alta frecuencia de control sufrido, mientras que Rey et al. (2024) 

encontraron que la perpetración y la victimización son altamente frecuentes en adultos 

y adolescentes. 

Las frecuencias bajas obtenidas en el presente estudio se podrían deber a 

diferentes cuestiones, por ejemplo: 1) la normalización de las conductas, 2) la 



82 
 

sensibilidad del instrumento parta detectar las conductas o 3) la deseabilidad social de 

las respuestas. 

A continuación, se abordarán las hipótesis asociadas con las diferencias por 

sexo. 

Hipótesis 2: Las mujeres señalarán que sufren con más frecuencia conductas de 

control en redes sociales en comparación con los hombres. 

(Se rechaza) 

Acorde con los datos recabados, esta hipótesis fue rechazada ya que se 

encontró que la muestra de hombres suele recibir más control por parte de sus parejas 

en comparación a la submuestra de mujeres. 

En este sentido, los resultados hallados están en la línea de investigaciones 

como la elaborada por De los Reyes et al. (2021) quienes evidencian que los hombres 

suelen sufrir más control que las mujeres. Esto podría deberse a que las 

manifestaciones de la perpetración de CVN no son iguales para mujeres y para 

hombres (Gómez et al., 2024), ya que las mujeres suelen ejercer control hacia sus 

parejas a diferencia de los hombres (De los Reyes et al., 2022). 

En cuanto al porqué las mujeres ejercen control con respecto a sus parejas, 

esto puede deberse, entre otras razones, a los roles de género establecidos en la 

sociedad ya que en ellos se les otorga el rol de cuidadoras (Bisquert-Bover et al., 

2019), es así como pueden llegar a confundir el cuidado con control o vigilancia puesto 

que considerarían que es parte de mostrar interés o afecto. 

Otro factor que podría influir es la idealización y los mitos del amor romántico, 

debido a que las mujeres suelen ser menos realistas sobre la concepción de este 

constructo y de cómo debe ser una relación (Guevara, 2023). Derivado de ello, los 

mitos del amor romántico permitirían que se reafirmen y perpetúen las creencias de 

que el amor está basado en poseer al otro, a través de la exclusividad y la fidelidad 

(Bonilla-Algovia et al., 2021) por lo que estas afirmaciones llegan a ser utilizadas para 

justificar conductas de control. 
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A su vez, otra posible variable que puede estar relacionada con este fenómeno 

es el tipo de apego, ya que este influye en la forma de relacionarse con sus parejas 

(Pilco et al., 2023), es así como las personas que poseen un apego ansioso (en su 

mayoría mujeres) son más propensas a manifestar conductas de control (García-

Sánchez et al., 2017) propiciadas por la preocupación excesiva y el miedo a la 

separación (Garrido-Rojas, 2006). 

Ahora bien, es preciso señalar que el que las mujeres ejerzan control hacia sus 

parejas también puede deberse a la forma en la que la díada interactúa, pues estas 

acciones podrían llegar a ser resultado de patrones conductuales donde la violencia 

es bidireccional (Paradis et al., 2017). Por tanto, el control en las redes sociales sería 

una respuesta a las conductas que tiene el otro miembro de la díada, lo cual llega a 

convertirse en un ciclo que se repite, se retroalimenta y se refuerza (Emond et al., 

2023). 

Hipótesis 3: Los hombres cometerán agresiones virtuales en la misma frecuencia que 

las mujeres. 

(Se rechaza) 

Según los resultados, este supuesto fue rechazado pues existió una diferencia 

significativa en la perpetración de agresiones donde los hombres reportaron llevar a 

cabo estas acciones más que las mujeres. 

En concordancia con ello, el estudio de García-Sánchez et al. (2017) evidenció 

que los hombres tienden a agredir con más frecuencia que las mujeres, pese a esto, 

reportaron que a la par son ellos quienes suelen ser las víctimas de las 

ciberagresiones. Siguiendo esta misma línea, la pesquisa de Rey et al. (2024) también 

encontró una diferencia significativa en la perpetración de agresiones directas por 

parte de la submuestra de hombres en comparación con la submuestra de mujeres. 

Esto puede deberse a la forma en la que se lleva a cabo la perpetración, la cual, es 

diferente para hombres y mujeres, así los varones suelen estar más relacionados con 

comportamientos de chantaje y la difusión de secretos en redes sociales mientras que 
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las mujeres llegan a presentar más frecuentemente conductas de control y vigilancia 

(Gómez et al., 2024). 

Ahora bien, una posible explicación para que los varones realicen este tipo de 

perpetraciones es que estén influenciados por los roles de género, en donde se 

estipula que deben mostrarse agresivos y territoriales, lo que posibilita que lleguen a 

ser posesivos con su pareja (Intriago-Hormaza y Maitta-Rosado, 2021). Adicional a 

ello, está la presencia de la masculinidad hegemónica en la sociedad, que acepta la 

violencia como una forma de resolución de conflictos (Levant y Powell, 2017). Por lo 

que, cuando estos dos factores se complementan, se normalizan conductas agresivas 

pues han sido aprendidas como parte intrínseca del hombre (Lindor, 2022). 

Otra posible explicación es que estén influenciados por los mitos del amor 

romántico, de manera específica por el mito de los celos el cual establece que 

provienen del amor verdadero (Ruiz, 2016), al ser percibidos como expresiones de 

amor e interés es posible que se lleguen a justificar conductas violentas (Bisquert-

Bover et al., 2019). Dicho esto, es preciso señalar que algunos estudios como el de 

Afrouz y Vassos (2024) y el de Brown y Hegarty (2018) han mostrado que la 

ciberviolencia en el noviazgo puede llegar a propiciarse a partir de los celos. 

Contrario a esto, existen algunas otras investigaciones que señalan que las 

mujeres son más propensas a agredir con amenazas de difundir información 

vergonzosa de su pareja (Linares et al., 2021; Peña et al., 2022). 

Esta discrepancia en los datos puede ser ocasionada por los diferentes 

contextos en los cuales fueron realizadas las investigaciones de las cuales han 

emanado, algunos de ellos son:  

1) La aplicación del instrumento; pues en el caso de la pesquisa de Peña et al. 

(2022), la recolección de los datos se llevó a cabo mediante el uso de cuestionarios 

físicos y en contacto directo con la población. Esto pudo haber influido en la manera 

en la que respondieron reduciendo la deseabilidad social, adicional a esto, para tener 

un mayor alcance solicitaron que los participantes difundieran el cuestionario en sus 
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redes sociales lo que permitió tener acceso a un mayor número de integrantes para la 

conformación de la muestra. 

2) El rango de edad, ya que el estudio de Linares et al. (2021) abarca un rango 

etario más amplió debido a que su población se conforma de dos generaciones la Z y 

los Millennials, por lo que sus resultados muestran datos de otra población diferente a 

la contemplada en las investigaciones que se han utilizado para contrastar los datos 

derivados de la presente tesis. 

Acto seguido se desarrollarán las hipótesis que indagan en las asociaciones 

entre variables. 

Hipótesis 4: Las habilidades sociales, toma de decisiones y empatía se relacionarán 

de manera positiva entre sí. 

(Se acepta) 

Tomando como referencia los hallazgos obtenidos, se puede decir que esta 

conjetura fue aceptada debido a que las variables implicadas sí se relacionaron de 

forma significativa y positiva.  

Existen estudios que también coinciden con estos resultados, un ejemplo de 

esto es la indagación llevada a cabo por Flórez-Madroñero y Prado-Chapid (2021) en 

donde se identificó una relación entre empatía y habilidades sociales, de manera 

específica entre la asertividad y la empatía, así como la resolución de conflictos y la 

empatía. Estos hallazgos se pueden explicarse debido a que dichas variables son 

consideradas como destrezas prosociales, facilitadoras de la sana convivencia 

(Garaigordobil y Maganto, 2011; García et al., 2024). 

Por su parte, existen pesquisas en las que se señala que la toma de decisiones 

y la resolución de conflictos suelen estar estrechamente relacionadas debido a que 

para poder solucionar una problemática es necesario que primero se lleve a cabo un 

proceso óptimo para la toma de decisiones (Deutsch et al., 2011), es así que una 

buena toma de decisiones puede llegar a prevenir o minimizar los conflictos en los 

distintos ámbitos de la vida de un individuo (Robbins y Judge, 2019). 
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En el caso de la empatía, estudios como Janowski et al. (2013) y Parkin et al. 

(2014) muestran que tener empatía permite que se profundice en aspectos 

emocionales que no suelen ser considerados en la toma de decisiones, a su vez facilita 

que se establezcan acuerdos en los que las dos partes involucradas se sientan 

satisfechas con el resultado. 

Ahora bien, desde un ámbito organizacional, pueden llegar a presentarse 

diferentes tipos de conflictos como los ocasionados por las tareas y los relacionales, 

es en este sentido que realizar una toma de decisiones apropiada influye de manera 

positiva en ellos (Shabbir et al., 2014) dando como resultado una mejora en los 

conflictos propiciados por la tarea, pues aumenta la productividad, la calidad y el 

compromiso, mientras que, en los relacionales se promueve la integración, la 

resolución a través del trabajo colaborativo, una mejor gestión del conflicto y toma de 

decisiones de forma crítica (Hussain et al., 2024). 

Hipótesis 5: Existirá una correlación negativa y significativa entre habilidades 

sociales, toma de decisiones, empatía y Ciberviolencia. 

(Se acepta) 

A partir de la información arrojada, la hipótesis es aceptada, en virtud de que se 

evidenciaron asociaciones negativas y significativas entre los componentes de la 

ciberviolencia y las dimensiones de la toma de decisiones, empatía y habilidades 

sociales.  

Siguiendo este orden ideas, los datos obtenidos concuerdan con los de la 

pesquisa de Díez-Cardona et al. (2023) en donde se encontró que la toma de 

decisiones puede llegar a ser un factor para la disminución de la CVN. Por su parte la 

investigación de Jaureguizar et al. (2025) señala que la resolución de conflictos de tipo 

compromisario puede llegar a disminuir el riesgo de victimización. 

Ahora bien, investigaciones enfocadas a la violencia presencial sí han hallado 

que la planificación de la toma de decisiones puede disminuir el riesgo de perpetración 

y de victimización, pues algunos estudios como el de Pedraza y Vega (2015) señalan 
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que a partir de una buena toma de decisiones es posible desarrollar distintas 

estrategias para la resolución de conflictos que no empleen el ejercicio de la violencia 

tal es el caso de la comunicación asertiva y la negociación. 

Acorde con esto, investigaciones como la de Ulloa y Hammett (2016) señala 

que tener niveles altos de empatía está relacionado con ser menos propenso a 

perpetrar o sufrir violencia, mientras que contar con niveles bajos de empatía 

contribuyen a patrones violentos a través de los cuales se presentan distintas 

afectaciones en la relación de pareja y el otro miembro de la díada. Similar a ello, 

ocurre en la pesquisa de Glowacz y Courtain (2021) donde muestran que la empatía y 

las habilidades comunicativas llegan a ser factores protectores ante la violencia. 

Finalmente, con respecto a la asertividad, se encontraron varios estudios en los 

que se evidenció que entre mayor asertividad menor es el riesgo de sufrir violencia en 

el noviazgo (Aguirre et al., 2024; Ramírez et al., 2020). Adicional a ello, se identificó 

que los niveles altos de asertividad en el ámbito sexual implican una menor 

victimización y perpetración en la violencia sexual en la población de adolescentes 

(Fernández-Fuentes et al., 2020). Esto puede deberse a que la asertividad es un 

mecanismo que emplea habilidades comunicativas, además de ello, facilita el 

establecimiento de límites claros, a modo que es posible expresar necesidades y 

rechazar conductas violentas (Ramos-Rangel et al., 2024). 
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5.2 Conclusiones 

Posterior a la elaboración de la discusión según las hipótesis presentadas en esta 

pesquisa, es necesario retomar la pregunta de investigación que rigió esta tesis la cual 

fue: ¿Cuál es la prevalencia de la ciberviolencia en el noviazgo y qué relación tiene 

con algunos factores psicológicos como la toma de decisiones, la empatía y las 

habilidades sociales, en una muestra de estudiantes universitarios poblanos? Para 

responder a este cuestionamiento es preciso hacer un desglose de las interrogantes 

específicas elaboradas a partir de la pregunta central. Iniciando por:  

¿Cuál será la frecuencia con la que se comete ciberviolencia en los noviazgos 

de los universitarios? 

Esta interrogante se abordó mediante los análisis de frecuencia realizados, los 

cuales hallaron frecuencias bajas de CVN, no obstante, esto puede deberse a que han 

normalizado las conductas violentas y de control por lo que no los perciben como un 

problema dentro de la relación. Esta normalización no distingue sexo ya que ambas 

submuestras reportaron frecuencias bajas en las dimensiones de control sufrido, 

control cometido, agresión sufrida y agresión cometida. 

¿Con qué frecuencia sufren de control las mujeres en redes sociales por parte 

de sus parejas? 

Con respecto a este cuestionamiento, se encontró que las mujeres llegan a 

padecer menos control que los hombres, por su parte, los varones reportaron que 

sufren de mayor victimización en vigilancia y control. En este sentido, también se halló 

que las mujeres son quienes suelen ejercer conductas de control a través de redes 

sociales hacia su pareja, en cuanto a sus motivaciones pueden ser variadas, situando 

a los roles de género y los mitos del amor romántico como algunos de los factores 

asociados que a su vez permiten justificar estas acciones. 

¿En qué frecuencia los hombres agreden a sus parejas a través de medios 

digitales? 
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En cuanto a esta pregunta, se identificó que los varones llegan a cometer 

agresiones directas en contra de su pareja con mayor frecuencia que las mujeres, esto 

ha sido relacionado con algunos factores sociales aprendidos como por ejemplo los 

celos, los roles de género y la masculinidad hegemónica ya que estos contribuyen a la 

justificación de acciones violentas. 

¿Habrá alguna relación entre toma de decisiones, empatía y habilidades 

sociales? 

Por su parte, esta interrogante se respondió a través del análisis de 

correlaciones en donde se halló que las variables de toma de decisiones, empatía y 

habilidades sociales se relacionan entre sí en alguna de las muestras. Esto puede 

deberse a que estos factores están asociados a las conductas prosociales además de 

que son consideradas esenciales para la convivencia sana. 

¿Se relacionarán la toma de decisiones, empatía y habilidades sociales con la 

ciberviolencia en el noviazgo? 

Ahora bien, esta pregunta se contestó con los análisis de correlaciones entre 

variables, en ellos se detectó que existen algunas asociaciones negativas y 

significativas. Algunos de los factores que mostraron esto fueron: 1) la variable de toma 

de decisiones que se asoció de forma negativa con las dimensiones de agresión 

sufrida y cometida, es decir, entre mejores habilidades para la planificación y toma de 

decisiones es menos probable que se llegue a agredir o a ser víctima de agresiones, 

2) la empatía cognitiva evidenció una relación negativa con la agresión cometida, por 

lo que, es posible que no se lleguen a cometer agresiones si se tiene empatía cognitiva, 

y, 3) la asertividad tuvo una relación negativa y significativa con respecto a las 

dimensiones de agresión cometida y agresión sufrida, lo cual, puede ser un indicador 

de que tener habilidades sociales como esta ayuda a que se disminuya la perpetración 

de agresiones y también llegaría a servir para prevenir la victimización de CVN. 

Debido a lo anterior, se podría concluir que estas asociaciones indican que la 

toma de decisiones, la empatía cognitiva y la asertividad llegarían a fungir como 
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posibles factores protectores, por lo que es necesario el fortalecimiento de estas 

habilidades. 

5.2.1 Limitaciones 

Ahora bien, es preciso mencionar que esta investigación no estuvo exenta de algunas 

limitaciones al llevarse a cabo, por ejemplo:  

El corpus teórico, aunque la ciberviolencia en pareja ya es un tópico que es 

visible para la comunidad científica, aún hay una escasa cantidad de trabajos que 

aborden de forma específica la ciberviolencia en el noviazgo. En ese mismo orden de 

ideas, es fundamental mencionar que las pesquisas que consideran los nuevos tipos 

de relaciones y sus características se encuentran en crecimiento, lo que dificulta 

comprender los aspectos que los diferencian entre sí; por ello, es difícil esclarecer los 

factores que pueden contribuir a la CVN. En este sentido es importante matizar que 

una parte considerable de pesquisas sobre toma de decisiones, empatía y habilidades 

sociales están orientadas en su mayoría a posibles factores asociados que a sus 

características. Además, mucha de la información empírica relacionada con todas las 

variables tratadas en esta tesis no es de acceso abierto, lo cual pudo limitó el acceso 

a información valiosa.  

Otra limitación es el diseño de la presente investigación; al ser realizada bajo el 

paradigma positivista, no se toma en consideración el contexto que rodea al fenómeno; 

por su parte, al tener un enfoque cuantitativo, no permite profundizar en la comprensión 

de la problemática. En suma, contar con un diseño no experimental no posibilita el 

establecer una relación causal entre las variables; además, al tener un corte 

transversal, impide observar la evolución del fenómeno, y al ser de alcance 

exploratorio, descriptivo y correlacional, solo es posible detallar características e 

identificar asociaciones entre variables. 

Con respecto a la muestra, es importante mencionar que la cantidad de los 

participantes de este estudio no fue representativa, además de que su selección fue 

no probabilística, lo que no hace posible generalizar los resultados. En cuanto a su 

conformación, la mayor parte de la población estuvo compuesta de mujeres 
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heterosexuales lo que impide hacer una generalización, por ejemplo, a poblaciones 

minoritarias, como es el caso de la comunidad LGBTQ+. 

Otro aspecto relevante por considerar es que solo se incluyó a uno de los 

integrantes de la díada por lo que no es posible profundizar en la relación de noviazgo, 

por ello, no se conoce la forma en la que se relacionan entre sí, ni tampoco permite 

establecer si existe o no bidireccionalidad en cuanto al control y las agresiones. 

En el caso de los instrumentos, se utilizó una escala validada para población 

mexicana, sin embargo, las escalas que evalúan los factores protectores no están 

validadas para esta población pues fueron adaptadas para población española. 

En cuanto al procedimiento, la modalidad de aplicación fue mediante el 

autoinforme con el fin de agilizar la recolección de respuestas; sin embargo, esto 

ocasionó que no se tuviera control sobre la deseabilidad social con la que respondieron 

los participantes. 

Y finalmente, los análisis implementados solo permiten describir las 

características del fenómeno, realizar comparaciones entre grupos (diferencias por 

sexo) y encontrar asociaciones entre variables. 

Debido a esto y a los puntos antes mencionados, se sugiere tomar con cautela 

la interpretación de los resultados. 

5.2.2 Fortalezas 

Pese a lo anterior, se pueden indicar fortalezas como, por ejemplo: 

Respecto a la metodología empleada, al ser un estudio cuantitativo, no 

experimental y transversal, con instrumentos de fácil acceso, se favorece su 

replicación. En este tenor es preciso destacar que los instrumentos empleados son 

escalas de acceso gratuito, las cuales están validadas para población mexicana. 

Derivado de ello, el material presentado, así como los resultados obtenidos, ayudan a 

la formulación de nuevas hipótesis para futuras investigaciones. 
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Ahora bien, aunque su estudio aún se encuentra en crecimiento, muchas de las 

investigaciones realizadas hasta el momento están orientadas a la perpetración y 

victimización de la violencia, por lo que la exploración de algunos factores de 

protección asociados se considera una fortaleza, más aún si se considera el estado 

actual de la investigación sobre esta temática en el Estado de Puebla.  

5.2.3 Implicaciones 

Considerando los hallazgos obtenidos, es clave mencionar algunas de las 

implicaciones que emanan de dicha investigación para las distintas áreas de la 

Psicología. 

En el ámbito clínico, ofrece un acercamiento a las dinámicas en las relaciones 

de noviazgo, lo que es elemental para entender las conductas de control y agresión 

que se pueden vivir en algunas relaciones de pareja. A su vez, facilita la comprensión 

de las consecuencias psicológicas que presenta alguno de los miembros de la díada. 

Por tanto, si un usuario se encuentra en riesgo de vivir CVN, sería pertinente facilitarle 

estrategias para fortalecer los factores protectores con los que ya cuenta y potenciar 

algunos otros, como las habilidades comunicativas, la resolución de conflictos y la 

toma de decisiones desde el pensamiento crítico.  

Para el área educativa, permite abordar estos tópicos mediante la 

psicoeducación con programas, talleres, conferencias y pláticas en las que se haga 

hincapié en la necesidad de conocer sus alcances a través de su difusión en entornos 

formales y no formales. Acorde con esto, también es factible incidir en la prevención 

de este fenómeno, iniciando por la detección y atención en factores de riesgo.  

En el caso de la Psicología social, ayuda a identificar conductas violentas que 

han sido aceptadas y normalizadas socialmente. Por esta razón, es oportuno crear 

estrategias que las disminuyan y así generar entornos más saludables y espacios más 

seguros para las personas, cambiando la forma en que se relacionan con otros. Lo 

que, a largo plazo, podría llegar a modificar la frecuencia con la que ocurren algunas 

de las conductas violentas en las relaciones de pareja encontradas en el ámbito social. 
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5.2.4 Futuras líneas de investigación 

Aunque la ciberviolencia en el noviazgo es un fenómeno que se encuentra presente 

en la sociedad, su estudio aún está en crecimiento; debido a ello, es importante que 

se continúe indagando en diversas áreas que faltan por explorar. 

Para futuros estudios sería primordial considerar a distintas poblaciones, 

diversificar los rangos etarios y analizar estos fenómenos y sus factores asociados en 

adolescentes o adultos mayores, explorarlos en sectores minoritarios como la 

comunidad LGTB+, personas con necesidades especiales, en lugares laborales no 

representativos o vulnerables y en comunidades rurales. Esto mediante una muestra 

probabilística y representativa para que sea posible la generalización de algunos 

datos. De igual manera, se hace énfasis en la recolección de datos, pues hay que tener 

en cuenta a ambos integrantes de la pareja, así como en cuidar la deseabilidad social 

con la que contestan los participantes. 

Adicional a esto, resultaría de interés el identificar en qué circunstancias se 

llevaba a cabo la ciberviolencia en las relaciones de noviazgo, qué dinámicas de pareja 

son más propensas a sufrir o ejercer control y qué implicaciones tiene en los vínculos 

afectivos. Todo lo anterior con el objetivo de comprender mejor el fenómeno.  

En cuanto al aspecto metodológico, valorar la posibilidad de que se lleven a 

cabo investigaciones con instrumentos validados y estandarizados para la población 

específica en la que se realice la pesquisa. Además de evaluar la posibilidad de 

desarrollar diversos estudios desde un enfoque experimental y un seguimiento para 

así identificar si las variables pueden o no llegar a fungir como factores protectores.  

O, por el contrario, considerar un enfoque distinto, ya sea cualitativo o mixto, el 

cual permita realizar entrevistas a ambos integrantes de la díada para así obtener 

información relacionada a la dinámica de pareja y cómo esta influye en las conductas 

de cada uno de los integrantes, además de indagar en cómo gestionan el conflicto, lo 

cual facilitaría visualizar cómo ponen en práctica sus habilidades como la empatía, la 

resolución de conflictos, la toma de decisiones, la asertividad, etc. 
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5.2.5 Sugerencias 

A la luz de los resultados obtenidos se hace necesario incidir en este fenómeno a 

través de distintas estrategias como: 

La realización de programas orientados a la prevención de la ciberviolencia en 

el noviazgo en donde se sugiere que su implementación se inicie con poblaciones de 

adolescentes debido a su alta vulnerabilidad, ya que se encuentran en una etapa de 

muchos cambios y dificultades relacionadas con la percepción que tienen de sí mismos 

(Palacios, 2019). Así, es elemental incidir en esta población porque se podría prevenir 

el desarrollo de este fenómeno en las siguientes etapas del ciclo vital individual, 

mismas en las que existe la posibilidad de que se agrave el fenómeno. 

En este mismo sentido, sería pertinente hacer uso de las redes sociales como 

medio de difusión de campañas en las que se visibilice esta problemática latente y la 

importancia de mitigar sus efectos. Además de dar a conocer las distintas afectaciones 

que tiene ser víctima de CVN, destacando las psicoemocionales, relacionales y 

sociales. Así como divulgar información acerca de leyes que buscan proteger a las 

víctimas de CVN y de VP como la ley Olimpia, esto a través de recursos que se puedan 

difundir en las distintas plataformas y entregar algún objeto de uso cotidiano que 

contenga dicha información. Otra medida es emplear infografías, carteles o videos de 

instituciones públicas para colocarlos en lugares visibles de los contextos más 

próximos. Por ejemplo, el universitario; colocar señaléticas con los números de 

emergencia, repostear información en la que se hable de CVN y VP e implementar 

talleres que brinden información relacionada a qué hacer para salir de una relación 

violenta, a qué organismos acudir, cómo acompañar a alguien que pasa por ello, etc. 

Retomando las variables de esta investigación, se considera importante 

desarrollar talleres en los cuales los individuos puedan aprender a cómo tomar 

decisiones, a relacionarse de forma sana, comunicarse de manera asertiva y empatizar 

con los que los rodean. Esto mediante técnicas y estrategias psicológicas 

proporcionadas por personas capacitadas y haciendo uso de material didáctico, pero 

también de herramientas prácticas y fáciles de replicar en el ámbito cotidiano. 
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Anexos 

Anexo 1. Cuestionario 

“Estudio exploratorio de Toma de Decisiones, Empatía y Habilidades Sociales 

como factores protectores ante la Ciberviolencia en el noviazgo de 

universitarios poblanos” 

Presentación 

Las redes sociales se han vuelto parte esencial de la vida de los individuos ya que facilitan 

la comunicación y la interacción, debido a su relevancia fenómenos presenciales han 

permeado al mundo virtual, el cual se ha rodeado de problemática crecientes. 

Es por ello que solicito de tu amable participación para un estudio cuyo objetivo es: analizar 

la prevalencia de la Ciberviolencia en el noviazgo e identificar la relación que tiene con 

algunos factores psicológicos como la toma de decisiones, la empatía y las habilidades 

sociales en una muestra de universitarios poblanos. 

Los criterios para participar son: 

● Ser estudiante universitario 

● Tener un rango de edad entre 18-25 años 

● Estar o haber estado en una relación de pareja de al menos un mes de duración 

Tus respuestas serán totalmente anónimas y confidenciales, por tanto, no se solicitará 

ningún dato personal o de identificación. Es muy importante que respondas con la mayor 

sinceridad posible. Los resultados de este estudio serán utilizados para con fines científicos 

y de divulgación (congresos, seminarios y publicaciones científicas). 

Tus respuestas son de gran valor y agradecemos de antemano tu valiosa colaboración. 

 

Consentimiento informado 

En cumplimiento de la legislación mexicana vigente, así como de las normas éticas sobre 

investigación en Psicología, debemos solicitar tu consentimiento de participación. “Después 

de haber leído la naturaleza, objetivo y beneficios de esta investigación, estoy consciente 

que mi participación es voluntaria y anónima, así como del carácter confidencial de los datos 

obtenidos. Por lo que acepto libre y voluntariamente contestar el cuestionario”. 
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Usted puede conocer el Consentimiento informado extenso y la Declaración de privacidad, 

dando clic en el siguiente enlace: 

https://docs.google.com/document/d/1eJs-

HZEsRd76blxPUyc4CeEmv7eOsX1a/edit?usp=sharing&ouid=112081765268747861352&r

tpof=true&sd=true 

 

Equipo de investigación - BUAP 

Acepto participar en el estudio 

● Sí 

● No 

 

Datos sociodemográficos 

Agradecemos tu participación en esta investigación, a continuación, se presentarán 

una serie de preguntas con la finalidad de recabar datos relacionados a tu condición 

sociodemográfica. Así mismo, te recordamos que no hay respuestas correctas o 

incorrectas, por favor contesta con la información que corresponda a tu experiencia. 

Datos sociodemográficos 

1. ¿Eres? Sexo 
1= Mujer 

2 =Hombre 

2. ¿Cuántos años tienes?  Edad 

3. ¿A qué área pertenece tu carrera? 

1=Ciencias Naturales 

2=Ciencias Exactas 

3=Ciencias de la Salud  

4=Ciencias Económico-Administrativas  

5=Educación, Humanidades y Ciencias de 

la Conducta 

6=Ingeniería y Tecnología 

4. ¿Qué curso estudias? 

1=1-2 

2=3-4 

3=5-6 

4=7-8 

https://docs.google.com/document/d/1eJs-HZEsRd76blxPUyc4CeEmv7eOsX1a/edit?usp=sharing&ouid=112081765268747861352&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1eJs-HZEsRd76blxPUyc4CeEmv7eOsX1a/edit?usp=sharing&ouid=112081765268747861352&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1eJs-HZEsRd76blxPUyc4CeEmv7eOsX1a/edit?usp=sharing&ouid=112081765268747861352&rtpof=true&sd=true
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5=9-10 

6=11-12 

7=13-14 

5.   ¿A qué edad tuviste tu primer 

novio/a, free, amigovio (a), amigo 

(a) con derechos, etc.? 

 

6. ¿Cuántas relaciones de pareja has 

tenido (novio/a, free, amigovio(a) a 

amigo (a) con derechos, etc.)? 

 

7. ¿Actualmente tienes pareja? 
1=Sí 

2=No 

7.1 Sexo de tu pareja 
1= Mujer 

2 =Hombre 

8.  ¿Meses de duración?  

9. ¿Qué tipo de relación de pareja 

es/era? 

1=Novio/a 

2=Free 

3=Amigovio (a) 

4=amigo (a) con derechos 

 

Planificación y toma de decisiones 

Lee las siguientes frases y rodea con un círculo la opción que consideres en función 

de tu mayor o menor acuerdo con cada una de ellas. Gracias. 

1=Totalmente en desacuerdo  

2=Bastante en desacuerdo  

3=Algo en desacuerdo  

4=Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

5=Algo de acuerdo  

6=Bastante de acuerdo  

7=Totalmente de acuerdo  
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1 Le doy vueltas a la cabeza y lo 

analizo todo cuando estoy 

intentando resolver un problema 

1 2 3 4 5 6 7 

2. Me pongo manos a la obra 

cuando decido el tipo de trabajo 

que quiero hacer 

1 2 3 4 5 6 7 

3. Cuando pienso en varias 

opciones, las comparo con detalle. 
1 2 3 4 5 6 7 

4. Me gusta planearlo todo antes 

de tomar una decisión definitiva. 
1 2 3 4 5 6 7 

5. Soy capaz de diseñar un buen 

plan de acción cuando tengo que 

decidir algo importante 

relacionado con mis estudios o mi 

trabajo. 

1 2 3 4 5 6 7 

6. Considero todos los factores 

antes de tomar una decisión ante 

un problema. 

1 2 3 4 5 6 7 

7. Utilizo la información que 

obtengo para descubrir diferentes 

soluciones a un problema. 

1 2 3 4 5 6 7 

8. Soy capaz de resolver 

problemas utilizando la lógica. 
1 2 3 4 5 6 7 



129 
 

Empatía 

Indica si las frases que figuran a continuación pueden servir para definir, o no, tu forma 

de ser, marcando con un círculo la opción elegida. 

1=Totalmente en desacuerdo 

2=En desacuerdo 

3=De acuerdo 

4=Totalmente de acuerdo 

Empatía afectiva 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

(1) 

En 

desacuerdo 

(2) 

De 

acuerdo 

(3) 

Totalmente 

de acuerdo 

(4) 

1. Después de estar con un 

amigo/a que está triste por algún 

motivo suelo sentirme. 

1 2 3 4 

2. Los sentimientos de los 

demás me afectan con facilidad. 
1 2 3 4 

3. Me pongo triste cuando veo a 

gente llorando. 
1 2 3 4 

6. A menudo me entristece ver 

cosas tristes en la tele o en el 

cine. 

1 2 3 4 

Ahora se presentan una serie de afirmaciones que pueden servir para definir, o no, tu 

forma de ser, marcando con un círculo la opción elegida. 

1=Totalmente en desacuerdo 

2=En desacuerdo 

3=De acuerdo 

4=Totalmente de acuerdo  
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Empatía cognitiva 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

(1) 

En 

desacuerdo 

(2) 

De 

acuerdo 

(3) 

Totalmente 

de acuerdo 

(4) 

4. Cuando alguien está 

deprimido suelo comprender 

cómo se siente. 

1 2 3 4 

5. Casi siempre me doy cuenta 

de cuándo están asustados mis 

amigos/as. 

1 2 3 4 

7. A menudo puedo comprender 

como se sienten los demás 

incluso antes de que me lo 

digan. 

1 2 3 4 

8. Casi siempre puedo notar 

cuándo están contentos los 

demás. 

1 2 3 4 

9. Suelo darme cuenta 

rápidamente de cuándo un 

amigo/a está enfadado. 

1 2 3 4 

 

Habilidades Sociales 

A continuación, figuran una serie de frases referidas a tus relaciones con otras 

personas, indica si estás o no de acuerdo con ellas. Para ello señala rodeando con un 

círculo el número de la opción que corresponda. Recuerda que no hay respuestas 

buenas o malas. 

1=Totalmente falsa 

2=Falsa 

3=Algo falsa 

4=Ni falsa ni verdadera 

5=Algo verdadera 
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6=Verdadera 

7=Totalmente verdadera 

Habilidades comunicativas 
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1. Me cuesta trabajo empezar una 

conversación con alguien que no conozco. 
1 2 3 4 5 6 7 

3. Me da corte hablar cuando hay mucha 

gente. 
1 2 3 4 5 6 7 

5. Me cuesta trabajo invitar a un conocido/a 

una fiesta, al cine, etc. 
1 2 3 4 5 6 7 

6. Me da corte empezar una conversación 

con alguien que me atrae físicamente. 
1 2 3 4 5 6 7 

8. Me resulta muy difícil decirle a un chico/a 

que quiero salir con él/ella.  
1 2 3 4 5 6 7 

Ahora se presentan afirmaciones relacionadas con tus relaciones con otras personas, 

indica si estás o no de acuerdo con ellas. Para ello señala el número de la opción que 

corresponda. Recuerda que no hay respuestas buenas o malas. 

1=Totalmente falsa 

2=Falsa 

3=Algo falsa 

4=Ni falsa ni verdadera 

5=Algo verdadera 

6=Verdadera 

7=Totalmente verdadera 
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Asertividad 
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2. Suelo alabar o felicitar a mis 

compañeros/as cuando hacen algo bien. 
1 2 3 4 5 6 7 

7. Me gusta decirle a una persona que estoy 

muy satisfecho/a por algo que ha hecho. 
1 2 3 4 5 6 7 

11.- Si tengo la impresión de que alguien 

está molesto/a conmigo le pregunto por qué. 
1 2 3 4 5 6 7 

Acto seguido se muestran aseveraciones respecto a tus relaciones con otras personas, 

indica si estás o no de acuerdo con ellas. Para ello señala rodeando con un círculo el 

número de la opción que corresponda. Recuerda que no hay respuestas buenas o 

malas. 

1=Totalmente falsa 

2=Falsa 

3=Algo falsa 

4=Ni falsa ni verdadera 

5=Algo verdadera 

6=Verdadera 

7=Totalmente verdadera 



133 
 

Habilidades de Resolución de conflictos 
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4.- Cuando dos amigos/as se han peleado, 

suelen pedirme ayuda. 
1 2 3 4 5 6 7 

9.-Suelo mediar en los problemas entre 

compañeros/as. 
1 2 3 4 5 6 7 

10.- Cuando tengo un problema con otro 

chico o chica, me pongo en su lugar y trato 

de solucionarlo. 

1 2 3 4 5 6 7 

12.-Cuando hay un problema con otros 

chicos o chicas, pienso y busco varias 

soluciones para resolverlo. 

1 2 3 4 5 6 7 

 

A continuación se presenta una lista de comportamientos, indica si tú y tu pareja actual 

o pasada los han hecho a través de las nuevas tecnologías (Internet, redes sociales, 

correo electrónico, etc., así como aplicaciones de telefonía móvil como Whatsapp, 

sms, llamadas). Recuerda que no hay respuestas buenas o malas. 

1= Nunca. Esto nunca ha pasado en nuestra relación. 

2= No en el último año, pero si anteriormente. 

3= Rara vez. Ha ocurrido en 1 o 2 ocasiones. 

4= A veces. Ha ocurrido entre 3 y 10 veces. 

5= Con frecuencia. Ha ocurrido entre 11 y 20 ocasiones. 

6= Casi siempre. Más de 20 veces. 
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Comportamientos 
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1. Mi pareja o ex pareja ha 

controlado las actualizaciones 

de estado del muro de mi red 

social. 

1 2 3 4 5 6 

1.1 He controlado las 

actualizaciones de estado del 

muro de la red social de mi 

pareja o ex pareja.   

1 2 3 4 5 6 

2. Mi pareja o expareja me ha 

amenazado a través de las 

nuevas tecnologías en hacerme 

daño físicamente.   

1 2 3 4 5 6 

2.1 He amenazado a mi pareja 

o expareja a través de las 

nuevas tecnologías con hacerle 

daño físicamente.  

1 2 3 4 5 6 

3. Mi pareja o expareja ha 

creado un perfil falso sobre mí 
1 2 3 4 5 6 
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en una red social para 

causarme problemas.  

3.1 He creado un perfil falso 

sobre mi pareja o expareja en 

una red social para causarle 

problemas. 

1 2 3 4 5 6 

4. Mi pareja o expareja ha 

escrito un comentario en el 

muro de una red social para 

insultarme o humillarme.   

1 2 3 4 5 6 

4.1 He escrito un comentario en 

el muro de una red social para 

insultar o humillar a mi pareja o 

expareja.  

1 2 3 4 5 6 

5. Mi pareja o expareja ha 

utilizado mis contraseñas 

(teléfono, redes sociales, 

correo) para curiosear mis 

mensajes y/o contactos sin mi 

permiso.  

1 2 3 4 5 6 

5.1 He utilizado las contraseñas 

(teléfono, redes sociales, 

correo) de mi pareja o expareja 

para curiosear sus mensajes y/o 

contactos sin su permiso.   

1 2 3 4 5 6 

6. Mi pareja o expareja ha 

difundido secretos y/o 

informaciones 

comprometedoras sobre mí a 

1 2 3 4 5 6 
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través de las nuevas 

tecnologías.   

6.1 He difundido secretos y/o 

informaciones 

comprometedoras sobre mi 

pareja o expareja a través de las 

nuevas tecnologías.   

1 2 3 4 5 6 

7. Mi pareja o expareja ha 

controlado la hora de mi última 

conexión en aplicaciones del 

móvil.   

1 2 3 4 5 6 

7.1 He controlado la hora de la 

última conexión de mi pareja o 

expareja en aplicaciones del 

móvil.  

1 2 3 4 5 6 

8. Mi pareja o expareja me ha 

amenazado a través de las 

nuevas tecnologías con difundir 

secretos o información 

comprometedora sobre mí.   

1 2 3 4 5 6 

8.1 He amenazado a mi pareja 

o expareja a través de las 

nuevas tecnologías con difundir 

secretos o información 

comprometedora sobre él/ella. 

1 2 3 4 5 6 

9. Mi pareja o expareja ha 

utilizado las nuevas tecnologías 

para hacerse pasar por mí y 

crearme problemas.   

1 2 3 4 5 6 



137 
 

 Seguimos con la lista de comportamientos, indica si tú y tu pareja actual o pasada los 

han hecho a través de las nuevas tecnologías (Internet, redes sociales, correo 

electrónico, etc., así como aplicaciones de telefonía móvil como Whatsapp, sms, 

llamadas). Recuerda que no hay respuestas buenas o malas. 

1= Nunca. Esto nunca ha pasado en nuestra relación. 

2= No en el último año, pero si anteriormente. 

3= Rara vez. Ha ocurrido en 1 o 2 ocasiones. 

4= A veces. Ha ocurrido entre 3 y 10 veces. 

5= Con frecuencia. Ha ocurrido entre 11 y 20 ocasiones. 

6= Casi siempre. Más de 20 veces. 

 

9.1 He utilizado las nuevas 

tecnologías para hacerme pasar 

por mi pareja o expareja y 

crearle problemas. 

1 2 3 4 5 6 

10. Mi pareja o expareja me ha 

enviado mensajes insultantes 

y/o humillantes a través de las 

nuevas tecnologías.   

1 2 3 4 5 6 

10.1 He enviado mensajes 

insultantes y/o humillantes a mi 

pareja o expareja a través de las 

nuevas tecnologías.   

1 2 3 4 5 6 
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11. Mi pareja o expareja ha revisado mis redes 

sociales, whatsapp o correo sin mi permiso.   
1 2 3 4 5 6 

11.1 He revisado las redes sociales, whatsapp 

o correo de mi pareja sin su permiso.  
1 2 3 4 5 6 

12. Mi pareja o expareja ha enviado y/o 

colgado fotos, imágenes y/o vídeos míos 

íntimos o de contenido sexual a otras 

personas sin mi permiso.   

1 2 3 4 5 6 

12.1 He enviado y/o colgado fotos, imágenes 

y/o vídeos de contenido sexual sobre mi 

pareja o expareja a otras personas sin su 

permiso.  

1 2 3 4 5 6 

13. Mi pareja o expareja ha utilizado las 

nuevas tecnologías para controlar dónde he 

estado y con quién.   

1 2 3 4 5 6 

13.1 He utilizado las nuevas tecnologías para 

controlar a mi pareja o expareja dónde ha 

estado y con quién.  

1 2 3 4 5 6 

14. Mi pareja o ex pareja me ha amenazado a 

través de las nuevas tecnologías para que 
1 2 3 4 5 6 
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conteste a sus llamadas o mensajes de 

manera inmediata.  

14.1 He amenazado a mi pareja o expareja a 

través de las nuevas tecnologías para que 

conteste a mis llamadas o mensajes de 

manera inmediata.  

1 2 3 4 5 6 

15. Mi pareja o ex pareja se ha hecho pasar 

por otra persona a través de las nuevas 

tecnologías para ponerme a prueba.  

1 2 3 4 5 6 

15.1 Me he hecho pasar por otra persona a 

través de las nuevas tecnologías para poner a 

prueba a mi pareja o expareja.   

1 2 3 4 5 6 

16. Mi pareja o ex pareja ha colgado música, 

poemas, frases… en los estados de su red 

social en referencia a mí con la intención de 

insultarme o humillarme.  

1 2 3 4 5 6 

16.1 He subido música, poemas, frases… en 

los estados de mi red social en referencia a mi 

pareja o expareja con la intención de insultarle 

o humillarle.   

1 2 3 4 5 6 

17. Mi pareja o expareja ha revisado mi 

teléfono móvil sin mi permiso.   
1 2 3 4 5 6 

17.1 He revisado el teléfono móvil de mi pareja 

o expareja sin su permiso.   
1 2 3 4 5 6 

18. Mi pareja o expareja ha extendido 

rumores, chismes y/o bromas sobre mí a 

través de las nuevas tecnologías con la 

intención de ridiculizarme.   

1 2 3 4 5 6 
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Muchas gracias por tu colaboración 

Si consideras que requieres apoyo o ayuda psicológica, puedes escribir un correo a: 

mailto:gestion.psicologiaintegral@correo.buap.mx 

Recibe un saludo afectuoso y nuestro agradecimiento 

Si tienes alguna duda o quieres añadir algún comentario sobre el cuestionario que 

acabas de contestar tienes un espacio a continuación o puedes escribir al correo

18.1 He extendido rumores, chismes y/o 

bromas a través de las nuevas tecnologías 

sobre mi pareja o expareja con la intención de 

ridiculizarla.   

1 2 3 4 5 6 

19. Mi pareja o expareja me ha llamado de 

forma excesiva para controlar donde estaba y 

con quién.   

1 2 3 4 5 6 

19.1 He llamado a mi pareja o expareja de 

forma excesiva para controlar donde estaba y 

con quién. 

1 2 3 4 5 6 

20. Mi pareja o expareja ha controlado las 

amistades que tengo en las redes sociales.  
1 2 3 4 5 6 

20.1 He controlado las amistades que tiene mi 

pareja o expareja en las redes sociales.   
1 2 3 4 5 6 

mailto:gestion.psicologiaintegral@correo.buap.mx
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Anexo 2. Currículum vitae de la sustentante 

I. Datos personales 

Nombre y apellido: Lizbeth Aguilar Priego 

E-mail: lizbeth.aguilarpr@alumno.buap.mx 

Citas: 1 

Índice h: 1 

Índice i10: 0 

Fuente: https://scholar.google.com.mx/citations?hl=es&user=H2NYdaYAAAAJ 

 

 

 

II. Redes sociales científicas 

ORCID:  

https://orcid.org/0000-0002-9544-5576 

 

mailto:lizbeth.aguilarpr@alumno.buap.mx
https://scholar.google.com.mx/citations?hl=es&user=H2NYdaYAAAAJ
https://orcid.org/0000-0002-9544-5576
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Google citation: 

https://scholar.google.com.mx/citations?hl=es&user=H2NYdaYAAAAJ 

 

ResearchGate: 

https://www.researchgate.net/profile/Lizbeth-Aguilar-Priego/research 

 

https://scholar.google.com.mx/citations?hl=es&user=H2NYdaYAAAAJ
https://www.researchgate.net/profile/Lizbeth-Aguilar-Priego/research
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Academia: 

https://independent.academia.edu/DianaliFormallor 

 

 

Acta académica:  

https://www.aacademica.org/lizbeth.priego.lizbeth 

 

https://independent.academia.edu/DianaliFormallor
https://www.aacademica.org/lizbeth.priego.lizbeth
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I. Cuadro de Resumen  

Producto Cantidad Observaciones 

Publicaciones en revistas 

científicas indexadas y 

arbitradas 

1 

Revista indexada en Dialnet, 

Latindex, EBSCOhos, Crossref, 

ROAD, LA Referencia, ALICIA, 

Google Scholar 

Publicación de capítulos 

de libro 
1 

Capítulo 2: Caracterización de las 

relaciones interpersonales en 

adolescentes y jóvenes. En el libro 

“La investigación prevención e 

intervención en la violencia de 

parejas de adolescentes y jóvenes 

del estado de Puebla” 

Ponencias en congresos 

académicos 
1 

Programa “Verano de la Investigación 

Científica y Tecnológica del Pacífico” 

Estancias de investigación 

DELFIN 
2 

Programa “Verano de la Investigación 

Científica y Tecnológica del Pacífico” 

Estancia de investigación 

VIEP  
1 

Programa “Haciendo Ciencia en la 

BUAP Primavera 2024” 

Foro de divulgación 1 
Segundo Encuentro de Salud Mental 

de la Comunidad Estudiantil 

Informe técnico 1 

Estrés académico y variables 

asociadas en estudiantes de la 

Facultad de Derecho de la BUAP 

Conferencias  1 

Estrés académico y variables 

asociadas en estudiantes de la 

Facultad de Derecho de la BUAP 
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Colaboración en Proyectos 

Científicos de 

Investigación (CONCYTEP) 

2 

Consejo de Ciencias y Tecnología del 

Estado de Puebla (CONCYTEP) 

 Consejo de Ciencias y Tecnología 

del Estado de Puebla (CONCYTEP) 

Colaboración en Proyectos 

Científicos de 

Investigación (SIEP) 

5 

Secretaría de Investigación y 

Estudios de Posgrado (SIEP) de la 

Facultad de Psicología (BUAP) 

Colaboración en Grupo de 

Investigación registrado 
1 

Alumna colaboradora en el Grupo de 

Investigación “Análisis de Relaciones 

Interpersonales: Pareja, Familia y 

Organización” 
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II. Publicaciones en revistas científicas indexadas y arbitradas 

 

a) Aguilar-Priego, L., Guzmán-Toledo, R. M. y Rojas-Solís, J. L. (2023). Inteligencia emocional como factor protector 

ante depresión, ansiedad, estrés y burnout en estudiantes universitarios. Avances En Psicología, 32(1), 113-128. 

https://doi.org/10.33539/avpsicol.2024.v32n1.3224 

País: Perú. ISSN: 1812-9536 - eISSN: 2708-5007. 

Indizada en: Dialnet, Latindex, EBSCOhos, Crossref, ROAD, LA Referencia, ALICIA, Google Scholar.  

  

País Revista (Año) Artículo Indexación Estado Citas 

Perú 
Avances en Psicología 

(2024) 

Inteligencia emocional como factor 

protector ante depresión, ansiedad, estrés 

y burnout en estudiantes universitarios 

EBSCOhos Publicado 1 

https://doi.org/10.33539/avpsicol.2024.v32n1.3224
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III. Publicación de capítulo de libro 

a) Villaverde-Mejía, M. J. y Aguilar-Priego, L. (2023). Capítulo 2. Caracterización de 

las relaciones interpersonales en adolescentes y jóvenes. En J. L. Rojas-Solís 

(Coord.), La investigación, prevención e intervención en la violencia de pareja de 

adolescentes y jóvenes del estado de Puebla (pp. 21-32). Puebla, México: Consejo de 

Ciencia y Tecnología del Estado de Puebla (CONCYTEP).  
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IV. Ponencias en congresos académicos 

Año Congreso Ponencia 

2022 

Congreso Internacional del XXVII 

Verano de la Investigación Científica y 

Tecnológica del Pacífico  

Relaciones de pareja actuales en 

jóvenes 

Congreso Académico: Estancia académica virtual del XXVII Verano de la 

Investigación Científica y Tecnológica del Pacífico (Programa Delfín), 2022 

Título: Relaciones de pareja actuales en jóvenes 

Resumen: Este estudio tuvo la finalidad de identificar las relaciones de pareja 

actuales en jóvenes y sus características 
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V. Estancias de Investigación DELFÍN (2) 

a) Programa: Estancia académica virtual del XXVIII Verano de la Investigación 

Científica y Tecnológica del Pacífico (Programa Delfín), 2022 

Proyecto: Relaciones de pareja actuales en jóvenes 

Dependencia: Universidad Autónoma de Nayarit - Programa Delfín 

Universidad: Benemérita Universidad Autónoma de Puebla
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b) Programa: Estancia académica virtual del XXVIII Verano de la Investigación 

Científica y Tecnológica del Pacífico (Programa Delfín), 2023 

Proyecto: Estrés académico en estudiantes de la facultad de Derecho de una 

universidad pública del Estado de Puebla  

Dependencia: Universidad Autónoma de Nayarit - Programa Delfín 

Universidad: Benemérita Universidad Autónoma de Puebla Universidad 
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VI. Estancia de Investigación VIEP 

a) Programa: Haciendo Ciencia en la BUAP 2022 

Dependencia: Vicerrectoría de Investigación y Estudios de Posgrado 

Título: La importancia de la inteligencia emocional como factor protector ante 

la ansiedad 

Universidad: Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
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VII. Foro de divulgación 

a) Proyecto: Análisis exploratorio de estrés académico y sus factores de 

riesgo y protección en estudiantes universitarios de la BUAP 
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VIII. Informe técnico 

a) Título: Estrés académico y variables asociadas en estudiantes de la Facultad 

de Derecho de la BUAP 

Universidad: Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
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IX. Conferencias 

a) Título: Estrés académico y variables asociadas en estudiantes de la Facultad 

de Derecho de la BUAP 

Resumen: La investigación tuvo como objetivo analizar la presencia del estrés, 

así como examinar algunos factores de riesgo y protección 

Lugar: Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
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X. Colaboración en Proyectos Científicos de Investigación (CONCYTEP) (2) 

Año Dependencia Proyecto 

2024 

Consejo de Ciencias y 

Tecnología del Estado 

de Puebla (CONCYTEP) 

Conductas contraproducentes e indeseables en el aula física y virtual: Un 

análisis del contexto de dos instituciones de educación media superior 

(COBAEP y EMSAD) y una institución de educación superior (BUAP) del estado 

de Puebla – Primera fase 

2023 

Consejo de Ciencias y 

Tecnología del Estado 

de Puebla (CONCYTEP) 

Estudio exploratorio sobre estilos de vida para la población adulta en 

estudiantes universitarios de puebla: Segunda Fase 
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a) Proyecto: Conductas contraproducentes e indeseables en el aula física y virtual: 

Un análisis del contexto de dos instituciones de educación media superior 

(COBAEP y EMSAD) y una institución de educación superior (BUAP) del estado 

de Puebla – Primera fase 

Dependencia: Consejo de Ciencias y Tecnología del Estado de Puebla 

(CONCYTEP) 

Tipo de colaboración: Investigadora-Colaboradora alumna en Proyecto de 

investigación registrado en el CONCYTEP 
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b) Proyecto: Estudio exploratorio sobre estilos de vida para la población adulta en 

estudiantes universitarios de puebla: Segunda Fase  

Dependencia: Consejo de Ciencias y Tecnología del Estado de Puebla 

(CONCYTEP) 

Tipo de colaboración: Investigadora-Colaboradora alumna en Proyecto de 

investigación registrado en el CONCYTEP 
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XI. Colaboración en Proyectos Científicos de Investigación (SIEP) (6) 

Institución Dependencia Año Proyecto 

Facultad de 

Psicología 

(BUAP) 

Secretaría de 

Investigación y 

Estudios de 

Posgrado (SIEP) 

2024 

Fenómenos psicológicos online y offline en 

instituciones de educación media superior y 

superior 

Secretaría de 

Investigación y 

Estudios de 

Posgrado (SIEP) 

2023 

Estrés académico y factores de riesgo en 

estudiantes universitarios de la Facultad de 

Derecho de la BUAP durante el periodo de 

post confinamiento 

Secretaría de 

Investigación y 

Estudios de 

Posgrado (SIEP) 

2023 

Estrés y tecnoestrés como consecuencias 

de la inclusión de las Tecnologías en el 

mundo laboral docente y la falta de 

desconexión digital 

Secretaría de 

Investigación y 

Estudios de 

Posgrado (SIEP) 

2023 

Estudio exploratorio sobre el estrés laboral 

en personal administrativo y no académico 

perteneciente a la Facultad de Derecho de 

la BUAP 

Secretaría de 

Investigación y 

Estudios de 

Posgrado (SIEP) 

2023 

Estudio exploratorio sobre violencia online 

y offline en parejas de jóvenes estudiantes 

de la Facultad de Derecho de la BUAP 

Secretaría de 

Investigación y 

Estudios de 

Posgrado (SIEP) 

2023 

Violencia y civismo digital en el aula 

presencial y digital desde una perspectiva 

de los jóvenes y docentes de la Facultad de 

Derecho de la BUAP 
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a) Proyecto: Fenómenos psicológicos online y offline en instituciones de educación 

media superior y superior 

Dependencia: Secretaría de Investigación y Estudios de Posgrado (SIEP) de la 

Facultad de Psicología (BUAP) 

Tipo de colaboración: Investigadora-Colaboradora alumna en Proyecto de 

investigación registrado en la SIEP (Facultad de Psicología, BUAP) 
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b) Proyecto: Estrés académico y factores de riesgo en estudiantes universitarios de la 

Facultad de Derecho de la BUAP durante el periodo de post confinamiento 

Dependencia: Secretaría de Investigación y Estudios de Posgrado (SIEP) de la 

Facultad de Psicología (BUAP) 

Tipo de colaboración: Investigadora-Colaboradora alumna en Proyecto de 

investigación registrado en la SIEP (Facultad de Psicología, BUAP) 
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c) Proyecto: Estrés y tecnoestrés como consecuencias de la inclusión de las 

Tecnologías en el mundo laboral docente y la falta de desconexión digital 

 

Dependencia: Secretaría de Investigación y Estudios de Posgrado (SIEP) de la 

Facultad de Psicología (BUAP) 

 

Tipo de colaboración: Investigadora-Colaboradora alumna en Proyecto de 

investigación registrado en la SIEP (Facultad de Psicología, BUAP) 
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d) Proyecto: Estudio exploratorio sobre el estrés laboral en personal administrativo y 

no académico perteneciente a la Facultad de Derecho de la BUAP 

 

Dependencia: Secretaría de Investigación y Estudios de Posgrado (SIEP) de la 

Facultad de Psicología (BUAP) 

 

Tipo de colaboración: Investigadora-Colaboradora alumna en Proyecto de 

investigación registrado en la SIEP (Facultad de Psicología, BUAP) 
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e) Proyecto: Estudio exploratorio sobre violencia online y offline en parejas de jóvenes 

estudiantes de la Facultad de Derecho de la BUAP 

 

Dependencia: Secretaría de Investigación y Estudios de Posgrado (SIEP) de la 

Facultad de Psicología (BUAP) 

 

Tipo de colaboración: Investigadora-Colaboradora alumna en Proyecto de 

investigación registrado en la SIEP (Facultad de Psicología, BUAP) 
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f) Violencia y civismo digital en el aula presencial y digital desde una perspectiva de 

los jóvenes y docentes de la Facultad de Derecho de la BUAP 

 

Dependencia: Secretaría de Investigación y Estudios de Posgrado (SIEP) de la 

Facultad de Psicología (BUAP) 

 

Tipo de colaboración: Investigadora-Colaboradora alumna en Proyecto de 

investigación registrado en la SIEP (Facultad de Psicología, BUAP)  
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Participación en Grupo de Investigación 

 

Año Institución Fundador Grupo Líneas de investigación 

2022-
2025 

Facultad 
de 
Psicología 
(BUAP) 

Dr. José Luís 
Rojas-Solís 

Análisis de 
Relaciones 
Interpersonales: 
Pareja, Familia y 
Organización 

Ciberviolencia en el noviazgo 
de jóvenes  

Ciberviolencia en relaciones de 
pareja en zonas rurales  

Salud mental en la era digital 

Factores protectores ante el 
estrés, la ansiedad y la 
depresión 

Violencia en relaciones de 
pareja de jóvenes y 
adolescentes 

a) Grupo: Análisis de Relaciones Interpersonales: Pareja, Familia y Organización 

Institución: Facultad de Psicología (BUAP) 

Tipo de colaboración: Investigadora-Colaboradora alumna en Proyectos de 

investigación 
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