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Resumen

La ciberviolencia en el noviazgo (CVN) es un fendmeno creciente en la sociedad y ha
sido considerado un problema de salud publica. Debido a ello, es importante encontrar
algunos factores psicolégicos asociados con la proteccion ante esta problematica, es
asi que esta investigacion tuvo como objetivo general analizar la prevalencia de la
ciberviolencia en el noviazgo e identificar la relacion que tiene con algunos factores
psicolégicos como la toma de decisiones, la empatia y las habilidades sociales en una
muestra de universitarios poblanos. Esta tesis se desarroll6 bajo el paradigma
positivista, con un enfoque cuantitativo de disefio no experimental con un corte
transversal y ex post facto, de alcances exploratorios, descriptivos y correlacionales.
La muestra estuvo compuesta por 304 estudiantes de una universidad publica del
estado de Puebla, con 181 mujeres y 123 hombres. El instrumento utilizado para
evaluar la CVN fue Cyber Dating Abuse Questionnaire (CDAQ), mientras que para los
factores protectores se emplearon tres escalas, para la evaluar de la planificacion y
toma de decisiones, la escala de empatia (Basic Empathy Scale) y la escala de
habilidades sociales. Respecto a los analisis estadisticos, primero se realizaron los
analisis descriptivos los cuales incluyen pruebas de normalidad, confiabilidad y
principales medidas de tendencia central, acto seguido se elaboraron analisis de
frecuencias por item de cada una de las escalas empleadas, asi como diferencias por
sexo y correlacion entre variables. Algunos de los principales hallazgos reportados por
los participantes fueron una frecuencia baja en las dimensiones encargadas de evaluar
ciberviolencia las cuales estan conformadas por control sufrido, control cometido,
agresion sufrida y agresion cometida. En los analisis de las diferencias por sexo, se
encontro que las mujeres suelen ejercer mas control hacia sus parejas en comparacion
con los hombres, mientras que los hombres manifestaron cometer mas agresiones
directas en comparacién con la muestra de mujeres. En cuanto a la asociacion entre
variables, se hallé una relacién positiva y significativa entre las distintas dimensiones
que componen las escalas de toma de decisiones, habilidades sociales y empatia.
Adicional a esto, también se encontraron asociaciones negativas y significativas entre

variables como toma de decisiones y agresion sufrida, toma de decisiones y agresion



cometida, asertividad y la agresion cometida, asertividad y agresion sufrida, y, empatia
cognitiva y agresion cometida. En conclusion, lo hallado en esta investigacion es un
posible indicador de que factores como la planificacion de la toma de decisiones, las
habilidades sociales y la empatia podrian llegar a fungir como posibles factores

protectores ante la CVN en los jévenes universitarios.

Palabras clave: Ciberviolencia en el noviazgo, factores protectores, toma de

decisiones, empatia, habilidades sociales, universitarios



Abstract

Dating cyber-violence (CDA) is a growing phenomenon in society and has been
considered a public health problem. Because of this, it is important to find some
psychological factors associated with protection against this problem, so this research
had as general objective to analyze the prevalence of cyber-violence in dating and
identify its relationship with some psychological factors such as decision-making,
empathy and social skills in a sample of university students from Puebla. This thesis
was developed under the positivist paradigm, with a quantitative approach of non-
experimental design with a cross-sectional and ex post facto, exploratory, descriptive
and correlational scopes. The sample consisted of 304 students from a public university
in the state of Puebla, 181 women and 123 men. The instrument used to evaluate the
CDA was the Cyber Dating Abuse Questionnaire (CDAQ), while for the protective
factors the scale for the evaluation of planning and decision-making, the empathy scale
(Basic Empathy Scale) and the social skills scale were used. Regarding the statistical
analyses, descriptive analyses were first performed, which included tests of normality,
reliability and main measures of central tendency, followed by analyses of frequencies
per item of each of the scales used, as well as differences by sex and correlation
between variables. Some of the main findings are that they reported a low frequency in
the dimensions responsible for evaluating cyber-violence, which are made up of control
suffered, control committed, aggression suffered and aggression committed. In the
analysis of gender differences, it was found that women tend to exert more control
towards their partners compared to men, while men reported committing more direct
aggression compared to the sample of women. Regarding the association between
variables, a positive and significant relationship was found between the different
dimensions that make up the scales of decision making, social skills and empathy. In
addition to this, negative and significant associations were also found between
variables such as decision-making and aggression suffered, decision making and
aggression committed, assertiveness and aggression committed, assertiveness and
aggression suffered, and cognitive empathy and aggression committed. In conclusion,

the findings of this research are a possible indicator that factors such as decision-
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making planning, social skills and empathy could serve as possible protective factors

against CDA in young university students.

Key words: Dating cyberviolence, protective factors, decision-making, empathy, social

skills, college students.
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Introduccion

La violencia en pareja es toda aquella conducta o comportamiento que surge con la
intencion de causar algun tipo de dafo ya sea fisico, psicolégico o sexual a alguno de
los integrantes de la diada (Méndez et al., 2022; Pérez-Duenas et al., 2023), de igual

manera busca herir, dominar, poseer o controlar (Aguirre et al., 2024).

Acorde con ello existen diferentes tipos de violencia en las relaciones de pareja
como: la psicoldgica, la verbal, la fisica, la sexual, la econdmica y patrimonial (LIantén
et al., 2022; Rosero-Ordoriez et al., 2024).

Psicologica: busca distorsionar la realidad de la victima para asi convencerla de
que no ejercen actos de manipulacion, intimidacion, coaccion o condicionamiento
sobre ella y que la percepciéon de esto fue producto de su imaginacion (Noa et al.,
2014). Verbal: son todas aquellas conductas que tiene como objetivo humillar,
controlar o menospreciar al otro, se da a través de insultos, gritos o/ly amenazas
(Alvarez y Lépez, 2020; Bermudez et al., 2018).

Fisica: implica lastimar o herir fisicamente al otro, algunas de las conductas
involucradas son golpear, empujar, patear o/y abofetear (Ilbora y Sanmartin, 2011).
Sexual: se hace uso de la coaccién o el chantaje para asi mantener encuentros
sexuales no consensuadas (Alegria y Rodriguez, 2015). Suele estar acompanada de
intimidacion y uso de la fuerza, ejemplos de este tipo de violencia son los tocamientos

y la violacién (Saldivar et al., 2015).

Econdmica: se lleva a cabo mediante el control y monitoreo de ingresos, aunado
a ello, se niega o restringe la satisfaccion de alguna necesidad econémica (Adams y
Beeble, 2019). Patrimonial: se manifiesta por medio de confiscar, dafiar o destruir los

bienes del otro (Guzman-Pimentel et al., 2023).

Ahora bien, los distintos tipos aparecen conforme se va desarrollando el ciclo
de violencia (Sanhueza, 2019). El cual tiene tres fases: en la primera fase se suelen

practicar la violencia psicolégica, verbal, econémica o/y patrimonial, por su parte, en la
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segunda se ejerce la violencia fisica y/o sexual y por ultimo, en la tercera fase el
perpetrador promete que cambiara y la victima decide creer en ello, lo cual da como

resultado una reconciliacién (Salvo-Lépez y Bonilla-Calvario, 2023).

Es asi como la violencia en pareja se ha convertido en un problema de salud
publica y en un topico de interés social (Aguirre et al., 2024), pues no solo cuenta con
distintas variantes, sino que también se ha normalizado por lo que suele ser utilizada
como una estrategia valida para la resolucién de conflictos (Garcia-Carpintero et al.,
2018; Pazos et al., 2014), debido a esto resulta dificil identificar conductas violentas

qgue no sean del tipo fisico (Cienfuegos y Villatoro, 2022).

Considerando lo anterior, es preciso mencionar que con el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC) y el auge de las redes sociales
algunos fenobmenos como la violencia de pareja se trasladaron al entorno virtual
(Ruvalcaba et al., 2022). En donde se llevan a cabo diversas acciones que tienen cierta
similitud con la violencia psicoldgica y verbal, con la diferencia que el ejercicio de ésta

es a través de medios digitales, a esto se le denomina como ciberviolencia en la pareja.

Siguiendo este mismo orden de ideas, debido a que la ciberviolencia en la
pareja es una problematica emergente, aun no sé cuenta con suficiente informacion
que ofrezca un panorama amplio, por lo que resulta elemental realizar diversas
averiguaciones acerca de la ciberviolencia en el noviazgo ya que se lleva a cabo

mediante agresiones y control, los cuales son perjudiciales para la victima.

Acorde con lo planteado anteriormente, esta tesis busca indagar en la
ciberviolencia en el noviazgo por lo que cuenta con siete apartados: capitulo 1.
Antecedentes, capitulo 2. Marco tedrico, capitulo 3. Método, capitulo 4. Resultados,
capitulo 5. Conclusion, capitulo 6. Referencias y capitulo 7. Anexos. A continuacion,

se desarrollaran cada uno de ellos, iniciando por el primer capitulo.

El capitulo 1. Antecedentes, esta compuesto por algunos de los principales
antecedentes de la Ciberviolencia en el noviazgo, el planteamiento del problema, la

pregunta de investigacion, los objetivos tanto el general como los especificos, la
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justificacion, las hipotesis que guiaran esta pesquisa y finalmente las definiciones

conceptuales y operacionales de las variables empleadas.

Por su parte en el capitulo 2. Marco tedrico, se abordan todos aquellos
conceptos y teorias elementales para conocer mas acerca del fendmeno. Los cuales,

se presentan de la siguiente manera:

En primer lugar, se expone la adultez temprana, la adultez emergente y los
cambios cognitivos, afectivos y psicosociales, asi como el desarrollo de identidad

propios de esta etapa, ademas de algunas caracteristicas.

En segundo lugar, se indaga sobre el contexto universitario y los distintos
fendmenos que enfrentan los universitarios como los estilos de vida poco saludables,
el estrés, la malnutricion o las altas demandas del entorno. Adicional a esto, se
mencionan las ventajas de la vida universitaria entre las que destacan la puesta en
practica de la empatia y la tolerancia en las interacciones, el desarrollo de las
habilidades comunicativas, el autoconocimiento y explorar las emociones propias y el

desarrollo de una cognicién compleja.

En tercer lugar, se explica qué son las relaciones interpersonales, su
importancia y sus tipos: intimas, superficiales y circunstanciales, para posterior a ello,
profundizar en algunos ejemplos del tipo intimo como las relaciones familiares y las de

amistad.

En cuarto lugar, se presentan las relaciones de pareja, sus caracteristicas y sus
tipos entre los que destacan las formales y las informales, para a partir de ellas
clasificarlas segun corresponda. Las relaciones formales estan conformadas por el
noviazgo, la unién libre y el matrimonio, mientras que, en las informales son integradas
por los novios de chocolate, amigovios, amigos con derechos o con beneficios, free y
poliamor. Seguido de esto, se profundiza en el noviazgo, algunas de sus

caracteristicas y algunos rasgos desadaptativos.

En quinto lugar, se plantea qué es la ciberviolencia en el noviazgo, quienes

participan, las caracteristicas que tiene, sus distintas clasificaciones segun su
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contenido (sexual o no sexual). Adicional a esto, se engloban los tipos de
comportamientos presentados en la CVN como las ciberagresiones y el cibercontrol y

también se sefialan las consecuencias para la victima y para el perpetrador.

En sexto lugar, se muestra qué son los factores de riesgo y cuales son algunos
de los que han sido relacionados con la ciberviolencia en el noviazgo como por ejemplo
los mitos del amor romantico, los roles de género y las experiencias previas de

violencia.

En séptimo lugar, se hace referencia a qué son los factores protectores, a su
vez se presentan algunas aptitudes que podrian estar relacionadas a estos como: la
toma de decisiones, la empatia tanto afectiva como cognitiva y algunas habilidades
sociales tal es el caso de las habilidades comunicativas o relacionales, la asertividad

y la resolucion de conflictos.

Con respecto al capitulo 3. Método, se explica el disefio de la investigacion, la
conformacion de la muestra, los instrumentos empleados, el procedimiento bajo el cual
se llevo a cabo esta tesis, las consideraciones éticas y finalmente, como se realizaron

los analisis estadisticos.

En el caso del capitulo 4. Resultados, se exponen los hallazgos obtenidos de
los distintos analisis elaborados, iniciando por los analisis descriptivos los cuales
contemplan informacién de la muestra y de sus relaciones de pareja, seguidos por las
pruebas de fiabilidad, normalidad y principales medidas de tendencia central y
dispersién. Acto seguido, se realizaron los analisis de frecuencias por item de la escala
de toma de decisiones, la subescala de empatia afectiva, de la dimensién de empatia
cognitiva, de la subescala de habilidades comunicativas, de la dimensién de
asertividad, de la subescala de resolucién de conflictos y de la escala CDAQ de sus
dimensiones control sufrido, control cometido, agresion sufrida y agresion cometida.
Posterior a ello, se ejecutaron las diferencias por sexo de todas las variables y se
concluyo con la elaboracion de los analisis de correlaciones los cuales tuvieron como

objetivo identificar asociaciones entre las variables.
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En cuanto al capitulo 5. Conclusion, se llevé a cabo la discusion empleando las
hipdtesis previamente redactadas, después de ello, se desarrollaron algunas
conclusiones acerca de esta investigacion. Adicional a esto, se muestran las
limitaciones que tiene este estudio, sus fortalezas, las implicaciones para el area
clinica, educativa y social, las futuras lineas de investigacion y algunas sugerencias a

partir de los resultados obtenidos.

Mientras que en el capitulo 6. Referencias, se encuentra todo el aparato

bibliografico consultado para sustentar esta investigacion.

Y finalmente en el capitulo 7. Anexos, se ubica el cuestionario que se difundio
con los participantes, el curriculum vitae de la sustentante, los datos personales, las
redes sociales cientificas, y algunos de los productos de investigacion derivados
directa o indirectamente de esta tesis como: una publicacion de un articulo en una
revista cientifica indexada y arbitrada, una publicacién de un capitulo en un libro con
arbitraje, una ponencia en un congreso académico, dos estancias de investigacion en
el programa DELFIN, una estancia de investigacion en el programa haciendo ciencia
en la BUAP de la VIEP, un foro de divulgacion, un informe técnico, una conferencia,
algunas colaboraciones en proyectos cientificos de investigacion (CONCYTEP y SIEP)

y la colaboracion en un grupo de investigacion registrado.



Capitulo I:

Antecedentes




Capitulo 1.
Antecedentes

1.1 Antecedentes

La violencia es un fendbmeno que se ha considerado inherente a la humanidad
(Nateras, 2021), y puede ser adquirido o aprendido, pues se encuentra presente en la
sociedad (Pérez-Castejon et al., 2021). Estd conformado por comportamientos
agresivos e intencionales (Salvo-Lépez y Bonilla-Calvario, 2023), los cuales buscan
danar a uno mismo o a otros mediante ejercer el uso del poder o fuerza y la coaccion

en ataques directos o indirectos.

Algunos tedricos afirman que la violencia llega a ser tolerada, promovida y
normalizada debido a que es una parte cotidiana de la vida en los distintos contextos:
familiar, escolar, laboral, de pareja, entre otros (Pérez et al., 2023). Es asi como se
reconoce que las conductas violentas pueden manifestarse en cualquier sector de la
vida. Acorde con ello, su estudio se ha diversificado abarcando distintos escenarios en
los cuales se presenta, de modo que en la actualidad uno de los ambitos mas
abordados ha sido la violencia en las relaciones de pareja, esto en razon de que se le
considera un problema social y de salud publica (Civila et al., 2023; Yanez-PeAufuri
et al., 2019).

Ahora bien, la violencia en las relaciones de pareja (VP) es entendida como
conductas violentas con un patron de control prolongado y repetitivo; ocurre entre los
miembros de la diada y suele estar acompanado de agresiones fisicas, amenazas,
coacciones 0 manipulaciones (Aguilar et al., 2022). La persona que sufre VP puede
llegar a presentar diversas afectaciones a nivel fisico, psicolégico y social. Con
respecto al fisico: heridas, enfermedades de transmision sexual o lesiones, en casos
extremos lesiones que conducen a la muerte. A nivel psicoldgico: estrés postraumatico
o enfermedades de salud mental como depresion y ansiedad. Y en el ambito social:

aislamiento y ausentismo escolar, laboral y relacional (Méndez et al., 2022).



Algunas de las dinamicas en las relaciones de pareja en los ultimos afos se han
modificado debido al surgimiento de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) y la pandemia por SARS-CoV-2. En ese contexto era esperable
que algunos de los comportamientos relacionados con la VP se trasladaran al mundo
online, lo cual propicio el desarrollo e incremento de nuevos fenbmenos, como es el

caso de la ciberviolencia de pareja (CVP).

1.2 Planteamiento del problema

La ciberviolencia (CV) representa un desafio que aqueja al mundo contemporaneo
debido a la facilidad con la que se puede ejercer, su manifestacion sistematica y
simbdlica, la prontitud con la que se lleva a cabo y su rapida propagacion entre
espectadores pasivos-activos (Dominguez, 2023; Sousa et al., 2024). Ademas de que
se puede vislumbrar en los distintos entornos de interaccion del individuo, un ejemplo

de esto son las relaciones de pareja.

A continuacion, se expone este marco contextual, el cual es una aproximacion
al panorama tedrico y empirico con el que se cuenta hasta el momento en el que se

realiza la presente investigacion.

En el ambito tedrico-cientifico internacional, el topico de la CVP ha tenido varios
acercamientos desde diversas areas psicologicas y en contextos variados. Sin
embargo, algunas de estas investigaciones y trabajos cientificos provienen de lugares
en los que la realidad social dista de la que se vive en México. Es asi como, de acuerdo
con la revision sistematica llevada a cabo por Rodriguez-Dominguez et al. (2020), los
paises que cuentan con mayor indice de pesquisas, asi como en la elaboracién de
instrumentos para evaluacion de la CVP son: los Estados Unidos quienes representan
el 73.3%, Espana el 16.6%, la Republica Checa el 3.3% y Canada el 3.3%.

En este mismo sentido, se han planteado numerosas estrategias que buscan
disminuir los riesgos que representa la ciberviolencia en las relaciones de noviazgo
(CVN) a través de la implementacion de diversas acciones concretas, por ejemplo, el
programa Cyber Dating Abuse Stop (CDA Stop) (Jaureguizar et al., 2024 ) desarrollado
en Espana, el cual tiene como objetivo prevenir la CVP y consta de tres modulos: a)



moédulo 1: aspectos personales y habilidades sociales, b) médulo 2: relaciones de
pareja y ¢) médulo 3: ciberviolencia de pareja. Es preciso sefalar que la mencion de
este ejemplo se debe a que en su primer médulo abordan las habilidades sociales, una

variable clave en esta investigacion.

1.3 Pregunta de investigacion
De alli se formula la pregunta que guia el estudio:

¢ Cual es la prevalencia de la ciberviolencia en el noviazgo y qué relacion tiene con
algunos factores psicoldgicos como la toma de decisiones, la empatia y las habilidades

sociales, en una muestra de estudiantes universitarios poblanos?
A partir de ello, se derivan las siguientes preguntas especificas para esta investigacion:

1) ¢ Cual sera la frecuencia con la que se comete ciberviolencia en los noviazgos de
los universitarios?

2) ¢ Con qué frecuencia sufren de control las mujeres en redes sociales por parte de
sus parejas?

3) ¢En qué frecuencia los hombres agreden a sus parejas a través de medios
digitales?

4) Habra alguna relacion entre toma de decisiones, empatia y habilidades
sociales?

5) ¢Se relacionaran la toma de decisiones, empatia y habilidades sociales con la

ciberviolencia en el noviazgo?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Analizar la prevalencia de la ciberviolencia en el noviazgo e identificar la relacion que
tiene con algunos factores psicolégicos como la toma de decisiones, la empatia y las

habilidades sociales en una muestra de universitarios poblanos.

1.4.2 Objetivos especificos

1) Examinar la frecuencia de la ciberviolencia en el noviazgo en universitarios.



2) Evaluar la frecuencia con la que las mujeres sufren de control en redes sociales.

3) Estimar la frecuencia con la cual los hombres cometen agresiones hacia sus
parejas a través de medios digitales.

4) Conocer la relacién entre toma de decisiones, empatia y habilidades sociales.

5) Determinar la asociacion entre toma de decisiones, empatia, habilidades sociales

y ciberviolencia.

1.5 Justificacion

La influencia de la tecnologia se ha incrementado en los ultimos afnos. Esto ha
acentuado a las redes sociales, las TIC y el internet como algunas de las herramientas
con mayor impacto en la sociedad, debido a que se han convertido en parte esencial
de la vida de las personas puesto que facilitan la comunicacién y la interaccion virtual
(Ruvalcaba et al., 2022); esto ha llegado a producir cambios en la manera de
relacionarse (Soler y Latorre, 2024), favoreciendo que el ambito offline y online exhiban
rasgos, caracteristicas y comportamientos semejantes en las interacciones reales y

virtuales (Barrera-Mesa et al., 2022).

En concordancia con lo anterior, autores como Del Prete y Redon (2020) y
Morales y Ortiz (2016) senalan que algunos fendmenos encontrados en la sociedad
también se presentan en el entorno virtual, ocasionando que las problematicas
originadas en los contextos presenciales se manifiesten, normalicen e incluso agraven
en el ciberespacio. Un ejemplo de ello es la violencia de pareja, donde los
comportamientos violentos como el control, los celos y el acoso son trasladados al

ambito online, dando paso a la CVP.

En ese sentido, la relevancia de este fenomeno no solo radica en su constante
crecimiento y en que se ha convertido en un problema de salud publica (Javier-Juarez
et al., 2022) destacando por su alta prevalencia en diversas poblaciones, afectando
principalmente a jovenes (Villora et al., 2019) debido a su continua exposicién e
interaccién en las redes sociales, lo que trae consigo diversos riesgos (Rey et al.,
2023), como la facilitacion de relaciones de control y dominio (De Los Reyes et al.,
2021).



Derivado de esto, parejas de adolescentes y jovenes pueden llegar a ser
victimas de la ciberviolencia en el noviazgo (CVN) a través de conductas violentas
enfocadas en uno de los integrantes de la diada (Rojas-Alonso y Fuentes, 2023).
Algunas de estas incluyen el control de sus redes sociales, uso indebido de
contraseflas y difusion de secretos o de datos sensibles; ademas, pueden
acompanarse de amenazas publicas o privadas, entre otras (Gamez-Guadix et al.,
2018).

Lo anterior puede ocasionar una serie de consecuencias nocivas para quienes
la experimentan; entre ellas destacan los desajustes en aspectos sociales,
emocionales y psicoldgicos (Cava et al., 2020). En el caso de los ultimos, destaca el
desarrollo de trastornos como ansiedad, depresion, estrés postraumatico o trastornos
del sueno, asi como afectaciéon en el autoconcepto y deterioro de la autoestima
(Dominguez, 2023; Pico-Alfonso et al., 2006). Por otro lado, los efectos sociales
incluyen el aislamiento forzado de la vida publica, la limitacion del desarrollo personal
o profesional y el dafio a la reputacion de la persona (Dominguez, 2023; Reed et al.,
2017).

En este tenor, es importante recalcar que el estudio de la CVP aun se encuentra
en crecimiento. Acorde con ello, metaanalisis y revisiones sistematicas indican que las
investigaciones se han concentrado en evaluar la perpetracién y victimizacion de la
CVP, abarcando la prevalencia y la frecuencia con la que sucede en distintas

poblaciones (Li et al., 2023; Rodriguez-Dominguez et al., 2020).

Ahora bien, aunque el corpus empirico sobre la CVN aun es escaso, mas alla
de conocer la prevalencia de este fendmeno, también resulta necesario estudiar los
posibles factores de riesgo o reconocer algunas variables que puedan llegar a fungir
como factores protectores ante este fendmeno que es cada vez mas comun entre los

jovenes.
1.6 Hipotesis

Debido a lo anterior, surgen las siguientes hipotesis las cuales orientaran el panorama

de la presente investigacion:



Acerca del objetivo especifico 1: Identificar la frecuencia de la ciberviolencia en el

noviazgo.
Hipdtesis 1. Se encontrara una alta frecuencia en la ciberviolencia en el noviazgo.

Segun el objetivo especifico 2: Evaluar la frecuencia con la que las mujeres sufren

de control en redes sociales.

Hipdtesis 2. Las mujeres sefialaran que sufren con mas frecuencia conductas de

control en redes sociales en comparacion con los hombres.

Con respecto el objetivo especifico 3: Estimar la frecuencia con la cual los hombres

cometen agresiones hacia sus parejas a través de medios digitales.

Hipétesis 3. Los hombres cometeran agresiones virtuales en la misma frecuencia que

las mujeres.

En cuanto el objetivo especifico 4: Conocer la relacion entre toma de decisiones,

empatia y habilidades sociales.

Hipotesis 4. Las habilidades sociales, toma de decisiones y empatia se

correlacionaran positiva y significativamente entre si.

Respecto a el objetivo especifico 5: Determinar la asociacion entre toma de

decisiones, empatia, habilidades sociales y ciberviolencia.

Hipotesis 5. Existira una correlacion negativa y significativa entre habilidades sociales,

toma de decisiones, empatia y ciberviolencia.

1.7 Definicién de las variables
1.7.1 Definiciéon conceptual de las variables

1.7.1.1 Toma de decisiones. Es un proceso mediante el cual se identifica y
analiza un problema; para ello se realizan algunos pasos, entre los que destacan la
busqueda de informacion, la evaluacion de las posibles alternativas de solucion, la
puesta en practica de la mejor opcién encontrada y, finalmente, la evaluacion posterior

a la aplicacion (Oliva et al., 2011a).



1.7.1.2 Empatia. Es una reaccién emocional congruente que surge a partir del
interés por el otro; en ella se adopta una tendencia a presentar una reaccion
correspondiente al sentir de la otra persona. Existen diferentes tipos de empatia; entre
los mas visibles se encuentran la cognitiva, que es la capacidad de entender al otro y
la afectiva, que es la disposicion de acompanar y compartir un sentimiento que resulte

adecuado para el estado emocional del otro individuo (Oliva et al., 2011b).

1.7.1.3 Habilidades sociales. Son el conjunto de competencias que le permiten
a un individuo relacionarse de forma sana con otras personas. Hay una gran variedad
de capacidades clasificadas como habilidades sociales; algunas de las mas esenciales
son las destrezas para comunicarse de manera asertiva y efectiva y las herramientas

que faciliten la resolucion de conflictos (Oliva et al., 2011c).

1.7.1.4 Ciberviolencia en el noviazgo. Es el conjunto de acciones que buscan
dafnar a la pareja a través de medios electronicos; algunas de estas acciones pueden
ser agresiones directas y control. Con respecto a las agresiones, predominan los
insultos 0 amenazas, mientras que para el control en medios digitales se hace uso de
contrasefnas personales del otro integrante de la diada y el monitoreo de sus redes

sociales (Borrajo et al., 2015b).

1.7.2 Definicién operacional de las variables

1.7.2.1 Toma de decisiones. Se aplico la subescala para la evaluaciéon de la
planificacién y toma de decisiones, la cual fue adaptada y validada para poblacion
espafnola por Oliva et al. (2011a), retomada del instrumento Life Skills Development
Scale - Adolescent Form (LSDS-B) de Darden et al. (1996). Su objetivo es evaluar la
capacidad que tiene un individuo para la planificacion y la toma de decisiones. Es

unifactorial y estd compuesta por 8 reactivos.

1.7.2.2 Empatia. Se utilizé la escala basica de empatia adaptada y validada
para poblacién espafiola por Oliva et al. (2011b). Fue recopilada a partir de la Basic
Empathy Scale creada por Jolliffe y Farrington (2006). Con este instrumento se busca
evaluar la percepcidn que tienen las personas con respecto a su empatia cognitiva y

afectiva; por tanto, es una escala bidimensional. La dimension de empatia afectiva



cuenta con 4 items, mientras que al factor de empatia cognitiva le corresponden 5

reactivos, por tanto, la escala esta conformada por un total de 9 reactivos.

1.7.2.3 Habilidades sociales. Se empled la escala de habilidades sociales
elaborada por Oliva et al. (2011c). Este instrumento se originé con la finalidad de
evaluar las habilidades con las que una persona cuenta, midiendo tres competencias
que forman parte de las habilidades sociales basicas para mantener relaciones
interpersonales sanas, las cuales son habilidades comunicativas o relacionales,
asertividad y habilidades de resolucién de conflictos, con 5, 3 y 4 reactivos,

respectivamente; siendo un total de 12 items.

1.7.2.4 Ciberviolencia en el Noviazgo. Se aplico Cyber Dating Abuse
Questionnaire (CDAQ), un cuestionario elaborado por Borrajo et al. (2015b) para medir
el control que sufren las personas en su relacion de pareja, asi como el control que
cometen dentro de la diada, a la par, busca identificar la frecuencia con la cual agreden
y son agredidos en su dinamica de pareja, todo esto en medios electronicos. Por tanto,
el instrumento cuenta con cuatro dimensiones las cuales son: control sufrido de 9
items, control cometido con 9 reactivos, agresion directa sufrida de 11 items y agresion

directa cometida con 11 reactivos, siendo un total de 40 items.
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Capitulo 1l

Marco tedrico

2.1 Adultez temprana

Se trata de una etapa del ciclo vital que inicia una vez que la adolescencia termina,
abarcando de los dieciocho a los cuarenta afos. En este periodo se asumen nuevas
funciones y responsabilidades que son propias de la vida adulta, se adoptan nuevos
roles sociales o familiares, asi como tareas tradicionales propias del desarrollo, entre
las que destacan encontrar un trabajo estable o formar relaciones de pareja a largo
plazo (Papalia, 2012).

Alo largo de la adultez temprana se da un proceso mediante el cual el individuo
adquiere el rol de “adulto”, asume responsabilidades, aprende a tomar decisiones y
busca independencia. Dicho proceso, segun Tanner (2006), estda compuesto por tres
etapas: recentramiento 1, recentramiento 2 y recentramiento 3.

A continuacion, puede visualizarse la Figura 1 donde se sefialan las actividades
de cada una de las etapas del recentramiento.

Figura 1

Etapas del recentramiento en la adultez

( 1\ 4 ) ( 1\
Recentramiento 1 Recentramiento 2 Recentramiento 3
- J - J - J
'4 3\ 'd 3\ 'd 3\
Se presenta en la adultez Sucede en la adultez Ocurre alrededor de los
emergente emergente 30 afios
| J | J . J
(" N 4 ) 4 A
Explora diversas areas y Se encuentra la
Existe dependencia con busca estabilidad, sin estabilidad econdmica,
la familia nuclear, sin embargo suele seguir se logra la
embargo se busca la dependiendo independencia familiar y
autonomia economicamente de su cuenta vinculos sexo-
familia afectivos e hijos
\_ Y, - J & J

Nota. A partir de Tanner (2006)
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2.1.1 Adultez emergente

A los primeros cinco afos de la adultez temprana se les denomina adultez emergente.
Esta etapa es trascendental, ya que ocurre la transicion de la adolescencia a la edad
adulta, a partir de ella habitualmente se determina el comportamiento y la personalidad
del individuo. Debido a esto, algunos autores consideran que dicho periodo representa
la manifestacion de un fenémeno cultural en las sociedades industrializadas ya que se
basa en cambios sociodemograficos entre los cuales destacan un mayor acceso a la
educacioén superior, el crecimiento de la fuerza laboral y el retraso del matrimonio o la
maternidad-paternidad (Barrera y Vinet, 2017).

La adultez emergente se caracteriza por integrar cambios conductuales y
biologicos pues se pretende alcanzar un desarrollo motor 6ptimo, competencias para
la toma de decisiones y la capacidad de afrontamiento ante situaciones adversas o
estresantes (Hernandez-Corona, y Cuanalo-Sanchez, 2023), a la par, se explora la
identidad, se busca la autocomprension, la claridad sobre metas y tareas, asi como la
experimentacion y la posibilidad de alternativas. En algunas ocasiones, esta
acompanada de poca conexidn con respecto a las responsabilidades diarias,
inestabilidad y negatividad, causadas por la poca adaptabilidad al cambio constante.

En este mismo tenor, es preciso mencionar que en la adultez emergente se
evidencia discordancia entre la adultez bioldégica-reproductiva y la madurez psicologica
ya que los individuos manifiestan anhelos de independencia, pero se encuentran
inmersos en la dependencia familiar o econdmica, lo que repercute en el aplazamiento
de compromisos, toma de decisiones y la asuncion de responsabilidades. Es asi como
su capacidad subjetiva y su autonomia se ven limitadas ante la carencia de recursos
y medios que les faciliten su independencia (Uriarte, 2005).

2.1.1.1 Cambios de la adultez emergente. En esta etapa se generan cambios
en distintas areas en la vida de las personas, entre los cuales destacan los cognitivos,
afectivos, de identidad y psicosociales.

2.1.1.1.1 Cambios cognitivos. Es también en esta etapa que el cerebro se
modifica y, por ende, su funcionamiento. Se trata de cambios muy importantes pues a

través de este érgano se adquieren diferentes capacidades como analisis, sintesis,
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razonamiento, maduracion o resolucion de problemas; afadido a ello también se
adquieren nuevas habilidades que permiten la reflexion, lo cual hace que el individuo
se vuelva mas flexible y capaz de hacerle frente a las situaciones adversas (Sandoval,
2018).

Es asi que el individuo se ve beneficiado, pues estos cambios permiten la
adecuacioén y adaptacion a distintos entornos, entre ellos el universitario, en donde se
espera que alcancen las exigencias cognitivas que el nivel académico requiere
(Papalia y Martorell, 2017). Aunado a esto, estar cursando la educacién superior
contribuye a que la mejora de los distintos procesos cognitivos debido a que el contexto
universitario impulsa el pensamiento critico (Chavez et al., 2022).

2.1.1.1.2 Cambios afectivos. Este hito trae consigo el desarrollo de
competencias como la empatia, adaptacién y afiliacion, las cuales favoreceran la
interaccion con otros individuos para asi compartir experiencias, conectar
emocionalmente y comportarse de forma altruista, lo que permitira que la persona sea
capaz de establecer relaciones responsables, congeniar con otros, adquirir una
personalidad propia y adecuarse en el ambito profesional (Craig, y Baucum, 2009;
Dulcey-Ruiz y Uribe, 2002).

Uno de los cambios afectivos mas visibles en esta etapa es con respecto a sus
progenitores, en vista de que el adulto emergente se ha independizado debera
negociar su autonomia con sus padres y redefinir su situacion mutua como una
relacion adulto-adulto (Guevara et al., 2021). Sin embargo, todo este proceso puede
conllevar mas tiempo del esperado, debido principalmente a factores econémicos y
culturales (Moreno et al., 2012).

2.1.1.1.3 Desarrollo de identidad. Arnett (2007) sugiere que la adultez
temprana tiene un periodo de exploracion de la identidad, lo cual puede crear
inestabilidad pues se diferencian qué caracteristicas son éptimas para la vida adulta y
cuales no; por tanto, se renueva el enfoque en la propia identidad haciendo énfasis en
aspectos personales. Se considera como un tiempo para la autoexploracion y la
autodefinicion, ya que se tiene la libertad de adoptar diferentes estilos de vida, asi
como establecer rasgos que se tendran que asumir junto con el rol de adulto para

planificar su vida, fijarse metas y tomar decisiones (Viruela, 2013).
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2.1.1.1.4 Cambios Psicosociales. El desarrollo psicosocial de una persona
depende de factores como el género, la capacidad de aprendizaje, el enfoque
educativo y las expectativas que se tienen al iniciar la vida adulta, los cuales son la
base para planificar el futuro. Teniendo en cuenta esto, es necesario generar y contar
con caracteristicas unicas de la adultez; la capacidad de adaptarse y afrontar
diferentes situaciones de la vida (Hernandez-Corona, y Cuanalo-Sanchez, 2023;
Lopez y Fuentes, 2015).

2.1.1.2 Caracteristicas de la adultez emergente. Arnett (2004) propone 5
dimensiones caracteristicas de la adultez emergente: 1) exploraciones de la identidad,
2) la etapa de la inestabilidad, 3) la focalizacién en lo personal, 4) la edad del “si, pero

no” y 5) el tiempo de las posibilidades.

2.2 Contexto universitario

El inicio de la vida universitaria ocurre cuando un estudiante egresa de los estudios
medios superiores y transita a la universidad, en donde se formara para que en el
futuro sea parte de la fuerza laboral (Duran et al., 2021). Esto supone varios desafios,
por ejemplo, el alumno esta atravesando distintos cambios como el desarrollo de la
identidad, pueden enfrentar problemas para adaptarse a los nuevos roles que

demandan mas responsabilidades, sin olvidar la lucha por su autonomia.

Sumado a ello, estan las obligaciones académicas que resultan ser mayores a
las que anteriormente se tenian. Debido a esto y a la dificultad de adaptacién al
incorporarse a entornos mas competitivos, se llegan a generar cuestionamientos en
los que se pone en duda su autoeficacia y sus aptitudes para estudiar una licenciatura
(Fasanando-Puyo y Yalta-Flores, 2025; Freire y Ferradas, 2020). Lo anterior puede
derivar en estrés, ansiedad y depresion, que se agravan con la carga de tareas, su

complejidad y las fechas de entrega (Hallo y Toapanta, 2024).

El acceso a un contexto escolar diverso puede llegar a ser retador, pues no solo
el contexto es nuevo; también se presentan problematicas familiares, econdmicas,
vocacionales o de bajo rendimiento que llevan al estudiante a desertar, comunmente

en los primeros semestres de la carrera (Armenta, 2019). Por su parte, los estudiantes
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que no desertaron en los primeros semestres no estan exentos de las complicaciones
que el ambito académico tiene para ofrecer, pues se enfrentan a distintos fenébmenos
como estilos de vida poco saludables, estrés, malnutricion y altas demandas del
entorno (Nieto y Nieto, 2020).

Se considera que los universitarios llevan estilos de vida poco saludables
porque no suelen tener una alimentacion sana, tienden a realizar poca actividad fisica
y no hacen ejercicio, por lo que la mayoria de ellos son sedentarios (Huaman et al.,
2024), aunado a ello se estresan frecuentemente (Silva-Ramos et al., 2020). Esto tiene
repercusiones en su salud, pues aumenta la posibilidad de desarrollar problemas
metabdlicos, ademas de padecer sobrepeso, obesidad o, por el contrario, desnutricion
(Duran-Galdo y Mamani-Urrutia, 2021).

Ahora bien, el estrés con el que viven los universitarios es originado a partir de
la percepcion de distintos estresores como la carga académica, los examenes, las

asignaciones de tareas (Garcia-Alvarez et al., 2022; Reyes et al., 2025).

Entre las repercusiones del estrés, se pueden destacar algunas
manifestaciones: 1) fisicas, donde destacan dolores musculares y de cabeza,
problemas para conciliar el suefio; 2) psicoldgicas, en las que resalta el desarrollo de
trastornos como la ansiedad y la depresion; y 3) conductuales, en donde se cambia de
comportamiento, pues empiezan a existir conflictos interpersonales constantes,

ademas de que se refuerza el aislamiento (Hernandez-Arteaga y Sanchez, 2024).

Segun Maza-Avila et al. (2022), la vida estudiantil es la encargada de que los
alumnos desarrollen malos habitos alimenticios, puesto que suelen organizarse para
comer conforme los horarios de sus clases lo permitan, buscan alimentos de facil
acceso que generalmente son aquellos que tienen un alto porcentaje caldrico.
Adicionalmente, se consumen de forma constante bebidas con excesos de azucares
y la ingesta de productos con altos niveles de sodio y grasas. Es asi como muchos
universitarios tienen una alimentacion de baja calidad nutricional. Debido a todo lo
expresado, se generan dafios a la salud como desnutricion o, en el caso contrario,

sobrepeso y obesidad.
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Por su parte, las altas demandas y las expectativas académicas llegan a tener
repercusiones en la calidad de vida de los universitarios, de manera especifica en su
salud mental como la ansiedad y el estrés (Chau y Vilela, 2017). Ahora bien, la
exposicion excesiva de las problematicas mencionadas previamente puede derivar en
el consumo de sustancias adictivas como tabaco, alcohol o drogas ilegales (Villaquiran
et al., 2020).

Contrario a lo que se ha mencionado hasta el momento, el acceso a la
universidad también supone amplias ventajas, ya que implica desarrollar nuevas

habilidades (Barrera y Vinet, 2017) como:

a) La puesta en practica de la empatia y la tolerancia en las interacciones. Uno
de los aspectos necesarios para entablar un proceso empatico es escuchar al otro, por
lo que el ambiente universitario es visto como un lugar para que se establezcan
acciones que faciliten la mejora de estas habilidades. Por consecuencia, se genera
responsabilidad social a través de acciones concretas, como ser tolerante o empatico
segun sea necesario (Arango et al., 2014), pues la empatia tiende a incidir en el

modelamiento de la conducta social (Cid y Urrutia, 2022).

b) El desarrollo de habilidades comunicativas. Llegan a ser consideradas una
parte importante de la formacion profesional debido a que son elementales para estar
en sociedad, siendo la universidad un medio que facilita la practica de distintas
destrezas comunicativas, a través de las conversaciones e interacciones constantes.
(Morales et al., 2022).

c) Un mayor conocimiento sobre si mismo y sus emociones. Al encontrarse en
el ambiente académico es posible enfrentarse a situaciones adversas, esto permitira
que el estudiante llegue a conocer aspectos de si mismo que tal vez no habia
identificado, ademas de desarrollar estrategias de afrontamiento, no solo para las
problematicas sino también para las diferentes emociones que llegue a experimentar

(Torres-Tamayo, 2017).

d) La cognicion se vuelve mas compleja y profunda. Esto se vislumbra en

pensamiento critico en donde el ambito educativo es fundamental para que se genere
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y prospere este tipo de pensamiento; su primer acercamiento suele ser por medio de
los docentes quienes, por medio de cuestionamientos, problemas que conduzcan a la
reflexion favorecen las habilidades de los estudiantes en cuanto a su intelectualidad y

capacidades de razonamiento (Chavez et al., 2022).

2.3 Relaciones interpersonales

El ser humano es considerado un ser biopsicosocial, ya que su bienestar depende de
garantizar necesidades bioldgicas, psicologicas y sociales (Puig et al., 2012). Para que
estas exigencias sean cubiertas, se requieren de algunos recursos personales y otros
otorgados por el entorno (Elizalde et al., 2006). Tal es el caso de la interaccién social,
la cual es esencial para el desarrollo del individuo (Mercado y Zaragoza, 2011) debido

a ello es importante contar con relaciones interpersonales estables (Loaiciga, 2020).

Acorde con lo anterior, es relevante profundizar en las relaciones
interpersonales, pues son el conjunto de interacciones que rodean a un individuo y es
asi como a través de ellas se lleva a cabo la convivencia en diferentes entornos
sociales como el familiar, educativo y laboral (Zambrano-Villalba y Sanchez-Medina,
2022), representando asi un aspecto importante en la vida de las personas en sus
distintas etapas del desarrollo influyendo en su calidad de vida, identidad, felicidad y
expansiéon de sus habilidades sociales, cognitivas e incluso emocionales (Villaverde-
Mejia y Aguilar-Priego, 2023).

Por otro lado, autores como Chenche et al. (2023) establecieron una
clasificacion en donde sefalan que existen diferentes tipos de relaciones
interpersonales:

e ntimas: se instauran a partir de vinculos sociales o afectivos y tienen una fuerte
influencia en la vida de los individuos. Asi como se componen principalmente
de familia, pareja y amigos.

e Superficiales: estan basadas en interacciones cortas, a pesar de ello son
agradables y suelen estar propiciadas por compartir creencias, valores o
entornos. Un ejemplo de ello es estar en un concierto con personas con gustos

similares a los tuyos.
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e Circunstanciales: suceden cuando se convive de forma reiterada, pese a esto,
no se tiene una conexidon profunda. A partir de ellas se pueden generar
anécdotas cortas y poco significativas. Como es el caso de los compafieros de
trabajo.

Dicho lo anterior, las relaciones familiares son los primeros intercambios
sociales (Robledo-Ramén y Garcia, 2008), a raiz de ellas se aprenden valores,
creencias, habilidades y comportamientos que mas adelante seran replicados en la
sociedad (Brizuela et al., 2021). Al crecer las dinamicas familiares se transforman y a
pesar de que los hijos ahora son adultos, los padres mantienen un papel fundamental
de apoyo, empatia, validacién y aceptacion, por lo que son esenciales para su
equilibrio psicolégico (Garcia-Mendoza et al., 2017).

Por su parte, las relaciones de amistad proporcionan confianza, apoyo, lealtad
y conocimiento mutuo; asimismo, favorecen el proceso de socializacién (Palacios y
Berger, 2021), lo que permite aprender a relacionarse entre pares a través del
modelado. Dicho esto, contar con amigos llega a ser un indicador de bienestar

psicolégico, pues se poseen habilidades interpersonales (Martinez et al., 2010).

2.4 Relaciones de pareja

La relacion de pareja es un vinculo afectivo que ocurre entre dos personas y surge a
partir de la conexion emocional, motivado por la atraccion mutua, ideas en comun y
deseos de afecto (Zabala y Altamirano, 2022). En este lazo se comparten experiencias,
deseos, proyectos, se explora la sexualidad y se reafirma la identidad (Papalia et al.,
2012).

Algunos autores como Maureira (2011), sefalan que las relaciones de pareja
estan compuestas por cuatro componentes que son el pilar de la relacién y sin ellos
estas no serian posibles. Los tres primeros obedecen al ambito social, mientras que el
ultimo es intrinsecamente bioldgico. Estos son:

1) Compromiso: referente a las responsabilidades que se tienen con la pareja,
tiende a crecer de manera gradual y esta sujeto a ser mayor cuanto mas sea el

tiempo de duracion (Torres y Ojeda, 2009).
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2) Intimidad: cubre la necesidad de afecto, por lo que se caracteriza por brindar
apoyo y confort (Mancillas, 2006). De igual manera, aumenta progresivamente,
derivado del intercambio activo de experiencias.

3) Romance: son las conductas que buscan atraer al otro miembro de la diada y
se llevan a cabo por medio de mostrar interés por el otro (Ortega, 2012).

4) Amor o atracciéon: es un proceso biolégico que proviene del cerebro. Surge
debido a la necesidad organica de tener relaciones sexuales, lo que produce
placer al activarse el sistema de recompensas y la consecuente liberacion de
dopamina (Zeki, 2007).

2.4.1 Tipos

Ahora bien, las relaciones de pareja han experimentado algunos cambios a lo largo de
los afos, por lo que actualmente se ha establecido que existen parejas de tipo formal
e informal (véase Tabla 1). El primero consta de una busqueda de conexion profunda,
mientras que el ultimo esta basado en el intercambio sexual (Flores-Hernandez et al.,
2021), a continuacion, se detallan algunas caracteristicas de las diferentes relaciones

de pareja:

Tabla 1

Tipos de relaciones de pareja

Tipo Definicion

Es una relacién afectiva, integrada por dos
personas que buscan realizar actividades

conjuntas (Straus, 2004); busca la estabilidad y se

Noviazgo o o
valora la exclusividad (Romo, 2008). Finaliza con
Relaciones la desintegracion del vinculo o cuando se
formales establece otro tipo de relacion mas formal
Relacién afectiva no institucionalizada en la que se
o comparten experiencias similares a las del
Union libre

matrimonio, sin embargo, cuenta con menos

derechos legales (Ojeda, 2017)
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Referente a la relacién institucionalizada, es decir,

Matrimonio . . _
el Estado esta al tanto de la uniéon (Mancillas, 2006)
_ Son las primeras experiencias relacionales, que
Novios de _
sirven para aprender y explorar las formas de
chocolate _ )
vincularse (Hernandez, 2012)
Relacion sexo-afectiva en la que no existe el
o compromiso; a pesar de ello, pertenece a un
Amigovios

circulo cercano (Blandon-Hincapié y Lépez-Serna,
2016)

Es una relacion basada en el intercambio sexual,

Relaciones ) . . .
. Amigos con pero también se obtiene soporte emocional e
informales e Co
derechos o con intimidad, puede llegar a tener una dinamica de
beneficios pareja estable (Soriano-Ayala y Garcia-Serran,
2019)
F Encuentros casuales, que no buscan establecer
ree
relaciones profundas (Vizzuetth et al., 2013)
Son vinculos afectivos que se desarrollan de
. manera simultdnea, con el conocimiento y
Poliamor

consentimiento de todas las partes; tiene como

base la honestidad y el respeto (Aldana, 2018)

Profundizando en las relaciones de noviazgo, es pertinente sefalar que
contribuyen al crecimiento personal, pues fortalecen habilidades como la empatia y la
solidaridad mientras impulsan el apoyo emocional y aprenden sobre la aceptacion

incondicional (Nina, 2011).

Acerca de sus caracteristicas destacan: la facilidad para explorar la sexualidad
en un entorno seguro, promueven la confianza, la intimidad, la union, la socializacion
y el autoconocimiento. En este sentido, se espera que en el noviazgo exista
comunicacién clara y abierta, cercania, retroalimentacion, apoyo e intimidad

(Villaverde-Mejia y Aguilar-Priego, 2023).
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Contrario a esto, en algunos noviazgos también se llegan a manifestar rasgos
desadaptativos (Quifion y Rios, 2021), por ejemplo, de la influencia de los roles de
género que llevarian a los hombres solo a buscar obtener su propia gratificacion sexual
sin importar el de su pareja (Urbano et al., 2021). Por su parte, el rol de las mujeres en
la diada suele estar ligado al cuidado de su pareja buscando satisfacer las

necesidades del otro para asi demostrar su amor (Esteban y Tavora, 2008).

2.5. Ciberviolencia en el noviazgo

Las relaciones de noviazgo no estan exentas de conflictos, por el contrario, éstos
permiten vislumbrar si un vinculo afectivo es sano o no, lo que se evidencia en cémo
enfrentan los problemas cada uno de los miembros de la diada (Isidro y Peiil, 2014).
Previo a la era digital, todos estos desacuerdos se afrontaban cara a cara; sin
embargo, esto ha cambiado con el auge de las nuevas tecnologias y las redes sociales,

pues ahora se suelen llevar al entorno virtual (Caviglia y Walsh, 2019).

Debido a ello es que surge la ciberviolencia en el noviazgo (CVN), ya que las
TIC favorecen y fomentan las conductas peligrosas o violentas, pues son utilizadas

como un instrumento para vigilar o controlar a la pareja (Donoso-Vazquez et al., 2017).

En este sentido, la CVN es entendida como el conjunto de conductas vy
comportamientos violentos en las relaciones de pareja a través del uso de medios
digitales, cuya finalidad es controlar, dominar o aislar, para asi hacer dafo a su
companero(a) (Borrajo et al., 2015b). Incluso comparte similitudes con la violencia de
noviazgo offline, ya que en ambas modalidades se dan diferentes tipos de agresiones
psicolégicas como los insultos, manipulacién emocional, control, monitoreo y

amenazas (Rodriguez-deArriba et al., 2021).

Para que se lleve a cabo, debe existir una victima y un perpetrador.
Generalmente, la victima es la pareja o expareja, mientras que el perpetrador es el
otro miembro de la diada. De esta manera se establecen roles, el de la victima que se
caracteriza por sentir temor, miedo y verguenza por el nivel de exposicidn que esta
teniendo (Brown y Hegarty, 2018); mientras que el rol de perpetrador se destaca por

realizar acciones violentas en donde agrede o controla a su pareja o0 expareja en
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medios digitales. Autores como Rodriguez-deArriba et al. (2021) encontraron que el
perpetrador tiende a no distinguir el alcance real de sus acciones, pues las minimiza,
ya que considera que controlar o agredir a través de redes sociales no genera un dafio
real en la victima debido a que todas estas conductas violentas no son realizadas de

manera presencial.

En este sentido es pertinente sefialar que la victimizacion es entendida como
un proceso mediante el cual una persona experimenta diversas experiencias de abuso,
violencia o algun acto perjudicial (Hartinger-Saunders et al., 2011), mientras que la
perpetracion hace referencia a cometer actos violentos con la intencion de causar dafio

fisico, psicolégico, emocional o sexual a la victima (Russell et al., 2010).

Con respecto a la caracterizacion de la CVN, destaca la facilidad que se tiene
para perpetuar actos violentos desde el anonimato (Romo-Tobén et al., 2020). A su
vez, su modalidad permite que la violencia sea persistente y suceda de forma
interrumpida, puesto que se puede llevar a cabo desde cualquier lugar y en cualquier
momento (Van Ouytsel et al., 2017). Aunado a ello esta la eliminacion de las barreras
sociales, lo que influye en que las agresiones continuen (Borrajo et al., 2015a).
Ademas, la permanencia digital dificulta eliminar por completo todo lo que ya fue
publicado (Crosas y Medina-Bravo, 2019). En suma, al subir informacién a alguna red
social o plataforma digital, todos los datos publicados acerca de la vida de un individuo
dejan de ser privados y pasan a ser de acceso publico, en donde cualquiera puede

acceder a ellos (Zweig et al., 2014).

2.5.1 Clasificacion de Ia CVN

En cuanto a su tipificacion, Brown y Hegarty (2018) identificaron la presencia de seis
comportamientos que son frecuentes en la CVN: 1) abusivos, que engloban la violencia
psicolégica y emocional en redes sociales; 2) comentarios amenazantes, realizados
mediante la exposicion de comportamientos vergonzosos o humillantes; 3) control,
llevado a cabo con el acoso constante; 4) acoso, mediante el contacto excesivo; 5)
monitoreo, que implica vigilar la actividad en redes sociales; y 6) coercion sexual, que

consiste en chantajear con publicar contenido intimo de la victima.
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Mientras que otros autores destacan a la agresion y al control como aquellos
que mas se reiteran. Respecto a la agresion, son el conjunto de acciones que buscan
atacar a uno de los miembros de la diada a través de amenazas, ofensas y divulgacion
de informacion privada (Borrajo et al., 2015a). Por su parte, el control esta
acompanado de la vigilancia y monitoreo de las redes sociales de la pareja (De los
Reyes et al., 2021), implica supervisar diversos aspectos como fotos, reacciones,
comentarios y publicaciones, asi como controlar con quién habla y de qué (Peha et al.,
2022).

En lo concerniente a ciberagresiones hacia la pareja, los ejemplos mas sonados
son las publicaciones o el envio de mensajes con la intencion de humillar o insultar,
difundir chismes o rumores que tienen como objetivo ridiculizar al otro y revelar

secretos a través de redes sociales (Piquer et al., 2017).

Por su parte, algunas manifestaciones de control en la diada son visitar con
frecuencia los perfiles de la pareja; revisar si han realizado actualizaciones en las
publicaciones o estados; monitorear las fotos de redes sociales y las interacciones que
las acompanan; vigilar los horarios de conexion; espiar el teléfono, los servicios de
mensajeria y las redes sociales sin autorizacion; hacer uso indebido de contrasefas
para acceder a mensajes, fotos o videos; y restringir o controlar sus amistades
(Tokunaga, 2011).

Derivado de esto se establecen dos criterios conductuales clasificados por

conductas de contenido sexual y no sexual.

En el primero esta el sexting coercitivo, en el que se tiende a presionar a la
pareja para que acceda a encuentros sexuales virtuales o presenciales. También
involucra enviar contenido explicito sin ser pedido, compartir o reenviar el pack/nudes,

asi como obtenerlo a través de chantajes o amenazas (Zweig et al., 2014).

El segundo criterio engloba a todas las acciones que se realizan con la intencidn

de generar malestar en la victima. Se componen principalmente de:
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e Control y vigilancia: se lleva a cabo monitoreando a la pareja y esta motivado
por querer conocer lo que hace en todo momento y con quién. Es necesario
recalcar que es el que se realiza con mayor frecuencia; un ejemplo de ello es
monitorear las publicaciones, comentarios e interacciones (Barter et al., 2017).

e Conductas propias de la violencia verbal: agrede con insultos, humillaciones,
amenazas y chantajes (Stonard et al., 2014).

e Busca danar las relaciones afectivas de la victima: por ejemplo, hacer que se
aleje de sus amigos o0 que limite sus interacciones con personas especificas
(Wright, 2015).

2.5.2 Consecuencias

Las secuelas de la ciberviolencia en el noviazgo pueden llegar a ser profundas y
duraderas (Afrouz y Vassos, 2024), sus principales repercusiones se dan a nivel fisico,

psicologico y social (Gamez-Guadix et al., 2018).

2.5.2.1. Victima. Suele presentar distintas afectaciones fisicas, psicolégicas y
sociales. Las primeras abarcan cansancio persistente, dolores musculares y de

cabeza, malestar abdominal (Castellanos et al., 2016).

En cuanto a las repercusiones mentales, es posible experimentar miedo,
irritabilidad, culpa, baja autoestima, sentirse atrapada e insegura, manifestar altos
niveles de estrés, desarrollo de algun trastorno como ansiedad o depresion,
normalizacion de conductas violentas y, en casos extremos, ser propenso al suicidio
(Brown et al., 2020; Castellanos et al., 2016; De Los Reyes et al., 2021; Donoso-
Vazquez y Rebollo-Catalan, 2018; Rodriguez-deArriba et al., 2021; Rodriguez-
Dominguez et al., 2017; Ubillos et al., 2022).

Por su parte, entre las consecuencias sociales esta el aislamiento con respecto
a sus seres queridos, como familia y amigos, asi como el ausentismo en actividades

que antes le resultaban satisfactorias (Loarca, 2024).

2.5.2.2. Perpetrador. Al no existir ningun tipo de repercusion que impida que

siga violentando es muy probable que la perpetraciéon continde, sin importar si el
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vinculo afectivo se disuelve o no (Rodriguez-deArriba et al., 2021). En este sentido
cuando la relacion concluye, aun pueden persistir conductas o acciones que busquen
dafar a la ahora expareja o, por el contrario, se enfocara en buscar una nueva pareja

con la cual replicara las conductas violentas (Gonzalez-Ortega et al., 2008).

2.6 Factores de riesgo

Se les denomina factores de riesgo a todas aquellas caracteristicas que incrementan
o predisponen a la vivencia de experiencias adversas y negativas (Jadue et al., 2005).
Es decir, son todos los componentes presentes en la vida del individuo que tienen la
capacidad de aumentar las posibilidades de desarrollar conductas dafinas, exponerse
a situaciones peligrosas o sufrir algo no deseado (Paramo, 2011). Existen tanto
condiciones internas como externas; las primeras hacen referencia a aspectos
biologicos y de personalidad, mientras que las ultimas provienen de su ambiente

sociocultural, familiar, relacional, escolar y laboral (Senado, 1999).

Ahora bien, con respecto a la ciberviolencia en el noviazgo, se ha identificado
una relacion con los mitos del amor romantico, de manera especifica con los celos,
que suelen ser el principal motivo de la perpetracion (Reed et al., 2020). Otros factores
asociados son los roles de género y haber tenido experiencias previas de violencia,

que pueden ser familiares o con alguna otra pareja (Brown y Hegarty, 2018).

2.6.1 Mitos del amor romantico

Los mitos del amor romantico son el conjunto de creencias socialmente aceptadas en
las cuales se establece el funcionamiento del amor y de las relaciones de pareja, asi
como las caracteristicas que deben tener (Bisquert-Bover et al., 2019). Estas se basan
en estereotipos entre los que resaltan el poder del amor, que es predestinado, que es
fundamental para la existencia y que amar implica exclusividad y posesion (Bonilla-
Algovia et al., 2021; Luzén et al., 2011).

En este sentido, los mitos mas frecuentes son: 1) el de la media naranja, en
donde elegimos a partir de destino y es la unica eleccion posible; 2) del

emparejamiento, surge de manera universal y solo es posible mediante la monogamia;
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3) la exclusividad, solo se puede estar enamorado de una sola persona; 4) los celos,
estan motivados por el amor verdadero; 5) la equivalencia, creer que el enamoramiento
y el amor es lo mismo, 6) de la omnipotencia, el amor lo puede todo; 7) el libre albedrio,
los sentimientos son intrinsicamente individuales y no tienen influencia de otros
factores ajenos a la voluntad; 8) el matrimonio, es la culminacion del amor en donde
se tiene un vinculo estable y duradero y, 9) la pasion eterna, pensar que el amor

pasional va a durar para siempre (Flores, 2019).

Se perciben como un factor de riesgo porque uno de los principales motivos
para controlar a otros son los celos (Afrouz y Vassos, 2024), los cuales se utilizan para
justificar comportamientos violentos, escudandose en que es por amor. Adicional a
ello, la idealizacion del amor favorece la normalizacién de la ciberviolencia, por lo que

es mas probable ser victima de CVN (Sarquiz-Garcia et al., 2025).

2.6.2 Roles de género

Los roles de género son el conjunto de estereotipos que surgen a partir de la
construccion social. A través de ellos se establecen comportamientos, valores,

conductas y actividades asignadas para el hombre y la mujer (Merma et al., 2021).

Estos constructos acompafian a cada individuo desde que nace y se van
desarrollando mediante la socializacion (Toribio-Caballero et al., 2022). En ellos se
determina que el rol de la mujer es servir, ser cuidadora de los que la rodean, mostrarse
siempre empatica, comprensiva y dulce, mientras que el del hombre es ser protector,

valiente, fuerte y agresivo por naturaleza (Bisquert-Bover et al., 2019).

Por ello es que son considerados un factor de riesgo, pues estos patrones
pueden repercutir en la percepcion de las conductas violentas, ya que se justifican y

aceptan como parte de la naturaleza (Martinez-Gomez et al, 2021).

2.6.3 Experiencias previas de violencia

La exposicion a la violencia desde edades tempranas contribuye a que se lleve a cabo
tanto la perpetracion como la victimizacion, pues las conductas violentas han sido

normalizadas al presenciarlas en el entorno familiar o por alguna expareja (Rey, 2008).
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Debido a esto, es mas probable ser victima si alguno de los padres llegé a
sufrir violencia de pareja (Rich et al., 2005), es asi como se le asocia como factor de
riesgo porque perpetua la naturalizacion de la violencia en las parejas al estar presente

en muchas sociedades (Gémez et al., 2024).

2.7 Factores de proteccion

Los factores protectores son todas las condiciones y acciones individuales o colectivas
que tienden a disminuir las posibilidades de caer en algun comportamiento alarmante
(Amar et al., 2003). Estos pueden llegar a moderar la relacidon que existe entre el riesgo
y sus consecuencias, es decir, atenuan los efectos de situaciones adversas, lo que
contribuye a que sean menores. A su vez, favorecen el desarrollo humano (Paramo,
2011).

Con respecto a la ciberviolencia en el noviazgo, se exploraran algunos factores
psicologicos que pueden ser asociados con su prevencion o llegan a reducir el dafio

de sus afectaciones. Estos son toma de decisiones, empatia y habilidades sociales.

2.7.1 Toma de decisiones

La toma de decisiones (TD) es un proceso cognitivo (ver Figura 2) que implica
seleccionar la mejor opcion posible entre varias alternativas (Zampetti, 2023); este
juega un papel importante en la vida del individuo (Diez-Cardona, 2023), pues esta
relacionado con el pensamiento critico, las motivaciones e incluso las emociones (Ruiz
y Alvarez, 2023).
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Figura 2

Proceso para la toma de decisiones
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necesario

Elegir una alternativa
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Implementacion de la decision

NZ

Evaluar la eficacia de la decision

Nota. Lunenburg (2010)

Para que se lleve a cabo, es necesario recibir informacién, valorar las diferentes
posibilidades, descartar las menos favorables y escoger la que resulte mas
beneficiosa. Debido a ello, la complejidad para la toma de decisiones puede variar, ya
que depende de diversos factores como la dificultad de la situacién, el tiempo con el
que se cuenta para decidir, el escenario, la cantidad de opciones disponibles, los

valores y la trascendencia de la decision (Fernandez y Villada, 2015).

En este sentido, Luna et al. (2012) identificaron algunos patrones originados a

partir de la toma de decisiones, los cuales se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2

Patrones para la toma de decisiones

Patréon Consiste en




Vigilancia

Ser optimista y creer que hay suficiente tiempo para

encontrar una solucion y emplearla

Hipervigilancia

Asumir que el tiempo es insuficiente, por lo que se busca

informacion de forma desordenada

Evitacion defensiva

Mostrarse pesimista ante el problema por tanto se evita,

posponiendo la TD

Otras formas de evitar decidir son: racionalizar las
alternativas o transferir la responsabilidad para que alguien

mas decida

Nota. A partir de Luna et al. (2012).

2.7.2 Empatia
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La empatia es entendida como la comprensién e identificacion de los sentimientos del

otro, en la que se adopta una perspectiva acorde con las circunstancias (Garcia, 2019).

Considerando su complejidad, diversos autores han creado definiciones aproximadas

a sus hallazgos (ver Tabla 3).

Tabla 3

Definiciones de empatia por autores

Autor Definicion
Hogan Es concebida como intento por comprender lo que sucede en
(1969) la mente del otro

Mehrabian y Epstein

Emocién que surge a partir de las experiencias ajenas que te

(1972) llevan a sentir lo que siente alguien mas
Hoffman Una respuesta afectiva apropiada a la situacion que expresan
(1987) las personas
Davis Es un constructo multidimensional en donde la cognicion y
(1980) emocion se relacionan entre si
Es una emocion vicaria y congruente que se presenta como
Batson . . . ’ .7 .
(1991) resultado de los sentimientos de interés y compasion hacia

otro individuo
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Debido a de la discrepancia en las definiciones, se propicié un debate acerca
del enfoque de la empatia, asi algunos autores consideraban que debia ser
principalmente afectivo, mientras que otros apelaban a que fuera cognitivo. Por esta
razon, Davis (1980) unificé ambas posturas y establecié que tiene tanto componentes
cognitivos como afectivos; los primeros buscan la interpretacion de la emocién para
asi comprenderla, en cambio los ultimos son los sentimientos y emociones que surgen

a partir de la conexion empatica.

Para que este proceso se lleve a cabo, es necesario contar con algunas
variables disposicionales, entre las que destacan la intensidad emocional, la
emocionalidad y la regulacion emocional, aunado a estas, también se requieren
caracteristicas personales que propicien el proceso como la apertura y la cordialidad
(Fernandez-Pinto et al., 2008).

Algunos de sus beneficios son que influye en el altruismo, pues motiva a los
individuos a tener conductas prosociales como buscar la conciliacion en desacuerdos,
evitar hacer dafio y reconocer las equivocaciones. De igual manera, facilita la toma de
decisiones, la autonomia, la regulacién emocional, la adaptacién, la flexibilidad mental,
la congruencia, la interaccion y la forma de relacionarse con los otros (Muhoz y
Chaves, 2013).

2.7.2.1 Empatia afectiva. Es percibida como la capacidad de generar y
expresar una respuesta afectiva apropiada ante el estado emocional de una persona
(Hoffman, 1987). Surge a partir de presenciar situaciones emocionales, lo que da como
resultado que en algunos casos se llegue a experimentar la emocion del otro (Garcia,
2019). Es preciso mencionar que esto puede estar influenciado por el contexto,

factores situacionales y motivacionales (Lépez et al., 2014).

Segun Davis (1980), existen dos componentes emotivos, los cuales son: 1)
preocupacion empatica, implica sentir compasion y preocuparse por el malestar del
otro, y, 2) malestar personal, reaccionar con ansiedad al escuchar u observar las

vivencias negativas de los demas.
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2.7.2.2 Empatia cognitiva. Es un proceso cognitivo en el que se tiene la
habilidad de explicar y predecir comportamientos y estados mentales, que surgen a
partir de las creencias, deseos o emociones (Gallagher y Frith, 2003). También es
descrita como la capacidad para comprender el estado emocional de otro individuo
(Mestre et al., 2002).

Similar a la empatia afectiva, la cognitiva también cuenta con dos de sus
componentes (Davis, 1980), los cuales son: 1) toma de perspectiva, que es
comprender de manera légica qué causa la situacion emocional, la intensidad que
tiene, asi como posibles alternativas de solucion, y, 2) fantasia, que busca representar

la situacion utilizando la imaginacion.

2.7.3 Habilidades sociales

Las habilidades sociales son entendidas como el conjunto de herramientas utiles y
necesarias para entablar o mantener relaciones sociales ya que sirven para
comunicarse de forma efectiva (Duran y Naranjo, 2024) facilitando la interaccion con
los otros (Davila, 2018). A su vez, también son concebidas como todas aquellas
variables psicoldgicas que favorecen la interaccion en diversos contextos y con ello
permiten enfrentar las exigencias correspondientes (Rivera et al., 2019), por tanto,
influyen en la conducta y las actitudes (Merrell y Gimpel, 2014).

Estas son primordiales en la vida del individuo, pues lo acompanan todos los
dias de su vida y hasta su muerte. Algunas de sus principales caracteristicas son que
provienen de un 1) componente social, es decir son aprendidas a través de la
socializacion, por lo que es relevante el contexto, ya que es ahi donde se aprenden y
afianzan (Rubio et al., 2024) y, a su vez, estan acompafiadas de 2) pensamientos,
emociones y acciones (Rojas-Solis et al., 2024).

Ahora bien, se ha expresado que existen diferentes tipos de habilidades
sociales, asi Gonzalez y Molero (2022) las clasificaron en seis grandes grupos

(consultar Tabla 4).



Tabla 4

Grupos de habilidades sociales

Grupo

Componentes

Primeras habilidades

Autoestima, manejo de conflictos interpersonales,

. sinceridad, autoconciencia, hacer peticiones e iniciar
sociales _
relaciones
Habilidades de Habilidades cooperativas, habilidades de planificacion,
planificacién toma de decisiones y liderazgo

Habilidades alternativas

a la agresion

Defensa de los propios derechos, habilidades alternativas a
la violencia, expresion de enfado, inconformidad, resolucion
de problemas, aseveracion

negativa, autocontrol vy

autocontrol en relaciones sociales

Habilidades para hacer

frente al estrés

Afrontamiento del estrés, capacidad para utilizar la

expresion emocional positiva personal, autogestion,

capacidad para manejar emociones y habilidades frente a

la ansiedad

Habilidades sociales

Decir no vy cortar interacciones, autoexpresion en

situaciones sociales, pensamiento creativo, pensamiento

critico, enfoque afectivo, hacer peticiones y empezar

avanzadas
interacciones positivas con el sexo opuesto, asertividad y
cortesia
Habilidades prosociales, autoexpresion de situaciones
Habilidades sociales, manejo de las emociones, habilidades de
relacionadas con comunicacion y relaciones interpersonales, empatia,
sentimientos capacidad para comprender y analizar emociones,

conciencia social y gestion de relaciones

Nota. A partir de Gonzalez y Molero (2022).

2.7.3.1 Habilidades comunicativas o relacionales. La comunicacion es
esencial para el individuo. Al ser un proceso social activo, se lleva a cabo mediante
intercambios en los que se transmiten sentimientos o emociones, mismos que se van

regulando y autorregulando a partir de los intercambios de informacién (Morales et al.,

2022).
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Ahora bien, las habilidades comunicativas son el conjunto de destrezas que nos
facilitan la codificacion de un mensaje de forma correcta, lo cual se logra a partir de
diversos canales (Reyzabal, 2012). Estas se pueden adquirir a través de experiencias
directas, conversaciones y juegos; sin embargo, para que se desarrollen de manera
efectiva, es necesario poseer la capacidad de escuchar, debido a que son
fundamentales para el entendimiento (Guillén-Chavez et al., 2021).

Ante ello, se establecieron cuatro dimensiones basicas para la comunicacion,
las cuales son: habilidades para hablar, escuchar, leer y escribir (Garay-Useche y
Gonzalez-Roys, 2022).

Asi mismo, se clasifican en habilidades receptivas y productivas; el primer grupo
esta conformado por destrezas para escuchar y leer, en cambio, el segundo se

encuentran las pericias para hablar y escribir (Urive-Echevarria, 2006).
Con respecto a las habilidades receptivas:

Las aptitudes para la escucha son las capacidades de comprender y reconocer
la informacion que se esta emitiendo. Para ello es necesario realizar procesos
cognitivos complejos, ya que se recuperan los significados previos a la interaccion y
ademas se realiza una interpretacion del discurso (Pando et al., 2020). Mientras que
las facultades para la lectura estan basadas en conocer y reconocer significados para

asi entender el contenido (Monsalve et al., 2009).
En cuanto a las productivas:

La pericia del habla se caracteriza por ser individual y se da por medio del
lenguaje. Para que sea satisfactoria es necesario que el interlocutor maneje el mismo
significado, pues esto permitira que se realicen las interpretaciones de forma adecuada
(Urive-Echevarria, 2006). Por su parte, la destreza para la escritura tiene como

proposito dominar sus particularidades (Monsalve et al., 2009).

En otro orden de ideas, las habilidades comunicativas son utiles para expresar

ideas y necesidades, por lo que, al ser solidas se pueden llegar a evitar un sinnumero
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de conflictos generados por no ser tan avidos para expresar las ideas con los demas
(Pando et al., 2020).

2.7.3.2 Asertividad. Es una habilidad social que ha sido conceptualizada desde
los distintos enfoques (véase Tabla 5). Su estudio data de hace varios afos debido a
sus beneficios entre los cuales destacan ayudar a identificar derechos propios y de los
demas, elegir como relacionarse, respetar a los otros y comunicarse con claridad,
adicional a ello, esta su relacion con la aceptacion, valoracion y seguridad personal
(Galindo et al., 2024).
Tabla 5

Asertividad desde diversos enfoques psicologicos

Enfoque Definicién

Cognitivo Es el equilibrio entre sumisién y agresividad

Capacidad de expresar pensamientos, ideas vy

sentimientos de forma honesta, respetando los derechos

Conductual o _ _
de los demas sin transgredir los propios derechos y
valores

Humanista Técnica util para la autorregulacion

Nota. A partir de Gaeta y Galvanovskis (2009).

Existen tres supuestos basicos de la asertividad: 1) el derecho a la expresion,
el cual consiste en que el individuo pueda expresarse de forma libre; 2) el respeto hacia
el otro en todo momento vy, finalmente, 3) la busqueda de satisfaccion entre las
personas que interactuaron (Canén-Montafiez y Rodriguez-Acelas, 2011).

2.7.3.3 Habilidades de resolucién de conflictos. Es un proceso que surge
cuando se presenta una problematica (ver Figura 3) permitiendo responder de manera
eficiente; para que este proceso se desarrolle es necesaria la toma de decisiones en

la cual se eligen las alternativas mas adecuadas para la resolucion de los problemas.
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Figura 3

Proceso de resoluciéon de conflictos

Encontrar una Reconocer
solucion las causas u
constructiva oriaen
Valorar
cambios
Empleo de Disenar
las alternativas
estrateaias de solucién

Nota. A partir de Rondén et al. (2025)
Es decir, para resolver conflictos es necesario aprender a conversar, manifestar

respeto hacia los otros al expresarse, no asumir posiciones defensivas, buscar
acuerdos satisfactorios, evitar la agresividad, estar abiertos al didlogo y afrontar el
conflicto (Fuquen, 2003). Aunado a esto, es preciso mencionar que existen diferentes
estilos para la resolucion de conflictos como se muestra a continuacién en la Tabla 6.
Tabla 6

Estilos de resoluciéon de conflictos

Estilo Referente

Busca la satisfaccion de las necesidades e intereses propios,
Competidor hace lo necesario para ganar, se caracteriza por un alto grado

de asertividad, pero tiene dificultades para cooperar con otros

Emplea estrategias de cooperacion, asi como asertividad,

Colaborador o
pretende resolver las situaciones que se presentan de manera



satisfactoria con base en los intereses comunes y para ello

hace uso de la creatividad

Compromisario

También conocido como estilo de compromiso, esta
considerado como el que busca el equilibrio entre la

cooperacion de las partes y la asertividad

Evitativo

No hay ningun esfuerzo por abordar el conflicto, ya que no
estan dispuestos a defender sus propios intereses y no les
interesan las otras partes; por tanto, suelen posponerlo,

desviar la atencion o retirarse

Complaciente o

acomodaticio

No es capaz de priorizar sus necesidades; en cambio, se
adapta a lo que el entorno necesita, por lo que es
completamente cooperativo. Se caracteriza por el

autosacrificio, sumision o generosidad excesiva

Nota. A partir de Rivera y Matute (2023) y Kelly (2020)
La resolucion de conflictos implica algunos beneficios como el aumento del
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bienestar emocional, la generacién de patrones de comportamiento adaptativos,

ademas que propicia habilidades facilitadoras para la negociacion, permite la

anticipacién de consecuencias negativas y contribuye a la flexibilidad cognitiva,

autorregulacion, analisis de problemas y aprendizaje cooperativo (Morales, 2021;
Urbano-Mejia et al., 2021).
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Capitulo Il
Método

3.1 Diseno

La presente investigacion se realizé a partir del paradigma positivista, cuenta con un
enfoque cuantitativo, de un disefio no experimental, con un corte transversal, ex post

facto, con alcances exploratorios, descriptivos y correlacionales.

3.2 Sujetos

La muestra fue seleccionada de manera no probabilistica y por conveniencia,
recolectada a través de la técnica bola de nieve, este tipo de muestra y de técnica fue
empleada con la finalidad de acceder a la poblaciéon especifica ademas de que esta
permite la optimizacion de recursos. Los siguientes criterios de inclusién: 1) ser
estudiante universitario de alguna universidad ubicada en el Estado de Puebla, 2) tener
un rango de edad entre 18-25 afios y 3) estar o haber estado en una relacion de pareja
de al menos un mes de duracion. Por consiguiente, todos aquellos participantes que
no contaron con esas caracteristicas fueron excluidos de dicha investigacion.
Participaron 304 estudiantes de una universidad publica del estado de Puebla,
de los cuales 181 fueron mujeres y 123 fueron hombres, con una edad promedio de
21.3. A continuacion, en la Tabla 7. Datos sociodemograficos, se puede visualizar
caracteristicas esenciales de la muestra.
Tabla 7

Datos sociodemograficos

Variable Categoria f (%)
Mujeres 181 (59.5%)
Sexo
Hombres 123 (40.5%)
18 8 (2.6%)
19 42 (13.8%)
Edad 20 52 (17.1%)
21 56 (18.4%)

22 63 (20.7%)
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23 52 (17.1%)

24 21 (6.9%)

25 10 (3.3%)
Ciencias Naturales 8 (2.6%)

Ciencias Exactas

38 (12.5%)

Ciencias de la Salud

40 (13.2%)

; Ciencias Econémico-
Area o _ 64 (21.1%)
Administrativas

Educacion, Humanidades y
120 (39.5%)
Ciencias de la Conducta

Ingenieria y Tecnologia 34 (11.2%)

1-2 41 (13.5%)

3-4 61 (20.1%)

5-6 63 (20.7%)

Semestre 7-8 55 (18.1%)
9-10 61 (20.1%)

11-12 10 (3.3%)

13-14 13 (4.3%)

Nota. f=Frecuencia; (%)=Porcentaje

3.3 Instrumentos
3.3.1 Cuestionario de datos sociodemograficos

Elaborado para este estudio, estuvo conformado por nueve reactivos que recabaron
caracteristicas importantes de la muestra sexo, edad, area, semestre cursado, edad
en la que tuvieron su primera relacion, cantidad de parejas que ha tenido, estado
actual, qué tipo de relaciones de pareja tiene.

Algunas preguntas fueron de opcion multiple: sexo, edad, area, semestre
cursado y tipo de pareja que tienes o tuviste. El resto de los reactivos fueron preguntas

abiertas cortas.

3.3.2 Escala para la evaluacion de la planificacion y toma de decisiones

Tomada del instrumento Life Skills Development Scale - Adolescent Form (LSDS-B)

de Darden et al. (1996) la cual fue adaptada por Oliva et al. (2011a) para poblacion
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espanola, evalua la habilidad para planificar y tomar decisiones, se trata de una
subescala unidimensional compuesta por 8 items, estan redactadas de forma positiva,
por ejemplo: “Me gusta planearlo todo antes de tomar una decisién definitiva”, “Soy
capaz de disefiar un buen plan de accion cuando tengo que decidir algo importante
relacionado con mis estudios o mi trabajo”, “Utilizo la informacion que obtengo para
descubrir diferentes soluciones a un problema” y “Soy capaz de resolver problemas
utilizando la l6gica”; se evalua mediante el siguiente recorrido Likert: 1=Totalmente en
desacuerdo, 2=Bastante en desacuerdo, 3=Algo en desacuerdo, 4=Ni de acuerdo ni
en desacuerdo, 5=Algo de acuerdo, 6=Bastante de acuerdo y 7=Totalmente de
acuerdo. En la que a mayor puntuacion, mayor capacidad de planificacion y toma de

decisiones. La escala reportd una confiabilidad alta de .895.

3.3.3 Escala de empatia (Basic Empathy Scale)

Fue creada por Jolliffe y Farrington (2006) y adaptada por Oliva et al. (2011b) para
poblacion espafiola, se trata de una escala bidimensional: empatia afectiva con 4 items
v.gr. “Después de estar con un amigo/a que esta triste por algun motivo suelo

sentirme”, “Los sentimientos de los demas me afectan con facilidad” o “Me pongo triste
cuando veo a gente llorando”, mientras que de empatia cognitiva tiene 5 reactivos
como “Cuando alguien esta deprimido suelo comprender cédmo se siente”, “A menudo
puedo comprender cdmo se sienten los demas incluso antes de que me lo digan” o
“Casi siempre puedo notar cuando estan contentos los demas”. Su forma de
evaluacion es tipo Likert donde 1=Totalmente en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=De
acuerdo y 4=Totalmente de acuerdo. En donde a mayor ponderacion, mayor presencia
de rasgos empaticos. El instrumento reflejé una fiabilidad moderada y alta, de .648 y

.790 respectivamente.

3.3.4 Escala de habilidades sociales

La escala fue construida por Oliva et al. (2011c), tiene como objetivo evaluar las
habilidades sociales que posee una persona, mide tres factores: Habilidades
comunicativas o relacionales; “Me cuesta trabajo empezar una conversacion con
alguien que no conozco”, “Me da verglenza hablar cuando hay mucha gente” o “Me

da verguenza empezar una conversacion con alguien que me atrae fisicamente”,
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Asertividad; “Suelo alabar o felicitar a mis compaferos/as cuando hacen algo bien” o
“Si tengo la impresién de que alguien esta molesto/a conmigo le pregunto por qué”, y,
Habilidades de resolucion de conflictos; “Suelo mediar en los problemas entre
companeros/as”, “Cuando tengo un problema con otro chico o chica, me pongo en su
lugar y trato de solucionarlo” o “Cuando hay un problema con otros chicos o chicas,
pienso y busco varias soluciones para resolverlo”. Las dimensiones tienen 5, 3 y 4
reactivos respectivamente. Su evaluacion es por medio de un recorrido Likert de 7
puntos, 1=Totalmente falsa, 2=Falsa, 3=Algo falsa, 4=Ni falsa ni verdadera, 5=Algo
verdadera, 6=Verdadera y 7=Totalmente verdadera.

Para los factores de asertividad y habilidades de resolucion de conflictos mayor
puntuacion implica mayor frecuencia en las mismas, su alfa es de .594 y .737 cada
una. Con respecto a la subescala de habilidades comunicativas o relacionales mayor
puntuacion indica una menor frecuencia respecto a dificultades comunicativas, esto
debido a que los items que integran la subescala son inversos. Su indice de

confiabilidad es .787 por lo que se considera alto.

3.3.5 Cyber Dating Abuse Questionnaire (CDAQ)

Cuestionario elaborado por Borrajo et al. (2015b), se us6 para identificar el control y
las agresiones en las relaciones de pareja, esta constituido por cuatro factores: mide
el control sufrido con items como “Mi pareja o ex-pareja ha utilizado mis contrasefias
(teléfono, redes sociales, correo) para curiosear mis mensajes y/o contactos sin mi
permiso”, “Mi pareja o ex-pareja ha controlado la hora de mi ultima conexién en
aplicaciones del celular® o “Mi pareja o ex-pareja ha revisado mis redes sociales,
whatsapp o correo sin mi permiso”, la dimension de control cometido esta conformado
por items como “He controlado las actualizaciones de estado del muro de la red social
de mi pareja o ex-pareja”, “He utilizado las contrasefas (teléfono, redes sociales,
correo) de mi pareja 0 ex-pareja para curiosear sus mensajes y/o contactos sin su
permiso”; o “He utilizado las nuevas tecnologias para controlar a mi pareja o ex-pareja
donde ha estado y con quién”; por su parte, el factor de agresion sufrida cuenta con
reactivos como “Mi pareja o ex-pareja me ha amenazado a través de las nuevas

tecnologias en hacerme dafo fisicamente” o “Mi pareja o ex-pareja ha subido musica,
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poemas, frases... en los estados de su red social en referencia a mi con la intenciéon
de insultarme o humillarme” y, finalmente, la dimensién de agresion cometida que tiene
items como “He enviado y/o colgado fotos, imagenes y/o videos de contenido sexual
sobre mi pareja o ex-pareja a otras personas sin su permiso”, “Me he hecho pasar por
otra persona a través de las nuevas tecnologias para poner a prueba a mi pareja o ex-
pareja” o “He extendido rumores, chismes y/o bromas a través de las nuevas
tecnologias sobre mi pareja o ex-pareja con la intencién de ridiculizarla”.

La distribucién es de 9y 11 items pares, siendo un total de 40 items, el formato
de respuesta es de tipo Escala Likert donde 1=Nunca. Esto nunca ha pasado en
nuestra relacion, 2=No en el ultimo afio, pero si anteriormente, 3= Rara vez. Ha
ocurrido en 1 o 2 ocasiones, 4=A veces. Ha ocurrido entre 3 y 10 veces, 5=Con
frecuencia. Ha ocurrido entre 11 y 20 ocasiones y 6=Casi siempre. Mas de 20 veces.
Donde a mayor puntuacion, mayor frecuencia de agresion o control. Las dimensiones

mostraron indices altos de confiabilidad .910, .881, .909 y .909 respectivamente.

3.4 Procedimiento

Para la recoleccion de los datos, se solicitd una reunion con las autoridades que
facilitarian el acceso a la muestra, se les plante6 el proyecto especificando la
naturaleza del estudio y su objetivo, se le explicé la forma con la cual se recabaria la
informacion y manifestaron estar de acuerdo, posteriormente, se tuvo acceso a los
universitarios y se les facilitd un formulario alojado en Google Forms, en el cual se
integraron los objetivos del estudio, los criterios de inclusion y exclusion de esta
investigacién, aspectos éticos y los instrumentos previamente mencionados.

El formato de respuesta fue en su mayoria de tipo Likert, exceptuando los datos
sociodemograficos que fueron preguntas cortas abiertas y preguntas de opcion
multiple, lo cual permitié la facil comprension y optimizar el tiempo para responderlo;
asi, el tiempo de respuesta fue de 20 minutos en promedio. Aunado a esto, en junto
con la distribucion del link, se hizo énfasis en la voluntariedad, la confidencialidad y el

anonimato de sus respuestas.
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3.5 Aspectos éticos

La presente investigacion se guidé bajo los siguientes criterios éticos: el Cdodigo ético
de la American Psychological Association (2017), en particular la seccion para la
investigacion con seres humanos, asi mismo, se consideraron las normativas del
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud
(2014), los requerimientos de la Declaracion de Helsinki (Comision Nacional de
Bioética, 2013) y los lineamientos del Cédigo Etico del Psicélogo (Sociedad Mexicana
de Psicologia, 2010), es por esto, que a los participantes se les garantizé la
voluntariedad, anonimato y confidencialidad de sus respuestas, de igual manera se les
proporcioné un consentimiento informado en version breve y extensa, la cual se alojo
en un drive y se accedia a él mediante un enlace que se proporcion6 debajo de la
seccion de consentimiento informado. Asi mismo, se hizo del conocimiento de los
participantes el aviso de privacidad.

Es preciso mencionar que esta pesquisa no supuso un riesgo para los
participantes, ya que, cuenta con un disefio no experimental y ex post facto, por tanto,
no implica la manipulaciéon de ninguna de las variables empleadas. Sin embargo, con
el motivo de salvaguardad la integridad y el bienestar de cada uno de los integrantes
que participaron en este estudio, se proporcionaron numeros de atencion en crisis y
una opcion para solicitar ayuda psicoldgica en caso de requerirla, lo cual se presentd
al final del cuestionario. Finalmente, la presente investigacién contd con la Aprobacién
del Comité Etico de la Facultad de Psicologia (SIEP: 188/2024).

3.6 Analisis estadisticos

Para los analisis estadisticos se empleo el programa Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) en su version 21. Primero se elaboraron los analisis de los
estadisticos descriptivos; analisis de fiabilidad, analisis de normalidad, medidas de
tendencia central, distribucion y dispersion. Acto seguido se materializaron analisis de
frecuencias por item de cada una de las variables, posterior a ello se llevaron a cabo
los analisis inferenciales no paramétricos, para los que se utilizé la prueba U de Mann-
Whitney. Finalmente, se realizaron los analisis para la correlacion entre las variables,

con Rho de Spearman.
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Capitulo IV
Resultados
4.1 Analisis descriptivos
4.1.1 Edad de inicio de relaciéon de pareja

Acorde con los datos obtenidos respecto a la edad en la que los participantes
establecieron por primera vez una relacion de pareja, se aprecia que la gran mayoria

de personas iniciaron en la adolescencia, lo cual se pueden visualizar en la Figura 4.

Figura 4
Edad de inicio de relacion de pareja - Muestra total (N=302)
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Por su parte algunas mujeres indicaron que entablaron una relacion de pareja
en edades mas tempranas que la poblacion de hombres. Las edades que destacan

son los 5 y 8 afos, como se muestra a continuacién en la Figura 5.
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Figura 5

Edad de inicio de relacion de pareja - Muestra femenina (n=181)

45
40
35
30
25 20 21
20
15
10

28 29

Mujeres

5 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
Edad

Mientras que algunos hombres manifestaron haber iniciado una relacion de
pareja a edades mas tardias en comparacion de las mujeres, ya que el ultimo dato
arrojado fue de 22 afios, en el caso de algunos hombres el ultimo registro es a los 24

afnos, como se presenta a continuacion en la Figura 6.

Figura 6

Edad de inicio de relacion de pareja - Muestra masculina (n=123)
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4.1.2 Informacion de las relaciones de pareja

4.1.2.1 Estados de las relaciones. A partir de los resultados, se puede apreciar
cuantos participantes estan en una relacién actual y cuantos de ellos respondieron el
cuestionario basandose en alguna relacién pasada, asi mismo, se obtuvieron datos

relacionados al sexo de su pareja actual o pasada respectivamente (véase Tabla 8).

Tabla 8

Estado de las relaciones de los participantes

Estado de la Participantes Sexo de su pareja
relacion f(%) Mujeres Hombres
f(%) f (%)
Pareja actual 169 (55.6%) 68 (22.4%) 101 (33.2%)
Pareja pasada 135 (44.4%) 58 (19.1%) 77 (25.3%)

Nota. f= frecuencia, %=porcentaje

4.1.2.1.1 Parejas actuales. Los participantes que se encuentran en una
relacion de pareja actual son 169, es decir, el 55.6% de la muestra total. De los cuales
106 corresponden a mujeres y los otros 64 a hombres. La duracion de sus relaciones
es variada, sin embargo, los meses que se presentan con mayor frecuencia son 60
meses con 19 participantes, asi como 2 y 24 meses con 11 participantes cada uno, lo

cual se muestra a continuacion en Figura 7.
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Figura 7

Tiempo de duracion - Parejas actuales (n=169)
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Asi mismo, los resultados reflejaron que el tipo de relacion que predomina en la
muestra de parejas actuales es el noviazgo con 146 participantes de los 169 que

integran esta submuestra, lo que se plasma en la Figura 8.

Figura 8

Tipos de relacion - Parejas actuales (n=169)
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4.1.2.1.2 Parejas pasadas. El| 44.4% de los integrantes mencionaron basarse
en una relacion pasada, de los cuales 58 fueron mujeres y 77 hombres. Acorde con
estas consideraciones, se identificd que la frecuencia mas alta con respecto al tiempo
de duracién de la pareja fue la de 3 meses ya que conté con 23 participantes, seguida
por 2 y 5 meses, con 14 y 13 personas respectivamente, como se muestra en la Figura
9.

Figura 9

Tiempo de duracion - Parejas pasadas (n=135)
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En adicion a lo anterior, se visualizd que, en la submuestra de parejas pasadas,
el tipo de relacion que predominé fue el noviazgo con 109 participantes, por tanto, la

mayoria se encuentran concentrados en dicha categoria (Véase Figura 10).



Figura 10

Tipos de relacion - Parejas pasadas (n=135)

109

100

80
©

c 60
[}
4
[
o

40

20

9 7
. - -
Novio(a) Free Amigovio(a)

Tipos de relaciéon

4
|

Amigo(a) con
derechos

Otros

50



51

4.1.2 Analisis de medidas de tendencia central y dispersion

En adelante, se detallan las principales medidas de tendencia central y dispersion de
cada una de las variables tanto en la muestra total, como en la de mujeres y hombres
(Ver Tabla 9).

Los primeros analisis realizados fueron los de fiabilidad (a) y normalidad de
escalas y subescalas, de los cuales, se deriva que la mayoria obtuvieron un alfa alto
0 aceptable, con excepcion de las subescalas de empatia afectiva y asertividad; asi
como la subescala de habilidades de resolucién de conflictos, en la submuestra de
hombres. Con relaciéon a la prueba de normalidad a partir del indice de Kolmogorov-

Smirnov (K-S), todas las variables reflejaron datos de distribucion libre (K-S=.00).
Acto seguido, se presentan los datos obtenidos relacionados a la hipétesis:

e Hipdtesis 1: Se encontrara una alta frecuencia en la Ciberviolencia en el

noviazgo.

La hipétesis anterior fue rechazada, ya que se obtuvieron frecuencias bajas en
las dimensiones encargadas de evaluar la ciberviolencia en el noviazgo; control sufrido
(Total X =1.64, Mujeres X =1.45 y Hombres X =1.72), control cometido (Total X =1.54
Mujeres X =1.53 y Hombres X =1.57), agresion sufrida (Total X =1.23, Mujeres X =1.16
y Hombres X =1.33) y finalmente agresion cometida (Total X =1.18, Mujeres X =1.12y
Hombres X =1.26); hallazgos que se presentaron tanto en la muestra total como en
ambas submuestras (véase Tabla 9). Acorde con lo anterior, se puede enfatizar que la
media de las variables de control y agresién obtuvieron un promedio bajo, lo cual
podria implicar que la percepcion de los participantes podria estar sesgada debido a

factores como la naturalizacidén y normalizacion de la violencia.

Como datos adicionales a los que corresponden a la hipotesis anterior, se
identificaron frecuencias altas en las variables de planificacion y toma de decisiones
(Total X =5.52, Mujeres X =5.54 y Hombres X =5.49) y asertividad (Total X =5.13,
Mujeres X =5.28 y Hombres X =4.91). Es en este sentido que la media de toma de

decisiones reflejo un promedio alto, lo cual podria implicar que los participantes suelen
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evaluar la situacién en la que se encuentran y conforme a ello planifican cual es la
opcion mas apropiada. Siguiendo esa misma linea, la media de la asertividad también
mostré un promedio alto, lo que podria sefialar la forma en la que los participantes se
relacionan con el otro: desde una comunicacion respetuosa en la que se mantienen

presentes los limites de cada individuo.

Por su parte la media de empatia cognitiva se hall6 por debajo del promedio
esperado, lo cual podria ser un indicador de que la capacidad de comprender al otro
no esta tan desarrollada en la mayoria de los participantes. En cuanto a la media de la
variable de habilidades comunicativas, se encontrd por debajo del promedio esperado,
lo que indicaria que los sujetos de esta investigacion posiblemente necesitarian
mejorar sus habilidades para expresarse. Y finalmente, acerca de la media de
resolucién de conflictos, también se encontré por debajo del promedio esperado, lo
cual podria ser un indicador de que su estilo para la resolucién de conflictos podria no
ser el mas adecuado para resolver de forma efectiva los problemas que se le

presenten.



53

Tabla 9

Principales medidas de tendencia central y dispersion

Tendencia Dispersiéon
central
Variable Subescala a K-S-L X Md DT Min Max
T .89 .00 5.52 5.75 1.01 1.63 7.00
Planificacion y toma
Unidimensional M .89 .00 5.54 5.75 1.00 1.63 7.00
de decisiones
H .86 .00 5.49 5.62 1.03 1.63 7.00
T .64 .00 2.41 2.50 .60 1.00 4.00
Empatia afectiva M .69 .00 2.50 2.50 .60 1.00 4.00
H .56 .00 2.26 2.25 .59 1.00 4.00
Empatia
T .79 .00 3.00 3.00 .56 1.00 4.00
Empatia cognitiva M .79 .00 3.05 3.00 .54 1.00 4.00
H T7 .00 2.93 3.00 .59 1.00 4.00
T .78 .00 419 4.20 1.45 1.00 7.00
Habilidades comunicativas M .78 .00 419 4.20 1.40 1.00 7.00
H .79 .00 4.20 4 .40 1.51 1.00 7.00
T .59 .00 5.13 5.33 1.19 1.00 7.00
Habilidades sociales
Asertividad M .60 .00 5.28 5.66 1.13 1.00 7.00
H .56 .00 4.91 5.00 1.25 1.00 7.00
Habilidades de resolucion de T 73 .00 4.55 4.75 1.20 1.00 7.00
conflictos M .78 .00 4.60 475 1.20 1.00 7.00
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H 67 .00 448 450 1.20 1.00 7.00

T 91 .00 1.64 1.22 91 1.00 6.00

Control sufrido M 91 .00 1.45 1.45 .89 1.00 5.11

H 90 .00 1.72 1.44 .94 1.00 6.00

T .88 .00 1.54 1.22 74 1.00 5.11

Control cometido M .88 .00 1.53 1.22 .75 1.00 4.89
Cyber Dating Abuse H .86 .00 1.57 1.22 .73 1.00 5.11
T 90 .00 1.23 1.00 57 1.00 5.73

Agresion sufrida M .87 .00 1.16 1.00 45 1.00 3.64
H .92 .00 1.33 1.00 .70 1.00 5.73

T 90 .00 1.18 1.00 49 1.00 5.55

Agresion cometida M .86 .00 1.12 1.00 .36 1.00 3.73
H .93 .00 1.26 1.00 .62 1.00 5.55

Nota. T=Muestra total, M=Muestra femenina, H=Muestra masculina, a=Alfa de Cronbach, K-S-L= Kolmogorov-Smirnov con

correccion de Lilliefors, X=Media, Md=Mediana, DT=Desviacién Tipica, Min=Minimo, Max=Maximo.
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4.2 Distribucion de frecuencias por item

Para profundizar en las respuestas de los y las participantes, se llevaron a cabo
analisis de frecuencia por item, la primera variable a evaluar fue la toma de decisiones
(ver Tabla 10). La moda de la muestra total, asi como la de ambas submuestras
(mujeres y hombres) se acentud en la opcion 6 del recorrido (“Bastante de acuerdo”),
como se muestra en el item 2 (“Me pongo manos a la obra cuando decido el tipo de
trabajo que quiero hacer”), 7 (“Utilizo la informacién que obtengo para descubrir
diferentes soluciones a un problema”) y el item 8 (“Soy capaz de resolver problemas
utilizando la logica”). Estos items evidencian que la mayoria de los participantes de
esta investigacion poseen la habilidad de planificar y tomar decisiones; para ello hacen
uso de recursos que han adquirido de manera previa y de analizar la informacién con

la que cuentan al momento en que la situacion se presenta.

En cuanto a la variabilidad de los items de esta escala, se puede observar que
en la submuestra de hombres existen algunos reactivos que poseen una dispersién un
tanto similar con tendencias a estar “Algo de acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”,
ejemplos de estos items son el 2 (“Me pongo manos a la obra cuando decido el tipo
de trabajo que quiero hacer”) y el 4 (“Me gusta planearlo todo antes de tomar una

decision definitiva”) ubicados en la submuestra de hombres.

Tabla 10

Frecuencias por item Toma de decisiones

item Moda 1 2 3 4 5 6 7

1. Le doy vueltas a la  Total 6 6 5 10 20 69 107 87
cabeza y lo analizo todo

Mujeres 6 2 4 6 12 49 62 46
cuando estoy intentando

resolver un problema Hombres 6 4 1 4 8 20 45 41

»
(o)}
()]
—
N

22 59 116 84
31 72 56

2. Me pongo manos a la Total

obra cuando decido el Mujeres

0]
N
w
»
[(e]

tipo de trabajo que

] Hombres 6 2 2 6 13 28 44 28
quiero hacer
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3. Cuando pienso en Total 6 6 2 15 32 87 97 65
varias opciones, las Mujeres 6 2 1 12 14 53 58 41
comparo con detalle Hombres 6 4 1 3 18 34 39 24
4. Me gusta planearlo  Total 6 5 13 14 34 63 105 70
todo antes de tomaruna  Mujeres 6 3 8 10 17 35 66 42
decision definitiva Hombres 6 2 5 4 17 28 39 28

5. Soy capaz de disefiar 6 6 9 16 31 76 95 71

un buen plan de accion

cuando tengo que
Mujeres 6 5 5 6 16 45 62 42
decidir algo importante

relacionado con mis
) ) ) Hombres 6 1 4 10 15 31 33 29

estudios o mi trabajo

6. Considero todos los Total 6 5 6 13 32 86 96 66

factores antes de tomar Mujeres 6 3 3 6 21 50 58 40

una decisiobn ante un

oroblema Hombres 6 2 3 7 11 36 38 26

7. Utilizo la informacion Total 6 2 6 12 o5 78 113 68
que obtengo para
descubrir diferentes Mujeres 6 1 4 7 14 46 74 35

soluciones a un

Hombres 6 1 2 5 11 32 39 33
problema
8. Soy capaz de resolver Total 6 8 7 9 19 63 109 89
problemas utilizando la Mujeres 6 2 7 6 14 38 61 53
l6gica Hombres 6 6 0 3 5 25 48 36

Nota. 1=Totalmente en desacuerdo, 2=Bastante en desacuerdo, 3=Algo en desacuerdo, 4=Ni
de acuerdo ni en desacuerdo, 5=Algo de acuerdo, 6=Bastante de acuerdo, 7= Totalmente de

acuerdo.

En este mismo tenor, los analisis de frecuencia para la variable de empatia
afectiva reflejan una distribucién bimodal en las opciones de respuesta “2=En
desacuerdo” y “3=De acuerdo”. Asi, entre los items destaca el 6 (“A menudo me
entristece ver cosas tristes en la tele o en el cine”) con la mayoria de los participantes

en acuerdo (ver Tabla 11).
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De igual manera, se puede apreciar algunos items que presentan poca
variabilidad, como es el caso del reactivo numero 3 (“Me pongo triste cuando veo a
gente llorando”) que refiere tener la misma cantidad de “2=En desacuerdo” y “3=De
acuerdo”. Es decir, la cantidad de participantes que consideran que las emociones de
otros repercuten en sus propias emociones es la misma que la que no sienten que les

afecten las emociones de los otros.

Profundizando en ello, con el item 6 se puede vislumbrar que existe una alta
frecuencia en empatizar con los sentimientos y emociones que son expresados a
través de medios digitales, lo que podria sefialar que conocer al otro y la cercania no
suele, ser determinantes para sentir empatia afectiva, por lo que se puede llegar a

tener alguna reaccion emocional ante la situacion de una persona que no conoces.

Tabla 11

Frecuencias por item Empatia afectiva

item Moda 1 2 3 4

1. Después de estar con un amigo/aque  Total 2 55 117 116 16

esta triste por algun motivo suelo Mujeres 33 67 74 7

sentirme Hombres 22 50 42 9

Total 52 117 120 15
2. Los sentimientos de los demas me

afectan con facilidad

Hombres 33 43 45 2

3
2
3
Mujeres 3 19 74 75 13
3
2

Total 62 110 103 29

3. Me pongo triste cuando veo a gente

Mujeres 22 22 68 68 23
llorando

Hombres 2 40 42 35 6

Total 3 40 77 124 63

6. A menudo me entristece ver cosas

Mujeres 3 17 46 79 39
tristes en la tele o en el cine

Hombres 3 23 31 45 24

Nota. 2= bimodal, 1=Totalmente en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=De acuerdo y

4=Totalmente de acuerdo.

Acto seguido, se llevaron a cabo los andlisis de frecuencia de la variable de

empatia cognitiva (consultar Tabla 12). La moda de las aseveraciones se acentu6 en
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el punto “3=De acuerdo” del recorrido Likert, resaltando el reactivo 4 (“Cuando alguien
esta deprimido suelo comprender como se siente”) y el item 5 (“Casi siempre me doy
cuenta de cuando estan asustados mis amigos/as”) con la mayor parte de los
participantes en acuerdo; por lo que una gran parte de la muestra tendria comprension

de las emociones de las personas que los rodean.

Tomando en cuenta lo anterior, es posible deducir que la mayoria de los
participantes son capaces de comprender el sentir de otra persona. En suma, se
detectd que poseen habilidades que facilitan el reconocimiento emocional en los otros,

lo cual les permite identificar cada vez que se presenta algun cambio emocional.

Tabla 12

Frecuencias por item Empatia cognitiva

item Moda 1 2 3 4

Total 3 18 48 180 58
4. Cuando alguien esta deprimido suelo

. Mujeres 3 10 20 113 38
comprender como se siente
Hombres 3 8 28 67 20
Total 3 15 52 170 67
5. Casi siempre me doy cuenta de :
_ ) Mujeres 3 7 30 100 44
cuando estan asustados mis amigos/as
Hombres 3 8 22 70 23
7. A menudo puedo comprender como  Total 3 20 87 144 53
se sienten los demas incluso antes de  Mujeres 3 12 47 91 31
que me lo digan Hombres 3 8 40 53 22
Total 3 12 17 167 108
8.-Casi siempre puedo notar cuando :
Mujeres 3 4 10 105 62
estan contentos los demas
Hombres 3 8 7 62 46
Total 3 14 27 147 116
9.- Suelo darme cuenta rapidamente de
Mujeres 3 4 14 93 70

cuando un amigo/a esta enfadado

Hombres 3 10 13 54 46

Nota. 1=Totalmente en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=De acuerdo y 4=Totalmente de

acuerdo.
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Por su parte, la variable de Habilidades comunicativas (ver Tabla 13) si mostro
tener variabilidad en cuanto a los valores de la moda de respuesta a los items,
predominando el punto “5=Algo verdadera”, pese a ello, dos de los reactivos mas
relevantes tienen una moda distinta, ejemplo de esto es la aseveracion “Me cuesta
trabajo invitar a un conocido/a una fiesta, al cine, etc.” (item 5) que tiene como moda
el “1=Totalmente falsa” del recorrido, por ende, la mayor parte de los universitarios
manifestaron que es totalmente falso el hecho de que les cueste trabajo invitar a otras

personas.

Opuesto a estos resultados, son los reflejados en el reactivo “Me da verglenza
empezar una conversacion con alguien que me atrae fisicamente” (item 6) pues la
moda se concentro en el punto “7=Totalmente verdadera”, por tanto, admitieron que si

les cuesta empezar una conversacion.

Otro caso interesante es el reactivo “Me resulta muy dificil decirle a un chico/a
que quiero salir con él/ella” (item 8), pues la moda se acentud en dos puntos, el 5y el
7, es decir, es la misma cantidad de participantes la que consideran que la aseveracion

es algo verdadera y bastante verdadera.

Derivado de esto, es preciso sefalar que, aunque los participantes manifiestan
gue no les cuesta relacionarse con otras personas, si les es dificil invitar a salir a quien
les gusta o atrae; dicha discrepancia podria deberse a que, cuando hay interés
romantico-afectivo como principal motivador de la comunicacién, suelen sentirse

afectados a nivel emocional, ya que llegan a sentir verguenza.

Tabla 13

Frecuencias por item Habilidades comunicativas

item Moda 1 2 3 4 5 6 7
1. Me cuesta trabajo Total 5 39 34 38 46 62 34 51
empezar una Mujeres 5 25 26 24 30 37 16 24
conversacion con

. Hombres 7 14 9 14 16 25 18 27
alguien que no conozco




60

3. Me da verglenza Total 1 57 32 24 47 54 51 39
hablar cuando hay Mujeres 5 28 19 14 29 35 30 26
mucha gente Hombres 1 29 13 10 18 19 21 13
5. Me cuesta trabajo Total 1 70 55 32 53 45 25 24

invitar a un conocido/a Mujeres 1 47 32 18 34 21 14 15
una fiesta, al cine, etc. ~ Hombres 5 23 23 14 19 24 11 9
6. Me da verglenza Total 7 34 26 35 28 61 50 70

empezar una 39
Mujeres 5 18 12 23 17 42 30

conversacion con

alguien que me atrae

L Hombres 7 16 14 12 11 19 20 31
fisicamente

8. Me resulta muy dificil Total 52 24 29 27 33 71 49 71
decirle a un chico/a que Mujeres 5 8 16 20 21 44 30 42
quiero salir con él/ella Hombres 7 16 13 7 12 27 19 29

Nota. 2= bimodal; 1=Totalmente falsa, 2=Falsa, 3=Algo falsa, 4= Ni falsa ni verdadera, 5=Algo

verdadera, 6=Verdadera y 7=Totalmente verdadera.

Los analisis de frecuencia por item de la variable asertividad (consultar Tabla
14) arrojaron que la moda recurrente en la mayoria de las aseveraciones es el punto
“6=Verdadera” de la escala Likert, por lo que existe poca variabilidad en las respuestas.
Un item destacado es el item 2 (“Suelo alabar o felicitar a mis compafieros/as cuando
hacen algo bien”) en donde la mayor parte de los participantes afirmaron que suelen
emplear la asertividad en su trato con los otros. Otro hallazgo interesante se encuentra
ubicado en la muestra de mujeres en el item 11 (“Si tengo la impresion de que alguien
estd molesto/a conmigo le pregunto por qué”), en cual se obtuvo una distribucion

bimodal en las opciones de respuesta “5=Algo verdadera” y “6=Verdadera”.

Retomando lo anterior, es pertinente sefialar que los participantes poseen la
capacidad de reconocer las habilidades de los otros. También saben identificar cuando
existe algun conflicto con los que los rodean y toman accion para averiguar qué pueden

hacer al respecto.
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Tabla 14

Frecuencias por item Asertividad

item Moda 1 2 3 4 5 6 7

11 10 15 49 68 92 59
4 5 5 28 39 59 4
10 21 29 33 18

2. Suelo alabar o felicitar Total

a mis compaferos/as Mujeres

cuando hacen algo bien  Hombres

| O O &
()]

7.Me gusta decirle auna Totg| 12 9 17 44 66 89 67

persona que estoy muy 6
_ Mujeres 7 4 9 23 37 61 40
satisfecho/a por algo que

ha hecho Hombres 5 5 5 8 21 29 28 27

11. Si tengo la impresiéon  Total 6 24 14 18 33 74 79 62
de que alguien esta Mujeres 52 10 7 12 18 48 48 38

molesto/a conmigo le
Hombres 6 14 7 6 15 26 31 24

pregunto por qué

Nota. ?= bimodal, 1=Totalmente falsa, 2=Falsa, 3=Algo falsa, 4= Ni falsa ni verdadera, 5=Algo

verdadera, 6=Verdadera y 7=Totalmente verdadera.

Para la variable de Habilidades de resolucion de conflictos, la moda en mujeres
se acentud en el punto “5=Algo verdadera” de la escala Likert, mientras que la de los
hombres hubo una distribucion bimodal en las opciones de respuesta el punto “4= Ni
falsa ni verdadera” y “5=Algo verdadera” (ver la Tabla 15). De los resultados reportados
sobresali6 el reactivo 12 “Cuando hay un problema con otros chicos o chicas, pienso
y busco varias soluciones para resolverlo” pues reveld6 que los participantes

frecuentemente solian buscar maneras que faciliten la resolucién de conflictos.

En concordancia con lo anterior, se puede inferir que la mayoria de los
participantes poseen habilidades que facilitan la resolucion de conflictos, ya que
buscan de manera activa comunicarse con los otros y tratan de entender el sentir del

otro para asi poder crear estrategias que ayuden a solucionar el problema.



Tabla 15

Frecuencias por item Habilidades de resoluciéon de conflictos
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item Moda 1 2 3 4 5 6 7
4. Cuando dos amigos/as Total 4 19 22 21 76 73 60 33
se han peleado, suelen Mujeres 5 6 11 8 49 51 36 20
pedirme ayuda Hombres 4 13 11 13 27 22 24 13
9. Suelo mediar en los Total 4 21 21 22 78 77 57 28
problemas entre Mujeres 5 15 7 15 46 50 36 12
compafieros/as Hombres 4 6 14 7 32 27 21 16
10. Cuando tengo un Total 5 14 22 26 66 76 72 28
problema con otro chico o
. Mujeres 6 9 10 16 43 43 44 16
chica, me pongo en su
lugar y tato de res 5 5 12 10 23 33 28 12
solucionarlo
12. Cuando hay un qqp 5 24 14 31 61 78 66 30
problema con otros chicos
o chicas, pienso y busco Mujeres 5 14 10 13 39 46 43 16
varias soluciones para
Hombres 5 10 4 18 22 32 23 14

resolverlo

Nota. 1=Totalmente falsa, 2=Falsa, 3=Algo falsa, 4= Ni falsa ni verdadera, 5=Algo verdadera,

6=Verdadera y 7=Totalmente verdadera.

La variable de control sufrido reportd que las respuestas relacionadas con las

aseveraciones de los items tienen poca variabilidad (ver Tabla 16). En sintonia con

ello, se identificé que la media de los reactivos se acentud en el punto 1 ("Nunca. Esto

nunca ha pasado en nuestra relacion") del recorrido Likert. Como resultado de esto,

se puede inferir que la mayoria de los participantes no mostraron la existencia de

conductas de control por parte de sus parejas hacia ellos en lo que llevan de relacion.

Un hallazgo interesante fue lo encontrado en la afirmacién “Mi pareja o ex-pareja

ha controlado las actualizaciones de estado del muro de mi red social” (item 1). Pues
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245 (la mayoria) de los participantes estuvieron de acuerdo en que esa situacién no

se ha presentado en su relacion.

Siguiendo este orden de ideas, los participantes sefalan no sentirse controlados
por sus parejas; sin embargo, algunos de ellos han afirmado que ocasionalmente sus
parejas han revisado su teléfono, han revisado sus redes sociales e incluso han
vigilado sus publicaciones y horas de conexion, por lo que posiblemente los puntajes
bajos obtenidos en la percepcidon de control pueden deberse a que el control en sus

relaciones de noviazgo sea parte de la dinamica y, por tanto, esté siendo normalizado.

Tabla 16

Frecuencias por item Control sufrido

item Moda 1 2 3 4 5 6

1. Mi pareja (0] ex-pareja ha Total 1 245 22 18 8 4 7
controlado las actualizaciones

Mujeres 1 148 13 10 3 2 5
de estado del muro de mi red

social Hombres 1 97 9 8 5 2 2

5. Mi pareja o ex-pareja ha
Total 1 212 36 25 16 5 10

utiizado mis  contrasenas

(teléfono, redes  sociales, Mujeres 1 136 16 10 10 4 5

correo) para curiosear mis

mensajes y/o contactos sin mi
Hombres 1 76 20 15 6 1 5

permiso
7. Mi pareja o ex-pareja ha Total 1 208 30 37 11 6 12

controlado la hora de mi ultima Mujeres 1 132 12 20 7 3 7

conexion en aplicaciones del

celular Hombres 1 76 18 17 4 3 5

11. Mi pareja o ex-pareja ha Total 1 202 29 43 16 7 7

revisado mis redes sociales,

Mujeres 1 127 15 21 8 6 4
whatsapp o correo sin mi

permiso_ Hombres 1 75 14 22 8 1 3
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13. Mi pareja o ex-pareja ha Total 1 218 29 31 16 3 7

utilizado las nuevas

. Mujeres 1 137 15 14 10 3 2
tecnologias para controlar

dénde he estado y con quién Hombres 1 81 14 17 6 0 5

14. Mi pareja o ex-pareja me ha

. Total 1 242 19 21 12 4 6
amenazado a través de las

nuevas tecnologias para que )
Mujeres 1 150 10 10 7 2 2
conteste a sus llamadas o

mensajes de manera inmediata Hombres 1 92 9 11 5 2 4
17. Mi pareja o ex-pareja ha Total 1 181 41 46 18 8 10
revisado mi teléfono celular sin  Mujeres 1 117 21 23 8 6 6
mi permiso Hombres 1 64 20 23 10 2 4
19. Mi pareja o ex-pareja me ha Total 1 228 27 26 10 6 7
llamado de forma excesiva p\yjeres 1 132 19 16 7 3 4

para controlar donde estaba y
Hombres 1 96 8 10 3 3 3

con quién

20. Mi pareja o ex-pareja ha Total 1 213 31 34 10 6 10
controlado las amistades que Mujeres 1 135 12 18 9 3 4
tengo en las redes sociales Hombres 1 78 19 16 1 3 6

Nota. 1 = Nunca. Esto nunca ha pasado en nuestra relacion, 2 = No en el ultimo afio, pero si
anteriormente, 3= Rara vez. Ha ocurrido en 1 o 2 ocasiones, 4 = A veces. Ha ocurrido entre
3y 10 veces, 5 = Con frecuencia. Ha ocurrido entre 11 y 20 ocasiones y 6 = Casi siempre.

Mas de 20 veces.

Asimismo, la moda de la variable de control cometido se acentud en la opcion
1 del recorrido Likert (véase Tabla 17). Acorde con esto, se infiere que la mayoria de
los participantes consideran que no ejercen control hacia sus parejas. Un ejemplo
destacado de lo anterior es el item "He amenazado a mi pareja o ex-pareja a través de
las nuevas tecnologias para que conteste a mis llamadas o mensajes de manera
inmediata" (reactivo 14.1), en este la mayoria de los participantes mencionaron que no

realizan estas acciones con sus parejas.
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Ahora bien, con respecto a las frecuencias de control cometido, los participantes
manifestaron no ejercer control hacia sus parejas; sin embargo, esta respuesta podria
estar sesgada debido a la deseabilidad social. Lo cual se infiere a partir de que si
llegaron a manifestar que han sufrido control por parte de sus parejas y muchas veces
este tipo de conductas son bidireccionales como producto de la retroalimentacion que

existe por parte de la diada.

Tabla 17

Frecuencias por item Control cometido

item Moda 1 2 3 4 5 6

1.1 He controlado las Total 1 248 16 22 12 3 3
actualizaciones de estado del

Mujeres 1 150 9 11 9 2 0
muro de la red social de mi

pareja o ex-pareja Hombres 1 98 7 11 3 1 3

51 He ulizado  las 1., 1 194 47 31 18 6 8

contrasefas (teléfono, redes

sociales, correo) de mi parejao Mujeres 1 114 25 22 10 4 6

ex-pareja para curiosear sus

mensajes y/o contactos sin suU  Hombres 1 80 22 9 8 2 2
permiso

7.1 He controlado la hora de la Total 1 204 40 38 10 5 7
ultima conexion de mi pareja o Mujeres 1 121 20 25 6 4 5

ex-pareja en aplicaciones del
Hombres 1 83 20 13 4 1 2

celular
11.1 He revisado las redes Total 1 193 41 40 14 10 6
sociales, whatsapp o correo de Mujeres 1 117 26 23 6 5 4

mi pareja sin su permiso Hombres 1 76 15 17 8 5 2

13.1 He utilizado las nuevas Total 1 223 38 30 8 4 1

tecnologias para controlar a mi

. , i Mujeres 1 133 22 16 6 4 0
pareja o ex-pareja donde ha

estado y con quién Hombres 1 90 16 14 2 0 1
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141 He amenazado a mi 1. 1 258 14 16 9 5 2

pareja o ex-pareja a traves de

las nuevas tecnologias para Mujeres 1 158 8 7 o 2 1

que conteste a mis llamadas o

) ) ) Hombres 1 100 6 9 4 3 1
mensajes de manera inmediata

17.1 He revisado el teléfono Total 1 185 48 51 16 3 1
celular de mi pareja o ex-pareja Mujeres 1 114 31 24 10 2 0
sin su permiso Hombres 1 71 14 27 6 1 1
19.1 He llamado a mi pareja 0 14tg 1 245 28 20 5 1 5

ex-pareja de forma excesiva

Mujeres 1 148 15 13 2 1 2
para controlar donde estaba y

Hombres 1 97 13 7 3 0 3

con quién
20.1 He controlado las Total 1 226 37 27 8 1 5
amistades que tiene mi pareja Mujeres 1 138 19 16 4 1 3

O ex-pareja en las redes

) Hombres 1 88 18 11 4 0 2
sociales

Nota: 1 = Nunca. Esto nunca ha pasado en nuestra relacion, 2 = No en el ultimo afno, pero si
anteriormente, 3= Rara vez. Ha ocurrido en 1 o 2 ocasiones, 4 = A veces. Ha ocurrido entre
3y 10 veces, 5 = Con frecuencia. Ha ocurrido entre 11 y 20 ocasiones y 6 = Casi siempre.

Mas de 20 veces.

En el caso de la variable de agresion sufrida la moda se acentud en el punto
“1=Nunca. Esto nunca ha pasado en nuestra relacion” del recorrido Likert en todos los

reactivos como se plasma en la Tabla 18.

Debido a esto, se infiere que desde la perspectiva de los participantes la
mayoria no sufren de algun tipo de agresion a través de medios online por parte de
sus parejas, lo cual se respalda con reactivos como “Mi pareja o ex-pareja ha creado
un perfil falso sobre mi en una red social para causarme problemas” (item 2) y “Mi
pareja o ex-pareja ha utilizado las nuevas tecnologias para hacerse pasar por mi y
crearme problemas” (item 9). Retomando lo anterior se puede deducir que los

participantes no consideran sufrir agresiones dentro de su relacion de pareja.



Tabla 18

Frecuencia por item Agresion sufrida
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item Moda 1 2 3 4
2. Mi pareja o ex-pareja me ha Total 1 279 9 11 1
amenazado a través de las Mujeres ] 170 5 4 ]
nuevas tecnologias en hacerme
dafio fisicamente Hombres 1 109 4 7 0
3. Mi pareja o ex-pareja ha Total 1 282 7 7 2
creado un perfil falso sobre mi  Muyjeres 1 174 2 2 0
en wuna red social para
causarme problemas Hombres 1 108 S S 2
4. Mi pareja o ex-pareja ha Total 1 270 13 12 2
escrito un comentario en el Mujeres 1 168 4 7 1
muro de una red social para
insultarme o humillarme Hombres 1 102 9 S 1
6. Mi pareja o ex-pareja ha Total 1 273 15 8 2
difundido secretos ylo
informaciones Mujeres 1 166 8 2 1
comprometedoras sobre mi a
través de las NUevVas Hombres 1 107 7 6 1
tecnologias
8. Mi pareja o ex-pareja me ha Total 1 280 8 9 3
amenazado a través de las
nuevas tecnologias con difundir Mujeres 1 170 4 4 2
secretos o] informacion
comprometedora sobre mi Hombres 1 110 4 5 1
9. Mi pareja o ex-pareja ha Tqig) 1 287 8 5 2
utilizado las nuevas tecnologias
para hacerse pasar por mi y Mujeres 1 176 1 2 1
crearme problemas Hombres 1 111 7 3 1
Total 1 249 17 17 12
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10. Mi pareja o ex-pareja me ha Mujeres 1 153 8 9 8 2 1
enviado mensajes insultantes

y/o humillantes a través de las Hombres 1 96 9 8 4 1 5

nuevas tecnologias

12. Mi pareja o ex-pareja ha Total 1 279 13 6 5 1 3

enviado y/o colgado fotos,

imagenes y/o videos mios Mujeres 1 172 3 3 0 1 2

intimos o de contenido sexual a

. . . Hombres 1 107 10 3 2 0 1
otras personas sin mi permiso

15. Mi pareja o ex-pareja se ha Total 1 265 17 10 5 5 2
hecho pasar por otra persona a

) Mujeres 1 163 5 5 3 4 1
través de las nuevas

tecnologias para ponerme a ., o 4 102 12 5 2 1 1

prueba

16. Mi pareja o ex-pareja ha Total 1 251 16 18 13 3 3
subido musica, poemas,

frases... en los estados de su Mujeres 1 158 7 11 4 0 1
red social en referencia a mi

con la intencion de insultarme o Hombres 1 93 9 7 o] 3 2
humillarme

18. Mi pareja o ex-pareja ha Toig| 1 270 15 9 6 1 3

extendido rumores, chismes y/o

bromas sobre mi a través de las  Muieres 1 167 8 3 2 0 1

nuevas tecnologias con la
) ) o Hombres 1 103 7 6 4 1 2
intencion de ridiculizarme

Nota. 1 = Nunca. Esto nunca ha pasado en nuestra relacion, 2 = No en el ultimo afio, pero si
anteriormente, 3= Rara vez. Ha ocurrido en 1 o0 2 ocasiones, 4 = A veces. Ha ocurrido entre
3y 10 veces, 5 = Con frecuencia. Ha ocurrido entre 11 y 20 ocasiones y 6 = Casi siempre.

Mas de 20 veces.

Agresion cometida tuvo poca variabilidad en cuanto a su moda, ya que se

acentud en el punto 1 del recorrido Likert este sefala que la frecuencia con la que
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suceden las afirmaciones es de "Nunca. Esto nunca ha pasado en nuestra relaciéon”
(ver Tabla 19).

Ahora bien, existen dos reactivos particularmente significativos los cuales
mostraron que las situaciones plasmadas en las aseveraciones no suceden en su
relacion y estos son "He amenazado a mi pareja o ex-pareja a través de las nuevas
tecnologias con difundir secretos o informacion comprometedora sobre él/ella" (item
8.1) y “He enviado y/o colgado fotos, imagenes y/o videos de contenido sexual sobre
mi pareja o0 ex-pareja a otras personas sin su permiso" (item 12.1). Acorde con lo
anterior es posible decir que los participantes reportaron que no suelen agredir a sus

parejas.

Tabla 19

Frecuencia por item Agresion cometida

item Moda 1 2 3 4 5 6

2.1 He amenazado a mi pareja Total 1 286 8 5 2 1 2

0 ex-pareja a través de las :
Mujeres 1 174 4 1 1 1 0
nuevas tecnologias con hacerle

dano fisicamente Hombres 1 112 4 4 1 0 2
3.1 He creado un perfil falso Total 1 285 9 4 4 1 1
sobre mi pareja o ex-pareja en Mujeres 1 173 5 1 1 1 0
una red social para causarle

problemas Hombres 1 112 4 3 3 0 1
4.1 He escrito un comentario en Total 1 279 15 5 2 0 3
el muro de una red social para Mujeres 1 172 5 3 0 0 1

insultar o humillar a mi pareja o
. Hombres 1 107 10 2 2 0 2
ex-pareja

6.1 He difundido secretos y/o Total 1 283 9 7 2 1 2

informaciones Mujeres 1 171 5 3 0 1 1




comprometedoras sobre mi
pareja o ex-pareja a traves de

las nuevas tecnologias
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Hombres

112

8.1 He amenazado a mi pareja
0 ex-pareja a través de las
nuevas tecnologias con difundir
secretos o} informacion

comprometedora sobre él/ella

Total

288

Mujeres

176

Hombres

112

9.1 He utilizado las nuevas
tecnologias para hacerme
pasar por mi pareja o ex-pareja

y crearle problemas

Total

284

Mujeres

173

Hombres

111

10.1 He enviado mensajes
insultantes y/o humillantes a mi
pareja o ex-pareja a través de

las nuevas tecnologias

Total

255

19

19

Mujeres

155

11

10

Hombres

100

12.1 He enviado y/o colgado
fotos, imagenes y/o videos de
contenido sexual sobre mi
pareja o ex-pareja a otras

personas sin su permiso

Total

287

Mujeres

178

Hombres

109

15.1 Me he hecho pasar por
otra persona a través de las
nuevas tecnologias para poner

a prueba a mi pareja o ex-pareja

Total

265

19

Mujeres

161

10

Hombres

104

16.1 He subido musica,
poemas, frases en los estados
de mi red social en referencia a
mi pareja o ex-pareja con la
intencion de insultarle o

humillarle

Total

246

25

18

Mujeres

155

12

Hombres

91

13

10
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18.1 He extendido rumores, Total 1 282 11 7 2 1 1

chismes y/o bromas a través de

las nuevas tecnologias sobre mi - Mujeres 1 175 2 3 0 0 1

pareja o ex-pareja con la

intencion de ridiculizarla Hombres 1 107 9 4 2 1 0

Nota. 1 = Nunca. Esto nunca ha pasado en nuestra relacion, 2 = No en el ultimo afio, pero si
anteriormente, 3= Rara vez. Ha ocurrido en 1 o 2 ocasiones, 4 = A veces. Ha ocurrido entre
3y 10 veces, 5 = Con frecuencia. Ha ocurrido entre 11y 20 ocasiones y 6 = Casi siempre.

Mas de 20 veces.
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4.3 Diferencias por sexo

Para abordar los analisis de diferencias por sexo es preciso retomar las hipotesis 2 y

3 de la presente investigacion.

e Hipdtesis 2: Las mujeres sefialaran que sufren con mas frecuencia conductas

de control en redes sociales en comparacion con los hombres.

A la luz de los datos obtenidos, esta hipotesis fue rechazada, puesto que se
hallé que en la submuestra de hombres existe mayor presencia de control sufrido por
parte de sus parejas en comparacion con la submuestra de mujeres (U=9163.00,
p=.007, Psest=.41) (ver Tabla 20).

El que las mujeres suelan controlar mas a sus parejas por medio de redes
sociales puede estar relacionado con algunos de los mitos del amor romantico, entre
ellos, los celos pues estos llegan a ser uno de los principales motivos de la vigilancia
en las relaciones de noviazgo. Adicional a esto es pertinente considerar otros factores
como por ejemplo el apego y los roles de género pues también podrian influir en por

queé las mujeres tienen la tendencia de controlar mas sus parejas.

e Hipdtesis 3: Los hombres cometeran agresiones virtuales en la misma

frecuencia que las mujeres.

La hipotesis anterior fue rechazada pues la frecuencia de las agresiones no fue
similar entre las muestras. Es decir, existié una diferencia significativa con respecto a
la perpetracion de agresiones por parte de los hombres hacia sus parejas (U=9391.50,

p=.008, Psest=.42) con respecto a las mujeres (véase Tabla 20).

El que los hombres se muestren con mayor tendencia a agredir a sus parejas a
través de medios digitales podria deberse a diversos factores, como por ejemplo los
roles de género, puesto que estos han socializado a los varones como un individuo de
naturaleza agresiva e inherentemente dominantes. Por lo que esto posibilitaria el

justificar las agresiones como un aspecto de indole natural en ellos.

También se hallaron algunos datos interesantes a la par de las hipétesis

anteriores, los cuales detectaron cinco diferencias significativas en las variables
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evaluadas (ver Tabla 20), la primera de ellas corresponde a la submuestra de mujeres
pues presentaron mayor empatia afectiva que los hombres (U=8548.50, p=.001,
Psest=.38). En este mismo tenor, también se encontrd que la poblacion de mujeres
sefialé mayores habilidades sociales, de manera especifica la asertividad (U=9117.50,
p=.007, Psest=.40).

En contraste con lo anterior, se evidencioé que los hombres que participaron en
esta investigacion sufren con mayor frecuencia agresiones (U=8871.50, p=.000,
Psest=.39) por parte de sus parejas. No obstante, también se detectd que los varones
sefalaron agredir a sus parejas con mas frecuencia que las mujeres (U=9391.50,
p=.008, Psest=.42) (véase Tabla 20).

Tabla 20
Diferencias por sexo
Rango
n . ) V4 P r  Psest
promedio
Toma de Mujeres 181 154 .44

o 10780.50 -46 640 -0.02 048
decisiones Hombres 123 149.65

Mujeres 181 166.77

Empatia

. 8548.50 -3.46 .001 -0.19 0.38
afectiva  Hompres 123 131.50

. Mujeres 181 159.44
Empatia

B 987450 -1.68 .091 -0.09 0.44
cognitiva Hombres 123  142.28

Habilidades Mujeres 181 151.45

10942.00 -25 .801 -0.01 0.49

comunicativas  iombres 123 154.04

Mujeres 181 163.63

Asertividad 9117.50 -2.68 .007 -0.15 0.40
Hombres 123 136.13
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Habilidades de

Mujeres 181 156.81
resolucion de 10351.50 -1.03 299 -0.05 046
Conﬂictos Hombres 123 14616
Mujeres 181 141.62
Control
_ 9163.00 -2.67 .007 -0.15 0.41
sufrido Hombres 123  168.50
Control Mujeres 181 149.06
_ 10508.50 -.84 398 -0.04 047
cometido  Hompres 123 157.57
Agresion Mujeres 181 140.01
_ 8871.50 -3.51 .000 -0.20 0.39
sufrida Hombres 123  170.87
Agresion Mujeres 181 142.89
_ 9391.50 -2.65 .008 -0.15 042
cometida  pompres 123 166.65

Nota. n=Submuestra, U=Valor experimental U de Mann-Whitney, Z=Aproximacion por lo

normal, p=Significacion bilateral, =Tamario del efecto, Psest= Tamafio del efecto para U de

Mann-Whitney.
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4.6 Correlaciones

Para abordar los analisis de correlaciones es necesario retomar las hipotesis 4y 5, las

cuales se desarrollan a continuacion.

e Hipdtesis 4: Las habilidades sociales, toma de decisiones y empatia se

relacionaran de manera positiva entre si.

Esta hipotesis fue aceptada, debido a que si se hallé la asociacion positiva entre

las variables mencionadas.

Para facilitar la lectura de los resultados se desglosa la relacién de la toma de
decisiones con otras variables: toma de decisiones y empatia cognitiva (r=.313**,
p=.01), toma de decisiones y habilidades comunicativas (r=-.138*, p=.05), toma de
decisiones y asertividad (r=.302**, p=.01), toma de decisiones y habilidades de

resolucion de conflictos (r=.282**, p=.01).

En cuanto a la empatia, se hallaron las siguientes asociaciones: empatia
afectiva y habilidades comunicativas (r=.308**, p=.01), empatia afectiva y asertividad
(r=.113*, p=.05), empatia cognitiva y asertividad (r=.462**, p=.01) y empatia cognitiva

y habilidades de resolucién de conflictos (r=.407**, p=.01) (véase Tabla 21).

e Hipdtesis 5: Existira una correlacion negativa y significativa entre habilidades

sociales, toma de decisiones, empatia y Ciberviolencia.

A partir de los datos obtenidos, se encontraron asociaciones negativas entre los
componentes de la ciberviolencia y los factores que constituyen a las variables de toma
de decisiones, habilidades sociales y empatia; por lo tanto, se infiere que la hipétesis
anterior fue aceptada. z

A continuacion, se presentan las correlaciones entre variables.

En primer lugar, la toma de decisiones; las asociaciones encontradas en la
muestra general fueron toma de decisiones y agresion sufrida (r=-.124*, p=.05) y toma

de decisiones y agresioén cometida (r=-.118%, p=.05). Asi mismo, en la submuestra de
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hombres también se encontro la correlacion de toma de decisiones y agresion sufrida
(r=-.236"*, p=.01) (ver Tabla 21y 23).

Acorde con esto, la correlacion negativa entre toma decisiones y las variables
de agresion sufrida y agresion cometida, sugieren que la capacidad para planificar y

tomar decisiones podria llegar a fungir como factor protector ante conductas violentas.

En segundo lugar, la empatia cognitiva se vislumbré en la submuestra de
hombres, en donde se relacion6 con agresion cometida (r=-.232**, p=.01) (consultar
Tabla 23).

En este sentido, la correlacion negativa entre empatia cognitiva y agresion
cometida podria ser un indicador de que ser capaz de comprender emocionalmente al
otro, puede influir de forma favorable, lo cual desembocaria en que se propicien menos
comportamientos agresivos pues se tomaria en cuenta el sentir del otro integrante de

la diada.

Finalmente, la variable de asertividad presentd asociaciones negativas y
significativas, tanto en la muestra general como en la submuestra de hombres. En la
muestra general, la asertividad estuvo relacionada negativamente con la agresion
cometida (r=-.184**, p=.01) (ver Tabla 21), mientras que en la submuestra de hombres
se correlaciond con agresion cometida (r=-.265**, p=.01) y con agresién sufrida (r=-
197*, p=.01) (véase Tabla 23).

En concordancia con lo anterior, la correlacién negativa entre asertividad y
agresion cometida y agresion sufrida sefala que la capacidad de responder de forma
asertiva podria fungir como un factor de proteccion ante las conductas violentas, pues

puede protegerte de vivirlas o ejercerlas.

A continuacion, los resultados del analisis de correlaciones se pueden apreciar

con mas detalle en la Tabla 21.



Tabla 21

Correlaciones muestra general (N=302)
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T.D. E. A. E.C. H. C. A. H.R.C. C.S. c.C. AS. AC.
T.D. - -090 313" -138° 302" 282" -106 -109 | -124" || -118°
E.A. - 2427 .308” 113" .080 014 146"  -.026 .061
E.C. - -015 462" 407" -.038 -027  -034 -.086
H.C. - -.053 -.006 -.046 012 021 135

A. - 587" -.086 -108  -.088 |-.184"

H.R.C. - 027 010  -.040 -.091
C.S. - 751 571" .486™
C.C. - 439" 471%
A.S. - 744"
A.C. ;

Nota. T.D.=Toma de decisiones, E.A.=Empatia afectiva, E.C.=Empatia cognitiva, H.C.=Habilidades comunicativas, A.=Asertividad,

H.R.C.=Habilidades de resolucién de conflictos, C.S.=Control sufrido, C. C.=Control cometido, A. S.=Agresion sufrida, y A.

C.=Agresion cometida.

** | a correlacién es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

* La correlacion es significativa al nivel 0.05 (bilateral).



78

4.4.1 Correlaciones muestra de mujeres

En el caso de la submuestra de mujeres, se puede apreciar que los resultados de las asociaciones entre variables estan

ubicados en la Tabla 22.

Tabla 22

Correlaciones muestra mujeres (n=181)

T.D. EA EC H.C. A. HRC CS CC AS AC

T.D. i 130 260" _ 204" 273" 224"  -063  -100 -022 -075
EA - 251 312~ 097 032 076 Iﬁ 036 058
E.C. i 039 414 368~ 016 058 088 046
H.C. : ~110 004 -069  -043 -051 089
A. : 618%  -030  -061 047 -079
H.R.C. : 084 081 066 -041
C.s. : 736™ 546~ 470"
c.C. T 377~ 423
A.S. T 658

A. C. -

Nota. T.D.=Toma de decisiones, E.A.=Empatia afectiva, E.C.=Empatia cognitiva, H.C.=Habilidades comunicativas, A.=Asertividad,
H.R.C.=Habilidades de resolucién de conflictos, C.S.=Control sufrido, C.C.=Control cometido, A.S.=Agresion sufrida, y

A.C.=Agresién cometida.

** [ a correlacién es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

* La correlacion es significativa al nivel 0.05 (bilateral).



79

4.4.2 Correlaciones muestra de hombres

En el caso de la submuestra de hombres, se puede apreciar que los resultados de las asociaciones entre variables estan
ubicados en la Tabla 23.

Tabla 23

Correlaciones muestra hombres (n=123)

T.D. EA EC H. C. A. HRC CsS _CC AS AC

T.D. -

EA ~055 -

E C. 380~ 185" -

H.C. 016 321~ -084 -

A 339~ 050 486" 029 -
H.R.C. 359~ 101 443" 2007 534 -

C.s. “147 009 -082 -020 ~100 ~024 :

C.C. “116 104 -151 088 ~168 085 802" :
Tlﬁ 078 -157 106 | -.197*| 155 573 532~ -

A.C. 156 145 |-232" 188" |-.265**| 138 483~ 533% 837~ -

Nota. T.D.=Toma de decisiones, E.A.=Empatia afectiva, E.C.=Empatia cognitiva, H.C.=Habilidades comunicativas, A.=Asertividad,
H.R.C.=Habilidades de resoluciéon de conflictos, C.S.=Control sufrido, C. C.=Control cometido, A. S.=Agresion sufrida, y A.
C.=Agresiéon cometida.

** [ a correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

* La correlacion es significativa al nivel 0.05 (bilateral).



Capitulo V:

Conclusiones




81

Capitulo V
Conclusiones

5.1 Discusion

Para comenzar con la discusion de los resultados, es necesario retomar el objetivo
general de esta investigacion, el cual fue analizar la prevalencia de la ciberviolencia en
el noviazgo e identificar la relacion que tiene con algunos factores psicolégicos como
la toma de decisiones, la empatia y las habilidades sociales en una muestra de

universitarios poblanos.

Dicho esto, para una mejor comprension y discusion de los datos obtenidos, se
eligio presentar cada una de las hipotesis elaboradas en este estudio, las cuales seran
contrastadas con otras pesquisas que aborden las distintas variables empleadas.
Siguiendo este orden de ideas, se iniciara con la hipotesis relacionada a la frecuencia

con la que sucede el fendmeno.
Hipotesis 1: Se encontrara una alta frecuencia en la Ciberviolencia en el noviazgo.
(Se rechaza)

A la luz de los resultados obtenidos, esta aseveracion fue rechazada, puesto
que las dimensiones encargadas de evaluar ciberviolencia en el noviazgo (control
sufrido, control cometido, agresion cometida y agresion sufrida) reportaron frecuencias

bajas.

En contraste con estos hallazgos, existen diversos estudios que manifiestan
frecuencias altas de CVN como el de Villora et al. (2025) en donde se hallé una alta
frecuencia de victimizacion. Asi mismo, pesquisas como la de Javier-Juarez et al.
(2021) hallaron una alta frecuencia de control sufrido, mientras que Rey et al. (2024)
encontraron que la perpetracion y la victimizacion son altamente frecuentes en adultos

y adolescentes.

Las frecuencias bajas obtenidas en el presente estudio se podrian deber a

diferentes cuestiones, por ejemplo: 1) la normalizacion de las conductas, 2) la
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sensibilidad del instrumento parta detectar las conductas o 3) la deseabilidad social de

las respuestas.

A continuacion, se abordaran las hipétesis asociadas con las diferencias por

SeXo.

Hipotesis 2: Las mujeres sefialaran que sufren con mas frecuencia conductas de

control en redes sociales en comparacion con los hombres.
(Se rechaza)

Acorde con los datos recabados, esta hipétesis fue rechazada ya que se
encontré que la muestra de hombres suele recibir mas control por parte de sus parejas

en comparacién a la submuestra de mujeres.

En este sentido, los resultados hallados estan en la linea de investigaciones
como la elaborada por De los Reyes et al. (2021) quienes evidencian que los hombres
suelen sufrir mas control que las mujeres. Esto podria deberse a que las
manifestaciones de la perpetracion de CVN no son iguales para mujeres y para
hombres (Gémez et al., 2024), ya que las mujeres suelen ejercer control hacia sus

parejas a diferencia de los hombres (De los Reyes et al., 2022).

En cuanto al porqué las mujeres ejercen control con respecto a sus parejas,
esto puede deberse, entre otras razones, a los roles de género establecidos en la
sociedad ya que en ellos se les otorga el rol de cuidadoras (Bisquert-Bover et al.,
2019), es asi como pueden llegar a confundir el cuidado con control o vigilancia puesto

que considerarian que es parte de mostrar interés o afecto.

Otro factor que podria influir es la idealizacion y los mitos del amor romantico,
debido a que las mujeres suelen ser menos realistas sobre la concepcion de este
constructo y de cdémo debe ser una relacion (Guevara, 2023). Derivado de ello, los
mitos del amor romantico permitirian que se reafirmen y perpetien las creencias de
que el amor esta basado en poseer al otro, a través de la exclusividad y la fidelidad
(Bonilla-Algovia et al., 2021) por lo que estas afirmaciones llegan a ser utilizadas para

justificar conductas de control.
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A su vez, otra posible variable que puede estar relacionada con este fenémeno
es el tipo de apego, ya que este influye en la forma de relacionarse con sus parejas
(Pilco et al., 2023), es asi como las personas que poseen un apego ansioso (en su
mayoria mujeres) son mas propensas a manifestar conductas de control (Garcia-
Sanchez et al., 2017) propiciadas por la preocupacion excesiva y el miedo a la

separacion (Garrido-Rojas, 2006).

Ahora bien, es preciso sefalar que el que las mujeres ejerzan control hacia sus
parejas también puede deberse a la forma en la que la diada interactua, pues estas
acciones podrian llegar a ser resultado de patrones conductuales donde la violencia
es bidireccional (Paradis et al., 2017). Por tanto, el control en las redes sociales seria
una respuesta a las conductas que tiene el otro miembro de la diada, lo cual llega a
convertirse en un ciclo que se repite, se retroalimenta y se refuerza (Emond et al.,
2023).

Hipotesis 3: Los hombres cometeran agresiones virtuales en la misma frecuencia que

las mujeres.
(Se rechaza)

Segun los resultados, este supuesto fue rechazado pues existié una diferencia
significativa en la perpetracion de agresiones donde los hombres reportaron llevar a

cabo estas acciones mas que las mujeres.

En concordancia con ello, el estudio de Garcia-Sanchez et al. (2017) evidencio
que los hombres tienden a agredir con mas frecuencia que las mujeres, pese a esto,
reportaron que a la par son ellos quienes suelen ser las victimas de las
ciberagresiones. Siguiendo esta misma linea, la pesquisa de Rey et al. (2024) también
encontré una diferencia significativa en la perpetracion de agresiones directas por
parte de la submuestra de hombres en comparacioén con la submuestra de mujeres.
Esto puede deberse a la forma en la que se lleva a cabo la perpetracion, la cual, es
diferente para hombres y mujeres, asi los varones suelen estar mas relacionados con

comportamientos de chantaje y la difusion de secretos en redes sociales mientras que
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las mujeres llegan a presentar mas frecuentemente conductas de control y vigilancia
(Goémez et al., 2024).

Ahora bien, una posible explicacién para que los varones realicen este tipo de
perpetraciones es que estén influenciados por los roles de género, en donde se
estipula que deben mostrarse agresivos Yy territoriales, lo que posibilita que lleguen a
ser posesivos con su pareja (Intriago-Hormaza y Maitta-Rosado, 2021). Adicional a
ello, esta la presencia de la masculinidad hegemonica en la sociedad, que acepta la
violencia como una forma de resolucion de conflictos (Levant y Powell, 2017). Por lo
que, cuando estos dos factores se complementan, se normalizan conductas agresivas

pues han sido aprendidas como parte intrinseca del hombre (Lindor, 2022).

Otra posible explicacion es que estén influenciados por los mitos del amor
romantico, de manera especifica por el mito de los celos el cual establece que
provienen del amor verdadero (Ruiz, 2016), al ser percibidos como expresiones de
amor e interés es posible que se lleguen a justificar conductas violentas (Bisquert-
Bover et al., 2019). Dicho esto, es preciso sefalar que algunos estudios como el de
Afrouz y Vassos (2024) y el de Brown y Hegarty (2018) han mostrado que la
ciberviolencia en el noviazgo puede llegar a propiciarse a partir de los celos.

Contrario a esto, existen algunas otras investigaciones que senalan que las
mujeres son mas propensas a agredir con amenazas de difundir informacion

vergonzosa de su pareja (Linares et al., 2021; Pena et al., 2022).

Esta discrepancia en los datos puede ser ocasionada por los diferentes
contextos en los cuales fueron realizadas las investigaciones de las cuales han

emanado, algunos de ellos son:

1) La aplicacion del instrumento; pues en el caso de la pesquisa de Pefia et al.
(2022), la recoleccion de los datos se llevo a cabo mediante el uso de cuestionarios
fisicos y en contacto directo con la poblacién. Esto pudo haber influido en la manera
en la que respondieron reduciendo la deseabilidad social, adicional a esto, para tener

un mayor alcance solicitaron que los participantes difundieran el cuestionario en sus
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redes sociales lo que permitié tener acceso a un mayor numero de integrantes para la

conformacion de la muestra.

2) El rango de edad, ya que el estudio de Linares et al. (2021) abarca un rango
etario mas amplié debido a que su poblacién se conforma de dos generaciones la Z y
los Millennials, por lo que sus resultados muestran datos de otra poblacion diferente a
la contemplada en las investigaciones que se han utilizado para contrastar los datos

derivados de la presente tesis.

Acto seguido se desarrollaran las hipotesis que indagan en las asociaciones

entre variables.

Hipotesis 4: Las habilidades sociales, toma de decisiones y empatia se relacionaran

de manera positiva entre si.
(Se acepta)

Tomando como referencia los hallazgos obtenidos, se puede decir que esta
conjetura fue aceptada debido a que las variables implicadas si se relacionaron de

forma significativa y positiva.

Existen estudios que también coinciden con estos resultados, un ejemplo de
esto es la indagacion llevada a cabo por Florez-Madrofero y Prado-Chapid (2021) en
donde se identificd una relaciéon entre empatia y habilidades sociales, de manera
especifica entre la asertividad y la empatia, asi como la resolucion de conflictos y la
empatia. Estos hallazgos se pueden explicarse debido a que dichas variables son
consideradas como destrezas prosociales, facilitadoras de la sana convivencia
(Garaigordobil y Maganto, 2011; Garcia et al., 2024).

Por su parte, existen pesquisas en las que se sefala que la toma de decisiones
y la resolucion de conflictos suelen estar estrechamente relacionadas debido a que
para poder solucionar una problematica es necesario que primero se lleve a cabo un
proceso Optimo para la toma de decisiones (Deutsch et al., 2011), es asi que una
buena toma de decisiones puede llegar a prevenir o minimizar los conflictos en los

distintos ambitos de la vida de un individuo (Robbins y Judge, 2019).
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En el caso de la empatia, estudios como Janowski et al. (2013) y Parkin et al.
(2014) muestran que tener empatia permite que se profundice en aspectos
emocionales que no suelen ser considerados en la toma de decisiones, a su vez facilita
que se establezcan acuerdos en los que las dos partes involucradas se sientan

satisfechas con el resultado.

Ahora bien, desde un ambito organizacional, pueden llegar a presentarse
diferentes tipos de conflictos como los ocasionados por las tareas y los relacionales,
es en este sentido que realizar una toma de decisiones apropiada influye de manera
positiva en ellos (Shabbir et al., 2014) dando como resultado una mejora en los
conflictos propiciados por la tarea, pues aumenta la productividad, la calidad y el
compromiso, mientras que, en los relacionales se promueve la integracion, la
resolucioén a través del trabajo colaborativo, una mejor gestién del conflicto y toma de

decisiones de forma critica (Hussain et al., 2024).

Hipotesis 5: Existira una correlacion negativa y significativa entre habilidades

sociales, toma de decisiones, empatia y Ciberviolencia.
(Se acepta)

A partir de la informacion arrojada, la hipotesis es aceptada, en virtud de que se
evidenciaron asociaciones negativas y significativas entre los componentes de la
ciberviolencia y las dimensiones de la toma de decisiones, empatia y habilidades

sociales.

Siguiendo este orden ideas, los datos obtenidos concuerdan con los de la
pesquisa de Diez-Cardona et al. (2023) en donde se encontré6 que la toma de
decisiones puede llegar a ser un factor para la disminucién de la CVN. Por su parte la
investigacion de Jaureguizar et al. (2025) sefiala que la resolucion de conflictos de tipo

compromisario puede llegar a disminuir el riesgo de victimizacién.

Ahora bien, investigaciones enfocadas a la violencia presencial si han hallado
que la planificacion de la toma de decisiones puede disminuir el riesgo de perpetracion

y de victimizacion, pues algunos estudios como el de Pedraza y Vega (2015) sefalan
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que a partir de una buena toma de decisiones es posible desarrollar distintas
estrategias para la resolucién de conflictos que no empleen el ejercicio de la violencia

tal es el caso de la comunicacion asertiva y la negociacion.

Acorde con esto, investigaciones como la de Ulloa y Hammett (2016) senala
que tener niveles altos de empatia esta relacionado con ser menos propenso a
perpetrar o sufrir violencia, mientras que contar con niveles bajos de empatia
contribuyen a patrones violentos a través de los cuales se presentan distintas
afectaciones en la relacion de pareja y el otro miembro de la diada. Similar a ello,
ocurre en la pesquisa de Glowacz y Courtain (2021) donde muestran que la empatia y

las habilidades comunicativas llegan a ser factores protectores ante la violencia.

Finalmente, con respecto a la asertividad, se encontraron varios estudios en los
que se evidencié que entre mayor asertividad menor es el riesgo de sufrir violencia en
el noviazgo (Aguirre et al., 2024; Ramirez et al., 2020). Adicional a ello, se identificd
que los niveles altos de asertividad en el ambito sexual implican una menor
victimizacion y perpetracion en la violencia sexual en la poblacién de adolescentes
(Fernandez-Fuentes et al., 2020). Esto puede deberse a que la asertividad es un
mecanismo que emplea habilidades comunicativas, ademas de ello, facilita el
establecimiento de limites claros, a modo que es posible expresar necesidades y

rechazar conductas violentas (Ramos-Rangel et al., 2024).



88

5.2 Conclusiones

Posterior a la elaboracion de la discusion segun las hipétesis presentadas en esta
pesquisa, es necesario retomar la pregunta de investigacion que rigio esta tesis la cual
fue: ¢Cual es la prevalencia de la ciberviolencia en el noviazgo y qué relacion tiene
con algunos factores psicolégicos como la toma de decisiones, la empatia y las
habilidades sociales, en una muestra de estudiantes universitarios poblanos? Para
responder a este cuestionamiento es preciso hacer un desglose de las interrogantes

especificas elaboradas a partir de la pregunta central. Iniciando por:

¢ Cual sera la frecuencia con la que se comete ciberviolencia en los noviazgos

de los universitarios?

Esta interrogante se abordé mediante los analisis de frecuencia realizados, los
cuales hallaron frecuencias bajas de CVN, no obstante, esto puede deberse a que han
normalizado las conductas violentas y de control por lo que no los perciben como un
problema dentro de la relacién. Esta normalizacion no distingue sexo ya que ambas
submuestras reportaron frecuencias bajas en las dimensiones de control sufrido,

control cometido, agresién sufrida y agresién cometida.

¢ Con qué frecuencia sufren de control las mujeres en redes sociales por parte

de sus parejas?

Con respecto a este cuestionamiento, se encontré que las mujeres llegan a
padecer menos control que los hombres, por su parte, los varones reportaron que
sufren de mayor victimizacion en vigilancia y control. En este sentido, también se hallé
que las mujeres son quienes suelen ejercer conductas de control a través de redes
sociales hacia su pareja, en cuanto a sus motivaciones pueden ser variadas, situando
a los roles de género y los mitos del amor romantico como algunos de los factores

asociados que a su vez permiten justificar estas acciones.

¢En qué frecuencia los hombres agreden a sus parejas a través de medios

digitales?
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En cuanto a esta pregunta, se identific6 que los varones llegan a cometer
agresiones directas en contra de su pareja con mayor frecuencia que las mujeres, esto
ha sido relacionado con algunos factores sociales aprendidos como por ejemplo los
celos, los roles de género y la masculinidad hegemonica ya que estos contribuyen a la

justificacion de acciones violentas.

¢Habra alguna relacion entre toma de decisiones, empatia y habilidades

sociales?

Por su parte, esta interrogante se respondid a través del analisis de
correlaciones en donde se hallé que las variables de toma de decisiones, empatia y
habilidades sociales se relacionan entre si en alguna de las muestras. Esto puede
deberse a que estos factores estan asociados a las conductas prosociales ademas de

qgue son consideradas esenciales para la convivencia sana.

¢Se relacionaran la toma de decisiones, empatia y habilidades sociales con la

ciberviolencia en el noviazgo?

Ahora bien, esta pregunta se contestd con los analisis de correlaciones entre
variables, en ellos se detectdé que existen algunas asociaciones negativas y
significativas. Algunos de los factores que mostraron esto fueron: 1) la variable de toma
de decisiones que se asocié de forma negativa con las dimensiones de agresion
sufrida y cometida, es decir, entre mejores habilidades para la planificacion y toma de
decisiones es menos probable que se llegue a agredir 0 a ser victima de agresiones,
2) la empatia cognitiva evidencié una relacién negativa con la agresion cometida, por
lo que, es posible que no se lleguen a cometer agresiones si se tiene empatia cognitiva,
y, 3) la asertividad tuvo una relacidn negativa y significativa con respecto a las
dimensiones de agresién cometida y agresion sufrida, lo cual, puede ser un indicador
de que tener habilidades sociales como esta ayuda a que se disminuya la perpetracion

de agresiones y también llegaria a servir para prevenir la victimizacién de CVN.

Debido a lo anterior, se podria concluir que estas asociaciones indican que la

toma de decisiones, la empatia cognitiva y la asertividad llegarian a fungir como
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posibles factores protectores, por lo que es necesario el fortalecimiento de estas
habilidades.

5.2.1 Limitaciones

Ahora bien, es preciso mencionar que esta investigacién no estuvo exenta de algunas

limitaciones al llevarse a cabo, por ejemplo:

El corpus tedrico, aunque la ciberviolencia en pareja ya es un topico que es
visible para la comunidad cientifica, aun hay una escasa cantidad de trabajos que
aborden de forma especifica la ciberviolencia en el noviazgo. En ese mismo orden de
ideas, es fundamental mencionar que las pesquisas que consideran los nuevos tipos
de relaciones y sus caracteristicas se encuentran en crecimiento, lo que dificulta
comprender los aspectos que los diferencian entre si; por ello, es dificil esclarecer los
factores que pueden contribuir a la CVN. En este sentido es importante matizar que
una parte considerable de pesquisas sobre toma de decisiones, empatia y habilidades
sociales estan orientadas en su mayoria a posibles factores asociados que a sus
caracteristicas. Ademas, mucha de la informacidon empirica relacionada con todas las
variables tratadas en esta tesis no es de acceso abierto, lo cual pudo limité el acceso

a informacion valiosa.

Otra limitacion es el disefio de la presente investigacion; al ser realizada bajo el
paradigma positivista, no se toma en consideracion el contexto que rodea al fenédmeno;
por su parte, al tener un enfoque cuantitativo, no permite profundizar en la comprension
de la problematica. En suma, contar con un disefio no experimental no posibilita el
establecer una relacion causal entre las variables; ademas, al tener un corte
transversal, impide observar la evolucion del fendmeno, y al ser de alcance
exploratorio, descriptivo y correlacional, solo es posible detallar caracteristicas e

identificar asociaciones entre variables.

Con respecto a la muestra, es importante mencionar que la cantidad de los
participantes de este estudio no fue representativa, ademas de que su seleccion fue
no probabilistica, lo que no hace posible generalizar los resultados. En cuanto a su

conformacién, la mayor parte de la poblacién estuvo compuesta de mujeres
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heterosexuales lo que impide hacer una generalizacion, por ejemplo, a poblaciones

minoritarias, como es el caso de la comunidad LGBTQ+.

Otro aspecto relevante por considerar es que solo se incluyé a uno de los
integrantes de la diada por lo que no es posible profundizar en la relacion de noviazgo,
por ello, no se conoce la forma en la que se relacionan entre si, ni tampoco permite

establecer si existe o no bidireccionalidad en cuanto al control y las agresiones.

En el caso de los instrumentos, se utilizé una escala validada para poblacion
mexicana, sin embargo, las escalas que evaluan los factores protectores no estan

validadas para esta poblacién pues fueron adaptadas para poblacién espanola.

En cuanto al procedimiento, la modalidad de aplicacion fue mediante el
autoinforme con el fin de agilizar la recoleccion de respuestas; sin embargo, esto
ocasiond que no se tuviera control sobre la deseabilidad social con la que respondieron

los participantes.

Y finalmente, los analisis implementados solo permiten describir las
caracteristicas del fendbmeno, realizar comparaciones entre grupos (diferencias por

sexo) y encontrar asociaciones entre variables.

Debido a esto y a los puntos antes mencionados, se sugiere tomar con cautela

la interpretacidn de los resultados.

5.2.2 Fortalezas

Pese a lo anterior, se pueden indicar fortalezas como, por ejemplo:

Respecto a la metodologia empleada, al ser un estudio cuantitativo, no
experimental y transversal, con instrumentos de facil acceso, se favorece su
replicacion. En este tenor es preciso destacar que los instrumentos empleados son
escalas de acceso gratuito, las cuales estan validadas para poblacion mexicana.
Derivado de ello, el material presentado, asi como los resultados obtenidos, ayudan a

la formulacién de nuevas hipétesis para futuras investigaciones.
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Ahora bien, aunque su estudio aun se encuentra en crecimiento, muchas de las
investigaciones realizadas hasta el momento estan orientadas a la perpetracion y
victimizacion de la violencia, por lo que la exploracion de algunos factores de
proteccidn asociados se considera una fortaleza, mas aun si se considera el estado

actual de la investigacion sobre esta tematica en el Estado de Puebla.

5.2.3 Implicaciones

Considerando los hallazgos obtenidos, es clave mencionar algunas de las
implicaciones que emanan de dicha investigacion para las distintas areas de la

Psicologia.

En el ambito clinico, ofrece un acercamiento a las dinamicas en las relaciones
de noviazgo, lo que es elemental para entender las conductas de control y agresion
que se pueden vivir en algunas relaciones de pareja. A su vez, facilita la comprension
de las consecuencias psicologicas que presenta alguno de los miembros de la diada.
Por tanto, si un usuario se encuentra en riesgo de vivir CVN, seria pertinente facilitarle
estrategias para fortalecer los factores protectores con los que ya cuenta y potenciar
algunos otros, como las habilidades comunicativas, la resolucion de conflictos y la

toma de decisiones desde el pensamiento critico.

Para el area educativa, permite abordar estos tdpicos mediante la
psicoeducacion con programas, talleres, conferencias y platicas en las que se haga
hincapié en la necesidad de conocer sus alcances a través de su difusion en entornos
formales y no formales. Acorde con esto, también es factible incidir en la prevencién

de este fendmeno, iniciando por la deteccidn y atencion en factores de riesgo.

En el caso de la Psicologia social, ayuda a identificar conductas violentas que
han sido aceptadas y normalizadas socialmente. Por esta razon, es oportuno crear
estrategias que las disminuyan y asi generar entornos mas saludables y espacios mas
seguros para las personas, cambiando la forma en que se relacionan con otros. Lo
que, a largo plazo, podria llegar a modificar la frecuencia con la que ocurren algunas

de las conductas violentas en las relaciones de pareja encontradas en el ambito social.
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5.2.4 Futuras lineas de investigacion

Aunque la ciberviolencia en el noviazgo es un fendbmeno que se encuentra presente
en la sociedad, su estudio aun esta en crecimiento; debido a ello, es importante que

se continue indagando en diversas areas que faltan por explorar.

Para futuros estudios seria primordial considerar a distintas poblaciones,
diversificar los rangos etarios y analizar estos fenomenos y sus factores asociados en
adolescentes o adultos mayores, explorarlos en sectores minoritarios como la
comunidad LGTB+, personas con necesidades especiales, en lugares laborales no
representativos o vulnerables y en comunidades rurales. Esto mediante una muestra
probabilistica y representativa para que sea posible la generalizacién de algunos
datos. De igual manera, se hace énfasis en la recoleccidon de datos, pues hay que tener
en cuenta a ambos integrantes de la pareja, asi como en cuidar la deseabilidad social

con la que contestan los participantes.

Adicional a esto, resultaria de interés el identificar en qué circunstancias se
llevaba a cabo la ciberviolencia en las relaciones de noviazgo, qué dinamicas de pareja
son mas propensas a sufrir o ejercer control y qué implicaciones tiene en los vinculos

afectivos. Todo lo anterior con el objetivo de comprender mejor el fenémeno.

En cuanto al aspecto metodoldgico, valorar la posibilidad de que se lleven a
cabo investigaciones con instrumentos validados y estandarizados para la poblacién
especifica en la que se realice la pesquisa. Ademas de evaluar la posibilidad de
desarrollar diversos estudios desde un enfoque experimental y un seguimiento para

asi identificar si las variables pueden o no llegar a fungir como factores protectores.

O, por el contrario, considerar un enfoque distinto, ya sea cualitativo o mixto, el
cual permita realizar entrevistas a ambos integrantes de la diada para asi obtener
informacion relacionada a la dinamica de pareja y como esta influye en las conductas
de cada uno de los integrantes, ademas de indagar en cémo gestionan el conflicto, lo
cual facilitaria visualizar como ponen en practica sus habilidades como la empatia, la

resolucion de conflictos, la toma de decisiones, la asertividad, etc.
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5.2.5 Sugerencias

A la luz de los resultados obtenidos se hace necesario incidir en este fenémeno a

través de distintas estrategias como:

La realizacion de programas orientados a la prevencién de la ciberviolencia en
el noviazgo en donde se sugiere que su implementacion se inicie con poblaciones de
adolescentes debido a su alta vulnerabilidad, ya que se encuentran en una etapa de
muchos cambios y dificultades relacionadas con la percepcion que tienen de si mismos
(Palacios, 2019). Asi, es elemental incidir en esta poblacion porque se podria prevenir
el desarrollo de este fendbmeno en las siguientes etapas del ciclo vital individual,

mismas en las que existe la posibilidad de que se agrave el fenémeno.

En este mismo sentido, seria pertinente hacer uso de las redes sociales como
medio de difusién de campafias en las que se visibilice esta problematica latente y la
importancia de mitigar sus efectos. Ademas de dar a conocer las distintas afectaciones
que tiene ser victima de CVN, destacando las psicoemocionales, relacionales y
sociales. Asi como divulgar informacién acerca de leyes que buscan proteger a las
victimas de CVN y de VP como la ley Olimpia, esto a través de recursos que se puedan
difundir en las distintas plataformas y entregar algun objeto de uso cotidiano que
contenga dicha informacién. Otra medida es emplear infografias, carteles o videos de
instituciones publicas para colocarlos en lugares visibles de los contextos mas
proximos. Por ejemplo, el universitario; colocar senaléticas con los numeros de
emergencia, repostear informacién en la que se hable de CVN y VP e implementar
talleres que brinden informacion relacionada a qué hacer para salir de una relacién

violenta, a qué organismos acudir, como acompanar a alguien que pasa por ello, etc.

Retomando las variables de esta investigacion, se considera importante
desarrollar talleres en los cuales los individuos puedan aprender a como tomar
decisiones, a relacionarse de forma sana, comunicarse de manera asertiva y empatizar
con los que los rodean. Esto mediante técnicas y estrategias psicologicas
proporcionadas por personas capacitadas y haciendo uso de material didactico, pero

también de herramientas practicas y faciles de replicar en el ambito cotidiano.
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Anexos
Anexo 1. Cuestionario

“Estudio exploratorio de Toma de Decisiones, Empatia y Habilidades Sociales
como factores protectores ante la Ciberviolencia en el noviazgo de

universitarios poblanos”

Presentacion

Las redes sociales se han vuelto parte esencial de la vida de los individuos ya que facilitan
la comunicacion y la interaccion, debido a su relevancia fendmenos presenciales han
permeado al mundo virtual, el cual se ha rodeado de problematica crecientes.
Es por ello que solicito de tu amable participacidén para un estudio cuyo objetivo es: analizar
la prevalencia de la Ciberviolencia en el noviazgo e identificar la relacion que tiene con
algunos factores psicoldgicos como la toma de decisiones, la empatia y las habilidades
sociales en una muestra de universitarios poblanos.
Los criterios para participar son:

e Ser estudiante universitario

e Tener un rango de edad entre 18-25 afios

e Estar o haber estado en una relacion de pareja de al menos un mes de duracién
Tus respuestas seran totalmente andénimas y confidenciales, por tanto, no se solicitara
ningun dato personal o de identificacion. Es muy importante que respondas con la mayor
sinceridad posible. Los resultados de este estudio seran utilizados para con fines cientificos
y de divulgacién (congresos, seminarios y publicaciones cientificas).

Tus respuestas son de gran valor y agradecemos de antemano tu valiosa colaboracion.

Consentimiento informado

En cumplimiento de la legislacién mexicana vigente, asi como de las normas éticas sobre
investigacion en Psicologia, debemos solicitar tu consentimiento de participacion. “Después
de haber leido la naturaleza, objetivo y beneficios de esta investigacion, estoy consciente
que mi participacion es voluntaria y anénima, asi como del caracter confidencial de los datos

obtenidos. Por lo que acepto libre y voluntariamente contestar el cuestionario”.
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Usted puede conocer el Consentimiento informado extenso y la Declaracion de privacidad,
dando clic en el siguiente enlace:

https://docs.google.com/document/d/1eJs-
HZEsRd76bIxPUyc4CeEmv7eOsX1al/edit?usp=sharing&ouid=112081765268747861352&r

tpof=true&sd=true

Equipo de investigacién - BUAP
Acepto participar en el estudio
e Si

e No

Datos sociodemograficos

Agradecemos tu participacion en esta investigacion, a continuacion, se presentaran
una serie de preguntas con la finalidad de recabar datos relacionados a tu condicion
sociodemografica. Asi mismo, te recordamos que no hay respuestas correctas o

incorrectas, por favor contesta con la informacién que corresponda a tu experiencia.

Datos sociodemograficos

1= Mujer
1. ¢(Eres? Sexo
2 =Hombre
2. ¢ Cuantos afnos tienes? Edad
1=Ciencias Naturales
2=Ciencias Exactas
3=Ciencias de la Salud
3. A qué area pertenece tu carrera?  4=Ciencias Econdmico-Administrativas
5=Educacion, Humanidades y Ciencias de
la Conducta
6=Ingenieria y Tecnologia
1=1-2
2=3-4
4. ¢ Qué curso estudias?
3=5-6

4=7-8


https://docs.google.com/document/d/1eJs-HZEsRd76blxPUyc4CeEmv7eOsX1a/edit?usp=sharing&ouid=112081765268747861352&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1eJs-HZEsRd76blxPUyc4CeEmv7eOsX1a/edit?usp=sharing&ouid=112081765268747861352&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1eJs-HZEsRd76blxPUyc4CeEmv7eOsX1a/edit?usp=sharing&ouid=112081765268747861352&rtpof=true&sd=true
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5=9-10
6=11-12
7=13-14
5. A qué edad tuviste tu primer
noviol/a, free, amigovio (a), amigo
(a) con derechos, etc.?
6. ¢ Cuantas relaciones de pareja has
tenido (novio/a, free, amigovio(a) a
amigo (a) con derechos, etc.)?
7. ¢Actualmente tienes pareja? 1=Si
2=No
71 Sexo de tu pareja 1= Mujer
2 =Hombre
8. ¢Meses de duracion?
1=Novio/a
9. ¢ Qué tipo de relacion de pareja 2=Free
eslera? 3=Amigovio (a)

4=amigo (a) con derechos

Planificacion y toma de decisiones
Lee las siguientes frases y rodea con un circulo la opcién que consideres en funcién

de tu mayor o menor acuerdo con cada una de ellas. Gracias.

1=Totalmente en desacuerdo
2=Bastante en desacuerdo
3=Algo en desacuerdo

4=Ni de acuerdo ni en desacuerdo
5=Algo de acuerdo

6=Bastante de acuerdo

7=Totalmente de acuerdo



1 Le doy vueltas a la cabeza y lo
analizo todo cuando estoy
intentando resolver un problema
2. Me pongo manos a la obra
cuando decido el tipo de trabajo
que quiero hacer

3. Cuando pienso en Vvarias
opciones, las comparo con detalle.
4. Me gusta planearlo todo antes
de tomar una decisién definitiva.
5. Soy capaz de disefar un buen
plan de accion cuando tengo que
decidir algo importante
relacionado con mis estudios o mi
trabajo.

6. Considero todos los factores
antes de tomar una decisién ante
un problema.

7. Utilizo la informacion que
obtengo para descubrir diferentes
soluciones a un problema.
8. Soy <capaz de resolver

problemas utilizando la Iogica.

Totalmente en desacuerdo (1)

N

Bastante en desacuerdo (2)

Algo en desacuerdo (3)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(4)

Algo de acuerdo (5)

Bastante de acuerdo (6)
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Totalmente de acuerdo (7)
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Empatia

Indica si las frases que figuran a continuacion pueden servir para definir, o no, tu forma
de ser, marcando con un circulo la opcion elegida.

1=Totalmente en desacuerdo

2=En desacuerdo

3=De acuerdo

4=Totalmente de acuerdo

Totalmente
En De Totalmente
en
Empatia afectiva desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo @) 3) 4@
(1)
1. Después de estar con un
amigo/a que esta triste por algun 1 2 3 4
motivo suelo sentirme.
2. Los sentimientos de los
1 2 3 4
demas me afectan con facilidad.
3. Me pongo triste cuando veo a
1 2 3 4
gente llorando.
6. A menudo me entristece ver
cosas tristes en la tele o en el 1 2 3 4

cine.
Ahora se presentan una serie de afirmaciones que pueden servir para definir, o no, tu

forma de ser, marcando con un circulo la opcién elegida.
1=Totalmente en desacuerdo

2=En desacuerdo

3=De acuerdo

4=Totalmente de acuerdo



Empatia cognitiva

4, Cuando alguien esta
deprimido suelo comprender
como se siente.

5. Casi siempre me doy cuenta
de cuando estan asustados mis
amigos/as.

7. A menudo puedo comprender
como se sienten los demas
incluso antes de que me lo
digan.

8. Casi siempre puedo notar
cuando estan contentos los
demas.

9. Suelo darme cuenta
rapidamente de cuando un

amigo/a esta enfadado.

Habilidades Sociales

Totalmente
en

desacuerdo

(1)

En

desacuerdo

()

De
acuerdo

©)
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Totalmente

de acuerdo

(4)

A continuacion, figuran una serie de frases referidas a tus relaciones con otras

personas, indica si estas o no de acuerdo con ellas. Para ello sefala rodeando con un

circulo el numero de la opcién que corresponda. Recuerda que no hay respuestas

buenas o malas.
1=Totalmente falsa
2=Falsa

3=Algo falsa

4=Ni falsa ni verdadera

5=Algo verdadera
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6=Verdadera

7=Totalmente verdadera

Habilidades comunicativas

Totalmente falsa (1)
Falsa (2)

Algo falsa (3)

Ni falsa ni verdadera (4)
Algo verdadera (5)
Verdadera (6)
Totalmente verdadera (7)

1. Me cuesta trabajo empezar una

N
[N]
w
I
3]
o
~

conversacion con alguien que no conozco.
3. Me da corte hablar cuando hay mucha
gente.
5. Me cuesta trabajo invitar a un conocido/a
una fiesta, al cine, etc.
6. Me da corte empezar una conversacion
con alguien que me atrae fisicamente.
8. Me resulta muy dificil decirle a un chico/a
1 2 3 4 5 6 7
que quiero salir con él/ella.
Ahora se presentan afirmaciones relacionadas con tus relaciones con otras personas,
indica si estas 0 no de acuerdo con ellas. Para ello sefala el numero de la opcién que
corresponda. Recuerda que no hay respuestas buenas o malas.
1=Totalmente falsa
2=Falsa
3=Algo falsa
4=Ni falsa ni verdadera
5=Algo verdadera
6=Verdadera

7=Totalmente verdadera
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2. Suelo alabar o felicitar a mis

1 2 3 4 5 6 7

companeros/as cuando hacen algo bien.
7. Me gusta decirle a una persona que estoy
muy satisfecho/a por algo que ha hecho.
11.- Si tengo la impresion de que alguien
esta molesto/a conmigo le pregunto por qué.
Acto seguido se muestran aseveraciones respecto a tus relaciones con otras personas,
indica si estas o no de acuerdo con ellas. Para ello sefala rodeando con un circulo el
numero de la opcidon que corresponda. Recuerda que no hay respuestas buenas o
malas.
1=Totalmente falsa
2=Falsa
3=Algo falsa
4=Ni falsa ni verdadera
5=Algo verdadera
6=Verdadera

7=Totalmente verdadera
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4.- Cuando dos amigos/as se han peleado,
1 2 3 4 5 6 7

suelen pedirme ayuda.

9.-Suelo mediar en los problemas entre

companeros/as.

10.- Cuando tengo un problema con otro

chico o chica, me pongo en su lugar y trato 1 2 3 4 5 6 7
de solucionarlo.

12.-Cuando hay un problema con otros

chicos o chicas, pienso y busco varias 1 2 3 4 5 6 7

soluciones para resolverlo.

A continuacion se presenta una lista de comportamientos, indica si tu y tu pareja actual
0 pasada los han hecho a través de las nuevas tecnologias (Internet, redes sociales,
correo electrénico, etc., asi como aplicaciones de telefonia mévil como Whatsapp,

sms, llamadas). Recuerda que no hay respuestas buenas o malas.
1= Nunca. Esto nunca ha pasado en nuestra relacién.

2= No en el ultimo afio, pero si anteriormente.

3= Rara vez. Ha ocurrido en 1 0 2 ocasiones.

4= A veces. Ha ocurrido entre 3 y 10 veces.

5= Con frecuencia. Ha ocurrido entre 11 y 20 ocasiones.

6= Casi siempre. Mas de 20 veces.



Comportamientos

1. Mi pareja o ex pareja ha
controlado las actualizaciones
de estado del muro de mi red
social.

1.1 He

actualizaciones de estado del

controlado las

muro de la red social de mi

pareja o ex pareja.

2. Mi pareja o expareja me ha
amenazado a través de las
nuevas tecnologias en hacerme

dano fisicamente.

2.1 He amenazado a mi pareja
O expareja a través de las
nuevas tecnologias con hacerle

dano fisicamente.

3. Mi pareja o expareja ha

creado un perfil falso sobre mi

Nunca. Esto nunca ha pasado en

nuestra relacion. (1)

No en el ultimo aio, pero si

anteriormente. (2)

Rara vez. Ha ocurridoen 10 2

ocasiones. (3)

A veces. Ha ocurrido entre 3y 10

veces. (4)

Con frecuencia. Ha ocurrido entre 11y

20 ocasiones. (5)
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Casi siempre. Mas de 20 veces. (6)



en una red social para

causarme problemas.

3.1 He creado un perfil falso
sobre mi pareja o expareja en
una red social para causarle

problemas.

4. Mi pareja o expareja ha
escrito un comentario en el
muro de una red social para

insultarme o humillarme.

4.1 He escrito un comentario en
el muro de una red social para
insultar o humillar a mi pareja o

expareja.

5. Mi pareja o expareja ha
utilizado mis  contrasefas
(teléfono, redes  sociales,
correo) para curiosear mis
mensajes y/o contactos sin mi

permiso.

5.1 He utilizado las contrasefias
(teléfono, redes  sociales,
correo) de mi pareja o expareja
para curiosear sus mensajes y/o

contactos sin su permiso.

6. Mi pareja o expareja ha
difundido secretos y/o
informaciones

comprometedoras sobre mi a
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través de las nuevas

tecnologias.

6.1 He difundido secretos y/o
informaciones

comprometedoras sobre mi
pareja o expareja a través de las

nuevas tecnologias.

7. Mi pareja o0 expareja ha
controlado la hora de mi ultima
conexion en aplicaciones del

movil.

7.1 He controlado la hora de la
ultima conexién de mi pareja o
expareja en aplicaciones del

movil.

8. Mi pareja o expareja me ha
amenazado a través de las
nuevas tecnologias con difundir
secretos o] informacion

comprometedora sobre mi.

8.1 He amenazado a mi pareja
O expareja a través de las
nuevas tecnologias con difundir
secretos o] informacién

comprometedora sobre él/ella.

9. Mi pareja o expareja ha
utilizado las nuevas tecnologias
para hacerse pasar por mi y

crearme problemas.
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9.1 He utilizado las nuevas
tecnologias para hacerme pasar
por mi pareja o expareja y

crearle problemas.

10. Mi pareja o expareja me ha
enviado mensajes insultantes
y/o humillantes a través de las

nuevas tecnologias.

10.1 He enviado mensajes
insultantes y/o humillantes a mi
pareja o expareja a través de las

nuevas tecnologias.

Seguimos con la lista de comportamientos, indica si tu y tu pareja actual o pasada los
han hecho a través de las nuevas tecnologias (Internet, redes sociales, correo
electrénico, etc., asi como aplicaciones de telefonia mévil como Whatsapp, sms,

llamadas). Recuerda que no hay respuestas buenas o malas.
1= Nunca. Esto nunca ha pasado en nuestra relacién.

2= No en el ultimo afio, pero si anteriormente.

3= Rara vez. Ha ocurrido en 1 0 2 ocasiones.

4= A veces. Ha ocurrido entre 3 y 10 veces.

5= Con frecuencia. Ha ocurrido entre 11 y 20 ocasiones.

6= Casi siempre. Mas de 20 veces.



Continuacion

11. Mi pareja o expareja ha revisado mis redes
sociales, whatsapp o correo sin mi permiso.
11.1 He revisado las redes sociales, whatsapp

0 correo de mi pareja sin su permiso.

12. Mi pareja o expareja ha enviado y/o
colgado fotos, imagenes y/o videos mios
intimos o de contenido sexual a oftras

personas sin mi permiso.

12.1 He enviado y/o colgado fotos, imagenes
y/o videos de contenido sexual sobre mi
pareja 0 expareja a otras personas sin su

permiso.

13. Mi pareja o expareja ha utilizado las
nuevas tecnologias para controlar dénde he

estado y con quién.

13.1 He utilizado las nuevas tecnologias para
controlar a mi pareja o expareja donde ha

estado y con quién.

14. Mi pareja o ex pareja me ha amenazado a

través de las nuevas tecnologias para que

Nunca. Esto nunca ha pasado en

nuestra relacion. (1)

No en el udltimo aino, pero si

N

anteriormente. (2)

Rara vez. Ha ocurridoen 10 2

w

ocasiones. (3)

A veces. Ha ocurrido entre 3y 10

N

veces. (4)

Con frecuencia. Ha ocurrido entre

()]

11 v 20 ocasiones. (5)
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Casi siempre. Mas de 20 veces.

(6)

(0]



conteste a sus llamadas o mensajes de

manera inmediata.

14.1 He amenazado a mi pareja o expareja a
través de las nuevas tecnologias para que
conteste a mis llamadas o mensajes de

manera inmediata.

15. Mi pareja o ex pareja se ha hecho pasar
por otra persona a través de las nuevas

tecnologias para ponerme a prueba.

15.1 Me he hecho pasar por otra persona a
través de las nuevas tecnologias para poner a

prueba a mi pareja o expareja.

16. Mi pareja o ex pareja ha colgado musica,
poemas, frases... en los estados de su red
social en referencia a mi con la intencion de

insultarme o humillarme.

16.1 He subido musica, poemas, frases... en
los estados de mi red social en referencia a mi
pareja o expareja con la intencién de insultarle

o humillarle.

17. Mi pareja o expareja ha revisado mi

teléfono movil sin mi permiso.

17.1 He revisado el teléfono mévil de mi pareja

O expareja sin su permiso.

18. Mi pareja o expareja ha extendido
rumores, chismes y/o bromas sobre mi a
través de las nuevas tecnologias con la

intencion de ridiculizarme.
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18.1 He extendido rumores, chismes y/o
bromas a través de las nuevas tecnologias
sobre mi pareja o expareja con la intencion de

ridiculizarla.

19. Mi pareja o expareja me ha llamado de
forma excesiva para controlar donde estaba y

con quién.

19.1 He llamado a mi pareja o expareja de
forma excesiva para controlar donde estaba y

con quién.

20. Mi pareja o expareja ha controlado las

amistades que tengo en las redes sociales.

20.1 He controlado las amistades que tiene mi

pareja o expareja en las redes sociales.

Muchas gracias por tu colaboracion
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Si consideras que requieres apoyo o ayuda psicologica, puedes escribir un correo a:

mailto:gestion.psicologiaintegral@correo.buap.mx

Recibe un saludo afectuoso y nuestro agradecimiento

Si tienes alguna duda o quieres afadir algun comentario sobre el cuestionario que

acabas de contestar tienes un espacio a continuacidn o puedes escribir al correo


mailto:gestion.psicologiaintegral@correo.buap.mx
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lll. Publicacion de capitulo de libro

a) Villaverde-Mejia, M. J. y Aguilar-Priego, L. (2023). Capitulo 2. Caracterizaciéon de
las relaciones interpersonales en adolescentes y jévenes. En J. L. Rojas-Solis
(Coord.), La investigacion, prevencion e intervencion en la violencia de pareja de
adolescentes y jovenes del estado de Puebla (pp. 21-32). Puebla, México: Consejo de
Ciencia y Tecnologia del Estado de Puebla (CONCYTEP).

La investigacion,
prevencion e intervencion
en la violencia de pareja de adolescentes

y jovenes del estado de Puebla

CAPITULO 2!

Caracterizacion de las relaciones
interpersonales en adolescentes y jovenes

Maria Jazmin Villaverde-Mejia® fLZ0=th AgUNar-Triegs

Resumen

Las relaciones interpersonales permiten a las v los
adolescentes y jovenes desarrollar conocimientos,

de parcja, el contexto espacio-temporal y cultuzal ba
sido un aspecto determinante para la formaciin y

ErPeml:ns‘] opartunidades que influyen en s

d:l:dnaqusemmmcumnmm

s SR
mul:dmxdgluuhlunmmdeva]nu)\
partir de ko anterior, b familia representa ol primer
acercamients a la vida social, la cual aporta recursos
de comunicacion, apayo v | resolucion de conflictos.
Asimisma, la amistad simbaliza otro entarme que
podria fovorecer y estimular las habilidades sociales.
Par otro kado, en lo que respecta a las relaciones de
noviazga, estas son consideradas come uno de los
principales vinculos afectivos que establecen adoles-
centes y jovenes, pues en estas suceden las primeras
npem:ummzdmml]mcmmlnhe—
lidades par intimar co hmyp:mmﬂalpm
mmnupumnmmmu]ucsd

mantenimiento de nuevos vinculos afectivos, tal es
dnmd:lumhnuuud:mgumybshm&n
“naviszges de chocelate”, ]u:m]spudmm

rarse coma relaciones primerizas ermas y que sirven
d:nnyopmduuhlemmmd:wndunﬁ:—
tivas pasteriores. Por ello, a lo largo de este capitula
se brindard informacion acerca de a importancia de
comprendes estas redes de apoyo que las y los adoles-
centes y jovenes establecen, ks cuales permitirin
conocer factores assciados al desarrollo de conductas
vialentas ¥ su correcta prevencidn desde el fomento
de relaciones sociales positivas. Del mismo mado, b
revision de las nuevas formas de relaciones afectivas
brindard la oportunidad de estudiar las conductas
wu]mtasydmmnpuwmhs.pmmm vinculos,

Empero, también existen aspectos negatives que
podrian originarse dentro de estas relsciones inter-
personales, dando pass al desarrolln y ejecucion de
conductas violentas. Ahora bien, de la misma manera
resulta importante mencionar que, dentro del ambito

alser ain han sido

an
Cienciny 'Im-u del hud de Puskls {CONCYTEF)

lllll de conkacto
Cueren electranice: sara vl svendersiion o i e

Google acali i op-Eat workathl

“apitaln 2 C:
m ls vilencia e pureis de adedescente y vens el e de Pucbla (pp. 21-52). Puskla, ‘éic: Carme e

ORCID: b sl org 00e-0081-£287-514
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IV. Ponencias en congresos académicos

Ano Congreso Ponencia

Congreso Internacional del XXVII| Relaciones de pareja actuales en
2022 Verano de la Investigacién Cientificay | jovenes

Tecnologica del Pacifico

Congreso Académico: Estancia académica virtual del XXVII Verano de la
Investigacion Cientifica y Tecnologica del Pacifico (Programa Delfin), 2022
Titulo: Relaciones de pareja actuales en jévenes

Resumen: Este estudio tuvo la finalidad de identificar las relaciones de pareja

actuales en jovenes y sus caracteristicas

Reconocimiento

a: Lizbeth Aguilar Priego

Por su destacada participacién como ponente en el Congreso
Internacional del XXVII Verano de la Investigacion Cientifica y
Tecnoldgica del Pacifico, realizado del 31 de agosto al 3 de
septiembre de 2022

Nuevo Nayarit, México

[\{ozma Gl R

h Mezo

Mtro Carlos Hurbefto Jiménez Gonzdlez Dra. Norma Liiana Galy
Coordinador General dei Progroma Presients o
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Estancias de Investigacion DELFIN (2)

a) Programa: Estancia académica virtual del XXVIII Verano de la Investigacion

Cientifica y Tecnolégica del Pacifico (Programa Delfin), 2022
Proyecto: Relaciones de pareja actuales en jévenes
Dependencia: Universidad Autbnoma de Nayarit - Programa Delfin

Universidad: Benemérita Universidad Autobnoma de Puebla

Programa Interinstitucional para el Fortalecimiento
de la Investigaciéon y el Posgrado del Pacifico

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE

Me permito hacer CONSTAR que la CJLizbeth Aguilar Priego ] estudiante de la Beneménta
Universidad Auténoma de Puebla, rdek | del XXVII Verano de la
Investigacién Cientifica y Tecnologica del Pacifico, en el periodo del 20 de junio al 5 de
agosto de 2022, colaborando en el proyecto "RELACIONES DE PAREJA ACTUALES EN
JOVENES", asesorada por el Dr. José Luis Rojas Solis, investigador de la Beneménta
Universidad Auténoma de Puebla.

Sin otro particular, se extiende [a presente para los fines que al interesado convengan, el dia
cinco de agosto de dos mil veintidos, en la Ciudad de Tepic, Nayarit: México.

ATENTAMENTE DELAN
“POR UNA CULFURA CIENTIFICA" / '\\
{ « li
!
/4
MTRO. CARLOS HUM JIMENEZ GONZALEZ‘. e
COORDINADOR GENERAL COORDINACION GENERAI

'Dv‘ "E'
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b) Programa: Estancia académica virtual del XXVIII Verano de la Investigacion

Cientifica y Tecnoldégica del Pacifico (Programa
Proyecto: Estrés académico en estudiantes de

universidad publica del Estado de Puebla

Delfin), 2023

la facultad de Derecho de una

Dependencia: Universidad Autdnoma de Nayarit - Programa Delfin

Universidad: Benemérita Universidad Auténoma de Puebla Universidad

PROGRAMA INTERINSTITUCIONAL PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Y EL POSGRADO DEL PACIFICO

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE

bstudiante de la Beneménta

Me pemito hacer CONSTAR que la (! Lizbeth Aguilar Priego,
Universidad Autonoma de Puebla, reallZo 1a Estancia Presencial del XXVIIl Verano de la

Investigacion Cientifica y Tecnologica del Pacifico, en el periodo del 19 de junio al 4 de
agosto de 2023, colaborando en €l proyecto "ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE
LA FACULTAD DE DERECHO DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE
PUEBLA", asesorada por € Dr. José Luis Rojas Solis, investigador de la Benemérita

Universidad Autonoma de Puebla.

Se extiende la presente para los fines legales a que haya lugar, €l dia 4 de agosto de 2023,

en la Ciudad de Tepic, Nayarit, México.

ATENTJAMENTE

“POR UNA CU CIENTIFICA™

MTRO. CARLOS HUM O JMENEZ GONZALEZ, o o

COORDI GENERAL

COORDINACION GENERAL
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VL. Estancia de Investigacion VIEP

a) Programa: Haciendo Ciencia en la BUAP 2022

Dependencia: Vicerrectoria de Investigacion y Estudios de Posgrado

Titulo: La importancia de la inteligencia emocional como factor protector ante

la ansiedad

Universidad: Benemérita Universidad Autonoma de Puebla

Registro:
BUAP-VIEP/HCP24/24
Folio: 2018

La Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla

Através de la Vicerrectoria de Investigacion y Estudios de Posgrado

otorga la presente

CONSTANCIA

A: Lizbeth Aguilar Prieﬂ

Por su valiosa participacion, con el proyecto de investigacion: “La importancia de la inteligencia
emocional como factor protector ante la ansiedad”, bajo la asesoria del Dr. José Luis Rojas
Solis, en el programa “Haciendo Ciencia en la BUAP primavera 2024”, misma que se llevd a cabo
del 2 de mayo al 21 de junio del presente afio, como parte de las acciones del Plan de Desarrollo
Institucional 2021 - 2025.

D AD :".-‘."-

“Pensar bien, para vivir mejor” . 5 —
H. Pueblade Z. 124d91un|0de2024 x ‘n“

/] —
Dr. Arturo Fernandez Téllez ,,,\ B
Director General de Divulgacion Cientifica 9‘“‘- TE7e i



154

VIl. Foro de divulgacion

a) Proyecto: Analisis exploratorio de estrés académico y sus factores de

riesgo y proteccidn en estudiantes universitarios de la BUAP

La Benemérita Universidad Autonoma de Puebla

Através de la Direccion de Acompafiamiento Universitario

otorgan la presente

CONSTANCIA

A: Lizbeth Aguilar Priego

Por su participacién como panelista con el tema “Analisis exploratorio de estrés
académico y sus factores de riesgo y proteccion en universitarios de la BUAP”
dentro del eje tematico “Estrés en la actualidad, un problema de salud” durante
el 2° Encuentro de Salud Mental de la Comunidad Estudiantil.

“Pensar bien, para vivir mejor”
H.Pueblade Z., 10 de noviembre de 2023

Mtra. Nadil tH
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VIIl. Informe técnico

a) Titulo: Estrés académico y variables asociadas en estudiantes de la Facultad
de Derecho de la BUAP

Universidad: Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

Asunto: Constancia de recepcion de Informe Técnico

A quien corresponda:
Por medio de la presente se hace CONSTAR que esta Facultad ha RECABIDO el
INFORME TECNICO

ESTRES ACADEMICO Y VARIABLES ASOCIADAS EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE DERECHO DE LA
BUAP

Un documento que fue recibido electrénicamente en formato editoble y en PDF, el cual consta de 66
paginas y que fue realizado por:

formacion (Facultad de Psicologia, BUAP):

Lizbeth Aguilar Priego (1D: 201925788)

LONa FPAOI0 Gorcia ana D 201929317)
Esmeralda Romirez Gil (1D: 201814802)
Gabrielo Reyes Castillo (ID: 201809731

B. Supervisores:
Dr. José Luis Rojas Solis {Profesar-Investigador de la Facultad de Psicologia, BUAP)
Dra. Rosalia Tenorio Martinez (Secretaria de Investigacion y Estudios de Posgrado)
Or. José Luis Rodriguez Sanchez (Director de la Facultad de Psicologia, BUAP)

Para los efectos a los que haya lugar, se expide la presente en la H. Puebla de Zarogoza, México, a los
29 dias del mes de septiembre de 2023.

Atentamente @
“Pensar bien, para vivir méjor’
~ o

=

>

. A
- - F
o

w 3 L /
¢ - = d < )
Mtra. Ge g rlo!‘ inez A TIE A .
e QTP L
Directora \ S = A
N N R SN e
B T E
C. c. p. Archivo
Fatuitad de Av. San Claudho y 22 s
Derecho Civdad Universitaria, C ™

Tel. 222 22955 00 Ext. 1725
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IX. Conferencias

a) Titulo: Estrés académico y variables asociadas en estudiantes de la Facultad
de Derecho de la BUAP
Resumen: La investigacion tuvo como objetivo analizar la presencia del estrés,
asi como examinar algunos factores de riesgo y proteccion

Lugar: Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla

Asunto: Constancia de Conferencia

A quien corresponda:

Por medio de lo presente se hace CONSTAR que en esta Facultodse ha realizado la:
CONFERENCIA

ESTRES ACADEMICO Y VARIABLES ASOCIADAS EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE DERECHO DE LA
BUAP

Lo cual fue presentada por:

A. Jovenes investigadores en formacion (Facultad de Psicologia, BUAP):

dadez (ID: 201929317)
Lizbeth Aguilar Priego {ID:P01925788)

B. Supervisores:
Dr. José Luis Rojas Solis (Profesor-investigador de la Focultad de Psicologio, BUAP)
Dra. Rosalia Tenorio Martinez (Secretaria de Investigacion y Estudios de Posgrado)
Dr. José Luis Rodriguez Sanchez (Director de la Facultad de Psicologia, BUAP)

Uno conferencia que se baso en la investigacion realizada y documentada en el Informe Técnico gue
lleva el mismo nombre,

Paro los efectos o los que hayo lugor, se expide lo presente en la H. Puebla de Zaragoza, México, o los
29 dias del mes de septiembre de 2023,

Atentamente 2
“Pensar bien, para vivir mejor™ v
L

4

Mtra. Georgi
Directora

C. ¢. p. Archivo

Facultad de Av. Claudio y 22 sur 5/n
Derecho Cludad Universitaria, C.P

Tel, 222 22955 00 Ext, 7725
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Ano

2024

2023

Colaboracién en Proyectos Cientificos de Investigacion (CONCYTEP) (2)

Dependencia

Consejo de Ciencias y
Tecnologia del Estado
de Puebla (CONCYTEP)

Consejo de Ciencias y
Tecnologia del Estado
de Puebla (CONCYTEP)

Proyecto

Conductas contraproducentes e indeseables en el aula fisica y virtual: Un
analisis del contexto de dos instituciones de educacion media superior
(COBAEP y EMSAD) y una institucion de educacion superior (BUAP) del estado

de Puebla — Primera fase

Estudio exploratorio sobre estilos de vida para la poblacion adulta en

estudiantes universitarios de puebla: Segunda Fase

157
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a) Proyecto: Conductas contraproducentes e indeseables en el aula fisica y virtual:
Un analisis del contexto de dos instituciones de educacion media superior
(COBAEP y EMSAD) y una institucion de educacién superior (BUAP) del estado
de Puebla — Primera fase
Dependencia: Consejo de Ciencias y Tecnologia del Estado de Puebla
(CONCYTEP)

Tipo de colaboracién: Investigadora-Colaboradora alumna en Proyecto de

investigacion registrado en el CONCYTEP

02, afi del Libro y la Lectur”,

Consejo de Ciarzia y Tecnoiagls
de Py

@ Secretaria
de Educacion o

Direccldn General

Fiecha: Lunes, 12 de agosta de 2024
Asunto: Constancia de Término de Proyects
Mo, De Oficio; CCT/DARR/3.2/0662/2024

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE

Par medso e la presente se hate CONSTAR gue el DF. José Luls Rojas Solts, y su Grupo de

Investigacion “Andlisis de Relationes Paija, Familia y Organizacion”, fue

apoyado por este Consejo por medio def Convenio Mumero: 1502024 para realizar la

investigacion: Estudlo Exploratorie sobre estilos de vida para la poblacién adulta e
de puebla:

Las caracteristicas del apoye otorgado fueran:
Vigencia del apaye: 02 de octubee de 2023 3l 22 de diclembre de 2003,
Duracién: 3 meses.
Convenio: 250/2029.

Titulo del Proyecto: Estudio Exploratario sobre estilos de vida para [a poblacitn adults en
estudiantes universitarios de putbla: Segunds Fase.

Jirea del eomotimiento: Cencias |3 Conducta y 13 Educaciin,

Becarias "|dvenes Investigadaras Recién Egresadas” (7):

L L. Rosa Marls Guzimn Toledo

2. Lic. Denisse Espinosa Gutmdn

3. Lic, Luria Dominguez Tarres

4. Lic, Gabrigta Reyes Castilin

5. Lic. Guadalupe Del Carmen Sarquil Gadcia

& Lic. Ariadna Villalobos Raygoza

7. e, Monica Farnanda Espindola Meding

de Ciencia y Tecnalogia

i de Pustla 2024, afe del Libeo yla

@S ecratarla  C
de Educacién | S

eisimrns de Purkla

Becarias “Jévenes Investigadoras Avanzadas” (8):
" L

| -

. Eduardo Artura Cuanalo Sincher

. Guadalupe Fineda Sermano

Ana Lucia Bonilla Calvario

Thais Montserrat Arias Gomer
Maria Fernanda Infante Olascoaga

Lizbeth Agusas Priego |

o

[Estatus del apoyo: Finalizado,
[Estatus del proyecto: Concluido.

sl mismo se hace constar qua el nvestigador sujeta de apoyo ha entregado a este Consejo
Ras siguientes evidenclas derlvadas del proyectn; =

L U articuly aceptado para publicacdn y otre articulo publcado, ambos en Revistas
cientificas indexada arbitradas (2 evidencias)
Cangr i de Paicodopta |3 Evi
hangres [3

—

2
3. Tres tesis
4. Dos Repones teonicos (2 Eviderdias)

5. Memoris Final derivada del Congreso BUAP-IEDEP (1 Evidencia).

B, Actiwidades de divuigacion a pobikco no especializade [ Evidencias).

7. Recbos de becas de s 15 parsonas que partkiparon en su carictor de Bacarlas Jivenes

investigadoras,
N '-lI
,"’_‘\ 3 }A .
{0\ hrenamente N
[\ X | %
i 4 \'\ — \I

: ! /
DR, VICTGRIANG, GABRIEL COVARRUBIAS SALVATOR|
DIRECTOR GENERAL DEX CONSEIODE CIENCIA Y TECNOLOGIA DELESTADO DE PUEBLA

/

Un gobiamo

‘ ;
Qb

Lactura”

PUEM
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b) Proyecto: Estudio exploratorio sobre estilos de vida para la poblaciéon adulta en

estudiantes universitarios de puebla: Segunda Fase

Dependencia: Consejo de Ciencias y Tecnologia del Estado de Puebla
(CONCYTEP)

Tipo de colaboracién: Investigadora-Colaboradora alumna en Proyecto de
investigacion registrado en el CONCYTEP

Secretaria ﬁ

i Consejo de Ciencia y Teenologia
de Educacion del Estada de Puebla "2024, afic del Libro v la Lectura”.

Gabierno de Pusbila

Direccién General

Fecha: Lunes, 12 de agosto de 2024

Asunto: Constancia de Término de Proyecto
No. De Oficio: CCT/DAPRP/3.2/0664/2024

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE

Por medio de la presente se hace CONSTAR que el Dr. José Luis Rojas Solis, y su Grupa de
Investigacion “Andlisis de Relaciones Interpersonales: Pareja, Familia y Organizacion®, fue
apoyado por este Consejo por medio del Conwvenio Numero: 03-2024 para realizar la
investigacion: Conductas contraproducentes e indeseables en el aula fisica y virtual: Un
andlisis del contexto de dos instituciones de educacién media superior (COBAEP y EMSAD)
y una institucién de educacidn superior (BUAP) del estade de Puebla - Primera fase.

Las caracteristicas del apoyo otorgado fueron:
Vigencia del apoye: 17 de julio de 2024 al 30 de agosto de 2024.
Duracién: 1 mas.
Convenio: 03,/2024.

Titulo del Proyecto: Conductas contraproducentes e indeseables en el aula fisica y virtual:
Un analisis del contexto de dos instituciones de educacion media superior (COBAEP v
EMSAD) y una institucidn de educacian superior (BUAP) del estado de Puebla - Primera
fase.

Area del conocimiento: Ciencias la Conducta y la Educacicn.

Becarias “lovenes Investigadoras Avanzadas” (7):
1. Rosa Marfa Guzman Teledo
nandez

Mari Carmen Texis Cortes
Edwarde Arture Cuanalo Sanchez
Guadalupe Pineda Serrano

Thais Mantserrat Arias Gomez

bl G bl

adl
o ”"v* Babvada B Baniente de ls 16 de Septhembre 4311, Coll Huesstitls U E B L A
}ﬂ £ CP 72534 Puebla, Pue Tek 20 240 7622y 222 231 5407
£

wwnw . CoRCyYLED. Rob. ma
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XI. Colaboracién en Proyectos Cientificos de Investigacion (SIEP) (6)

Institucion

Facultad de
Psicologia
(BUAP)

Dependencia

Secretaria de
Investigacion y
Estudios de

Posgrado (SIEP)

Secretaria de
Investigacion y
Estudios de

Posgrado (SIEP)

Secretaria de
Investigacion y
Estudios de

Posgrado (SIEP)

Secretaria de
Investigacion y
Estudios de

Posgrado (SIEP)

Secretaria de
Investigacion y
Estudios de

Posgrado (SIEP)

Secretaria de
Investigacion y
Estudios de

Posgrado (SIEP)

Aino

2024

2023

2023

2023

2023

2023

Proyecto

Fendmenos psicoldgicos online y offline en
instituciones de educacién media superiory

superior

Estrés académico y factores de riesgo en
estudiantes universitarios de la Facultad de
Derecho de la BUAP durante el periodo de

post confinamiento

Estrés y tecnoestrés como consecuencias
de la inclusién de las Tecnologias en el
laboral la falta de

mundo docente vy

desconexion digital

Estudio exploratorio sobre el estrés laboral
en personal administrativo y no académico
perteneciente a la Facultad de Derecho de
la BUAP

Estudio exploratorio sobre violencia online
y offline en parejas de jévenes estudiantes
de la Facultad de Derecho de la BUAP

Violencia y civismo digital en el aula
presencial y digital desde una perspectiva
de los jovenes y docentes de la Facultad de
Derecho de la BUAP
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a) Proyecto: Fendmenos psicolégicos online y offline en instituciones de educacion
media superior y superior

Dependencia: Secretaria de Investigacion y Estudios de Posgrado (SIEP) de la
Facultad de Psicologia (BUAP)

Tipo de colaboracién: Investigadora-Colaboradora alumna en Proyecto de

investigacion registrado en la SIEP (Facultad de Psicologia, BUAP)

Ty

N A

BUAP

Ofc. N* SIEP 185/2024
Dr. José Luis Rojas Solis
1.D. 100525725

Presente

Por este medio le soludo ctentomente, y ol o

tlempo me permito enviar el resultado de la evoluocién de los
aspectos metodoldgicos y éticos de su proyecto de in yacidn colectivo titulodo: "Fenémenos psicoldgicos online y
offline en instituciones de educacion media superior y superior

Dictamen

Aprobedo

Sin otro porticular le reitero 1o seguridad de mi atento y distinguido ¢ snsideracion

Atentamente
“pPensar bien para vivir mejor™
H. Pueblade Z., a 16 de octubre de 2024

)

#
—

— [=A %
—_—— h = &y (>
L @ pal o) s = VSt 17|
N AL b el == =, |s]

Dra. Rosalia Tenorio Martinez \
Presidenta del Comité de Investigacién

y Etica
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b) Proyecto: Estrés académico y factores de riesgo en estudiantes universitarios de la

Facultad de Derecho de la BUAP durante el periodo de post confinamiento

Dependencia: Secretaria de Investigacion y Estudios de Posgrado (SIEP) de la
Facultad de Psicologia (BUAP)

Tipo de colaboracién: Investigadora-Colaboradora alumna en Proyecto de

investigacion registrado en la SIEP (Facultad de Psicologia, BUAP)

6
il
RS
a4
BU Colaboradores profesores Colaboradores estudiantes
Dra, Rosalia Tenorio Martinez (ID: 100445511 Esmeralda Romirez riculo 201814802)
Mtra. Georgina Tenorio Martinez (ID: 100121633) Gobriela Reyes Castlfo (matricuto 201809731)
Ofc. N* SIEP 060/2023 . L
Mtra. Janett Bldzquez Bonillo (1D: 100502044) Dana Poolo Gorcia Herndndez (motriculo 201929317
ok RRTEE Dr, José Luis Rodn'guu Sdiichet {10:100442695) I Lizbeth Agutlar Priey ricula 201925785) I

1D 100525725 .
} enisse Espiiosa Guzmén (malriculo 201825846

Presente
Morfo Fernando Urbolejo Porros (motricule 201807072)

EduardaAnturo Cuonalo Sanchez (matricula 201935625)
ente, y al mismo tiempo comunico o Usted que se ha registrado en esta
larse del 9 de enero de 2023 ol 15 de diciembre

Por este medio le saludo atent

Guuglfupe Pineda Serrano (matriculo 201941884)

secretaria, su Proyecto de |

de 2025, titulado:

p 4 A Moo Gormen Texis Cortes (matricuto 201957456)
“Estrés académico y factores de riesgo en estudiantes universitarios de la Facultad de Derecho de la BUAP| A
durante el periodo de post confinamiento™ - Roul Herrara Velasco (motrf 235)

Irma Guodalupe Cuoyo ltzcoat! (matricuta 201711260)
Asimismo, se anexa la lista de colaboradores que participan en dicha investigacion. Guodolupe Cuoyo ltzcoat! (matricuta 201 111260)

Guodalupe Flores Meza (matricta 201705302)

Sinotro particular le espeto y atencidn.

Lucia Dominguez Torres (matriculo 201818164
Guadolupe del Cormen Sarquiz Garcia (motriculo 201823298)
Atentamente
“Pensar bien para vivir mejor”
H. Puebla de 2., 07 de febrero de 2023

Rosa Maria Guzmén Toledo (miatriculo 201812518)

Digna Jezob

2 Viizquez (motriculo 201709159)

i | Maria Farnanda Infonte Oloscoaga (matricula 201951561)
Dra. Rosalia Tenorio Martinez {&

Secretaria de Investigaciény

Estudios de Posgrado Ana Lucin Bonilla Colvario (matricula 201963814

C.c.p.- Archivo, omez (matricula 201946143

Faultad 3
dePiicologha

io de Aralco
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c) Proyecto: Estrés y tecnoestrés como consecuencias de la inclusion de las

Tecnologias en el mundo laboral docente y la falta de desconexion digital

Dependencia: Secretaria de Investigacion y Estudios de Posgrado (SIEP) de la
Facultad de Psicologia (BUAP)

Tipo de colaboracién: Investigadora-Colaboradora alumna en Proyecto de

investigacién registrado en la SIEP (Facultad de Psicologia, BUAP)
P w 3 Colaboradares profesores Colaberadores estudiantes
BUAP Nero. Georgine Tenorko Martines (00: 100121421,

Nera. Jonett Biérgues Bonilia [10: 100502044

Dro. Rosalio Tenarie Mortines (10: 100445511

Or. José Luis Rodrigues Sdnches (1D:100442899

»
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d) Proyecto: Estudio exploratorio sobre el estrés laboral en personal administrativo y

no académico perteneciente a la Facultad de Derecho de la BUAP

Dependencia: Secretaria de Investigacion y Estudios de Posgrado (SIEP) de la
Facultad de Psicologia (BUAP)

Tipo de colaboracién: Investigadora-Colaboradora alumna en Proyecto de

investigacion registrado en la SIEP (Facultad de Psicologia, BUAP)

Okc. 1" SIEP 061/2023

Colaboradores profesores Colaboradores estudiantes
WO S Dro. Rosalfa Tenorio Martinez (ID: 100445511) Mari Carmen Texis Cortes (matsiculo 201957456)
10 100525725
Mtra. Georgina Tenorio Martinez (10: 100121633) Rodl Herrera Vetosco (matriculo 201951396)
Presente
Mtra, Janett Bldzquez Bonilla (1D: 100502044) Irmo Guodaupe Cugya itzcoat! (matricule 201711260)

Dr. José Luls Rodn'ngsénchex(m:xmaam LU Guodalupe Flares Meza (motriculo 201 705302)

Por este medio fe soludo oten

iente, y of mismo tempo comunico @ Usted que se ha registrodo en esta

secretario, su Proyecto de Investigacidn colective, planteado pora desorrollarse del  de enero de 2023 of 15 de diciembre

' \tocke Daminguer Torres (matriculo 201818164

de 2025, titulodo g
P o g i ¥ Ry Mpnio Guemdn Toledo (matricuio 201812518)
P y ¢ \
Focultad de Derecho de la BUAP" =

jpe del Carmen Sarquiz Govelo (matrcule 201823298

Gm;]g.‘

Asimismo, se onexo lo listo

ANFLdcia BonilYa Colvario (motricula 2019638)4)
le *Iiais Montserrat Arlas Gdmez (motricula 2019461
Sinotro porticular fe reitero mi respeto y atencidn. Fhois My ot Arlos Gamez (matricula 201946143}

Maria Fermandy infante Ofascoago (matricula 201951561)

Atentamente Diano Jurabel Rodriguez Vazquer (matricula 201709159)
“Pensar bien para vivir mejor"
M. Puebla de Z.,3 07 de febrero de 2023 Y 3 < .

o Edvardo Artevo Cuanalo Sancher matricula 201935625)

Guodalupe Pineda Serrano (matricufo 201941854

Dra. Rosalia Tenorio Martinez [=

Secretaria de Investigacion y
Estudios de Posgrado

Cp-Archivo

Facultad
dePricologa

Denisse Espinosa Guzmdn (motriculo 201825846)

Morio Fernonda Urbalejo Porras (matricuia 202807072)
Gotrieda Reyes Castillo (matriculo 201809731)
Esmeralco Romirez Gil {matricuio 201814802)

Dang Pocla Gorei:
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e) Proyecto: Estudio exploratorio sobre violencia online y offline en parejas de jovenes

estudiantes de la Facultad de Derecho de la BUAP

Dependencia: Secretaria de Investigacion y Estudios de Posgrado (SIEP) de la
Facultad de Psicologia (BUAP)

Tipo de colaboracién: Investigadora-Colaboradora alumna en Proyecto de

investigacion registrado en la SIEP (Facultad de Psicologia, BUAP)

7 6
D R - Colaboradores profesores Colaboradores estudiantes
-y
B Dra. Rosalia Tenorio Martinez {ID: 100445511) Rosa Maria Guzman Toledo {matriculo 201812518}
Mtra. Georgina Tenorio Martinez (ID: 100121633) Guadolupe del Carmen Sarquiz Garcia (matriculo 20182
ofc. " SiEP 0542023 Mtra. Janett Blézquez Bonilla (ID: 100502044) Ana tucio Bonillo Catvario metriculo 201963814)
R 2 2 » S Thais Montserrat Anios Gamer (matriculo 201946143
ool sl Dr. José Luis Rodriguez Sanchez (1D:100432899) [, .
10 100525725 , :
_ @dbriela Reyes Castitlo (motriculs 201809731)
Presente ol e e A a e e BT e e s ne e ?
< =
Dang Roola Garcio Hernandez (matricula 201929317)
e e e b sl comman ¥ of ke tango i U en esto 5 - = I Lizbath fquilar Priego (matriculo 201525788) I
secretario, su Proyecto de olectivo, e19.de embr = .
e ™7
_ v Esghergido Ramirez Gil (matrizula 201814802)
“Estudio exploratorio sobre violencia online y offline en parejas de jovenes estudiantes de la Facultad de < 7
erecho de la BUAP"

¥ \Qpni;;e Espinoso Guzman {matricula 201825846)

Asimismo, se anexo o fista de que participan en dicha
Marla Fermando Urbalefo Porras (matricule 201807072)

Sin otro particular le reitero mi

Eduardo Arturo Cuanaio Séncherz (matriculo 201935625))

Atentamente Guodolupe Pineda Serrano [matricula 201941884)
“Pensar bien para vivir mejor” —
M. Puebla de 2.,a 07 de febrero de 2023

Mari Carmen Texis Cortes {matricula 201957455)

Tenorio Martinez Rodl Herrero Velasco (motriculo 201951396}
Secretaria de Investigacién y
Estudios de Posgrado : .
lrme Guadalupe Cuaya Itzcoat! (matricule 201711260)
C..p-Archivo.

Guodolupe Fiores Mezo (matricula 201 705302)

Lucio Dominguez Torres (motriculo 201818164)
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los jovenes y docentes de la Facultad de Derecho de la BUAP

Dependencia: Secretaria de Investigacion y Estudios de Posgrado (SIEP) de la

Facultad de Psicologia (BUAP)

Tipo de colaboracion: Investigadora-Colaboradora alumna en Proyecto de

investigacion registrado en la SIEP (Facultad de Psicologia, BUAP)

fc N'SIEP 059/2023

Dr. José Luls Rojas Solis
10 100525725

Presente

Por e

o Usted que s

secretorio, su Proy

“Violencia y civismo digi

 jévenes y docentes de

Asimismo, se anexafo listo de coloboradores que participan en dicha investigacion,

Sin otro particulor fe reitero mi respeto y atencion.

Atentamente
“Pensar bien para vivir mejor”
M. Pueblade Z., 207 de fobrero de 2023

Dra. Rosalia Tenorio Martinez
Secretaria de Investigacién y
Estudios de Posgrado

Ccp.-Archivo,

Colaboradores profesores
Dro, Rosalia Tenorio Martinez (1D: 100445511)
Mtro. Georgina Tenorio Martinez (ID: 100121633)
Mtra. Janett Blozquez Bonilla (10: 100502044)

Dr. José Luls Rodriguez Sdnchez (10:100442899)

----------------------------------- PO AR (S W

Colaboradores estudiantes
Densse Espinosa Guzmdn (matriculo 201625846)
Maria Fernonda Urbalejo Porras (motricula 201807072)
Eduardo Arturo Cuanalo Sdnchez (matriculo 201935625)
Guodolupe Pineda Serrano (matriculo 201941884
X vGOthl‘l‘() Reyes Castillo (motricula 201809731)

Dona Poola Garcio Herndndez (matriculo 201929317)

&
1 I Lizbeth Aqullor Priego (matricula 201925758) I

/ v Gsmeraida Romirez Gif (matricula 201814802)
Rosa Mario Guzman Toledo (matricula 201812518)
Guadafupe del Carmen Sarquiz Garclo (motricula 201823298)
Ano Lucio Banilla Calvario motricula 201963814)
Thois Montsarrat Aras Gamez (matricwla 201946143)
Lucla Dominguez Tarres (matriculo 201818164)
Man Carmen Texis Cortes (motricufo 201457456)
Rail Mevreara Veasco (matriculo 20195139%6)
Irma Guodakipe Cuaya zcoot! (matricwle 201711260)
Guodolupe Flores Meza (matricwla 202 705302)
Maria Fernanda Infonte Oascooga (motrcule 201951561)

Dinna Jezabed Rodrigues Vosque: (matriculo 201 709159)
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Participacion en Grupo de Investigacion

Ano | Institucion Fundador Grupo Lineas de investigacion

Ciberviolencia en el noviazgo
de jovenes

Ciberviolencia en relaciones de
pareja en zonas rurales

Analisis de
Facultad Relaciones
2022-  de Dr. José Luis .| Salud mental en la era digital
: , . . Interpersonales:
2025 | Psicologia | Rojas-Solis Pareia. Familia
(BUAP) 3, y Factores protectores ante el

Organizacion . ;
9 estrés, la ansiedad y la
depresion

Violencia en relaciones de
pareja de jovenes y
adolescentes

a) Grupo: Andlisis de Relaciones Interpersonales: Pareja, Familia y Organizacion
Institucion: Facultad de Psicologia (BUAP)
Tipo de colaboraciéon: Investigadora-Colaboradora alumna en Proyectos de

investigacion



“HUP, 50 afios de ensefianza y salud”
Asunto:

Pertenencia
Grupo de Investigacion

Por medio de la presente me dirijo respetuosamente a Usted para saludarlo y hacer CONSTAR que los (as)
profesores (as) y en la lista adjunta a esta constancia son miembros activos del

Grupo de Investigacion:
“Anslisis de Relaciones I les: Pareja, Familia fzacién”

El cual ha sido fundado dentro de la Facultad de Psicologia de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
por el Dr, José Luis Rojas-Solis, en ese sentido se hace de su conocimiento los principales aspectos que
al d
po

MISION

Formar profesionales con sentido académico, profesional, ético, critico y, sobre todo, humano que a través de

su practica y ejercicio profesional de la Psicologia colabore en una constante transformacion social basada,
principalmente, en valores civicos y humanos asi como en el iento intelectual y de

facilite la prevencion e intervencion, basadas en evidencia, de problematicas sociales asociadas a las lineas de
investigacion del Grupo, sin olvidar el fomento y cultivo de relaciones interpersonales sanas o adaptativas al
interior y exterior del mismo.

3 Oriente Nim 1413, Bario de Anakco

Tel 22222955 0 . 3200
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