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Dedicatoria

Esta investigacion no fuera posible sin la determinacion de concluir este paso tan
grande, sin el apoyo incondicional de mi madre, por impulsarme y hacerme ver que,
concluir este proceso, me abre las puertas a desenvolverme en el mundo

empresarial, y que no hay edad para hacer un suefio realidad.
iInfinitas gracias mi Blanquis, te amo madre!

Mi gran admiracion por mi asesora de tesis, la cual, me permitié analizar y aplicar
los conocimientos adquiridos a lo largo de mi carrera en el desarrollo de esta

presente investigacion, y por demostrarme su apoyo de inicio a fin.

La eleccion de este tema esta inspirada desde una experiencia personal en el
campo de emprendimiento, pues desde esta perspectiva me permitié proponer un
producto comunicativo como una aplicacién mévil, ademas de plantear un modelo

empresarial de las mujeres en México en 2023.

Finalmente, esta investigacion esta dedicada para ti como lector, en el cual deseo
que pueda ser un referente en el campo de estudio de la comunicacion digital y el
emprendimiento digital en las mujeres de Puebla y México.



Introduccién

En medio de la incertidumbre que México atravesaba a principios del afo
2020 debido a la pandemia originada por el COVID-19. La forma de vida que se
conocia transmut6 migrando la mayoria de las acciones cotidianas al mundo digital
de una forma acelerada. En este contexto pandémico, formas de relacionarnos
fueron modificadas como la adaptacion de los trabajos presenciales a via online, la
realizacion de las compras de canasta basica por internet, asi como las medidas
sanitarias que se implementaron para mitigar los contagios, propiciaron cambios en

nuestro entorno, comunicacion y crecimiento.

Tal es el caso del surgimiento de un fenébmeno econémico concentrado en
mujeres en México, identificadas como “nenis”, mujeres que comenzaron a ofrecer
productos en redes sociales como ropa de segunda mano, productos de belleza,
venta de comida, entre otros, segun Milenio (2021). Esto no so6lo ocasioné que el
sector informal, especificamente en el sector servicios creciera en un 20.5% en
Puebla Milenio, (2022). sino que evolucionaron formas de comportamiento a través

de plataformas digitales desde su investigacion en el afio 2021 hasta la actualidad.

A través de la UNAM (2020) el término “nenis” surge como una connotacion
miségina para describir a las mujeres que venden productos a través de redes
sociales, y aunque otras mujeres que se definen como feministas alzaron la voz
para resignificar dicho término, y expresar que el desempefio que realizan hace
referencia a los multiples esfuerzos que estas mujeres realizan todos los dias
Karime Aguilera, UNAM, (2020).

De acuerdo con la Condusef (2021) “esta actividad logra ventas al dia que alcanzan
aproximadamente los 9 millones 500 mil pesos que impactan en 13 millones de
hogares” y de acuerdo con (ENOE) 2020 del Inegi, “aproximadamente 1.3 millones
de mujeres mexicanas perdieron su empleo durante la pandemia por el COVID-19,
siendo estas las mas afectadas, ya que 9 de cada 10 personas desempleadas son
mujeres, que por consecuencia tuvieron una mayor incursion al mercado informal.
Asi como en Puebla mas de 90 mil mujeres trabajan por su cuenta segun refiere
Milenio (2021).



Como principal eje de investigacion se centra en analizar la comunicacion digital en
el emprendimiento de las mujeres denominadas “nenis” en la sociedad poblana en
los afios 2021-2022.

Pues a través de la comunicacion digital en este contexto pandémico en México, las
mujeres comenzaron a buscar una fuente de ingreso en las plataformas digitales,
utilizando las redes sociales como herramienta de trabajo, y a pesar de que se le
atribuyen connotaciones miséginas y machistas a su labor en el &mbito digital, las
mujeres “nenis” buscan sobresalir en cualquier entorno, pues una de las

caracteristicas que reflejan en su comportamiento es la solidaridad y apoyo mutuo.

Las “nenis” enfrentan multiples retos y dificultades en su labor, pues al no ser una
practica regulada por ninguna institucion formal, pueden llegar a ser victimas de
fraudes y hasta de inseguridad, pues el acudir a espacios publicos para concretar
sus transacciones las coloca en un sector vulnerable, ademas de no contar con

suficiente capacitacion empresarial que les promueva una mejor calidad de vida.

Estos factores han desencadenado el surgimiento de este fendmeno digital como
un “concepto emergente” en la rama de la comunicacion digital, ademéas de
mencionar que su participacion contribuye al desarrollo de la economia y cultura en

México.

Es por esta razon, que se vuelve emergente analizar la comunicacion digital en el
emprendimiento de las mujeres “nenis”, pues nos inclina a analizar que los factores
gue influyen en esta practica informal también estan ligados a la perspectiva de
género y el marco juridico, en el cual, son pieza clave para desarrollar la presente

investigacion.

Ademas de proponer una aplicacion movil donde estos factores convergen en el

desarrollo econdmico, empresarial y personal de las mujeres poblanas.

De forma paralela, se propone que a través de este producto comunicativo puede

evolucionar de forma positiva el comportamiento de este fendmeno digital.



Se han realizado diversos estudios sobre este objeto de estudio, pero aun sin este

enfoque de comunicacion donde este sea visto como "una forma de relacionarse".

Sin olvidar que, el objetivo principal de esta investigacion es analizar la
comunicacion digital en el emprendimiento de las mujeres “nenis” con la finalidad
de proponer un producto comunicativo a través de una aplicaciéon mévil, donde la
evolucion de este fenOmeno digital se podra reflejar en mayor capacitacion
empresarial, econémica y personal de las mujeres poblanas, ademéas de
visualizarse como una identidad colectiva autbnoma donde sea un referente para

las mujeres de futuras generaciones.

La metodologia que se pretende utilizar es un analisis cualitativo documental, a
través de la recopilaciéon de imagenes del grupo privado de Facebook: “Nenis
Puebla Original” durante los afios 2021-2022.

La presente investigacion esta dividida en tres capitulos, en el primer capitulo se
observan los antecedentes de la comunicacion digital en las mujeres dedicadas al
sector informal, en el capitulo Il se plantea la perspectiva tedrica del
emprendimiento, emprendimiento digital y comunicacién digital, posterior en el
capitulo 1l se desarrolla la metodologia de investigacion y el analisis de la
comunicacioén digital en el emprendimiento de las mujeres denominadas “nenis” en
el afio 2021-2022 para concluir con la propuesta de desarrollar una aplicacion movil

para las mujeres denominadas “nenis” en la sociedad poblana.



CAPITULO I.
ANTECEDENTES
DE LA
COMUNICACION
DIGITAL
EN LAS MUJERES
DEDICADAS AL
SECTOR
INFORMAL



Capitulo I. Antecedentes de la comunicacion digital en las mujeres

dedicadas al sector informal

A lo largo de este capitulo se da a conocer un breve panorama de las repercusiones
sociales, culturales y econémicas que enfrentaron las mujeres a causa de los

efectos econdmicos de la pandemia.

A inicios del afio 2020, México y el mundo se enfrentaron a un cambio global
gue marco tanto a generaciones pasadas como actuales: la pandemia COVID-19
apareciéo en escena. Para comprender el contexto socio cultural en el que se
encuentra la sociedad es fundamental partir de este hecho que trastocé la vida
cotidiana de todas las personas, porque no soélo derivd en una crisis sanitaria, sino
también en una crisis econdmica que configur6 nuevas formas de relaciones

sociales a través de la comunicacion digital.

De esta forma, ante la emergencia sanitaria, mucho de la vida cotidiana se
tradujo en llevarla a cabo a través de diversos medios digitales: clases online,
conferencias y cursos por zoom, video trabajo o home office, compras en linea,
psicoterapia desde casa y hasta consultas médicas por internet. Sumado a este
traslado digital de actividades se encuentra la crisis econémica y precariedad que

tuvieron que atravesar diversas personas, por ejemplo, la pérdida del empleo.

Ante este panorama de crisis sanitaria y precariedad econdmica, surgieron nuevas
formas de aprovisionamiento de recursos, entre ellos: la venta de comida y diversos
productos a través de las aplicaciones digitales, asi como distintos tipos de
productos. Ademas de mencionar que las mujeres en México comenzaron a vender
ropa de segunda mano, zapatos, articulos de limpieza, maquillaje, plantas, adornos
de velas, sefiala el Heraldo de México (2022). En este contexto surge un fenémeno

digital que hoy en dia se identifica en redes sociales como las “nenis”.

De acuerdo con la Real Academia de la Lengua Espafiola, como pandemia

se entiende una “enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o que



ataca a casi todos los individuos de una localidad o regién” (RAE, 2023). El 11 de
marzo del 2020, el director de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaro
la pandemia por la enfermedad coronavirus (COVID-19), originada en Wuhan,
China (Prodavinci, 2020).

En respuesta a la declaracion, los distintos gobiernos comenzaron a tomar
medidas para contener y mitigar el COVID-19: como el cierre de fronteras y el
aislamiento de diversas regiones; cierre de escuelas y universidades; cuarentenas
y prohibiciones en cuanto a aglomeraciones, asi como la suspension de eventos
multitudinarios; cierre de oficinas para trabajar desde casa; cierre de los servicios
de transporte publico y restriccidbn de vuelos internacionales; uso de caretas y
distanciamiento social; asi como la prohibicion del funcionamiento de teatros, cines,

gimnasios, discotecas.

Ademas, el director de la OMS solicité que se cumplieran con las siguientes
prioridades: activar y ampliar los mecanismos de respuesta de emergencia, explicar
a los ciudadanos los riesgos y como se podian proteger de la enfermedad y prevenir
contagios. Las medidas sanitarias para la poblacion fueron cruciales: lavarse las
manos frecuentemente con agua y jabén, aumentar el uso de gel antibacterial con
al menos 60% de alcohol, evitar el contacto con otras personas, asi como actos
publicos con asistencia masiva y, por supuesto, permanecer en casa Si se

presentaban sintomas (Prodavinci, 2020).

Este impacto pandémico también tuvo consecuencias en México, pues llevar
a cabo estas medidas sanitarias provocaron cambios en la forma en que se
relacionan las personas, asi como nuevas adaptaciones en las actividades diarias,
desde modificaciones en relaciones interpersonales, formas de consumo y trabajo.
También se llevaron a cabo cambios en materia de educacion, como la
implementacion del programa “Aprende en casa”. Se trata de un programa de
educacién a distancia desarrollado por la Secretaria de Educacion (SEP) en México
a mediados del mes de marzo de 2020, con la intencion de beneficiar a todos los

estudiantes de nivel basico que contaran con acceso a internet. Ademas de poner
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en marcha la transmisién abierta que ofrecia Television Educativa y Canal Once,
destaco que el sitio en internet contaba con acceso desde un teléfono movil (SEP,
2020). Ademas, el comercio electronico se diversificd, por ejemplo, en el crecimiento
de las dark kitchens. Las “darks kitchens” o “ghost kitchens” son sitios en donde se
elabora comida para vender y entregar a través de medios digitales como las
aplicaciones. De esta forma, el servicio de persona a persona de los restaurantes,

se muda al &mbito del internet (Rivera, 2022).

De esta forma, se puede observar que el contexto pandémico genero toda
una serie de cambios a nivel social, cultural, econémico y, sobre todo,
comunicacional. Las relaciones sociales en cuanto al ambito econémico y laboral
tuvieron una gran transformacion al momento del crecimiento del uso de los medios
digitales para la obtencion de recursos, esto se vio reflejado en los cambios en
cuanto a la comunicacion digital que desarrollaron diversas mujeres en la

informalidad laboral.

1.1 Antecedentes econdémicos y laborales de la emergencia sanitaria por
COVID-19

Uno de los factores donde la pandemia del COVID-19 ha generado
consecuencias en la situacién actual, de acuerdo con Neidhoéfer (2020) “es la
intensificacion de las desigualdades tanto econémicas como sociales”, sefialado en
su articulo titulado “Consecuencias de la Pandemia del COVID-19 en las
desigualdades sociales en el largo plazo” escrito en Junio del 2020. A través de la
UNICEF la preocupacién por la emergencia sanitaria recalca que esta situacion no
es Unicamente sanitaria, sino que también social pues posiciona las familias con
menores ingresos como las mas vulnerables, ademas de mostrar que “las
consecuencias para las mujeres y la nifiez desplazadas han sido especialmente
devastadoras: desde un mayor riesgo de violencia doméstica y sexual, hasta un

aumento de matrimonios infantiles” (Salgado Escudero, 2021).

Como indica Menendez (2020), se trata de la crisis econdmica mas fuerte en

el capitalismo que se acompafid con cambios nunca vistos en cuanto a
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comportamientos sociales. Siguiendo esta linea, los comportamientos sociales
referentes a la esfera econdmica y laboral también fueron cambios profundos e
inéditos. En México, el impacto de la pandemia en el mercado laboral fue negativo,
tan solo entre marzo y abril del 2020, se perdieron 12.5 millones de puestos de
trabajo, pero fueron los trabajadores del sector informal los que se vieron mas
afectados. Del total de la pérdida de empleos, 10.4 millones se encontraban dentro
del sector informal y 2.1 millones del sector formal. Si bien este impacto negativo
fue generalizado, el mayor impacto se observé en el sector servicios. Para el primer
trimestre tanto del 2020 como del 2021 el sector servicios absorbio 63% de los
empleos perdidos en la informalidad. Acerca del sector formal, éste acumulé una
caida de 0.33 millones de empleos a mayo del 2021 con respecto a marzo del 2020
(INEGI citado en CONSAR, 2021).

En el caso especifico de las mujeres, su participacién en el &mbito laboral es
diferente al de los varones. Como mencionan Beltran Castillo & Corti Veldzquez
(2020), histdrica y culturalmente se ha configurado una division sexual del trabajo,
en donde los varones ocupan los empleos remunerados para proveer ingresos a los
hogares, y las mujeres ocupan los trabajos no remunerados (muchas veces
invisibilizados) como el trabajo doméstico. Esta division histérica del trabajo ha
generado que la participacion de las mujeres en el ambito laboral sea mucho menor
gue la de los varones, de esta manera se comprende la profunda desigualdad en

ingresos e independencia econdmica entre hombre y mujeres.

Aungue el trabajo del hogar, asi como el cuidado infantil debe ser una labor
realizada en conjunto, de acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo en
el estudio de las Mujeres y el COVID-19, apartado sobre la economia del hogar: las
mujeres realizan el 76.2% del trabajo de cuidados no remunerado, mientras que los
hombres le dedican 3.2 veces menos tiempo al mismo. De esta forma, la labores
gue realizan las mujeres en el hogar debe sumarse al trabajo remunerado que
muchas de ellas llevan a cabo para obtener recursos econémicos, en donde optan
por laborar en plazas de medio tiempo, en trabajos parciales y en trabajos
informales (Beltran y Corti, 2020, p. 55).
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La crisis econdémica generada por la emergencia sanitaria generé mas de 1.3
millones de desempleo en mujeres en México. Esto refleja la particularidad del
impacto que tuvo en las mujeres la crisis econémica, puesto que 987,339 mujeres
fueron expulsadas del mercado laboral y, al mismo tiempo, de acuerdo con la
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) mas de 154,441 mujeres
quedaron en situacién de desempleo, en donde 64,981 mujeres correspondian a
emprendedoras que facilitaban trabajo a otras personas (Garcia, 2021).

Como sefiala Ana Karen Garcia a través de El economista (2021), la
pandemia visibilizo las desigualdades laborales en México de acuerdo con el
género. De esta forma, la falta de empleo y la situacién precaria fueron factores
fundamentales que llevaron a las mujeres a generar nuevas formas de ingreso para
sobrevivir a la dificil situacibn econdémica, ademas de posibilitar la generaciéon de
empleos a mas mujeres de su entorno, asi como propiciar el desarrollo de mayor
independencia, autonomia y empoderamiento. De acuerdo con lo anterior, es
posible observar que la economia informal conlleva un papel fundamental en el

desarrollo y afectaciones laborales de las mujeres en México.

1.2 Las mujeres y la economia informal. Buscando la subsistencia

Ciertamente el concepto de la economia informal estda inmerso en la
cotidianeidad en paises subdesarrollados pues se vuelve una via de supervivencia
en las familias mexicanas. Luego que la palabra sector informal se refiriera a los
“trabajadores pobres” segun el origen y evolucion del concepto de “informalidad”.
La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) propuso el término de economia
informal en el cual “hace referencia a un grupo mas diverso y creciente de
trabajadores y empresas gue tanto en las areas urbanas como rurales operan de

manera informal” (Samaniego, 2008).

Es relevante analizar la diferenciacion entre conceptos, pues estos tienen un
papel relevante en la desigualdad del ingreso de la poblacion, el cual permite

complementar ingresos econdémicos y la poblacidon que se estd desempleada
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encuentra un sector en el cual pueda obtener un ingreso econdmico para satisfacer

sus necesidades basicas.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) el término economia
informal se “refiere a la actividad econdmica empleada por trabajadores y unidades
econdmicas que no estén cubiertos o enteramente cubiertos por acuerdos formales”
(Samaniego, 2008, p. 31.). Ahora bien, siguiendo el glosario del INEGI, se define
sector informal como “todas aquellas actividades econdmicas de mercado que
operan a partir de los recursos de los hogares, pero sin constituirse como empresas
con una situacion identificable e independiente de esos hogares” (Glosario de
INEGI, 2023).

Para enriquecer esta investigacion es pertinente también definir qué es un
trabajador informal. De acuerdo con Samaniego (2008, p. 33), se trata de “algunos
trabajadores ambulantes en puestos improvisados, muchos de ellos trabajan por
cuenta propia, acompafados por familiares sin remuneracién o menores y algunos

se apoyan en trabajo asalariado ocasional y no protegido.”

A través de Forbes México (2021), “la economia informal representé en 2020
el 21.9% del producto interior bruto (PIB) mexicano”. Incluso, el Producto Interno
Bruto (PIB) en cuanto al sector informal se gener6 por el 55% de la poblacion que
labora en el ambito informal, es decir que: “por cada 100 pesos generados del PIB
del pais, 78 pesos lo generan 44% de ocupados formales, mientras que 22 pesos

los generan 56% de ocupados en informalidad” (Forbes México, 2021).

En Puebla, durante la emergencia sanitaria por covid-19, las mujeres fueron
las mas afectadas ya que la tasa de informalidad laboral en las mujeres aumento
3.0%, a diferencia de los varones, que aumenté el 1.5% (Lépez & Tenahua, 2021).
De hecho, la coordinadora de la licenciatura de Economia y Finanzas de Ibero-
Puebla, Mar Estrada Jiménez, indica que el 74% de las mujeres labora en empleos
informales en Puebla (Vera, 2022).

Con esto, podemos decir que el crecimiento explosivo de la economia

informal se genera a causa de crisis economicas por las que atraviesa un pais y la
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pandemia del COVID-19 es un claro acontecimiento donde principalmente se
detono el aumento de hombres y mujeres dentro de la economia informal. Tomando
en cuenta lo anterior, se puede comprender que, durante la emergencia sanitaria y
crisis econdmica, las mujeres hayan buscado (y lo sigan haciendo) modos
alternativos para obtener recursos econdémicos, en este caso, a través del sector
informal y, sobre todo, haciendo uso de las redes sociales, en donde la

comunicacion digital ha jugado un rol muy importante.

1.3 El “boom” de las “nenis”. Mujeres emprendedoras

A falta de un trabajo formal, las mujeres siempre han ideado formas diversas
y creativas para obtener y generar recursos econdmicos que las ayuden a sostener
la vida. Dentro de estas formas de generacion econémica se encuentran las ventas

por catélogo, las tandas, la venta de comida o la prestacion de diversos servicios.

En el primer trimestre del afio 2020, cuando la pandemia se encontraba en
Su pico de contagios, diversas mujeres comenzaron a buscar alternativas para
generar ingresos. A raiz de las disposiciones gubernamentales para mitigar los
contagios, esta busqueda de alternativas migré al ambito digital. Las mujeres
comenzaron a ofrecer y vender todo tipo de productos en las redes sociales. Las
mujeres que realizaban esta forma de venta informal a través de variadas

plataformas digitales se las llamo “nenis”.

De acuerdo con Karime Aguilera (2021), representante de la coordinacion de
género de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) este “boom” de
las “nenis” surge como una connotacion miségina hacia las mujeres que venden
productos en redes sociales. Sin embargo, algunas mujeres protectoras de los
derechos de las mujeres que se catalogan como feministas, lanzaron una reflexiéon
critica a esta connotacion negativa: es importante visibilizar que el término “nenis”

hace referencia a los multiples esfuerzos que estas mujeres realizan todos los dias.

Toda la energia y tiempo que las “nenis” invierten en generar recursos

econdémicos para ellas o para sus familias, debe ser agregado a todo el trabajo no
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remunerado que realizan en sus hogares. Ya que, como Se menciono
anteriormente, comparadas con los hombres, en un porcentaje mayor, son las
mujeres las que dedican mayor tiempo a estas actividades, considerando ademas
de que se trata de trabajo no remunerado.

Asi, para comprender mejor el concepto de “nenis”, es pertinente senalar
estadisticas que ayuden a entender mejor este fendmeno, su surgimiento y
aumento. Se inicia por mencionar que, de acuerdo con la coordinacién de género
de la UNAM (2021) la pandemia provoco que mas de 1.3 millones de mujeres se
quedaran sin trabajo. Muchos medios digitales aluden al surgimiento de las “nenis”
a raiz de la crisis econdmica que enfrentaba México a mediados del afio 2020, es
por esto, por lo que estas mujeres buscaron una alternativa de ingreso a través del
uso de diversos medios digitales como via para anunciar los productos que tenian

a la venta y como via también para organizar su entrega al comprador.

Dentro de este procedimiento de venta via digital, el término “nenis” hace
referencia a una dinamica de trabajo en la cual se acuerda “un punto medio” de la
ciudad para realizar las entregas de los productos que ofertan. De acuerdo con
Milenio (2021) entre los productos que ofertan, “se encuentran: maquillaje, kits de
belleza, cubrebocas, ropa de segunda mano y hasta alimentos que ellas mismas
elaboran.” Ademas de destacar otro signo caracteristico que las define, es decir, su
lenguaje y la forma muy particular de relacionarse, como se observa en las redes
sociales, puesto que ellas utilizan “expresiones como “neni”, “guapa”, “hermosa”,

para referirse amablemente entre mujeres”, destaca CONDUSEF (2021).

La gran variedad de productos que venden via internet se ofrece, por
ejemplo, en grupos de venta de Facebook, asi como en grupos de WhatsApp y
paginas de Instagram. Y esto hacen desde una forma muy caracteristica de
comunicarse en redes sociales que incentiven las ventas, como: “hoy cierro pedido,

nena” o “entrego en punto medio, linda”.

En cuanto al ambito econdmico, hoy en dia “las “nenis” generan mas de 9
millones 500 mil pesos al dia”, (CONDUSEF, 2021.) Ademas de “dinamizar el

comercio digital en México” (DGS, 2021). Cabe mencionar que el director de la
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Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM José Ignacio Martinez Cortés,
senald que esta “economia” logra generar miles de autoempleos en todo el pais, asi
lo refiere la revista digital de la CONDUSEF (2021). De esta manera, la economia
informal se ve inmersa en el comercio digital, en este caso referida al surgimiento
del nuevo vocablo “economia neni”, aunque se carece de una definicién clara del
término “economia neni”, la CONDUSEF (2021) la refiere como “un claro ejemplo
de cdmo aprovechar las mismas adversidades para dar los primeros pasos del

emprendimiento, utilizando sus propios recursos, sin un establecimiento u oficina.”

Cabe recordar que 9 de cada 10 personas desempleadas son mujeres, de
acuerdo con cifras de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE, 2020),
y que, por consecuencia fueron ellas las que tuvieron mayor incursién al mercado
informal. Asi como en Puebla mas de 90 mil mujeres trabajan por su cuenta segun
refiere Milenio (2021).

Ciertamente uno de los rasgos que caracterizan a las “nenis” bien podria ser
el de emprendedoras, pues la labor que realizan va mas alla de Unicamente
anunciar productos y servicios. Nombrar emprendedoras a las “nenis” significa no
solo hacer visible el inmenso trabajo que realizan, sino también despojar el término
de su concepcién misdgina, puesto que ahora es posible referirse a ellas desde un
punto de vista positivo y enriquecedor. Un ejemplo de este giro es la manera en que
el término “nenis” ha evolucionado a “Nuevas Emprendedoras de Negocios por
Internet”. Aunque se desconoce al autor o autora se puede observar este acronimo
en la reciente investigacion “Las Nuevas Emprendedoras de Negocios por Internet

realizada por Herndndez-Ramirez; Mojica-Hernandez y Gémez-Morales (2021).

Dentro de este trabajo de investigacion, se hara alusion a estas mujeres
como “mujeres emprendedoras”. Asi, el emprendimiento es un fendémeno social que
se expone cuando el autor tiene una necesidad y éste observa una oportunidad en
un entorno favorable para desarrollar su potencial y capacidades. De acuerdo con
Luma Ledn (2023), SEO Content Strategist para Tiendanube, “una mujer

emprendedora es una persona que con decision e iniciativa, establece o desarrolla
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una empresa 0 un negocio, convirtiéndose en lider de un grupo productivo. Es

también sinénimo de fuerza, empoderamiento, inteligencia y resiliencia.”

Esta iniciativa de generar un negocio propio y convertirse en emprendedora
en México tiene una cifra alta con relacion a las mujeres y al mercado laboral
informal, ya que ocho de cada diez mujeres son emprendedoras informales, es
decir, que existen mas de 4 millones de mujeres en esta situacion (IMCO, 2021).
Estos datos son sumamente relevantes, porque no sélo se esta hablando de un
fenbmeno economico importante en el pais, sino también en América Latina, en
donde se concentra la mayor participacion de mujeres empresarias. En este nivel,

México se encuentra en el noveno lugar (Tiendanube, 2023).

En Puebla, las cifras se vuelven mas interesantes, pues de acuerdo con
Veronica Lopez (2022), integrante del medio digital Milenio, menciona que en “la
capital poblana este porcentaje de mujeres crecié un 20.5% donde en su mayoria
son actividades dedicadas al comercio.” Y “conforme a cifras del INEGI en el primer
trimestre del 2021 el nimero de mujeres que trabajan por cuenta propia son
alrededor de 90 mil 567 poblanas, es decir 15 mil 446 mas respecto a las 75 mil 121
que habia igual periodo de un afio antes, cuando se tenian actividades restringidas

por la pandemia” (Milenio, 2021).

De esta forma, si se opta por concebir a las “nenis” como emprendedoras,
entonces se las vincula con su participacion en actividades econdémicas y en el
comercio digital. Entonces se puede sefalar que estas mujeres tienen un papel
importante que se relaciona con la administracion, el marketing, la psicologia social

y la comunicacion digital.

Pero muchas veces, las “nenis” no la tienen facil, se enfrentan a multiples
problemas: como la falta de seguridad social al ser un trabajo informal no estan
reguladas ante el SAT, asi como correr riesgo al entregar sus mercancias, pues no
se garantiza que “el punto medio” que eligen para encontrarse con sus compradores
sea un lugar seguro, asi como exponerse a que las refieren como vendedores
ambulantes, ademas de exponerse a cancelaciones de ultimo momento por parte

de sus clientes, la competencia que hay en las redes sociales por ofertar productos

18



similares, ademas de las ofertas competitivas que existen entre ellas como bajar

demasiado los costos les imposibilita conseguir ventas.

Acontecimientos como el caso de Leslie Alcantara es muestra de lo que
pueden llegar a enfrentar. Leslie, una mujer de 26 afos, reconocida como “neni”,
fue detenida el mes de enero del 2022, en el punto de entrega mas reconocido para
las “nenis” en Puebla: Paseo Bravo. La supuesta causa de su detencion fue
posesion de drogas y se dice que permanecio horas sin contacto con sus padres.
Este hecho provocé que se llevara a cabo una marcha contra el gobierno poblano y
contra la Secretaria de Seguridad del Estado (SSP) (Proceso, 2022).

Alrededor de 40 personas se manifestaron en defensa de Leslie,
argumentando en una de sus pancartas: “somos nenis, no delincuentes”, refiere
Revista Proceso (2022). Ademas, la madre de Leslie declaré: “mi hija es una
estudiante ejemplar, que vendia cosas por catélogo, de una empresa reconocida,
nada ilegal, no era fayuca o algo asi”. Ocurrieron cerca de 9 horas para dar con el
paradero de Leslie Alcantara, cerca de las 23:00 fue liberada junto con las seis
personas involucradas, debido a que la Fiscalia General de Puebla determin6 no

judicializar el caso (El Sol de Puebla, 2022).

Aungue existe poca informacion en materia de inseguridad que se difunde en
medios digitales con la vinculacion de las “nenis”, existen acontecimientos que las
mujeres “nenis” perciben como un foco de atencion y alerta para el desarrollo de
emprender sus negocios. Una de las formas en las que ellas se cuidan de posibles
peligros, es entregar sus productos en espacios publicos que funcionan como
puntos estratégicos en la ciudad, puesto que existe mayor movilidad y acceso a
transporte publico; realizan sus entregas en horas concurridos del dia; asi como

acudir acompanadas al “punto medio” a entregar su mercancia a los compradores.

Carmen Gonzélez (2022), representante de un medio digital local en Puebla,
de los pocos medios que explica las dificultades que enfrentan “las nenis”, entrevista
a Noemi Acosta, estudiante de disefio gréafico que reside en la Ciudad de Puebla,
ésta comenta: “Si me da miedo, se corre el riesgo, pero hay que hacerlo, es un

negocio del que dependemos muchas”. Noemi lleva mas de dos afios con su
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negocio en el cual vende playeras impresas y cupcakes. Debido a la falta de
oportunidades laborales para los estudiantes, ella emprendio el negocio para poder
pagar sus estudios universitarios. De acuerdo con la experiencia de Noemi, una de
las dificultades de ser “neni” en Puebla es la inestabilidad econémica ya que no
existe un ingreso fijo en comparacion de otros empleos: algunas veces vende

mucho, otras no, sin embargo, los gastos siguen siendo los mismos cada mes.

Entre los puntos mas relevantes de su entrevista es que al ser sus propias
jefas, no cuentan con la posibilidad de afiliarse al seguro social, por lo que, si se
enferma, tiene que recurrir a servicios de salud privados a bajo costo, destinando
asi parte de sus ganancias a consultas y medicamentos si es necesario, recortando
una vez mas su sueldo, sefial6 Carmen Gonzalez (2022) en periddico central. En el
ambito de la seguridad una de sus compafieras fue asaltada a unas calles del centro
histérico y se llevaron todo el dinero que habia reunido de las entregas hechas ese
dia. Esto es una muestra de los riesgos que corren las “nenis” al realizar una practica
que no esta todavia regulada. Incluso, aunque existan policias en esa zona, son
ellos mismos los que indican a las “nenis” que no pueden vender en la via publica,
ademas de que las intimidan amenazandolas con que seran detenidas (Periddico
Central, 2022).

Sin embargo, a pesar de todas las dificultades relacionadas a los empleos
informales que diversas mujeres poblanas llevan a cabo, son estas actividades
comerciales las que han ayudado a muchas mujeres a salir adelante, ya que les
proporcionan un sustento o una ayuda para hacer frente a las necesidades
econdémicas. Lo mas novedoso de este creciente fendmeno es la manera en que
ese mercado laboral femenino se esta desarrollando en mdltiples plataformas de

internet, mostrando una particular forma de comunicacion digital.
1.4. Las “nenis” y las plataformas digitales

Las “nenis” son mujeres emprendedoras que recurren a las redes sociales
como medio para ofrecer sus productos y servicios. Es importante mencionar que
el desarrollo de este fendmeno digital no seria posible, al menos en esta magnitud

de impacto economico, sino fuera porque a través de la comunicacion digital via
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plataformas digitales las “nenis” las han utilizado como herramientas de trabajo. Mas
alla de pensar en la comunicacién y los medios digitales como medios de
informacion o de contacto con los otros, se estan utilizando como otras formas para
generar ingresos econdémicos desde el sector informal para beneficio de las

mujeres.

De acuerdo con un articulo del medio digital El Publicista (2020), refiere que
la transformacién digital se acrecienta cuando el usuario utiliza herramientas
tecnoldgicas en su quehacer diario. Con esto, Facebook ha descubierto ideas
reveladoras que demuestran cambios en el comportamiento del usuario y a raiz de
ellos, ha podido desarrollar mas herramientas y funciones dentro de la plataforma
gue han sido de utilidad para este nuevo modelo de emprendimiento del futuro.

Los estragos de la pandemia provocaron grandes cambios en la
comunicacion digital, pues esto abrié oportunidad en la digitalizacion de las
empresas y emprendimientos. La necesidad de relacionarse cambié paradigmas en
habitos de consumo, asi como la oportunidad de reinventar herramientas que
permitieran la adaptacion de las nuevas necesidades que no se habian descubierto
hasta que el encierro obligé a mirarlas. A raiz de las medidas sanitarias y el
aislamiento social, las empresas conocidas como plataformas digitales han
modificado el marketing global, pues la forma en que se realizaba un anuncio
publicitario ha evolucionado de tal manera que el ser humano ha ido explotando
habilidades a través de la comunicacion digital, que antes no habian sido expuestas
y donde la misma tecnologia ha ido de la mano, inclusive se puede decir que la
tecnologia ha superado procesos que aun como sociedad digital nos encontramos

en desarrollo.

Lo mas interesante a recalcar es que factores como el surgimiento de las
“nenis” estan inmersos en la comunicacion digital, y sélo a través de plataformas
digitales es como se puede dar significado a esta nueva forma de comunicacion.
Modelos de negocios del futuro es como defino a las plataformas digitales que hoy

se utilizan en la vida cotidiana, plataformas como Facebook que hoy en dia es un
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corporativo de varias plataformas digitales tales como Instagram y WhatsApp,

donde Mark Zuckerberg es cofundador y propietario.

Estos modelos de negocio, aunque se encuentren dentro del sector informal,
con todas las desventajas que eso genera, estan siendo aprovechados por una gran
cantidad de mujeres para lanzarse a emprender negocios propios. Es decir, las
redes digitales estdn fungiendo como soporte para que las mujeres lleven a cabo
ventas de productos y servicios para poder acceder a recursos economicos.
¢, Cuales son las formas de emprender de las mujeres dentro de las plataformas
digitales?, ¢ Como se esta llevando a cabo la comunicacion digital en el proceso de
comercio de las “nenis”? ¢ Por qué es importante hablar de género en la labor de
venta que estan realizando? Y, finalmente, ¢cémo estd su situacion dentro del
marco juridico? Para comenzar a reflexionar sobre esto, es importante adentrarse

en el marco teorico que dara soporte a esta investigacion.

22



CAPITULO II.
PERSPECTIVA
TEORICA DEL

EMPRENDIMIENTO
Y LA
COMUNICACION
DIGITAL



Capitulo Il. Perspectiva tedrica de la comunicacion digital y emprendimiento

El emprendimiento es un fendmeno social que se expone cuando el autor
tiene una necesidad y éste observa una oportunidad en un entorno favorable para
desarrollar su potencial y capacidades, donde la naturaleza contextual y
socioecondmica tienen un rol fundamental en su definicién. Por otra parte, a través
de la reciente investigacion “Nenis”. Nuevas Emprendedoras por Internet, se
menciona que para desarrollar el emprendimiento es de suma importancia tomar en
cuenta dos factores tales como la motivacion y las habilidades personales, y el
entorno favorable en el desarrollo de este (Rivas Rivas & Esmeralda Zamora, 2021

citado en Guzman Hernandez, 2021, p. 18).

Es por ello por lo que se vuelve innegable, multidisciplinaria y convergente la
abstraccion de multiples corrientes para la construccién del marco tedérico del
emprendimiento, entendiendo que en la definicion de este campo es prioritario la
integracion de otras areas de conocimiento. Finalmente se busca indagar que el
concepto de emprendimiento no se define por caracteristicas intrinsecas, sino que
busca identificar modelos y paradigmas que permitan coadyuvar en la
autorrealizacion del concepto en si, integrando corrientes de conocimiento, donde
se relacionan enfoques disciplinarios antropoldgicos, psicoldgicos, socioldgicos,

geograficos y econdmicos.

Y esto ha permitido que jueguen un papel fundamental en las caracteristicas
del emprendimiento como la creacién de una organizacion, procesos innovadores,
responder ante una oportunidad o concebir nuevas iniciativas en una propuesta
holistica donde se permita visualizar la concepcién misma de “una cultura de
emprendimiento”. Asi mismo, en la época actual es necesario hablar sobre el
emprendimiento de las mujeres en el ambito digital, porque las mujeres
denominadas como “nenis” llevan a cabo su actividad comercial en este ambito. Asi,
se puede analizar también la cuestion del género dentro del emprendimiento online
a través de la comunicacion digital que desarrollan las mujeres en diversas

plataformas digitales. Por otro lado, es sumamente imprescindible abarcar un poco
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del marco juridico para reflexionar sobre la situacién de informalidad en la que se

encuentran las “nenis”.
2.1 Emprendimiento y emprendimiento digital

A partir del siglo XXI, en la historia de la humanidad se marca una
caracteristica muy importante diferente a las etapas anteriores: la digitalizacion. De
esta forma, es posible como todos los ambitos sociales estan condicionados por el
desarrollo de la tecnologia, por ejemplo, la comunicacién ocurre a través de medios
digitales, en el ambito laboral son una herramienta fundamental, asi, se cuenta hoy
en dia con identidad digital tanto personal como profesional (Prendes-Espinosa,
2022).

Ahora bien, cuando se habla de emprendimiento se entiende como una
manera de describir oportunidades rentables. Tomando esto en cuenta, el
emprendedor es aquella persona que descubre, evalia y explota diversas
oportunidades en el area de la innovacion (Guzman & Trujillo, 2008). Si bien no
existe una sola definicibn de emprendimiento, desde una visibn general el
emprendimiento es visto como un determinado proceso de crear o generar algo
completamente nuevo con valor, al que se le dedica el esfuerzo y el tiempo
necesario, pero que al mismo tiene la particularidad de asumir los riesgos
financieros, psicolégicos y sociales que conllevan, en busca del objetivo deseado y
de generar como recompensas la satisfaccion e independencia econdmica y

personal (Moreno Zacarias & Espiritu Olmos, 2010, p. 105).

De esta forma, en la época digital tan intensa en la que se encuentra la
sociedad, es fundamental pensar el emprendimiento femenino desde las redes
sociales, aplicaciones, etc. Porque a través de plataformas y procesos digitales es
que las mujeres, en este caso, estan generando recursos economicos.
Especificamente, en el &mbito digital, el World Economic Forum (2019 citado en
Prendes-Espinosa, 2022), se destac6 que, en Europa son fundamentales el
emprendimiento y la educacion digital, puesto que seran elementos clave para el

ambito laboral, y para generar una economia innovadora y sostenible.
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Visto asi, el emprendimiento digital esta en la perspectiva de un futuro social

mas sostenible y como modelo de trabajo, de tal forma que, de acuerdo con el

modelo de Jardim (2021 citado en Prendes-Espinosa, 2022), tanto la innovacion,

como la creacion de valor, asi como la comunicacion efectiva, estan profundamente

relacionados, a la par de la identificacion de retos y oportunidades. De acuerdo con

el modelo europeo conocido como EntreComp, se consideran tres grandes areas:

ideas y oportunidades; recursos; y pasar a la accion. Dentro de estas tres areas es

posible encontrar 15 subcompetencias (Bacigalupo et al., 2016; McCallum et al.,

2018, citado en Prendes-Espinosa, 2022.), como se puede observar en la siguiente

imagen.

Imagen 1. Areas y dimensiones de la competencia de emprendimiento

(modelo EntreComp).

Area de competencia

Subcompetencias

Ideas y oportunidades

- Identificar oportunidades.

- Creatividad.

- Vision.

- Evaluar ideas.

- Pensamiento ético sostenible

Recursos

- Autoconocimiento y confianza en si mismo.
- Motivacion y perseverancia.

- Movilizacion de recursos.

- Educacidn financiera y econdmica.

- Involucrar a otras personas.

Pasar a |a accidn

- Tomar la iniciativa.
- Planificar y gestionar.
- Manejar la incertidumbre, la ambigledad y el riesgo.

- Aprender de la experiencia.
- Trabajar con otras personas.

Fuente: RIITE Revista Interuniversitaria de Investigacion en Tecnologia Educativa,

Emprendimiento digital Junio, 2022.

Giones y Brem (2017 citado en Prendes-Espinosa, 2022) diferencian el

emprendimiento

tecnologico,

el emprendimiento tecnologico digital y el

emprendimiento digital, haciendo una diferenciacién de conceptos. El tecnolégico
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hace referencia a la creacion de productos innovadores en el sector tecnoldgico, por
su parte, el emprendimiento tecnolégico digital es la creaciéon de productos
especificamente apoyados en tecnologias digitales (internet de las cosas,
dispositivos inteligentes) y el emprendimiento digital lo analizan como la innovacién
(nuevos productos o servicios) apoyada en internet (productos en la nube,

computacion en la nube, mineria de datos,).

Aunque el concepto de emprendimiento podria ser visto Unicamente dirigido
al sector empresarial, al dar cuenta de ciertas competencias e indicadores como sus
componentes, se esta hablando del comportamiento social y no sélo de un ambito
puramente econémico. Asi, si se toma en cuenta la perspectiva de Nambisan (2016
citado en Prendes-Espinoza, 2022) se notara que ésta es mas amplia, pues
considera el emprendimiento digital como un elemento en el que confluyen y se
interceptan el emprendimiento y las tecnologias digitales, ambito de gran relevancia

en la actual sociedad digital.

Siguiendo con lo propuesto por Nambisan (2016, citado en Prendes-
Espinosa, 2022), existen tres elementos clave que se interrelacionan y que se
conectan con el emprendimiento: los artefactos digitales, integrados por un
componente o una aplicacion que forma parte de un producto o servicio, por
ejemplo, las aplicaciones que hacen funcionar un reloj inteligente; Las plataformas
digitales, que se refieren a un conjunto de servicios que al mismo tiempo estan
integrados por artefactos digitales, por ejemplo, la plataforma IOS de Apple o
Android de Google; por ultimo, se encuentra la estructura digital, que se refiere a
herramientas y servicios de manera global, por ejemplo, la nube, la impresion 3D,

las redes sociales o las comunidades virtuales.

Para determinar los factores que influyen en el emprendimiento de las
mujeres “nenis” en la sociedad poblana en los afos 2021-2022, se hace uso del
modelo de emprendimiento digital, creado en 2022 por Ma. Paz Prendes-Espinoza
(2022) que contiene 4 grandes areas y subcompetencias, como se muestra en la

siguiente tabla y en la siguiente imagen:
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Imagen 2. Competencias y subcompetencias del modelo EM DIGITAL (2022).

Area de competencia

Subcompetencia

Identificacion de oportunidades

-Blusqueda y analisis de informacion
-Creatividad e innovacion

-Prospeccion

Planificacion de la accion

-Orientacion al logro
-Liderazgo
-Planificacion y gestion de la identidad digital

Implementacion y colaboracion

-Iniciativa
-Comunicacion y colaboracion
-Creacion de valor digital

-Responsabilidad y compromiso

Gestion y seguridad

-Aprender de la experiencia
-Resolucién de problemas
-Planificacion y organizacion
-Vision tecno-ética

-Motivacion y constancia

Fuente: Elaboracion propia. Modelo de Emprendimiento digital 2022.

Dentro de la presente tesina, no se analizaran cada de los factores del
modelo EmDigital, de las 4 &reas de competencias Unicamente se seleccionaron 4

subcompetencias para realizar el analisis del capitulo Ill, las cuales se desglosan y

se definen a continuacion:

Imagen 3. Areas de competencias, subcompetencias y su definicion.

competencia

Area de | Subcompetencia | Definiciéon
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Identificaciéon de

oportunidades

Creatividad

innovacion

e

—Determinacion de los contenidos y las
herramientas digitales mas adecuadas
para responder a las posibilidades
halladas

—Concrecion de ideas y oportunidades de

forma creativa

Planificacion de la

accion

Liderazgo

—Creacion de espacios para la

comunicacion online para que las
personas involucradas puedan aportar y
valorar nuevas ideas

—Movilizacion de recursos personales y
materiales para convertir una idea en un
producto

de

estrategias de desarrollo ofrecidas por los

—Gestion las decisiones y las

usuarios para persuadir a otros
compafieros y determinar las nuevas
acciones

—Comunicar a comparferos/usuarios las
novedades de la accion, y formas sobre
de

educacion financiera, econémica, etc.

tematicas interés, tales como

Implementacion y

colaboracion

Comunicacion

colaboracion

y

—Colaboracién y trabajo en equipo para
desarrollar e implementar la idea a través
de diversas tecnologias.

—Interaccion entre dos 0 mas personas de
manera privada o publica para debatir
aspectos relacionados con la propuesta a

traves de dispositivos digitales.
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—Compartir con otros la informacion y el
contenido digital desarrollado

—Conocimiento de las normas de
comportamiento virtual para cubrir las
necesidades personales y lograr los

objetivos de la manera 6ptima posible.

Gestion

seguridad

Resolucion

problemas

de

—Identificacion y solucion de cualquier tipo
de problema (técnicos, comunicativos, de
gestion...) relacionado con la accion.
—Seleccion y empleo de los recursos mas
adecuados para encontrar soluciones,
implementarlas y evaluarlas de forma
colaborativa

—Programacion (planificacién y desarrollo
de secuencias de instrucciones) para
resolver problemas acontecidos antes o

durante el proceso.

Motivacion

constancia

y

—Perseverancia en la identificacion de
carencias y capacidad de hacer
propuestas innovadoras y digitales para
resolverlas.

—Autoconfianza y motivacion para ofrecer
las  respuestas tecnoldgicas mas

adecuadas.

Fuente: (Em-Digital, 2023).
emprendimiento digital.

Recopilacion de definiciones del modelo de

Imagen 4. Modelo de Emprendimiento Digital creado en 2022 por Ma. Paz Prendes

Espinoza.
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Fuente: RIITE Revista Interuniversitaria de Investigacion en Tecnologia Educativa,

Emprendimiento digital Junio, 2022.
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En el caso del emprendimiento femenino, de acuerdo con Paredes
Hernandez, Castillo Leal & Saavedra Garcia (2019), contiene ciertas caracteristicas,
vistos como recursos y capacidades, siendo algunos de ellos: gusto por las
actividades y motivacion personal, apoyo financiero o moral de la familia o amigos,
antecedentes de experiencia laboral, disponibilidad de capital inicial. Estos autores
también dan a conocer los factores socioeconomicos relacionados con el
emprendimiento de las mujeres en México, entre los que destacan: apoyo al ingreso
familiar, mejorar el nivel de vida, mayor independencia econémica, superacion

personal o profesional.

Se puede observar que los factores de emprendimiento pueden ser vistos
como “motivos de empuje” (Brisefio, 2006). En este sentido, se puede decir que la
actividad emprendedora femenina en México esta orientada mas a una forma de
supervivencia que un pase al mundo de los negocios (Paredes Hernandez, Castillo
Leal & Saavedra Garcia, 2019, p. 164).

De igual manera, se pueden identificar factores positivos y negativos en el
emprendimiento femenino. Los positivos, también llamados de atraccion se refieren
a la de oportunidad de emprender un negocio; mientras que los factores negativos,
también llamados de empuje, se relacionan con la necesidad de emprender ya sea
por desempleo, insatisfaccion con la fuerza de trabajo o con un mercado laboral
inflexible, asi como la necesidad de obtener un ingreso para vivir y progresar
econdmicamente (McClelland & Swail, 2005, citado en Brisefio, Brisefio, Lépez,
2016, p.28).

2.2 Comunicacién digital

Comprendiendo que la comunicacién digital emerge en la vida cotidiana al
utilizar los medios digitales como herramientas en el quehacer diario, al respecto,
Pascual y Gomez (2019, p. 77) hacen referencia a la invencion del software como
una nueva relacion que el ser humano y la tecnologia tienen al disponer esta
invencion como el parteaguas de relaciones humanas, asi como el mejoramiento de

la capacidad humana.
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Ciertamente, hablar de la relacion de la invencion del software con la
capacidad del ser humano, se orienta a analizar que el comportamiento puede
cambiar a través de este codigo digital inmerso en las actividades diarias, es decir,
que si es posible relacionarse de acuerdo con el algoritmo que se presenta, y que
de forma significativa estos componentes podrian redefinir la semiotica de las

relaciones digitales (Manovich, 2013, citado en Pascual y Gémez, 2019, p. 79).

Dentro del marco te6rico en Comunicacion Digital, Harold Laswell postula la
teoria de la Aguja Hipodérmica en la década de 1920 (Laswell 1948, citado en
Cuofanno, 2023), en donde este modelo sefiala que los mensajes de los medios se
insertan en el subconsciente de las audiencias pasivas, logrando persuadir a las

masas con cualquier mensaje que comunican.

De esta forma, “la Aguja Hipodérmica tiene sus raices en el conductismo, un
cuerpo tedrico correspondiente a la psicologia, basado en el moldeamiento del
comportamiento humano” (Laswell 1948, citado en Cuofanno, 2023). Aludiendo que
este modelo esta basado en la supuesta respuesta del comportamiento que tiene
cada individuo dentro de una audiencia masiva, esto es, que la teoria de la aguja
hipodérmica sefala que, al enviar un mensaje persuasivo a una audiencia masiva,

las personas actuaran en consecuencia del mensaje esperado.

En esta teoria se destacan cinco pasos como caracteristicas del
comportamiento: 1. Who: quién dice, corresponde a quién emite o dice el mensaje;
2. Says what, dice qué, este sefiala el mensaje a dirigir; 3. In which channel, ¢en
qué canal?, se refiere al medio en que se dirige el mensaje; 4. To whom, ¢para
quién?, sefiala hacia quién esta dirigido el mensaje; finalmente, el punto 5. With
what effect, ¢con qué efecto?, que sefiala con qué efecto se va a producir el

mensaje.

Ciertamente, es posible relacionar esta teoria con las redes sociales que hoy
en dia son cotidianamente usadas, por ejemplo, de acuerdo con Global Web Index,

se registr0 en el segundo trimestre del 2022, que las personas a nivel global
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invierten un promedio de 6 horas y 43 minutos en sus dispositivos electronicos,

como computadora, teléfono movil o tableta destaco llifebelt (FourweekMBA, 2023).

Con esto, es posible decir que la influencia que tienen las redes sociales en
el quehacer diario es alta, si se toma en cuenta que existen ciertos factores son los
gue determinan que los usuarios hagan uso de ellas y utilicen esa cantidad de horas.
En donde “usuarios” o “internautas” se entienden como personas que interactuan
dentro de alguna plataforma digital (Software Delsol, 2023). Si bien es posible
sefialar que cierto numero de personas utilizan las mdultiples redes sociales y
plataformas digitales como una herramienta de trabajo, otras mas las utilizan como
forma de comunicacién, de relacionarse con otras personas, no obstante, por
consecuencia del impacto pandémico, se pudo conocer que esta cifra ha superado
cantidades de 2 mil millones de usuarios activos en plataformas de redes sociales
(Betancourt, 2023). En este sentido, es pertinente definir roles de comportamiento
en estos usuarios activos para lograr identificar si la teoria de la aguja hipodérmica
funciona y en qué grado y qué factores corresponden a estos hallazgos. Para ellos,
se enfocara en el emprendimiento de las mujeres “nenis” y su participacion en las

plataformas digitales y tales factores se desarrollaran en el capitulo Ill.

2.3 Perspectiva de género

El género es un ordenador social. Desde la investigacién, esta categoria
interactda con otras como la de etnia, clase, edad, preferencia sexual. Cuando se
utiliza la perspectiva de género significa se utilizan unos lentes determinados para
analizar y explicar la realidad, en donde estos lentes permiten apreciar las
relaciones de poder y opresion que ponen en desventaja a las mujeres respecto de
los hombres, dentro de una sociedad determinada (Blazquez Graf, 2012). De esta
forma, como ya se habia mencionado sobre la divisién sexual del trabajo en paginas
anteriores, se entiende que en la cultura actual existe una division social por géneros

que funciona de manera jerarquica. (Bartra, 2012).

De esta forma, se entiende que, en una cultura patriarcal o machista, el

género que tengas determinara la manera en que vives dentro de la sociedad.
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Desde pequefias, con qué juguetes se les dan a los hombres y cuales para las
mujeres, los colores diferentes que deben vestir, las libertades y obligaciones que
se le asignan a cada género, las formas de comportarse y comunicarse, los trabajos
a los que generalmente deben dedicarse, al cumplimiento desigual de las labores
domésticas, etc. El género, en la sociedad, ha jugado un papel importante para

determinar la experiencia de cada una de las personas.

Si el género determina muchas de las acciones cotidianas, también tiene
influencia en la manera en que trabajan las mujeres. Puesto que se parte de que las
experiencias de las mujeres y los hombres no son iguales, por ende, la manera en
que llevan a cabo las formas de obtener recursos y los trabajos que realizan no son
iguales, asi como el proceso de venta comercial tampoco es igual en hombres y

mujeres.

Ahora bien, de acuerdo con la antrop6loga Marcela Lagarde (1996), la
perspectiva de género reconoce la diversidad de géneros como un principio a través
del cual se construye la sociedad. Sin embargo, la diferencia en el género no es
simétrica, sino desigual, puesto que histéricamente se ha dado una dominacion del
género masculino sobre le femenino, provocando la opresion de las mujeres.
Tomando en cuenta lo anterior, la perspectiva de género permite analizar y
comprender aquellas caracteristicas que definen a las mujeres y a los hombres en
sus formas especificas, y de igual forma analiza sus semejanzas y sus diferencias
en un plano social. Se trata de un andlisis vital, porque de acuerdo con el analisis
de género se puede observar la manera en que se configura la vida cotidiana entre
hombres y mujeres: el sentido que les dan a sus vidas, las expectativas que tienen

y las oportunidades que pueden generar.

Asi, se parte de la idea de que no se vive igual en un cuerpo de mujer y en
un cuerpo de hombre, y son esas diferencias especificas las que se tienen que
analizar. En el caso de las “nenis”, es posible observar que el trabajo informal que
realizan lo experimentan de manera diferente, por ejemplo, es mas probable que
una mujer se enfrente al acoso, a que un hombre lo sufra. Por otro lado, a las

mujeres histéricamente se les ha encargado la tarea del cuidado del hogar, de esta

35



forma son ellas las que se hacen cargo de ese trabajo no remunerado al que tienen
gue sumar su labor comercial para obtener recursos monetarios. Incluso, se tienen
que enfrentar a prejuicios de género machistas que se publican en internet en donde

ser “neni” se asocia con la burla y la desvalorizacion de sus esfuerzos.

En enero de 2022 se cre6 el Comité Neni Puebla. Este, se conformé con
alrededor de 50 mujeres de diversas edades, y el objetivo de este comité estaba
centrado en el cuidado y defensa de derechos de las “nenis”, ante la criminalizacién
de mujeres que laboran en este mercado informal digital. Cuando las “nenis”
entregan solas sus productos en los espacios publicos se tienen que enfrentar a
diversos riesgos, como persecucion por parte de las autoridades, hostigamiento por
parte de personas que les piden pago de derecho a vender en el espacio publico,
incluso, acoso por parte de otras personas (Cruz Cortés, 2022).

Ante los multiples riesgos que corren las “nenis”, y como una estrategia de
autodefensa colectiva fue que se creé este Comité. Las mujeres, se auto
organizaron para cuidar de ellas mismas y poder defenderse para continuar con sus
labores de venta para obtener recursos econdmicos. Esto muestra no solo que las
mujeres corren diferentes riesgos que los hombres en cuanto a la venta digital
informal, sino que, ante estos riesgos, las mujeres se organizan el cuidado de unas
y otras. Este tipo de organizacién es importante para la seguridad de las mujeres
porque, como menciona Astrid Iracheta (2021), en Puebla y en México estas
organizaciones son un tipo de lucha, en donde lo que las mujeres estan haciendo
es rebelarse contra las multiples violencias actuales y subvierten los marcos de
dominio y control patriarcales, los cuales tienen el objeto de reinstalar modos y

modelos machistas.

Esto quiere decir que, los momentos actuales que se viven en Puebla en
cuanto a violencia machista exacerbada y que tienen como consecuencia cambios
en la manera en que las mujeres transitan y habitan la ciudad de Puebla, tienen su
raiz en la intensificacion de las diversas violencias machistas en los Gltimos afios en
la entidad (Iracheta, 2021). De ahi que, sea fundamental que las mujeres organicen

formas y métodos de cuidado con ellas mismas y para ellas mismas. La situacion
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de seguridad en el municipio apremia para que, las mujeres que se encuentran con
personas desconocidas a las cuales les venden sus productos, estén alertas y

cuidadas.

Ademas de poner la mirada de género dentro del proceso de venta y en la
manera en que se cuidan en grupos ante las diversas inseguridades, es importante
también mencionar las connotaciones machistas y miséginas que se hacen de las
“nenis” en internet. Si se revisan diversas redes sociales, como facebook o twitter,
es posible encontrar publicaciones en donde el término “neni” se utiliza como un
adjetivo despectivo, puesto que minimiza los logros de las mujeres en cuanto a su
iniciativa de sustento economico. Y lo mismo ocurre con las mamas solteras, a las

que muchas veces se les llama “mamas luchonas” (Staff, 2021).

En principio, el término “neni” surgidé como una expresion que aludia a “nena”,
ya que esa palabra se utiliza cominmente entre las vendedoras y compradoras via
digital, la siguiente frase lo ejemplifica muy bien: “; Dénde entregas, nena?”. Como
menciona Met Casillas, duena de Kintsugi_mx: “entre las chicas que vendemos, es
comun, decirles a nuestras clientas nenas o babies o cosas asi, entonces siento
que fue algo como que empezaron todos a decir “ah las nenis". La connotacion
negativa que se asocio6 al término “nenis” es misdgina, clasista y despectiva, puesto
gue hace burla hacia los estereotipos de mujeres que, por su propia cuenta, buscan

obtener recursos econémicos para sostenerse (Macias Rangel, 2021).

Y si bien el término “neni” comenzé siendo utilizado de forma despectiva,
para muchas mujeres esto no significa motivo de verglenza, al contrario, es
expresion de orgullo por el hecho de poder mantener un ingreso econémico,
independencia y convertirse en emprendedoras. De acuerdo con Tania Meléndez,
profesora de UNAM, la razén del surgimiento de las “nenis” se relaciona
profundamente con las pocas oportunidades que tienen las mujeres para adquirir
un ingreso via formal, y que se acrecent6 con la pandemia. Dentro de un sistema
patriarcal, las mujeres se encuentran en inequidad y dependencia econdémica. Esta
manera de encontrar ingresos Yy llevarlos a sus hogares se debe a la precarizacion

laboral, a la falta de empleos formales y a los bajos sueldos (Bonilla, s.f.).
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Para comenzar a pensar en una sociedad igualitaria entre hombres y
mujeres, es importante utilizar la perspectiva de género para analizar la sociedad
en la que vivimos, y de esta forma apuntar a generar politicas publicas que ayuden
a contribuir a esa igualdad. En el caso de las “nenis”, un ejemplo de este esfuerzo
es el programa “Pildoras de igualdad”. De acuerdo con Elisita Montoya (2021) se
trata de un conversatorio organizado por la Secretaria de Igualdad Sustantiva de
Puebla (SIS), en donde uno de los temas principales fueron las “nenis”, con el titulo:
“‘Aplausos a las nenis”. Alejandra Lozano, psicoterapeuta feminista y Gabriela
Rosas, jefa del Departamento de Autonomia y Empoderamiento para la Igualdad
Sustantiva, reflexionaron acerca del término “nenis” y acerca del tono de burla que
muchas veces se emplea para ellas en redes sociales, porque los memes que se

reproducen via web refuerzan estereotipos de género contra las mujeres.

De esta manera cuando se mira el emprendimiento de las “nenis” desde una
perspectiva de género, se busca reivindicarlas como mujeres empoderadas,
creativas y trabajadoras. En el dmbito de la comunicacion digital, utilizar la
perspectiva de género permite visibilizar las maneras en que se reproducen los
estereotipos de género, y la experiencia muy particular gque como mujeres tienen
dentro de la via digital, es decir, los peligros a los que se enfrentan por el hecho de
ser mujeres, pero también la manera en que sacan provecho de las redes entre

mujeres que construyen.
2.4 Marco Juridico: Sector informal de las mujeres en Puebla.

Finalmente, como ultimo apartado teérico, se muestra un breve recorrido por
la situacion juridica de las “nenis” en cuanto al comercio que realizan a través de
redes sociales. Hacer un acercamiento al marco juridico es importante no solo por
la falta de pago de impuestos, sino, sobre todo, porque debido a una falta de
regularizacion del gobierno, las “nenis” se encuentran sin seguro social, sin

prestaciones y sin lugares donde establecerse.

A pesar de que las “nenis” son una muestra de ingenio y perseverancia, éstas
laboran dentro del mercado informal. De esta forma la actividad que realizan no esta

fiscalizada dentro de los parametros de la ley, de tal forma que no declaran
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impuestos por los ingresos que reciben. Por otro lado, al hacer uso de las
plataformas digitales, este proceso via digital tampoco esta contemplado en la
legislacion, es decir, ocurre lo mismo como con el comercio informal: la mayor parte
de los pagos se realizan en efectivo o por depdsitos bancarios, por lo tanto, estas

transacciones quedan fuera de los alcances del SAT (Vazquez Herrera, 2022).

Cuando las “nenis” realizan su labor de venta, lo hacen sin contar con un
espacio fisico, puesto que las entregas las llevan a cabo en lugares del espacio
publico. Como consecuencia de este procedimiento, las “nenis” son mas propicias
a la inseguridad, por ejemplo: a falta de pago, a la nula proteccion social, y a la
seguridad hacia su persona y pueden ser, por lo tanto, vulnerables en redes
sociales. Debido a que no existe tampoco un marco juridico que proteja a las
mujeres que dedican sus esfuerzos a la venta informal via digital. Esta forma de
venta al menudeo tiene una presencia importante en la economia mexicana, a raiz
de la pandemia y con la posibilidad de generar ingresos con un horario flexible, las
mujeres hacen uso de las plataformas digitales para obtener algun tipo de ingreso
(Garcia & Gonzélez, 2022).

De acuerdo con Mario Ostos (2021), “la Constitucion establece la obligacidn
de pagar contribuciones cuando los ingresos provengan de una actividad
empresarial, profesional o comercial”, en tal sentido, al momento en que las “nenis”
tienen un ingreso constante del trabajo que realizan tendrian que darse de alta en
el SAT. Sin embargo, aunque esto es asi en cuanto a la labor de las “nenis”, la
realidad es que empresas digitales como Facebook, Instagram o WhatsApp
tampoco se encuentran dentro de un régimen fiscal nacional. Esto es diferente a las
ventas por internet que se realizan en Amazon o Mercado libre, en donde el

vendedor ya esta dentro de un régimen fiscal de estas plataformas digitales.

En cuanto a Puebla, en el capitulo sexto del Cédigo Reglamentario Municipal
(Coremun), se establecen las disposiciones para la regulacién del comercio
ambulante. Sin embargo, Unicamente se refiere a los vendedores ambulantes que
se encuentran de forma fija o semifija en algan punto de la via publica, y no para las

vendedoras que solo entregan el producto en la via publica. Es decir, la regulaciéon
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no integra al proceso de venta de las nenis que primero venden en plataformas

digitales y posteriormente entregan en la via publica (Cruz Cortés, 2022).

Tomando en cuenta que existe una desigualdad social y econdémica entre
hombres y mujeres, en el mercado laboral informal esto se ve reflejado en los
riesgos que corren las “nenis” puesto que realizan transacciones con desconocidos,
es decir, se son vulnerables ante riesgos de asaltos o fraudes, y mas en ciudades
con altos indices delictivos. Entonces, por un lado, no solamente corren el mismo
riesgo que cualquiera que realice actividades comerciales informales, que en
México es el 70% de la poblacién: inestabilidad en los ingresos, ningan tipo de
seguridad, ni acceso a créditos bancarios (Coronado, 2021). Y, por otro lado,
también corren mas riesgos por ser mujeres que realizan actividades econdémicas

informales. El género, en este sentido, es importante para ser analizado.

Ante esta presencia tan importante via digital, se tendria que comenzar a
legislar sobre este tipo de comercio, no solo por las contribuciones tributarias, sino
porque es importante que las mujeres cuenten con mas seguridad laboral, seguro
meédico, seguridad comercial, un sistema para el retiro, y seguridad personal en su
trabajo. Esto que se plantea es todo un reto, sin embargo, si debe ser considerado
puesto que el comercio que realizan las “nenis” aporta una suma considerable de
dinero en el PIB. Ademas, tan solo en el 2021 ya eran cinco millones de mujeres

gue vendian productos y servicios via digital (Meza Rodriguez, 2021).
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CAPITULO Il

ANALISIS DE LA
COMUNICACION
DIGITAL EN EL
EMPRENDIMIENTO
DE LAS MUJERES
DENOMINADAS
“NENIS” EN LA
SOCIEDAD
POBLANA EN LOS
ANOS 2021-2022



Capitulo Ill. Anélisis de la comunicacion digital en el emprendimiento de las

mujeres denominadas “nenis” en la sociedad poblana en los anos 2021-2022

En el presente capitulo se propone desarrollar el analisis de la comunicacion
digital en el emprendimiento de las mujeres denominadas “nenis” en la sociedad
poblana en los afios 2021-2022, tomando en cuenta cuatro factores de analisis que

se describen en el marco tedrico.

3.1. Metodologia de la investigacién

El presente andlisis se basa en un andlisis cualitativo. En donde se elabor6
un instrumento para recabar informacién correspondiente a la comunicacién digital,
al emprendimiento, al andlisis de género y, por ultimo, a cuestiones juridicas dentro
de una red digital especifica: Facebook. Este instrumento se utiliz6 dentro de un

grupo especifico de Facebook, nombrado: “Nenis Puebla Original”.

La metodologia se compone de cuatro factores a analizar, en el primer factor
se encuentra el emprendimiento como pieza fundamental para armar este
rompecabezas, se pudo coincidir que el término de emprendimiento esta vinculado
con la capacidad inherente de llevar una accién, cuando se tiene un entorno propicio
y favorable para actuar, ademas de incluir la motivacion y habilidades personales

que llevan a aterrizar una idea, y finalmente poder ejecutarla.

Posteriormente se dio cuenta que para poder realizar el presente analisis
desde la comunicacion digital es de vital importancia desarrollar teorias que se
acerquen a esclarecer, a cuestionarse sobre este determinado fenémeno digital, asi
gue por medio de la teoria de la aguja hipodérmica es como se realizara el presente
analisis, sin dejar de mencionar que, analizar este fenOmeno desde una perspectiva
de género es de entera relevancia, pues aunque existen investigaciones de este
fendmeno, hace falta mirar desde las aristas que lo componen, pues este fendmeno

no surgiria si no se tratase de las mujeres.
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Finalmente, establecer el marco juridico como parte de las politicas publicas
gue convergen en este fendmeno, ayuda sin duda a completar este rompecabezas,
donde coadyuva a entender este fenomeno complejo, y que, sin olvidar la vision que
tiene esta investigacion en fungir como un cuestionamiento social, con una
propuesta a través de la comunicacion digital donde se pretende que la evolucion

de la comunicacion digital puede caminar al ritmo del crecimiento de las mujeres.

Para analizar la comunicacion digital del emprendimiento de las mujeres
denominadas “nenis” en la sociedad poblana 2021-2022, se recurrieron a distintos
factores de analisis, mismos que seran desglosados en el presente instrumento de

investigacion cualitativa.
3.2. Disefio de lainvestigacion: Instrumento de Investigacion Cualitativa

En el presente marco de la investigacion se analiza el grupo privado
perteneciente a la plataforma de Facebook denominado: “Nenis Puebla Original”,

en los afios 2021-2022. El instrumento utilizado para el analisis es el siguiente:
Imagen 5. Factor 1: Modelo EM DIGITAL Emprendimiento Digital

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CUALITATIVA
EMPRENDIMIENTO DIGITAL

AREA DE COMPETENCIA SUBCOMPETENCIA GRUPO: NENIS PUEBLA ORIGINAL
IDENTIFICACION DE : e
OPORTUNIDADES CREATIVIDAD E INNOVACION Imagen 9y 9.1 "Dinamica semanal neni
PLANIFICACION DE LA WOy A
ACCION LIDERAZGO Imagen 9y 9.1 "Dinamica semanal neni
IMPLEMENTACION Y COMUNICACION Y Imagen 10 y 10.1 "Apoyemos entre todas,
COLABORACION COLABORACION sigueme y te sigo”

RESOLUCION DE PROBLEMAS Imagen 13. "Reporte de fraudes"

GESTION Y SEGURIDAD
Imagen 12, 121y 12.2. "Vengo a recomendar

MOTIVACION Y CONSTANCIA
una neni

Fuente: Elaboracion propia 2023.
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Imagen 6.Factor 2: Comunicacion digital: Teoria de la Aguja Hipodérmica.

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CUALITATIVA
COMUNICACION DIGITAL
TEORIA DE LA AGUJA HIPODERMICA GRUPO: NENIS PUEBLA ORIGINAL

WHO: ;QUIEN? QUIEN DICE EL MENSAJE Imagen 9 y 9.1 "Dinamica semanal neni"

SAYS WHAT: ;DICE QUE? "EL MENSAJE" Imagen 9 y 9.1 "Dinamica semanal neni"

IN WHICH CHANNEL: (EN POR DONDE SE TRANSMITE

QUE CANAL? EL MENSAJE Imagen 9 y 9.1 "Dinamica semanal neni"

TO WHOM: ;PARA QUIEN? A QUIENES ESTADIRIGIDO  |magen 9y 9 1 "Dinamica semanal neni” Imagen
EL MENSAJE 12,12.1y 12.2. "Vengo a recomendar a una neni"

Imagen 9 y 9.1 "Dinamica semanal neni" Imagen

iCUAL ES LA INTENCION 10 y 10.1 "Apoyemos entre todas, sigueme y te
DEL MENSAJE? sigo” Imagen 11. "Comparte tu experiencia con la
copa menstrual”

WITH WHAT EFFECT: (CON
QUE EFECTO?

Fuente: Elaboracion propia 2023.

Imagen 7.Factor 3: Perspectiva de género

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CUALITATIVA
PERSPECTIVA DE GENERO

FACTORES DE ANALISIS GRUPO: NENIS PUEBLA ORIGINAL

NUCLEO FAMILIAR TRABAJO NO REMUNERADO "No encontrado”

CONNOTACION MISOGINA DISCRIMINACION Imagen 11. "Comparﬂgnt:treg’l?”e“ma con la copa

Fuente: Elaboracion propia 2023.
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Imagen 8.Factor 4: Marco Juridico: practica no regulada ante el SAT e

inseguridad.

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CUALITATIVA
MARCO JURIDICO
FACTORES DE ANALISIS GRUPO: NENIS PUEBLA ORIGINAL

Imagen 1.1."Reporte de fraudes" Imagen 3.

PRACTICA NO REGULADA ANTE EL SAT "Asesoria para el SAT" Imagen 12 12.1. Y 12.2.
"Wengo a recomendar a una neni”

INSEGURIDAD Imagen 13. "Reporte de fraudes”

Fuente: Elaboracion propia 2023.

3.3. Ubicacion geogréafica de Puebla: Comunicacién digital en

emprendimiento “nenis”.

El disefio de la investigacion esta centrado en la ciudad de Puebla,
analizando el grupo privado perteneciente a la plataforma de Facebook: “Nenis
Puebla Original”, donde se analizaron las publicaciones de dos afos
correspondientes al 2021 y 2022, de las cuales, se seleccionaron ciertas imagenes
para dar muestra y ejemplo del andlisis obtenido. Estas imagenes acompafian como
muestra a los cuatro factores examinados: emprendimiento, comunicacion digital,
perspectiva de género y marco juridico. Esto fue importante realizarlo dentro del
marco de la ciudad de Puebla debido a que existe diversa poblacion de mujeres
realizando multiples gestiones comerciales online, aunque éstas se denominen o

no, “nenis”. A continuacion, se da cuenta del analisis elaborado.
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3.4. Analisis de la comunicacion digital en el emprendimiento de las mujeres

“nenis” en la sociedad poblana en los afios 2021-2022.

Imagen 9 y 9.1. “Dinamica semanal de Nenis Puebla Original”

Todos los dias
podemos Ventas todos los dias
recomendary Indispensable el precio y foto.
realizar
S blicationis De 9a.ma 11 p.m
anonimas Lunes
#Neniremate
v C) Martes D v
v #lLikexLikeNeni '
Miercoles
#TruequelNeni D
& Jueves W
Viernes )
#memesdenenis
v C) Sabado v
#Neniconsejo,tip o chisme
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=) Mariafer Reina Valdez
7 de agosto de 2022 - @

Hola =/ por fin un domingo de descansar... Mainana vuelta a las labores... Chicas ya esta
habilitado el anénimo... Por fin!!! Recuerden que pueden publicar todos los dias publicaciones en
andénimo y recomendaciones.

También les agregamos nuevamente el calendario de actividades
@Puntito de enteradas @ seguimos a su disposicion para lo que necesiten

miembros

nenis

odos los dias

4 S Y. 2
;* ﬁ// T T [P podemos Ventas todos los dlas
Y A PR i VJ&.“— scomendary Indispensable el precio y foto.

Grupo de Johana Liz Rojas realizar

ublicaciones De 9 a.m a 11 p.m
anénimas
Lunes
#Neniremate
© Administrar & Invitar v C) MarteS D '
#LikexLikeNeni
Tus publicaciones Destacadi v Miercoles v

#TruequelNeni D

— v, Jueves Y

Fuente: Grupo Privado de Facebook: “Nenis Puebla Original”, 2022.

2% Publicacién anénima

Correspondiente a la Teoria de la Aguja Hipodérmica los 5 elementos y EMCOM

DIGITAL: Creatividad e innovacion y liderazgo del grupo “Nenis Puebla Original”

Tomando en cuenta las competencias y sub competencias del modelo EM
DIGITAL, se logra observar el area de competencia de “identificacion de

oportunidades” como la creatividad e innovacion que las “nenis” realizan al crear
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una dinamica especifica de publicaciones semanales, esto con el fin de organizar y
estructurar su grupo, y en este caso se puede nombrar como “comunidad”.

Como segunda competencia relacionada, se observa la “planificacién de la
acciéon” y se encuentra el “liderazgo” como pieza clave para identificar el desempeifio
de las “nenis”, pues existe un “Lider”, en este caso, se analiza a la siguiente usuaria,
como la administradora, quien sefiala la creacion de esta dinamica. Esta dinamica
tiene el fin de organizar las actividades laborales de las “nenis”, y con esto se ve
reflejado la teoria de la aguja hipodérmica, donde se reflejan los 5 elementos de la
teoria, pues se observa que existe un administrador que indica de forma persuasiva
bajo la denominacion: “dias de publicacion”, de esta forma que sefala el

comportamiento que tendran las “nenis” dentro del grupo.

Imagen 10 y 10.1. “Apoyemos entre todas, sigueme y te sigo”.

Alma Ly Pacheco e
1 de febrero de 2022 - @
@ Mesumo ala causa @ &

Si nos apoyamos entre todas y nos seguimos en nuestras redes sociales podriamos tener mas
posibles compradores y a partir de 10,000 seguidores podriamos empezar a trabajar con marcas
grandes !

Hagamos sinergia poderosa y amadores entre nosotras !

Facebook Nutritasty

Instagram https://instagram.com/apapacho_artesano?utm_medium=copy_link @

Me sigues y te sigo! Entre todas podemos levantar nuestras negocios si nos apoyamos!!
Me ayudarian mucho, espero que también sus negocios crezcan e = @

Bendiciones infinitas pata todas en este grupo hermoso i, o

iGracias!@ @

Solo quienes estén en [a

misma frecuencia que tu

] CONECTAN
CON TU ONDA
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ﬁ Yannethe Torres Colaborador destacado
instagram.com/_chicle_pega_three @

Me gusta Responder 1 afios

> 7 respuestas

@ Naii Rojas
Listo ¢35

Htravels
Me gusta Responder 1 afios

S 2 respuestas

@ Noema Pimentel
: https://www.facebook.com/ballonspuebla/

Me gusta Responder 1 afios
“» 9 respuestas

@ Dannya J Gem
Listo

; las mias Emplacados y #CCS

Fuente: Grupo Privado de Facebook: “Nenis Puebla Original”, 2022.
Factor de andlisis Motivacién y Constancia de EM DIGITAL; Teoria Aguja
Hipodérmica ¢ Con qué efecto?

En la presente imagen es posible ver reflejado el Factor de Analisis del
modelo de emprendimiento digital “motivacion y constancia”, pues las “nenis”
realizan actividades donde la motivacion y constancia esta inmersa en el desarrollo
de sus labores y actividades. Lo anterior se refiere a que escriben el nombre de sus
paginas donde anuncian sus productos con el fin de ser seguidas por las demas
“nenis” dentro de la comunidad, incentivando a que, si ellas cuentan con un posible
numero de 10 mil seguidores, pueden ser acreedoras para colaborar con “marcas
grandes” como lo menciona Alma Ly Pacheco, en la publicacion del 1 de Febrero

del 2022. El objetivo de esta publicacién es destacar que el apoyo entre ellas, que
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es un factor fundamental para concretar mas ventas, pues si cuentan con un mayor
namero de seguidores, las grandes empresas pueden voltear a verlas, haciendo ver
gue puedan existir mejores ofertas de trabajo. Esto da a analizar que el desempefio
de las “nenis” puede verse como un “proceso de convertirse en empresarias”, pues
demuestra que esta labor es el primer peldafio para desarrollar de forma
estructurada un negocio, porque al mencionar que contar con un numero de
seguidores “alto como 10 mil seguidores”, les puede brindar mayor oferta laboral,

mA&s ventas, mas seguidores.

No obstante, cuando realizan una dinamica de “sigueme y te sigo” generan
mayor motivacién para continuar con sus emprendimientos, pues es una forma de
demostrar que cada una de las participantes cuenta con un negocio “activo” y que,
al solicitar apoyo, se pueden sentir mas respaldadas por los miembros del grupo.
De esta manera, se observa que el apoyo mutuo es fundamental, asi como los
ideales y valores que reflejan al mencionar en su publicacion: “Sélo quienes estan
en tu misma frecuencia, conectan con tu onda”. En este sentido, se puede relacionar
la Teoria de la Aguja Hipodérmica en el elemento niumero 4: ¢ a quiénes esta dirigido
el mensaje? La respuesta es que el mensaje esta dirigido a todas las mujeres que
se identifican como “nenis” y en consecuencia de la publicacion, se puede analizar
al ver la interaccién de las participantes en los comentarios dejando los nombres de

sus péaginas en la publicacion.
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Imagen 11. “Comparte tu experiencia de la copa menstrual”.

i Chabe Chabe B

W' 21 de octubre de 2022 @

Hola chicas!

Estoy indecisa en usar la copa menstrual!

Las que lo usan me pueden dar sus experiencias? Que marca recomiendan, es dificil de poner? En
verdad no se siente y de ser asi como calcular para cambiarla... 0 es mejor los panties menstruales?
Gracias! J_ &z

Qs s 29 comentarios

Uf) Me gusta (J Comentar @ Enviar

Comentarios destacados «

e Monche Rodriguez (Colaborador destacado
jHola! Yo tengo 3 afios ya con la copa, la marca que compre es divacup, en mi
experiencia disminuyeron los colicas considerablemente y se muy comoda para realizar
actividades diarias. Debes de tener cuidado para que sellé bien para que no tengas
fugas, y elegir el tamafio correcto. Cémo te dicen las copas a veces no son para todas,
yo te cuento mi experiencia. {Suerte!

(v

Me gusta Responder 25sem

s Chabe Chabe Autor
Ya pedi la mia! Espero me vaya igual de bien & £
Muchas gracias!

Fuente: Plataforma de Facebook: Grupo Privado “Nenis Puebla Original”, 2022.

Factor de analisis: Comunicacion y colaboracion” EM DIGITAL y ;Cual es la
intencion del mensaje? Teoria de la Aguja Hipodérmica, Perspectiva de género:

discriminacion y/o libertad de expresion.

En la presente imagen se da cuenta al ver la relacién con el factor de analisis
de comunicacién y colaboracion de EM DIGITAL al compartir experiencias
personales y recomendar ciertos productos con las que se identifican. Tal es el caso
del producto “copa menstrual” que si bien desde una perspectiva de género, se
puede inferir que las mujeres se sienten protegidas, respaldadas y escuchadas
cuando pertenecen a un grupo “especifico de mujeres”. Esto demuestra que, a
pesar que existan prejuicios o “tabues” en la sociedad poblana o inclusive
discriminacion o poca libertad de expresion, se demuestra que al permanecer en

esta “comunidad” se sienten con la libertad de expresar y compartir su experiencia
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sin temor a ser juzgadas, criticadas, lo que brinda mayor comunicacion y

colaboracion entre las “nenis”.

No obstante, se observa reflejada la Teoria de la Aguja hipodérmica al
analizar el factor clave numero 4 que se refiere a ¢ Cual es la intencion del mensaje?
Las mujeres “nenis” son influenciadas al tener sentido de pertenencia de formar
parte de una comunidad que las invita e induce a interactuar, pero no esto no seria
posible si esa influencia no se identificara como “nenis”, es decir, el hecho de
identificarse como “nenis” hace que su comportamiento se vea modificado, esto es,

gue se sientan libres de ser mujeres estando dentro del grupo.

Imagen 12,12.1y 12.2. “Vengo a recomendar a una neni”.

\é Kristi Aki
28 de marzo de 2021 - ®

NENIS!

Quiero hacer recomendacion para esta chica, ya que le hice un pedido de gelatina para el cumple
de mi hija.

En calidad, sabor y atencién 100% recomendable. Todo el tiempo estuvo pendiente del pedido (
me lo envid por Uber) y pendiente de que llegara bien. Ojala puedan apoyarla con pedidos para
sus eventos, dejo su perfil, pagina y fotos de su hermoso trabajo

Gaby Lezama

& m.facebook.com

&« Q, Busca

IERMOSOS

(Sweet ¢ reals
Q,

Gaby Lezama

9 AWald=Tak= Q ses
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OO 216 23 comentarios

[C) Me gusta (J Comentar @ Enviar

[LTL R PV ST [RETITIVEY

@ Julieta Alcantara

Eso esta muy bonito NENIS publicaciones con trabajos bien echos y no reportes,
gracias vendedora y clienta por ambos compromisos, muy bonito su trabajo...

i
Me gusta Responder 2 afios ool 3

@ Diana Hernandez Colaborador destacado @9
Que bonito es ver recomendaciones y no reportes

i
Me gusta Responder 2 afios Dt 8

Kristi Aki Autor
Diana Hernandez Y méas cuando vale la pena &

Me gusta Responder 2 afios

9 Diana Hernandez Colaborador destacado @3
Kristi Aki si todos deberiamos recomendar asi y apoyar lo local

Me gusta Responder 2 afios

* Alexa Hernandez

Me puedes enviar su contacto x fa

Me gusta Responder 2 afios o 2

Fuente: Plataforma de Facebook: Grupo Privado “Nenis Puebla Original”, 2021.

Factor de analisis: Motivacién y constancia, ¢A quienes esta dirigido el mensaje?,
Marco juridico, practica no regulada ante el SAT e inseguridad.

En la presente imagen es posible analizar el factor clave como “motivacion y
constancia”, pues la descripcion de la publicacion se refiere a que las “nenis” se

apoyan entre si, al hacer menciones publicas de recomendaciones, adjuntando la
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foto de perfil de la “neni”, ademas de su trabajo realizado, argumentando que la
calidad y atencion, mostrar perfil real, mostrando en su portada los servicios que

oferta, es factor clave para confiar en sus servicios.

Pues se reconoce que los medios digitales, en este caso, la plataforma de
Facebook, permite la creacién de perfil sin previa identificacion oficial, logrando de
esta forma que cualquier persona pueda usurpar la identidad de otra, e inclusive
que se preste a fraudes como se ha visto reflejado en imagenes anteriores

analizadas.

Por esta razon, se vuelve un factor fundamental la evidencia de los trabajos
realizados, asi como estas recomendaciones para hacer que las “nenis” puedan
tener mayores prospectos de ventas, ademéas de aumentar el nimero de seguidores

en sus paginas.

Por otra parte, se refleja en los comentarios que a las mismas “nenis” les
alegra poder ver recomendaciones de este tipo y no reportes, como algunas
mencionan en comentarios. Esto se percibe que reciben un mayor indice de
reportes de compras no realizadas, robos y fraudes en esta practica no regulada,
por lo que al ver este tipo de publicaciones en ventaja de su trabajo, las mismas
“nenis” apoyan que existan mas publicaciones positivas. Sin embargo, en el factor
de analisis de comunicacion digital ¢cudal es la intencién del mensaje? se puede
analizar que contribuye en gran parte cuando una “neni” realiza una publicacién de

una recomendacion del trabajo realizado.

No obstante, en el marco juridico planteado en esta investigacion se analiza
dos factores clave, por un lado, se contempla la practica no regulada ante el SAT,
que si bien se relaciona a esta situacion, si esta practica estuviera regulada ante
una institucion formal, es decir, que se puedan obtener datos oficiales entre
comprador y vendedor se lograria mayor confianza al momento de hacer sus
transacciones; y, por otra parte, se identifica el factor inseguridad que finalmente

convergen en uno solo, en el cual determina que la inseguridad predomina en la
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practica cotidiana de sus actividades y esta se convierte en un factor clave en el

emprendimiento de las “nenis”.

Imagen 13. “Reporte de fraudes”.

/ c'rg; Y Sara GS

3 de noviembre de 2021 - @
Buenas noches, yo también quiero hacer mi reporte.

Esta chica me hizo pedido, me mandaba mensajes para saber sobre el estado de su pedido y si ya
habia llegado, le comenté que se habia retrasado en aduana pero que ya tenia una parte de su
pedido y habiamos quedado para entregarle mafana, pero lo que faltaba me llegd ayer asi que le
avise.

Estoy acostumbrada a pedir confirmacion de la entrega y me di cuenta que abandono el chat en
messager, asi que le escribi por WhatsApp y me bloqueo jaja, aclaro que se que me bloqueo
porque tengo tanto fb y WhatsApp personal como para ventas (malas experiencias que se
cuentan aparte).

PD. Estoy bloqueada de fb y WhatsApp (en esta cuenta), asi que no se si esta en este grupo.

. GRATIS - Pedidos de shein ' GRATIS - Pedidos de shein

Marcar como vendido Marcar como vendido
Marcar como enviado Marcar como enviado

Seria en el gallito el miercoles a
Holi ya esta el pedido? la 3:00 pm

Claro, solo déjame rectificar con
mi repartidor la hora y yo te
Hola, justo estaba buscando tu confirmo mafana
contacto

plan Perfecto

Fuente: Plataforma de Facebook: Grupo Privado: “Nenis Puebla Original”, 2021.

Correspondiente al Marco Juridico: Factor de analisis: Practica no regulada ante el

SAT e Inseguridad del grupo: “Nenis Puebla Original”.

Al no estar reguladas las practicas de comercio informal, se aprecia que las
“nenis” pueden sufrir de fraudes o compras no concretadas, inclusive, que se
pueden hacer pasar por otra persona cometiendo fraudes en las transacciones, y

esto se ve reflejado en la inseguridad que les ocasiona a las “nenis” al desempefar
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sus labores como se ejemplifica en la siguiente imagen (imagen de reporte como

qgueja en el grupo de Facebook).

Imagen 14 y 14.1. “Asesoria para el SAT”.

2%~ Ariel Samael Hernandez

¥

¥~ o 2 de diciembre de 2021 =)

Nenis

Estoy buscando asesoria de una contadora, Para la nueva ley de impuestos que se declard ayer,
que tenga conocimientos de esto, sobre que los bancos daran informacion al sat sobre las
transferencias y depdsitos deben pagar los impuestos.

Trabajo desde casa y todo lo que vendo el pago es sobre esas vias &

D& ¢ 28 comentarios

Me gusta Comentar Enviar
18] 0 ®

y Karla kesma ‘olaborador destacado
Muchas estan pensando que es para todas pero no, solo son para aquellas personas
que tienen ingresos mayores, si en tu caso es asi, si te recomiendo mucho informarte
para que no te vayan a engafiar con sus costos de asesoria
O:

Me gusta Responder 1 afos

Q" Ariel Samael Hernandez Autor
~ Karla Esma gradias, si de echo lei, pero dicen que son ingresos de $15mil
mensuales, pero aparte dicen que en el ano también te detectan todos los
ingresos por esos medios (transferencia y depositos)
Que es mejor prevenir a que te multe el sat

O:

Me gusta Responder 1 arios

Q KarlaEsma Colaborador destacado
Amiga tengo un afo vendiendo SHEIN y en esa misma cuenta recibia mi
némina mas pagos, mas rentas, mis ingresos fueron mayores y hasta la
fecha no he tenido ningun tipo de notificacién
NO CAIGAN EN PANICO lee al respecto, inférmate por todos los medios
Twitter sobre todo, busca articulos y veras que ain no hay como nada claro

O

Me gusta Responder 1 afos Editado

Q Karla Esma Colaborador destacado
Danna A. Hernandez si tus ingresos son mayores te doy un mal consejo
Haz otra cuenta de débito con el nombre de otro familiar
Asi de este modo el total de tus depdsitos no caeran en tu misma cuenta,

o A lies

Fuente: Plataforma de Facebook: Grupo Privado “Nenis Puebla Original”, 2021.
Marco juridico en el factor de analisis: practica no regulada ante el SAT.
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En este sentido, existe la incertidumbre por parte de las “nenis” en ser
multadas o tener un problema fiscal por desempeniar su labor, pues ellas realizan
esta practica comercial utilizando la plataforma de Facebook como medio de
difusion y cierre de ventas, pero al utilizar medios de pago como transferencias
bancarias o depdsitos, hacen que esta practica comercial incurra en riesgo fiscal de
evasion de impuestos y con ello se cataloguen dentro del sector informal. Sin
embargo, el Sistema de Administracion Tributaria (SAT) tendria que regular estas

practicas informales para que las “nenis” no estén en terreno ilegal.

Lo interesante es la respuesta de sus compafieras, donde ellas refieren, sin
preocupacion, que soélo puede haber un riesgo de multa por parte del SAT cuando
el ingreso es mayor a 15 mil pesos, inclusive comentan realizar la apertura de otra
cuenta a nombre de otra persona para lograr realizar su trabajo, aun cuando no esta
siendo regulado por el SAT. Situacién que se analiza desde el modelo tedrico de
emprendimiento digital, que existe “comunicacién y colaboracion” por lo que se

puede inferir que se aconsejan técnicas para no formalizarse.

En cuanto al factor de andlisis de comunicacion digital se ejemplifica que el
elemento 1 de la teoria de la aguja hipodérmica menciona “quién dice el mensaje”,
en este caso se analiza que una “neni” es quien tiene la incertidumbre de ser
posiblemente multada por realizar su labor; se refleja también el elemento nimero
4, que es, “ja quienes esta dirigido el mensaje? En este sentido, son las mismas
“nenis” las que forman parte de la comunidad quienes, al parecer, se sienten parte

del mismo problema.
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3.5 Factores que causan el emprendimiento de las “nenis”

De acuerdo con el analisis anterior, la necesidad de generar ingresos se
vuelve un factor clave para el emprendimiento de las “nenis”, donde el medio se
vuelve el fin, pues a través del grupo privado de Facebook “Nenis Puebla Original”
en donde las mujeres pueden tener un medio de difusion para ofertar sus productos,
asi como aprender sobre la practica; técnicas de ventas que les ayudan a vender
de forma mas profesional, asi como agregar una foto de portada donde incentive la
oferta-demanda. Ademas, se infiere que el contar con un “perfil real” donde se
muestre la identidad real de la “neni” contribuye en generar mayor confianza, asi
como esforzarse por brindar una atencion personalizada de inicio a fin para lograr

la transaccion es importante.

También se constaté que al formar parte de un grupo donde se refleja una
comunidad, las mujeres pueden mostrarse con mayor libertad para compartir
experiencias personales, e inclusive hablar de situaciones muy intimas donde fuera
de su comunidad no se refleja abiertamente. Todos estos factores contribuyen para
que las “nenis” se sientan identificadas entre si, pues mostrar apoyo y solidaridad

son signos que las definen cuando de expresarse en el grupo se trata.

Se identifica que los factores clave que las hace ver en desventaja es la
inseguridad que ellas tienen en su propio desempefio, pues se pudo reflejar que
ademas de mostrarse con perfiles reales y tener recomendaciones de sus
productos, sigue siendo una constante la falta de confianza e incertidumbre que
existe cuando van a realizar una transaccion; pues como ya se ha mencionado, la
plataforma de Facebook no tiene responsabilidades fiscales y por ende no solicita
ninguna identificacion oficial para realizar esta labor. No obstante, el sentido de
pertenencia es un factor influyente para determinar su comportamiento, pues los

rasgos que la caracterizan es mostrar solidaridad y apoyo mutuo.

Al existir una lider como rol de administradora del grupo, se refleja signos de
persuasion en el comportamiento de las “nenis”, pues al crear “dinamicas de

actividades semanales” las obligan a actuar de tal o cual forma, como lo indica la
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teoria de la aguja hipodérmica, que finalmente si se actla en ventaja de hacer crecer

la comunidad, sumaria a la lista de beneficios y competencias de ser una “neni”.

3.6. La escala empresarial de las mujeres “nenis” Planteamiento nuevo
modelo empresarial en México 2023.

De acuerdo con las imagenes analizadas previamente, se infiere que las
mujeres “nenis” son mujeres que se encuentran en la escala de emprendimiento
nivel basico, pues es pertinente determinar las conjeturas que, de acuerdo con el
modelo tedrico de emprendimiento digital, la teoria de la aguja hipodérmica,

perspectiva de género y marco juridico, se plantea un “modelo para determinar el

nivel empresarial de las nenis”, que a continuacion se desarrolla:

Imagen 15. MODELO EMPRESARIAL ECONOMICO DE LAS MUJERES EN

MEXICO. 2023.
ESCALA NIVEL COMPETENCIAS ACCIONES FACTORES
EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL
NENI Nivel Basico Identificacion de Ejecutan a la Emprenden
oportunidades. accion. por necesidad.
EMPRENDEDORA | Nivel Intermedio Creatividad e Invierten con Emprenden
innovacion. su capital. por superacién
profesional.
Liderazgo, Buscan Preparacion
identificacion de afianzar su académica,
EMPRESARIA Nivel Avanzado oportunidades, proyecto con  previo estudio
creatividad e capital de viabilidad.
innovacion. externo.

Fuente: Elaboracion propia 2023.
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“LANZAMIENTO DE
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DENOMINADAS
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Conclusiones y propuesta de “Lanzamiento de la aplicacién mévil Nenis App
para las mujeres denominadas “nenis” en la sociedad poblana.

El objetivo de esta investigacion es proponer un producto comunicativo,
donde estos factores claves analizados, construyan un referente para las “nenis”
donde no solamente puedan adquirir confianza, mayor demanda en sus ventas,
mayores recomendaciones, mayor niumero de seguidores y por consiguiente mayor
conocimiento al tomar la decision de emprender, sino que pueda disminuir la
inseguridad e incertidumbre, la cual es una constante para ser “neni”, ademas de

fortalecer y adquirir la capacitacion necesaria para emprender un negocio.

Es importante tomar en cuenta, que al pertenecer a un grupo privado, en este
caso a una comunidad “Nenis Puebla original’, existen normas que rigen el
comportamiento de las “nenis”, pudiendo ser un factor en desventaja tomando en
cuenta que, las publicaciones de dinamicas semanales son casi obligatorias con las
publicaciones que se solicitan; pues las obliga a que desempefien su trabajo por
medio de este grupo. No obstante, estas mismas dindmicas las impulsa a crecer en
sus negocios, por lo cual, esta limitante no debe ser la caracteristica principal para
emprender, es decir, debe ser tomada como una herramienta adicional para

desempeiiar sus emprendimientos.

Pues, si hablamos de la plataforma de Facebook y de los medios digitales en
general, existen mas medios de difusion para ofertar productos, por lo que es
importante replantear que, si el factor clave para emprender es la necesidad de
buscar un ingreso, y que, si por medio de una “comunidad” es mas sencillo hacer
crecer sus negocios, puesto que las dinamicas semanales ayudan a motivar, a

brindar mayor difusion en sus ventas, también las limita a crecer solo dentro de ese

grupo.

Por lo que, se vuelve fundamental esclarecer que el desarrollo de las “nenis”
no sea limitado Unicamente a desempefiarse dentro de una comunidad donde ellas
se sientan protegidas, es decir, para poder generar un crecimiento integral de sus

negocios, es fundamental la preparacion empresarial y académica que estas
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mujeres pueden tener acceso, pues recordemos que son mujeres de distintas
edades, y con esto, podemos decir que aunque pertenezcan a distintas
generaciones, es decir en el cambio de la globalizacién de medios analdgicos a
digitales, las caracteriza sus deseos en salir adelante realizando ventas por redes

sociales.

Y en este sentido, se concluye que la comunicacion digital esta inmersa no
solamente en sus actividades laborales, sino que también toman las redes sociales
como fuentes fidedignas al preferir informarse de plataformas como “twitter” como
se ve ejemplificado en una de las imagenes analizadas, cuando se habl6 de la
preocupacion ante una posible multa del SAT, al tener mayor ingreso del no
regulado 15 mil pesos mexicanos mensuales, factor de analisis que determina que
existe una gran falta de capacitacibn empresarial, puesto que hay mucha
desinformacion en su capacidad de emprender, asi como permea la influencia de
pertenecer a la “comunidad” cuando confian mas en la informacion que ellas

mismas comparten.

Por lo que, vemos que a través de la Teoria de la Aguja Hipodérmica es
comprobada en este fendmeno digital, puesto que en las publicaciones analizadas
se expresa una comunicacion digital correspondiente a las “nenis”, en donde se
cumple el who, say what, to whom, which channel, with what effect. Y que a pesar
de que trabajan dentro del sector informal, la influencia es mayor si las “nenis”
comparten informacion de su propia experiencia. Esto es importante mencionarlo ya
que, las condiciones socio-econdmicas no son propicias para obtener recursos para
sostener la vida propia y de sus familiares, es por eso que, a pesar de que su trabajo
se encuentra dentro del sector informal y no reglamentado de manera tributaria,
ellas siguen realizando trabajos no remunerados y remunerados para sostener la

vida.

De acuerdo a los resultados obtenidos, si las “nenis” contasen con
capacitacion empresarial que les permita llevar a cabo un estudio de viabilidad de
mercado de los productos y servicios que ofrecen, asi como una capacitacion donde
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se integren areas académicas como comunicacion organizacional, marketing digital,
psicologia del consumidor, finanzas y economia, entre otros, lograrian no solo
solidificar sus negocios, sino que permitirian tener un crecimiento exponencial

convirtiéendose en mujeres empresarias.

Aunqgue el crecimiento econdmico que generan las “nenis” es superior a los
9 millones de pesos diarios dentro del sector informal, como se ha visto, en la
presente investigacion, los datos son certeros, lo que no queda claro es cuantas de
esas mujeres tienen que cambiar el giro, aumentar la cantidad de productos en su
catalogo, o bien tener que trabajar mayor niumero de horas para apenas lograr
vender entre $3,500 y $3,700 al mes, de acuerdo a Heraldo de México (2022), se
reconoce que su labor es importante en el sector. Sin embargo, hace falta mirar en
las necesidades primarias que las lleva a emprender, puesto que existen diferencias
significativas en el desarrollo de los negocios de las mujeres emprendedoras, asi

como en las mujeres empresarias.

¢ Qué las hace diferentes, si todas son mujeres? Se tiene que esclarecer que
las “nenis” son mujeres mas vulnerables al no contar con la misma preparacion,
llamémosle “empresarial”’, que una mujer que cuenta con un negocio sélido activo
en el mercado por mas de 5 afos. ¢Factores? Los identificamos por multiples
situaciones, la mayoria de las mujeres en el grupo de “Nenis Puebla Original” se
distinguen por ser estudiantes universitarias, otras amas de casa, y en su minoria

profesionistas.

Pudiendo ser una constante que las convierte “nenis”, mujeres que, al
dedicarse al hogar , el alcance de las redes sociales que tienen en sus dispositivos
moviles, la convierten en su herramienta primaria de investigacion, de venta, de
apoyo, de capacitacion, por lo que, al no existir mayor conocimiento de los negocios,
imitan, apoyan y se rigen en el comportamiento de los miembros de su “comunidad”,

en este caso el grupo privado “Nenis Puebla Original”.

El factor inseguridad es parte de su dia a dia, pues al estar expuestas para

entregar sus productos, se encuentran con circunstancias de “riesgo” en multiples
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factores, al no contar con una inversién en un local fisico, se exponen a que los
elementos como “vendedoras ambulantes”, aunque no sea esa su intencién, o a un
posible asalto o robo de sus mercancias, determinantes que las hacen mujeres
vulnerables. Otra diferencia que se percibe con las mujeres empresarias que
cuentan con local fisico, con horario establecido de apertura y cierre de sus
negocios; en el cual no se puede determinar que dentro de un local fisico pueda
existir un riesgo de asalto, pero se observa mayor indice de inseguridad en Puebla
en espacios publicos, asi como en el transporte publico , inclusive un 50.7 del
porcentaje reflejado a través de Inegi, refiere que las personas se sienten inseguros
en parques o centros recreativos. Milenio (2023), mas que en locales dentro de

plazas comerciales.

Por esta razon, la solidaridad y el compafierismo son factores que ayudan al
crecimiento de su comunidad”, pues la inseguridad es una constante que las “nenis”
comparten en su dia a dia dentro del grupo. El andlisis de la comunicacion digital y
en el emprendimiento que se realiz6 en esta investigacion dio como uno de los
resultados el planteamiento y la propuesta de un modelo de escala empresarial de
las “nenis”, en donde se reflejan ciertas caracteristicas que diferencian de una “neni”
de una mujer “emprendedora” y una mujer “empresaria”, en la cual, si este modelo
puede constatar la escala de crecimiento de las “nenis” en México, puede ser un
referente de objeto de estudio para la comunicacién y el emprendimiento, pues hace
falta estudiar esta perspectiva para constatar cuales son los detonantes o impactos
economicos en la vida diaria de las “nenis”, puesto que el surgimiento de este

fenémeno digital refleja un gran impacto econémico en México.

Es posible determinar que, a través de la comunicacion digital, los medios
digitales son el medio que rige el comportamiento de las “nenis”, y al mismo tiempo
su herramienta de primera mano para facilitar sus labores, pues se entiende que los
medios digitales son herramientas facilitadoras para la busqueda de informacion,
difusion de ventas, red de apoyo, y a pesar de compartir un mismo grupo de mujeres
de distintas generaciones, la influencia del medio predomina mas alla del rango de
edad.
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Por todo lo antes mencionado, se vuelve fundamental la propuesta de una
aplicacion moévil donde permita que las mujeres adquieran un mayor desarrollo
empresarial y personal, en el cual puedan tener acceso desde su dispositivo movil
a cursos y capacitaciones de desarrollo de negocios; ademas de contar con una red
de apoyo emocional, donde mas mujeres pueden compartir sus experiencias, donde
las mujeres se sientan libres donde no tengan que cumplir con dinamicas
preestablecidas de una “lider” que les dice que tienen que hacer para vender mas,
pero lo mas importante es disminuir la constante de “inseguridad” que las “nenis”
tienen al entregar sus productos, sumados estos factores es como se propone la

creacion de una aplicacion movil exclusiva para “nenis” en la sociedad poblana.

1. Naming o creacion de marca: “Nenis App” = Se busca que el nombre sea el
diferenciador en el sector empresarial, donde principalmente las “nenis”, adquieran
el sentido de pertenencia para desarrollar sus emprendimientos, al igual que lo

realizan en el grupo privado de Facebook “Nenis Puebla Original”.

Imagen 16. Logotipo “Nenis App”

Y

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

2. Propuesta de aplicacion movil “Nenis App” = Nenis App, jla app que te
protege y te impulsa! Se propone el siguiente slogan para referirse a seguridad e

impulso a las “nenis”.
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Imagen 17. Logotipo y slogan de “Nenis App”.

‘afeterias ~ Plazas/Py|
Téokehsh

Satélite

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

3. Concepto de “nenis app” = “Nenis App”, busca redefinir el término “nenis” al
catalogarse como la sede oficial que cuida, protege, empodera e impulsa a las

mujeres de forma fisica, emocional y empresarial.

Imagen 18. Concepto de “Nenis App”.

nenisapp®
nena o empresaria

nombre que refiere a sede oficial

que cuida, protege, empodera e

impulsa a las mujeres de forma
fisica, emocional’y empresarial.

oLt empresaria  valiente emprendedora
similar =
talentosa decidida empoderada

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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4.;,Como puede funcionar “Nenis App”?

Imagen 19. (Como puede funcionar “Nenis App”?
° & ove
£, COMo

nenis es la sede oficial que cuida, protege,
empodera e impulsa a las mujeres de forma fisica,
emocional y empresarial.

Potquewenhconbotondepamco,dutpnvndo
produchs.ymredd.eopoyo de seguridad y
empresarial para oficializar tu negocio.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

5. ¢Como se utiliza, se descarga de algun lugar?

Imagen 20. Descarga gratuita “Nenis App”.

icémo ladescarga

’ Google Play

La descarga g uso de funciones principales de estas
funciones son GRATUITAS para cualquier usuaria:
* botén de panico
» puntos seguros
« comprar en nenis app marketplace

@ [
y si yo quiero vencler
Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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6. Registro gratuito en “Nenis App”: Un requisito indispensable es registrarte para
acceder a todas las funciones dentro de la App, de esta forma se comienza a tener

un registro “real” de todos los usuarios que van a utilizar la aplicacion.

Imagen 21. Registro gratuito dentro de “Nenis App”.

ove
o

Registrate en segundos...
Sb oo‘a nuat'aumub‘m( 7

junlap seames Lag reinag de. inlernel .

¥a tenes una cuenta? Inclar sesdn

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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7.Funciones dentro de Nenis App:

1. Chat interactivo entre “nenis”: Los miembros de la comunidad en la app,
pueden chatear y compartir mensajes entre si.

2. Eventos: Cartelera de eventos entre “nenis” pueden ser fisicos como
bazares, expos y/o eventos online como transmisiones en vivo.

3. News: Noticias de la comunidad “nenis” ya sean noticias de medios digitales
locales, nacionales, internacionales y/o entre la comunidad “nenis”.

4. ¢Qué buscas? Botdn interactivo donde las “nenis” pueden tomar una foto o
subir una foto del producto que estan buscando.

5. Cupones: Cuponera digital exclusiva para “nenis”, descuentos exclusivos
entre la comunidad “nenis”.

6. Market place privado por categorias: Belleza, Regalos especiales, Ropa,
Joyeria, Zapatos, Tecnologia, Servicios.

7. Botdn de panico: Una funcion integrada en la aplicacion, donde te permite
dar clic al botdén y dar la opcion de compartir tu ubicacion a tu circulo mas
cercano, inclusive colocar un temporizador de cuanto tiempo estaras en el
lugar.

8. Puntos seguros de entrega publicos: Espacios publicos para realizar sus
entregas como zonas estratégicas de la ciudad, plazas publicas por medio
de Google Maps, localiza el punto de entrega a elegir y traza la ruta para
llegar a través de Google Maps.

9. Puntos seguros de entrega privados: Cafeterias, Restaurantes y espacios
de coworking a través de convenios comerciales donde se busca realizar una
alianza ganar-ganar por un lado permitir a las “nenis” que realicen su entrega
en un espacio seguro, y por el otro, incentiva el comercio local al realizar sus

entregas.
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Imagen 22. Portada y menu de funciones “Nenis App”.

|
| Q Buscar

Chat nenis

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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8.Si las “nenis” quieren vender sus productos de la app, ¢cémo funciona?

Imagen 23. Planes de apoyo para formar parte de “Nenis App”.
®

almes

LA 44

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Se propone la creacion de planes de apoyo desde $99 pesos mexicanos al mes,
como forma de suscripcidn para subsidio de todas las “nenis” que formen parte de
la aplicacion movil. Se propone esta cantidad ya que pueden accesar a mas de
cinco herramientas al formar parte de la “comunidad Nenis App”, como se desglosa

a continuacion.
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Imagen 24. Planes de apoyo para formar parte de “Nenis App”.

S promdun Fifes

N \1.'1.71
N &7 £D —
espacio exclusivo informacion
en categoria general de tu
dentro de la app negocio
post de link de
bienvenida en contacto
nuestras redes redes sociales
rupo privado 1 cupénde
gde Evhl‘;tsapp descwm:o para
nenis tus clientes
Temingr yccondlicioner. ;.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Imagen 25. Planes de apoyo para formar parte de “Nenis App”.

Bieeoys” e&T e %?#%5

':r\ -\.‘;Y‘f‘
N 37 - 2 -
espacio exclusivo informacion
en categoria general de tu
dentro de la app negocio
** O LW
2 post + stories link de
en nuestras contacto
redes redes sociales
© 0o
rupo privado 2 cupones de
gde Evhl:tsapp descuento para
nenis tus clientes
Termnop g emelieionce,.

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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Imagen 26. Planes de apoyo para formar parte de “Nenis App”.

W mailer 30

i
F

|;"-._x . - ATATe _-_'r':'_:\
N W7 - L2 —
espacio exclusivo informacién
en categoria general de tu
dentro de la app negocio
voo (94 OIOIT]
4 post + stories link de
en nuestras contacto
redes redes sociales
Lw ]
© /o vew
grupo privado 5 cupones de
de whatsapp descuento para
nenis tus clientes

=)

acceso a master
class mensual de
negocios

Terminas . conchicioner..

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Con el plan master las “nenis” pueden acceder a masterclass mensual de negocios,
logrando mayor difusion de sus negocios en las redes sociales oficiales de “Nenis
App”, de esta forma se busca impulsar los emprendimientos de las “nenis”,
brindando capacitaciones constantes en materia de comunicacion, ventas y
emprendimiento.
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Imagen 27. Campana de comunicacion digital para promocionar “Nenis App”

en tiendas de aplicaciones como App Store y Play Store.

eremieHdigora /o
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“«N: 0S eXCIUSIVOS,
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Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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Imagen 32. Promocional para afiliar tu negocio a “Nenis App”.

S
dfiia®” g

e 05

*_botén de panico!

/
Fonnarbrs
3 tunegocio enla app
€ compray vende
 botén atus redes
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T
o riey!
PLUS

+ masterclass
negocios!

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Imagen 33. Promocional para afiliar tu negocio a “Nenis App”,

2 vendes algo en redes?
(2 tienes un negocio?

-

. P PayPal stripe

Pogo

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Las “nenis” son un fendbmeno de comportamiento digital, que cuando el
entorno es propicio y favorable, es decir, cuando las mujeres pueden desempeiiar
SuU negocio con organizacion, capacitacion y estrategia, se puede decir que el
resultado del conjunto de estos factores puede llevar al éxito el emprendimiento de

las “nenis”, sea cual sea el sector en el que se desempenien.

Se pretende que “Nenis App” cuente con las funciones primordiales que hoy
limitan el desempenfio de las “nenis”, y en consecuencia lograr un mayor crecimiento
en aumentar sus ganancias al mes, disminuir la inseguridad en su labor brindando
puntos seguros de entrega, que si bien no es posible constar que sigan existiendo
situaciones de riesgo, pero si se suma la iniciativa privada como restaurantes,
cafeterias y comercios establecidos, ademas de exhortar a las autoridades para
solicitar que se sumen a la contribucion del crecimiento de estas mujeres, hoy puede
ser una tarea titanica de lograr, pero mafiana esta aplicacion movil puede ser el
referente para las mujeres que quisieran obtener un ingreso, pero carecen de estas
herramientas para salir adelante, “Nenis App”, puede brindar ese acompafamiento
para lograr no sélo que obtengan un ingreso, sino que se puedan convertir en

mujeres empresarias de éxito.

Finalmente, se infiere que la hipo6tesis cuenta con caracteristicas
comprobables, pues se demostrd que las mujeres buscan vias de subsistencia e
ingreso a través de las plataformas digitales utilizando las redes sociales como
herramienta de trabajo, ademas de ser el medio para regir su comportamiento y asi
desarrollar su labor, ain cuando se carezca de preparacion empresarial o el entorno
suficiente propicio para desarrollar un emprendimiento, las mujeres “nenis” buscan
sobresalir en cualquier entorno, ejemplo claro de ello, es la cantidad arriba de los 9
millones de pesos diarios que estas mujeres generan, como ya se ha mencionado

anteriormente.

Ademas de reflejar que existe un grado de discriminacion en la terminologia
“nenis”, donde también se puede inferir que las mismas mujeres son las que buscan

visibilizar que este término pueda transmutar y reflejarse como escala de
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crecimiento personal y empresarial, pese a las negativas y dificultades que viven en

su cotidianeidad.

Finalmente se pudo constatar que este fendmeno digital esta en constante
evolucion, por lo que, valdria la pena analizar en futuras investigaciones el
funcionamiento, la aceptacion y el desarrollo de la aplicacién movil, asi como poder
enriquecer esta herramienta con funciones adicionales que no estén descritas en
su desarrollo, en tanto, se puede determinar que el estudio y analisis de la
comunicacion digital enfocada al emprendimiento es fundamental para el desarrollo
econdémico y personal de las mujeres poblanas en tanto, que significan una via de

obtencion de recursos para sostener la vida diaria.
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