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Capítulo 1. Introducción 

 

Este trabajo de investigación tiene como propósito presentar una propuesta que sirva 

para que los profesores dentro de la universidad adquieran los conocimientos necesarios de 

tutoría para llevarlos a cabo dentro del aula de clases, esto con la intención de que ellos 

adquieran las habilidades necesarias para poder afrontar diversas situaciones que se presenten 

durante su práctica.  

El tipo de investigación que se realizó fue cualitativo, es decir que, se rescataron cada 

una de las opiniones de los docentes para darle forma a una propuesta digital de formación 

de docentes tutores, de tal manera que los docentes puedan tomarla de manera virtual.  

El trabajo se llevó a cabo dentro de las instalaciones de la Universidad Palafoxiana y 

con el cuerpo docente de la universidad que brindaron la información para poder realizar el 

cuerpo de la propuesta. 

 

1.1 Antecedentes  

Se pensaría que cuando hablamos de educación superior, nos referimos a una 

educación aislada, alejada de un acompañamiento que puede realizar el docente como guía, 

y que pueda verse al estudiante como un mero caminante en el transcurso de su formación, 

sin llevar a cabo una serie de procesos que puedan brindarle un apoyo más allá de la 

formación dentro del salón de clases.  

Hoy en día, la importancia de una educación enfocada en el aspecto socioemocional 

del estudiante ha predominado en los últimos años, sin embargo, falta aún, que niveles como 

el superior pongan énfasis en ese tacto pedagógico entre el alumno y el profesor. Se entiende, 

que el nivel de deserción de los estudiantes en nivel superior aumenta por diversos factores, 

ya sean laborales, sociales o familiares, sin embargo, muchas de las veces el abandono escolar 

en este nivel se toma como una decisión sin recurrir a una opinión académica para prevenir 

el abandono y buscar una nueva alternativa. 
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Los estudiantes durante su formación universitaria en su mayoría entran a la etapa 

adulta, sin un tipo de acompañamiento dando por hecho que esto no fuera primordial, o que 

se deben atender prioridades con una importancia mayor, sin embargo, se ha demostrado, 

como dice Álvarez (2005), que la función de un modelo tutorial en las universidades es una 

apuesta para la mejora de la calidad de la enseñanza.  Para Reyes (2009) un modelo como es 

el de la tutoría servirá como orientador para el estudiante, y su principal promotor será el 

docente que está en pleno contacto dentro del proceso enseñanza-aprendizaje, sin embargo, 

estos deberán estar dispuestos a recibir el apoyo que se les brindará durante este 

acompañamiento.  

  Pero ¿Quién da este acompañamiento? ¿Quién es la figura clave para que este modelo 

exista? Hablamos de una persona que debe cumplir con un perfil, un profesional del 

seguimiento del educador como tal, es entonces, la transformación que tiene un profesor en 

un tutor. ¿Cuál es el paso que debe darse para que un profesor tenga las habilidades sociales 

que se requieren para que se convierta en un tutor? 

Para esto, debo mencionar, que el presente proyecto de investigación toma como 

punto de partida, la formación de los profesores que fungirán como tutores dentro de la 

universidad, pues considero que el profesor tutor debe cumplir no solo requerimientos 

académicos, sino de elementos que puedan contribuir a la orientación del educando. Y es 

pertinente mencionar que dentro de esta formación se toma en cuenta la visión humana del 

profesor, como un formador y no como una figura administrativa o laboral, pues creo yo, la 

figura del tutor debe ir ligada con una función meramente social, filosófica y humanista, y 

así pueda brindarle al estudiante el apoyo que requiere.   

 Otro aspecto importante, y que he considerado, es que esta formación también 

busque fortalecer un acercamiento digital, es decir, que exista una tutoría en línea, rompiendo 

las barreras establecidas por los prejuicios de una tutoría a distancia. Para eso, debemos 

pensar en que esto debe considerarse dentro de las variables a estudiar.  

Y, ¿Cómo se plasmará esta propuesta para la formación de tutores? Pues, la idea es 

plasmada dentro del diseño de una propuesta, a modo que, cada área que debe abarcarse 
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dentro de la formación de tutores este completa, y esta tenga una materialización de modo 

que el profesor tenga las herramientas necesarias para ser un tutor.  

  El presente trabajo está situado en la Universidad Palafoxiana, institución donde no 

existe la figura del tutor, ni un modelo de acción tutorial, y que ha causado un distanciamiento 

entre institución y el alumnado. El planteamiento del problema, los objetivos y la 

justificación de este proyecto están en función de la formación de profesores para que 

realicen la función tutorial dentro de esta institución.  

1.2 Planteamiento del problema 

Ahora puestas las variables de la tutoría en formación universitaria y la formación de 

los profesores para llevarla a cabo dentro del aula del nivel de educación superior, es 

necesario señalar que, no todos los profesores pueden asumir el rol de tutor sin antes llevar 

una formación bajo un modelo que aparte de pensar en la orientación del alumno, haga sentir 

al docente que su labor dentro de una institución educativa conlleva trabajar con estudiantes 

en formación y que están realizando una tarea importante. Que antes de realizar la 

orientación, se debe entender al docente como un formador, y que puede realizar una asesoría 

de acompañamiento. Es decir, antes de orientar y hacer sentir bien al alumno, se debe 

empezar por la figura del profesor.  

     Mencionemos también que, la brecha generacional entre los profesores y alumnos 

puede ser tanto benéfica como perjudicial, pues poco se habla que, para brindar esa ayuda, 

no vemos que existen elementos que puedan acercar al estudiante y al profesor, como es el 

uso de tecnología, y como usar este elemento para poder formar un espacio de aprendizaje y 

guía, y crear un clima de confianza.  

 Este modelo de formación se plantea dentro de la Universidad Palafoxiana ubicada 

en Av. de la Reforma 523, donde actualmente no cuenta con la figura de tutor, y que podría beneficiar 

a tener un sentimiento de pertenencia a la institución tanto a los docentes como a los estudiantes y a 

pesar de existir departamentos psicopedagógicos, no hay espacios donde los docentes puedan tener 

un espacio de resolución y orientación hacia los alumnos.  
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 A pesar de contar con un departamento académico, el no tener un mecanismo de 

acción ante problemáticas de los estudiantes o inconformidades, ha causado deserción, 

abandono, o incluso la desaparición de grupos completos. La Universidad Palafoxiana, no 

cuenta con un Modelo o Plan de Acción Tutorial, en sus diferentes modalidades: Semestral, 

cuatrimestral y sabatino. 

Sin embargo, me parece pertinente señalar , las particularidades de cada modalidad, 

pues, en sus modalidades cuatrimestrales y semestrales, se encuentran estudiantes que 

egresan de la educación media superior, siendo alumnos de entre 18 y 25 años, Por lo general 

los estudiantes que asisten a la modalidad sabatina trabajan durante la semana, por lo que 

eligen el modo sabatino como un medio profesionalizante, asistiendo a la institución por 

recomendación de familiares o amigos, y es aquí donde centro mi propuesta, pues creo que 

el planteamiento del problema surge de la particularidad de la licenciatura y de la modalidad, 

pues obedece a características peculiares de estos grupos, por lo que, me centro en la 

Licenciatura en Ciencias de la Educación. 

    Otro elemento importante, es la del uso de la tecnología, por lo que, dentro de esta 

propuesta, se piensa, no solo en una tutoría presencial, sino que exista también, un apoyo a 

través de los Entornos Virtuales de Aprendizaje, (EVA), quienes fungen un papel importante 

dentro de la educación superior actual.  

 Es por eso que, el problema de esta investigación es que la falta de formación de 

profesores para la función tutorial, no propicia una relación favorable entre la institución y 

el estudiante, por lo que genera en su momento, deserción, ausentismo y falta de identidad 

escolar dentro de la universidad.    

    

1.3 Justificación e importancia del estudio 

Como lo establece De la Cruz (2011, pág. 189), los programas de tutoría han ido en 

aumento, y estos han sido apoyados por la ANUIES por medio del documento eje titulado 

Programas Institucionales de Tutoría (2000), por lo que creo, la importancia de tener una 
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propuesta de formación de tutores es una prioridad dentro de la educación superior de nuestro 

país.  

  Se considera que la aportación de los estudios de tutoría para educación superior han 

sido de gran ayuda para los profesores, sin embargo, pocos de ellos tratan de ver primero la 

figura del profesor como un orientador, si bien, muchos de los estudios señalados 

anteriormente mencionan que no cualquier docente puede ser un tutor, es claro que aún no 

existe un modelo establecido para ser un tutor universitario de acuerdo a las exigencias 

actuales y ubicadas en el contexto de la educación superior en México, tomando en cuenta 

factores como la situación laboral docente en educación superior, el nivel de deserción 

escolar en la educación superior, y la falta de oportunidades dentro del campo laboral para 

los egresados. 

Es por eso por lo que, se pretende la realización de una propuesta de formación de 

tutores que en este caso está situada dentro de la modalidad sabatina y diseñada a modo de 

un curso virtual, puesto que ellos poseen características distintas por su entorno laboral y 

social, y responden a otras necesidades diferentes a las de los alumnos que asisten en 

modalidades semestrales y cuatrimestrales, tomando en cuenta los recursos que proporciona 

la escuela, como es la plataforma digital.  

Es por eso, que justifico mi investigación exponiendo que es interesante, porque su 

creación nacerá a partir de los grupos de la Licenciatura en Ciencias de la Educación, por lo 

que su efecto podrá multiplicarse en futuros formadores.  A su vez es novedosa para la 

institución, pues se espera que tenga un impacto positivo dentro de los estudiantes, y genere 

una nueva perspectiva de la docencia universitaria.  

Y es importante para mi formación como Maestro en Educación Superior, pues, el 

generar esta propuesta, se podrán desarrollar, no solo competencias disciplinares, sino 

sociales, y entender una forma de acercamiento entre el estudiante y el docente.  
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1.4  Preguntas de investigación 

 

Se establece que el punto de partida de este proyecto es la formación de profesores para 

que estos realicen las tareas de un tutor, pero, como fin es que a través de esta formación se 

conviertan en tutores, no por un cargo, sino adquirir las habilidades sociales que se requiere. 

Es por eso por lo que las preguntas que planteo son las siguientes: 

¿Qué propuesta seria ideal para materializar una formación de tutores dentro de la 

Universidad Palafoxiana? 

¿Cuál es el perfil que debe tener un docente tutor dentro de la Universidad Palafoxiana? 

 ¿Cuál es el perfil docente con el que cuentan los profesores de Ciencias de la Educación de 

la modalidad sabatina de la Universidad Palafoxiana? 

¿Cómo realizar una propuesta para trabajar con los profesores de la Licenciatura en Ciencias 

de la Educación para la formación de profesores en la Universidad Palafoxiana? 

 

1.5 Objetivos 

General 

Diseñar una propuesta digital de formación de profesores tutores dentro de la Licenciatura 

de Ciencias de la Educación en la Universidad Palafoxiana en su modalidad sabatina.  

Específicos 

 Conocer el perfil docente con el que cuentan los profesores de la Licenciatura de Ciencias de 

la Educación en la Universidad Palafoxiana en su modalidad sabatina. 

 Colaborar con el grupo académico de la Universidad Palafoxiana para la gestión de 

entrevistas con los profesores de la Licenciatura en Ciencias de la Educación. 

 Conocer el perfil docente de los profesores de la Licenciatura en Ciencias de la Educación 

por medio de una entrevista abierta 



13 
 

13 
 

 Diseñar módulos de trabajo que sirvan para la formación del tutor a través de una propuesta 

de formación de tutores.  

 

1.6 Alcances y delimitaciones 

Debido a la amplia oferta de licenciaturas dentro de la Universidad Palafoxiana, y 

debido a que mi formación me permite estar frente a grupo de ciertas licenciaturas, el alcance 

es la población de 3 grupos de estudiantes y profesores de la modalidad sabatina en la 

Licenciatura en Ciencias de la Educación en la Universidad Palafoxiana 
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Capítulo 2. Revisión de literatura 

 

Para tener un amplio conocimiento sobre la tutoría, es importante hacer una revisión 

de los documentos en los cuales se sustenta, no solo la tutoría en educación superior, sino 

ésta como tal, tomándola como un concepto general enfocado a la educación. No está demás 

decir que, el contexto donde ubicamos esta investigación es en una universidad privada de la 

ciudad de Puebla, por lo que es importante decir que, tenemos que remontarnos a organismos 

internacionales para hacer una breve y concisa revisión de bibliografía elemental para derivar 

las categorías de análisis de la entrevista sobre este tema. 

 

2.1 Marco Normativo   

 

Para poder hablar de tutorías es importante hacer una revisión de ¿Cómo surge la 

tutoría a niveles nacionales e internacionales? Este panorama nos servirá para comparar, 

analizar y revisar cada una de las posturas y visiones que tienen diversos organismos con 

respecto a la tutoría. Dentro del marco normativo menciono a la tutoría, pues es el eje de esta 

investigación, y es parte importante de la formación del estudiante, mencionada en los 4 

pilares de la educación, tal como lo describe Delors (1996), citado por ANUIES (2011), como 

punto de partida para la importancia de la tutoría.  

Educación a lo largo de la vida 

 

 

 

 

 

Tabla 1 Los 4 pilares de la educación 
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Este común denominador servirá como uno de los componentes semánticos comunes 

en cada uno de los documentos citados, y creo yo, puede servir de raíz o cimiento para 

estructurar los tres marcos: contextual, normativo y conceptual.  

 

2.1.1 Los organismos internacionales y la tutoría en la educación superior 

 

Dentro del documento “La Tutoría” elaborado por ANUIES en 2011 hace un 

recorrido por las diferentes posturas institucionales ya sea de carácter nacional o 

internacional (López, 2011) pues nos señala que la Declaración Mundial sobre la Educación 

Superior en el Siglo XXI: Visión y Acción (UNESCO, 1998) pone al estudiante en el primer 

plano de la preocupación de este organismo. 

La UNESCO (1998) establece que, formar estudiantes implica que estos estén bien 

informados, sean críticos y analíticos, que busquen soluciones a problemáticas sociales y que 

asuman una responsabilidad social.  

Dentro de este mismo documento se habla de  la Conferencia Regional de Educación 

Superior en América Latina y El Caribe (CRES, 2008), realizada en Cartagena de Indias, en 

donde se emitió una declaración en la que recomienda profundizar en las políticas 

gubernamentales de equidad, a fin de brindar mayores apoyos a los estudiantes que incluyan 

desde becas, servicios de salud y alimentación, de residencias estudiantiles y 

acompañamiento académico, que aseguren su permanencia y buen desempeño en el sistema 

educativo. 

Otro organismo dentro de este documento cita a la Organización para la Cooperación 

y el Desarrollo Económicos (OCDE), en un documento sobre la situación de la educación en 

México, entre sus recomendaciones sobre la equidad plantea: “(…) desarrollar los servicios 

de tutoría y de apoyo a la orientación de los estudiantes universitarios de los niveles medio 

superior y superior” (OCDE, 1997, p23). Es por eso que para las organizaciones 

internacionales, se toma en cuenta que la tutoría, tiene una relevancia importante, no solo 

para el nivel superior, sino para toda la educación en general.  
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2.1.2 La tutoría en las instituciones de educación superior y los organismos nacionales  

 

Para las organizaciones internacionales, las instituciones de educación superior deben 

estar a la altura de una educación de calidad, dando seguimiento a los estándares propuestos 

en los niveles basucos, es por esto que ANUIES (2011) establece que: 

 

En México, la implantación de programas de tutoría en el nivel superior atiende la 

necesidad de potenciar la formación integral de los estudiantes y uno de sus 

principales retos consiste en lograr que una proporción elevada de alumnos alcance 

niveles de desempeño académico favorables para culminar satisfactoriamente sus 

estudios en los plazos previstos (ANUIES, p. 6). 

Sin embargo, no existe en el actual Plan de Desarrollo 2018 -2024 (SEGOB, 2018) 

nada que tenga que ver con algún programa de tutoría, ni políticas que vayan orientadas a la 

educación superior, se desconoce si los documentos que establecían los conceptos de tutoría 

dentro de las universidades sigan vigentes. 

  

2.2 La creación de una propuesta para la formación de tutores 

 

Es importante señalar que, para aterrizar la propuesta, es indispensable que ésta tome 

forma, y para eso, se consideró en un primer momento la creación de un curso, con un 

enfoque dirigido a los docentes por medio de los conceptos que se exponen en el marco 

conceptual.  

Sin embargo, tras los hechos ocurridos durante la pandemia, y lo variante que ha sido 

el panorama, así como los diferentes cambios que ha tenido la Universidad Palafoxiana 

durante este transcurso, se optó por que la propuesta obtuviera un carácter neutral dentro del 

contenido y que esta adquiriera forma de ser aplicada en el modo que pueda ser adaptado 

según el contexto, es decir, que puede aplicarse para un curso, para un taller, para un 
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diplomado, pero sobre todo, que el diseño instruccional de la misma propuesta este articulado 

de forma que sea posible abordarse desde distintas modalidades.  

 

2.2 Marco Contextual  

La Universidad Palafoxiana es una institución de nivel superior ubicada en la ciudad 

de Puebla, en la Avenida Reforma 523, lleva 15 años de servicio, y ofrece las carreras de 

Ciencias de la Educación, Administración y Desarrollo de Negocios, Derecho, 

Mercadotecnia y Publicidad, Ingeniería en Software, Comercio Exterior, Comunicación, 

Lenguas extranjeras, y Ciencias de la Computación. Además de los posgrados de: Maestría 

en Educación Superior, Maestría en Mercadotecnia, Maestría en Banca y Finanzas, y 

Maestría en Derecho Penal. Cuenta con 20 aulas, dos equipos de sanitarios, servicios de agua, 

luz, internet libre, equipo de sonido, auditorio, sala multimedia, dos áreas administrativas, un 

departamento académico, área psicopedagógica y área de recursos humanos.   

La universidad trabaja con las modalidades: semestral, cuatrimestral y sabatina, 

distribuidas en diferentes horarios.  Existen grupos desde dos alumnos hasta aquellos que 

poseen 20 estudiantes, en su mayoría los grupos de mayor número son los de la carrera en 

Ciencias de la Educación.  

Por lo general, los estudiantes que asisten a la modalidad sabatina trabajan durante la 

semana, por lo que eligen el modo sabatino como un medio profesionalizante, asistiendo a la 

institución por recomendación de familiares o amigos.  

2.2.1 Los docentes de la Universidad Palafoxiana 

 

En el contexto interno, la Universidad Palafoxiana dentro de la modalidad sabatina, 

es importante resaltar la importancia que tiene la Licenciatura de Ciencias de la Educación, 

pues representa casi un 20% de la matrícula escolar, contando con grupos de casi 20 

estudiantes por grado, teniendo 3 grados divididos en cuatrimestres.  

Por otro lado, los docentes de la universidad dentro de esta carrera son un total de 15, 

siendo tres profesores con preparación didáctica y pedagógica, cinco con preparación en 
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áreas de psicología y ciencias sociales, y siete en el área administrativa, con quienes llevé a 

cabo entrevistas para realizar el estudio. 

Se destaca que los docentes realizan una función de planeación previa, en muchos de 

los casos esta planeación se realiza sin haber conocido al grupo primero, y que muchas de las 

veces, aplican materias que pueden impartirse en ambas modalidades, es decir, escolarizada 

y sabatina, que por lo general, es conformada por estudiantes trabajadores, o que estudian 

otra licenciatura.  

Otra característica de los profesores, es que antes de los sucesos ocasionados por la 

pandemia de 2020, ya se había realizado una capacitación en el uso de plataformas 

Classrooom, por lo que, la propuesta, en caso de no darse a modo taller, se pueda adaptar en 

un curso virtual, de modo emergente y remota, adquiriendo las características necesarias para 

la formación.  

 Tomando en cuenta, también, que los profesores cuentan con diversos perfiles que 

enriquecen la formación de los alumnos, existen licenciados en educación, psicólogos, 

licenciaos en ciencias políticas, y administradores de empresas, debido a que la licenciatura 

abarca diferentes ámbitos educativos.  

 

2.2.2 La Licenciatura en Ciencias de la Educación  

 

Para la Universidad Palafoxiana (2020) la Licenciatura en Ciencias de la Educación, 

donde se realizó la investigación, la vocación por ayudar a los demás tiene el papel central. 

Se busca personas que estén dispuestas a compartir sus conocimientos de forma amable y 

comprensible para apoyar el desarrollo de los demás, elegir la docencia es la vía de la 

realización personal. 

La característica de esta licenciatura es la de llevar los conocimientos necesarios para 

ejercer dentro del campo educativo desde distintas áreas como la docencia, la evaluación, la 

teoría, el diseño de material didáctico, así como el lado administrativo, y con la 

diversificación de distintos niveles educativos. No obstante, no se especializa en alguna 

materia alguna como tal, ya que se requiere de una especialización. La mayoría de los 
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estudiantes ingresa por el gusto que tiene por la educación, sin embargo, si es casi un total de 

la población estudiantil que entra por dedicarse a la docencia.  

 

2.3 Marco Conceptual  

 

Dentro de este apartado se describen y analizan los temas de formación docente, 

formación de tutores y la tutoría como variables de este marco que derivó en una revisión de 

literatura enfocada a la formación de tutores, a partir de la selección de los principales autores 

que sustentan los propósitos de mi investigación.  

Este marco conceptual fue revisado con diversas fuentes, tanto escritas como 

digitales, que permitieron el análisis y conformación de las variables para diseñar el 

instrumento para los profesores que se aplicó posteriormente,  

 

2.3.1 La formación docente de profesores de educación superior  

 

Es importante señalar que la acción primordial de poder llevar la tutoría en la 

propuesta es la de formar tutores. Para formar tutores debemos entender que estos deben ser 

profesores que estén realizando labores frente a grupo. Montes y Suárez (2016), mencionan 

que: 

La formación docente es uno de los ámbitos fundamentales de desarrollo profesional 

de los docentes universitarios, y es básica para lograr universidades de calidad y 

excelencia. Los continuos cambios sociales y tecnológicos que caracterizan al 

siglo XXI demandan a los profesionales una constante actualización formativa que 

permita adaptarse a los nuevos requerimientos sociolaborales (p. 1). 

Entendamos que esta formación docente no debe ser generalizada, sino que se debe 

entender su particularidad que es la de un docente de educación superior, y que muchas de 
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las veces destacan por su amplio conocimiento teórico, pero puede presentar una falta de 

formación didáctica y pedagógica. En palabras de González y González (2007): 

La complejidad del nuevo rol que cumple el docente universitario, en tanto educador 

del estudiante, plantea la necesidad de comprender el desarrollo profesional del 

docente como un proceso de desarrollo personal que trasciende el dominio de 

conocimientos y habilidades didácticas y exige la formación del docente como 

persona en el ejercicio de la docencia (p. 3). 

La formación docente, tiene un punto de raíz, pues, así como el ejemplo del ¿Quién 

fue primero, el huevo o la gallina? Es difícil llegar a un punto de origen sobre cuál es el inicio 

de la formación, pero sabemos que enseguida la figura docente comenzó a relucir, tuvo que 

empezar a pensarse en como deberían ser los formadores, así que el trayecto, tiene una 

trascendencia historia fuerte alrededor del mundo.  

 

2.3.2. El concepto de tutoría dentro de las instituciones de educación superior   

 

La tutoría tiene una fuerte relevancia dentro de la formación en la educación superior, 

puesto que no muchas de las veces, se crean espacios dentro del horario de clases de los 

alumnos, sin embargo existen figuras que se dedican a realizar las tareas de tutoría dentro de 

la universidad, se señala, que a veces, las funciones recaen sobre los mismos profesores sin 

tener una formación apropiada.  

Para Barberis y Escribano (2008, p 12)” la tutoría se entiende desde su incorporación 

en el ámbito universitario como las horas o el tiempo que el profesorado tenía que dedicar a 

sus estudiantes para resolver dudas sobre las asignaturas que imparte o aclaraciones sobre las 

evaluaciones efectuadas.” Y como podemos ver, el papel del tiempo, es importante, puesto 

que la concepción que se tiene, no apremia a las labores de un docente, sino a una figura o 

departamento especializado.  
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     Sin embargo, autores como Obaya Valdivia y Vargas Rodríguez (2009) señalan que, en 

este sentido, la tutoría se considera un tiempo para el acompañamiento y la gestión de un 

grupo escolar coordinado por un docente.  

Este, en su carácter de tutor, contribuye al desarrollo personal, social, afectivo, 

cognitivo y académico de los alumnos, es decir, a su formación integral. Por esta 

razón, Tutoría no es una extensión de la asignatura que imparte el docente, tampoco 

un periodo para realizar repasos o asesorías académicas de las asignaturas, ni para 

desarrollar actividades sin intención didáctica que desvirtúen su naturaleza (Vadivia 

y Vargas, 2009, p. 4). 

  La Tutoría promueve, desde la voz y acción de los adolescentes, procesos de 

autoconocimiento, dialogo, autorregulación, desarrollo de habilidades, asertividad, 

identificación de factores de riesgo y de protección, escucha activa con sus pares y su tutor, 

los cuales coadyuvan en la convivencia y cómo podemos ver, es una labor meramente social, 

(Obaya y Marina, 2014, p 3) , es decir, no podemos establecer que a pesar de ser una tarea 

normativa, se debe recaer en cuestiones burocráticas o de mero cumplimiento, puesto que si 

bien, a tutoría puede ser efectuada por cualquier trabajador de la educación, no se debe llevar 

a cabo, sin antes tener una formación dentro de la misma, pues, existen docentes, dentro de 

las universidades que no cuentan con la formación pedagógica para poder abordar las tareas 

de tutoría con los alumnos, por lo cual, esta responsabilidad, debe ser completa.  

Otro autor al que le daré relevancia dentro de esta investigación es Álvarez (2014), 

quien señala: 

La tutoría universitaria se significa como una función de acompañamiento, de 

orientación y de apoyo al alumnado en su proceso de personalización de los 

aprendizajes y del desarrollo de las competencias, tanto a nivel personal como 

profesional, a lo largo de su trayectoria, con el horizonte dinámico del proyecto de 

vida, un proyecto personal y profesional (Álvarez, 2004, p. 34).  

    Para esto, se debe tomar en cuenta, que el concepto de tutoría, como lo menciona 

Reyes (2009), consiste en un proceso de acompañamiento durante la formación de los 
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estudiantes, que se concreta mediante la atención personalizada a un alumno o a un grupo 

reducido de alumnos por parte de académicos competentes y formados para esta función. 

 La tarea del acompañamiento, no implica, que el profesor y el alumno tengan que 

realizar cada labor juntos, sino que, exista una guía, para todos los procesos que el alumno 

lleva durante la universidad, sin crear una codependencia, pero tampoco, que exista una 

lejanía entre el alumno y el docente tutor, y que solo se trabaje cuando exista un conflicto, 

las tareas se realizarán desde que el alumno ingresa hasta su proceso de titulación. Esto 

quizás, genere confusión, puesto que en algunas universidades el docente tutor, solo cumple 

su función dentro de su materia, pero, si existe más de un docente capacitado para llevar estas 

tareas, no habrá necesidad de que un solo profesor lleve la responsabilidad de todo este 

trabajo, pues también, se crearan entre los docentes, una red tutorial con el fin de ayudar a 

los alumnos, y quizás, dentro de esta ayuda, crear fuertes competencias de acompañamiento 

entre los mismos profesores.  

2.3.3 Antecedentes de la tutoría en las instituciones de educación superior  

Pero ¿de dónde surge la necesidad de tener tutoría dentro de los espacios 

universitarios? Se sabe que, desde los inicios de la pedagogía, la educación pasa a centrarse 

en el alumno, con propuestas como las de Freinet, Dewey, Montessori, entre otros, los cuales 

aportan una visión distinta al proponer el estado emocional del alumno por encima de los 

planes y programas de estudio, pero. ¿Dónde queda dentro de todas estas propuestas el 

acompañamiento al estudiante universitario?  Dentro de los Programas Institucionales de 

Tutoría que expone Álvarez (2004), se describe un breve camino histórico de cómo surge la 

tutoría dentro de los espacios, nos remonta a Estados Unidos y Canadá en los años 30, del 

siglo pasado, donde especialistas en el área de pedagogía, ayudaban al personal académico 

centrándose en las necesidades personales y sociales. 

 Como señala en su artículo Clemente Lobato (2006) los procesos de orientación a 

los que llama de convergencia que se iniciaron en Europa a fines del siglo XX, con el Espacio 

Europeo de Educación Superior (EEES), han incidido en reformas comunes en los sistemas 

pedagógicos de los países iberoamericanos. Pero estas reformas, tienden a ser llevadas a cabo 
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de manera burocrática, que con tal de cumplir con ítems de certificación se llevan a cabo sin 

la preparación necesaria para ser abordadas.  

  El profesorado universitario debe enfrentar la tarea de redefinir su labor docente en 

tanto que ahora se pone en primer plano de su actuación la tutorización y atención más 

personalizada, la organización de materiales docentes, el seguimiento y la evaluación de las 

actividades no presenciales, la coordinación entre enseñanza presencial y no presencial. 

   Sin embargo, debemos tomar en cuenta los antecedentes históricos de la tutoría, 

Álvarez (2005) retoma una perspectiva que precede de los últimos 30 años, se señala que ha 

habido diversos congresos, simposios y conferencias a tratar el tema de la orientación dentro 

de la universidad, algunos  fueron el Congreso sobre Orientación Universitaria, gestado en 

la Universidad de Barcelona en 1998, el Primer Simposio de Orientación Universitaria en 

Mayo del 2000 en Granada, el Seminario sobre la Tutoría Universitaria en Alcalá 2002, que 

resultaron en una serie de propuestas para la mejora del acompañamiento del estudiante, y su 

distinción de tutorías de otros niveles educativos 

Estos eventos fueron los que precedieron a una serie de reformas, que brindaron un 

refuerzo para que las instituciones de educación superior, tomaran en cuenta, que la tutoría 

dentro de la universidad es importante, y que no por ser un nivel superior, o porque sus 

alumnos sean adultos jóvenes se da por hecho que no necesiten ayuda.  

2.3.4 La formación de tutores en educación superior  

 

Ya se ha escrito antes, que no todos los profesores pueden desempeñar una labor de 

docente tutor, sin antes tener una formación de estas tareas, pues, requiere darse un apoyo, 

en el ámbito social, que implique despegarse de una figura autoritaria y convertirse en un 

guía que brinde ayuda. Como lo mencionaban el grupo de académicos en La Tutoría 

Académica en Educación Superior (García, 2009), la tutoría pone en juego dimensiones 

humanas y profesionales en la relación que no son fáciles de manejar y, para algunas de las 

cuales, (es necesario reconocerlo) los profesores no necesariamente hemos sido preparados.  
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  Y es aquí donde surge la duda, si debe ser la misma formación que recibe un 

licenciado en educación, o debe ser una formación enfocada en que solo se adquieran las 

competencias necesarias para el docente tutor, pues poco se pone énfasis en la preparación 

que debe haber para formar a ese profesor tutor, (Martínez, 1997) la delimitación del rol 

docente emana del propio ejercicio profesional. Por tanto, la relación de enseñanza en función 

del aprendizaje reclama un análisis de las competencias docentes, muy diversas según los 

matices y características del proceso educativo y su intencionalidad, así como de las 

situaciones de los aprendices, debido a su peculiar diferenciación y los fines educativos en 

cada nivel de enseñanza.  

    Retomando a Álvarez (2017), en su artículo La Formación Del Profesor Tutor: ¿Una 

Labor Necesaria? menciona que naturalmente, no todos los docentes deben ejercer en todo 

momento las funciones de acompañamiento, asesoramiento y  guía .  Pero las cuatro forman 

parte del quehacer que se espera del equipo de profesorado en cualquier centro o Universidad. 

Dado que este trabajo tiene como objetivo analizar la formación en relación con la actividad 

tutorial, no mencionaremos las tres primeras funciones y nos centraremos únicamente en la 

última. En este sentido, la primera consideración a realizar es que, a partir de las funciones 

citadas en el apartado anterior, la formación del profesorado en relación con la función 

tutorial requiere centrarse en un mínimo de cuatro ámbitos concretos: la guía, el apoyo, el 

asesoramiento, y el acompañamiento que se le da al alumno durante toda su carrera.  

Según Diaz Quero (2006) la formación docente está asociada a la emergencia de 

nuevas maneras de concebir el conocimiento, pues, este acompañamiento debe ser una forma 

de como acercamos al alumno a nuevos modos de que se gestione el conocimiento, sobre 

todo, cuando hablamos de que en la educación superior, debe existir una autonomía y un 

sentido autodidacta,  y el proceso de la ciencia, además de que plantea nuevas interrogantes 

según las cuales no existen verdades absolutas, sino que su estatuto será siempre provisional 

y desde esta perspectiva se intenta estudiar –la formación docente– en sus categorías de 

análisis más importantes, sin embargo  Perrenoud (2010, p.17) menciona que se debe  formar 

a buenos principiantes es, precisamente, formar desde el inicio a gente capaz de reflexionar 

sobre lo que querían hacer, sobre lo que realmente han hecho y sobre el resultado de ello.  
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Sin embargo, entenderemos que formación docente será todo lo referido al proceso 

de moldeamiento continuo del profesional en la educación para ejecutarse dentro del ejercicio 

por medio de un conjunto de saberes, valores y habilidades sociales, que a su vez creara una 

serie de componentes y capacidades que se verán reflejada en la práctica, y que esta 

funcionara como ultimo estadio de formación, pues será la verdadera prueba dentro de todo 

el proceso de formación docente. Se debe entender que el ejercicio docente debe obedecer a 

una serie de cambios que son constantes, puesto que la educación está inmersa en un contexto 

completo de transformación, y a su vez estos cambios tienen que responderse con planes y 

estrategias que serán conllevadas por medio de la formación continua que tiene el 

profesorado.  

 

2.3.5 La tutoría Virtual 

 

Está más que claro el papel que un tutor debe tomar con sus alumnos, un papel de 

apoyo, guía y soporte en las diversas etapas que atraviesa el alumno. Sin embargo, es crucial 

comprender que, así como cada alumno tiene necesidades especializadas y dirigidas, hay 

diversos modelos educativos que no tienen las mismas posibilidades que otros, por lo que las 

actividades realizadas por un tutor deben de adaptarse para poder ser útiles para los alumnos. 

 Tomando como punto de referencia la tutoría virtual, es muy importante repasar los 

puntos que deben de tropicalizarse para un correcto funcionamiento del papel de tutor. 

Entendiendo como primer paso las necesidades del modelo en sí, entendiendo que el modelo 

mismo supone un desapego físico del profesor y sus alumnos con una concurrencia 

meramente virtual. Esto desde un punto inicial puede parecer algo aterrador, pues muchos 

profesores no están lo suficientemente instruidos para el correcto uso de las plataformas 

virtuales que el modelo requiere, incluso llegando a carecer de instrucción alguna sobre el 

uso de estas. No obstante, este es un miedo muy superficial y pasajero, pues hay que entender 

que lo único que se busca es trasladar las mismas prácticas que ya se tienen a un modo virtual, 

realizando lo mismo, pero desde una computadora; y aunque esto disminuya la 

incertidumbre, es cierto que estas técnicas se tienen que adaptar para garantizar su 

efectividad. 
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 Varios autores consideran que el punto más importante es la adaptabilidad de los 

recursos con los que ya se cuentan, sin embargo, lo mejor sería hacer un recuento de las 

actividades que se tienen que realizar antes, durante y después de la virtualidad. 

 Lo primero que se tiene que tomar en cuenta es la necesidad de un conocimiento 

previo sobre lo que supone ser un tutor y cómo implementarlo. Tener en claro las funciones 

sociales, de acercamiento, de continuidad y de aprendizaje que debe de cumplir. La función 

del tutor virtual es la acción orientadora que ejerce uno o más docentes a cada estudiante 

(Gamboa, 2013), el tutor necesita cumplir acciones más allá de enseñar, necesita poder 

mezclarse con el entorno y comprender verdaderamente las necesidades de sus alumnos para 

así ser capaz de acercarse a ellos y guiarlos en tanto en su vida como en sus estudios, teniendo 

un toque mucho más humano con ellos. Por eso es que el perfil de un tutor suele ser más 

abierto y más empático con sus estudiantes, pues requiere entenderlos para poder 

satisfacerlos. 

 Teniendo en claro lo que un tutor debe ser y hacer, es necesario que este se instruya 

en las diversas herramientas que la virtualidad presenta. El conocimiento de medios le 

ayudará para poder utilizar su material de forma correcta, así como para una fluidez óptima 

con los alumnos, un mal conocimiento de estas puede entorpecer el trabajo de diversas 

formas: Alentándolo, dejándolo incompleto o directamente imposibilitándolo. Es 

indispensable que el tutor tenga un acercamiento previo a las herramientas que utilizará pues 

es en base a ellas que todo lo demás se desarrollará. 

 Una vez con los suficientes conocimientos de los materiales, así como el 

planteamiento de su papel como tutor, por fin este puede dar inicio a una planeación de lo 

que será su programa para satisfacer las necesidades de los alumnos. Según Gamboa, que a 

su vez cita a Salmon (2011) el tutor debe de tener en mente cinco pasos a seguir para el 

correcto funcionamiento de su papel: Acceso (académica); socialización en línea (social); 

intercambio de información (técnica); construcción de conocimiento (organizativa) y el 

desarrollo del estudiante (orientadora). Claro está que todos y cada uno de los pasos antes 

mencionados se desenvuelven en sí mismos para un mejor progreso; pero también es 

importante notar que estos pasos no se despegan para nada de aquellos que se harían en caso 

de una tutoría presencial. Por otro lado, aunque se tenga cierta familiarización con estos, es 
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crucial entender de qué manera se adaptan a la virtualidad y darnos cuenta de su función y 

forma de desplegarse: 

● Académica 

○ Dar retroalimentación a los alumnos sobre sus trabajos, así como consejos 

para mejorarlos en base a los instrumentos que se tengan. 

○ Asegurarse que ningún alumno llegue rezagado o se vaya rezagando con el 

paso del tiempo. 

○ Planear las actividades en base al aprendizaje con el que cuenta el alumnado. 

○ Resumir las aportaciones y dar valoraciones globales, esto tanto para 

conjuntar a todos como para aprovechar al máximo el tiempo de cada uno. 

● Organizativa 

○ Explicar el funcionamiento del grupo, así como su calendarización (esto 

porque por lo general los alumnos suelen tener muchas dudas en cuanto a esto, 

particularmente en un ambiente virtual). 

○ Hacer del contacto algo frecuente para garantizar una buena coordinación en 

el grupo. 

○ Establecer canales de comunicación online para mantener un diálogo más 

frecuente y/o personal. 

● Orientadora 

○ Facilitar información y técnicas para un mejor estudio. 

○ Dar recomendación para mantener un rendimiento y calidad constantes. 

○ Trabajar la motivación lo más frecuentemente que se pueda (el modelo virtual 

suele causar aislamiento o desapego por la falta de contacto físico). 

● Técnica 

○ Asegurarse del correcto entendimiento de las herramientas a utilizar. 

○ Crear actividades para poner en práctica el uso de instrumentos virtuales. 

○ Utilizar los canales de comunicación de manera óptima. 

● Social 

○ Brindar un buen recibimiento a los alumnos. 

○ Provocar el desarrollo de discusiones para el contacto entre alumnos. 

○ Conducir las mismas discusiones para generar un espacio en conjunto. 
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○ Estimular la participación. 

○ Cambiar periódicamente la forma de trabajo virtual para evitar la 

monotonía/aburrimiento. 

Está claro que, a pesar de ser puntos muy generales, estos se pueden desarrollar lo suficiente 

como para poder generar un impacto aún mayor pero son un buen punto de partida sobre 

aquello que tomar en cuenta para la realización de una tutoría virtual. Son los principales 

puntos a adaptar mediante el uso de la virtualidad. 

 Para ser capaz de implementar estos puntos es necesario contar con un espacio 

controlado, tener los correos de cada uno para un contacto más personal, disponibilidad de 

foros de discusión o buenas herramientas de virtualidad tanto sincrónicas como asíncronas. 

 Todo esto sin olvidar el papel del tutor de estimular a los estudiantes para un mejor 

aprendizaje por medio de apoyar la reflexión, impulsar nuevos puntos de vista y, por sobre 

todo, motivar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 
 

29 
 

Capítulo 3. Marco metodológico 

 

Dentro de este estudio se realizó una investigación enfocada a justificar una propuesta 

de formación de tutores desde la perspectiva de los profesores que están en el nivel 

universitario dentro de la Universidad Palafoxiana. 

3.1 Tipo de investigación 

El estudio que se realizó tiene un carácter cualitativo, puesto que se apoyó en las opiniones 

aportadas por los profesores de la Universidad Palafoxiana. 

3.2 Instrumento  

Como instrumento se utilizó una entrevista abierta integrada por las siguientes categorías de 

análisis, en donde se indica el número de las preguntas correspondiente a cada categoría:  Del 

concepto de tutoría y sus funciones (1 a 4), De la importancia de la tutoría en la educación superior 

(5 a 7), De las tareas del docente tutor (8 a 22), Del docente tutor y la convivencia dentro del aula (23 

a 32), De la tutoría y el apoyo hacia los estudiantes (33 a 44), De la tutoría virtual (45 a 49) (Ver 

Anexo 1). Esta entrevista se aplicó a través de la herramienta de Google Forms.   

3.3 Sujetos 

Los sujetos que participaron en la investigación fueron 18 profesores de la 

Universidad Palafoxiana, en total se tratan de 12 profesores masculinos y 6 profesoras que 

han trabajado en la institución por más de dos años. Todos ellos cuentan con una formación 

profesional, dentro de las que se encuentran las Licenciaturas en Administración, Derecho, 

Ciencias Políticas y Psicología, entre otros.  

Los profesores que laboran en la institución cuentan con un contrato de hora clase, por lo 

que, la labor de docente tutor la realizan a pesar de no llevar un programa de tutoría dentro 

de la universidad. Es importante señalar que muchos de los profesores trabajan en diferentes 

carreras, y en diferentes modalidades, por lo que, su perspectiva globaliza los resultados de 

la encuesta.  
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3.4 Procedimiento 

 En una primera etapa, durante el primer semestre en la Maestría en Educación 

Superior, se tomó como punto de partida, el diseño de investigación del proyecto, al primer 

momento, se pensaba diseñar, un curso para formar tutores dentro de la Universidad 

Palafoxiana, pero poco a poco, la idea fue cambiando a un diplomado.  

 Para  el segundo semestre, se empezó con la revisión de literatura, y ya con el nombre 

definido, de creación de un diplomado para la formación de tutores en la Universidad 

Palafoxiana; sin embargo, tras la revisión en el Seminario de Tesistas con las observaciones 

dadas por el Comité Tutorial, se optó porque esto se convirtiera en  una propuesta de 

formación de docentes tutores, pero, no se contaba con que, a mediados de este semestre, 

ocurriría la pandemia de COVID 19 que causaría un  impacto grande en esta investigación, 

pues, se cambiaron a los sujetos de estudio, y el lugar donde hacer la investigación sufría de 

cambios constantes.  

Para el tercer semestre, ya en un panorama virtual, se diseñó un instrumento para 

profesores y alumnos, sin embargo, con una constante serie de cambios en la Universidad 

Palafoxiana, así como un decremento exponencial en la matrícula de la institución, se decidió 

solo manejar entrevistas abiertas por medio de Google forms para los profesores.  

Para el cuarto semestre, se trabajó con las respuestas obtenidas del instrumento, y 

debido a que estás fueron demasiadas respuestas, pues eran preguntas abiertas, se condensó 

la información obtenida.  

En el periodo de agosto a enero de 2021 tras los resultados obtenidos, y lo aprendido 

en la Maestría, se optó por que la propuesta se quedara en esto mismo, una propuesta 

adaptable a cualquier formato, pues, siguiendo los conocimientos de una construcción de un 

diseño instruccional, esta propuesta puede ser adaptada en curso, taller, o diplomado, debido 

a que el formato puede variar, debido a la nueva normalidad, pero no el contenido ni los 

aprendizajes que pueden impartirse.  
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Capítulo 4. Hallazgos 

 

Para estos hallazgos se tomaron de base las categorías de análisis de la entrevista, las 

cuales sirven para darle forma a la estructura de la propuesta digital que, para poder 

concretarla, se toman como base una serie de actividades dentro la plataforma classroom a 

partir de los resultados obtenidos, esto reuniendo las respuestas que contribuyen a la 

formación de dichos temas y contenidos para la propuesta.   

Dentro de los hallazgos encontrados por las entrevistas a los profesores se puede 

argumentar que, a partir de las preguntas, son respuestas concretas que se presenta a 

continuación: 

4.1 Del concepto de tutoría y sus funciones 

 

El concepto de tutoría tiene diferentes concepciones, siendo una palabra que para 

muchos docentes tiene un significado distinto, es por eso, que con esta pregunta se pretende 

revisar que factores en común tienen las respuestas arrojadas.  

1. Me podría describir ¿Que es para usted la tutoría? 

P1. Proceso de acompañamiento de un estudiante en mi área de expertos 

P2. Ayudar al estudiante a resolver sus dificultades académicas 

P3. Dar acompañamiento al estudiante  

P4. Apoyar la trayectoria académica de los estudiantes  

P5. Es el acompañamiento al estudiante en el proceso educativo, ayuda a evitar la deserción 

y a mejorar sus procesos de aprendizaje 

P6. Acompañar, evaluar y apoyar 

P7. Tiene distintas connotaciones, sin embargo, en general podría referirse al cuidado de una 

persona o la orientación profesional, que se le brinda para comprender mejor una materia o 

asunto 
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P8. Sirve para guiar, orientar o aconsejar a una persona que cuenta con una necesidad 

determinada 

P9. La tutoría es el acompañamiento que se da al estudiante, no sólo en el ámbito académico, 

sino en la construcción de su proyecto personal. Junto con el acompañamiento también se 

brinda una orientación que atiende de manera integral las necesidades que tienen, surgen o 

se manifiestan a lo largo del proceso formativo y para ello se desarrollan distintas estrategias 

de trabajo que además del trato directo implican a otras áreas o bien la canalización en caso 

de ser necesario 

P10. La contribución al aprovechamiento académico; al desarrollo de habilidades sociales y 

de toma de decisiones; orientar al estudiante; colaborar con él en el proceso madurativo que 

implica la formación superior y la inclusión al mundo laboral 

P11. Esencialmente lograr procesos de independencia, autodesarrollo y metacognición que 

permitan a la persona seguir solo, sin el tutor, pero comprendiéndose como parte de un todo  

P12. La orientación y el seguimiento del desempeño de uno o muchos estudiantes. Guiar, 

aconsejar y representar al estudiante en asuntos académicos  

P13. Es una estrategia de acompañamiento a los estudiantes tanto en el ámbito académico 

como socioemocional para contribuir concluir su formación integral dentro del nivel que 

cursa principalmente de acompañamiento y asesoría 

P14. El acompañamiento que se brinda al alumno referente al ámbito socioemocional   

P15. Guiar y orientar al alumno en la toma de decisiones en su persona y en el 

comportamiento en sociedad para definir su ser 

P17. Una guía y asesoramiento para la mejora de un procedimiento. El desarrollo del personal 

y cumplimiento de objetivos  

P18. Es un proceso de orientación a los estudiantes 

 

2. ¿Qué funciones tiene la tutoría de acuerdo con su percepción? 

P1. Aconsejar y apoyar 
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P2. Acompañan y seguimiento  

P3. Despejar dudas en cuanto a la carga académica, y orientación de las materias a tomar, y 

brindar apoyo en la apertura de grupos 

P4. De orientar o apoyar a alguna persona 

P5. Ayudar al estudiante a resolver sus dificultades académicas  

P6. Apoyar la trayectoria académica de los estudiantes  

P7. Acompañar, evaluar y apoyar 

P8. Sirve para guiar, orientar o aconsejar a una persona que cuenta con una necesidad 

determinada 

P9.  La contribución al aprovechamiento académico; al desarrollo de habilidades sociales y 

de toma de decisiones; orientar al estudiante; colaborar con él en el proceso madurativo que 

implica la formación superior y la inclusión al mundo laboral 

P10. Esencialmente lograr procesos de independencia, autodesarrollo y metacognición que 

permitan a la persona seguir solo, sin el tutor, pero comprendiéndose como parte de un todo 

P11. Guiar, aconsejar y representar al estudiante en asuntos académicos principalmente de 

acompañamiento y asesoría 

P12. Guiar y orientar al alumno en la toma de decisiones en su persona y en el 

comportamiento en sociedad para definir su ser 

P13. El desarrollo del personal y cumplimiento de objetivos  

P14. Orientar, apoyar a los estudiantes que lo necesitan. Estar al pendiente de su desempeño 

P15. Orientar, aconsejar, desarrollar, enseñar, motivar 

P16. Apoyo didáctico  

P17. El refuerzo de lo aprendido en clase y la cimentación de conocimientos  

P18. Orientar, apoyar a los estudiantes que lo necesitan. Estar al pendiente de su desempeño 
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3 ¿Considera necesaria la figura de un tutor dentro de la educación superior? ¿por qué? 

P1. Sí, porque es necesario apoyar a los alumnos frente a las necesidades que pudieran tener 

P2. Si, porque los alumnos necesitan sentir el apoyo de un profesor 👨🏫  

P3. Considero que es necesaria sino indispensable, mejoraría las elecciones de los alumnos 

en su elección de materias, y solucionar dudas en cuanto a la carga y contenido de las materias 

como el seguimiento del currículum y trayectoria, lo cual mejoraría el rendimiento y 

trayectorias educativas y haría más trascendente lo educativo para los alumnos 

P4. Si, porque siempre es necesario él se apoye de otra persona quien te ayude a superarte o 

a mejorar en cualquier aspecto. 

P5. Es indispensable 

P6. Sí. Para mejorar los indicadores institucionales de calidad 

P7. Si, porque no todos los alumnos son iguales y necesita cada uno de la guía de un docente 

que lo pueda apoyar cuando tiene alguna dificultad 

P8. Sí, actualmente el modelo educativo se ha visto fracturado por los cambios de interacción 

social, personal, presencial en Puebla, lo que ha derivado en una necesidad como 

anteriormente lo mencioné, en recibir una mejor atención por parte de un profesional en 

determinada materia o tema 

P9. Sí. Porque el proceso de formación no está terminado y porque la inserción, adaptación 

y el egreso son procesos en los que los estudiantes pueden sentirse perdidos, sin contar que 

aunque no es una etapa en la que las crisis de desarrollo se asemejen a las de la adolescencia, 

aún se requieren concretar ciertos elementos de maduración personal y social que les 

permitan transitar hacia una vida adulta más sana, sin contar con que en esta etapa también 

hay muchos cambios vitales que pueden generar deserción u otras problemáticas que recaen 

en lo académico 

P10. Sí, porque, aunque el estudiante en principio es mayor de edad, aún no cuenta con la 

experiencia necesaria para tomar las mejores decisiones en el campo académico de la 

disciplina que ha decidido estudiar 
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P11. Sí. Es necesaria porque, aunque es el último nivel de educación dentro del SNE, requiere 

de un acompañamiento para no dejar trunco sus estudios 

P12. Sí, puesto que el solo hecho de ser persona, necesita de apoyo y orientación en el 

acompañamiento de las materias que lleva en su mapa curricular, así como el orientar su 

formación profesional con un tema a desarrollar dentro de su licenciatura 

P13. Si, por qué siempre hay innovación en la educación  

P14. Si. Para dar un seguimiento en el proceso de aprendizaje de los estudiantes  

P15. Considero que siempre es importante tener a alguien que brinde apoyo a los alumnos 

P16. Si, para orientar a los alumnos en su formación 

P17. Solo para ciertos casos. En la educación superior debe enseñarse al alumno a ser 

independiente, y una tutoría es más común en educación media. Aunque está bien apoyar a 

los alumnos con rezago 

P18. Si. Para dar un seguimiento en el proceso de aprendizaje de los estudiantes  

4 ¿Qué obstáculos considera que se presentan al momento de implementar la función del 

tutor dentro de la universidad? 

P1. El hecho de que algunos compañeros docentes no conozcan cual es la labor del tutor y 

de que no posean la empatía con los chicos al hacerlo 

P2. Apatía  

P3. La falta de compromiso por parte de los docentes, un lugar donde encontrar al docente o 

como comunicarse con él, que muchos docentes no son realmente tutores, sino que utilizan 

la tutoría como puntaje para la evaluación docente, el poco tacto o importancia para tratar a 

los alumnos y despejar sus dudas   

P4. Una tutoría individualizada, dependiendo de la necesidad de cada persona 

P5. Confusión en la función del tutor: se cree que debe resolver cuando su papel es ayudar a 

resolver, la última palabra siendo del estudiante 

P6. El excesivo número de estudiantes por atender 
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P7. Que los alumnos no se sientan motivados a llevar un proceso de tutoría. Otro problema 

es que los docentes a veces consideran que no es necesario, porque ya "están grandes" los 

estudiantes universitarios 

P8. Si nos remitimos a la situación actual relativa al aislamiento o distanciamiento, se debe 

considerar como un obstáculo la forma de comunicación, ya que, probablemente se tendrían 

que realizar por medios electrónicos, lo que derivaría en el uso de una plataforma, lo 

suficientemente sofisticada para brindar un buen servicio, o de una conexión buena internet. 

P9. Los horarios, las formas en que es entendida, tanto administrativamente como por 

muchos de los estudiantes o profesores. Pienso que la tutoría debería de ser un espacio libre 

de comprensión, respeto y compañía, pero en ocasiones es un mero requisito o un "algo" por 

el que pasan* los estudiantes en algunas escuelas 

P10. Por otra parte, muchas de estas actividades no son pagadas, lo que sería importante, no 

en el nivel del vínculo que se establece con los estudiantes, sino en el de la tranquilidad para 

los docentes de brindar este servicio sin sentir que están siendo estafados o que sus propias 

necesidades no son cubiertas 

P11. Los espacios para ejercerla, los horarios en los que ambos se coordinen, y la disposición 

de profesor y estudiante.  

P12. Resistencia por parte de los docentes al considerar poco útil un programa de tutoría 

P13. Desconocimiento de las funciones de un tutor. Falta de formación como tutor 

P14. La carga horaria de materias y actividades de las mismas 

P15. Falta de interés y recurso financiero  

P16. Los horarios 

P17. Barreras de confianza y de comunicación. Dejando en claro al alumno que la persona 

que es su tutor no puede solucionarle todos los conflictos que se le presenten porque se puede 

meter en conflicto al profesor o al alumno 

P18. El pago de esta. La falta de disposición de los alumnos, pues aún con todas las tutorías 

del mundo ellos no progresarán si no ponen de su parte 



37 
 

37 
 

Estas son las respuestas brindadas de acuerdo con las preguntas de la dimensión del 

concepto de tutoría, es por eso que es pertinente señalar las opiniones más importantes que 

resaltan dentro de esta área.  

Un primer grupo de profesores identificaron a la tutoría como un proceso de orientación a 

los estudiantes, tal y como se puede observar en las siguientes opiniones:  

Es un proceso de orientación a los estudiantes (P1) 

Es orientar a un alumno, docente, o a alguna otra persona, en busca de una mejora en algún 

aspecto que se considere importante o que sea de su interés (P5) 

La orientación y el seguimiento del desempeño de uno o muchos estudiantes (P12) 

Orientar en las decisiones relacionadas con el desarrollo profesional o educativo de un 

estudiante (P16) 

Y es que, citando a Garzuzi (2019), tenemos varios aspectos de la orientación 

mencionados aquí, su perspectiva nos habla de que la orientación es un espacio complejo que 

desencadena un acompañamiento al estudiante en su trayectoria educativa. Por tal motivo, 

podemos hacer un balance entre el concepto de tutoría y el de orientación donde encontremos 

factores comunes que nos ayuden a entender que la orientación es parte de la tutoría, y 

viceversa. 

Otro grupo de profesores definió a la tutoría como un proceso de acompañamiento. 

Esto se identifica a partir de las siguientes expresiones:  

Es el acompañamiento del docente hacia el alumno, que ayuda en la orientación y 

carga de materias, y soluciona conflictos que pudieran ocurrir en materia académica (P4) 

Proceso de acompañamiento de un estudiante en mi área de expertise (P6) 

Dar acompañamiento al estudiante (P7) 

Es el acompañamiento al estudiante en el proceso educativo y ayuda a evitar la deserción y 

a mejorar sus procesos de aprendizaje (P8). 

La tutoría es el acompañamiento que se da al estudiante, no sólo en el ámbito 

académico, sino en la construcción de su proyecto personal. Junto con el acompañamiento 
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también se brinda una orientación que atiende de manera integral las necesidades que tienen, 

surgen o se manifiestan a lo largo del proceso formativo y para ello se desarrollan distintas 

estrategias de trabajo que además del trato directo implican a otras áreas o bien la 

canalización en caso de ser necesario (P11). 

Es una estrategia de acompañamiento a los estudiantes tanto en el ámbito académico 

como socioemocional para contribuir concluir su formación integral dentro del nivel que 

cursa (P13). 

El acompañamiento que se brinda al alumno referente al ámbito socioemocional (P14).  

Un tercer grupo de profesores concibe a la tutoría como un seguimiento de los alumnos, como 

se muestra en las siguientes expresiones: 

 Apoyo y seguimiento de un grupo de alumnos (P3) 

Seguimiento a la formación de los alumnos (P17) 

Por último, cuatro profesores emitieron opiniones en relación con considerar al tutor 

para auxiliar a los alumnos frente a cualquier necesidad, tanto académica, como emocional o 

de consejería; también, refieren al cuidado de una persona, la orientación profesional, la 

comprensión de una materia, o el apoyo a alumnos irregulares, entre otros.   

Es la labor que se realiza en un grupo de poder auxiliar a los alumnos frente a 

cualquier necesidad, tanto académica como emocional o de consejería (P2) 

Tiene distintas connotaciones, sin embargo, en general podría referirse al cuidado de 

una persona o la orientación profesional, que se le brinda para comprender mejor una materia 

o asunto (P 10)  

Una guía y asesoramiento para la mejora de un procedimiento (P15) 

Un apoyo extra para alumnos con irregularidades o que deseen aprender con otros ejercicios 

o enfoques (P18). 

Dentro de las respuestas que los profesores otorgaron hacia la pregunta, ¿Qué es para 

usted la tutoría?, podemos encontrar que el acompañamiento, seguimiento, orientación y 
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apoyo a los estudiantes son partes importantes que componen la tutoría de acuerdo con las 

respuestas otorgadas por los profesores de la Universidad Palafoxiana.  

Estas respuestas nos muestran cuatro posibles categorías para establecer el perfil de 

un docente tutor dentro de la universidad, por lo que, dentro de la figura 1 podemos observar:  

 

 

Ilustración 1Concepto de tutoría 

Ahora para el siguiente esquema debemos resaltar la importancia que tienen las 

dimensiones anteriores concluidas dentro de la pregunta que tiene ver con las funciones de 

un docente tutor, y es que a partir de ello podemos concluir una serie de tareas importantes, 

que es en donde podemos profundizar.  
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Ilustración 2Las funciones de la tutoría 

Podemos notar la similitud de conceptos que hay como acompañamiento, además de 

guiar y aconsejar a los estudiantes, así como acompañarlos durante todo su camino 

profesional. Esto no significa que debamos estar siempre con ellos, pero si tener que 

brindarles las herramientas necesarias para su formación, desarrollando competencias 

autodidactas.  

El concepto de tutoría también está constituido de diferentes tareas, sin cada una de 

esas tareas, el concepto perdería fuerza y el sentido de lo que es la tutoría en la educación 

superior.  

 

4.2 De la importancia de la tutoría en la educación superior 

 

  Para esta segunda parte de la entrevista, se hizo el hincapié en saber, de manos del 

profesor, la importancia de tener tutoría dentro de la universidad, para después señalar la 

importancia de tener un docente tutor, así como abordar las características necesarias.  
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5. ¿Qué aspectos dentro de la formación del estudiante considera que debe atender un tutor? 

P1. Consejería académica, duda sobre algunas clases o sobre cuestiones administrativas y el 

manejo de emociones  

P2. la trayectoria académica, la carga de materias, la resolución de problemáticas que 

impidan el desarrollo académico de los alumnos, la difusión de oportunidades para mejorar 

el desempeño académico de los alumnos, algo de mentoría apoyo psicológico 

P3. Es muy amplia el área que se puede cubrir en la tutoría, pero principalmente se debe basar 

en el lado emocional y psicológico  

P4. El estudiante debe ser capaz de pensar por sí mismo y buscar apoyo después 

P5. Aspectos académicos 

P6. Mejorar su desempaño académico y fomentar su desarrollo personal 

P7. Principalmente aquellas en que el alumno requiera afinar o reafirmar lo que ya conoce, 

sin embargo, como tutor se debe tomar en consideración una evaluación diagnóstica y una 

evaluación formativa, con la finalidad de determinar en qué aspectos debe intervenir 

P8. Pienso que no siempre se puede brindar una tutoría tan amplia como se quisiera, el tutor 

es una de las figuras que idealmente contribuirían a la vigilancia de un proceso formativo 

integral, lo que significaría que ninguna de las áreas del desarrollo de las personas puede 

quedar fuera. Esto no quiere decir que un tutor se debería de dedicar por completo a un 

estudiante, pero sí que debería colaborar con él, entendiendo sus características, necesidades 

y potencialidades 

P9. Atender lo académico sin considerar lo socioemocional u otras áreas es omitir la manera 

en que los sujetos estamos construidos y con ello limitar las posibilidades de autorrealización 

P10. Los académicos únicamente 

P11. Académicos y socioemocionales 

P12. El sentido de su formación profesional  
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P13. Conocimiento en área  

P14. Proceso de aprendizaje y situaciones socioemocionales que pudieran afectar su 

desempeño 

P15. Identificar problemáticas de bajo desempeño, evolución y potenciales; motivación (más 

como un consejero escolar), apoyo en el desarrollo de buenos hábitos estudiantiles 

P16. Académicos 

P17. El rezago educativo  

P18. Proceso de aprendizaje y situaciones socioemocionales que pudieran afectar su 

desempeño 

6. ¿Cuáles funciones que se relacionan con motivar el desarrollo personal del alumno 

corresponden a un tutor? 

P1. Seguimiento y acompañamiento del rendimiento académico  

P2. Algunas de las tares que le corresponden al tutor son que comprenda las características 

del plan de estudios y la opciones de  la trayectoria que pueden tomar los diferentes alumnos, 

que ayude a que los alumnos desarrollen técnicas adecuadas de lectura y comprensión como 

estrategias y hábitos de estudio , que ayude a superar dificultades en el aprendizaje y en el 

rendimiento académico, que ayude a diseñar la trayectoria curricular más adecuada de 

acuerdo con los recursos, expectativas personales  y capacidades de los alumnos en la 

universidad, ayude a seleccionar actividades extraescolares que puedan mejorar su 

formación, que dé a conocer los apoyos y beneficios que pueden obtener los estudiantes de 

la universidad 

P3. Brindar apoyo, orientación, buscando diversas herramientas y estrategias para atender las 

necesidades específicas de una persona 

P4. La formación de la autonomía de pensamiento 

P5. No es función del tutor motivar al alumno  

P6. La proyección profesional de los estudiantes 
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P7. Consideró que meramente deberán ser sobre las académicas y las culturales 

P8. Identificar los métodos de aprendizaje 

Aprendizaje como descubrimiento 

Aprendizaje mediante la práctica 

Aprendizaje mediante el uso de tecnologías 

Aprendizaje de refuerzo positivo (principalmente) 

P9. La auto-orientación, toma de decisiones, desarrollo socioeducativo 

P10. Ninguna que no esté directamente relacionada con su formación académica  

P11. Brindar orientación para atención psicopedagógica. Dar seguimiento a su rendimiento 

académico para evitar la deserción 

P12. Orientador y organizador de las tareas de formación profesional 

P14. Motivación, gestión y vinculación de apoyos 

P15. Apoyar en el desarrollo de hábitos como disciplina y perseverancia 

P16. Orientación 

P17. El realizar la tutoría con un enfoque positivo y alentador en vez de hacerlo de mala gana 

y resaltando los errores  

P18. Motivación, gestión y vinculación de apoyos 

7. ¿Cuáles son las principales problemáticas que presentan los estudiantes de la Universidad 

y que puede solucionar un tutor? 

P1. De consejería académica o de algún problema sobre el entendimiento de alguna materia 

o sobre algún problema emocional. 

P2. Rezago educativo  



44 
 

44 
 

P3. Falta de orientación en cuanto a lo academia, en cuanto a la carga académica, a las 

actividades extraescolares, a los servicios que brinda la universidad, los apoyos que existen, 

las dudas que puedan tener en cuanto a donde dirigirse si necesitan hacer un trámite 

P4. Ninguna problemática es igual y ninguna asesoría debería ser igual 

P5. Muchos estudiantes universitarios no son capaces de una capacidad autónoma de 

pensamiento, y creen que la universidad es la continuación de la preparatoria o el bachillerato 

cuando no es así 

P6. Las referidas a lo académico 

P7. Falta de vocación, problemas de adicciones o depresión 

P8. Focalización, atención, aprehensión de la información, e interpretación 

P9. Pienso que el tutor colabora a dar soluciones, pero no soluciona, o quizá en lo 

administrativo. El tutor puede colaborar en los aspectos de desarrollo académico, 

fortaleciendo cuanto se vincula con los procesos de aprendizaje, puede orientar en cuestiones 

de desarrollo personal, así como canalizar 

P10. Organización de su horario académico, propuestas de cursos a tomar, y disciplina  

P11. Rezago educativo, orientación psicopedagógica  

P12. Definir la profesión elegida y su proyecto de vida 

P14. En algunas ocasiones situaciones socioemocionales personales y en su proceso de 

aprendizaje dificultades con algunos docentes en cuanto a calificaciones  

P15. Falta de motivación en su carrera y desinterés 

P16. Manejo de la información y sobre la practicidad de su aprendizaje 

P17. Rezago en ciertos temas  

P18. En algunas ocasiones situaciones socioemocionales personales y en su proceso de 

aprendizaje dificultades con algunos docentes en cuanto a calificaciones 
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Una palabra que tiene mucho peso dentro de las respuestas arrojadas es la de rezago, 

y es que, para la universidad, en este caso la Universidad Palafoxiana, el rezago es uno de 

los problemas más frecuentes, debido a que muchos alumnos pierden clases ya que son 

bloqueados de las plataformas virtuales por diferentes causas, tales como: falta de pago, falta 

de conexión o porque no llevan un seguimiento continuo de diferentes formas. Esto es ajeno 

a la atención que los profesores pueden brindar, debido a que no inciden dentro de estas 

problemáticas mencionadas, pero su tarea es la de hacer que estos alumnos que quedan en 

rezago puedan regularizarse lo más antes posible.  

Para la pregunta donde se plantea ¿Qué aspectos dentro de la formación del estudiante 

considera que debe atender un tutor?  Podemos encontrar unas respuestas seleccionadas como 

son: 

Si. Para dar un seguimiento en el proceso de aprendizaje de los estudiantes P1 

Sí, porque es necesario apoyar a los alumnos frente a las necesidades que pudieran tener P3 

Si, porque los alumnos necesitan sentir el apoyo de un profesor P4 

Considero que es necesaria sino indispensable, apoyar a los alumnos en su elección 

de materias, y solucionar dudas en cuanto a la carga y contenido de las materias como el 

seguimiento del curriculum y trayectoria, lo cual mejoraría el rendimiento y trayectorias 

educativas y haría más trascendente lo educativo para los alumnos P6 

Si, porque siempre es necesario el apoyo de otra persona quien te ayude a superarte o 

a mejorar en cualquier aspecto P8 

Con esto podemos encontrar dos grandes vertientes que nos sirven para identificar 

cual es la razón importante de encontrar un docente tutor en la universidad. 
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La necesidad de la figura del docente tutor en la universidad 

 

Ilustración 3 La necesidad de un docente tutor 

 Con este diagrama se plantea que, dentro de esta triangulación, la necesidad de un 

tutor dentro de la universidad es importante, pero, la necesidad de un docente tutor, aun es 

más relevante, puesto que, al tener esto, se obtendrán diferentes beneficios que impactarán 

de manera positiva en los estudiantes, pues podrán constatar un cambio en las practicas 

docentes de sus profesores.  

 

4.3 De las tareas del docente tutor 

 

 Las funciones del docente tutor pueden parecer muchas, si estas no son distribuidas 

de manera correcta podrían ser cargas de trabajo adicionales, además de que es para docentes 

que laboran por hora clase dentro de una institución de educación superior privada. Aquí se 

revisa que respuesta tienen los compañeros docentes sobre este aspecto. 

8. ¿Considera que debe ser la función de un docente tutor apoyar el progreso académico del 

alumno? ¿por qué? 

P1. Si, porque a veces no cuentan con ese tipo de apoyo en ningún otro lugar 

Se necesita para dar 

apoyo a los alumnos 

dentro de su 

trayectoria educativa  

Se necesita para dar 

apoyo a los alumnos 

dentro de su 

formación profesional  
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P2. Si, porque él brindará opciones o estrategias de cómo poder resolver una situación, así 

como ser mediador y establecer compromisos con el alumno  

P3. Considero que sí, dado que hace funciones extras del docente con miras académicas, y 

que puede ayudar y orientar en la toma de decisiones que tenga que tomar el alumno en 

cuanto a su plan académico por la experiencia y conocimiento que pueda tener sobre los 

planes educativos y de estudios como las expectativas laborales que puedan tener los 

alumnos, porque es parte del quehacer de las tutorías, sino no les veo razón de ser 

P4. Si, porque es parte importante en el desarrollo personal y laboral del alumno 

P5. La respuesta es afirmativa pero el tutor no se puede sustituir al estudiante y la vida laboral 

o profesional pondrá muchos retos al profesionista 

P6. Apoyar no. Facilitar, sí 

P7. Sí, porque el tutor conoce las fortalezas y debilidades de sus tutorados y conoce también 

las dificultades que se pueden presentar con algunos docentes y puede servir de mediador, en 

el caso de surgir alguna dificultad. También puede apoyar en que el alumno conozca y uses 

estrategias de aprendizaje eficaces 

P8. Por supuesto en todo proceso educativo siempre debe estar presente, el estímulo o la 

incitación de parte del docente, a descubrir nuevos conceptos 

P9. Sí. Porque la incorporación de las personas a la formación superior no es sencilla, implica 

el cambio de ritmos y de niveles de dominio de la información. Además, esto contribuye a la 

conformación de su deformación profesional, así como a evitar el rezago o la deserción 

P10. Sí, pues esa debe ser la función principal del tutor académico  

P11. Sí, para evitar el rezago y deserción escolar 

P12. Así es, para encontrar la seriedad del estudio teórico con la práctica del mismo  

P13. En parte debido que el conocimiento es adquirido de manera diferente por los alumnos  

P14. Si. Para que obtenga un mejor desempeño dentro de su licenciatura  
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P15. Sí, porque he notado que hay chicos que entran a estudiar sin estar consciente de la 

responsabilidad que implica. Pero no es responsabilidad total del tutor, ya que este hará hasta 

donde el alumno le permita 

P16. Si para apoyarle en los temas o asignaturas que se le dificultan 

P17. En parte, pues debe verse un progreso para asegurar que el esfuerzo extra de la tutoría 

no está siendo en vano 

P18. Si. Para que obtenga un mejor desempeño dentro de su licenciatura 

9. ¿Cree usted qué es tarea del tutor supervisar el progreso del estudiante? ¿Por qué? 

P1. Si, el tutor deberá de observar cómo es el progreso del grupo he identificar quienes 

necesitan de un mayor seguimiento  

P2. Si, porque de ahí se puede partir para fortalecer o modificar alguna parte de la tutoría  

P3. El tutor acompaña cuando se lo piden y debe ser muy discreto en su labor 

P4. Sí. Para facilitar su trayectoria académica  

P5. Sí, ya que al estudiante le sirve de retroalimentación, los comentarios y motivaciones que 

reciba del tutor 

P6. En cierta medida será a través de la labor como tutor que se desarrolla la tarea de 

supervisión 

P7. Sí. Porque a partir de esta información se pueden llevar a cabo acciones correctivas o 

preventivas (como sugerir un curso o proporcionar herramientas académicas que los chicos 

no poseen) 

P8. Sí, para ayudar con tiempo oportuno, al estudiante con sus complicaciones académicas  

P9. Sí, porque se fomenta un desarrollo integral no solo en el ámbito académico 

P10. Si, por que el tutor conoce el enfoque pedagógico de la institución y las bases necesarias 

para el profesional 

P11. Si, para estar al pendiente de cualquier necesidad del estudiante  
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P12. Si, porque de esa forma se conocen las áreas de oportunidad del alumno  

P13. Sí, porque puede detectar los altibajos del estudiante y apoyarlo u orientarlo en acciones 

que no dejen caer su historial académico 

P14. Más que supervisar, sería acompañarlo en su desempeño  

P15. De nuevo en parte. Los estudiantes en este caso ya son adultos y deben adquirir cierto 

grado de responsabilidad. Por ponerlo en términos coloquiales, andar “correteando” a un 

adulto para que haga la tarea no es apropiado 

P16. Si, porque de esa forma se conocen las áreas de oportunidad del alumno 

Para estas dos preguntas, sintetizamos que el factor común son tres funciones guía 

que pueden concentrarse en la siguiente tabla:  

 

Apoyo a los alumnos Implica dar un acompañamiento durante 

las clases, y si existen factores externos que 

intervengan, el docente puede canalizar 

esto a otras instancias 

Acompañamiento Implica trabajar con los alumnos desde un 

enfoque académico aquellas dudas que no 

hayan podido ser resueltas. 

Guía Implica conducir al alumno a que este 

realice tareas de autoaprendizaje y se 

convierta en un ser autodidacta  

Tabla 2Tareas del docente tutor 

 

 Para la tabla, hablamos de que estas funciones implican tareas que deben hacerse de 

manera voluntaria y natural, ya que al ser labores que implican que las relaciones sociales 

estén inmersas sin dejar de lado la figura docente y formal, no deben ser llevadas a cabo 

como una carga.  
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10. ¿Cuáles considera que son las razones principales por las que un alumno de esta 

universidad se ausenta frecuentemente? 

P1. Porque no posee recursos para poder estar en la escuela o porque debe trabajar 

P2. Rezago educativo  

P3. Económicas, personales, familiares, falta de asesorías, profesores muy estrictos 

P4. Son muy variadas, desde problemas personales, de interés, hasta situaciones que deberían 

ser ajenas de él, como cuestiones económicas, problemas familiares 

P5. Falta de madurez y proyecto claro de vida profesional y social 

P6. Lo desconozco 

P7. Razones laborales y familiares 

P8. Actividades independientes, como trabajo o asuntos personales 

P9. El trabajo, la mayoría trabaja y muchos tienen hijos y son los responsables económicos 

de sus hogares 

P10. Desmotivación, carga de trabajo y problemas financieros  

P11. Falta de motivación. Problemas económicos 

P12. Falta de interés y falta de compromiso 

P13. Por problemas de accesibilidad y recursos  

P14. Cuestiones laborales y económicas  

P15. Trabajo, cansancio, enfermedad, estrés, conflictos familiares 

P16. Porque no han pagado la mensualidad, porque siente que la universidad no era como se 

lo habían dicho y porque descubren que no era su vocación 

P17. Problemas de salud o económicos debido a la pandemia o causas externas.  

P18. Cuestiones laborales y económicas 
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11. ¿Cuáles considera que son las funciones que puede realizar el tutor para evitar el 

ausentismo? 

P1. Poder aconsejar al estudiante, brindándole opciones sobre trabajos o sobre becas que le 

puedan ayudar a solventar sus gastos 

P2. Cartas compromiso  

P3. la orientación académica y la organización de la carga académica, como el apoyo en 

técnicas de estudio, orientación en apoyos que puedan darle más estabilidad económica a los 

estudiantes 

P4. De guía, orientador y motivador 

P5. Escuchar al estudiante, pero dejando el espacio para tomar sus decisiones y asumir las 

consecuencias 

P6. Entrevista con el alumno y, conjuntamente, buscar soluciones 

P7. Estar al tanto de las necesidades de los estudiantes y poderlos llamar, cuando sea 

estrictamente necesario y recordarles porque deben seguir con sus estudios 

P8. Brindar la posibilidad de trabajar en diferentes horarios 

P9. Creo que más que evitar el ausentismo, sería importante generar materiales que 

contrarresten lo efectos del mismo, Los estudiantes suelen asistir, salvo cuando son llamados 

por sus patrones (quienes saben que estudian)  

P10. Orientar al alumno con la carga académica que debe tomar, invitar oportunamente al 

estudiante a que externe sus complicaciones a sus profesores, en caso de que el alumno 

trabaje o tenga alguna otra problemática que limite su tiempo  

P11. Dar seguimiento a las razones por las cuales se ausenta y establecer estrategias de 

acompañamiento 

P12. Motivar al alumno  

P13. Estar al pendiente de las necesidades del alumno  

P14. Motivación y apoyo con los docentes 
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P15. Creo que es orientar al alumno en la importancia de tener disciplina y perseverancia en 

cualquier situación 

P16. Motivar a los alumnos para realizar actividades en conjunto 

P17. Contacto frecuente, enviar ejercicios asíncronos 

P18. Motivación y apoyo con los docentes 

 La motivación es el motor que necesitan los alumnos para salir adelante, y sobre todo 

en los tiempos en los que se vive, es un impulsador importante, y es tarea del docente tutor 

la que se puede integrar dentro de sus clases, sin importar la modalidad en la que esta se 

imparta, pues, pueden ser desde juegos, dinámicas, hasta actividades integradoras en la que 

los alumnos puedan participar.  

 

12. ¿Considera que es tarea del tutor ser mediador de conflictos académicos del alumno? 

¿Por qué? 

P1. Si, porque a veces no cuentan con ese apoyo 

P2. Si, el tutor es el primero que debe de enterarse de la situación qué pasa en el salón  

P3. Considero que si dado que el tutor tiene más experiencia y más contactos que puedan 

orientar a los alumnos, como mejores formas de relacionarse con otros colegas o experiencia 

en resolver problemas 

P4. No necesariamente, porque no es responsable del tutorado, el solo es un apoyo o guía 

P5. En parte, si, cuando el estudiante se lo pide 

P6. No 

P7. Sí, porque en ocasiones los alumnos carecen de habilidades de comunicación efectiva 

P8. Por supuesto, una de las funciones también muy importantes de un tutor serían guiar 

discusiones, a través de un canal de comunicación porque de esta manera focaliza la atención 

del alumno, a lo que realmente importa 
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P9. Creo que aquí tendríamos que definir las funciones como mediador, pero sí, me parece 

que siendo quienes tienen más conocimiento sobre las situaciones particulares podrían 

ejecutar ese tipo de función 

P10. Sí, pues es la persona quién lo está orientando  

P11. Sí, para evitar algún de sesgo de tipo punitivo como resultado de esos conflictos 

P12. No, sería mucha responsabilidad 

P13. Si ya que guía el desarrollo del alumno  

P14. Si. Porque de esa forma se puede apoyar el proceso de aprendizaje  

P15. Creo que puede intervenir si la situación lo amerita y si el alumno ya tocó base primero 

con el maestro o depto. en conflicto, como parte del rol de adulto autónomo que debe 

desarrollar el alumno, sin que el tutor tome el rol de papá protector 

P16. Si, pero no en todos los casos  

P17. Si solo se es un tutor, desde mi punto de vista se le apoya al alumno con el rezago. En 

caso de un profesor titular o un asesor, sería apropiado que fuese también un mediador 

P18. Si. Porque de esa forma se puede apoyar el proceso de aprendizaje 

 Aquí podemos notar una fuerte inclinación a que el docente tutor debe ser un 

mediador en los conflictos, claro sin que se dependa tanto de él, es importante, aclarar que si 

se realiza un trabajo en conjunto con otros profesores, la tarea se realiza de forma integral el 

resultado es mucho más efectivo impactando de manera positiva en el aula.  

13. ¿Cuáles considera que son las razones por las que un estudiante de esta universidad 

abandona la escuela? 

P1. Por falta de dinero 

P2. Rezago educativo  

P3. Desinterés falta de orientación vocacional, problemas económicos como propios o 

familiares, recursos económicos 
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P4. Por falta de interés en continuar con sus estudios 

P5. Falta de motivación o proyecto de vida claro; falta de recursos materiales para solventar 

algunos gastos 

P6. Las desconozco  

P7. Económicas y motivacionales 

P8. Economía, falta de atención por parte de la institución o de los mismos maestros 

P9. Cuestiones económicas y, actualmente, la pandemia. 

P10. Las mismas porque las que se ausenta frecuentemente  

P11. Económicas 

P12. Económicas y falta de motivación  

P13. Falta de recurso, atención de sus necesidades  

P14. Economía  

P15. Falta de perseverancia y motivación 

P16. Por falta de pagos 

P17. Problemas económicos, incomodidad con algún aspecto.  

P18. Economía 

 

14. ¿Cuáles considera que son las funciones que puede realizar el tutor para evitar el 

abandono escolar? 

P1. Poder conocer y estudiar el por qué del ausentismo y poder aconsejar y ayudar al 

estudiante. 

P2. Seguimiento diagnóstico, así como formativo  

P3. Se realiza un diagnostico   
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P4. Concientizar al estudiante de la importancia que tiene el estudio, motivarlos y brindarles 

un apoyo 

P5. Apoyar intelectual y psicológicamente al estudiante a madurar en su toma de decisiones 

académicas y personales 

P6. Funciones no, más bien, acciones. Averiguar las causas 

P7. No sé. 

P8. Incentivar a los alumnos al cumplimiento de sus actividades. 

P9. Creo que algo que se puede hacer es conversar con otros tutores, organizar un programa 

conjunto y con la universidad. Se pueden hacer análisis de distintos tipos para comprender 

las necesidades e incluso flexibilizar los procesos hasta donde las normativas lo permitan. 

Aunque por ahora es más complejo 

P10. Las mismas que realiza para evitar que se ausente 

P11. Buscar estrategias para aminorar la situación, por ejemplo, las becas 

P12. Orientación  

P14. En este caso mediar con la institución sobre alguna beca o apoyo escolar  

P15. Orientar al alumno en la importancia de tener disciplina y perseverancia en cualquier 

situación 

P16. Tratar que los alumnos se sientan cómodos durante su estancia 

P17. Poner todo de su parte para que los alumnos se sientan cómodos y avancen, todo 

proporcional al apoyo recibido 

P18. En este caso mediar con la institución sobre alguna beca o apoyo escolar 

 

15. ¿Cuáles considera que son las razones por las cuales un alumno de la universidad tenga 

bajo aprovechamiento escolar? 

P1. Dificultades en la materia y falta de compromiso  
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P2. Falta de interés, de motivación, deficiencia de aprendizajes, problemas personales, falta 

de energía, etc. 

P3. Falta de disciplina personal en el establecimiento de prioridades de vida 

P4. Las desconozco  

P5. Falta de compromiso y dedicación a otras actividades extraescolares 

P6. Problemas personales o simplemente la falta de interés 

P7. La mayoría de los de primer cuatrimestre aún tienen hábitos del bachillerato, otros no 

han estado en un espacio educativo formal en mucho tiempo 

P8. Poca motivación y dedicación  

P9. Tiene otros intereses personales que sobre pasan los académicos  

P10. Falta de interés  

P11. Falta de interés o motivación, cuestiones laborales 

P12. conflicto de tiempos de estudio/trabajo y cumplimiento de tareas 

P13. Porque descubren que la licenciatura que eligieron, era lo que esperaban 

P14. Desinterés, problemas en casa, trabajo  

P15. Falta de interés o motivación, cuestiones laborales 

 

16. ¿Cuáles considera que son las funciones que puede realizar el tutor para evitar el bajo 

aprovechamiento escolar? 

P1. Poder aconsejar al alumno sobre las ventajas de aprovechar la oportunidad de estudiar 

P2. Una diagnostico eficaz dará un buen panorama para poder actuar a tiempo  

P3. técnicas de estudio, de organización para los alumnos y manejo de los tiempos como 

comprensión lectora 

P4. Brindarle apoyo 
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P5. Escuchar y ofrecer apoyo cuando se lo piden 

P6. Averiguar las causas 

P7. Llevar una estadística del desempeño de cada estudiante y ofrecer apoyo psicopedagógico 

cuando sea necesario, así como canalizar los casos que no estén diagnosticados en caso de 

algún trastorno como el TDAH u otros 

P8. Atención personalizada, dinámica, fluida y profesionalismo 

P9. Colaborar en la formación de nuevos hábitos de estudio, en el autoconocimiento de parte 

de los estudiantes y también en la identificación de los verdaderos obstáculos del mismo 

P10. Enseñar al alumno a ser disciplinado  

P11. Orientación para mejorar sus procesos de aprendizaje y recibir atención 

psicopedagógica, en caso de ser necesario 

P12. Reorientar la estrategia de enseñanza a algo concreto y apegado a su contexto  

P13. Programas de asesorías  

P14. Reorientar sus motivaciones e intereses.  

P15. Es complicado porque hay factores que el alumno no puede controlar en tema trabajo. 

El tutor puede apoyar en el entendimiento y calendarización de las actividades del alumno 

para que pueda cumplir con sus tareas en tiempo y forma y hacerle entender cómo ayuda que 

tenga un desarrollo escolar alto 

P16. Motivar a los alumnos y algo que he visto funcionar en el posgrado, es involucrar a los 

alumnos en las investigaciones o actividades profesionales de los docentes 

P17. Apoyar al estudiante 

P18. Reorientar sus motivaciones e intereses 

17. ¿Cuáles considera que sean las razones por las cuales un alumno de la universidad 

reprueba? 

P1. Por falta de interés, por problemas en casa. 
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P3. Malas técnicas de enseñanza, poca organización, procrastinación, falta de técnicas de 

estudio 

P4. Las mismas de bajo aprovechamiento 

P5. Pésima organización en las prioridades de vida personal 

P6. Las desconozco  

P7. Falta de interés 

P8. Falta de interés, desapego a las instrucciones, rebeldía, y desatención 

P9. Por desinterés, por desconocimiento de sus propias capacidades y por falta de hábitos de 

estudio 

P10. Porque no entendió los temas, no entregó los trabajos y no asistió  

P11. Falta de interés en las asignaturas. Carencia de materiales y equipamiento 

P12. Faltas e incumplimiento de trabajo 

P13. Falta de tiempo en clases, otras actividades, falta de compromiso  

P14. Dificultades en su conectividad o bien x no entregar actividades 

P15. Falta de entregas en plataformas y faltas 

P16. Poco interés en la materia  

P17. Desinterés, dificultades para aprender, falta de tiempo  

P18. Dificultades en su conectividad o bien x no entregar actividades 

 

18. ¿Cuáles considera que son las funciones que puede realizar el tutor para evitar la 

reprobación? 

P1. Comunicación constante con el colectivo docente  

P2. Platicar y apoyar 

P3. Brindar apoyo y asesoría  
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P4. Ofrecer consejos en la organización del tiempo personal y recomendar metodologías de 

acuerdo a las exigencias de una sociedad del conocimiento 

P5. Averiguar las causas 

P6. Motivar constantemente a los alumnos 

P7. Prestar atención personalizada 

P8. Las funciones de acompañamiento y de desarrollo personal 

P9. Que estudie y cumpla sus deberes académicos  

P10. Dar seguimiento oportuno para identificar el avance en sus asignaturas 

P11. Organizar las actividades escolares 

P12. Planes y programas de asesorías  

P13. Mediar con otros docentes sobre la entrega de trabajos y comprometerlo a trabajar 

P14. El tutor puede apoyar en el entendimiento y calendarización de las actividades del 

alumno para que pueda cumplir con sus tareas en tiempo y forma y hacerle entender cómo 

ayuda que tenga un desarrollo escolar alto 

P15. Indagar las causas que lo orillaron a reprobar 

P16. Intentar todos los medios posibles para aumentar la calificación antes de llegar al paso 

de reprobación 

P17. Mediar con otros docentes sobre la entrega de trabajos y comprometerlo a trabajar 

19. ¿Cuáles considera que sean las razones principales por las que un alumno de esta 

universidad deserta? 

P1. Falta de dinero o interés 

P2. Desinterés por la carrera  

P3. Por la reprobación la falta de recursos, las distancias que tiene que cumplir, problemas 

de acoso, exceso de trabajo 
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P4. Las mismas de reprobación  

P5. Falta de motivación o dificultades materiales para solventar algunos gastos 

P6. Las desconozco  

P7. Las desconozco 

P8. Económicas o por falta de profesionalismo en la planta docente 

P9. El factor económico 

P10. Por las mismas que se ausenta  

P11. Económicas 

P12. Mucho trabajo y falta de recursos económicos  

P13. Recursos económicos  

P14. Cuestiones económicas  

P15. Presión, estrés, falta de apoyo 

P16. Falta de pago, cuestiones administrativas 

P17. Problemas económicos 

P18. Cuestiones económicas 

 

20. ¿Cuáles considera que son las funciones que puede realizar el tutor para evitar la 

deserción? 

P1. Aconsejar 

P2. Platicas motivacionales  

P3. Orientación y manejo de la carga académica, orientación vocacional, como orientación 

académica y de apoyos 

P4. Concientizar al alumno de la importancia de su estudio 
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P5. Escuchar al estudiante; ofrecer consejos realistas y abstenerse de sustituirse al estudiante 

P6. Averiguar las causas 

P7. Dar seguimiento puntual a los estudiantes con bajo rendimiento y baja motivación 

P8. Profesionalismo, imparcialidad y atención personalizada 

P9. Pienso que las funciones del tutor en varias formas están limitadas, los tutores pueden 

motivar a los estudiantes a retomar sus estudios 

P10. Las mismas para evitar que se ausente  

P11. El seguimiento a su aprovechamiento y de la ruta académica 

P12. Presionar al alumno 

P13. Motivar y brindar confianza y comunicación 

P14. Motivación 

P15. En realidad, un docente o tutor puede pararse de manos intentando complacer a los 

alumnos, pero si estos deciden desertar por razones económicas o desinterés, la actitud del 

docente no tendrá mucho que ver en la decisión final 

 

21. ¿Cuáles considera que son las razones por las cuales un alumno no concluye su 

licenciatura? 

P1. Por falta de interés, dinero 

P2. Rezago educativo y falta de interés  

P3. Falta de orientación en las opciones terminales, como en la realización de tesis, y apoyos 

y mentorías que reflejen porque el alumno no puede terminar 

P4. Las mismas de deserción  

P5. Falta de motivación o proyecto de vida muy claro 

P6. Las desconozco  
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P7. Motivos económicos y familiares 

P8. Falta de interés, deserción o falta de recursos económicos 

P9. Porque considera como errónea su elección de carrera, porque tiene problemas 

económicos serios y en algunos casos la maternidad/paternidad son cruciales en la 

transformación de la vida de los jóvenes (aunque estos son pocos casos, casi siempre están 

vinculados con la cuestión económica) 

P10. Existen muchos factores, desde enfermedad, hasta desinterés  

económicas y de orientación profesiográfica 

P11. Falta de interés  

P12. Tiempo, estrés, falta de apoyo 

P13. Depende de diversos factores: embarazo, falta de dinero, familia  

P14. Falta de tiempo, des motivación, desinterés, falta de dinero 

 

22. ¿Cuáles considera que son las funciones que puede realizar el tutor para apoyar la 

eficiencia terminal? 

P1. Mediante la consejería y el apoyo 

P2. Como tal en un grupo no se puedo obtener un 100% de eficiencia terminal, pero si lograr 

un 80 o 90% pero dependerá del acompañamiento y seguimiento que el tutor genere, pero 

existe también la posibilidad de que existan cuestiones que el tutor no va a poder realizar 

absolutamente nada  

P3. Orientación en la trayectoria académica, como en los planes de estudio o laboral 

P4, Brindar la asesoría necesaria y oportuna que requieran un alumno 

P5. Recomendar metodologías realistas de investigación y escuchar en las dificultades al 

estudiante desanimando 

P6. Averiguar las causas 
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P7. Seguimiento de casos de estudiantes que hacen pausas en su trayectoria escolar y buscar 

estrategias para que pasen las materias reprobadas 

P8. Profesionalismo  

P9. Guiar a los estudiantes en su ruta crítica, colaborar con ellos en la conformación de un 

proyecto personal y asesorías académicas 

P10. Motivación académica  

P11. Seguimiento y acompañamiento de la ruta en su plan de estudios 

P12. Orientar el trabajo  

P13. Generar acciones con el alumno para que pueda concluir en tiempo y forma lo que 

empezó 

P14. Orientar a los alumnos 

P15. Todo lo ya mencionadas 

 En estas preguntas mencionadas se refieren diferentes problemáticas las cuales se 

abordan desde la manera en el que el tutor puede realizar una incidencia, y es la reprobación, 

el rezago, el abandono y la eficiencia terminal. Para el primer término, la reprobación es el 

contraste directo en el que se verá reflejado el trabajo del profesor, pues, nos servirá para 

comparar el trabajo y aprovechamiento del alumno con las clases que lleva; en un segundo 

término, el rezago se refiere a aquellos alumnos que pueden ir perdiendo materias o dejar de 

estudiar en ciertos periodos de tiempo; para el abandono, nos referiremos a los alumnos que 

dejan por completo su formación y la eficiencia terminal para los estudiantes que han 

concluido sus estudios en la malla curricular pero no han podido realizar su trámite de 

titulación por algún motivo, veremos de acuerdo a esta tabla, que resultados obtuvimos por 

medio de las entrevistas: 
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Reprobación  Es una labor que compete al docente tutor, pues es el reflejo de su 

trabajo, además de que ayudará a disminuir los índices que existan 

Rezago Si bien no es tarea del docente tutor detener el rezago, este si puede 

detectar de inmediato aquellos estudiantes que tienen posibilidad 

de quedarse atrás en sus materias.  

Abandono Los diferentes factores como situaciones económicas, laborales, o 

familiares son circunstancias donde el docente tutor no puede 

incidir, sin embargo, puede realizar la tarea de trabajar dentro de 

los elementos del perfil de egreso de la carrera para tener una 

motivación fuerte durante su formación del alumno.   

Eficiencia terminal, El docente tutor no puede realizar tareas para detener este índice 

puesto que implica un trabajo más allá del aula, pero puede 

contribuir a asesoramiento dentro de la elaboración de tesis que es 

un factor que impide la titulación de los alumnos, aunque no el 

único.  

Tabla 3Problematicas a resolver por el docente tutor 

 

Es importante cuidar las tareas que deben realizar los tutores, es por eso que, tras el 

cotejo de las respuestas, resaltamos las siguientes: 

P10. Pienso que no siempre se puede brindar una tutoría tan amplia como se quisiera, 

el tutor es una de las figuras que idealmente contribuirían a la vigilancia de un proceso 

formativo integral, lo que significaría que ninguna de las áreas del desarrollo de las personas 

puede quedar fuera. Esto no quiere decir que un tutor se debería de dedicar por completo a 

un estudiante, pero sí que debería colaborar con él, entendiendo sus características, 

necesidades y potencialidades 

P11. Atender lo académico sin considerar lo socioemocional u otras áreas es omitir la manera 

en que los sujetos estamos construidos y con ello limitar las posibilidades de autorrealización 

P12. Los académicos únicamente 

P13: Académicos y socioemocionales 
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La mayor parte del profesorado se enfoca en los aspectos académicos y emocionales 

pues son aquellos de los cuales el profesor estará en constante apego al ser tutor, si bien un 

par dejan fuera lo emocional, algunos otros incluyen el aspecto de realización personal del 

alumno marcando un seguimiento más fuerte. 

 

 

Ilustración 4Aspectos que deben cuidar los docentes tutores 

 

Algunas de las tareas que le corresponden al tutor son que comprenda las 

características del plan de estudios y la opciones de la trayectoria que pueden tomar los 

diferentes alumnos, que ayude a que los alumnos desarrollen técnicas adecuadas de lectura y 

comprensión como estrategias y hábitos de estudio, que ayude a superar dificultades en el 

aprendizaje y en el rendimiento académico, que ayude a diseñar la trayectoria curricular más 

adecuada de acuerdo con los recursos, expectativas personales y capacidades de los alumnos 

en la universidad, ayude a seleccionar actividades extraescolares que puedan mejorar su 

formación, que dé a conocer los apoyos y beneficios que pueden obtener los estudiantes de 

la universidad. 

  

 
 

 

 
  

 

Aspectos de 
formación que deben 

cuidar los tutores 

Aspectos 
académicos 

Aspecto 
emocional 

Autorrealización 
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4.4 Del docente tutor y la convivencia dentro del aula  

 

El presente apartado de preguntas se refiere a todos los conflictos que existen en el 

aula, pues veremos si es tarea del docente tutor, fungir como mediador dentro de estas 

situaciones, o debe permanecer al margen de estas circunstancias.  

El docente tutor y la convivencia dentro del aula 

23. ¿Cuáles son los conflictos más comunes que los alumnos presentan en aula? 

P1. Alumno-Profesor, Profesor-Alumno 

P2. Alumno- Alumno, Alumno-Profesor 

P3. Alumno-Profesor, Profesor-Alumno 

P4. Alumno- Alumno, Alumno-Profesor 

P5. Alumno-Profesor, Profesor-Alumno 

P6. Otro 

P7. Alumno- Alumno 

P8. Alumno- Alumno, Alumno-Profesor 

P9. Alumno- Alumno, Alumno-Profesor 

P10. Alumno-Profesor 

P11. Alumno- Alumno, Alumno-Profesor 

P12. Alumno- Alumno 

P13. Otro 

P14. Alumno- Alumno 

P15. Profesor-Alumno 

P16. Alumno- Alumno 

P17. Alumno-Profesor 



67 
 

67 
 

P18. Alumno- Alumno 

 Como podemos notar, no existen tantos conflictos entre estudiantes y alumnos; sin 

embargo, si es posible notar que hay una gran cantidad de conflictos entre alumnos y otros 

alumnos, esto se ve reflejado en actividades grupales, puesto que las actividades en su 

mayoría que diseñan los profesores para trabajar en el aula se realizan de manera conjunta 

para promover la integración, pero al haber conflictos existen diferencias y se impide trabajar 

así.  

24. Mencione ¿qué tipo de conflictos son los más frecuentes dentro del aula? 

P1. Entre profesor y alumno o entre ellos. 

P2. Entrega de trabajos  

P3. Poco trabajo interdisciplinar, poco entendimiento con el profesor, asignaturas y poco 

manejo de las técnicas pedagógicas 

P4. Malos entendidos o diferencia de opiniones e intereses 

P5. Tomar como personal una problemática general 

P6. Conflictos personales  

P7. Personales 

P8. Problemas con la forma de evaluación 

P9. En algunos salones hay un gran peso de la individualidad, lo que hace que la mayoría no 

sean empáticos ni son sus compañeros ni con sus profesores 

P10. Irresponsabilidad  

P11. Relaciones interpersonales alumno - alumno y docente -alumno 

P12. Falta de compromiso con actividades colectivas  

P13. Alumno - universidad  

P14. Desacuerdos en las actividades por incumplimiento  

P15. Estilos de comunicación Profesor-Alumno 
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P16. Por cuestiones de relaciones sentimentales, por dinero 

P17. Desacuerdos  

P18. Desacuerdos en las actividades por incumplimiento 

 

25. ¿Considera que es tarea del docente tutor ser mediador de los conflictos mencionados 

anteriormente? ¿Por qué? 

P1. Si y del profesor frente a grupo también 

P2. Si porque muchas veces los profesores no muestran empatía por situaciones que les llegan 

a pasar, entonces es tarea del tutor estar enterado y ver de qué manera poder solucionar esa 

situación  

P3. Puede ayudar a despejar dudas y a generar acuerdos entre las diferentes partes afectadas, 

como que no se genere un problema mayor 

P4. No necesariamente, porque no es responsable del tutorado, el solo es un apoyo o guía 

P5. En parte, si 

P6. No 

P7. No, ya que son de índole personal 

P8. Finalmente siendo el encargado de las evaluaciones debe comprobar la forma de trabajo 

P9. Pienso que no es la única figura, creo que para la solución de algunos de estos conflictos 

tienen que implicarse los administrativos y distintos niveles jerárquicos, pues a través de la 

generación de otra cultura se pueden mejorar estos conflictos 

P10. De ello se deriva que mi respuesta sea sí, los tutores tienen que ser partícipes, no sólo a 

través de la instrucción, sino del ejemplo 

P11. Parcialmente  

P12. Sí, porque la formación es integral 
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P13. Si, por la preparación del mismo y la comunicación que ha establecido con los alumnos 

es decir confianza 

P14. Si, debido a que el puesto de un docente o tutor su responsabilidad es establecer un 

vínculo de compromiso 

P15. Si. Para reorientar y apoyar el proceso de aprendizaje  

P16. Creo que puede intervenir si la situación lo amerita y si el alumno ya tocó base primero 

con el maestro o depto. en conflicto, como parte del rol de adulto autónomo que debe 

desarrollar el alumno, sin que el tutor tome el rol de papá protector 

P17. No, porque el o los docentes no conocen por completo como surgió el conflicto 

P18. Claro, pues está a cargo de la clase y tiene las bases y formación para resolver un 

conflicto. Si. Para reorientar y apoyar el proceso de aprendizaje 

 

26. ¿Qué problemas de convivencia ha notado entre los compañeros de clase dentro de su 

experiencia en la universidad? 

P1. No les gusta trabajar en equipos diversos  

P2. Malos entendidos o diferencia de opiniones e intereses 

P3. Expresión muy visible de afectividad cuando el salón de clase no se presta a este tipo de 

relación 

P4. Poca tolerancia a la diversidad  

P5. Ninguno 

P6. Celos, resentimientos, o competitividad 

P7. La individualización que mencionaba anteriormente da pie a la competencia 

P8. Ninguno  

P9. Falta de trabajo colaborativo. poca empatía 

P10. Falta de convivencia  
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P11. No he tenido ya que en si no he convivido lo suficiente con los compañeros docentes  

P12. Dificultades de comunicación entre los alumnos 

P13. falta de respeto, estilos de grupo (normal), prepotencia 

P14. Los antes mencionados 

P15. Se hacen grupos y solo quieren convivir con las mismas personas, no están abiertos a 

interacciones diferentes 

P16. Dificultades de comunicación entre los alumnos 

  Podemos notar una serie de conflictos que pueden ser enumerados de la siguiente 

manera en orden de importancia: 

1. Falta de integración para trabajar en equipo 

2. Faltas de respeto entre los alumnos 

3. Poca disposición para trabajar y colaborar 

4. Prepotencia para trabajar 

 

Tabla 4 Diferentes dificultades entre los alumnos 

 

27. ¿Qué problemas de convivencia ha notado entre los estudiantes y los profesores dentro 

de su experiencia en la universidad? 

P1. Los famosos grupitos  

P2. Malos entendidos o diferencia de opiniones e intereses 

P3. Mucha incomprensión respecto a las calificaciones 

P4. Poca tolerancia a la diversidad  

P5. Ninguno 

P6. Cuando los profesores no son atentos, los alumnos suelen tomar represivas en contra del 

docente 
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P7. Los estudiantes muchas veces no tienen un desarrollo social que les permita consolidar 

su comprensión del papel que tienen dentro de su formación 

P8. La típica, esperan aprobar con el menor esfuerzo  

P9. Falta de comunicación 

P10. Diferencias anímicas  

P11. En algunos casos la carga de actividades, pero no es frecuente  

P12. Ninguno 

P13. Prepotencia o falta de respeto por parte del profesor 

P14. Que en ocasiones los docentes ponen apodo a los alumnos 

P15. Desacuerdos en calificaciones y forma de evaluar  

P16. Ninguno 

 

28. ¿Qué problemas de convivencia ha notado entre los estudiantes y el personal directivo 

dentro de su experiencia en la universidad? 

P1. Exceso de confianza como si fueran amigos 

P2. Falta de comunicación  

P3. Ninguno 

P4. No encuentran a atención suficiente por parte del personal administrativo. 

P5. Que los directivos y los estudiantes no se consideran como parte de una misma 

institución, muchas veces se establecen distancias basadas en prejuicios.  

P6. Ninguno  

P7. Falta de comunicación 

P8. Ninguna 

P9. No he notado problemas por el 
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P10. Momento 

P11. Ninguno 

P12. Falta de entendimiento o interés en las indicaciones 

P13. Ninguno 

P14. Desacuerdos generales  

P15. Ninguno 

 

29. ¿Qué problemas de convivencia ha notado entre los estudiantes y el personal 

administrativo dentro de su experiencia en la universidad? 

P1. que no haya mucha retroalimentación sobre asuntos administrativos  

P2. La manera de gestionar por parte de los alumnos, no saben pedir las cosas de manera 

correcta, poca disponibilidad por parte de las autoridades, falta de estrategias diplomáticas y 

de negociación por parte de los alumnos 

P3. Malos entendidos o diferencia de opiniones e intereses 

P4. Falta de respeto a la dignidad del otro a pesar del rol que desempeña 

P5. Falta de comunicación  

P6. Ninguno 

P7. Desconocen la forma en que trabaja el personal, o en lo relativo a sus pagos 

P8. A veces hay enfrentamientos por la manera en que se da la comunicación o por la falta 

de tacto que tienen los administrativos 

P9. Ninguno  

P10. Falta de comunicación y atención  

P11. Ninguna 

P12. De igual manera no he notado problema alguno  
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P13. Ninguno 

P14. Falta de entendimiento o interés en las indicaciones 

P15. Ninguno 

P16. Desacuerdos generales, peticiones  

P17. Ninguno 

 

30. ¿Qué problemas de convivencia ha notado entre los estudiantes con respecto a su carrera 

dentro de su experiencia en la universidad? 

P1. La falta de apatía  

P2. Malos entendidos o diferencia de opiniones e intereses 

P3. Mentiras cuando hay ausentismo 

P4. Falta de comunicación  

P5. Ninguno 

P6. Inconformidad por la forma en la que efectúan sus cambios. 

P7. Ninguno  

P8. pregunta repetida 

P9. Falta de empatía 

P10. En algunas situaciones no es el programa que esperaban  

P11. Ninguno 

P12. Ninguno 

P13. Ninguno 

P14. Ninguno  

P15. Ninguno 
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31. ¿Qué labores ha realizado como docente para mediar los conflictos anteriormente 

mencionados? 

P1. Establecer compromisos por parte de las personas implicadas  

P2. Fortalecer el diálogo, escuchar la versión de cada parte y buscar una solución o un común 

acuerdo donde cada parte se sienta bien 

P3. Procurar ser comprensivo y crítico de todas las partes sin prejuicio 

P4. Ninguna 

P4. Ninguna 

P5. Los apoyos mediante consejos, con base en mi experiencia 

P6. He hablado con los estudiantes y en algunas ocasiones con algunos administrativos  

P7. Ninguno  

P8. Acercarme con los estudiantes para escuchar sus opiniones 

P9. Dinámicas grupales  

P10. Se trata de identificar el problema si es de alumno a docente escuchar el punto de vista 

y llegar a un acuerdo de compromiso mutuo, en cuestiones con el personal administrativo el 

hablar con el mismo para la solución  

P11. Conversar con los alumnos. Orientarlos 

P12. Orientar al alumno para que pueda tocar el tema de persona a persona para que se llegue 

a un acuerdo de comportamientos, o si noto alguna falta de respeto por cualquiera de las 

partes, intervenir en ese momento 

P13. Ninguno 

P14. No he tenido conflictos  

P15. Conversar con los alumnos 

P16.  Orientarlos 
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32. Si usted fuera docente tutor, ¿Qué acciones realizaría para mediar una situación de 

conflicto dentro del aula? 

P1. El poder hablar con aquellos que tuvieron el conflicto 

P2. Primero la escuela atenta por parte de las personas involucrad  

P3. Atender a las dos partes del conflicto, para buscar una solución que sea la mejor para de 

las dos partes, acudir con organismos que ayuden a resolver los diferentes conflictos, orientar 

y dar apoyo 

P4. Fortalecer el diálogo, escuchar la versión de cada parte y buscar una solución o un común 

acuerdo donde cada parte se sienta bien 

P5. Escuchar y acompañar en la toma de decisiones responsables y maduras 

P6. Canalizar a las instancias correspondientes  

P7. Promovería la comunicación efectiva para mediar los conflictos. 

P8. Buscar la atención de los involucrados 

P9. Técnicas grupales y sensibilización 

P10. Escuchar a ambas partes y buscar una solución general  

P11. Integrar la comunicación asertiva 

P12. Dinámicas de situaciones similares en juego de roles  

P14. Establecer un diálogo, y compromisos para una buena convivencia  

P15. Análisis situacional, escucha de las partes involucradas, orientación a los afectados 

Primero hacer un diagnóstico personal de cada alumno, para conocer su contexto social,  

P16. Con base en esos antecedentes, sabré como actuar. De otro modo no sería viable la 

intervención.  

P17. Hablar con bases y evidencias para poder mediar la situación de una forma que nadie 

saliera perjudicado.  
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P18. Establecer un diálogo, y compromisos para una buena convivencia 

 Como podemos notar existe un camino para realizar esta resolución de conflictos, por 

lo cual, se debe seguir un camino que los docentes que han respondido han trazado dentro de 

sus respuestas:  

 

Ilustración 5 Pasos para la resolución de conflictos 

 

 Dentro de este proceso, y de las respuestas obtenidas podemos darnos cuenta que es 

el dialogo un factor importante dentro de la resolución de conflictos que se han establecido 

como muy frecuentes. El dialogo, debe ser una manera importante para confrontar las 

soluciones, pues, contrapone y expone circunstancias que pudieran parecer alarmantes, pero 

solo se tratan de malentendidos.  

 

4.5 De la tutoría y el apoyo hacia los estudiantes 

 

 El docente se vuelve un docente tutor en el momento en el que no deja que las 

actividades académicas sobrepasen el hecho de ayudar y apoyar a los alumnos, y las antepone 

para poder brindarles un poco de tiempo para poder ver que el alumno se encuentre bien. No 

Escuchar Canalizar Dialogar 
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se trata de la labor de un psicólogo, sino de poder canalizar la ayuda necesaria, de escuchar, 

y dialogar, para poder tener al alumno en un ambiente de confianza, es por eso, que este 

apartado de preguntas de los profesores se centra en esta labor del docente tutor.  

 

33. ¿Qué situaciones o problemáticas que presentan un riesgo para el alumno de carácter no 

académico son más frecuentes en los alumnos? 

P1. Que no se entiendan entre los alumnos, que haya poca integración 

P2. El embarazo  

P3. Acoso, drogadicción, tabaquismo, alcoholismo, tendencias suicidas, bulliyng, depresión, 

violencia de genero 

P4. Problemas familiares 

P5. Transposición de problemas personales en el ámbito académico 

P6. Problemas en casa 

P7. Adicciones 

P8. Problemas laborales, económicos y de salud. 

P9. El consumo del alcohol y las relaciones (sobre todo de pareja) que establecen dentro y 

fuera de la institución 

P10. Financieros  

P11. Relaciones interpersonales 

P12. Falta de apoyo familiar 

P13. Quizá algún problema psicológico o dentro del núcleo familiar  

P14. Situaciones personales o familiares  

P15. Exceso de trabajo 

P16. Sentimentales, relaciones de pareja 
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P17. Problemas en el entorno familiar, problemas económicos  

P18. Situaciones personales o familiares 

 

34. ¿Considera que es tarea del tutor prevenir diversas problemáticas que pueda presentar el 

alumno? ¿por qué? 

P1. Algunas veces 

P2. Algunas no todas las de índole persona no le compete, pero pueda dar un punto de vista 

o simplemente escucharlo  

P3. Debe de actuar como un orientador de las diferentes problemáticas que viene con la 

universidad, que generan conflictos con el aprovechamiento académico 

P4. No necesariamente, porque hay muchas problemáticas totalmente ajenas a cuestiones 

escolares 

P5. Poner límite entre la vida personal y la académica 

P6. No 

P7. Puede realizar tareas de prevención, pero no asumir toda la responsabilidad de la 

prevención, ya que es un problema muy complejo que involucra a muchas instancias 

P8. Si, solo aquello que tenga que ver con el ámbito académico 

P9. Creo que el tutor debe intentar guiar a los estudiantes hacia la prevención de estas 

problemáticas, no sé si propiamente pueda prevenirlas, pero sí incidir o intentarlo. 

Finalmente, y aun cuando muchas veces buscan ayuda son adultos y nadie puede actuar por 

ellos 

P10. Sólo si son académicas  

P11. Sí, para evitar conflictos que generen algún tipo de rezago o deserción 

P12. Por qué el rol que juegan en el aula es opuesto al del hogar en algunas ocasiones  

P13. Si, pero sobre todo en las que afecte su situación académica 
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P14. Si está dentro de las posibilidades sí. Es la forma de apoyar a los estudiantes  

P15. Comentarle de la causa- efecto para que el alumno sea aún más consciente de las 

consecuencias que puede tener la falta de interés, disciplina y perseverancia en sus clases 

P16. Si, la intervención del tutor sería encaminada por medio de un diagnóstico y de esta 

forma orientar al alumno   

P17. No, pues no se puede controlar su entorno externo. Se puede apoyarlos, más no prevenir 

situaciones externas 

P18. Si está dentro de las posibilidades sí. Es la forma de apoyar a los estudiantes 

 

35. ¿Qué comportamientos ha notado en los alumnos que le indiquen que está pasando por 

alguna problemática familiar? ¿cómo se ha presentado 

P1. Si, a veces lo comentan o se encuentran tristes 

P2. Divorcio  

P3. La forma en como habla, las actitudes que tiene, como es su comportamiento con sus 

compañeros, su rendimiento académico que puede ir a la baja, lo dispersos que estén, sus 

estados de ánimo 

P4. Si, cambio de actitud y de aprovechamiento escolar 

P5. Falta de motivación o ausentismo 

P6. Poca atención en clases  

P7. Baja concentración o ausentismo 

P8. Lo externan abiertamente, como ejemplo están alumnos que me comentan que ha 

fallecido algún familiar, que, por falta de trabajo o economía, no pudieron realizar un pago, 

y que por eso no pueden acceder a clases 

P9. Por lo general modifican la manera en que tradicionalmente se comportan, aunque hay 

algunos que no muestran lo que les pasa. Se han acercado a mí para comentarlo 
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P10. Desinterés en la clase 

P11. Absentismo principalmente 

P12. Desanimado  

P13. Falta de atención de igual forma falta de interés por participar  

P14. Su comunicación no verbal, ausentismo, entrega tardía de tareas 

P15. cambios drásticos de comportamiento y actitud 

P16. Porque lo expresan a sus compañeros en clase, o de manera personal piden consejo o 

ayuda 

P17. Tristeza, baja participación, actitudes diferentes  

P18. Su comunicación no verbal, ausentismo, entrega tardía de tareas 

 

36. ¿Usted realizó alguna intervención en este caso? ¿Cómo fue? 

P1. Si, en algunos casos, porque el alumno lo permite 

P2. En ese caso sólo se le explica al alumno que esos problemas no se los tome tan personales 

que eso problemas no les competen a los pupilos  

P3. En la mayoría de los casos no, en otros pregunte que les ocurría y si podría ayudar 

P4. Si, porque se me hizo importante intervenir por el bien del estudiante 

P5. No, no fui requerido 

P6. Enviarlo a la instancia correspondiente  

P7. Los he llamado para ofrecer ayuda. 

P8. Solamente como apoyo, en cuestiones de fechas para entregas de trabajos 

P9. Lo primero fue la escucha activa, la comprensión de su narrativa (su experiencia) y 

posteriormente empleé preguntas para que, a través de la reflexión, ellos encontraran otras 

posibilidades. También he dado consejos, he compartido materiales y a veces sólo he 
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acompañado en el llanto. La tutoría no siempre es dar una respuesta, a veces la respuesta no 

se tiene, o no la tenemos nosotros, pero sí podemos estar ahí, con ellos 

P10. No 

P11. No 

P12. Entrar en un círculo de confianza   

P13. Si, hablando con la persona si se tenía algún problema por la falta de interés identificada  

P14. Si. Conversando con el alumno. Siendo flexible en la entrega de tareas 

P15. Sí, solo escuchando y orientando en las situaciones que están a su alcance y las que no 

P16. Primero permití que me explicará su problema y con base en preguntas conocer un poco 

más, hasta donde lo permitiera el alumno. Y orientarlo 

P17. Hablar con el alumno y brindarle apoyo académico  

P18. Si. Conversando con el alumno. Siendo flexible en la entrega de tareas 

 

37. ¿Qué comportamientos ha notado en los alumnos que sean indicador de una problemática 

en el medio laboral? ¿cómo se ha presentado? 

P1. No 

P2. Un alumno con problemáticas laborales desconozco  

P3. Su poca disponibilidad para entrar a clases por cumplir con jornadas de trabajo 

P4. Si, cambio de actitud y de aprovechamiento escolar 

P5. Falta de concentración durante las clases 

P6. Ninguno 

P7. No los he observado 

P8. No cuentan con el acceso a clases, y de forma independiente a través de otros medios, 

externan esa problemática. 
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P9. Creo que en general son pocos los conflictos laborales que han tenido o que han 

compartido conmigo, sólo tuve a un estudiante que a veces se dormía porque trabajaba como 

velador 

P10. Poca capacidad de colaboración en equipo  

P11. No los he identificado 

P12. Rebeldía  

P14, Ausentismo o entrega tardía  

P15. Falta de pago, estrés 

P16. Lo mencionan en sus intervenciones en clase, hablan del salario o de alguna oferta 

laboral. Y entre todos evaluamos la situación 

P17. Irresponsabilidad, no entregan tareas y trabajos; falta de independencia: siempre hay 

que decirles que hacer y son poco intuitivos 

P18. Ausentismo o entrega tardía 

 

38. ¿Qué tipo de intervención realizó en este caso? 

P1. Ninguna 

P2. Ninguna 

P3. Si, oriente para el acceso de beneficios como becas, becas alimentarias, como el hecho 

de que hablara con sus profesores 

P4. Si, porque se me hizo importante intervenir por el bien del estudiante 

P5. Un diálogo sincero 

P6. Ninguna  

P7. Ninguna 

P8. Como apoyo a la entrega de trabajos. 
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P9. Hablé con él, lo dejé dormir, en general era un excelente estudiante. Cumplía con sus 

tareas, las hacía bien, exponía de manera adecuada, sólo estaba cansado  

P10, Hacerles ver las ventajas e importancia del trabajo en equipo 

P11. No aplica 

P12. Juego de roles  

P14, Diálogo, disponibilidad y flexibilidad en entrega  

P15. Orientando en las situaciones que están a su alcance dependiendo el puesto 

P16. Analizamos la situación entre todos y buscamos alternativas 

P17. Hablé con ellos para explicarles el medio laboral en el que se desenvolverán 

P18. Diálogo, disponibilidad y flexibilidad en entrega 

Los aspectos más importantes para resaltar para el apoyo al alumno son el 

seguimiento y el apoyo emocional, en las respuestas se percibe que es esencial al momento 

de un correcto desarrollo del alumno. Sin embargo, algunos profesores consideran que no es 

suficiente con un desarrollo durante el estudio, sino que buscan prepararlos más allá para 

hacerlos autónomos y permitiéndoles desenvolverse si un tutor llegase a faltar. 

 

Ilustración 6 La motivación del tutor 

 
 

 

 
  

 

Funciones del tutor 
para motivar el 

desarrollo personal 
del alumno 

Brindar apoyo 
emocional 

Estimular la 
autonomía 

Seguimiento 
académico 
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Los profesores se enfocan en tres temas cruciales: El rezago académico de algunos 

alumnos; la falta de motivación/problema emocional; la comprensión del administrativo 

tanto en la Universidad como en su organización. 

 

39. ¿Qué comportamientos en los alumnos ha notado que le indiquen que está pasando por 

alguna problemática económica? ¿cómo se ha presentado? 

P1. Si, me lo han comentado   

P2. Si, el ausentismo por no tener dinero para el pasaje o llegar tarde por venir caminando  

P3. situaciones de hambre, o de poder adquirir el material necesario para la clase, como las 

características socioeconómicas que puedan ser evidentes. 

P4, Si, cambio de actitud y de aprovechamiento escolar 

P5. Falta de concentración o ausentismo 

P7. P6. Ningún comportamiento  

P8. Cuando los dan de baja por falta de pago 

P9. Las entregas a destiempo o bien la falta de entrega de trabajos 

P10. Han abandonado la escuela o me han contado sobre su necesidad de vender o empeñar 

sus bienes materiales 

P11, En su ausencia y deserción  

P12. absentismo y falta de entrega de productos académicos 

P13. Sumisos o decaídos 

P14. El ya no quiere presentarse  

P15. Ausentismo  

P16. Falta de pago, cambio de hábitos alimenticios 
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P17. Surge en pláticas informales antes del inicio o final de la clase, sobre todo cuando 

pregunto por una compañera que ha faltado 

P18. Recibí un email de una estudiante diciéndome que está trabajando y no pudo presentarse 

a clases  

 

40. ¿Qué tipo de intervención realizó en este caso? 

P1. Les informo sobre becas 

P2. Gestionando alguna beca  

P3. Si, oriente para el acceso de beneficios como becas, becas alimentarias, como el hecho 

de que hablara con sus profesores 

P4. Si, porque se me hizo importante intervenir por el bien del estudiante 

P5. No fui requerido directamente 

P6. Ninguna 

P7. Motivándolos a ver la importancia de seguir estudiando y comentándoles que yo trabajé 

y estudié desde la licenciatura y que sí se puede 

P8. Aplazar el tiempo para entregar los trabajos. 

P9. No pude hacer mucho nivel económico, pero con uno de ellos hicimos un presupuesto, 

con otro lo aconsejamos para la consideración de materias y la repartición de horas de trabajo 

P10. A los otros no los vi, aunque les escribí para animarlos a volver a estudiar 

P11. Ninguna  

P12. Buscar alternativas para entregas 

P13. Dinámicas  

P14. Lo mismo que los anteriores 
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P15. Buscando fuentes de ingreso alternativas para el alumno de acuerdo a alguna actividad, 

colectas, préstamo 

P16. Analizamos la situación y vemos alternativas 

P17. Le respondí agradeciéndole la información y otorgándole tiempo extra para entregar sus 

pendientes 

P18. Lo mismo que los anteriores 

41. ¿Qué tipo de comportamientos en los alumnos ha notado que le indiquen que está pasando 

por alguna situación de consumo de drogas o adicción? ¿Cómo se ha presentado?  

P1. Ninguna 

P2. Muchas por el aspecto personal de los muchachos como, comportamientos inusuales, los 

comentarios de sus compañeros, sus comentarios y participaciones en clase 

P3. Ninguna 

P4. Falta de respeto  

P5. No he tenido esos casos 

P6. En esta universidad, no lo he percibido 

P7. En mis alumnos no he notado alguna adicción 

P8. Sólo he visto a un estudiante que parecía consumir drogas, después de segunda clase no 

volvió 

P9. Uno de mis estudiantes más pequeños dijo que había sido adicto en la secundaria, pero 

que lo había dejado.  

P10. Por su actitud y forma de expresar  

P11. No los he identificado 

P12. Se notan nerviosos y se ausenta con frecuencia  

P13. No me ha tocado esa situación  
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P14. No lo he notado 

P15. Sin comentarios 

P16. Lo han comentado cuando abordamos algunos temas en clase y alguno menciona que 

ha consumido. Algunas veces casi todos han aceptado haberlo hecho y mencionan sus 

experiencias 

P17. Ninguna  

P18. No lo he notado alguna situación de consumo de drogas o adicción? ¿Cómo se ha 

presentado? 

42. ¿Qué tipo de intervención realizó en este caso? 

P1. Sin respuesta 

P2. Aviso a la dirección completamente  

P3. orientación grupal sobre los problemas que podría presentar y que podrían hacer 

P4. No, no he tenido casos 

P5. Hacer reflexionar sin personalizar el tema 

P6. Ninguna 

P7. Ninguna 

P8. No tengo respuesta para esta pregunta 

P9. En el primer caso no se pudo hacer nada, o quizá sí, de haber contado con más tiempo. 

El segundo platicaba mucho conmigo y, en efecto, ya no consumía nada 

P10. Reportarlo  

P11. Ninguna 

P12. Acudir con la autoridad superior  

P14. Sin respuesta  

P15. Ninguno 



88 
 

88 
 

P16. Hicimos un momento de participación y entre todos contamos experiencias, además de 

consejos. En una ocasión alguien mencionó su historia en centros de rehabilitación y su 

abordaje de la adicción 

P17. No aplica  

43. ¿Qué comportamientos en los alumnos ha notado que le indiquen que muestra una 

adicción al celular, redes sociales o videojuegos? ¿cómo se ha presentado? 

P1. Ninguno 

P2. Si, el celular es lo más utilizado y lo que hacen son las redes sociales muy raros son los 

alumnos que presentan manía por los juegos en el celular, imposibilidad de dejar el celular 

bajo rendimiento académico, como déficit de atención. 

P3. Ninguno 

P4. Plagio en algunas tareas 

P5. No en mis clases 

P6. En esta universidad, no lo he percibido 

P7. En sesiones por lo regular se encuentran publicando en sus redes sociales información 

diversa. 

P8. Usan el celular a todas horas y en todos los momentos 

P9. No dejan de mirar su celular 

P10. Todos los estudiantes presentan esa situación 

P11. Distraídos  

P12. Con ansiedad, falta de atención y dependencia a los dispositivos  

P14. Falta de atención al entorno real 

P15. Si, emplean el móvil para redes virtuales. En clase les pido que lo guarden 

P16. Se escucha que ven la televisión y juegan con el celular en clase  
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P17. Muestran símbolos de ansiedad  

 

44. ¿Qué tipo de intervención realizó en este caso? 

P1. Ninguna 

P2. Solo que durante la clase queda prohibido el uso de celulares  

P3. Limitar el uso de celulares. 

P4. No, no he tenido casos 

P5. Llamar la atención con énfasis sobre la honestidad académica 

P6. Ninguna 

P7. Ninguna 

P8. Una regla que prohíbe los celulares dentro del aula, o al momento de la sesión 

P9. En realidad, estábamos planeando generar un diagnóstico y una serie de políticas dentro 

de la universidad  

P10. Pedirles que lo guarden o sacarlos del aula  

P11. Retirar los celulares en clase 

P12. Establecer o replantear reglas 

P13. Se trata de no utilizarlos al menos que sean necesarios, adaptar la tecnología a la clase  

P14. Comparación de contextos y hablando sobre cómo no afecta en su vida y entendimiento 

real 

P15. Solicitó que lo guarden, una vez que los conozco más, hacemos ejercicio empleando el 

dispositivo móvil 

P16. Les pido que presten atención a la clase y se les explica la importancia de su avance 

académico 
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Entendamos que la labor del docente tutor, es entonces, un ciclo sin un punto de 

termino al menos durante el ejercicio docente, y que llevara al docente a una serie de 

experiencias que se convertirán en un compendio de aprendizajes para la misma práctica. 

Comprendemos que estas experiencias no solo son las que se desarrollan en el aula, sino 

en todos los escenarios educativos tanto reales como virtuales, como pueden ser aulas de 

convivencia entre profesores, dirección académica, consejos técnicos, plataformas 

virtuales, reuniones de academias, etc.  

 

Ilustración 7 Problemáticas de los alumnos 

Para eso debemos entender que la tutoría y la función del docente tutor si bien tienen 

puntos en común, aquí debemos de entender que se debe realizar una labor distinta, pues, el 

tutor académico de una universidad tiene un horario asignado para llevar las tutorías, 

mientras que el docente tutor debe imprimir las habilidades de un tutor en sus clases, y por 

eso dentro del análisis vemos, cuáles son esas funciones que debe dar un docente tutor.  
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Ilustración 8El apoyo del docente tutor 

 

4.6 De la tutoría virtual  

 

Avanzando un poco, el papel de tutor en la virtualidad no se despega tanto como uno 

pensaría, busca lo mismo, pero con herramientas diferentes. Quizá una de las pocas 

diferencias de un tutor virtual a uno presencial es la cantidad de presencia que debe de tener, 

es decir, un tutor presencial siempre estará ahí y el alumno sabrá que puede acudir a él, pero 

un tutor en línea es difícil de saber si está tan disponible como uno pensaría, por ello es de 

suma importancia que el tutor en línea refuerce su presencia más frecuentemente. 

La tutoría virtual 

45. ¿Considera las plataformas digitales y educativas un espacio para llevar a cabo la tutoría? 

¿Por qué? 

P1. Si, porque puedes seguir mandando mensajes a través de ellos 

P2. No, porque la tutoría es más de acercase y una plataforma Ninfa espacio a eso  

P3. Por motivos por la pandemia, y falta de espacios y tiempos para llevarlas a cabo 

P4. Depende el nivel de intervención, en ocasiones es necesario observar de manera personal 

el comportamiento que tiene el estudiante 

P5. Recomiendo una conversación directa 

P6. Sí, porque son espacios educativos  

 
  

  

El docente tutor 
debe apoyar el 

progreso académico 

Sí, para dar un 
buen seguimiento  

En parte, solo debe de 
ser un supervisor 
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P7. Es más complicado, pero si es posible y es necesario ya que el confinamiento ha traído 

nuevas dificultades a los estudiantes. 

P8. Sí porque ahora es el único medio por el cual se puede impartir clases 

P9. Creo que todo espacio puede favorecer a la tutoría, consideró que la importancia del "cara 

a cara" es que da pie a la formación alejada de la individualización, además de que fortalece 

vínculos, lo que es muy importante. Sin embargo, el utilizar las plataformas digitales también 

puede ser una herramienta válida 

P10. Sí  

P11. Sí, aunque no es con el mismo impacto, pero es importante continuar con ese proceso 

aún de manera virtual 

P12. Parcialmente, por ser un medio frío 

P13. En parte, quizá sólo como informativo por qué para una tutoría se requiere esa 

convivencia personal en mayor parte  

P14. Si. En este momento son un espacio de diálogo  

P15. Cómo video consejerías sí, el alumno si ve actividades puede verse más presionado 

P16. Si, porque el empleo de estas tecnologías genera reacciones y situaciones sobre su 

manejo; además de reacciones emocionales como la frustración o decepción. Por lo que 

requiere de acompañamiento 

P17. Claro, es una buena herramienta para impartir cursos 

P18. Si. En este momento son un espacio de diálogo 

 

46. ¿Qué beneficios considera que tienen las plataformas virtuales para llevar la tutoría? 

P1. el alumno se siente con más libertad de expresarse debido a que no está presente el tutor 

P2. El uso de la estadística solo eso  
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P3. Que pueden acortar las distancias y mejorar los tiempos para programas las sesiones, que 

ayuden a despejar dudas de forma directa 

P4. Cada uno se pueden sentirse en un ambiente más ameno 

P5. Iniciar la conversación, pero sin limitarse a este espacio 

P6. Facilitan las reuniones 

P7. Se eliminan costos de traslado y son más personalizadas 

P8. Una atención más personalizada y directa. 

P9. Creo que los beneficios son que se vinculan más con los procesos de socialización que 

los jóvenes tienen (lo que también puede ser peligroso, pues se podría consolidar un patrón 

de relaciones monodireccionales); además de lo anterior y salvo en las reuniones, la 

asincronicidad puede ser una ventaja, sin contar con se puede acceder a la información con 

facilidad 

P10. Se evita buscar un espacio físico en la universidad y los horarios pueden ser más 

accesibles para ambos 

P11. Seguimiento inmediato  

P12. El no ver a la cara a la persona que los escucha y ser un medio familiar  

P13. Es más accesible y fácil para realizar, aunque también hace falta la atención personal  

P14. Existe disponibilidad de tiempo, conectividad  

P15. Organización de horarios para realizar sesiones 

P16. Permite el uso de aplicaciones donde se puede hacer acompañamiento en tiempo real, 

como lo son los blogs, las pizarras o portafolios 

P17. La portabilidad debido a que se pueden tomar en cualquier lugar con internet 

P18. Existe disponibilidad de tiempo, conectividad 
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47. ¿Qué retos considera que existe en las plataformas virtuales para llevar a cabo la tutoría? 

P1. El controlar las emociones, cuando comienzan a llorar 

P2. No se puede  

P3. Que los alumnos no tengan los recursos para llevarlos a cabo, la falta de conocimiento 

para usar las plataformas  

P4. Una comunicación efectiva en todo momento 

P5. Falta de autenticad y apoyo directo 

P6. El uso de la tecnología  

P7. No todos disponen de la cobertura en red de calidad o los dispositivos adecuados 

P8. Formas de exhibir la información, y la interacción que nunca sustituye a la interacción 

social 

P9. La conectividad, la dispersión, la deshumanización 

P10. La falta de conectividad y el poco contacto humano 

P11. Encontrar estrategias que permitan tener mayor acercamiento con los estudiantes 

P12. Falta de comodidad  

P13, El no ver la reacción de la persona directamente  

P14. Tal vez uno de los principales desafíos sea el no poder observar directamente al 

estudiante y confiar en lo que digan 

P15. Falta de empatía y desinterés 

P16. Que ambas partes deben conocer su manejo y posibles problemas. También la 

accesibilidad de la plataforma, es decir, que pueda ser empleada en diversos dispositivos 

P17. Las cámaras apagadas pues no se puede ver si el alumnado está realmente poniendo 

atención 
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P18. Tal vez uno de los principales desafíos sea el no poder observar directamente al 

estudiante y confiar en lo que diga 

A partir de estas preguntas, se construye un cuadro que condensa los beneficios y 

obstáculos que tiene la tutoría virtual, cabe destacar que este apartado se realizó durante el 

periodo de confinamiento, por lo que, las clases se realizaban de manera virtual, lo que 

permitió que se realizara un mayor análisis.  

 

Ventajas Obstáculos  

Puede haber una mayor confianza al usar el 

lenguaje escrito por medio de chat 

Al estar los alumnos en casa, difícilmente 

pueden expresar las problemáticas que 

viven si estas vienen directamente del hogar 

La comunicación es inmediata y remota, no 

se necesita de espacios físicos que se 

gestionen para la resolución de conflictos  

Se debe usar un lenguaje adecuado, pero sin 

tener que caer en un formalismo que cree un 

ambiente de desconfianza o miedo al 

alumno.  

Se puede hacer el uso de videos, memes u 

otros recursos que al alumno le pueden 

ayudar durante su formación.  

Se cae en mal interpretaciones del alumno, 

pues se debe ser cuidadoso con los recursos 

que se utilizan.  

Se rompen las barreras de una figura de 

poder, y con peso de credencialización para 

ser una figura docente que cree lazos de 

confianza en el grupo. 

Problemas de conexión, técnicos, que 

obstaculicen la comunicación y no pueda 

entenderse la situación a resolver.  

Tabla 5 Ventajas y obstáculos de la tutoría virtual 

 

48. ¿Ha realizado ejercicios de tutoría dentro de entornos virtuales? ¿Cómo ha sido este 

proceso? 

P1. Si, fue satisfactorio, debido a que logre aconsejar 

P2. No 

P3. No 
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P4. No 

P5. No 

P6. Sí, han sido satisfactorios  

P7. No. 

P8. Sí, es complejo porque se presentan diversos problemas, pero muy enriquecedor hablando 

culturalmente 

P9. No 

P10. No 

P11. Únicamente videollamadas 

P12. No 

P13. Si dando asesorías en línea para aquellos alumnos que hayan tenido duda en cualquier 

tema  

P14. Aun no 

P15. No 

P16. Si, por lo regular hago un vídeo explicando la resolución del problema o bien, por medio 

de teléfono móvil, analizamos la situación mientras verificamos en la plataforma 

P17. No  

P18. Aun no 

 

49. ¿Cuál considera que sea el factor determinante para llevar a cabo la tutoría en entornos 

virtuales? 

P1. La disposición del alumno 

P2. No 

P3. los motivos de la pandemia, como la falta de un espacio para poder llevarlas a cabo 
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P4. Una comunicación efectiva 

P5. Hace falta la confianza necesaria y la empatía para una relación interpersonal 

P6. La disposición de ambas partes 

P7. Cercanía 

P8. Una buena conexión a internet 

P9. Generar un entorno, esa es la clave. Hallar el canal más apropiado para ambos 

participantes.  

P10. No lo sé  

P11. Encontrar las estrategias de no solo hacer videollamadas 

P12. El no estar cerca de la persona  

P13. El que todos tengan acceso  

P14. Disponibilidad de ambos 

P15. Por el momento es el medio más factible 

P16. Al igual que la tutorial presencial, el interés es el principal factor. Y es interés de ambas 

partes  

P17. Interacción constante con cámaras y micrófonos encendidos.  

P18 Disponibilidad de ambos 

Por último, dentro de la tutoría virtual el objetivo principal de un profesor, además de 

acompañar al alumno en cada proceso de manera directa, también es importante brindarle las 

herramientas necesarias para que él autogestione su conocimiento. También, ayuda a que 

construyan sus propios entornos virtuales de aprendizaje, que creen sus propias redes y a 

organizarla información de forma eficaz. Se convertirán en una nueva figura, plasmando su 

ser en una dimensión virtual. 

Sin embargo, vinculando esta idea del conectivismo con el modelo establecido en la 

Universidad, podemos relacionar que, para el área de vinculación, esta puede presentarse 
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como una nueva área donde la tecnología ayude y acompañe a todos los actores en los 

procesos educativos que conlleva dentro de la formación en educación superior. 

  



99 
 

99 
 

Capítulo 5. Propuesta para la formación de docentes 

tutores mediante una propuesta virtual 
 

A partir de los resultados y el análisis realizado luego de la aplicación de diferentes 

preguntas a los profesores, se crea esta propuesta, que tendrá como característica que será 

adaptada a cualquier modalidad que se requiera, y pueda ser aplicada, en este caso, es el 

diseño instruccional el que se crea para poder trabajar dentro de algún curso, o taller que se 

lleve a cabo con los maestros.  

Esta propuesta está diseñada en diferentes módulos con los conceptos que fueron 

rescatados de los análisis de las preguntas, y que se convirtieron en diferentes aprendizajes 

en conjunto.  

5.1 Diagnóstico 

 

La universidad Palafoxiana se encuentra ubicada en el centro de la ciudad de Puebla, 

en la Av. de la Reforma 523, cuenta con 10 programas de licenciatura, así como 4 posgrados, 

todos ellos distribuidos en tres modalidades: cuatrimestral, semestral y sabatina. En su 

mayoría los grupos son reducidos pues van desde 5 a 20 estudiantes en los grupos más 

grandes, siendo la carrera de derecho y ciencias de la educación las que tienen mayor número 

de estudiantes.  

Dentro de las funciones que otorga la escuela se encuentra un departamento de 

dirección académica, un departamento de recursos humanos, de mercadotecnia, asesoría 

psicopedagógica y de calidad, sin embargo, dentro del proceso educativo que se desempeña 

dentro de las aulas, los profesores que están a cargo de las diversas asignaturas realizan 

actividades como planeación, evaluación, diseño de proyectos que son reflejados en 

dinámicas internas de la escuela, pero no existe dentro de esto una figura de tutor. Con esto, 

no se pretende crear una figura de tutor dentro de la universidad, puesto que esto podría 

implicar costos y cargo extra tanto para la universidad como para los profesores, si no que se 

busca formar a los docentes de la universidad con las herramientas necesarias para ser un 
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docente con las funciones de un tutor universitario que puedan reflejar de manera positiva en 

el trabajo con los alumnos.  

Tras los sucesos del 2020 originados por el COVID -19 el número de alumnos dentro 

de cada grupo bajo considerablemente, teniendo hasta grupos cerrados de manera permanente 

debido a la falta de estudiantes, con este panorama, se busca que esta propuesta que estará 

plasmada dentro de un propuesta virtual para docentes de la universidad, se adquieran los 

saberes necesarios sobre la tutoría universitaria y poder brindar una mejor enseñanza a los 

estudiantes dentro de sus clases y prevenir algunas situaciones dentro de lo factible y que 

quepa dentro de las posibilidades de un docente desempeñando tareas de tutor universitario.  

5.2 Estructura del trabajo 

 

Dentro de los siguientes apartados se ira describiendo cada una de las partes que 

integraran la propuesta digital dirigido hacia los docentes de la Universidad Palafoxiana, este 

propuesta estará estructurado en tres unidades de trabajo, y se implementará dentro de la 

plataforma de Google, Classroom.  

La estructura se compone de:  

 Bienvenida 

 Introducción 

 Intenciones educativas  

 Objetivos generales 

  Temario 

 Metodología 

 Evaluación 

  Reglas 

  Bibliografía 

 Agenda o cronograma de actividades  
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 Descripción de actividades  

 Recursos de apoyo. 

 

5.3 Bienvenida de la propuesta 

 

Será el mensaje dirigido a los docentes que participen dentro del propuesta digital, 

dándoles los lineamientos principales y el propósito de la propuesta, así como el beneficio 

que tendrán al terminarlo, para esta bienvenida se ha escrito el siguiente apartado:  

Estimado docente de la Universidad Palafoxiana, la siguiente propuesta ha sido 

diseñado para que adquiera los saberes necesarios de la tutoría universitaria y puedan 

ser implementados dentro de su práctica docente, con esto no se busca crear en usted 

la figura del tutor específico del alumno, si no brindar un acompañamiento que vaya 

vinculado con los saberes de sus materias y así, formar una figura de profesor tutor en 

la universidad.  

La propuesta está diseñada en tres unidades con 7 actividades y material distribuido 

para su uso y que servirá para interactuar dentro de los distintos espacios en los que 

usted podrá trabajar, opinar y crear experiencias de aprendizajes.  

¡Le damos la Bienvenida a la propuesta de FORMACIÓN DE DOCENTES TUTORES 

EN LA UNIVERSIDAD PALAFOXIANA! 

5.4 Introducción 

 

Es la parte donde se le explica al docente la importancia de implementar las funciones 

de la tutoría a la práctica docente en la Universidad, para eso, se ha diseñado el siguiente 

texto:  

Para la ANUIES (2000) la tutoría dentro de las aulas de educación superior es reflejo 

de una intervención educativa que abarca diversas áreas, ya sea en el campo cognitivo, social, 

cultural y existencial, centrada en un acompañamiento cercano, sistemático y permanente con 

el estudiante, y es por eso, que dentro de los siguientes apartados encontrará diversas 
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actividades y herramientas que serán necesarias para fortalecer el aspecto tutorial dentro de 

clases, se recomienda realizar cada una de las actividades y tomar en cuenta el material 

disponible, así como los videos realizados con el fin de guiar este propuesta y promover la 

participación dentro de este.  

5.5 Intenciones Educativas 

 

Las intenciones educativas están relacionadas con la misión y visión del plan de 

estudios, establecen la relación entre el modelo de estudiante que se quiere formar y la 

ejecución del proceso de enseñanza y aprendizaje para alcanzar los objetivos propuestos. 

Para la determinación de los contenidos y objetivos propuestos en estas propuestas, 

se tomó en cuenta a partir de una serie de entrevistas realizados a la planta docente de la 

Universidad Palafoxiana, con el objetivo de conocer acerca de su postura, opinión y 

conocimiento sobre la tutoría, ya que, a partir de sus opiniones, se diseñaron las temáticas y 

las áreas propuestas para esta propuesta.  

Con esto se busca que los docentes tengan un mayor tacto dentro de su práctica 

profesional en la Universidad, y así crear en ellos la figura de docente tutor, que asesore, 

guie, coordine y acompañe todo el proceso que conlleve su materia, de forma el alumno 

pueda tener un mejor desenvolvimiento dentro de sus asignaturas.  

5.6 Objetivo 

 

Brindar a los docentes de la Universidad Palafoxiana los saberes necesarios para ser 

un docente tutor por medio de una propuesta digital en la plataforma Classroom.  

5.7 Temario  

 

Unidad 1: El concepto de Docente tutor 

Objetivo de la Unidad: Revisar las bases de la tutoría en educación superior y como pueden aplicarse 

a la docencia creando así la figura del profesor tutor en la universidad.  

1.1 La tutoría dentro de la Universidad  

1.2 El concepto del docente tutor  
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1.3 La tutoría dentro de las asignaturas de un programa de estudios 

1.4 La figura del docente tutor ante los alumnos de educación superior  

Unidad 2. Las funciones del profesor tutor  

Objetivo de la Unidad:  Relacionar las tareas de un tutor con su trabajo dentro del aula para 

formarla figura del docente tutor.  

2.1 El docente tutor como orientador del estudiante de educación superior   

2.2 Acompañamiento al estudiante de educación superior 

2.3 El docente tutor como mediador de conflictos en el aula 

2.4 El docente tutor como canalizador de problemáticas en el alumno.  

2.5 El docente tutor y la empatía durante el trabajo en el aula.  

Unidad 3. El docente tutor dentro de los entornos virtuales  

Objetivo de la Unidad: Conocer los aspectos necesarios para que el profesor pueda llevar a 

cabo una tutoría de forma virtual. 

3.1 El entorno virtual del docente tutor 

3.2. Herramientas digitales para el docente tutor 

3.3 El diálogo profesor /alumno en los entornos virtuales  

5.8 Metodología 

 

Para que los docentes puedan realizar la propuesta en línea, se hará uso de la 

plataforma Classrooom por lo que accederán a su cuenta institucional y se inscribirán a la 

propuesta que estará diseñado y distribuido en tres unidades, con diferentes actividades cada 

una.  

Cada una de las unidades estará compuesta de:  

Objetivos: Se describirá el propósito que se pretende abordar en cada una de las unidades.  

Temario: La lista de los temas que se abordarán por la unidad. 
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Recursos de apoyo: En esta parte se ubicarán libros, videos, lecturas y podcast que le 

brindarán al docente diversas herramientas tanto para sus actividades, como para su ejercicio 

docente dentro del aula.  

Actividades de reflexión: Serán las actividades que fueron diseñadas con base en las áreas de 

las opiniones de los docentes, donde ellos podrán encontrar desde foros de discusión, hasta 

realizar ejercicios que ayuden a reflexionar sobre las actividades dentro del aula con un 

enfoque del docente tutor.  

Ejercicio de Evaluación de Unidad: Será el ejercicio de metacognición que contrastará lo 

aprendido de cada unidad.  

Evaluación Final: Ejercicio que sirva para cerrar la propuesta de manera satisfactoria donde 

se compruebe que el docente ha adquirido las habilidades de un docente tutor.  

5.9 Evaluación  

 

El método que seguirán los docentes después de haberse inscrito en el propuesta es la 

de adentrarse en el material que estará disponible, invitándolos a ver los videos, tener las 

lecturas y artículos a la mano brindados para poder resolver las actividades por unidad, cada 

actividad tendrá una valoración dependiendo del número de actividades con las que cuente 

la unidad, esta se calificará de acuerdo a la rúbrica con la que cuenta cada actividad para 

evaluarse, para al final, dar un puntaje de acuerdo a la actividad, será importante saber que 

las actividades van en orden seriado, por lo que no se podrá realizar ni valorar alguna 

actividad sin antes haber terminado la otra.  

Al final, la valoración de las actividades, los ejercicios de evaluación de unidad y 

final, darán como resultado el otorgarle al docente alguna constancia por parte de la 

institución que avale que el docente ya  cuenta con las habilidades de un docente tutor.  
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5.10 Reglas  

 

1. El docente deberá registrarse a la propuesta mediante la invitación por correo 

electrónico, y una vez inscrito deberá leer la mecánica del propuesta para poder 

participar 

2. Es indispensable que en cada actividad que realice dentro de las tareas de entrega, 

tenga su nombre.  

3. En las actividades de foros de discusión es importante que tenga una participación 

activa respondiendo los comentarios de otros docentes, retroalimentando las 

opiniones pertinentemente.  

4. Los videos tanto internos o externos deberán ser vistos para así poder contestar las 

actividades.  

5. Toda actividad que se suba deberá tener un formato estándar, de Arial 12, o Time 

News Román, con interlineado 1.5 y justificado.  

6. Las evaluaciones pueden ser contestadas en un periodo asignado de acuerdo a las 

actividades contestadas sin embargo se recomienda que no tomen mucho tiempo para 

no poder interrumpir otras actividades.  
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5.11 Agenda o cronograma de Actividades 

 

Al ser una propuesta en el cuál dependerá mucho de en que momento acceda el 

profesor, se delimitará el espacio a 23 horas de trabajo en el cual el docente podrá distribuirlas 

a lo largo de 3 semanas de la siguiente forma: 

Unidad  Tema  Tiempo Asignado 

Unidad 1: El concepto de 

Docente tutor 

 

1.1 La tutoría dentro de la 

Universidad  

1 hora 15 minutos 

1.2 El concepto del docente tutor  

 

1 hora 15 minutos 

1.3 La tutoría dentro de las 

asignaturas de un programa de 

estudios 

 

1 hora 15 minutos 

1.4 La figura del docente tutor ante los 

alumnos de educación superior  

 

1 hora 15 minutos 

 Evaluación Unidad 1  2 horas  

2.1 El docente tutor como 

orientador del estudiante de 

educación superior   

 

2.1 El docente tutor como orientador 

del estudiante de educación superior   

1 hora 15 minutos 

2.2 Acompañamiento al estudiante de 

educación superior 

1 hora 15 minutos 

2.3  El docente tutor como mediador 

de conflictos en el aula 

1 hora 15 minutos 

2.4 El docente tutor como canalizador 

de problemáticas en el alumno. 

1 hora 15 minutos 

2.5 El docente tutor y la empatía 

durante el trabajo en el aula. 

1 hora 15 minutos 

Evaluación Unidad 2  2 horas  

Unidad 3. El docente tutor 

dentro de los entornos 

virtuales  

 

3.1 El entorno virtual del docente tutor 

 

1 hora 15 minutos 

3.2. Herramientas digitales para el 

docente tutor 

 

1 hora 15 minutos 

3.3 El diálogo profesor /alumno en los 

entornos virtuales  

 

1 hora 15 minutos 

Evaluación Unidad 3 2 horas  

Evaluación Final  Ejercicio de Metacognición  2 horas  
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5.11 Descripción de actividades 

 

Dentro de la siguiente tabla se especificará cada una de las actividades y productos que se 

solicitarán, así como la intención de cada una.  

 

Unidad  Tema   Actividad  

Unidad 1: El 

concepto de 

Docente 

tutor 

 

1.1 La tutoría dentro de 

la Universidad  

Cuestionario  

El docente deberá contestar un breve cuestionario dentro de la 

herramienta Google Forms sobre las funciones que desempeña un 

tutor, esto servirá como actividad introductoria y diagnostica para 

la propuesta. 

1.2 El concepto del 

docente tutor  

 

Mapa mental 

Después de la revisión de Bibliografía el docente, realizará un 

mapa mental ubicando las diferentes concepciones y conceptos 

que rodean a un docente tutor 

1.3 La tutoría dentro de 

las asignaturas de 

un programa de 

estudios 

 

Ejercicio de plan de clase  

En este ejercicio el docente planeara una clase de cualquiera de 

sus asignaturas imprimiendo los valores que tienen que ver con 

ser un docente tutor dentro de las actividades a desarrollar.  

1.4 La figura del 

docente tutor ante 

los alumnos de 

educación superior  

 

Foro de discusión  

Espacio de discusión donde los docentes puedan reflexionar sobre 

la figura que debe tener un docente con funciones de tutor frente 

a grupo.  

 

 Evaluación Unidad 1  2 horas  

2.1 El 

docente tutor 

como 

orientador 

del 

estudiante de 

educación 

superior   

 

2.1 El docente tutor 

como orientador del 

estudiante de educación 

superior   

Actividad Integradora 

El docente deberá diseñar una actividad integradora que vaya en 

función de orientar al estudiante a su materia y que sirva de 

impacto para que reflexione sobre la importancia que tiene en su 

formación.  

 

2.2 Acompañamiento al 

estudiante de educación 

superior 

La tabla del seguimiento 

El docente diseñará una tabla que pueda dar seguimiento al 

cumplimento de las actividades del alumno, de modo que esta 

sirva para detectar alguna situación de ausentismo.  

 

2.3 El docente tutor 

como mediador de 

conflictos en el aula 

Medidas de acción ante situaciones de conflicto en el aula 

Luego de la revisión de material, el docente en conjunto a base de 

un foro de discusión, se diseñará un decálogo que establezca las 

medidas necesarias para mediar situaciones de conflicto dentro 

del aula y cuales competen a un docente tutor.  

2.4 El docente tutor 

como canalizador de 

problemáticas en el 

alumno. 

Mapa conceptual 

El docente concentrara por medio de un diagrama o mapa 

conceptual, ¿Qué medidas y canales deben seguirse para canalizar 

una problemática de diferente índole presentada en los alumnos? 

2.5 El docente tutor y la 

empatía durante el 

trabajo en el aula. 

Reflexión 

El docente reflexionará en un breve escrito el sentido de la 

empatía con los alumnos y su trabajo en el aula.  

Evaluación Unidad 2  2 horas  
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Unidad 3. El 

docente tutor 

dentro de los 

entornos 

virtuales  

 

3.1 El entorno virtual 

del docente tutor 

 

Recorriendo diversas plataformas virtuales 

En esta actividad el docente erigirá una plataforma que considere 

apropiada para poder complementar su labor como 

acompañamiento en el aula.  

3.2. Herramientas 

digitales para el docente 

tutor 

 

Evidencia de trabajo con Herramientas 

Los docentes subirán evidencia de como aplicaron alguna de las 

herramientas digitales en sus clases y que resultados obtuvieron.  

3.3 El diálogo profesor 

/alumno en los entornos 

virtuales  

 

Video del profesor tutor 

EL docente explicará en un video como puede ser una figura de 

acompañamiento al estudiante durante todo el proceso de su 

materia y en que medidas puede brindar apoyo al estudiante.  

 

Evaluación Unidad 3 2 horas  

Evaluación 

Final  

Ejercicio de 

Metacognición  

2 horas  

 

5.12 Recursos 

 

Los docentes que realizarán la propuesta podrán contar con los siguientes recursos a su 

alcance: 

- Acceso a la plataforma classroom con los módulos diseñados  

- Herramientas para diseñar mapas conceptuales y diagramas como: Canva, 

diagrama.io 

- Acceso a otras plataformas que brinden al docente herramientas para poder llevar un 

acompañamiento a clases 

- Acceso a material para que los docentes creen videos para los estudiantes.  
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Capítulo 6. Conclusiones 

 

Para este trabajo se hizo un arduo análisis de las respuestas de al menos 18 docentes 

de la Universidad Palafoxiana, y si hay algo en que todos los docentes coinciden es en la 

preocupación que existe ante las situaciones que los estudiantes viven en un mundo 

cambiante, estando casi a la deriva de las situaciones que vivimos como sociedad, 

independientemente de los hechos históricos mundiales, los estudiantes de la Universidad 

Palafoxiana tienen una característica y es la amplia diversidad en cuanto género, edad, 

situación laboral y lugar de procedencia tienen, que hace que los docentes tengan que realizar 

ajustes a las actividades que planean para cada módulo.  

 

6.1 Los retos del trabajo de investigación  

 

Evidentemente no podemos dejar de pasar de lado un hecho como fue la pandemia 

del COVID-19 al momento de hacer esta investigación, pues, por una parte, fragmentó en 

cierto modo el plan de trabajo que se tenía para realizar el sondeo para los docentes con los 

que se pretendía trabajar. Con una matrícula cada vez más reducida en la institución de 

investigación, parecía difícil poder abarcar una investigación de magnitud. Puesto que los 

docentes al estar en confinamiento no era una tarea fácil poder acercarse a ellos para realizar 

las diversas entrevistas, sin embargo, fue apoyo de trabajo de coordinación con las 

autoridades correspondientes y la ayuda de herramientas tecnológicas como Google Forms y 

Meet las que brindaron un gran respaldo para poder aplicar a un 60% de la población de 

maestros el instrumento que sirvió para concretar las áreas que servirían de ejes en la 

propuesta materializada en un propuesta digital para profesores.  

Otro reto difícil de superar fue el estancamiento o bloqueo mental que surgió al 

momento de llevar a cabo este trabajo, puesto que esta investigación fue creada a partir de 

dos motivos importantes: ayudar a los alumnos y poder trabajar en conjunto con los maestros 

de una universidad, ambas son labores totalmente sociales,  y al presentarse el suceso del 

encierro, estas tareas fueron sustituidas por otras, cayendo un poco en la rutina y poco 
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movimiento, además de la falta de trabajo con otras personas de manera directa, pues a pesar 

de estar en contacto por videollamadas o mensajes, el aprendizaje que llevas cuando hablas 

con una persona de manera presencial es mucho más grande, desde las expresiones, gestos, 

movimientos hasta las frases o anécdotas que ellos puedan contar por la confianza que se 

entabla en este tipo de trabajos.  

Sin embargo, esto dio pie a otro tipo de resultados en los cuestionarios elaborados, ya 

que, al responderse de manera anónima de manera digital se evitan otro tipo de aspectos que 

pueden hacer que se quede en un ambiente más discreto, y eso se prestó a que muchos 

docentes al momento de contestar pudieran ser honestos y abiertos al momento de contestar 

las preguntas.  

6.2 El proceso de los datos  

 

El proceso de los datos arrojados por las entrevistas fue una tarea larga que sin duda 

se pudo concretar gracias a la elaboración semántica de las respuestas que brindaron los 

profesores, además sitio para poder elaborar una propuesta con menos carga temática y más 

enfocado en formar al docente a desarrollar habilidades por medio de tareas y actividades 

que fortalecieran las funciones de un docente tutor.  

Al principio se pensaba en usar un software que procesara los datos que fueron 

resultado de las entrevistas con los maestros, sin embargo, esto truncaría el análisis detallado 

que se puede dar de manera personal y que sirvió para darle forma y un tacto más humano a 

la propuesta de propuesta, puesto que se analizaba entre líneas lo que los docentes te pueden 

decir en una oración corta, o el mensaje concreto en una oración larga.  

       Plasmar la verdad de lo que los docentes perciben de acuerdo a su experiencia en el aula 

es la evidencia de que ellos realizan una tarea completamente social y que se encuentra en 

constante cambio, haciendo ajustes a sus planeaciones, además de que si se mostró un interés 

por contestar cada una de las preguntas del instrumento.  
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6.3 La propuesta en marcha 

 

      Como último apartado, es necesario mencionar que este diseño de propuesta aún tiene 

una tarea pendiente, la de llevarse a cabo con los docentes para obtener resultados que tengan 

un impacto en las clases de la universidad, esto, se espera genere un cambio positivo dentro 

de los alumnos, entre ellos, sentirse acompañados durante todo su proceso de formación , 

además de que se espera que los resultados de índice de deserción y abandono que no tengan 

que ver con cuestiones personales, laborales o económicos se reduzcan, si no que en un 

sentido de orientación hacia su carrera  
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Anexo 1 

Guía de entrevista 

Buen día estimado profesor, el presente instrumento, es una entrevista con preguntas abiertas, 

que contribuye al diseño de una Propuesta de Formación de Tutores en la Universidad 

Palafoxiana que será realizada por el Licenciado Carlos Ernesto Reyes González, estudiante 

de la Maestría en Educación Superior de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla. 

Agradezco de antemano el apoyo para contestar las preguntas de acuerdo con sus 

conocimientos y experiencias, recordándole que la información arrojada será utilizada 

únicamente con fines de investigación.  

 

Datos generales  

Edad 

Sexo    

Nivel o niveles en los que ha impartido clases  

Años frente a grupo  

Asignaturas que imparte   

Último grado académico concluido   

Mencione el área de su formación  

 ¿Actualmente realiza algún estudio?  

En caso de responder Si, ¿qué estudios realiza actualmente? 

 

Del concepto de tutoría y sus funciones 

 

1.  Me podría describir ¿Qué es para usted la tutoría? 

2.  ¿Qué funciones tiene la tutoría de acuerdo con su percepción?  

3. ¿Considera necesaria la figura de un tutor dentro de la educación superior? ¿Por qué? 

4. ¿Qué obstáculos considera que se presentan al momento de implementar la función del 

tutor dentro de la universidad?  
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De la importancia de la tutoría en la educación superior  

5. ¿Qué aspectos dentro de la formación del estudiante considera que debe atender un 

tutor? 

6. ¿Cuáles funciones que se relacionan con motivar el desarrollo personal del alumno 

corresponden a un tutor? 

7. ¿Cuáles son las principales problemáticas que presentan los estudiantes de la 

Universidad y que puede solucionar un tutor? 

De las tareas del docente tutor 

8. ¿Considera que debe ser la función de un tutor apoyar el progreso académico del 

alumno? ¿Por qué?  

9. ¿Cree usted qué es tarea del tutor supervisar el progreso del estudiante? ¿Por qué? 

10. ¿Cuáles considera que son las razones principales por las que un alumno de esta 

universidad se ausenta frecuentemente? 

11. ¿Cuáles considera que son las funciones que puede realizar el tutor para evitar el 

ausentismo?  

12. ¿Considera que es tarea del tutor ser mediador de conflictos académicos del 

alumno? ¿Por qué?  

13. ¿Cuáles considera que son las razones por las que un estudiante de esta universidad 

abandona la escuela? 

14. ¿Cuáles considera que son las funciones que puede realizar el tutor para evitar el 

abandono escolar?  

15. ¿Cuáles considera que son las razones por las cuales un alumno de la universidad 

tenga bajo aprovechamiento escolar? 

16. ¿Cuáles considera que son las funciones que puede realizar el tutor para evitar el 

bajo aprovechamiento escolar? 

17. ¿Cuáles considera que sean las razones por las cuales un alumno de la universidad 

reprueba? 

18. ¿Cuáles considera que son las funciones que puede realizar el tutor para evitar la 

reprobación?  
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19. ¿Cuáles considera que sean las razones principales por las que un alumno de esta 

universidad deserta? 

20. ¿Cuáles considera que son las funciones que puede realizar el tutor para evitar la 

deserción? 

21. ¿Cuáles considera que son las razones por las cuales un alumno no concluye su 

licenciatura? 

22. ¿Cuáles considera que son las funciones que puede realizar el tutor para apoyar la 

eficiencia terminal? 

Del docente tutor y la convivencia dentro del aula 

23. ¿Cuáles son los conflictos más comunes que los alumnos presentan en aula? 

24. Mencione ¿Qué tipo de conflictos son los más frecuentes dentro del aula? 

25. ¿Considera que es tarea del docente tutor ser mediador de los conflictos 

mencionados anteriormente? ¿Por qué? 

26.  ¿Qué problemas de convivencia ha notado entre los compañeros de clase dentro de 

su experiencia en la universidad? 

27.  ¿Qué problemas de convivencia ha notado entre los estudiantes y los profesores 

dentro de su experiencia en la universidad? 

28. ¿Qué problemas de convivencia ha notado entre los estudiantes y el personal 

directivo dentro de su experiencia en la universidad? 

29. ¿Qué problemas de convivencia ha notado entre los estudiantes y el personal 

administrativo dentro de su experiencia en la universidad? 

30. ¿Qué problemas de convivencia ha notado entre los estudiantes con respecto a su 

carrera dentro de su experiencia en la universidad? 

31. ¿Qué labores ha realizado como docente para mediar los conflictos anteriormente 

mencionados? 

32. Si usted fuera docente tutor, ¿Qué acciones realizaría para mediar una situación de 

conflicto dentro del aula? 
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De la tutoría y el apoyo hacia los estudiantes 

33. ¿Qué situaciones o problemáticas que presentan un riesgo para el alumno de 

carácter no académico son más frecuentes en los alumnos? 

34. ¿Considera que es tarea del tutor prevenir diversas problemáticas que pueda 

presentar el alumno? ¿Por qué? 

35. ¿Qué comportamientos ha notado en los alumnos que le indiquen que está pasando 

por alguna problemática familiar? ¿Cómo se ha presentado? 

36. ¿Usted realizó alguna intervención en este caso? ¿Cómo fue? 

37. ¿Qué comportamientos ha notado en los alumnos que sean indicador de una 

problemática en el medio laboral? ¿Cómo se ha presentado? 

38. ¿Qué tipo de intervención realizó en este caso? 

39. ¿Qué comportamientos en los alumnos ha notado que le indiquen que está pasando 

por alguna problemática económica? ¿Cómo se ha presentado? 

40. ¿Qué tipo de intervención realizó en este caso? 

41.  ¿Qué tipo de comportamientos en los alumnos ha notado que le indiquen que está 

pasando por alguna situación de consumo de drogas o adicción? ¿Cómo se ha 

presentado?  

42. ¿Qué tipo de intervención realizó en este caso? 

43. ¿Qué comportamientos en los alumnos ha notado que le indiquen que muestra una 

adicción al celular, redes sociales o videojuegos? ¿Cómo se ha presentado? 

44. ¿Qué tipo de intervención realizó en este caso? 

De la tutoría virtual 

45. ¿Considera las plataformas digitales y educativas un espacio para llevar a cabo la 

tutoría?  ¿Por qué? 

46. ¿Qué beneficios considera que tienen las plataformas virtuales para llevar la tutoría? 

47. ¿Qué retos considera que existe en las plataformas virtuales para llevar a cabo la 

tutoría? 

48. ¿Ha realizado ejercicios de tutoría dentro de entornos virtuales? ¿Cómo ha sido este 

proceso? 
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49. ¿Cuál considera que sea el factor determinante para llevar a cabo la tutoría en 

entornos virtuales? 

  

 

 

 

 


