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1.1 Introducción. 
 
 
 
El comercio comienza desde épocas antiguas donde los 

hombres intercambiaban diferentes productos provenientes 
de animales o de la tierra. Hoy en día ha ido evolucionando, 
creando así los espacios adecuados para llevar a cabo esta 
actividad necesaria en la vida del hombre para satisfacer 
sus necesidades. 
 
El diseño arquitectónico para el comercio debe por lo tanto 

considerar la situación del edificio o edificios diseñados para 
esta actividad, hacer un detenido análisis de la situación 
actual y plantear una solución para el adecuado movimiento 
y acomodamiento de todos los tipos de tráfico, que se dan 
dentro, fuera y alrededor del edificio comercial, 
considerando además las características de la vecindad y la 
comunidad allí involucradas. 
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1.2 Planteamiento del Problema. 
 
 
 

 
 
 

El interés que hay en cuanto al tema de centro comercial se debe a que debido al 
crecimiento desequilibrado que existe en la ciudad de Puebla, se ha generado que la 
actividad de comercio, como muchas otras que hacen uso del espacio público, no cuente 
con un lugar designado para tales fines y se haya expandido gradualmente de manera 
informal. Es evidente que este problema no solo se encuentra en nuestra zona de 
estudio, sino que también a nivel de carácter estatal y nacional. 

El cuadrante tres ubicado en el Sur- Oriente del municipio de Puebla quedó rezagado 
en tener un espacio designado para un centro comercial debido a la falta de plan ificación 
de la zona. 
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1.3 Pregunta de Investigación. 
 

 
 
 
 
 
 
¿De qué manera se puede lograr una estrategia de integración comercial en la zona 
Sur- Oriente del municipio de Puebla, reduciendo la actividad informal existente y 
aumentando la convivencia de las colonias que comprenden nuestro radio de acción 
(Jardines de San Manuel, La Hacienda, Unidad Habitacional La Margarita, La Calera, 
Lomas de San Alfonso, Ciudad Universitaria, Fraccionamiento Camino Real, 
Fraccionamiento Lomas del Mármol, Paseos del Bosque, Infonavit Xilotzingo, Tres 
Cruces y Lomas de San Miguel.) ? 
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1.4 Justificación del Problema. 
 
 

Las plazas comerciales, tiendas de autoservicio y las tiendas por sector se localizan en la mancha urbana de la ciudad, en puntos estratégicos, 
la mayoría en corredores urbanos o en vialidades principales, al igual en donde hay una gran concentración de población.  

 
En el caso del municipio de Puebla, las zonas con mayor actividad 

comercial son la zona centro, centro- poniente y centro- oriente, localizando de 
esta manera 3 centros comerciales principales: Centro Comercial Angelopolis, 
Galerias Serdan y Distrito Sonata. Estos tres centros comerciales tienen un radio 
de alcance mayor a lo esteblecido dejando asi resagadas zonas del municipio 
que no cuentan con dichos espacios comerciales. Esta carencia de espacios 
generan diferentes problemas para la población como largos recorridos, sobre 
cupo en centros comerciales existentes y falta de convivencia en dichas zonas. 
 

Se eligió este cuadrante ya que es una zona habitacional importante en el 
municipio de Puebla que no cuenta con un espacio formal designado para el 
comercio y recreación de los habitantes, sino que solo cuenta con comercio 
informal y algunas tiendas de auto servicio.  
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1.5 Objetivos. 
 

a. General: 

Lograr la integración del comercio por medio de un centro comercial que reduzca la actividad informal que existe en la zona de estudio, así como 
promover principios de convivencia armónica de los usuarios con el entorno. 
 

b. Específicos: 
1. Conciliar un lenguage tipologico en el proyecto. 
2. Diseñar un espacio que integre una zona comercial con el medio físico natural predominante de la zona. 
3. Utilizar materiales regionales, sostenibles y de bajo costo para la construcción del proyecto. 
4. Beneficiar a los habitantes de esta área no importando edad, genero, estatus socio economico y diferentes capacidades. 
5. Mejorar la infraestructura urbana y servicios de los usuarios que interactúan dentro de la zona de estudio. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 https://www.google.com/comercio 
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1.6 Hipótesis. 
 

Debido al crecimiento desinhibido de las ciudades existe una falta de planeación de espacios públicos que genera que el habitante de dicha zona 
salga a buscar estos espacios para la realización de actividades como entretenimiento, compras y recreación necesarias en la vida diaria del usuario. 

 
A partir de la propuesta del Centro Comercial en el cuadrante III del municipio de Puebla se verán beneficiadas las colonias aledañas debido a 

la plusvalía que brindará dicho proyecto satisfaciendo las necesidades y gustos de los usuarios de la zona. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.com/comercio 

  
 



         

Juan Carlos Spencer Balbuena Rojas.        CENTRO COMERCIAL LAS TORRES EN LA COLONIA LOMAS DE SAN MIGUEL DE LA CIUDAD DE PUEBLA.  

13 

1.7 Metodología. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Identificación del Problema.

Definición del Problema.

ÅCentro Comercial.]

Investigación.

ÅCampo: Encuestas a población, mapeos y casos análogos.

ÅGabinete: Recopilación y clasificación de información.

Análisis de Sitio.
ÅEvaluación y selección de terreno.

ÅUbicación y localización de terreno.

ÅTopografía del terreno.

ÅAnálisis de soleamiento y vientos.

ÅAnálisis del entorno.

ÅAnálisis del impacto ambiental.

ÅServicios básicos con los que se cuenta.

Propuesta Final.

ÅDesarollo del proyecto (planos).
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Capítulo 2. Conceptualización 
del Centro Comercial. 
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2.1 Comercio. 
 

Se denomina comercio a la actividad socioeconómica consistente en la compra y venta de bienes, ya sea para su uso, para su venta o para 
su transformación a cambio de otra cosa de igual valor. 
 

La evolución de la promoción de mercancías ha generado la creación de diversos organismos comerciales (tiendas anclas, de autoservicio y 
departamentales), que venden, controlan la calidad, distribuyen, regulan el control de precios y crean leyes para proteger  los intereses del 
comerciante y del comprador.   El comercio organizado surge para agrupar un sin número de giros comerciales como tiendas ancla, que den 
servicio a los núcleos de población con el objeto de evitar desplazamientos innecesarios a los puntos comerciales de la ciudad además que 
mejoran la imagen de la localidad. 
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2.2 Centro Comercial. 
 

Un centro comercial es una aglomeración de negocios del comercio al por menor, de recreación y de otros servicios que se planificó o que creció 
como un conjunto y cuya política de comercio y de publicidad es coordinada por una administración común. El centro comercial y recreacional se 
caracteriza por ubicarse en un edificio grande y de arquitectura refinada que no está conectado con otros edificios y que tiene buena conexión vial, 
grandes estacionamientos y generalmente dos o tres pisos comerciales. El centro se abre hacia un paseo peatonal en su interior que está dotado con 
elementos de adorno y posibilidades para sentarse y que generalmente está techado y climatizado.  Además, el centro cuenta con varias instalaciones 
comerciales y recreacionales muy frecuentadas y de gran extensión (almacenes por departamentos o de moda, cines, parques infantiles, área de 
comida) que se ubican en puntos estratégicos horizontales y  verticales del centro comercial. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.com/comercio 
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2.3 Tipos de Centros Comerciales. 
 

a) Por función:  

¶ Centro Vecinal: Este tipo de centro está diseñado para ofrecer comodidad en la compra de productos que satisfagan las necesidades diarias 
de los vecinos inmediatos al centro.  El ancla más usual para estos centros es un supermercado.  Además, estos centros cuentan con 
establecimientos destinados para otro tipo de venta como por ejemplo: medicina, servicios personales y diversos  y con un área promedio de 
5000m2 que varían entre 2500 y 1000 m2 de ABR (Área Bruta Rentable). Este centro es llamado también centro de conveniencia, atiende de 
2500 a 4000 personas.  
Un ejemplo en la ciudad de Puebla es el Centro Comercial Cruz del Sur que cuenta como tienda ancla el Grupo Comercial Chedrahui. Este 
centro vecinal también cuenta con cines, fast food, bancos y otras tiendas comerciales. 
 

¶ Centro Comunal: Este centro está construido alrededor de unas tiendas de departamentos no muy grandes, en adición a un supermercado. 
Estos centros a sus compradores un rango más grande y profundo de mercadería. El área promedio para estos centros es de 15000m2 variando 
entre  10000 y 30000 de ABR. Está capacitado para atender a una población de 40,000 a 150,000 personas.   
Un centro comunal en la ciudad de Puebla es el Centro Comercial Angelopolis, que aunque no cuenta con un super mercado tiene 4 tiendas 
anclas que son Liverpool, Palacio de Hierro, Sears y Sanborns. Tambien cuenta con cines, fast food, restaurantes, y diferentes tiendas de 
distintos giros comerciales. 
 

¶ Centro Regional: El centro regional, además de ofrecer una alta gama de mercaderías en general.  Su ABR mínimo es de 10000 m2.  El diseño 
más usado es el de tipo Mall ya sea abierto o encerrado, como un conector entre anclas.  El Mall establece un patrón básico para dirigir el tráfico 
de consumidores a través de las tiendas suplementarias, localizadas entre las anclas mayores.   El centro Regional tiene un ABR  típico de  
40000m2, variando entre 30000 y 100000 m2. Cuando sobre pasa los 75000 m2 de ABR e  incluye tres o más tiendas de departamentos 
entonces ya pasa a ser un Súper Centro Comercial.   
En Puebla podemos localizar un centro regional en Outlet Puebla Premier. 

 
 
b) Por patrones: 

¶ LINEAL: Es cuando se tiene una línea recta de comercios con un área de estacionamiento en la parte de enfrente y una pequeña calle de 
servicios en la parte de atrás, por lo general cuenta con un supermercado  que actúa como ancla en uno de los extremos.  Usualmente es de 
tipo vecinal, a una escala pequeña, aunque no siempre ya que en algunos casos puede ser mayor. 
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¶ EN ñLò: Este es un centro lineal con una franja de tiendas situadas perpendicularmente formado un §ngulo recto o ñLò.  El estacionamiento está 
situado en la parte de enfrente y su área de servicio en la parte posterior, sus anclas por lo general se encuentran en los extremos. Esta forma 
se adapta muy bien en esquinas y es usada por centros vecinales. 

¶ EN ñUò: Este es un centro lineal con dos franjas de tiendas situadas una en cada uno de los extremos, su estacionamiento se sitúa en la parte 
central y sus servicios en la parte exterior, por lo que tienden a ser centro comunales. Estos pueden tener hasta tres anclas. 

¶ CLUSTER: Este es un diseño más reciente y se emplea mucho en centro regionales.  Los comercios están localizados de tal manera que forman 
un rectángulo alrededor del núcleo, el estacionamiento se sitúa en los cuatros lados exteriores y los servidos previstos por medio de bahías, un 
túnel o una combinación de ambos. El núcleo central es destinado para el ancla. 

¶ EN ñTò: Este es un centro diseñado para acomodar tres anclas en él, uno en cada uno de los extremos.  Su estacionamiento se localiza en sus 
alrededores y los servicios funciona en una forma similar a la del centro en forma de ñclusterò.  Puede ser u centro de tipo abierto o de tipo 
cerrado, con la posibilidad de tener más de un nivel  de comercios y con el inconveniente de que una de las anclas no es visible desde alguna 
de las entradas principales. 

¶ TRIANGULAR: Este cuenta con tres anclas al igual que el centro en forma de ñTò a diferencia que las anclas son m§s visibles desde cualquier 
entrada principal.  Esta forma aparenta un mal aprovechamiento del terreno, pero no es así y que no todos los terrenos tienen las características 
de un rectángulo.  El estacionamiento se localiza en todos sus alrededores  del centro y que puede contar con más de un nivel de comercios. 

¶ DUMBBELL: Este es compuesto por franjas de tiendas situadas una frente a otra, con dos anclas localizadas una en cada extremo.  Visto de 
otra manera, podr²an ser dos centros en forma de ñUò uno enfrente de otro.  Estos centros se desarrollan de tal forma que las anclas hacen fluir 
el tráfico de peatones a lo largo de todo el centro, obligándolos a ver otro tipo de producto y con el objetivo de alcanzar un intercambio máximo  
de clientes.  En este tipo de centros pueden haber más de un nivel de comercios y su estacionamiento se encuentra localizado en sus 
alrededores.  Es un centro tipo ñMallò que puede ser abierto o cerrado. 

¶ DUMBBELL DOBLE: Está formado por dos centros tipo Dumbbell, cruzando el uno con el otro, es decir uno de ellos corre longitudinalmente y 
otro latitudinalmente, formando así un Mall.  Este diseño acomoda fácilmente cuatro establecimientos que actúen como anclas.  Los 
estacionamientos se encuentran en los alrededores y los servicios funcionan por medio de túneles o bahías. 
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Capítulo 3. Análisis de Sitio. 
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3.1 Contexto Social. 
 

Teniendo en cuenta el estudio social que realiza el INEGI respecto a la población, se pudo conocer que el cuadrante en donde desarrollaremos 
el proyecto es de clase media- alta. Esta clase se trata de un sector heterogéneo ubicado entre la clase baja y la clase alta. Por tanto, a los 
individuos pertenecientes a este entorno social tienen un poder adquisitivo intermedio. Por lo general este sector es considerado como la mayor 
representante de la población en los países desarrollados, aunque es una realidad también que los límites de esta clase son poco fuertes, ya que 
puede abarcar desde profesionales y administradores de importante nivel hasta empleados del área de servicios. Entonces, como consecuencia 
de esta falta de unión interna es que muchas veces se la suele subdividir en clase media alta y clase media baja. 

Respecto al lugar físico del habitacional son casas o departamentos propios o alquilados con algunas comodidades. 

Haciendo una minuciosa investigación respecto al uso de suelo, al analizar la carta urbana del municipio de Puebla, se pudo constatar que el 
terreno es apto para poder edificar nuestro proyecto de centro comercial. El uso de suelo es mixto, es decir, que este sirve para edificar vivienda o 
comercio.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 https://www.google.com/comercio 
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Nuestro radio de acción alrededor de nuestro terreno benefician a: 

¶ Jardines de San Manuel. 

¶ Ciudad Universitaria. 

¶ Infonavit Xilotzingo. 

¶ La Hacienda. 

¶ Fraccionamiento Camino Real. 

¶ Tres Cruces. 

¶ Unidad Habitacional La Margarita. 

¶ La Calera. 

¶ Fraccionamiento Lomas del Marmol. 

¶ Lomas de San Alfonso. 

¶ Paseos del Bosque. 

¶ Fraccionamiento Heritage II. 

¶ Lomas de San Miguel. 

 

Y esto hace que nuestro proyecto sea un Centro Comunal, beneficiando entre 120,000 y 150,000 usuarios. 

 

 
 
 

https://www.google.com/earth 
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3.2 Contexto Fisico. 

 
Nuestro terreno esta ubicado en Boulevard Municipio Libre, esquina con Avenida Nezahualcoyotl. Cuenta con un área total de 28,981 m2. El terreno 
cuenta con un desnivel de 5m con respecto del Boulevard Municipio Libre 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.com/earth 

  
 

DIMENSIONES  DEL TERRENO. 
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3.2 Contexto Fisico. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AREA DEL TERRENO. 
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3.2 Contexto Fisico. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TOPOGRAFÍA DEL TERRENO. 
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3.2 Contexto Fisico. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MEDIO FISICO NATURAL DEL TERRENO 

https://www.google.com/earth 

  
 



         

Juan Carlos Spencer Balbuena Rojas.        CENTRO COMERCIAL LAS TORRES EN LA COLONIA LOMAS DE SAN MIGUEL DE LA CIUDAD DE PUEBLA.  

26 

3.3 Contexto Urbano. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VIALIDADES DEL TERRENO 
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3.3 Contexto Urbano. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

INFRAESTRUCTURA DEL TERRENO 

https://www.google.com/earth 
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3.3 Contexto Urbano. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MOBILIARIO URBANO DEL TERRENO 

FOTOGRAFIA POR J. BALBUENA 
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3.4 Vistas del Sitio. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

VISTA LATERAL DEL TERRENO SOBRE AVENIDA 

NEZAHUALCOYOLT 
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NEZAHUALCOYOLT 
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3.4 Vistas del Sitio. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

VISTA LATERAL DEL TERRENO SOBRE AVENIDA 
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3.4 Vistas del Sitio. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

EQUIPAMIENTO URBANO DE LA ZONA.   

 

 

VISTA LATERAL SOBRE MUNICIPIO LIBRE.   

 

FOTOGRAFIA POR J. BALBUENA 
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Capítulo 4. Proyectos Análogos. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

https://www.google.com/comercio 
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4.1 Analogía Internacional. 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

MEYDAN UMRANIYE RETAIL COMPLEX & MULTIPLEX 

Estambul, turquía.  

Superficie 55,000 m2 

Buena circulación  e integración con el context urbano. 

https://www.google.com/comercio 
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4.1 Analogía Internacional. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.com/comercio 

  
 

 

MEYDAN UMRANIYE RETAIL COMPLEX & MULTIPLEX 

Planta de conjunto del Centro Comercial. 



         

Juan Carlos Spencer Balbuena Rojas.        CENTRO COMERCIAL LAS TORRES EN LA COLONIA LOMAS DE SAN MIGUEL DE LA CIUDAD DE PUEBLA.  

35 

4.1 Analogía Internacional. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

MEYDAN UMRANIYE RETAIL COMPLEX & MULTIPLEX 

Planta Baja Centro Comercial. 

https://www.google.com/comercio 

  
 



         

Juan Carlos Spencer Balbuena Rojas.        CENTRO COMERCIAL LAS TORRES EN LA COLONIA LOMAS DE SAN MIGUEL DE LA CIUDAD DE PUEBLA.  

36 

4.1 Analogía Internacional. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.com/comercio 

  
 

 

MEYDAN UMRANIYE RETAIL COMPLEX & MULTIPLEX 

Vista panoramica del Centro Comercial. 
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4.1 Analogía Internacional. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

MEYDAN UMRANIYE RETAIL COMPLEX & MULTIPLEX 

Sistema estructural en cubierta y estructura general  del Centro 

Comercial. 

https://www.google.com/comercio 
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4.1 Analogía Internacional. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.com/comercio 

  
 

 

MEYDAN UMRANIYE RETAIL COMPLEX & MULTIPLEX 

Circulaciones exteriores  del Centro Comercial. 
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4.1 Analogía Internacional. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

MEYDAN UMRANIYE RETAIL COMPLEX & MULTIPLEX 

Integración de espacios verdes sustentables  a la edificación 

https://www.google.com/comercio 
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4.1 Analogía Internacional. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

MEYDAN UMRANIYE RETAIL COMPLEX & MULTIPLEX 

Vistas interiores del Centro Comercial integrando elementos 

contemporaneos a la edificación. 

https://www.google.com/comercio 
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4.2 Analogía Nacional. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CENTRO COMERCIAL ANTARA. 

CDMX, México. 

Superficie 28,000 M2 

Este diseño toma como pauta principal la forma de la calle a partir de 

parametros paralelos creando una forma curva.  

https://www.google.com/comercio 
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4.2 Analogía Nacional. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CENTRO COMERCIAL ANTARA. 

Este proyecto integra una circulación peatonal al aire libre. 

 

 

  

https://www.google.com/comercio 
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4.2 Analogía Nacional. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CENTRO COMERCIAL ANTARA. 

El edificio integra elementos contemporaneos a su diseño. 

 

 

  

https://www.google.com/comercio 
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4.2 Analogía Nacional. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

CENTRO COMERCIAL ANTARA. 

Integra areas verdes a la edificación. 

 

 

  

https://www.google.com/comercio 
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4.2 Analogía Nacional. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

CENTRO COMERCIAL GARDEN SANTA FE. 

CDMX, México. 

Superficie 65,000 m2 

Centro Comercial sustentable a 35 m de profundidad . 

 

 

  

https://www.google.com/comercio 
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4.2 Analogía Nacional. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CENTRO COMERCIAL GARDEN SANTA FE. 

Integra elementos curvos en fachadas. 

 

  

https://www.google.com/comercio 
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4.2 Analogía Nacional. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CENTRO COMERCIAL GARDEN SANTA FE. 

Integra contemporaneos a la edificación. 
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4.2 Analogía Nacional. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CENTRO COMERCIAL GARDEN SANTA FE. 

Integración de areas verdes al Centro Comercial. 

 

  

https://www.google.com/comercio 
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4.2 Analogía Nacional. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CENTRO COMERCIAL GARDEN SANTA FE. 

Tiene 8,000 m2 en areas de recreación como areas 

verdes, espejos de agua, etc. 
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