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INTRODUCCION

Los Medios Alternos de Solucién de Controversias (MASC) son aquellas
herramientas establecidas en la ley que se presentan como opciones que permiten
a las personas llevar los conflictos de manera voluntaria, negociada y satisfactoria.
Su aparicion en el entorno social es considerado octogenario, pues podemos ver
sus manifestaciones en diversos escenarios, por ejemplo, la mediacion (adaptacion
actualizada) era un recurso basico en la resolucion de desacuerdos, tan es asi que
Confucio decia que las relaciones humanas debian desprenderse del apoyo
unilateral y la intervencion adversarial para lograr una paz negociada,
lastimosamente en la actualidad los MASC se enfrentan a un panorama poco
alentador, ya que el desconocimiento de los mismos generan una brecha de

desconfianza entre los 6rganos jurisdiccionales y la poblacion en general.

Ahora bien, cabe mencionar que la reforma constitucional del 08 de junio de
2008 fue el parteaguas que reforzo y mejoro la visibilidad de los medios alternos a
nivel nacional y municipal. Asi mismo, los MASC se elevaron a rango
Constitucional, logrando asi consolidarse como herramientas que protegen y

fortalecen los Derechos Humanos.

En cuanto al Sistema de Justicia Penal Acusatorio, el papel que desarrollan
los medios alternos es muy importante para lograr una solucion en aras de paz,
propiciando el dialogo y manteniendo las buenas formas. Finalmente agregamos
un dato poco alentador para los MASC, durante el afio 2018 la Organizacion
Mexicana evalla realizo una investigacion integral “hallazgos 2018” la cual arrojo
gue las causas penales remitidas a los MASC son un rotundo fracaso con su casi

nula presencia de .5% de casos resueltos.
Los objetivos particulares de esta investigacion son:

e ANALIZAR los antecedentes histéricos de los MASC en el ambito
internacional y nacional con el objetivo de ver su actuacién en el entorno

social.



e INTERPRETAR las teorias que han promovido el conocimiento de la justicia
restaurativa en el pais, de tal suerte que los 6rganos jurisdiccionales y la
poblacién en general puedan conseguir la resolucion de la afectacién de
intereses por medio de distintas vias.

¢ COMPARAR la doctrina nacional e internacional de los MASC para lograr

asi comprender su alcance juridico.

Por otro lado, es de vital importancia mencionar que el origen de esta
investigacion es demostrar que en México perdura el desconocimiento de los
medios alternos, lo cual por afiadidura provoca que parte de la ciudadania aun siga
optando por llevar las controversias ante tribunales sin tener en cuenta que el sector
judicial se encuentra saturado e imposibilitado para dar una respuesta pronta. Acto
seguido este trabajo es realizado por y para los ciudadanos, para que ellos tengan

en sus manos pruebas fehacientes sobre la veracidad de los proximos argumentos.

Finalmente gracias al resultado derivado de la informacion recolectada,
hemos llegado a concluir que el evidente rechazo de los MASC por parte de la
comunidad puede ser subsanando con una difusibn masiva sobre la utilidad de
estos, dicha divulgacion debe ser atendida y priorizada por aquellos entes que

tengan bajo su responsabilidad mantener la paz.

La tesina se conforma de tres capitulos, en el primero abordaremos la
aparicion de los medios alternos en sociedad, mostrando sus primeras apariciones
en diferentes escenarios. El segundo capitulo es considerado como la medula
espinal debido a que estaremos tocando dos de las teorias mas importantes que
dieron comienzo a lo que hoy en dia se entiende por medios alternos de solucién
de controversias. Finalmente utilizamos el tercer capitulo para realizar un
comparativo entre México y algunos paises de América Latina en cuanto a la forma

de regular y aplicar los MASC en el marco normativo.

Para comenzar dotamos al lector de informacion con respecto a la aparicion
de los MASC en la vida social, recordemos que en el entender del ser humano estos
mecanismos de solucion de controversias eran aplicados de manera sencilla y

quizas de manera somera, pues solo se buscaba obtener una solucién sin retraso.
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Es asi que se concluye que la basqueda y posterior aplicacion de una via de
solucién pacifica siempre estuvo presente en la vida humana, tan es asi que existen
precedentes tanto internacionales (Segunda Guerra Mundial, amplia arquitectura
en materia de solucidon de controversias) como nacionales (Constitucién de 1824,
nacimiento del ESTADO-NACION) junto con la mediacién y el arbitraje) que son

muestras tangibles de que los MASC siempre han existido en la vida diaria.

Por tanto, podemos aseverar que los Medios Alternos no son nuevos en el
mundo juridico, puesto que su origen es octogenario, ya que se hacian presentes
en diferentes escenarios, por ejemplo la mediacion (adaptacion actualizada) era un
recurso béasico en la resolucion de desacuerdos muestra de ello fue que el filésofo
Confucio decia que las relaciones humanas debian desprenderse del apoyo
unilateral y la intervenciébn adversarial para lograr una paz negociada,
lastimosamente en la actualidad aun no se logra mantener el interés colectivo

debido al poco conocimiento de estas herramientas.

Con el objetivo de demostrar la viabilidad de los MASC dentro de la Justicia
Alternativa nos damos a la tarea de atender la siguiente pregunta: ¢Por qué la
aplicacion de los MASC dentro del sector judicial es tan rechazada para resolver un
litigio? La respuesta tentativa es: A mayor desconocimiento de los MASC dentro del

sector judicial, menor sera su presencia dentro de la justicia alternativa.

Por lo que se sostiene la hipoétesis: conocer la aplicacion de los MASC
fomentara la diversidad de eleccion para solucionar una controversia, estas se
encuentran en un punto equilibrado entre las partes vinculantes de un conflicto,

ademas de considerarse la maxima prueba del principio de voluntariedad.

Actualmente, en México se ha recorrido ya un camino fructuoso en la
regulacion de los medios alternos, particularmente en el fortalecimiento del servicio
gue ahora presta la gran mayoria de Tribunales Superiores de Justicia estatales,

conocido como Justicia Alternativa.



CAPITULO I.
CONOCER LOS ANTECEDENTES HISTORICOS DE LOS MASC

En el presente capitulo abordaremos el surgimiento de los medios alternos
en sociedad, mostrando sus primeras apariciones en diferentes escenarios. Por
consiguiente, mostraremos una recopilaciéon informativa que expone que durante
las relaciones humanas mas precarias y arcaicas siempre hubo manifestaciones de

uso y/o préactica de los medios alternos para dirimir conflictos.

1.1. Génesis de los MASC en el &mbito internacional

Para comenzar con este esbozo cultural mencionaremos que en los primeros
afos la condicion humana se encontraba sumergida en un estado salvaje cuya
finalidad siempre se expres6 en mantenerse con vida, dando a cada uno de sus
semejantes lo mismo que de ellos se recibia. Por consiguiente, se platea que
cuando los desacuerdos se hacian presentes eran resueltos en primer plano por el
uso de la fuerza, tan es asi que en la blusqueda de venganza personal se introdujo

la ley de talién.

La ley de talion, de origen latin lex talionis (s (lex, “ley” y talio, “igual”) es
parte de la justicia retributiva en el que la norma aplicaba un castigo que se igualaba
al crimen cometido. La expresion mas conocida de la ley del talion es “ojo por ojo,

diente por diente” aparecida en el Exodo (Antiguo Testamento).

“Si en una rifia golpean a una mujer encinta, y la hacen abortar, pero sin
poner en peligro su vida, se les impondra la multa que el marido de la mujer exija 'y
gue en justicia le corresponda. Si se pone en peligro la vida de la mujer, esta sera
la indemnizacion: vida por vida, ojo por ojo, diente por diente, mano por mano, pie

por pie, quemadura por quemadura, golpe por soplo, herida por herida”.!

Como expresa la cita anterior, dentro del corazén humano se mantenia la

sed de venganza, y no existia hada mas satisfactorio que proporcionar un castigo

1 Zappala, Francesco, “Universalismo histérico del arbitraje”, Sistema de Informacién Cientifica Red de Revistas Cientificas
de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal, Colombia, 2010, Vniversitas, nim. 121, julio-diciembre, 2010, pp. 193-216
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equivalente al individuo que habia alterado la cotidianidad de la vida de otro. A la
par de esta ley podemos entenderla como un precepto intimamente vinculado a la
pena corporal que es dirigida a la idea de castigo legal, ya que dicha sancion era
obligatoria y el dafio provocado resultaba ser equivalente a la reparacion del

mismo.

Dicha ley se pudo ver manifestada en diversos ordenamientos juridicos muy

antiguos, por ejemplo:
1.2. ElI Cédigo De Hammurabi

Creado por el rey babilonico HAMMURABI en el afio de 1750 a.C. se
constituye por 282 leyes que regulaban el funcionamiento de la sociedad, la
estructura de imparticion de justicia (delitos y penas) encontraba su base en la ley
del talion. Un punto muy importante con respecto a este codigo era que las leyes
no admitian excusas ni pretextos, por tal motivo los juzgadores ponian a la vista
dicho ordenamiento para que nadie pudiera alegar ignorancia sobre la
normatividad, sin embargo, cabe mencionar que en su mayoria la poblacion era

analfabeta.

1.3. El Derecho Islamico (camino a la paz)

Es un cdédigo detallado de conducta, en el que se incluyen también las
normas relativas a los modos de culto, la moral, la vida, las cosas permitidas o
prohibidas, las reglas que separan el bien y el mal. Asi mismo, dentro de este
ordenamiento juridico existe una parte especial conocida como hadd en la cual se
expresan todo tipo de ofensas a las cuales les corresponden penas severas como

la lapidacion, los azotes e inclusive la amputaciéon de miembros del cuerpo.

1.4. La Biblia

Es la recopilacion de textos sagrados que fue escrita al rededor del afio
1445 a. C. en tres de los cinco libros del pentaculo (libro de la ley, éxodo y levitico)

se hace referencia a la ley del talién, asi mismo podemos encontrar en el nuevo



testamento la “regla de oro” la cual menciona no hagas a los demas lo que no te

gustaria que te hagan a ti.

1.5. Derecho Romano

Con el pasar del tiempo y la evolucion del pensamiento teérico, el hombre
busco la manera de mantener la armonia social, asi pues, en la civilizacion romana
se precisé que todo procedimiento de caracter civil seria caracterizado por la
naturaleza privada y seria cimentado en una matriz contractual 4. Por tanto, en la
ley de las XII tablas se manifestd por primera vez el concepto de ARBITRAJE
LEGAL (arbitrium indice) que se distinguia por mantener una naturaleza mixta, es

decir publico-privado.

La ley de las Xll tablas estableciéo la legis actio per iudicis arbitrive
postulationem (procedimiento declaratorio especial), dentro del cual el juez
denominado arbitro vigilaba la correcta aplicacion para solicitar créditos

provenientes de un SPONSIO.

Con la introduccion del arbitraje se renuncia al derecho de justicia de propia
mano, de replicar a la injusticia con mas injusticia, irrumpiendo en la remota
civilizacion humana el esquema segun el cual las controversias deben someterse a
una tercera persona, seleccionada entre los sujetos mas importantes de la

comunidad, distinguidos por su virtud, honestidad, dignidad y prudencia.?

El arbitraje legal romano seria, entonces, un antecedente ideal para
fundamentar las modernas teorias jurisdiccionales sobre la naturaleza juridica del
arbitraje, en tanto se reviste a un particular de la facultad excepcional y transitoria

de administrar justicia.

1.6. Edad media
Con el pasar de los afos la capacidad para sostener la paz en un
determinado territorio se consideraba un elemento que definia a los estados-nacion,

durante la edad media el rey (maxima autoridad politica) se encargaba de brindar

2 Duque, Emilio, Del arbitramento mercantil, Medellin, Coleccion Juridica Bedout, 1976, p.7.



al pueblo justicia a través de los MANDADEROS DE PAZ cuya funcion recaia en
proponer por medio de la conciliacion la resolucion de los pleitos, dicha tarea no
era una institucién permanente. Sin embargo, era la figura religiosa la que lograba
hacer notar su presencia en todos los rincones de la poblacion, ya que impregnaba

de moralidad a todo acto controversial que llegara a sus oidos.

Tomando como base el revestimiento de formalidad en el ambito religioso,
mencionaremos como antecedente a la comunidad judeocristiana, la cual advirtio
la necesidad de recurrir, aunque fuese de forma primitiva, al arbitraje (método de
solucion); segun palabras de Jacob a Laban, en el libro del Génesis: “Somete tus

denuncias al juicio de tus hermanos, para que decidan entre ti y yo’

1.6. Grecia
En la cultura griega, para resolver conflictos entre distintos grupos étnicos se
recurria al denominado ARBITRAJE ANFICTIONAS, el cual era entendido de la
siguiente manera: la controversia que surgia en las ciudades de orbita u pueblos
era presentado ante 12 ancianos (representantes de las diferentes tribus) los cuales

tenian la facultad de dirimir disputas criminales y publicas.

Acto seguido, el pensamiento critico de la polis fue en aumento, ya que se
instaur6 una nueva forma de distribucion de justicia; Cuando las magistraturas
aparecieron para sustituir a los reyes, estos fueron sometidos a un estricto control
para asegurar que desempefiaran sus funciones correctamente con respecto a su

actuar se sujetaban a la rendicion de cuentas (ekklesias).

Las magistraturas principales eran las relacionadas con el arcontado (forma
de gobierno) y la estrategia, los arcontes eran nueve y un secretario, nos
enfocaremos en los seis Ultimos denominados thesmothetai (tesmotetes). Ellos
eran los encargados de transcribir y custodiar las sentencias emitidas por los
jueces, estos seis tesmotetes analizaban los hechos que originaban el conflicto

tratando de que las partes llegaran a un acuerdo (valor de ley).

3 Fernandez Rosaz, José Carlos, ‘“La constitucion mexicana y el arbitraje comercial”, Revista de la Corte Espaiiola de
Arbitraje, Ciudad de México, junio 2007, nim. 16, agosto-diciembre2001, p. 159-204.



1.7. Antecedentes historicos en México

El més lejano antecedente de los MASC en México se sitia en la
incorporacion de la figura del arbitraje en el cédigo de comercio de 1889,
promulgado por Porfirio Diaz. Este modelo de tinte mercantil nace en boca y
aplicacién de los juristas cuando incluian la denominada “clausula compromisoria”
(contrato-convenio). En el cual las partes intervinientes anticipaban en una de las
clausulas que en caso de existir problemas se sujetarian a arbitraje, asi mismo el

fallo de dicho arbitro seria aceptado como sentencia firme.

Con el pasar de los afos la ley modelo de la Uncitral (1985) hizo una
importante divulgacion con respecto a la figura del arbitraje, esta tuvo una fuerte
repercusion en el estado mexicano, ya que la secretaria de relaciones exteriores
encargo un estudio al profesor S.L. SIQUEIROS con respecto a la viabilidad de la
misma en el pais. El informe emitido resulté tan favorable que se dio lugar a una
comision de expertos cuyos trabajos tuvieron como virtud incorporar la ley modelo
en el libro quinto del antiguo Cdodigo de Comercio, dejandose de lado una reforma

mas ambiciosa que comprenderia la reforma global de este ultimo texto.

La pregunta en cuestidon que el lector deberia tener en mente es ¢qué
incentivo al estado mexicano para adoptar las medidas de regulacion de la ley
modelo sobre arbitraje? La respuesta es sencilla, el marco juridico mexicano quiso
seguir al pie de la letra estas iniciativas para unificar el derecho interno y mejorar
sus practicas, pues recordemos que México fue y sigue siendo parte de la CNUDMI

desde su creacion en 1966.

Por tal motivo, se considera que la institucion arbitral se regula en su
totalidad atendiendo a la Ley Modelo de Arbitraje Comercial Internacional,
preparada y aprobada por la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional, con las adaptaciones a las necesidades del derecho

mercantil mexicano.*

4 Arellano Garcia, Carlos, “Personalidad y partes conforme a la Ley modelo de la uncitral sobre arbitraje comercial
internacional”, Revista de la Facultad de Derecho de México, tomo XXXVI, 1986, nim.137, marzo-junio de 2007, p. 145 a
147.



Asi pues, al margen de las normas particulares de cada estado, estos
pueden reglamentar el arbitraje con base en el articulo 1051 del Cddigo de
Comercio, de aplicacion federal en toda la RepuUblica, que establece que el
procedimiento mercantil preferente a todos sera el que libremente convengan las
partes con las limitaciones que sefiala el mismo Cddigo, pudiendo ser un
procedimiento convencional ante los tribunales o un procedimiento arbitral, este
altimo de conformidad con el titulo cuarto del Codigo de Comercio, que regula el
procedimiento arbitral, y que fue adicionado en sus articulos 1415 a 1463. Para
continuar, en la década de los 80, la justicia alternativa causo gran revuelo en parte
de América Latina y el caribe, ya que se generd una toma de conciencia en la
opinion publica sobre la necesidad de modernizar el sistema de administracion de

justicia para darle mayor credibilidad, transparencia, celeridad e imparcialidad.

Dicho lo anterior, dentro de la republica mexicana la imparticion de justicia
solo se realizaba a través de la jurisdiccién hasta completar con el debido proceso
y obtener una decision judicial, sin embargo, la imparticion de justicia carente de
prontitud para resolver hechos delictivos hacia que la opinion publica diera por
sentada la falta de nuevas propuestas 0 mecanismos que hicieran de la imparticion

de justicia una via mas rapida para obtener la reparacion del dafio.

Ante esta racionalidad, a lo largo y ancho del pais se intentd6 ampliar el
conocimiento de los Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos, como
una nueva forma de percibir el acceso a la justicia. Por consiguiente, sin existir
previamente un mandato constitucional, en el afio de 1997 se publico en el estado
de Quintana Roo la primera ley de mecanismos alternos en sede judicial, la cual
establecia la obligatoriedad de agotar la conciliacion, previamente a acudir a la
instancia judicial. En el marco juridico de justicia penal, el estado de Quintana Roo
se destacé por ser la primera entidad federativa en instaurar un mecanismo distinto

al de la justicia tradicional mediante la promulgacion de la Ley de Justicia Alternativa



del Estado de Quintana Roo, publicada en el diario oficial del estado con fecha 14

de agosto de 1997, a través del decreto 80 emitidos por la VII legislatura.®

Dicha ley esta estructurada por 118 articulos y 6 transitorios que tienen como
funcién regular en materia de los MASC atendiendo al proceso de armonizacion
que se ha iniciado en el Estado para actualizar, modernizar conceptos de
naturaleza de perspectiva de género, asi como de nuevos esquemas juridicos

adoptados en el derecho nacional.

Sin embargo, el 16 de diciembre de 2009 se publicé en el diario oficial del
estado, el decreto 205 expedidos por la Xl legislatura, el mismo que en su articulo
segundo transitorio abrogaba la primera ley de justicia alternativa del estado de

quintana roo, a la par de que una nueva ley hacia su aparicion.

El propdsito que mueve a dicha ley era mantenerse a la vanguardia con
respecto a los mecanismos alternos de solucidén de controversias, ya que el pilar de
sustento radicaba en plasmar la experiencia de la realidad, los requerimientos,
reclamos y sentir de la sociedad que se encontraba en una encrucijada. Al tenor de
esta normativa se pretendio refrendar y actualizar la justicia alternativa en el estado,
renovando conceptos y proponiendo cambios procedimentales, asi mismo se

agregaban nuevas figuras como la mediacion privada y el derecho colaborativo.

A proposito, la mediacion por medios electronicos, 6pticos o cualquier otra
tecnologia tomaron un valor transcendental que lograba el otorgamiento de una
mayor certeza juridica a los procedimientos convencionales logrados mediante el
programa denominado “mediacion desde tu casa” puesto en marcha e impulsado

por el poder judicial local a partir del junio del afio 2020.°

Hablemos ahora del primer CENTRO DE ASISTENCIA JURIDICA dedicado
a resolver conflictos de naturaleza privada. Este centro vio su nacimiento a raiz de
la promulgaciéon de la primera ley de justicia alternativa en Quintana Roo0,

considerado como un 6rgano desconcentrado del poder judicial, cuyo objetivo

5 Decreto 130 de 2021 [con fuerza de ley]. Por medio del cual se expide la ley de justicia alternativa del estado de Quintana
Roo; VIII legislatura, Quintana Roo, México.

6 Decreto constitucional. Por medio del cual se reforman y adicionan diversas disposiciones de la constitucién politica de los
estados unidos mexicanos, diario oficial de la federacion 18 de junio de 2008.
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esencial era que los particulares resolvieran sus controversias. Se constituyé como
un valioso apoyo para la ciudadania que ya demandaba soluciones agiles a sus
conflictos legales, y que indiscutiblemente apoya a las personas de escasos

recursos que no tienen la posibilidad de contratar un abogado particular.

A la par de la creacion de dicha la ley, muchas entidades mas de la republica
quisieron replicar este modelo, muestra de ello fue la reforma constitucional estatal
del estado de Guanajuato, donde se publico su ley de justicia alternativa, la cual se
dedicaba a regular los procedimientos de mediacion y conciliacion bajo los
principios rectores de la equidad, imparcialidad, rapidez, profesionalismo y
confidencialidad.

Asi mismo, en noviembre del 2003 entra en funciones el Centro de Justicia
Alternativa (Guanajuato), el cual conté con cinco sedes regionales en las principales
ciudades del estado. El crecimiento de los medios alternativos esta intimamente
relacionado con un aumento del conflicto social y la ineficiencia de las instituciones
de justicia, en otras palabras, podemos decir que para que exista una brecha amplia

gue de acceso a la justicia debemos mirar hacia la justicia restaurativa.

¢ Y qué es la justicia alternativa? La definicion mas ampliamente reproducida
corresponde a Marshall, para quien “La justicia restaurativa es un proceso a través
del cual las partes que se han visto involucradas en un delito resuelven de manera
colectiva la forma como lidiar con las consecuencias inmediatas de este y sus

repercusiones para el futuro”.”

Agregamos a este concepto lo siguiente: la justicia restaurativa es un
proceso mediante el cual las partes involucradas se acercan mediante la
comunicacién, de este modo la J. Restaurativa debe ser vista desde aras de
proveedor, ya que dara atencion a las victimas antes de centrarse en el castigo de
los responsables de un delito, ademas intenta no estigmatizar a los sujetos que
intervienen. Dentro del sistema de justicia penal, el establecimiento de los medios

alternativos da respuesta al surgimiento de un nuevo proceso penal que privilegia

" Gonzalez Ballesteros, Mera, “Justicia restaurativa y proceso penal garantias procesales: limites y posibilidades”. Revista
lus et Praxis, Chile, 2009, vol.15, nim. 2, enero 2004, p.165-195.
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la resolucion de conflictos entre la victima y el imputado, haciendo minima la

intervencién del Estado.

Ahora lo que atafie a esta forma de acceso a la justicia es dejar que las
partes, implicados y afectados de un conflicto, lleguen a un acuerdo en conjunto y
se priorice de esta manera la reparacion del dafio. Esta respuesta a los delitos
presupone la redefinicion del sujeto afectado por las conductas ilicitas, 3 la
“reapropiacion” del conflicto por sus protagonistas, 4 y el fin de la denominada
“reserva de accion estatal” ante todas las disputas sociales, ya que esta solo se

producird si con ello se reduce o inhibe la violencia ocasionada por aquellas.

De modo que en la forma en que se realicen los procedimientos restaurativos
se encontraran las ideas que sostienen y la posibilitan el analisis y evaluacién del
fin prometido de este nuevo sistema judicial. Con lo anterior se permite apuntar que
los medios alternativos implican mecanismos, procesos y acuerdos reparadores.
En palabras de Marshall, conllevan la idea de proceso, la nocién de las partes y la

existencia de acuerdos restauradores.

Sin duda alguna poco a poco los medios alternos ganaban terreno en el
sector judicial, consecuencia de ello se propone la reforma al articulo 17
constitucional para dar cabida a medios alternativos de justicia en materia penal,
de manera que se permita resolver el conflicto generado por la comision de delitos
sin correr el riego de colapsar a las instituciones ante las exigencias legales y

administrativas que implica el modelo de juicio propuesto.
1.8. Antecedentes politicos

Los grupos parlamentarios del Partido Revolucionario Institucional; del
Partido Accion Nacional; del Partido de la Revolucion Democratica y del Partido
Verde Ecologista de México sometieron a la consideracion del pleno de la camara
de diputados, la iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforman los
articulos 14, 16, 17, 18, 19, 20 y 21, de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.
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A la luz de la ineficiencia del sistema de justicia penal del estado mexicano,
se manifestd que la procuracion e imparticion de justicia, lejos de atender las
necesidades de la ciudadania, solo propiciaba que padecieran la incertidumbre e
impunidad del Sistema por ende con la ya lograda reforma constitucional se

impulsaba sumar a las vias judiciales nuevas formas para corregir actos delictivos.

A continuacion, citaremos la enmienda del Art.17 de la CPEUM péarrafo

tercero (en cualquier materia juridica)

“Las leyes preveran mecanismos alternativos de solucion de controversias.
En la materia penal regularan su aplicaciéon, aseguraran la reparacion del dafio y

estableceran los casos en los que se requerira supervision judicial.”®

Por otro lado, cabe destacar que como fruto de este cambio, los MASC se
elevaron a derecho humano de importancia primordial, debiendo ser una de las
preocupaciones del poder publico.® Con referencia a las lineas anteriores podemos
agregar que el estado mexicano debe tener siempre presente que dentro de sus
obligaciones se encuentra la proteccion de sus gobernados a través de la tutela

judicial efectiva.

Es evidente que la aplicacion de los MASC mantiene el principio de
intervencién minima del estado, a la par de que se prueba que la politica criminal
se hace menos expansiva, pues son las partes del conflicto quienes encuentran la
solucion, del mismo modo se puede apreciar el empleo del principio de oportunidad,
el cual en palabras de NEUMAN este principio adquiere primacia cuando el fiscal a
través de la revisién decide trasladar o devolver el conflicto a sus protagonistas

confiriendo sentido trascendente la justicia alternativa.®

Por lo anterior, los MASC se definen como “todos los procedimientos ajenos

a los aparatos judiciales estatales que permiten a dos o0 mas partes implicadas en

8 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos [México], 5 Febrero 1917, disponible en esta direccion:
https://lwww.refworld.org.es/docid/57f795a52b.html [Accesado el 28 Noviembre 2023]
® Neuman, Elias, La mediacion penal y la justicia restaurativa, México, Porra, 2005, p.100.

10 vidaurri Arechiga, Manuel. “Derechos humanos y mecanismos alternativos de solucion de controversias”, Los vinculos
gue conducen a la justicia, México, Volumen 7, Nim. 14, enero-junio 2020, pp. 342-364.
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un conflicto la superacion del mencionado conflicto, por lo general por medio de un

acuerdo voluntario”.1?

Dicho de otra manera, los MASC son herramientas de caracter alternativo
para solucionar problemas, permitiendo al proceso judicial coadyuvar en la
administracion de justicia pronta y expedita.

El fundamento legal de estos métodos se centra en el principio de voluntad
de las partes reconocido internacionalmente, de tal modo que cuando las partes
vinculantes de la controversia hacen uso de ellos, estos obtienen seguridad juridica
a traves de sus resultados (acuerdos, convenios o laudos).

Es por ello que son considerados aliados para la construccion de paz,
considerando que su desarrollo necesita de un marco legal porque la oposicién a
la violencia requiere de una adecuada compresion de los limites en los que puede
moverse licitamente las distintas actividades humanas.

El resultado de la aplicacion de los procedimientos alternativos antes
referidos para la solucion pacifica de conflictos, puede culminar en un acuerdo
verbal de cumplimiento cierto, en acuerdo escrito, en un convenio satisfactorio con
valor legal propio e inclusive en un acuerdo reparatorio.'?

Estos mecanismos han sido impulsados en mayor medida a partir de 2008,
en gue en la Conferencia de Ministros de justicia de los paises Iberoamericanos se
hizo hincapié en la relevancia de aplicar dichos mecanismos para mejorar el acceso
a la justicia de los grupos vulnerables.*?

En resumen, el desarrollo de los medios alternativos de solucion de
controversias (MASC) ha traido consigo una serie de consecuencias politicas,
sociales y legales de gran importancia, dado que una poblaciéon que se ocupa e
involucra en la solucion de sus conflictos se adentra hacia una madurez que es

necesaria para la vida democratica de una nacion.

11 Chillén Medina, José Maria, “Métodos alternos de solucién de conflictos: herramientas de paz y modernizacion de la
justica”, Revista internacional de trabajo social y ciencias sociales, Espafia, 2011, nim.9, enero —abril 2011, pp. 211.

12 Ballesteros Llompart, Jesus, “Repensar la paz” Revista de fundamentacion de las instituciones juridicas y de derechos
humanos, Madrid, 2006. num. 49, 1972-2023, p.107.

13 Gorgdn, Gémez, Francisco Javier, et al., Los métodos alternos de solucion de controversias como herramientas de paz,
México, Dykinson, 2011, p. 19.
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Si bien en México hemos recorrido ya un camino fructuoso en la regulacion
de los medios alternos, particularmente en el fortalecimiento del servicio que ahora
presta la gran mayoria de Tribunales Superiores de Justicia estatales, conocido
como Justicia Alternativa, aun quedan esfuerzos por realizar en otras esferas de la
atencion ciudadana y, particularmente, esta pendiente un movimiento nacional que

impulse, decisivamente, el uso de estas figuras como politica publica.

1.9. Reforma Constitucional del 18 junio de 2008

Han pasado mas de 100 afios desde la promulgacion de la CPEUM de 1917,
denominada como la norma fundamental que formo parte de la aportacion a la
tradicion juridica mexicana al constitucionalismo universal, ya que incluyo derechos
humanos.!* En ella se establecen las formas de gobierno, el sistema econémico y
las garantias individuales y sociales de los mexicanos, junto a ello se certificaron
la divisién de poderes y la distincion de la camara de diputados y senadores. Dicho
documento legal contiene los principios y objetivos de la nacién, de igual forma

cuenta con 136 articulos y 19 transitorios.

Por otro lado, cabe mencionar que este ordenamiento de cumplimiento
obligatorio se mantiene sujeto a modificaciones parciales o totales denominados
reformas, las cuales se encargan de optimizar el goce y ejercicio de los derechos
humanos. En cuestion de reformas de gran valor mencionaremos la que se emitio
el 18 de junio de 2008, dicha enmienda marco una nueva forma de ver y acceder a
la justicia. La reforma en cuestion se enfoc6 al art.17 constitucional, donde se anexa
en el parrafo cuarto la aplicacion de leyes que consideraran mecanismos
alternativos de solucién de controversias y especificamente que “En materia penal
regularan su aplicacion, asegurando asi la reparacion del dafio y se establecieran

los casos en que requerira supervision judicial”.

Este nuevo paradigma trajo consigo una nueva forma de abordar el conflicto
haciendo que se buscaran soluciones prontas y justas para las partes, con estas

acciones se contribuyé con el principio de minima intervencion del estado

14 Soler, Mendizabal, Ricaurte, Procedimientos alternos de solucion de conflictos: en la justicia penal acusatoria, Panama,
Barrios & Barrios, 2017, pp. 334-342
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demostrando que si se podia pasar de la justicia retributiva a la justicia restaurativa,
recomponiendo las relaciones fracturadas, ya que se trata de uno de los rubros mas
importantes de la reforma, pues definiran la eficiencia del sistema de justicia

penal.®

Con base en lo anterior, se deja por sentado que el procedimiento penal no
es la Unica via para acceder a la justicia, ya que de manera positiva los MASC se
presentarian para desahogar los tribunales y dar conclusion a diversas carpetas a
través de un procedimiento acusatorio y oral. Las nuevas figuras (mediacion,
conciliacién, etc.) se convierten en las protagonistas para dirimir conflictos de la
poblacién, en virtud de que se reconoce su alto valor constitucional y mediante ellas

el derecho humano de acceso a la justicia tiene mas fuerza que antes.

Segun la definicién del instituto Interamericano de Derechos Humanos se
menciona que “son la posibilidad de que cualquier persona independiente de su
condicion, tenga la puerta abierta para acudir a los sistemas de justicia, si asi lo
desea, a mecanismos e instancias para la determinacion de derechos y la resolucion

de conflictos”. 16

1.10. Caracteristicas de cada una de las herramientas que
integran los MASC en Materia Penal
Los MASC o ACRMs (por sus siglas en inglés) son procedimientos mediante
los cuales las personas dentro de un entorno social pueden resolver sus disputas sin
la necesidad de judicializarlos, estos mecanismos han sido implementados para
ampliar el acceso a la justicia. Asi mismo se rescata la idea de que son las partes las
duefias de su propio problema (litigio) y, por tanto, ellas son quienes deben decidir
la forma de resolverlo, por lo que pueden optar por un catdlogo amplio de

posibilidades, en las que el proceso es una mas.’

15 Aldecua Kuk, Ariel, “Los mecanismos alternativos de solucién de controversias como una salida alterna y como estos han
contribuido al buen resultado que ha tenido el Nuevo Sistema de Justicia Penal Acusatorio en el estado de Yucatan”,
Revista Mexicana de Derecho Constitucional, México, 2016, enero-agosto 2016. p. 3.

16 Calvette Leon, Ivanna, “La constitucion de la memoria: fundamentos juridico-politicos para una sociedad en transicion®,
Revista Mexicana de Derecho Constitucional, México, 2014, Nimero 25, enero-junio 2024, p. 128-141.

7 Tesis 111.20.C.6 K (10a.) Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Decima Epoca, t. XXV, Octubre de 2013, pagina
1723.
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Brown y Marriott, por su parte, consideran que se trata de “una gama de
procedimientos que sirven como alternativas a los procedimientos adjudicatarios de
litigo y arbitraje, para la solucién de controversias que, por lo general, aunque no
necesariamente, involucran la intercesion de un tercero neutral que ayuda a facilitar

dicha solucion”.18

Su finalidad esencial es dar auxilio a la administracion de justicia y no a una
sustitucion o privatizacion de la misma, al respecto Vivero de Porras considera que
necesitamos saber que la oferta en justicia debe perseguir como objetivos,
minimizar costes y maximizar servicios. Dadas las tasas dependencia sefialadas y
las ratios de asuntos, la actual configuracion de nuestro sistema puede catalogarse
(por muchas razones) de todo menos de eficiente. Las razones se centran en la
gestion y en las estructuras existentes: dispersion, duplicacion en la
descentralizacion, insuficiencia de recursos, sistemas arcaicos de administracion,

cultura social, etc.

Todo ello conlleva la necesidad —junto a la reforma legal— de una
reestructuracién que conciba el ambito judicial y las resoluciones alternativas de
disputas como alternativas y quizas con el objetivo (ello es mas dudoso dada la
casuistica que pueda haber) de que se trate de consumos de justicia sustitutivos
perfectos para evitar duplicidades también en la utilizacion de los medios de

heterocomposiciéon que se ofrecen.*®

Del mismo modo, podemos agregar que los mecanismos alternativos

comparten algunas similitudes con los fines del sistema penal como:

La restitucion o reparacion de los dafios causados a la victima. Estos medios
son una garantia de los gobernados, se rigen por el principio de autonomia, dado
asi que la constitucion hace explicita la necesidad de ampliar la participacion de la

victima en el procedimiento.

18 Estavillo Castro, Fernando. “Medios alternativos de solucién de controversias”, Revista brasileira de direito prosessual
penal, México, 1996, nim. 26enero-julio .1966, pp. 373-406.

19 Vivero de Porras, Carmen de, “Medios alternativos de solucion de conflictos”. Revista exoticos, México, 2013, ndm. 12,
junio 2004, pp. 35-37.
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A) El acuerdo reparatorio tiene como fin hacer responsable al
delincuente de su conducta. El dialogo entre las partes debe desarrollarse
de forma que el imputado comprenda su accibn y su victima, las
consecuencias materiales y morales de su conducta tanto para esta como
para la comunidad.?°

B) Los acuerdos también tienen como objetivo la reintegracion del
delincuente a la sociedad que, junto con la victima, resulta dafiada por el
ilicito. Se busca una respuesta constructiva que dé como resultado la

reintegracion del culpable a la sociedad.

Los MASC son multidisciplinarios porque pueden ser aplicados en todas las
esferas del conocimiento en donde exista un conflicto generado por individuos, por
consecuencia son interdisciplinarios, ya que puede fluctuar su operatividad en
areas derivadas de la misma ciencia, pensemos en el derecho como disciplina y al
derecho penal o familiar como interdisciplinar, el mismo efecto tenemos cuando
decimos que es multidimensional, ello se deriva de la génesis del conflicto y de

quienes intervienen en el mismo.
¢,Cuales son los principios rectores de los MASC?

I. Voluntariedad: La participacion de los Intervinientes deberéa ser por propia
decision, libre de toda coaccién y no por obligacion;

II. Informacion: Debera informarse a los Intervinientes, de manera clara y

completa, sobre los Mecanismos Alternativos, sus consecuencias y alcances;

[ll. Confidencialidad: La informacién tratada no debera ser divulgada y no
podré ser utilizada en perjuicio de los Intervinientes dentro del proceso penal, salvo
que se trate de un delito que se esté cometiendo 0 sea inminente su consumacion
y por el cual peligre la integridad fisica o la vida de una persona, en cuyo caso, el

Facilitador lo comunicara al Ministerio Publico para los efectos conducentes;

20 |edwidge, Michael, “Acciones para la confianza y la rendicion de cuentas de la policia e introduccion a la justicia
restaurativa”, Serie Cuadernos de Trabajo del Instituto para la Seguridad y la Democracia, México, 2004, num.1, octubre
2004, p. 9.

18



IV. Flexibilidad y simplicidad: Los mecanismos alternativos careceran de
toda forma estricta, propiciardn un entorno que sea idéneo para la manifestacion
de las propuestas de los Intervinientes, para resolver por consenso la controversia;
para tal efecto, se evitara establecer formalismos innecesarios y se usara un

lenguaje sencillo;

V. Imparcialidad: Los Mecanismos Alternativos deberan ser conducidos con
objetividad, evitando la emisién de juicios, opiniones, prejuicios, favoritismos,
inclinaciones o preferencias que concedan u otorguen ventajas a alguno de los

Intervinientes;

VI. Equidad: Los Mecanismos Alternativos propiciardn condiciones de

equilibrio entre los Intervinientes;

VII. Honestidad: Los Intervinientes y el Facilitador deberan conducir su

participacion durante el mecanismo alternativo con apego a la verdad.

A continuacion abriremos los siguientes parrafos con una descripcién breve

sobre los MASC en materia penal.

1.11 Mediacion
Christopher Moore, define a la mediacion como: “La intervencién en una
disputa o negociacién de un tercero aceptable, imparcial y neutral, que carece de
poder de decision, y habilitado para ayudar a las partes contendientes a alcanzar

voluntariamente su propio arreglo mutuamente aceptable.?!

En relacion con la definicion antes mencionada, agregamos que la mediacion se
entiende como el proceso voluntario donde las partes deciden agregar un tercero
imparcial y neutro que mantenga un ambiente de comunicacion sano para delimitar

un problema y asi llegar a la solucién del mismo.

Asi pues, la mediacion puede ser considerada como una comunicacion

asistida para la obtencion de acuerdos entre quienes participan.

21 Moore, Ch. W. El proceso de mediacion: métodos practicos para la resolucion de conflictos, ed.,trad. de A. Leal, Buenos
Aires, Argentina, Granica, 1995,p.54.
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Caracteristicas:

Voluntariedad. Cada uno de los mediados puede abandonar el proceso en
cualquier momento, por cualquier razén, o incluso, sin alegar razon alguna.
Es colaborativa. Puesto que ningun participante en Mediacion puede
imponer nada a nadie, todos estdn motivados para resolver los problemas y
alcanzar los mejores acuerdos.

Controlada. Los participantes mantienen completa su capacidad de
decision y la posibilidad de oponerse a cualquier propuesta de acuerdo.
Nada puede serle impuesto.

Confidencial. La Mediacion es confidencial, puesto que las conversaciones
mantenidas durante el proceso, y todos los materiales utilizados para la
Mediacién no son susceptibles de ser utilizados (esto incluye al propio
mediador) en ningun procedimiento legal posterior, por ninguna de las partes
en conflicto.
Informada. El proceso ofrece la oportunidad de obtener e incorporar
informacion y consejo legal, dicha informacioén no determina, salvo que las
partes asi lo quieran.

Imparcial, neutral, equilibrada y segura. El mediador tiene la
responsabilidad de asistir a cada mediado y no puede favorecer los intereses
de uno frente a los del otro, ni puede favorecer un resultado especifico de la
Mediacion.

Auto responsable y satisfactorio. Sobre la base de una participacion
activa en la resolucion voluntaria del conflicto que conduce a las partes a una
Mediacidn, el nivel de satisfaccion de los participantes en esta, y el grado de
implicacion y compromiso para mantenery cumplir los acuerdos alcanzados,
ha demostrado ser notablemente superior en comparacién con otras
opciones relacionadas con la reclamacion de los intereses de las partes en

conflicto en via judicial.
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1.12. Conciliacion

Segun el articulo 25 de LNMASC “Es el mecanismo voluntario mediante el
cual los Intervinientes, en libre ejercicio de su autonomia, proponen opciones de
solucién a la controversia en que se encuentran involucrados”, ademas de propiciar
la comunicacion entre los Intervinientes, el Facilitador podra, sobre la base de
criterios objetivos, presentar alternativas de solucién diversas. Cabe agregar que
este se divide en dos:

CONCILIACION JUDICIAL, aparece durante la tramitacién de un proceso
(civil, familiar, laboral, etc.) es por ello que se considera una etapa procesal de

temporalidad dinamica, es decir, invocarla en cualquier momento.

CONCILIACION EXTRAJUDICIAL, su nacimiento y desarrollo se lleva a
cabo fuera de los tribunales. Es de caracter autbnomo con requisitos y

especificaciones especiales

Por medio de esta se crea un espacio abierto al didlogo permanente, en la
cual el primer acto de voluntad es reunirse para acceder a solucionar un hecho

delictivo, favoreciendo asi el restablecimiento de la paz social.
Caracteristicas:

1.— Acceso a la administracion de la justicia, ya que el acuerdo
en que llegan las partes resuelve de manera definitiva el conflicto que
las enfrenta, evitando que las mismas acudan a un juez para que este

decida sobre la controversia.

2.— Intervencion de un tercero, la aparicion de un tercero
permite que ambas partes ganen en el proceso, asi mismo evita los

costes de un juicio tradicional

3.— Es un mecanismo de administracion transitoria de justicia,
pues con la funcion del conciliador se contribuye al caso concreto, lo

cual tiene sustento en el articulo 116 de la CPEUM
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4.— De caracter intraprocesal, se presenta al inicio o previo a

un proceso.

5.— Es un acto jurisdiccional, porque la decision final del

conciliador tiene la fuerza vinculante de una sentencia

1.13. Negociacién
En palabras de Carles Mendieta Sufie entendemos por negociacion al
procedimiento en el que dos 0 mas partes, con cierto grado de poder, con intereses
comunes en conflicto, se rednen para proponer y discutir propuestas explicitas con

el objetivo de llegar a un acuerdo.??

Por lo que se refiere a la cita anterior entendemos que una negociacion es
comparable a una via de comunicacion entre dos individuos, estos en plena
expresion de su voluntad se reuniran para intercambiar visiones propias sobre un
determinado conflicto, asi mismo estos aportaran propuestas de solucién. Hay que
mencionar también que en la negociacion pueden intervenir terceros en la discusion
de acuerdos, siempre y cuando respeten la voluntad de las partes en todo

momento.
Caracteristicas:
1. — Poder de decision sobre el litigio
2. — Proceso flexible y
3. — Moldeable a cualquier situaciéon

4. — Mantiene la oralidad y la inmediatez como principales

principios

1.14. Aplicacion de los MASC en diferentes Ramas del Derecho
Como lo hemos mencionado en paginas anteriores, el uso de los MASC no
tiene un limitante puesto que es una opcién para fortalecer el sistema de imparticion

de justicia en nuestro pais. En consecuencia, no se trata de acortar la

22 Mendieta Sufie, Carles, “Técnicas avanzadas de negociacién”, Revista academia, Barcelona, curso online de la
universidad de Barcelona, 2002, nim. 13, ero-agosto 2008. Pag.9.
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responsabilidad del Poder Judicial, sino de racionalizar el uso de sus recursos y al
mismo tiempo de brindar al individuo y a la sociedad opciones para el manejo de

sus conflictos”.?3
Veamos los siguientes ejemplos:

1.15. Derecho Administrativo

Dentro del régimen juridico de la administracion publica (regime
administratiff) la figura del arbitraje, asi como de los Masc han ido introduciéndose
en la contratacion administrativa. Podemos tomar como primer antecedente la
adhesion de México al Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio
desde el 25 de julio de 1986, fecha en que el Gobierno Federal suscribio el protocolo
correspondiente, que mas tarde seria aprobado por el Senado de la Republica el
11 de septiembre y ratificado el 9 de octubre del mismo afio.?*

En consecuencia, la politica de apertura econdémica dio paso en la
fomentacion del intercambio econdmico competitivo, es asi que permitid la
suscripcion de diversos acuerdos y tratados internacionales, bilaterales vy
multilaterales (TLCAN, TLC-G3, TLC-COSTA RICA, TLC-BOLIVIA ETC).

Otro caso similar es la promulgacion de la Ley de Adquisiciones y Obras
Publicas (LAOP), que tuvo por objeto actualizar el marco juridico de las compras
gubernamentales y la contratacion de obra publica para hacerlo acorde a la politica
econdémica de corte neoliberal, asi como a los compromisos internacionales
signados por México hasta ese momento, ejemplo de ello es la incorporacion del
arbitraje como medio de solucién de controversias en estos contratos de caracter

claramente administrativo.2®

% Diaz, Luis Miguel, “; Articulo 17 de la Constitucion como opcion al orden juridico?”, Scielo, México, vol.9, 2009, enero
2009, pp.27-39.

2 pProtocolo de Adhesién de México al Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio, |G.A.T.T.|, Reformada,
Diario Oficial de la Federacion |D.O.F.|, 17 de julio de 1986, (México).

% Otero, Varela, Juan Manuel, “Mecanismos alternos de solucién de controversias (masc) en las adquisiciones,
arrendamientos, servicios y obras publicas. Su marco juridico y evolucién”, Revista indexada conacyt, México, Nueva Epoca,
namero 71, enero-marzo de 1991, p. 260.
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1.16. Derecho Familiar

En México, la manera de incorporar los MASC a la legislacion familiar fue a
través de la mediacion. En materia familiar, la mediacion se dirige hacia las
controversias que se deriven de las personas unidas en matrimonio, concubinato,
sociedad de convivencia, o sin encontrarse en dicho supuesto, tengan hijos en
comuny en todo caso, las que surjan de las relaciones, ya sea por consanguinidad,

afinidad o civil, respecto de terceros.?®

Son en estos contextos donde la mediacion encuentra su razon de ser, ya
gue incentiva practicas de colaboracion entre los miembros del grupo. Se puede
concebir dicha mediaciéon familiar como “una intervencién en un conflicto o una
negociacion por parte de una tercera persona aceptable a las partes, imparcial y
neutral, sin ningun poder de decision y que pretende ayudarles a que ellos mismos
desarrollen un acuerdo viable, satisfactorio y capaz de responder a las necesidades

de todos los miembros de una familia, en particular las de los hijos e hijas”.?’

Para Ovalle Favela, la funcion de este tercero puede limitarse a propiciar la
comunicacién, la negociacion entre las partes, para tratar de que ellas mismas

lleguen a un acuerdo que resuelva el conflicto

1.17. Derecho Agrario
Como resultado de las Reformas al Articulo 27 Constitucional y la
promulgacion de la Ley Agraria, se cred la Procuraduria Agraria, como un
Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propios. Se encarga de asesorar a los campesinos en sus

relaciones juridicas y orientarlos respecto de sus derechos y la forma de ejercerlos.

La conciliacion agraria se considera la via preferente para resolver
controversias del campo; asi pues, la PA como organismo descentralizado de la
administracion publica federal, se encarga de dirimir estas controversias. La PA es

una institucion dedicada a la defensa de los derechos sujetos agrarios, brinda de

% Mondragén Pedrero, Fabian, “Justicia Alternativa en Materias Civil, Mercantil y Familiar”, en Ferrer Mc-Gregor Eduardo
(Coord.), Procesamiento Cientifico, Tendencias Contemporaneas, Memoria del XI Curso Anual de Capacitaciéon y
Preparacion para Profesores de Derecho Procesal, México, UNAM. Instituto de Investigaciones Juridicas, 2012, p. 110.
27 [dem.
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asesoria juridica, arbitraje agrario, promueve la conciliacion de intereses, la
regulacion de la propiedad rural y el fortalecimiento de la seguridad juridica del

campo.

1.18 Derecho Electoral

El Instituto Electoral del Estado de México disefié un sistema de tratamiento
de conflictos electorales con el Acuerdo No. 5, denominado Lineamientos para
regular la propaganda electoral durante los procesos electorales del Estado de
México del afio 2000, mismo que en el articulo décimo segundo permitio la

Conciliacion.

También debemos agregar que dada la reforma constitucional del, 2008, las
Instituciones judiciales como el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion (TEPJF) y los Tribunales Electorales locales de las entidades
federativas, asi como las Instituciones administrativas electorales como el Instituto
Federal Electoral (IFE) y los diversos Institutos Electorales de cada estado se
mantienen sujetas a incorporar dentro del margen legislativo algiin medio alterno
para solucionar conductas antijuridicas en materia electoral para asi impedir el

gasto excesivo de dinero y tiempo.

1.19. Derecho Laboral

Dentro de las relaciones de trabajo la convivencia se ha vuelto cada vez mas
compleja debido a diversos factores como el crecimiento de la poblacién, la
desigualdad econdmica, el avance tecnoldgico, entre otros, tan es asi que para
dirimir con las controversias resultantes que la SCIN sostiene que es uso de las
juntas laborales no solo tendran la funcién de dirimir conflictos econémicos, sino
gue también se les asistiera jurisdiccion, como verdaderos tribunales que son, para
resolver los problemas entre patrones y trabajadores sobre la aplicacion de la ley y

la interpretacion y cumplimiento de los contratos.

Las juntas de conciliacién y arbitraje son evidentemente procuradoras de la

justicia laboral, lo que se confirma por el hecho de que, inclusive, cuando dictan sus
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laudos, no deben someterse a reglas estrictas de interpretacion de las normas de

trabajo, sino resolver en conciencia.?®

1.20. Derecho Fiscal
En el derecho penal, la justicia alternativa se considera una negociacion
asistida en donde las partes involucradas en un conflicto intentan resolverlo por si
mismas, con la ayuda de un tercero imparcial que actia como favorecedor y
conductor de la comunicacion. Cuando existe la indisponibilidad del crédito
tributario (pago de contribuciones) se puede resolver a través los MASC, pues estos

no suponen una violacion al principio de indisponibilidad del crédito tributario.

1.21. Derecho de la propiedad intelectual

La OMPI se encarga de la solucion de controversias a través de su centro
de mediacion y arbitraje, pues es este un proveedor de solucion de controversias
neutral, internacional y sin fines de lucro que ofrece opciones rapidas y eficaces en
funcién de los costos para la solucion de controversias sin recurrir a la via judicial.
Los procedimientos de mediacion, arbitraje, arbitraje acelerado y decisién de
experto ofrecen a los particulares un mecanismo extrajudicial para solucionar
eficazmente sus controversias nacionales o transfronterizas en materia de Pl y

tecnologia.

El éxito de los procedimientos de resolucion de disputas en materia de
nombres de dominio ha reforzado la tendencia hacia la resolucion alternativa de
disputas, como la Politica Uniforme de Resolucion de Disputas en materia de
Nombres de Dominio (UDRP). Esta politica proporciona a los propietarios de
marcas soluciones efectivas contra el registro y uso malicioso de nombres de

dominio. El nombre de dominio correspondiente a su marca.

28 |bidem, p. 411.
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https://www.wipo.int/amc/es/expert-determination/

CAPITULO II. INTERPRETACION DE LAS TEORIAS QUE DAN
VIDA A LOS MASC

En este capitulo abordaremos dos de las teorias que le han dado vida a los
medios alternos, en primer lugar comenzaremos mencionando como fue
incrustandose la teoria del conflicto en el estudio del derecho. Desde la dptica
multidisciplinar, el lector podra observar que “el conflicto” no es un hecho aislado,
sino que es un proceso complejo que funciona como un sistema intimamente ligado
a la colectividad, de tal suerte que puede decirse que los conflictos se van
transformando, porque evolucionan desde un proceso complejo en el que inciden
multiples variables vinculadas con la relacién entre los individuos, las percepciones
subjetivas y los diversos intereses.

La realidad del conflicto esta constituida por la interaccion de estas variables,
por lo tanto, una gestion mas holistica del problema se considera mas sensata que
la gestion habitualmente realizada a través de procesos judiciales, que no abordan
la complejidad del problema e ignoran no solo sus componentes sino también las
dindmicas que operan entre ellos. Posteriormente, nos adentraremos a la teoria de
la impetracién de la justicia para mirar desde otro angulo como la necesidad misma
para obtener el acceso a un sistema de justicia pronta, ha hecho que varios juristas
se inclinen directamente a la adopcién de nuevas vias de solucién de conflictos, es
en este punto donde los medios alternos de solucién de controversias ostentan

mayor importancia para adentrarse en el proceso judicial.

2.2. Descripcion de la Teoria del conflicto
Para lograr una justicia negociada, la cual descansa mas sobre el consenso
que sobre la certeza juridica?®, abordaremos la teoria del conflicto, la cual deriva
de una de las escuelas mas influyentes de la década de los sesenta.

Para la escuela transformativa, “el conflicto es un hecho inherente al ser

humano, por lo que requiere que el individuo esté dispuesto a cambiar su reaccion

2 Cabanelas de Torres, Guillermo, Diccionario Juridico elemental, Décimo segunda edicion, Ed. Heliasta, Peru, Libros de
derecho, 2006, p. 25.
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ante una situacion de desacuerdo y se propone transformar el conflicto y las
relaciones”.3°

Esto quiere decir que el conflicto corresponde a un fenébmeno universal, de
origen antiquisimo a la humanidad y de realidad actual.

Al desenvolvernos en diversos esquemas sociales como la familia, el centro
de trabajo, la comunidad, las autoridades, las industrias extractivismos, etcétera,
aparecen diferencias y estas pueden manifestarse a través de un “conflicto”.3!

De acuerdo con un estudio efectuado en la universidad de Sevilla por el
profesor de psicologia social Eduardo Infante Rejano se hallaron mas de 78
definiciones distintas al conflicto, aplicado de esta manera el término de “cluster
analysis”. Entre tantas definiciones toma gran relevancia la siguiente: el conflicto es
concebido por varios autores como un proceso —producto subjetivo-cognitivo que
distingue percepciones de ideas incompatibles por parte de al menos dos
individuos. Asi mismo, Folberg y Taylor “definen el conflicto como un conjunto de
propdsitos, métodos o conductas divergentes”, en un sentido amplio, podemos
agregar que las crisis humanas se basan en la colision de intereses propios de la
humanidad que se presentan mas veces de lo que pensamos.

Al respecto, Marines Suarez®? dice que si SOmos MAas precisos en nuestro
lenguaje no deberiamos hablar de conflicto, sino de “proceso conflictivo”, es decir,
de una incompatibilidad que nace, crece, se desarrolla y a veces puede morir, y
otras simplemente quedar estacionaria. Antes de examinar a fondo el origen de
dicha teoria es de suma importancia anclar el concepto del Conflicto intersubjetivo,
de intereses y e incertidumbres juridicas. Etimologicamente, la palabra conflicto
(conflictos) significa choque, luego entonces fue extendida a confrontacién. Hoy en
dia la palabra conflicto esta acufiada a todo tipo de encuentro entre partes opuestas
gue marcado con violencia 0 no representa una oposicion al marco de justicia y

bienestar social.

%0 Ridao Rodrigo, Susana, “Técnicas de mediacion”, Revista de ciencias sociales, Espafia, 2010, nim., 47. Octubre-
diciembre, 2010, pp. 10-17.

%1 La Rosa Calle, Javier, Teoria del conflicto y mecanismos de solucion, Lima, Fondo editorial, 2018, p.41.

32 Suares, Marines, Mediacion, conduccion de disputas, comunicacion y técnicas, Buenos Aires, Paidds Iberica, 1996, p. 75.
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Cuando Ross Stanger3? explicaba que el conflicto es la situacién en la que
dos o0 més seres humanos desean objetos que pueden ser obtenidos por uno o por
otro, pero no por ambas partes, incorporaba en su apreciacion sobre los origenes
del conflicto a la escasez de recursos; por ello, decia que si los objetivos fuesen
considerados asequibles para todos no se daria el conflicto.

De la cita anterior inferimos que tanto el bien juridico como el bien material
se vuelven pieza clave en la disputa social. De ello se deriva que el conflicto no se
ha delegado, bien al contrario, se ha gestionado por los propios implicados desde
la comunicacion con la ayuda del mediador, utilizando las herramientas adecuadas
para desbloguear una comunicacién perturbada que impide ver la coincidencia de
intereses.

Otro rasgo del conflicto es que se puede considerar como un proceso eterno
y de caracter universal, ya que pertenece al orden de las relaciones sociales,
entendiéndose asi como una forma méas de expresién humana; asi pues, desde el
punto de vista de la ecologia del derecho el conflicto esta estrechamente
relacionado con el ser humano, pues este es el eje estructural de su estudio.

Acerca de la ecologia del derecho viene a colacion mencionar que es una
filosofia universal de origen argentino que trata de analizar el derecho como una
experiencia singular (existencial-valorativa) a modo de que se infiera que el derecho
es un objeto cultural cuyo conocimiento necesita una compresion y pensamiento
normativo.

Segun Julio Cueto Rua: “... Cossio invita a estudiar la actividad judicial, a
analizar la experiencia juridica, a identificar sus elementos componentes, a ver en
los actos de los jueces, en tanto tales, un comportamiento normativo (las normas
generales aplicables), un elemento empirico (los hechos del caso) y un elemento
axio/légico (el valor del comportamiento del juez, de las partes, y el valor implicito

en la solucion suministrada por las normas)”.3*

33 Gomez Collado, Martha Esthela, “Resolucion de conflictos: un enfoque psicosocioldgico”, Espacios publicos, México,
20005, vol. 8, agosto 2005, pp. 238-241.

34 Cueto Rua, Julio, “El Derecho como experiencia", Anuario de Filosofia Juridica y Social, Buenos Aires, vol.7, marzo
1987, pp.27-42.
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Y es justamente con la aportacion que hizo Francisco Carnelutti un jurista de
origen italiano, presento la teoria del litigio mediante la cual establecio el concepto
de “Litis” cuyo significado corresponde al conflicto de intereses calificado por la
pretension de uno de los interesados y por la resistencia del otro, asi mismo fue
complementada por Alcald Zamora y Castillo mencionando que dicha disputa debe
ser juridicamente trascendente es decir, susceptible de solucién mediante la
aplicacion del derecho.

Agregando un rasgo mas sobre la teoria es que el interés (bien juridico) se
considera una situacion favorable para el hombre, de esta manera se satisface una
necesidad de beneficio propio, por consiguiente se establece que “las necesidades
de los hombres son ilimitadas y los bienes son limitados”.

Es aqui donde se inicia con el roce colectivo, pues si bien es cierto que los
bienes satisfacen ciertas necesidades, también propician malestares, al choque de
pretensiones con resistencia se le conoce como litigio. En definitiva, “el litigio esta
presente en el proceso como la enfermedad estd en la curacion. El proceso
consiste, fundamentalmente, en llevar el litigio ante el juez, o también en
desenvolverlo en su presencia (...) El litigio no es el proceso, pero esta en el
proceso, ha de estar en el proceso si el proceso ha de servir para componerlo.

De ahi que entre proceso y litigio medie la misma relacion que entre
continente y contenido”.®® Por otro lado, Ralf Dahrendorf un reconocido sociélogo,
filésofo y politico de origen germano-britanico, cultivo y desarrollo la teoria del
conflicto sostenido, asi que la sociedad, pues capitalista, ha institucionalizado el
conflicto de clases en las esferas estatales y econémicas.¢

Sirvase de ejemplo la aparicién del conflicto a través de los sindicatos, la

negociacion colectiva, el sistema judicial y el debate legislativo.

Con perspectiva utopica y racionalista, la teoria de Danrendorf definio a la
clase social no en términos de riqueza como Marx, sino por niveles de autoridad,

asi mismo sustenta que cada sociedad esta sujeta a un proceso de cambio.

3 Carnelutti, Francesco, Sistema de derecho Procesal Civil, ed.,Trad. De Niceto Alcala-Zamora y Santiago Sentis Melendo,
Buenos Aires, UNAM, 1944, p. 3.
3% Duek, M. C. “Ralf Dahrendorf: critica e implicancias de su teoria ecléctica de las clases”, Red de Revistas Cientificas

de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal, Argentina, 2010, vol. Xlll, nam. 14, enero 2010, p 7.
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Ademas, para el mismo autor es importante encontrar la correlacion entre la
teoria del consenso, que se centra en el valor de la sociedad (elemento primordial)
y la teoria ya antes mencionada, pues tiene como pilar al conflicto de intereses y la
fuerza que mantiene unida a la sociedad a pesar de esas tenciones, asi mismo
nuestro autor concibe la idea de una doble ambivalencia en la estructura social, de
manera puntual nos referimos a que la sociedad no podria sobrevivir sin el
consenso y el conflicto, puesto que es la forma primigenia del avance evolutivo.

Avanzando con nuestro razonamiento haremos alusion a los aspectos que
integran dicho fendmeno:

a) Las partes. —personas con intereses, opiniones o necesidades opuestas

b) La Controversia y

c) La conciencia de la existencia del enfrentamiento.— en palabras de Remo
F. Entelman “la conciencia del conflicto a la que nos referimos es el producto de un
acto intelectual en el que un actor admite a otro actor en una relacion en que ambos
tienen, o creen tener objetivos incompatibles.3’

Mientras tanto, en este estudio notamos dos enfoques esenciales para
comprender el conflicto, la primera es desde el punto de vista del derecho procesal
y la segunda desde el enfoque cooperativo (MASC). Para el enfoque adversarial el
conflicto es llevado por medio de una imposicion de decision sobre el mismo, dicha
imposicion es el fruto del dictamen de un agente imparcial que ha tenido pleno
conocimiento a cerca de una cuestion en disputa, en este caso los factores que
marcan la diferencia son la obligacion del cumplimiento (sentencia) y la satisfaccion
de una sola parte. Al tenor del segundo enfoque, el conflicto se aborda desde “el
consenso” que se encuentra presente en cada una de las etapas del medio utilizado
para poner fin al conflicto (conciliacién o mediacion penal). Dicho consenso surge
de la accion de las partes involucradas, quienes promueven una solucion para
satisfacer su interés personal, cabe agregar que la caracteristica diferenciadora

radica en que la solucién de fondo del problema atendera a las partes por igual.

37 Morales, E. C., “La necesidad de cambios en los modelos de solucion de conflictos. Las ventajas de los MASC”, Revista
EMERJ, Rio de Janeiro, 2011, vol. 20, enero 2011, pp.159-179.
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Como se ha dicho con anterioridad, el analisis del conflicto es tan extenso
gue nos encontramos en la necesidad imperiosa de mencionar otros elementos que
interactian en este plano. A continuacion mostraremos el siguiente diagrama para

ejemplificar mejor esta teoria:

FACTORES EXTERNOS DEL CONFLICTO

Grupo social
vulnerado- "to el Intereses,valores o
sistema procesal, el v
creencias- los cuales
punto central y el N
N N motivan a cometer
punto de partida de &l " -
una accion delictiva
debe tenerala
persona como eje. cita
( \ ﬂ\ementus materialeﬁ
esenciales- "con todo,
los intereses y valores
como las creencias y
Poder- las concepciones, no
son intangibles,seran
variables y estaran
sujetos a procesos de
\ J \ajuste cita vold,lgsu

Figura 2.1 Factores que influyen en el Conflicto social, creacion del autor, 2024.

Un conflicto surge dentro de un grupo social gracias a la proliferaciéon de
variadas y multiples condiciones de divergencias, las cuales son necesarias para el
desarrollo individual del ser humano; simultaneamente a este hecho, para el
nacimiento de una controversia primeramente se debe estar vulnerando un derecho
subjetivo (facultades inherentes a la persona), es necesario que las personas creen
relaciones donde la interaccidn sea de manera sana para asi lograr un 6ptimo
desarrollo, sin embargo, son las mismas personas quienes llevan a cabo acciones
de naturaleza quebrantadora que atacan a los demas agentes que son parte del
mismo.

En palabras de Ledesma Narvaez: “... El mensaje que se pretende brindar
es que el proceso judicial no es la Unica opcidén que se valore en la solucién del
conflicto, sino que, debe privilegiarse otras alternativas como la conciliacion,

atendiendo a las circunstancias y naturaleza de cada conflicto a operar”.38

3% Ledesma Narvaez, Marianella, “Un Conflicto conciliado: una vision juridica de los elementos sustantivos”, Revista lus
Inkarry, Peru, 2013, vol.23, diciembre 2003, p.75.
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Figura 2.2 Cuadro de medios alternos de solucion de controversias, Luis Octavio vado Grajales.
Tomado de: https://cejamericas.org/wp-content/uploads/2020/09/7nuevo.pdf

Precisamente una de las aportaciones mas importantes del siglo xx fue la del
famoso jurista Alcald Zamora y Castillo, el cual establecié una clasificacién que se
encargaria de solucionar los conflictos: Para concluir “La autocomposiciéon en un
sistema parcial de solucién de conflictos, porque van a ser las propias partes
involucradas (voluntad) en el conflicto las que van a buscar la solucién”.®®

Esa voluntad puede ser unilateral, como el caso del allanamiento y el
desistimiento, o bilateral, como la transaccién y la conciliacién. Niceto Alcala Zamora

califica a este sistema como un mecanismo altruista, pues, muchas veces, las partes

3% Gorgdn Gomez, F. "Teoria de la Impetracién de la justicia. Por la necesaria ciudadanizacion de la justicia y la paz”, Revista
internacional de trabajo social y ciencias sociales, 2015, num.10, julio 2015, pp. 4-19.
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hacen renuncia a la magnitud de sus pretensiones en aras de lograr una solucion,
porque lo que se busca es reconciliar los intereses de las partes.

La autocomposicion es un sistema licito que se diferencia por elegir un método
que privilegie los intereses de las partes.

Cabe agregar que elegir un medio de autocomposicion para dirimir una
controversia sera prueba por excelencia de la voluntad, al respecto Garcia Amigo#°
sostiene que la norma negociar creada por el ejercicio de la autonomia de voluntad
se caracteriza por notas tipicas, que la diferencian de las demas normas civiles o de
sus fuentes creadoras y ellas son:

I) procede de las fuerzas subjetivas, frente a todas las demas normas
juridicas (ley, costumbre, principios generales del derecho) que proceden de las
llamadas fuerzas objetivas; es decir, la norma negociar es de origen privado,
mientras que las demas tienen origen publico

II) puede ser individual, vi-plurilateral y colectiva, pero nunca general o
de aplicacion indeterminada en todo el territorio nacional o al que el ente con
poder legislativo extienda su soberania o competencia

[II) por ello solo obliga a quienes la formulan o aceptan libremente

IV) su entrada en vigor, asi como su modificacion o pérdida de vigencia,

esta encomendada a quienes la formularon

2.3. Descripcion de la teoria de impetracion de la justicia. Por la
necesaria ciudadanizacion de la justicia y la paz.

La teoria de la impetracion de la justicia fue concebida por el Dr. Francisco
Gorgbn Gomez, la cual persigue situar distintos elementos que demuestren la
necesidad de incorporar a los MASC como herramientas de paz, asi mismo
evidenciar su influencia en los procesos de imparticion y procuracion de justicia.

El articulo 17 constitucional péarrafo cuarto, menciona que...“Las leyes

preveran mecanismos alternativos de solucién de controversias. En la materia penal

40 Alvarino, I. M. “Perspectivas tedricas del acceso a la justicia informal, y necesidades juridicas de los MASC en Colombia:
Retos en tiempos de pandemia”, Revista Erg@ omnes, vol.12, nim. 1, enero-junio 2000, pp. 19-41.
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reqularan su aplicacion, asequraran la reparacion del dano y estableceran los casos

en los que se requerira supervision judicial’.

De forma particular podemos agregar que Gorgén Gomez se inspird en esta
base legal para centrar dicha teoria, en otras palabras se afirma que el mayor logro
de culturizacién de los MASC fue la reforma constitucional de junio de 2008.

Avanzando en nuestro razonamiento, definiremos la teoria de la impetracion
como “El proceso de busqueda de soluciones que el sector judicial y procuracion de
justicia requieren para el cumplimiento de sus mandatos en conflictos
determinados”.#!

Como segundo punto hablaremos de los elementos que la conforman, en vista

de que existe una relacion tripartita sirvdmonos de ejemplo el siguiente esquema:

* primer elemento, dedicado a la busqueda de soluciones

R — |

— |

* segundo elemento que se encarga de pedir por medio del derecho de peticion

I— Esquema tradicional de justicia |

* tercer elemento, obsoleto y corrompido que no forma parte del paradigma del siglo xx

Figura 2.3 Los principales elementos de soluciones, creacion del autor.

En el entorno legal, el estado como eje rector de la rectitud se da a la tarea de
buscar constantemente la peticion participativa de la ciudadania, pues el objetivo
principal de este es generar un ambiente préspero donde la probidad sea el pilar de
justicia. Ahora bien, el siguiente punto a tratar es la relacion que existe entre el estado
y la tutela judicial efectiva.

El Sistema juridico mexicano considerado como un ente dotado de facultades
y obligaciones, ejerce su postura jurisdiccional mediante la cual detenta la
responsabilidad de administrar justicia, claro estd que la basqueda de soluciones,
asi como el proceso reivindicatorio que impone penas y medidas de seguridad como
medida para quien infringe la norma de conducta es concebido como un hecho

exclusivo de los 6rganos mundiales.

4l Cabanellas de Torres, Guillermo, Diccionario Juridico elemental, Décimo segunda edicién, Ed. Heliasta, México, UNAM,
1982, p. 25.
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Tan es asi que citando al pie de la letra el art.21 de la CPEUM... “que la
imposicién de las penas, su modificacion y duracidon son propias y exclusivas
de la Autoridad judicial”.

Como punto de partida comenzaremos diciendo que la palabra TUTELA
proviene de raiz latina, que a vez, se deriva de verbo tueor que significa defender o
socorrer, al mismo tiempo en amplio sentido se denomina como uno de los derechos
mas importantes que el individuo posee para ejercer la defensa de sus intereses
legitimos asi como de ser oida con las debidas garantias que establece la ley. Tiene

caracter constitucional y si o si buscara salvaguardar la integridad del gobernado.

La finalidad de la tutela es garantizar la armonia entre los integrantes de la
sociedad y restablecer el orden social que se vio alterado por una controversia entre
particulares, no obstante debemos recordar que hacer uso del derecho de peticion
con respecto a la tutela judicial efectiva no es ningun privilegio, ya que es un servicio
mas del maximo 6rgano de justicia del pais, y este estd obligado a velar por una
garantia individual y de no ser salvaguardada se interpretara como violacion de la

misma.

Como dato importante que agregar haremos de conocimiento que...“El
fortalecimiento de los derechos humanos a través del habeas corpus, como
instrumento de la tutela juridica efectiva, el recurso, demanda, accién, juicio y
proceso; el amparo constituye una garantia juridica fundamental de proteccion

de los derechos humanos”.*2

El estado mexicano esta encargado de llevar asistencia directa a quien la
solicita, configurando asi no solo un ejercicio de poder o de control, sino de
conduccion para resolver satisfactoriamente un problema planteado, tal como lo
expresa la teoria del garantido juridico de Luigi Ferrajoli “el acceso a la justicia es un
derecho inalienable y de caracter imprescindible, puesto que el estado concentra

todas sus fuerzas a lograr este objetivo”.

42 La Rosa Calle, Javier,” La Jurisdiccion Alternativa como Mecanismo de Acceso a la Justicia”, Revista Latinoamericana de
Estudios de Seguridad, 2008, nim. 3, enero, 2008, pp. 104 -109.
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Se puede pensar que la tutela es propia de las personas fisicas, pero por
excepcion se faculta a las Instituciones para desempefiar ese cargo cuando esté en
riesgo el patrimonio, los bienes o la libertad de los ciudadanos, como es el caso de
la administracion de la justicia. Es necesario recalcar que la administracion publica
en México debe orientarse hacia una tutela judicial efectiva, la cual ya se encuentra
elevada a rango constitucional y como objetivos especificos el analizar la situacién
de la fundamentacion tedrica y juridica de dicha administracidn, sus caracteristicas,

su efectividad y su reconocimiento social.

Para finalizar la tutela no solo posee un reconocimiento constitucional (art.24)
sino también por el art.8 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos. De
igual modo, la tutela efectiva, la libertad de acceso a la justicia, obtener una sentencia

motivada, fundada y expedita y finalmente el cumplimiento de la misma.

Con respecto a esta teoria, es importante mencionar una de las causas mas
importantes que motivaron la creacidon de esta ideologia fue el marcado
estancamiento del proceso judicial, asi por ejemplo podemos mencionar que de
acuerdo con el “indice de Estado de Derecho en México 2021-2022, del Word justice
Project los puntajes generales de al menos 14 entidades bajaron con respecto a la
fuerza institucional, estatal o gubernamental que se dedica en su totalidad a velar

por el bienestar de la sociedad.

Por tanto, el Dr. Gorgbn Gomez establecié de manera imperiosa que la mayor
pretension para esta teoria seria evidenciar que los MASC son herramientas de paz
que forzosamente necesitan de la comparticion de la ciudadania en los procesos de
la justicia, esto quiere decir que la justicia ya no sera un hecho privado en el cual el

poder judicial sea duefio.

En relacion con lo anterior, se pone de manifiesto que dentro de la teoria de
impetracion de la justicia se va a llevar a cabo un proceso de busqueda de soluciones
qgue el sistema judicial necesita para dar cumplimiento con sus obligaciones, mas
aun cabe agregar que la intervencion ciudadana es necesaria para mantener un

Estado de derecho ad hoc.
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¢ Y como describir esta figura?, pues bien, segun el Diccionario Juridico de
Guillermo Cabanelas de Torres, la locucion latina ad hoc es una expresion adverbial

que significa “para esto, para el caso. Lo que sirve a un fin determinado.*?

De acuerdo a nuestra interpretacion juridica, el Estado de derecho ad hoc se
refiere a tener herramientas jurisdiccionales especializadas para un fin determinado.
Al mismo tiempo, es imprescindible mencionar un dato interesante dentro de la teoria
y es que curiosamente el concepto de impetracion y su esencia misma de pedir
provienen de una tradicion religiosa, en el mismo contexto hacemos uso del siguiente

paradigma:

“El estado busca medios para lograr con el marco juridico de paz, pide apoyo
ala sociedad para la resolucion de conflictos, en conclusion las dos partes mantienen

una relacion de cooperatividad para lograr un bien comun”.
La pregunta en cuestidon es ¢ Como lograr la cooperatividad de partes?

Si bien el estado mexicano dota al ministerio publico para buscar la reparacion
del dafio y atender de manera directa la tutela jurisdiccional efectiva, en los tiempos
actuales podemos observar como el derecho ha ampliado su razonamiento
garantista y es aqui donde cobra mayor dinamismo y evolucién del derecho humano
de acceso a la justicia.

Por tanto, es necesario entender la funcién social como un precepto aceptado
y reconocido que intenta disminuir conflictos mediante la particion efectiva en el

proceso de imparticién de justicia.

En consecuencia, ¢ Cémo podemos ver la participacién ciudadana?, cuando
el sector publico/judicial se refiere a escuchar la voz ciudadana indistintamente hace

alusion al concepto “pseudo-opinion” que se logra con meras encuestas o sondeos

43 Martin Diz, Fernando, “La mediacion: Sistema Complementario de la Admiistracion de Justicia”, Dialnet, Espafia, 2010,
febrero 2010, pp.75-82.
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a ciudadanos desinformados y aislados**, lastimosamente este ejercicio no se apega

a lo que verdaderamente es escuchar la voz ciudadana.

Para que exista un marco de democracia para con la ciudadania hace falta
tener presente que tanto estado como poblacion se sumergirdn de mutuo acuerdo a
un proceso de debate, lleno de informacion y reflexion. Es bien sabido que la
actuacion gubernamental es compleja para simplemente delegar a grupos
especificos, es por ello que se consideran diversos ejercicios de democracia

deliberativa (nacimiento de los MASC).

Como resultado, afirmamos que estamos frente a una teoria unificadora,
multidimensional, pues se deriva del génesis del conflicto, es categorizada como
prescrita, normativa y critica, que argumenta como determinadas leyes y practicas
legales deben ser reformadas. Dentro del paradigma juridico del siglo XX, el
elemento tedrico (sine qua non) es resolver nosotros mismos nuestros conflictos

mediante mecanismos alternos.

Por ultimo, podemos sumar que la implementacion de los MASC da como
consecuencia la restauracion del dafio moral, social y econémico, tanto en el plano
personal como material. Muchas personas creen que la pena es el Unico efecto del
delito, sin embargo, quien comete el delito debera reparar el dafio causado
(responsabilidad civil).

Y... {Como se repara el dafio? Para reparar el dafio ocasionado por el
infractor de la norma se abre paso a la participacion a las partes para asi poder
alcanzar el resultado restaurador y la paz social deseada.*®

Lo dicho hasta aqui supone que cuando la reparacién del dafio deba ser
hecho por el delincuente, tendra el caracter de pena publica; en cambio, cuando la
reparacion deba exigirse a un tercero tendréa el caracter de responsabilidad civil y se

tramitard como incidente (art.34 del cédigo penal federal).

4 Ortiz Ortiz, Serafin, “Temas y Topicos Juridicos a propdsito de Serafin Ortiz Ortiz”, redalyc.org, México, UNAM, nim. 888,
2020, pp. 37-49.

4 Rodriguez Zamora, M. G. “La justicia restaurativa: fundamento sociolégico, psicoldgico y pedagdgico para su operatividad”.
Tla-melaua, México, 2016, vol.9 num.39, marzo 2016, pp. 172-187.
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Actualmente, existen tres formas de reparar el dafo:

e Imposicion de un tribunal

e La suspension del proceso condicional, ofrecimiento de la reparacion de la
defensa

e Justicia restaurativa, reparacion proporcional y consensuada del dafio que

no solo se enfoca en el pago econémico

A proposito de la justicia restaurativa debemos comentar que muchas veces
esta es confundida con una herramienta mas de los MASC, sin embargo, estamos
frente a una grande falacia. La justicia restaurativa es un sistema que busca la
reparacion proporcional y a la vez consensuada, que trata de restablecer la confianza
perdida entre dos o mas personas, no solo es el pago de una cantidad econémica
como pena o indemnizaciéon®, contribuyendo asi a la creaciéon de una sociedad
madura, con altos estandares de responsabilidad y seguridad para con sus

gobernados.

Considerando los efectos beneficiosos de la concientizacion y la
autoresponsabilizacion que se crea en los infractores, parte de la poblacion tendra
menos posibilidades de sufrir nuevos delitos por parte de los infractores que han

participado en un proceso restaurativo.

A través de la J. Restaurativa nos adentramos a las bases de la comprension
y la armonia colectiva que en boca del primer congreso internacional sobre J.
Restaurativa y Mediacién Penal (marzo 2010) se hacen saber que sus principios

fundamentales son:

e Lajusticia debe trabajar siempre para salvaguardar a la poblacion

e Debe existir la posibilidad de que los perjudicados participen de lleno en
el caso

e El| estado preserva el orden publico y la comunidad ayuda a la

construccion de la paz

46 Benavente Chorres, Hesbert e Hidalgo Murillo, José Daniel, Manual de derecho procesal penal mexicano para conocer y
utilizar el cédigo Unico, México, Inmexius, 2014, pp. 10y 11.
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¢ El delito es una ofensa ante la ley, el estado y la persona

e LaJ. Restaurativa busca satisfacer las necesidades de los ofendidos

e El resultado del proceso restaurativo es la muestra mas factible de la
voluntad y cooperacion

e Lajusticia pretende ser un acto comunitario, solidario y responsable

Dicho lo anterior se consolida la idea de que la J. Restaurativa es la
consecuencia directa de la interaccion de los MASC y otros elementos que la sitdan
en definitiva como la tercera etapa de la solucién al conflicto de la impetracion de

la justicia, como una herramienta de paz. 4’

De las lineas anteriores se desprende que los MASC y la J. Restaurativa
velan por la disolucion de una controversia, de modo tal que a través de la
responsabilidad y el didlogo de las partes se contribuye a la creacion un estado de

bienestar.

CAPITULO Ill. COMPARACION DEL MARCO NORMATIVO DE LOS
MASC EN MEXICO Y EL MUNDO

En este capitulo nos hemos concentrado en realizar un comparativo en
relacion con las leyes vigentes de algunos paises de la region de América Latina,
hemos llegado a concluir que los MASC obedecen la necesidad imperiosa de
garantizar el acceso efectivo a la justicia. Tan es asi que su aplicacion en diversos
campos del Derecho ha marcado un nuevo posicionamiento de la Justicia

Restaurativa.

3.2. Marco legislativo de las MASC en México y Latinoamérica
Con respecto a los cambios juridicos que han marcado trascendencia en la

republica mexicana, podemos comenzar refiriéndonos al siglo xx, dentro del cual

4" Rodriguez Zamora, M. G. “La justicia restaurativa: fundamento sociolégico, psicoldgico y pedagogico para su operatividad”.
Tla-melaua, México, 2016, vol.9 num.39, marzo 2016, pp. 172-187.
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se han manifestado diversas manifestaciones en diferentes ambitos (politico,
econoémico y cultural). Muestra de ello es que en el &mbito de la justicia se llevaron
a cabo diversas transformaciones en instituciones enfocadas a la proteccion de
nuevas perspectivas de género, y la proteccion de derechos de la infancia y
adolescencia. Del mismo en lo que respecta a las reformas constitucionales, una
de ellas fue la reforma constitucional de junio de 2008. Esta es considerada como
uno de los pasos mas importantes que los medios alternos lograron alcanzar, pues
se dio un proceso evolutivo. Dentro del texto constitucional se adicioné en el art.17,
parrafo cinco las lineas donde expresamente se hacia mencion de los MASC y en
materia penal se hace alusion a la forma de regularlos durante su aplicacion con el

fin de asegurar la reparacion del dafio y brindar supervisién judicial.

A raiz de la reforma se contradijo la idea de que el conflicto penal Gnicamente
puede resolverse mediante un proceso seguido por conducto de tribunales,
mediante la intervencion decisoria del poder publico, y con el dictado de una

sentencia.

A su vez, dentro nuestra carta magna podemos rescatar que existen
articulos (1,17 y 20) destinados a manejar la tutela judicial efectiva, asi como
mantener un foco de atencidn en la reparacion de las violaciones a los derechos
humanos. De lo anterior podemos extraer que la reparacion del dafio hacia el
ofendido es un tema importantisimo para el ordenamiento juridico mexicano y es
entendible que se complemente con leyes secundarias como “Ley general de
victimas, el Cddigo Nacional de Procedimientos Penales y la Ley Nacional de

Medios Alternos de Solucion de Controversias en materia penal”.

3.3. Ley General de Victimas
Comenzaremos este parrafo citando textualmente el articulo 4 de la ley en

comento:

“Se denominaran victimas directas aquellas personas fisicas que hayan
sufrido algan dafio o menoscabo econdémico, fisico, mental, emocional, o en general
cualquiera puesta en peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos como

consecuencia de la comision de un delito o violaciones a sus derechos humanos
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reconocidos en la Constitucion y en los Tratados Internacionales de los que el
Estado Mexicano sea Parte. Son victimas indirectas los familiares o aquellas
personas fisicas a cargo de la victima directa que tengan una relacién inmediata

con ella”.

3.4. ¢, Cudl es larelacion que existe entre la ley de victimas y los
MASC?

Segun la definicion de victima que podemos observar en lineas anteriores
se mencionan algunos datos importes como dafio o lesion en el bien juridico o
derechos inherentes a la persona, esto quiere decir que se esta hablando de
manera directa a la reparacion integral. El dafio causado a la victima puede ser
material o moral. EI material se refiere a la pérdida o menoscabo sufrido en el
patrimonio de un tercero; el moral es la afectacion que una persona sufre en sus
sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion, vida privada,
configuracion y aspectos fisicos, o bien, en la consideracion que de si misma tienen
los demas. Para los efectos del art.27 de la misma ley queda por sentado que la
reparacion del dafio es devolver a la victima el estado de bienestar de sus derechos

mediante la rehabilitacion de los efectos que trajo consigo la comision de un delito.

Lo que se busca con la restauracion de los derechos afectados de la persona
es reconstruir el tejido social y cultural para proporcionarle a la colectividad un
ambiente de proteccidn. Se considera que implementar mecanismos que permitan
a la victima lograr la reparaciéon del dafio en los procesos penales es una medida
de pacificacion social, por lo que debe fomentarse su regulacién en las legislaciones
penales, asi como su aplicacion por parte de las autoridades competentes.

No es un tema nuevo mencionar que dentro del proceso penal han existido
y sigue habiendo una inconformidad con respecto a la reparacion del dafio, por
consiguiente entre las finalidades de la rama penal encontramos la rehabilitacion
del lesionado. A la par de la aparicion de los medios alternos, se volvidé a hacer
hincapié en que la reparacion del dafio es la piedra angular que busca la solucién

de controversias, ya que se brinda apoyo a la victima para no envolverse en un
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proceso penal, y como consecuencia de ello se estaria aplicando la justicia

alternativa.

La aplicacién de los MASC en materia penal permitira diluir la carga excesiva
de trabajo que existe tanto en las instituciones de procuracion de justicia como en
la administracion de justicia y es por ello que, en la ciudad de México, en el Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal, existe el Centro de Justicia Alternativa,
cuyo objetivo es llevar a cabo los métodos alternos para la solucion de conflictos

gue se presenten entre las y los ciudadanos en materia penal, entre otros.

3.5. Cdbdigo Nacional de Procedimientos Penales

Fue publicado el 5 de marzo del 2014, con el objetivo de otorgar una
respuesta Unica a la implementacion del sistema acusatorio en México para de esta
forma disminuir las malas practicas que aparecian con frecuencia en la legislacion
de casi todas las entidades federativas. No obstante, la realidad nos enfrenta a un
cddigo con infinidad de antinomias, lagunas, malas interpretaciones y errores de
redaccion; aquello que queria corregir errores locales, se convirti6 en un error
generalizado.*® En relacion con el cédigo se menciona dentro del titulo primero bajo
el rubro “Soluciones alternas y formas de terminacion anticipada, y en el articulo
184 establece como soluciones alternas del procedimiento a los acuerdos

reparatorios y la suspension condicional del proceso.

De igual modo, dentro del art.185 del mismo codigo se determina que las

formas de solucién alterna son:

1.— El acuerdo reparatorio, es “aquel convenio celebrado entre la victima u
ofendido y el imputado que, una vez aprobados por el Ministerio Publico o el Juez
de control y cumplidos en sus términos, tienen como efecto la extincion de la accion
penal”.*® Estos son aplicados para delitos culposos, patrimoniales (sin violencia),

aguellos en que la victima otorgue el perddn y finalmente aquellos delitos no

48 Benavente Chorres, Hesbert e Hidalgo Murillo, José Daniel, Manual de derecho procesal penal mexicano para conocer y
utilizar el cédigo Unico, México, Inmexius, 2014, pp. 10y 11.

4 Codigo Nacional de Procedimientos Penales |C.P.P.|. Reforma en materia de justicia penal: EI Fondo de Cultura
Econdémica, 2018 (México).
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excedan la media aritmética de los 5 afios, es imprescindible aclarar que el acuerdo

reparatorio solo procedera cuando la reparacion del dafio esté saldado.

2.— La suspension condicional del procedimiento, esta constituye una
institucién (especie) que forma parte de una tipologia mas amplia de mecanismos

condicionales de inhibicién o paralizacién del proceso penal (género).*°

Para que exista la reparacion del dafio se debera presentar un plan de
reparacion en el cual el imputado estara sujeto a una serie de condiciones, por

ejemplo:
a) residir en un determinado lugar,
b) frecuentar o dejar de frecuentar determinados lugares,

c) abstenerse de consumir drogas o estupefacientes o de

abusar de bebidas alcohdlicas,
d) participar en programas y tratamientos de las adicciones,

e) aprender una profesidbn u oficio o seguir cursos de

capacitacion en el lugar o la institucién que determine el juez,

f) prestar servicio social a favor del Estado o de las instituciones
de beneficencia publica,

g) someterse a tratamiento meédico o psicologico, de

preferencia en instituciones publicas,

h) tener un trabajo o empleo, o adquirir, en el plazo que el juez
determine, un oficio, arte, industria o profesién, si no tiene medios

propios de subsistencia,
i) someterse a la vigilancia que determine el juez,

j) no poseer ni portar armas,

%0 Decreto 130 de 2021 [con fuerza de ley]. Por medio del cual se expide la ley de justicia alternativa del estado de
Quintana Roo; VIII legislatura, Quintana Roo, México.
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k) no conducir vehiculos,

|) abstenerse de viajar al extranjero,

m) cumplir con los deberes de deudor alimentario,

n) cualquier otra analoga que el juez estime conveniente.

Ahora bien, de manera subsecuente, la procedencia de dichos acuerdos se
limita a tres supuestos: en caso de querella o que le admitan el perdon de la victima
u ofendido, en delitos culposos y en delitos patrimoniales. A su vez, estos acuerdos
no podran continuar cuando se traten de delitos de violencia doméstica o delitos

federales.

Finalmente, conforme a lo ya establecido en el art. 190 del cdédigo
mencionado, los acuerdos seran aprobados por un juez, el cual garantizara que las
obligaciones que se contraen no resulten notoriamente desproporcionadas y que
los intervinientes estuvieron en condiciones de igualdad para negociar y que no

hayan actuado bajo condiciones de intimidacion, amenaza o coaccion.

3.6. Ley Nacional de Medios Alternos de Solucion de Controversias en
Materia Penal

Antes de la promulgacion de la LNMASCMP existié un periodo de aplicaciéon
de los MASC el cual ocurrié entre 1824 y 1836, posteriores a ello vuelven a quedar
temporalmente relegados, latentes solo en la legislacion secundaria, hasta que
diversa gestion gubernativa vuelve a ponerlos en valor mediante propuestas de
reformas, al resaltar su importancia y cualidades como opcion viable para resolver
el conflicto social y disminuir las cargas de trabajo que agobian al sistema de justicia

tradicional.>?

Ante la “decadencia” del funcionamiento del sistema de justicia penal, la
opcion que los legisladores vislumbraron para agilizarlo fueron las soluciones
alternas al procedimiento tradicional; por supuesto, no exceptuadas de control

judicial, “para evitar el uso perverso que de estas medidas se ha llegado a presentar

51 Bautista Avellaneda, Manuel y Castillo Dussan, César, Acceso a la Justicia Alternativa: Un Reto Complejo, Venezuela,
Universidad de Zulia, 2018, p. 20.

46



en otros paises y asegurar la satisfaccion del derecho a la reparacion del dafio por

parte de la victima”.>?

Dicha ley vio la luz el 29 de diciembre de 2014 durante la administracion del
presidente Enrique Pefia Nieto, esta tiene por objeto establecer los principios,
bases, requisitos y condiciones de los mecanismos alternativos de solucion de
controversias en materia penal.En relacion con la misma se establecieron los
derechos y obligaciones de quienes intervienen en un mecanismo alternativo, los
procedimientos para solicitar la aplicacién de un mecanismo alternativo, la eleccion

de un 6rgano, la admisibilidad, entre otros.

De manera especifica, mencionaremos que en el articulo 3 parrafo ocho se
establecen cuales son los mecanismos reconocidos y aplicados a delitos
especificos, a su vez se afirma que son prueba fidedigna de la extenuacion de la
voluntad de las partes. Ademas, la ley adopta la idea de que los mecanismos
alternativos repararan de manera integral el dafio a la victima y por ende son

duefios de toda la informacién para decidir de manera orientada.

En definitiva, la creacion de esta ley representa una oportunidad de avance
hacia la poblacién en resoluciones de conflictos en materia penal. Esperemos que
la creacién de nuevas instituciones burocraticas (Organos) y de instancias
certificadoras encuentre su razén de ser y no se conviertan en meros escalones
enfocados solamente en desahogar tramites que resulten complicados, engorrosos

0 en una etapa mas en el ya tortuoso proceso de procuracion de justicia.
3.7. Antecedentes historicos

Para el caso de América Latina, habiendo imperado desde hace muchos
afos una legislacion completamente burocratizada, el cambio de paradigma para
la justicia alternativa se centra en los afios noventa. Esta década se caracterizé por

un sinfin de reformas que intentaban revalorar el acceso a la justicia, teniendo como

52 parra Urdaneta, Sergio Ramon, Fernandez L.et al., Estado de derecho y justicia penal alternativa en
Venezuela, Venezuela, Cuestiones juridicas, Universidad Rafael Undaneta, 2009, pp. 25-53.
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base herramientas solidas en la formulacion de estrategias para luchar en conjunto

con la sociedad.

A partir de esta concientizacion son cinco las categorias, recibieron analisis
y diagnoésticos abanderando asi las reformas en la region y a partir de entonces han

marcado el rumbo de la conformacién de un nuevo paradigma de la justicia.>?

Acceso universal e igualitario a la justicia
Reclutamiento, formacion y promocién con base en los méritos
Organizacion y gestion administrativa y de despachos

Asignacién de recursos y autonomia presupuestal

o k~ 0N PE

Medios Alternos de Solucion de Conflictos

Para poner en préactica a los MASC primeramente se pretendid recoger sus
ensefianzas en tiempos pasados, estas herramientas en proceso de recuperacion
y reactivacion motivaron el cambio dentro del monopolio judicial, dejando en claro
que la justicia dejaria de ser privada. A continuacibn mencionaremos el impacto de

los MASC en algunos paises de América Latina.
3.8. Colombia

Es un pais soberano que se ha constituido como estado unitario, social y
democratico de derecho, mantiene una figura gubernamental presidencial con dos
camaras legislativas. Fue el primer pais de la regiébn que otorgo un rango

constitucional, asi como una legislacién en materia de conciliacién.

La ley fundamental que regia el estado colombiano (1886) fue reformada
bajo un contexto cadtico y lleno de zozobra, la intervencion de la séptima papeleta

(grupo estudiantil) presento una propuesta durante el curso de marzo de 1990.

Posterior a esta dura intervencion durante 1991, la Constitucién reconocio,
en su articulo 116, la posibilidad de conferir transitoriamente facultades

jurisdiccionales a particulares para administrar justicia.>

%3 Esguerra, Juan Carlos, “20 afios del sistema nacional y conciliacion en Colombia”, Ministerio de Justicia y el Derecho,
Colombia, 2012, p. 64.

54 Contreras, Castro, Diana Esther, La conciliacion hacia la construccidon de un mecanismo efectivo de acceso a la justicia,
Bogota, Universidad libre, 2010, p.47.
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Con ello, tal como sefiala Juan Carlos Esguerra, ministro de Justicia y el
Derecho, se generdé un replanteamiento de fondo a la administracion de justicia, ya
que “se desmonopolizé la facultad de resolucion de conflictos que hasta entonces

reposaba exclusivamente en cabeza de los jueces”.>®

El fundamento que origino la modificacion de dicho articulo fue inicialmente
aliviar el transito en el sistema judicial, asi como establecer un sistema eficaz y de
facil acceso para la solucién de conflictos. Posterior a ello, en la ley 23° se introduce
la “ley que crea mecanismos para descongestionar los despachos judiciales”, dicha
legislacion dispone la obligatoriedad de presentarse ante autoridades

administrativas con el fin de intentar un arreglo conciliatorio.

Adicionalmente, la Corte Constitucional sefialo que el propdsito fundamental
de la administracion de justicia es lograr la supervivencia de los principios y valores
gue mantienen la rectitud del Estado Social de Derecho, y para que sea palpable
este esfuerzo es forzoso acudir a la amigable composicion o la intervencion de un

tercero que no hace parte de la rama judicial.

Con respecto a estas medidas de implementacion, se da por sentado que
las alternativas para la resolucion de los conflictos se vuelven parte de un gran
impacto, ya que mediante estas se responde a los postulados constitucionales, de
tal suerte que se instauran como instrumentos de caracter trascendental significado
para la descongestion de los despachos judiciales, problema este que
desafortunadamente aqueja en forma grave y preocupante a la administracion de

justicia en el pais”.5®

En Colombia existe el Sistema Nacional de Conciliacion, el cual depende del
ministerio de justicia y derecho, dicho organismo cuenta con una direccién de
Métodos Alternativos de Resolucién de Conflictos, a la que le corresponde formular,

coordinar, divulgar y fomentar politicas publicas para aumentar los niveles de

%5 Decreto 2897 de 2011 [con fuerza de ley]. Por medio del cual los objetivos, la estructura organica, las funciones del
Ministerio de Justicia y del Derecho y se integra el Sector Administrativo de Justicia y del Derecho. 11 de agosto de 2011
D.O. No.1427.

%6 Vargas, Juan Enrique, “Situacion de la mediacion y el arbitraje en Argentina”, en Gorgdn, Francisco Javier (coord),
Arbitraje y Mediacion en las Américas, CEJA/UANL, p. 57.
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acceso a la justicia a través de los métodos alternativos de solucién de conflictos.®’
De igual forma, el ministerio organiza, inspecciona y vigila la creacion de centros

de conciliacion en todo el pais.

Actualmente, los MASC siguen facilitando la no judicializacion de los
conflictos a través de la cultura del dialogo, es vital proporcionar e impulsar los

MASC para brindar mayor atencion a las controversias ciudadanas.

3.9. Argentina

Es un pais sudamericano que toma la forma de gobierno republicano,
democratico, representativo y federal. Desde la década de los 90 existe una diversa
gama en cuanto a reglamentaciones que apoyan la ejecucion de los MASC con el
fin de disminuir la sobrecarga de trabajo de los tribunales (y con ello el costo y la
tardanza en la solucion del conflicto), aumentar el interés de los ciudadanos en la
solucion de conflictos, favorecer el acceso a la justicia (0 acceso a justicia) y dar a

la ciudadania una forma mas efectiva de solucion de conflictos.>8

En este sentido, durante el afio de 1991 se cre0 el Ministerio de Justicia en
el cual pudo gestarse la Comisién de Mediacion con el objeto de elaborar una
propuesta de Ley en Mediacioén, asi mismo esta recomendd se implementara un
Plan Nacional orientado a acercar la mediacion al Poder Judicial, Colegios

Profesionales, programas de estudio etc.

Cabe mencionar que el 25 de octubre de 1995 se promulgo la ley 24.573,
por medio de la cual se vuelve de caracter obligatorio insertar la mediacién previa
a cualquier juicio, de modo tal que esta y los demas medios alternos fueran de

observancia obligatoria para lograr el acercamiento a la zona judicial.

En palabras de German Garavano, Fiscal general de la Ciudad de Buenos

Aires, se pensaba que estos mecanismos permitirian reducir los tiempos de

57 Mera, Alejandra, “Mecanismos alternativos de solucién de conflictos en América Latina Diagndstico y debate en un
contexto de reformas”, Centro de estudios de justicia de América Latina, Chile, 2016, enero-agosto 2016, pp.21-36.

%8 Garavano, German, Formas alternativas de resolucion de conflictos. Negociacién, conciliacion y arbitraje, 1IDH, Buenos
Aires, 2008, p. 25.
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demora, dar salida a los casos y tratar de transformar un espiral de cierta

decadencia en un “circulo virtuoso”, que permitiera mejorar el sistema.>°

En el territorio Argentino, el desarrollo de los MASC, especialmente la
mediacién, ha tenido diversos apoyos, ejemplo de ello es la Fundacion Libra
(instituto privado sin fines de lucro), pionera en la instauracién de la Mediacion,
ademas de encargarse de la planificacion integral directa de varios centros de
mediacion privados y comunitarios del mismo modo ha puesto en ejecucion planes

de mediacion juvenil, escolar y asesoria a organismos oficiales y ONGs.

Pese a que los MASC fueron introducidos preferentemente como
mecanismos de descongestion, y a pesar de que no existen estadisticas
concluyentes, de acuerdo a la opinion de German Garavano, parece ser que han
actuado mejor como vias de acceso a la justicia, permitiendo que muchas causas
gue antes no llegaban a la instancia judicial, ahora son conocidas por el sistema a

través de estos mecanismos.®°

De manera puntual nos referimos a que los MASC una vez puestos en
marcha han acortado el abismo entre la sociedad y la justicia penal, no obstante en
lo referente a la legislacion sobre justicia nacional existe un estrecho vinculo entre
la mediacion prejudicial y los tribunales, pues hay sorteos en las mesas de entrada

para el que quieray los acuerdos a que se lleguen tienen valor de sentencia firme.

En modo de conclusion podemos aseverar que el gobierno de Argentina ha
desempeiiado un importante papel en la actividad de vigilancia de los MASC, tan
es asi que dio a su poblacion la garantia constitucional (1996) donde establece la

implementacion de un adecuado método de resolucién para dirimir conflictos.

3.10. Chile
Es un estado unitario, democratico y presidencialista de corte funcional
ubicado en el extremo sur de América Latina, de manera gubernamental cuenta

con una vasta experiencia en temas relacionados con la resolucion alternativa de

%9 Correas Camus, Paula, “La experiencia de la medicacion en Chile”, Revista Chilena de Derecho y Ciencia Politica, Chile,
2014, febrero- marzo 2014, pp 34-47.

60 Vargas, Juan Enrique, “Problemas de los Sistemas Alternativos de Resolucién de Conflictos como Alternativa de Politicas
Publicas en el Sector Judicial”, Chile, pag. 2.
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conflictos. EI mas lejano antecedente en la implementacion y utilizacion de los
sistemas alternativos en Chile es la Corporacion de Asistencia Judicial, (CAJ) estos
son organismos publicos que en cumplimiento del mandato constitucional
garantizaran el acceso igualitario a la justicia (art.19 N° 3). Asi mismo se encargan

de proveer la defensa judicial gratuita de quienes no pueden pagar.

Durante la época de 1997 la Corporacion de Asistencia Judicial brinda a la
poblacion la resolucion de conflictos en consultorios juridicos o centros de la CAJ.
En los modelos alternativos “la solucion nace de la confrontacion y armonizacion
de los valores e intereses contrapuestos de las partes, no de los valores impuestos
por el juez, porque no pretende mirar exhaustivamente las normas existentes,
costumbres vy jurisprudencia, sino que mas bien se dirige al conflicto en si, y sus
posteriores consecuencias hacia el futuro, viendo las reacciones que tiene en las

mismas partes.”

Posteriormente, por encargo del ministerio de justicia, una comision de
expertos en temas de familia llevo a cabo (abril de 2005) un diagndéstico en relacion
con la imparticion de la justicia, mediante la cual se debian dar propuestas de
solucion a los problemas detectados. A causa de estas reuniones se logré emitir un
informe donde se analizaban cuéles eran los mejores métodos de aplicacion a
problemas diversos dentro de la esfera familiar, de salud y laboral. El fruto obtenido
fue la creacion de la Ley N© 19.968, a través de ella se introdujo la mediacién previa
mas no obligatoria en determinadas materias, en especial bajo el rubro familiar. ¢ A

gué nos referimos con que la mediacion no seria obligatoria?

Existié una discusion parlamentaria donde previo consenso se descarto el
caracter de obligatoriedad, ya que podria considerarse esta imposicion como una
vulneracion al principio de voluntariedad de las partes, del mismo modo se

consider6 que ello fomentaria el atraso en el desarrollo del procedimiento a seguir.
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Hay que mencionar que la mayor parte de los paises de América veian al
procedimiento adversarial como el maximo control en el ordenamiento juridico, de

tal suerte que resultaria inadecuado para resolver los conflictos familiares”. 61

Aunado a ello, era evidente que dentro del poder judicial la conduccion de
diversos casos no siempre era llevado de la mejor manera, lo cual proliferaba un
rezago en la tasa de casos resueltos. Conviene subrayar que a partir de estos
motivos, los MASC serian entonces puntos solidos para acceder a una solucién que

de otra manera no la tendrian.

Dicho lo anterior cabe agregar que durante el 2006 -2008 Chile, adentrado
ya en una cultura 100% legalista, pidio a las corporaciones de asistencia judicial
del pais que con ayuda del cofinanciamiento recibido de la Unién Europea se
pusiera en marcha el proyecto “Salud Juridica y Mediacion Comunitaria®, cuyo
objetivo fue potenciar el desarrollo de instancias de participacion ciudadana,

mediante la reorientacion de 5 Centros de Mediacion.

Finalmente, en el aiflo 2008, el Ministerio de Justicia llevo a cabo el programa
de apoyo de cohesidn social, el cual llevo por nombre “Mejorando el acceso a la
justicia y resolucion colaborativa de conflictos sociales y familiares”, para ejecutarse

en el periodo 2009 — 2011 con 6 pilotos de prueba.

e Mediacion Familiar
©2004 Mediacion Familiar (ley N°19.968)

¢ Mediacion por dafios en salud con implementacion de unidades de Mediacion-Consejo de Defensa del Estado
#2007 Proyecto piloto de justicia Vecinal-Ministerio de Justicia

¢ Proyecto "Mejorando el acceso a la justicia y resolucion colaborativa de conflictos sociales y familiares"

Figura 1.5 Iniciativas de Mediacion en Chile.

file://IC:/Users/user/Downloads/53LaMediacionenChile.pdf

61 Arias, Patricia. “Estudio Diagnostico y Sistematizacion de la experiencia: Proyecto Salud Juridica y Mediacion
Comunitaria”. FLACSO-Chile, 2009, agosto 2009, pp.3-8.
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3.11. Panama

Es un Estado Independiente y Soberano, asentado en un territorio propio, en
donde se observan y respetan los derechos individuales y sociales establecidos en
la Constitucion Politica. El antecedente mas lejano nace en el Decreto N°5 del 8 de
julio de 1999.

En dicho documento se establece el régimen general de arbitraje de la
conciliacién y de la mediacion, constituido por 64 articulos, este tenia entre sus
funciones establecer una institucion de solucion de conflictos, el cual tenia acceso
libre para cualquier persona que gozara de capacidad juridica. Asi mismo, dentro
del texto se tocaban y explicaban puntos especificos como la direccion del arbitraje,

el tribunal al cual se someteria las partes y el acuerdo arbitral al que se llegaria.

En 2005, la Comision Nacional del Pacto Judicial incluy6 el establecimiento
y promocion de centros de mediacion comunitaria en el pais en la agenda de
reforma judicial panamefia como una de las alternativas para mejorar el acceso de
los ciudadanos a la justicia y eliminar las percepciones ciudadanas sobre la
ineficacia de la administracion judicial. Sistema. Esta tarea esta encomendada a la
Fiscalia Administrativa, organismo del Estado panamefio, por mandato de la Ley
No. 38, de 31 de julio de 2000, encargada de promover y fortalecer la mediacién
como alternativa a la resolucion de conflictos que puedan surgir en el ambito

administrativo. Esfera Medios para reducir los litigios (articulo 9).

Para 2006 la Procuraduria de la Administracion comenzo con el Programa
de Mediacion Comunitaria, teniendo como objetivo crear centros de mediaciéon
comunitaria pilotos a nivel nacional, muestra de ello fue el corregimiento de Son en
la provincia de Veraguas; Portobelo en la provincia de Colén; David en la provincia

de Chiriqui entre otros.

Los Centros de Mediacion Comunitaria de la Procuraduria de la
Administracion obtuvieron el apoyo financiero del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), en la Fase Il del Programa de Mejoramiento de la Administracion

de Justicia.
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El Programa de mediacion inicialmente se desarrollo en tres fases:

Fase |. Identificacion de los corregimientos y firma de convenios de

colaboracién con autoridades locales para trabajar el proyecto de manera conjunta.

Fase II: Sensibilizacién y Capacitacion En esta fase se realizaron una labor
de sensibilizar a las comunidades escogidas, se escogian los lideres comunitarios
que eran propuestos por la comunidad, y se realiz6 la escogencia de los lideres

comunitarios seleccionados para ser capacitados como mediadores comunitarios.

Fase lll: Implementacion de Centros de Mediacion y escogencia del

personal.

Actualmente, se cuentan con 23 centros de mediacidbn comunitaria
implementados a nivel nacional y en funcionamiento, ubicados y distribuidos en las
diferentes provincias de la Republica de Panamd, cuya labor esta bajo la
supervision y coordinacién de la Oficina de Mediacién Comunitaria, adscrita al
Despacho Superior de la Procuraduria de la Administracion.

Obijetivo del Programa de Mediacion Comunitaria:

Promover y fortalecer la mediacion comunitaria, como medio alterno para la
solucion de conflictos que surjan en las comunidades, para el desarrollo de la
cultura de paz y la convivencia pacifica. La Oficina de Mediacion Comunitaria, tiene
como finalidad implementar el ejercicio de la mediacién a nivel nacional,
capacitando lideres comunitarios como mediadores y estableciendo Centros de
Mediacion Comunitaria que sirvan de espacios para la participacién ciudadana.
Adicionalmente, esta oficina supervisa la labor que realizan los Centros de
Mediacién Comunitaria de la Procuraduria de la Administracién, para que sea un

servicio transparente y eficaz.

Cambiando de tema mencionaremos la reforma procesal penal en Panama,
a traves de ella el estado se concretdo un compromiso del pais con el unico fin de
lograr la paz social. Esta tarea se llevd a cabo con la participacion activa de la
sociedad, aunado a la fuerza colectiva, las instituciones estatales relacionadas con

la administracion de justicia.
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La Ley No. 63 del 28 de agosto de 2008 adopta el codigo procesal penal, en
donde se establecen los Procedimientos Alternos de Solucion de Conflictos
Penales, de tal suerte que se consagran distintas formas para resolver los conflictos
en materia penal, que va de los articulos 201 al 220 del Codigo Procesal Penal, por
lo que es de relevancia sefialar que mas de 20 articulos tratan sobresalidas alternas
de solucion de conflictos o estan relacionadas con las mismas donde su
implementacion como se ha mencionado anteriormente, ha sido gradual, iniciando
por areas territoriales en las que se analizé que podria tener mayor éxito la reforma,

ya fuese por la extension territorial o la incidencia delictiva.

Este Cddigo trajo consigo una serie de novedades, que pretenden incidir en
la existencia de un proceso mas agil, mas garantista, pero a la vez mas efectivo.
Se cuenta con un Codigo Procesal Penal autonomo, independiente del
procedimiento civil y orientado por una serie de garantias, principios y reglas

propias.

e Normas que son la columna vertebral del nuevo sistema procesal, lo cual
denota evolucion juridica y pleno interés por lograr un mayor respeto de los
derechos y garantias fundamentales, que incluyen los contenidos en la Constitucion
Politica de la Republica de Panama, los incorporados en los Tratados y Convenios

internacionales ratificada por el pais.

e La separacién de funciones, es un cambio significativo, entre el ente
investigador (luego acusador) y el juzgador, sin desconocer el derecho a la defensa.
Aqui aparecen diferenciadas tres funciones en el proceso penal, la funcion de
acusacion, que a turno implica previa investigacion; la funcion de defensa frente a
la acusacion; y finalmente la funcion de juzgamiento que la hace un juez o un jurado

de conciencia como ente imparcial.

e Surge la figura del Juez de Garantias, cuyo proposito es controlar
(autorizar, convalidar o invalidar) los actos de investigacion que puedan afectar o

restringir derechos fundamentales del imputado o de la victima.

56



e ElI Fiscal no puede ordenar la imposicion de medidas cautelares

personales, sino que tiene que requerirlas al Juez de Garantias.

e Solamente tendran valor las pruebas licitas practicadas ante organismos
jurisdiccionales. En donde tales pruebas deberan de darse con plena vigencia de
los principios de oralidad, publicidad, contradictorio y con la inmediacion del
juzgador (unipersonal) o tribunal (colegiado) a quien correspondera tomar una
decision final respecto al caso sometido a su consideracion. Todos estos elementos
sefalados, para su aplicacién, requirieron de un cambio en la gestion del Ministerio
Publico, del Organo Judicial y de las Instituciones que con ellos interactdan en el

ambito del proceso penal.

IV. Conclusiones

Los medios alternos surgen a la vida juridica como una disyuntiva a las
deficiencias del poder judicial para resolver conflictos, y en ese contexto quedando
al descubierto que el poder judicial del pais era incapaz de mantener una linea de
justicia para la poblacion. Asi pues se dejo de lado el proceso judicial tradicional y se
gesté la premisa de resolver de manera mas agil y expedita las controversias entre los
particulares, de tal suerte que a partir de la reforma del 2008, en que en la Conferencia de
Ministros de justicia de los paises Iberoamericanos se hizo hincapié en la relevancia de

aplicar dichos mecanismos para eficientar el acceso a la justicia de los grupos vulnerables.

Actualmente, en México se ha recorrido ya un camino fructuoso en la
regulacion de los medios alternos, particularmente en el fortalecimiento del servicio
gue ahora presta la gran mayoria de Tribunales Superiores de Justicia estatales,

conocido como Justicia Alternativa.

Muestra de ello es la creacion de instituciones de naturaleza ad-hoc
independientes de los Tribunales Superiores de Justicia de las entidades

federativas, insertamos a continuacion algunos centros:

= Aguascalientes: 22 de diciembre de 2004, Centro de Mediacién vy
Conciliacion, = Baja California: 19 de octubre de 2007, Centro estatal de Justicia
Alternativa de Baja California, = Baja California Sur, 31 de julio de 2016 Centro
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Estatal de Justicia Alternativa de Baja California Sur, = Ciudad de México: 11 de
febrero de 2011 (antes Distrito Federal en el que se cred el 08 de enero de 2008),
= Chiapas: 18 de marzo de 2009, Centro estatal de Justicia Alternativa.

Aun quedan esfuerzos por realizar en otras esferas de la atencion ciudadana
y, particularmente, estd pendiente un movimiento nacional que impulse,
decisivamente, el uso de estas figuras como politica publica sin embargo hemos
llegado a concluir que nuestra hipétesis no fue exitosa en el plano juridico, pues si
bien existe conocimiento de estas herramientas, implementacion de centro de
justicia y leyes, hasta el momento no han evidenciado su impacto en la vulneracion
de los derechos de los ciudadanos y resultan excelentes de iure, pero aun no de

facto.

VI. Glosario

Los Medios Alternativos de Solucion de Controversias (MASC), son una

serie de procesos y técnicas que buscan resolver disputas como un medio para qué
las partes en desacuerdo lleguen a un acuerdo para evitar resolverlo por un litigio

convencional, si bien no busca sustituir los procesos convencionales de justicia.

Alternative Dispute Resolutions (ADR), son las siglas en inglés de los MASC.

Ley de Adquisiciones y Obras Publicas (LAOP), es una ley de orden publico

e interés general, y tiene por objeto normar las acciones referentes a la planeacion,
programacion, presupuestacion, gasto, ejecucion, conservacion, mantenimiento y
control de la obra publica y de los servicios relacionados con esta, que realicen las

dependencias, 6rganos.

Procuraduria Agraria (PA), es una institucion de servicio social de la

Administracion Publica Federal, dedicada a la defensa de los derechos de los
sujetos agrarios, brinda servicios de asesoria juridica, arbitraje agrario y

representacion legal.
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La comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional

(CNUDMIN), es el principal 6rgano juridico del sistema de las Naciones Unidas en el

ambito del derecho mercantil internacional.

Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN), Es el Tribunal

Constitucional de México y encabeza el Poder Judicial de Ia
Federacion. Su principal funcion es vigilar que las leyes y actos de autoridad se

apeguen a la Constitucion y no vulneren los derechos humanos de las personas.

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), es el organismo

especializado del sistema de las Naciones Unidas encargado de desarrollar un
sistema de propiedad intelectual equilibrado y sencillo que incentive la creatividad,
fomente la innovacion y contribuya al desarrollo econémico sin dejar de velar por el

interés publico.
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