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1. Introduccion

Los automaviles han estado presentes por cerca de 150 afios, cuando el
6 de octubre de 1866, circuld en Estados Unidos el primer automaovil movido a
vapor. Desde entonces surgio la necesidad de brindar servicio a estas unidades,

asi como también, este nuevo invento pasé de ser un lujo a una necesidad.

Es aqui donde nace el servicio automotriz, para ofrecer a los duefios de
los automaviles una asistencia preventiva y correctiva a los motores, los cuales,
al ser impulsados por combustion interna, generan calor; y como es bien
conocido, el enemigo de todo mecanismo motriz es el calor, que a su vez genera

desgaste en sus componentes.

Estos servicios han ido cambiando a lo largo del tiempo, y han
evolucionado a la par de los motores. Desde la implementacién de aditivos que
ayuden a mejorar el desempefio del automovil, hasta motores mas eficientes y

econOmicos en cuanto a gasto de combustible se refiere.

Por otro lado, los servicios se han automatizado y vuelto mas agiles.
Afos atras se tenian que hacer tediosas filas de espera para realizar algun
tramite o servicio, lo cual hacia que se tuviera que destinar mas tiempo al tener

gue llevarlo a cabo.

Si se realiza un analisis en cuanto a servicios automotrices en talleres,
ninguno de ellos cuenta con una plataforma o aplicacion para gestionar
solicitudes. Solo las agencias de las principales marcas en el mercado han
empezado a implementarlas. Especialmente en tiempos de contingencia

sanitaria han ido incrementando estas herramientas.

Las aplicaciones web han ido evolucionando al paso de los afios también
y cada vez brindan mayores beneficios. En un principio solo eran informativas,
después se empezaron a hacer comunes los blogs, donde los usuarios podian
compartir experiencias o informacién. Y finalmente se tienen aplicaciones

complejas que incluso no es necesario actualizar para recibir informacion.



1.1. Problema

En la actualidad, se tienen diferentes opciones al momento de elegir un
servicio para nuestra unidad o automdvil. Por un lado, existe la opcion de llevar
el vehiculo a una agencia certificada; donde se ofrece un buen servicio, pero a
un alto costo. Recalcando que los tiempos de entrega del vehiculo son
prolongados y existen algunas agencias que no respetan los tiempos que ellos
establecen al realizar un trabajo.

Algunos necesidades y problemas que se presentan actualmente al
requerir un servicio automotriz son:

» Los elevados precios de un servicio preventivo o correctivo.

= El alto costo de combustible

» La eficiencia en el consumo de combustible

» La falta de seguridad en los vehiculos

» El desempefio del motor

» La confianza entre el cliente y la agencia automotriz

» La forma de realizar los servicios (en cuanto a agenda y tramite se

refiere).

Hoy en dia el mundo se ha reinventado y automatizado en gran medida.
Se tienen aplicaciones y plataformas que brindan diversos servicios, facilitando
la tarea, evitando filas y tediosos tiempos de espera. Por tanto, en este trabajo
de tesis se plantea el desarrollo de una aplicacion Web para un taller mecanico
con la finalidad de brindar una herramienta a los duefios de dicho taller (pequefio
o mediano) con la principal funcion de establecer una comunicacién mas efectiva
entre el cliente y el taller. De esa manera, se incide en el modelo de negocio de
este tipo de pequefas o medianas empresas; teniendo como finalidad cubrir las
necesidades de un mercado creciente y super desarrollado como lo es
actualmente la industria automotriz. La mayoria de las veces el tiempo con el
gue se cuenta es limitado, y como tal, es un recurso de mucho valor, considerado

un lujo, con el que la mayoria de las veces no se cuenta.



1.2. Objetivos

El objetivo general del proyecto de tesis es: Utilizar las técnicas de AJAX
en la gestion de servicios en una aplicacion para un taller mecanico; mejorando
la relacion entre el cliente y el taller, optimizando la respuesta y experiencia del
usuario para ir aumentando el nimero de clientes. Los objetivos especificos se

centran en:
= Aplicar AJAX en la gestién de servicios para reducir tiempos de
respuesta de cada peticion.
= Hacer uso de formularios para obtener informacion de los servicios

realizados

» Mantener comunicacion con el cliente con respecto al estado de la

unidad y detalles del servicio en proceso
= Enviar notificaciones con respecto al préximo servicio a realizar

= Tener un buzén de dudas y preguntas frecuentes para que los

clientes y futuros clientes puedan resolver

= Brindar al cliente una interfaz usable, robusta, responsiva, segura y

con un alto desempefio y tiempo de repuesta corto.
» Detallar los servicios y costos que se ofrece a nuestros clientes

» Informar a los clientes acerca de las nuevas ofertas y promociones

de cada mes

1.3. Solucion

Por ende, es necesario contar con una aplicacion que permita simplificar
el proceso que se tiene que realizar en un servicio automotriz, tanto para el
cliente como para el prestador de tal servicio. En este trabajo, se piensa que una
aplicacion Web es la ideal, porque la interaccion se puede realizar desde donde
se encuentre tanto el cliente como el prestador del servicio automotriz,

reduciendo de esta manera esfuerzo, tiempo y gastos para ambas partes.



La aplicacibn Web de Coq’s Tuning Performance, para mejorar la
atencion al cliente, ofrece al usuario la capacidad de agendar una cita via web,
donde se elige el horario deseado o a disponibilidad dependiendo la demanda.
Con esta herramienta de software web se pretende reducir tiempos de espera
por parte de los usuarios en cuanto a reparaciones y servicios, ademas que se
puede administrar mejor el tiempo u horario del taller. Asi como ofrecer a los
usuarios la oportunidad de recibir un servicio de excelente calidad, con el mejor
costo, dando mas valor por su dinero. En consecuencia, se evita a los usuarios
la molestia de salir de casa u oficina para ir a entregar su unidad o bien para
recogerla del taller, teniendo que perder varias horas.

En consecuencia, en este trabajo de tesis se plantea la aplicacion del
conjunto de técnicas AJAX en la gestidon de citas de una plataforma de servicios
automotrices con la finalidad de brindar una herramienta a los duefos de dicho
taller (pequefio o mediano) con la principal funcion de optimizar en el backend
las peticiones al servidor y hacer que la comunicacién sea mucho mas rapida y
efectiva sin tener que actualizar el panel. Y del mismo modo para el
funcionamiento del chat entre clientes y administrador, en el que se crea un canal
de comunicacion més personalizada y efectiva.

El sistema sera desarrollado utilizando Sublime text [1], Brackets [2],
XAMPP [3], Bootstrap [4], HTML [5], CSC [6], PHP [7], MySQL [7], 000Webhost
[8], AJAX [9] y SweetAlert2 [20].

El documento de tesis se organiza de la siguiente forma: Seccion 2
presenta el marco tedrico que sustenta el sistema Web de Coq's Tuning
Performance. Seccion 3 expone el estado del arte de este trabajo de tesis.
Seccion 4 explica el desarrollo del sistema Web de Coq’s Tuning Performance.

Seccion 5 describe las conclusiones y el trabajo futuro.



2. Marco Teorico

La web en la actualidad es una potente herramienta como espacio de
informacion que dia a dia exige innovadoras funcionalidades para cubrir las
complejas exigencias de los usuarios. El desarrollo web es una parte
fundamental para poder cubrir estas exigencias. Las herramientas que se utilizan
para crear estos complejos sitios cada dia evolucionan para dar paso a nuevas
tecnologias de desarrollo méas potentes, robustas y que incluso se pueden

adaptar a un proyecto web especifico.

La base de todo proyecto web en cuanto a infraestructura es HTML5 este
te provee los elementos estructurales y de maquinacién que también te permite
incluir otro tipo de tecnologia como son las hojas de estilo en cascada CSS3 que
te ayuda a dar disefio a la estructura HTML esto para que la web tenga una mejor
apariencia visual ante el usuario. Para que la pagina no sea simple texto plano,

tenga interaccion con el usuario y sea dinamica se usa PHP.

En conjunto con todas estas tecnologias mencionadas se pueden
desarrollar paginas web informativas estas siempre se van a ejecutar en el
navegador del usuario debido a esto dichas paginas estaran limitadas en cuanto
a funcionalidades. Por otro lado, existen paginas mas complejas que necesitan
ejecutarse en un servidor, para esto se usan lenguajes del lado del servidor como
PHP. Este tipo de sitios ven la necesidad de incluir bases de datos para que el
usuario pueda almacenar y visualizar informacién, para esto se usan gestores

base de datos tales como MYSQL.

2.1. Comunicacidén sincronay asincrona

En los inicios de Internet las comunicaciones se basaban en el modelo
cliente — servidor en el que el usuario realizaba una consulta (cliente) y el servidor
respondia a esta peticion. Este comportamiento se conoce como comunicacion
sincrona y, por tanto, a aquellas aplicaciones que siguen este modelo se les

denomina aplicaciones sincronas.



Por otro lado, las aplicaciones asincronas permiten la notificacion de un
cliente cuando un evento ocurre en la parte del servidor. De esta forma, las
aplicaciones asincronas pueden actualizar su informaciébn mas eficiente y
rapidamente que las sincronas. Para permitir un comportamiento asincrono la
comunicacion se produce en paralelo (simultaneamente) con el flujo sincrono
(principal).

Es por ello, que en este trabajo de tesis se plantea la aplicacion del
conjunto de técnicas AJAX en la gestion de citas de una plataforma de servicios
automotrices con la finalidad de brindar una herramienta a los duefios de dicho
taller con la principal funcion de optimizar en el backend las peticiones al servidor
y hacer que la comunicacién sea mucho mas rapida y efectiva sin tener que

actualizar el panel.

Ademas, se hace uso de Brackets y sublime Text para editar los archivos
de la aplicacién, asi como PHP, Bootstrap para desarrollar la aplicacién con
plantillas responsivas intuitivas, usables y SweetAlert2 para generar alertas
agradables y con ligeras animaciones que salen de lo comun. También se hara

uso de Webhost para la implantacion del sistema Web de Coq’s Tuning.

2.2. HTML

HTML5 provee basicamente tres caracteristicas: estructura, estilo y
funcionalidad. Es considerado el producto de la combinacion de HTML, CSS y
Javascript. Estas tecnologias son altamente dependientes y actlan como una
sola unidad organizada bajo la especificacion de HTML5, es simplemente un
conjunto de nuevas funciones disponibles para el desarrollo de aplicaciones web,
gue se agregan a las capacidades existentes que se encuentran en HTML4. Esta
especialmente diseflado para mejorar el lenguaje con un soporte mucho mejor
para la comunicacion multimedia y del servidor, lo que facilita mucho el trabajo

de un desarrollador web [10].

HTML5 no es una nueva version de HTML4 en comparacion con el
lanzamiento de nuevas versiones de software. Comprende un conjunto completo
6



de pequefias adiciones al estandar web existente. Actualmente, cada navegador

implementa algunas de estas caracteristicas, pero no todas.

2.3. CSS

CSS es un lenguaje que trabaja junto con HTML5 para proveer estilos
visuales a los elementos del documento, como tamafio, color, fondo, bordes, etc.
En un intento por reducir el uso de codigo Javascript y para estandarizar
funciones populares fue que se cred esta tecnologia. No solo cubre disefio y
estilos web sino también forma y movimiento. La especificacion de CSS3 es
presentada en médulos que permiten a la tecnologia proveer una especificacion
estandar por cada aspecto involucrado en la presentacién visual del documento.

La especificacion de HTMLS5 fue desarrollada considerando CSS a cargo
del disefio. Debido a esta consideracion, la integracién entre HTML y CSS es
ahora vital para el desarrollo web y esta es la razén por la que cada vez que se
menciona HTML5 también se hace referencia a CSS3, aunque oficialmente se
trate de dos tecnologias completamente separadas [11, 12].

2.4, PHP

PHP es un lenguaje de propésito general y de codigo abierto que esta
especialmente pensado para el desarrollo web y que puede ser embebido en
paginas HTML. Su sintaxis recurre a C, Java y Perl, siendo asi sencillo de
aprender. El objetivo principal de este lenguaje es permitir a los desarrolladores
escribir dindmica y rapidamente paginas web generadas [13].

PHP es un lenguaje interpretado del lado del servidor. Se caracteriza por
Su potencia, versatilidad, robustez y modularidad. PHP es multiplataforma, esto
quiere decir, que es capaz de funcionar en mas de una arquitectura de ordenador
0 sistema operativo, tal como Linux, muchas variantes Unix (incluido HP-UX,
Solaris y OpenBSD), Microsoft Windows, Mac OS X, RISC OS, etc. PHP soporta
la mayoria de servidores web de hoy en dia, incluyendo Apache, Microsoft

Internet Information Server, Personal Web Server, Netscape y iPlanet, Oreilly
7



Website Pro server, Caudium, Xitami, OmniHTTPd y muchos otros. PHP tiene
modulos disponibles para la mayoria de los servidores, para aquellos otros que
soporten el estdndar CGI, PHP puede usarse como procesador CGI. Esto puede
ser una tarea que consume tiempo, ya que los diferentes sistemas operativos

tienen diferentes interfaces de programacion de aplicaciones o API [13].

En definitiva, PHP es uno de los lenguajes mas utilizados actualmente
en el desarrollo de aplicaciones web y viene experimentado un constante

crecimiento en su nivel de utilizacién en Internet.

2.5. MYSQL

MYSQL es un sistema de gestion de bases de datos. Una base de datos
es una coleccion estructurada de datos. Puede ser cualquier cosa, desde una
simple lista de compras hasta una galeria de imagenes o la gran cantidad de
informacion en una red corporativa. Para agregar, acceder y procesar datos
almacenados en una base de datos, necesita un sistema de administracion de
base de datos como MySQL Server. Dado que las computadoras son muy
buenas para manejar grandes cantidades de datos, los sistemas de
administracion de bases de datos desempefian un papel central en la

informatica, como utilidades independientes o como parte de otras aplicaciones.

Las bases de datos MySQL son relacionales. Una base de datos
relacional almacena los datos en tablas separadas en lugar de colocar todos los
datos en un gran almacén. Las estructuras de la base de datos estan
organizadas en archivos fisicos optimizados para la velocidad. EI modelo légico,
con objetos como bases de datos, tablas, vistas, filas y columnas, ofrece un
entorno de programacion flexible. Usted configura reglas que gobiernan las
relaciones entre los diferentes campos de datos, como uno a uno, uno a muchos,
anicos, requeridos u opcionales, y punteros entre diferentes tablas. La base de
datos hace cumplir estas reglas, de modo que, con una base de datos bien
disefiada, su aplicacion nunca ve datos inconsistentes, duplicados, huérfanos,

desactualizados o faltantes [14].



El software MySQL es Open Source. Se puede estudiar el codigo fuente
y cambiarlo para adaptarlo a sus necesidades. El software MySQL utiliza la GPL
(licencia publica general de GNU), para definir lo que puede y no puede hacer
con el software en diferentes situaciones. Si no se siente comodo con la GPL o
necesita integrar cédigo MySQL en una aplicacién comercial, puede comprar una

version con licencia comercial.

El servidor de base de datos MySQL es muy rapido, confiable, escalable
y facil de usar. MySQL Server puede ejecutarse coémodamente en una
computadora de escritorio o portatil, junto con otras aplicaciones, servidores
web, etc., que requieren poca o ninguna atencién. Si dedica una maquina
completa a MySQL, puede ajustar la configuracion para aprovechar toda la
memoria, la potencia del CPU y la capacidad de E / S disponible. MySQL también

puede escalar a grupos de maquinas conectadas en red.

MySQL Server se desarrollo originalmente para manejar grandes bases
de datos mucho mas rapido que las soluciones existentes y se ha utilizado con
éxito en entornos de produccion altamente exigentes durante varios afos.
Aunque esta en constante desarrollo. Su conectividad, velocidad y seguridad
hacen que MySQL Server sea muy adecuado para acceder a bases de datos en

Internet.

MySQL Server funciona en cliente / servidor o sistemas embebidos. El
software de base de datos MySQL es un sistema cliente / servidor que consta de
un servidor SQL multiproceso que admite diferentes back-end, varios programas
y bibliotecas diferentes para el cliente, herramientas administrativas y una amplia

gama de interfaces de programacion de aplicaciones (API) [14].

También MySQL Server puede funcionar como una biblioteca
multiproceso incrustada para vincular la aplicacion y obtener un producto
independiente mas pequefio, mas rapido y mas facil de administrar. MySQL
Server tiene un conjunto practico de caracteristicas desarrolladas en estrecha

colaboracién con sus usuarios.



2.6. Bootstrap

Bootstrap fue creado por Mark Otto y Jacob Thornton en Twitter como
un marco para fomentar la coherencia entre las herramientas internas. Ahora es
un proyecto de codigo abierto alojado en GitHub y ha visto un r4pido crecimiento
y uso global en aplicaciones web y sitios web.

Cuando Bootstrap se cred por primera vez en Twitter, se cre6 como un
conjunto de herramientas reutilizables, componentes con documentacién
adicional y fragmentos de cédigo sobre cémo usarlos. Esto ayud6 a un equipo
de multiples desarrolladores a trabajar en un proyecto y tener una cohesion

metodoldgica sobre como construir disefios [15].

2.7. AJAX

AJAX es un conjunto de técnicas de desarrollo web que permiten que las
aplicaciones web funcionen de forma asincrona, procesando cualquier solicitud
al servidor en segundo plano. Significa JavaScript asincrono y XML
(Asynchronous JavaScript and XML).

JavaScript es un lenguaje de programacién muy conocido. Entre otras
funciones, gestiona el contenido dinamico de un sitio web y permite la interaccion
dinamica del usuario. XML es otra variante de un lenguaje de marcado como
HTML, como lo sugiere su nombre: eXtensible Markup Language. Mientras
HTML esta disefiado para mostrar datos, XML esta disefiado para contener y

transportar datos.

Tanto JavaScript como XML funcionan de forma asincrona en AJAX.
Como resultado, cualquier aplicacion web que use AJAX puede enviar y

recuperar datos del servidor sin la necesidad de volver a cargar toda la pagina.

AJAX se ha utilizado en la presente tesis como una técnica para
desarrollar aplicaciones dinamicas que ayuden a que el usuario no permanezca
largos ratos esperando por el retorno de una pagina, pues esta técnica hace que
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rutinas y scripts viajen al servidor en busca de datos para actualizar ciertas partes

y asi mostrar u ocultar ciertas porciones [10].

2.8. SweetAlert2

Hay muchas formas de lanzar notificaciones o alertas en una web. Una
de esas formas es usando la funcién alert de JavaScript, que muestra una caja
de alerta con un mensaje que se desee. En los tiempos que corren esta es una
opcion poco estética, con SweetAlert2 se consigue dar a los usuarios

notificaciones y alertas de un modo mucho mas visual.

Con este plugin jQuery se da un aspecto a los mensajes que se envian
a los usuarios acorde a las tendencias actuales. Ademas, se tiene la posibilidad
de configurar el plugin de muchas formas diferentes.

Siempre es importante dar respuestas a las acciones realizadas por el
usuario y hay muchas formas de lanzar notificaciones o alertas en una web o
sistema web. La idea es dejar de usar el famoso alert() de javascript que, aunque
funciona no es estético por su disefio y animacion antigua... Asi que para esta
solucion se cuenta con SweetAlert2, con ella se consigue dar notificaciones y
alertas hermosas, estéticas y mucho mas funcionales. Con esto se busca

reemplazar el aburrido mensaje de alert o confirm nativo de Javascript [20].

2.9. Metodologias agiles para el desarrollo de software

Para el desarrollo de proyectos de software (en este caso de proyectos
web) existen diversas metodologias que ofrecen diferentes ventajas y trabajan

de diferente forma de acuerdo al tipo de proyecto a realizar.

Una metodologia es un conjunto integrado de técnicas y métodos que

permite abordar de forma homogénea y abierta cada una de las actividades del
11



ciclo de vida de un proyecto de desarrollo. Es un proceso de software detallado

y completo.

La metodologia para el desarrollo de software es un modo sistematico
de realizar, gestionar y administrar un proyecto para llevarlo a cabo con altas
posibilidades de éxito. Una metodologia para el desarrollo de software
comprende los procesos a seguir sistematicamente para idear, implementar y
mantener un producto software desde que surge la necesidad del producto hasta

gue se cumple el objetivo por el cual fue creado.

Las Metodologias Agiles son aquellas que permiten adaptar la forma de
trabajo a las condiciones del proyecto, consiguiendo flexibilidad e inmediatez en
la respuesta para amoldar el proyecto y su desarrollo a las circunstancias

especificas del entorno.

En esencia, las empresas que apuestan por esta metodologia consiguen
gestionar sus proyectos de forma eficaz reduciendo los costes e incrementando
su productividad. Este tipo de Metodologias son aquellas que basicamente se
basan en interactuar directamente con el cliente desarrollando y entregando

avances parciales del trabajo hasta tener la version final.

2.9.1 Scrum

Scrum es una metodologia Agil y flexible que trata de ser de utilizar en
proyectos donde el nivel de incertidumbre es alto. Su objetivo sera controlar y
planificar proyectos con un gran volumen de cambios de ultima hora, en donde

la incertidumbre sea elevada.

La metodologia Scrum se centra en ajustar sus resultados y responder
a las exigencias reales y exactas del cliente. De ahi, que se vaya revisando cada

entregable, ya que los requerimientos van variando a corto plazo.

Entre las principales caracteristicas de la metodologia Scrum, desataca
gue es un desarrollo incremental en lugar de la clasica planificacién del desarrollo
12



completo de un producto o servicio. Sus equipos de trabajo se caracterizan por

ser auto-organizados. Y se centra en el producto final, en la calidad del mismo.

Para poder implementar Scrum es necesario saber que esta se basa
basicamente en hacer reuniones periddicas con base a ver los avances del
proyecto, es decir se realizan reuniones para asegurar el cumplimiento de los
objetivos establecidos, a este tipo de reuniones en este modelo se le conocen
como Sprints, estos son el corazén de Scrum, es el contenedor de los demas
eventos. Todo lo que ocurre para entregar valor esta dentro de un Sprint. La
duracion maxima es de 1 mes, el tiempo se determina en base al nivel de

comunicacion que el cliente quiere tener.

De esta manera se puede tener un desarrollo iterativo pues los Sprints
deben de llevarse a cabo periddicamente. En pocas palabras un Sprint es un

conjunto de reuniones que se realizan durante el desarrollo del proyecto.

2.9.2 Kanban

Actualmente, el término Kanban ha pasado a formar parte de las
llamadas metodologias agiles, cuyo objetivo es gestionar de manera general
como se van completando las tareas. Kanban es una palabra japonesa que

significa tarjetas visuales, donde Kan es visual, y Ban corresponde a tarjeta.

Las principales ventajas de esta metodologia es que es muy facil de
utilizar, actualizar y asumir por parte del equipo. Ademas, destaca por ser una
técnica de gestidon de las tareas muy visual, que permite ver a golpe de vista el
estado de los proyectos, asi como también pautar el desarrollo del trabajo de

manera efectiva.

Para ello, simplemente se debe crear un tablero, que debera ser visible

y accesible por parte de todos los miembros del equipo. Cada una de las
columnas correspondera a un estado concreto del flujo de tareas, que serven
para saber en qué situacion se encuentra cada proyecto. El tablero debe tener
tantas columnas como estados por los que pasa una tarea, desde que se inicia
13



hasta que finaliza (p.e: diagndstico, definicion, programacién, ejecucion, testing,

etc.).

2.9.3 Metodologia XP

Extreme Programming o Programacion Extrema es una de las llamadas

metodologias Agiles de desarrollo de software mas exitosas.

La programacion extrema o eXtreme Programming (XP) es un enfoque
de la ingenieria de software formulado por Kent Beck, autor del primer libro sobre
la materia, Extreme Programming Explained: Embrace Change (1999). Es el mas
destacado de los procesos agiles de desarrollo de software. Al igual que éstos,
la programacion extrema se diferencia de las metodologias tradicionales
principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la
previsibilidad. Los defensores de XP consideran que los cambios de requisitos
sobre la marcha son un aspecto natural, inevitable e incluso deseable del
desarrollo de proyectos. Creen que ser capaz de adaptarse a los cambios de
requisitos en cualquier punto de la vida del proyecto es una aproximacién mejor
y mas realista que intentar definir todos los requisitos al comienzo del proyecto

e invertir esfuerzos después en controlar los cambios en los requisitos.

Es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones
interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo
el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y
propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en realimentacién continua
entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los
participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para
enfrentar los cambios. XP se define como especialmente adecuada para
proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto

riesgo técnico.

El modelo XP define cuatro variables para cualquier proyecto de
software: costo, tiempo, calidad y alcance. El método especifica que, de estas
14



cuatro variables, tres de ellas podran ser fijadas arbitrariamente por actores
externos al grupo de desarrolladores (clientes y jefes de proyecto), y el valor de
la restante deberd serd establecida por el equipo de desarrollo, quien establecera

su valor en funcién de las otras tres.

Por ejemplo, si el cliente establece el alcance y la calidad, y el jefe de
proyecto el precio, el grupo de desarrollo tendré libertad para determinar el
tiempo que durara el proyecto. Se trata de establecer un equilibrio entre las

cuatro variables del proyecto.

2.10 Metodologia utilizada

En este proyecto de tesis se trabajé con la metodologia XP, ya que, por
los tiempos y requerimientos del proyecto, es la que mejor se adapta. Y, por otro
lado, en proyectos anteriores de Ingenieria Web he trabajado con esta
metodologia, su ciclo de vida o iteraciones ayudan bastante a ir generando
pequefias versiones funcionales que se van integrando al software una vez que

han sido concluidas y aprobadas.

En lo personal la Programacion Extrema me hace trabajar de una
manera mas organizada y con una menor tasa de errores, ademas que al estar
en contacto cercano con el cliente se realiza un proyecto funcional, que puede
adaptarse a los requerimientos que pueden surgir sobre la marcha y realizarse

las adaptaciones correspondientes.
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3 Estado del Arte

En cuanto a aplicaciones similares se puede observar que ningun taller

de servicio particular cuenta con una aplicaciébn web que agende citas en linea,

y su principal problema es que a veces el trabajo se junta en exceso y los

usuarios son los que se ven afectados al tener que esperar mas de la cuenta.

Las agencias automotrices han empezado a implementar esta

herramienta, para poder beneficiar tanto a los clientes que reciben dia con dia

en el taller, como también a ellos mismos para distribuir sus tiempos; optimizando

Sus recursos en cuanto al nimero de trabajadores que requieren, para poder

brindar un servicio mas eficiente.

Tabla 1. Aplicaciones similares.

Empresa Servicio
Chevrolet Citas en linea
Buzon de

comentarios

Toyota Citas en linea

Buzén de

comentarios

Descripcion

En esta agencia este sistema de citas en linea
lleva aproximadamente 2 afios de implementacion
y en lo personal si hace una diferencia con
respecto a los tiempos de espera. Ya que si se
llega sin cita el tiempo de servicio puede variar
[16].

Por otro lado, se tiene un excelente servicio
postventa, ya que la empresa se comunica con el
cliente via telefénica para hacer un breve
cuestionario con respecto al servicio y calificar los

aspectos mas generales

En esta agencia este sistema de citas en linea esta

en proceso de implementacion.

Ademas que cuentan con un buzén de
recomendaciones que ayuda a retroalimentar a la

empresa sobre la satisfaccion del cliente [17]
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Honda

Nissan

Volkswagen

Citas en linea

Buzén de

comentarios

Citas en linea

Buzdén de

comentarios

Citas en linea

Servicio a

domicilio

En esta agencia este sistema de citas en linea
lleva aproximadamente 1 afio de implementacion
para optimizar los tiempos de espera. Ya que si se
llega sin cita el tiempo de servicio puede variar
[18].

Cuenta con servicio post venta, pero no suele ser

muy eficiente.

En su sitio web se encuentra en la pestafia de
servicio un formulario donde incluso se localiza al
distribuidor o agencia de servicio mas cercana. Y
elegir la fecha del servicio [19]

No cuenta con un Buzén de opiniones. Sin

embargo, cuenta con un Bot para despejar dudas

Esta agencia no contaba con citas en linea. Pero
a raiz de la pandemia implementé muchos

servicios a domicilio [20].

Sus citas en linea aln se encuentran en prototipo,
ya que solo se puede se buscar la concesionaria

mas cercana y de ahi ya no manda mas.
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4 Desarrollo

Para la elaboracion de este proyecto se utilizé el conjunto de técnicas y
lenguajes antes mencionadas en el marco teorico, con la finalidad de desarrollar
un sitio web responsivo, ergonémico, seguro, robusto y usable.

Como bien se sabe, las aplicaciones sincronas presentan una serie de
limitaciones que, con el paso del tiempo y la evolucion del uso y la capacidad de
la red, han terminado por ser determinantes en el desarrollo de tecnologias
alternativas. Una de las principales limitaciones involucra la actualizacion de los
datos que se muestran en pantalla. La aplicacion debe ser capaz de actualizar
los valores en un determinado intervalo de tiempo. El problema, obvio, que surge
de este modo de funcionamiento es que existira un lapso de tiempo en el que los
datos estén desactualizados y esto puede suponer una merma importante de las
prestaciones de una aplicacion.

En estos casos y para superar estas limitaciones, las aplicaciones
sincronas estan siendo sustituidas por lo que se conoce por aplicaciones
asincronas. Las cuales permiten la notificacién de un cliente cuando un evento
ocurre en la parte del servidor. De esta forma, las aplicaciones asincronas
pueden actualizar su informacion de forma mucho mas eficiente y rapida que las
sincronas. Este comportamiento asincrono de la comunicacion se produce en
paralelo (simultaneamente) con el flujo sincrono (principal).

Con el uso de AJAX, se logra que el usuario se relacione con las
aplicaciones de una forma mucho mas natural, sin tener que actualizar una
pestafia del sitio. Conduciendo a desarrollar soluciones que se integren mejor y
tengan una respuesta mas eficiente en determinados entornos, donde el usuario
necesita ver que los cambios son actualizados en todo momento y se ven
inmediatamente reflejados en la aplicacion. Ya que la informacién es un bien
valioso y la rapidez de respuesta una virtud necesaria.

El sistema web Coq’s Tuning Performance es una herramienta que
ayuda a gestionar citas de servicio, el personal y los servicios que se ofrecen en
un taller mecanico automotriz. Por medio de este sistema los visitantes del sitio
pueden visualizar datos de interés con respecto al cuidado del vehiculo, los
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servicios que se ofrecen con sus respectivos costos, las ofertas, promociones o
paquetes del mes, un mapa de Google que indica la ubicacion del taller para que
se les facilite llegar. Ademas de contar con un apartado para registrarse o iniciar
sesion y; una vez que accedan, poder agendar una cita, verificar su estatus e

incluso mandar mensaje en un chat privado entre el cliente y el administrador.

En la figura 1 se presenta un panorama general de la aplicacién que se
establece por medio de un diagrama de bloques, donde se encuentran los

diferentes modulos de esta aplicacion.

Aplicacion Coq' s
Tuning Performance

Manejo de Gestion de
sesiones de personal
usuvario

Figura 1. Diagrama de bloques
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En el primer bloque esta el manejo de sesiones de usuario, en el que se
realiza el registro y posteriormente el ingreso al sistema, donde cada uno cuenta
con sus funciones correspondientes.

En el segundo bloque se lleva a cabo la gestion de citas por parte del
usuario administrador, donde se realizan diversas funciones tales como: aceptar,
denegar y eliminar citas. Ademas de asignar un técnico especializado
dependiendo del tipo de falla o servicio y él envié de un email con los detalles de
la unidad y del servicio realizado. En este caso, se plantea la gestion de citas en
un taller de servicio automotriz, donde el administrador tiene que realizar
acciones u operaciones con respecto a cada una de las peticiones que los
clientes van solicitando. Esta persona debe verificar el horario de atencion, para
poder aceptar una cita. Esto gracias a un botén que manda por medio de AJAX
una peticion al servidor con ayuda de una consulta SQL en lenguaje PHP para
poder actualizar el estatus de la cita y pasar de pendiente a aceptada o
cancelada, asi como también asignar a un elemento o empleado del taller
especialista en el servicio a realizar; ya sea servicio preventivo, correctivo o
alguna falla eléctrica. Una vez que la cita se ha llevado a cabo, se cuenta con la
herramienta basica de poder mandar un correo al cliente notificAndole los
detalles del servicio, asi como también el costo total del mismo.

En el manejo de los servicios que se ofrecen en la aplicacion, se pueden
cometer errores al ingresarlos o que quizas con el pasar del tiempo los precios
se adapten a las necesidades del mercado. Asi que se cuenta con un apartado
donde se puedan introducir nuevos servicios, actualizar sus precios o
descripciones, corregir errores y eliminar algunos ya obsoletos; de tal manera,
que el administrador no tiene que actualizar el sitio, sino que sus acciones se
veran reflejadas al momento de hacer los cambios.

El tercer bloque engloba la gestibn de un chat entre cliente y
administrador, en el que se despejan dudas y se brinda informacion adicional.
Sin duda una herramienta muy efectiva para brindar una atencion personalizada,
gue ademas genera un acercamiento y una comunicacion mas estrecha con los
clientes. Este chat, al estar hecho con AJAX, se vuelve muy dinamico, ya que el

usuario no necesita actualizar la pagina para poder ver el mensaje enviado,
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solamente al apretar el boton de enviar; este se manda, y se visualiza al

momento.

El cuarto bloque considera la gestion del personal, en la que el
administrador es el encargado de dar de alta huevos miembros del equipo de
trabajo, actualizar sus datos, o eliminarlos del sistema si ya no se encuentran
trabajando. Es aqui donde es bastante perceptible que AJAX puede ser
utilizadas en mas herramientas de la aplicacion para poder optimizar tiempos y
mejorar la usabilidad. Por ejemplo:

» El manejo del personal
» La gestion de servicios ofertados a los clientes
» Envio de formularios u opiniones

» Un Prototipo de chat entre administrador y clientes

En el manejo del personal, se ofrece la propuesta de un alta de
trabajadores con un formulario de sus datos principales, ademas de la capacidad
de poder actualizar sus datos, eliminarlos, modificarlos sin tener que actualizar

la aplicacion para ver si los datos han sido actualizados con éxito.

Finalmente, aunque existen muchas formas de lanzar notificaciones o
alertas en una web. Una de esas formas es usando la funcion alert de JavaScript,
gue muestra una caja de alerta con el mensaje que se desee. En los tiempos
que corren esta es una opcién poco estética. En cuanto al manejo de estos
cuadros de dialogo y de confirmacién de acciones, se trabajé con SweetAlert 2.
Como ya es sabido, las alertas normales sirven para mostrarle informacién al
usuario, con el plugin SweetAlert 2 se logra darle una mejor impresion al usuario.
Ya que permite mostrar alertas tipo alert usables, responsivas, personalizables
y accesibles. Las alertas son una especie de ventanas modales que se adaptan
perfectamente a lo que se desea en este proyecto, ademas de brindarle cierto

dinamismao.

En las siguientes secciones se explican los diferentes elementos que
constituyen la aplicacion Coq’s Tuning Performance, para mejorar la atencion al

cliente mediante el procesado de solicitudes en segundo plano.
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4.1 Paginade Inicio

El disefio de un index activo, dinamico y responsivo es fundamental en
cualquier aplicacion, ya que el usuario visualizara esta pestafia cada vez que
necesite realizar un tramite o servicio y, por otro lado; los internautas encontraran
un sitio agradable a la vista con informacion relevante y especifica de acuerdo a
las necesidades de cada uno; de manera eficaz, y proporcionando comodidad

mientras navegan.

En esta parte se incluye el uso de Carruseles de imagenes con atractivos
efectos, para dar un disefio agradable y dindAmico, mientras que, por otro lado,
se muestra el eslogan y un pequefio apartado de ¢sabias qué?, con

recomendaciones importantes, tal como se visualiza en la figura 2.

& C & chog.000webhostapp.com

Alta Performance

Locos Por los Autos

Datos curiosos

Cambiar el aceitelfe motor: e
cada seis meses 0 8.000 |
kilometros, en caso de usar |
aceite mineral.

Alta Performance
Servicio técnico especializado

... Alta Performance... Powered by (> 000webhost

Figura 2. index del sistema Coq’s Tuning Performance.

Esta aplicacion cuenta con varias pestafias de informacion para los
internautas y usuarios, pero la parte fundamental de este proyecto se basa en el

back-end y eso se aprecia después de haber iniciado sesion.
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4.2 Manejo de Sesiones de Usuario

Para este manejo de sesiones, se trabaja con PHP, JavaScript y
SweetAlert 2 en cuanto a las alertas por envio de datos erroneos en los

formularios. En la figura 3 se aprecia el formulario de inicio de sesion.

) - AM
Ingresa tu correo y contrasena ;

gt
:
'\l

tas gistrac&)ﬁ F
REGISTRARSE

. : ”’l

5

Si perdiste tu contrasevia fias clic

Figura 3. Inicio de sesion al sistema.

El proceso para poder darse de alta en el sistema, es muy sencillo, se
debe proporcionar un correo valido al cual sera enviado un cédigo de
confirmacion de correo con ayuda de PHP Mailer, y una vez recibido el usuario
debe dar clic al botén verificar codigo a donde se le presentara un segundo
formulario al cual debe ingresar dicho codigo, confirmar su correo y contrasefia
para poder darse de alta exitosamente.

Una vez que el registro concluye de manera exitosa, el usuario puede
iniciar sesion y, en caso de olvidarla, puede recuperarla en cualquier momento.

Ya con la sesion iniciada, el usuario dispone de un menu con diversas
opciones dependiendo de lo que requiera consultar o realizar. Las cuales se
aprecian en la figura 4.
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Agendar una cita
Buzon de sugerencias
Estatus de la cita

Chat en linea

YV V V V V

Cierre de sesion

Bienvenid@ altaperformia@gmail.com

Has ingresado exitosamente
AGENDAR UN VEHICULO

BUZON DE SUGERENCIAS

Figura 4. Menu del usuario cliente.

4.3 Gestion de Citas

En lo que respecta al usuario administrador, donde se trabaja la gestion
con ayuda de AJAX para poder aceptar, denegar, eliminar citas, asignar a algun
técnico especializado de acuerdo a la falla en cuestién, y finalmente, una vez
gue el servicio se ha realizado de manera exitosa enviar un reporte detallado a
la direccion de correo del cliente con los detalles mas relevantes de la unidad y
del servicio.

La interfaz con la que el administrador realizara las actividades antes

mencionadas es la que se aprecia en la figura 5.
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Figura 5. Manejo de citas por parte del Administrador.

Para lograr esta funcionalidad se trabajé en documentos diferentes. Para
hacer el disefio y maquetado del template o plantilla de las citas del mes, se
utilizé cédigo HTML, PHP, y CSS con Bootstrap.

El segundo fue un documento JavaScript, donde se crearon las
funciones para cada botdn y para cada formulario de llenado.

Iniciando con la funcion mostrar tabla, en la cual se lista la tabla de la

base de datos donde se encuentran almacenadas las citas (vea la figura 6).

appJs

function mostrartabla(){

.ajax({
url:'listatarea.php’,

type: 'GET',
success: function(response){
Let tareas = JSON.parse(response)

Let template 5

Figura 6. Funcién mostrar tabla.
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La cual envia la peticién a un tercer documento llamado listatarea.php a
donde se encuentran las consultas (Querys) para mandar a imprimir los datos,

tal como se visualiza en la figura 7.

‘conexionagenda.php’;
$connection =mysqli_connect($db_host,$db_usuario, $db_contra,$db_nombre);
$query = " agenda2";

$result = mysqli_query($connection,$query);
(!$result) {
('fallo en 1la conexion' mysqli_error($connection));

3
$json = array();

($row= mysqli_fetch_array($result)){

$json[] = array(
‘email’ $row[ "email’],

marca' $row[ ‘marca’],
modelo" $row[ "'modelo’],
anio' $row['anio'],
servicio’ $row[ "servicio'],
‘fecha' $row[ "fecha'],
'hora’ $row[ "hora'],
‘estatus’ $row[ "estatus'],
‘mecanico’ $row[ "‘mecanico’'],
‘idp’ $row[ "idp"]

g
}

$jsonstring =json_encode($json);

echo "$jsonstring”;

Figura 7. Documento que lista las citas.

Una vez que la consulta es exitosa, el documento listatarea.php, regresa
en un array los datos de la agenda y los manda a la interfaz correspondiente.
Nuevamente, se utiliza el documento app.js que envia a plotear los datos del
array en la tabla dentro de la funcion mostrartabla() en la figura 8.

success: function(response){
Let tareas = JSON.parse(response);
Let template -
tareas.forEach(tareas => {
template
“<tr tareaid="${tareas.idp}” class="table-default">
<th scope="row">
<a href="#" class="tarea-item" style="color:black;">${tareas.email}
</th>
<td>${tareas.marca}</td>
<td>${tareas.modelo}</td>
<td>${tareas.anio}</td>
<td>${tareas.servicio}</td>
<td>${tareas.fecha}</td>
<td>${tareas.hora}</td>
<td>${tareas.estatus}</td>
<td>${tareas.mecanico}</td>

Figura 8. Template de citas.
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La respuesta del array se asigna a la variable tareas, y se accede a cada
una de sus posiciones para mandarlo a la tabla en pantalla. También se declaran

los botones que ayudan a gestionar la cita.

4.3.1 Eliminacion de una cita

Se utiliza una funcion de tipo onclick, la cual esta a la espera de que
ocurra el suceso de apretar el boton eliminar, y una vez que esto ocurre se
obtiene el id del registro para poder realizar la eliminacién del mismo, no sin
antes lanzar una alerta del tipo SweetAlert al administrador, donde podra
confirmar o cancelar la accion. Esto con el fin de evitar un accidente y que se
borre un registro por error, tal como se aprecia en la figura 9.

ment).on( click®, " .eliminar’,function () {
elemento (this}[@].parentElement. parentElement;
Let id (elemente).attr( tareaid");
Swal .fire({

title: ";Estas a?',

text: "{No podras revertir esto!™,

icon: ‘warning’,

showCancelButton: true,

confirmButtonColor:

cancelButtonColor:

confirmButtonText: 'Si, aceptar’

1) .then(( t) =» {

(result.isConfirmed) {
L.fire{
Eliminado! ",
ta ha sido eliminada’,

(
result.dismiss Swal .DismissReason.cancel
{
Swal .fire(
‘Interrumpido’,
‘La cita esta a salvo :})°,
‘warning’

Figura 9. Funcién eliminar.
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En caso de confirmar esta accion, se envia el id del registro al documento
eliminartar.php, en el cual, una vez que establece la conexion con la base de
datos en el servidor, realiza la consulta (Query) de eliminacion de dicho registro
y devuelve en consola si fue exitoso o no, y una alerta SweetAlert para que sea

mas visual. En la figura 10 se aprecia la consulta SQL.

' conexionagenda.php’;
tconnection -mysqli_connect($db_host,%$db_usuario,$db_contra,$db_nombre);
(isset($_POST['id'])) {
$id-$_POST["id"];

$query - " agenda2 idp=$id";

$result - mysgli query($connection,$query);

('$result){

("Error en la consulta de elimincaion....'. mysqli_error($connection));
1
1
echo "Tarea eliminada con facilidad";

Figura 10. Consulta SQL eliminar.

4.3.2 Aceptacion de una cita

Se utiliza del mismo modo una funcién de tipo onclick, la cual esta a la
espera de que ocurra el suceso de apretar el botén aceptar, y una vez que esto
ocurre se obtiene el id del registro para poder realizar la actualizacién del mismo,

tal como se aprecia en la figura 11.

(document).on( ' click®,".aceptar',function () {
Let elemento (this)[@].parentElement.parentElement;

console.log(elemento);

Let id (elemento).attr( tareaid’);
console.log(id);

Swal .fire(q{

Figura 11. Funcion aceptar.

Todo ello, no sin antes lanzar al administrador una alerta del tipo
SweetAlert donde podra confirmar o cancelar la accion. Esto con el fin de evitar
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un accidente y que se acepte una cita, aun cuando no es posible por exceso de

saturacion. En la figura 12 se aprecia el funcionamiento y estructura de la alerta.

esta cita?',

icon: ‘warning’,
showCancelButton: true,
confirmButtonColor: '#3885d6',
cancelButtonColor: ‘#d33°,
ccnflrmﬂuttﬂnTemt '5i, aceptar’

.post( editartar.php’,{id},function (res
console.log{response);
mostrartabla();

Swal .DismissReason.cancel

Atencion”,
‘La cita sigue pendiente :)°,
‘warning’

Figura 12. Estructura de las alertas de confirmacion.

Una vez que el usuario acepta la cita, se manda el id de la misma al
documento editartar.php a donde se realizara una consulta (Query update) para
actualizar el estatus de pendiente a aceptada y de este modo, tanto el

administrador como el cliente podran visualizarla, tal como se ve en la figura 13.
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'conexionagenda.php';
$connection =mysqli connect($db_host,$db usuario,$db contra,$db nombre);
(isset($_POST['id'])) {
$id-$ POST['id'];

$query = " agenda2 estatus="Aceptada’ idp=$id";

$result = mysqli query($connection,$query);

('$result)]

("Error en la consulta de edicié*h...' mysqli error($connection));

1 2z
I
echo "Tarea editada con facilidad";

Figura 13. Consulta SQL actualizar.
4.3.3 Alerta Push.

Cabe mencionar que se tiene una funcion alerta de tipo push, la cual se
ejecuta cada que se actualiza el sitio y verifica con AJAX, si existe algun registro
en la base de datos que esté en estatus de pendiente, mostrara una alerta push
gue le avisara al administrador que tiene una cita pendiente que debe atender.
Esta funciéon ayuda muchisimo, ya que, si se cuentan con muchas citas en
pantalla, es dificil percibir su estatus. En cambio, con esta alerta se visualizara y

también generara un sonido peculiar al aparecer.

function alerta( }-
console.log('alerta');
.ajax({

url: 'alerta.php’,

type: 'GET',

success: function(response){

console.log(response);

(response--"pendiente') {
Push.create("Pedido Nuevo™,{

body: "Tienes Pedidos sin atender",
icon: "Notifications/alerta.png",
timeout:

Figura 14. Funcion alerta.

30



En la figura 15 se apreciar una alerta de tipo banner. La cual aparece a
un costado del escritorio en el ordenador generando el tipico sonido de
notificacién, con un mensaje configurable y con una imagen de alerta

predeterminada por el usuario.

+« ahora

Figura 15. Visualizacion de la notificacion tipo Push.

Si el usuario administrador le da un clic a esta notificacion, lo llevara
directamente al sitio web especificamente a la pagina de gestion de citas donde

podra encontrar facilmente la cita que debe ser atendida.

4.3.4 Cancelacion de una cita

La funcién de cancelar una cita es muy similar a la de aceptar, ya que es
una funcién onclick que se encuentra a la espera de que suceda el evento para
poder obtener el id de dicha cita y antes de cancelarla, pregunta al administrador
por medio de un SweetAlert si realmente desea cancelarla. En la figura 16 se
aprecia dicha funcion.

De ser asi, manda el id obtenido al documento cancelar.php, en el cual
genera una Query update que actualiza el estatus a cancelado, avisando al
usuario cliente que existe un conflicto en ese horario e invitdndolo a agendar en
otro horario. Tal como se visualiza en la figura 17. En caso contrario, se manda
una SweetAlert donde se notifica que la cita sigue pendiente a la espera de ser

aceptada.
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ent).onf"click’, " .cancelar’ ,function () {

Let elemento (this)[@].parentElement.parentElement;
console.log(elemento);

Let id (elemento).attr( tareaid’);

Swal . fire({
title: ';Deseas cancelar esta cita?’,
text: ":)",
icon: ‘warning’,
showCancelButton: true,
confirmButtonColor: '#3885d6°,
cancelButtonColor: "#d33°,
confirmButtonText: "5i, cancelar'
}.then{{result) => {
(result.isConfirmed) {
Swal .firef
‘Cancelada!’,
‘Esta cita ha side Cancelada por saturacidn’,

L — =
SUCCESS

-post( cancelar.php’,{id},function (res
sole.log{response);
Frartabla();

Swal .DismissReason.cancel

‘La cita sigue pendiente :}",
"warning’

Figura 16. Funcién cancelar.

'conexionagenda.php';
%connection -mysqli connect($db_host,$db usuario,$db contra,$db nombre);
(isset($_POST['id"'])) {
$id=$% POST['id'];
$query " agenda2 estatus="Cancelada/ estamos saturados a esa hora’
$result = mysqli_query($connection,$query);
(1$result){
('Error en la consulta de edicién...."'. mysqli_error{$connection));

..
J
e

cho "Tarea editada con facilidad";

Figura 17. Query de cancelacion.
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4.3.5 Asignacion de un técnico

En el caso de asignar un técnico de acuerdo a la falla o servicio a realizar,
se logra gracias a otra funcion de tipo onclick, en la cual, por medio de la clase,
se puede obtener todos sus datos. Asi como también mandarlos a pantalla y
llenar un formulario. Tal es el caso de la asignacion de un técnico especializado
de acuerdo a la falla o servicio (vea la figura 18).

& @ choq.000webhostapp.com

(ta Performance

Locos Por los Autos

Asignar mecanicg

por (TSI'.L(',UIL'N’ —

a s > -y

Antomnio Perez \'(?':L‘zli‘c’: v

Antonio Pérez Vazquez
Frank Orddz Robles

David Sanchez Gdlvez

Figura 18. Asignacion de empleado.

El administrador debe dar clic al correo del cliente que aparece en
pantalla y en automatico, el formulario de la parte posterior se llena con los datos
de dicha cita. La cual por default tiene el valor por asignar y el administrador
puede seleccionar directamente de la base de datos a cualquiera de los
empleados de acuerdo a su especialidad o carga laboral. Visualizando la
estructura de la funcién, asi obtiene el id de la cita y lo envia al documento
asignam-simple.php el cual se encarga de obtener los datos de ese registro en
la base y los devuelve en pantalla los datos. Vea la figura 19 de la funcion de

asignacion.
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(document).on('click’,'.tarea-item’,function () {
Let elemento (this)[@].parentElement.parentElement;
console.log(elemento);
Let id (elemento).attr( ' tareaid');
console.log(id);

console.log(response);
nst tarea - JS0ON.parse(response);
console.log(tarea);
console.log(tarea.mecanico);
("#mecanico').val(tarea.mecanico);
("#idtarl').val(tarea.idp);
edit = true;

Figura 19. Funcion asignar mecanico.

Después de hacer la seleccion se le da clic al boton asignar y en ese

momento entra la siguiente funcion: figura 20.

('#task-form').submit(function(e) {
const postData {
mecanico: %('#mecanicoa’).val(),
id: $('#idtarl'}).val()

¥s

console.log("AAAAAAAAAA™Y ;

console.log(postData);

Let url = edit false ‘agregarmec.php’ 'mecanico-asig.php’;

console.log(url);

.post{url,postData, function(response)}{
console.log{response);
mostrartabla();

("#task-form').trigger('reset');

1
e.preventDefault();

Figura 20. Lectura de la variable edit.

Esta funcion cuenta con el id del formulario de asignacion de mecanico,
en cual se pueden hacer 2 funciones, de las cuales solo se habilitar4 una, que
es la de asignar un mecénico a la cita o servicio. La segunda funcion sirve para
crear registros nuevos en la base de datos, pero en este caso eso se hara en
otro apartado donde se agregaran nuevos empleados y donde se pueden editar
los ya existentes.
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Esto se realiza leyendo la variable edit. Si es verdadera, entonces
realizara la asignacion de un técnico. El valor verdadero es asignado en la
funcién asignar mecanico

Asi que, en este caso, solo se envia el id y el nombre del mecanico al
documento mecanico-asign.php en el gque se ejecuta una consulta de
actualizacion e inserta el nombre en el registro de la cita. Tal como se aprecia en
la figura 21.

'conexionagenda.php';
$connection -mysqli connect($db_host,$db usuario,$db contra,$db nombre);
$id - $ POST['id'];
$mecanico = $ POST[ 'mecanico'];

Yquer agenda? mecanico="%$mecanico’ idp="%$id"";
¥

$result= mysgli_query($connection,$query);
($result){
('Error en la consulta de Edikion....' mysqli_error($connection));

1
I
echo "Todo al cien con la edicion”;

echo $id;

echo $mecanico;

Figura 21. Query que asigna un mecanico

4.3.6 Envio de correos

Esta funciéon es muy similar a la anterior de asignar un técnico, ya que
se debe dar clic al correo de la cita para que por medio de una funcién se obtenga
el id y buscarlo en la base de datos para devolver los valores de dicha cita

En la figura 22 se muestra el pequefio formulario, en el cual, el
administrador debera dar clic primero al email del correo del cliente. Y después
ingresar de modo manual el costo total de la reparacion y una breve descripcién

del servicio realizado.
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Astignar costo y Descripcion

Figura 22. Formulario de detalles del servicio

Este formulario cuenta también con unos inputs de tipo hidden, los
cuales tienen la funcion de verificar que realmente al darle clic a alguna cita en
la agenda, se devuelvan los datos de dicho servicio. Esto es con el fin de poder
incluirlos en el correo electrénico sin tener que mostrar todo el formulario lleno
de dichos campos. En la figura 23 se aprecian dichos campos hidden con los

datos de la cita

id="mail-form" action="insertar_mail.php" method="POST">
type="hidden" id="idtar" name="idtar">
type="hidden" id="marca" name="marca">
type="hidden" id="modelo" name="modelo">
type="hidden" id="anio" name="anio">
type="hidden" id="servicio" name="servicio">
type="hidden" id="mecanico2" name="mecanico2">
class="form-group">
< type="hidden" id="cliente" name="cliente" placeholder="correq
form-control®>

id="lab" style="color: black; font-size: medium; position: c4{
»-7);"> Asignar costo y Descripcion </ >
type="number" id="costo" name="costo" placeholder=" Costo de

class="form-group">
< id="descripcion" name="descripcion” cols="28" rows="2" cl;
Ahada una descripcion del Servicio"></ >
</ >
< type="submit" class="btn btn-danger btn-sm btn-block" style='
>Enviar mail</ >
</ >

Figura 23. Campos Hidden del formulario
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Donde se requiere nuevamente una funciéon similar de tipo onclick que
obtiene los datos del servicio enviando el capturado al documento asignaem.php

(ver figura 24).

(document).on('click®, " .tarea-item", function () {
Let elemento (this)[@].parentElement.parentElement;

console.log(elemento);
Let id (elemento).attr( tareaid’);
console.log(id);

Figura 24. Funcion Datos de la cita

Esto se hace para que devuelva el array de datos de la cita por medio
de una variable de tipo JSON, como se visualiza en la figura 25, donde se

recaban los datos del vehiculo que mas adelante se enviaran via email.

k?php

'conexionagenda.php’;
$connection -mysqli connect($db_host,$db usuario,$db contra,$db nombre);
$id-$ POST['id"];
$query = " agenda? idp=%id";
$result - mysqli query($connection, $query);

(!$result) {
('fallo en la edicion de la baseeee'.mysqli_error($connection));
}
$json= array();
($row = mysqli fetch array($result)) {
$json[] = array(

‘email’ $row[ "email’],

‘marca’ $row[ ‘'marca’],

"'modelo’ $row[ "modelo’],

"anio’ $row[ "anio’],

'servicio’ $row[ "servicio'],

'fecha® $row[ ‘fecha'],

"hora’ $row[ "hora'],

'estatus’ $row[ "estatus'],

'mecanico’ $row[ "mecanico’],

"idp" $row[ "idp" ]

);

}
$jsonstring = json_encode($json[@]);
echo $jsonstring;

Figura 25. Extraccion de los datos de la cita
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Después de haber obtenido el conjunto de datos, se mandan a imprimir
en consola para verificar que los resultados obtenidos sean correctos, tal como
se aprecia en la figura 26. Y después son asignados a las secciones del

formulario que estan ocultos para no saturar la venta del formulario del correo.

.post('asignaem.php',{id},function(response){
console.log(response);
const tarea = JSON.parse(response);
console.log(tarea);
log(tarea.idp);
.log(tarea.email);
c.log(tarea.marca);
c.log(tarea.modelo);
e.log(tarea.anio);
.log(tarea.servicio);
console.log(tarea.mecanico);
("#cliente’).val(tarea.email);
("#idtar’).val(tarea.idp);
("#marca’).val(tarea.marca);
( "#modelo').val(tarea.modelo);
("#anio').val(tarea.anio);
("#servicio').val(tarea.servicio);
("#mecanico2').val(tarea.mecanico);
edit true;

Figura 26. Impresion en consola de los datos de la BD

Finalmente, al dar clic al boton del formulario se enviara un correo
electrénico con los detalles de la cita, como son: Marca, modelo, afio, servicio,
mecanico a cargo del servicio, costo y descripcion del servicio realizado. Todo
esto con un maquetado con HTML para darle un buen formato tal como se ve en

la figura 27.

Asi es como funciona este procesado de solicitudes en segundo plano,
ya que el usuario no percibe todas las consultas SQL y peticiones al servidor que
se realizan con tan solo dar clic en un botén o en un link y por otro lado no es
necesario actualizar o volver a cargar la pagina para visualizar los cambios
realizados con las solicitudes de citas o con la gestion de las mismas. Con este
conjunto de herramientas se trabajaron otras partes fundamentales de esta
aplicacion, para poder ofrecer una mayor versatilidad y comodidad al momento
de realizar estas tareas, ya que hoy en dia, todas las aplicaciones de software
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trabajan casi en su totalidad en tiempo real y se actualizan los datos

constantemente.

Pmessage ulo: $marca;

$message .="<br>";

$message .-"Modelo: " .$modelo;

$message .-'<br>";

$message .-"Afo: ".$anio;

$message .-"<br>";

$message .-"Servicio realizado: ".$servicio;

$message .="<br>";

$message .-"mecanico a cargo de la unidad: ".$mecanico;

$message .-"<br>";

$message .-"Costo de servicio: $".$costo;
$message .-"<br>";

$message .-"Detalles: " .$descripcion;

$message .="</p>";
$message '</body><p>Gracias por tu confianza</p></html>";

$mail = mail($mail para, $subject, utf8 decode($message), $header);

Figura 27. Estructura del mensaje

El lenguaje PHP es muy poderoso y sencillo de implementar, como
programador puedo decir que; después de haber trabajado con JavaServlets, me
gusta mas PHP. Y aunque ambos tienen sus ventajas, PHP es mas amigable y

facil de implementar.

Por otro lado, si a PHP se une con Java Script se pueden crear funciones
y herramientas mas poderosas. Tal es el caso del siguiente chat creado con Ajax.

En el cual se aprecian sus aplicaciones.

4.4 Chat Con Ajax y PHP

Como todo negocio, lo ideal es ganar mas dinero. Pero para lograr ese
objetivo, es necesario tener clientes, ir ganando nuevos clientes y por supuesto,
conservar a los que se tienen. Una manera de conseguirlo es conociendo bien a
dichos clientes. Y la mejor forma, ademas de formularios de retroalimentacién en
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cuanto a su opinion de un servicio, es un espacio virtual donde se puedan
resolver sus dudas, opiniones o problemas que puedan surgir.

Es por eso que después de haber estudiado las técnicas AJAX, se
desarrollo el siguiente chat que se aprecia en la figura 28, para crear un enlace
o canal en el que puedan comunicarse el administrador y el cliente con el fin de

resolver dudas o aclarar alguna situacion.

# choq.000webhostapp.com/chatc php

antonio.pe.vEgmailcom

altaperformia@g:
Q Buscar Contactos

antenio.pevSgmal

- xﬁm_-J

Figura 28. Vista del chat entre usuario y administrador

4.4.1 Maquetado del chat

Lo primero que se desarrolla es el maquetado del chat, donde se incluye
la caja de mensajes, el perfil del usuario con una imagen que se asigna por
default al registrarse en el sistema y, en el caso del administrador: Una seccién
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lateral donde se muestran los clientes para poder ir monitoreando las
conversaciones y brindar una respuesta rapida. Tal como se aprecia en la figura

29 que es la vista por parte del administrador.

# chog.000webhostapp.com

s JuditAi@gmailcom

1io.pe.v@gm

Q  Buscar Contactos

)

Judithi@gmail.com

()

ANZUYES: :Eg".l-mu[ COM

-y

chava.lt@fiotmailc

Escribie fu mensaje

Figura 29. Vista del chat entre administrador y usuarios

Se utiliza una funcién que despliega la lista de usuarios para nuestro
chat, en la cual. Se analiza el id de usuario que tiene la sesién iniciada para

determinar si es usuario o administrador.

Se hace uso de AJAX y se envia al documento chat_action.php un dato
de tipo JSON, una cadena update_user_list. Y como respuesta, devuelve la base
de datos, los usuarios con su imagen de perfil, y un pequefio botén indicador, el
cual si esta en verde indica que el usuario esta en linea y si estad en gris se
entiende que estd desconectado; tal como se muestra en la figura 30 el

respectivo codigo de la funcién.
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function updateU List() {
console.lo entrando al update user list");
-ajax({
url:"chat_action.php”,
method: "POST™

function(re {

sole.log("re “iresponse);
var obj - response.profileHTML;
console.log("obj"+obj);
Object.keys(obj).forEach(function(key) {

(4("#"+obj[key].userid).length) {
(obj[key].online 1 ("#status_"+obj[key].userid).hasClass('online"))
("#status_"+obj[key].userid).addClass( online");
(obj[key].online 2){
("#status "+obj[key].userid).removeClass( online');

Figura 30. Funcion updateuserlist.

En la figura 31 se aprecia como aparece en pantalla un usuario
conectado y uno ausente. Esto es muy util, ya que asi, no solamente se tiene un
canal de comunicacion entre el cliente y el administrador, sino que también es

posible saber si se encuentra disponible.

io.pe.v@gm

FBuscar Contactos

e

isabelsot@outlook.c

e

andrea.garciaga@a

Figura 31. Usuario en linea y desconectado.

4.4.2 Estatus Typing

Ahora se crea otra funcion, muy util, conocida comunmente como
escribiendo (typing), la cual trabaja tal como lo dice su nombre, cuando un
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usuario da clic en el placeholder para escribir su mensaje, se manda a la base
de datos en la tabla detalles una actualizacion de no a yes.

Después se realiza una condicidén para obtener el estatus del usuario, y
si es positivo, se manda a pantalla una pequefa leyenda que indica que esta

escribiendo, tal como se muestra en la figura 32.

function updateTypingStatus($is_type, $loginDetailsId) {
$sqlUpdate = "
" _$this->chatLoginDetailsTable."
SET is_typing = "".$is_type
WHERE id = '".$loginDetailsId.""'";
mysqli_query($this->dbConnect, $squpdate)4

wa

function fetchIsTypeStatus(fuserId){

$sqlQuery = "

is_typing " .$this->chatLoginDetailsTable."
WHERE userid = "".$userId."' ORDER BY last_activity DESC LIMIT 1";
$result $this->getData($sqlQuery);
$output At

($result $row) {

($row["is_typing"] ‘yes'){

$output ' - <smally<em>escribiendo...</em></small>";

$output;

Figura 32. Funcion de estatus de escritura.

Aqui se aprecia en la figura 33 la palabra escribiendo para informar al

usuario receptor que el emisor esta escribiendo un mensaje.

YOr'VER Escrifie fu mensajs...

Figura 33. Visualizacion del estatus de escritura

4.4.3 Manejo de Mensajes
La parte medular del chat, que es la insercion de mensajes y el

despliegue de los mismos de acuerdo al tiempo de envio. Para ello se trabaja de
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la siguiente manera con ayuda de AJAX, PHP, MySQL y HTML para el
maquetado de los contenedores de cada mensaje.

Iniciando con la funcién que va a mostrar el chat de usuario, la cual
manda al documento chat_action.php por método post el id del usuario receptor
y la cadena show chat tal como se muestra en la figura 34.

function showUserChat(to_user_1id){
.ajax({
url:"chat_action.php”,
method: "POST",
data:{to_user_id:to_user_id, action:'show_chat'},
dataType: "json",
success:function(response){

("#userSection').html(response.userSection);
("#conversation').html(response.conversation);
("#unread_'+to_user_id).html('");

Figura 34. Funcion showUserChat.

Se utiliza una condicional if para detectar la cadena que se esta
recibiendo y al ser show_chat manda al documento chat.php el id de la sesién
del usuario y el id del usuario al que va a ser enviado el mensaje tal como se

muestra en la figura 35.

($_POST[ "action'] "show_chat') {

$chat->showUserChat($_SESSION[ "id'], $_POST['to_user_id']);

Figura 35. Condicional show_chat.

Después entra a la funcién ShowUserChat la cual se encarga de mostrar
el chat en pantalla, obtiene la foto de perfil del usuario y el correo electrénico
para mostrarlo en la seccidén correspondiente en la cabecera del chat.

Esta es la respuesta que recibe la funcién de AJAX y es lo que manda a
imprimir en nuestra seccion del chat

Ademas, actualiza la tabla de la base de datos donde se almacena el
chat entre el administrador y el usuario o viceversa, cambia el estatus a 0 para

44



indicar que el mensaje se ha visto, ya que cuando se envia un mensaje y se
inserta en la tabla el estatus se inicializa con 1. Y después actualiza la tabla de
los usuarios para saber si se ha iniciado un chat o no y para obtener el id del
ultimo usuario con el que se estuvo chateando tal como se aprecia en la figura
36.

function showUserChat($from _user_id, $to_user_id) {
$userDetails = fthis->getUserDetails($to_user_id);
$toUserAvatar S0
($userDetails $user) {
$toUserAvatar - $user['avatar'];
$userSection = '<img src="userpics/'. $user['avatar'].'" alt="" />
<p>'.%user["email']. '</p>"'

»

}

$conversation = gthis->getUserChat($from_user_id, $to_user_id);

$sglUpdate = "
" _$this->chatTable."
SET status = '@’
WHERE sender_userid =
= lll'l'l;
mysqli_query(gthis->dbConnect, $sqlUpdate);

(1

$to_user_id.""' AND reciever_userid = '".$f

$sqlUserUpdate = “
" _$this->chatUsersTable."
SET current_session = '".$to_user_id."'
WHERE id = ""_ $from_user_id.""'";
mysqli_query(gthis->dbConnect, $sqlUserUpdate);
$data = array(
"userSection” $userSection,
"conversation" $conversation
)5

echo json_encode($data);

Figura 36. Segunda Funcién showUserChat

La siguiente funcion es getUserChat, la cual se encarga de mandar a
traer de la tabla de la base de datos chat todos los registros almacenados que
coincidan con el usuario que envia y que recibe o viceversa, dependiendo de
quién es el emisor y receptor en cada sesion. El usuario que envia coincide con
su Id propio y el que recibe con el Id del usuario al que se envia el mensaje.

Después dentro de la seccion de chats se realiza un foreach() para
recorrer los registros de la tabla que cumplan con los datos devueltos de la

consulta SQL y de acuerdo a su tipo de usuario (emisor o receptor) se manda a
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llamar la foto de perfil y el mensaje para después acomodarlos hacia la izquierda

o derecha.

Aqui se investigd con respecto a una herramienta que ayude a ordenar
de acuerdo al tiempo o fecha de registro de cada mensaje, la funcion ORDER
BY timestamp asc para asi poder mostrarlos en orden ascendente conforme

fueron almacenados en la base de datos. tal como se aprecia en la figura 37.

function getUserChat($from user id, $to user id) {
$fromUserAvatar - $this->getUserAvatar($from user id);
$toUserAvatar = $this->getUserAvatar($to user id);
$sqlQuery - "
" .4this->chatTable.™
WHERE (sender userid = '".$from user id."'
AND reciever userid = "".$to user id."")
OR (sender userid = "".$to _user id."’
AND reciever userid = "".$from user id."")
ORDER BY timestamp ASC";
$userChat = $this->getData($sqlQuery);
$conversation ‘<ul>';
($usercChat $chat){
$user _name - '°;
($chat["sender userid"] $from user_id) {
$conversation '<1i class="sent">";
$conversation '<img width="22px" height="22px" src="userpics

r
L

$conversation '<1i class="replies">";
$conversation '<img width="22px" height="22px" src="userpics
1
$conversation "<p>".$chat["message"]. </p>";
$conversation "<f1lix";
$conversation ‘<ful>";
$conversation;

Figura 37. Funcion getUserChat.

4.4.4 Mensajes sin leer

Finalmente, se desarrollé6 una udltima funcion que ayuda mucho a los
usuarios a saber si les ha llegado un mensaje nuevo en el chat y puedan
visualizarlo a la brevedad. Esta funcion trabaja al igual que las anteriores con
AJAX, PHP, MySQL y HTML con CSS para darle un estilo al contador de

mensaje.
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Lo primero que se lleva a cabo es la funcién en AJAX que contara los
mensajes y los mostrara en pantalla updateUnreadMessageCount(), Figura 38.
Esta funcién manda al documento chat_action.php por método POST el id del
usuario al que se le envia el mensaje y la cadena update_unread_message.
Figura 39. Aqui se encontrara una condicional en la que entrara, y una vez ahi
obtiene el ID del receptor del mensaje (previamente enviado por la funcion AJAX)
y el ID del emisor este ultimo por medio de la funcion PHP $ SESSIONJ'id] y
manda estos datos al documento chat.php.

function updateUnreadMessageCount() {
('li.contact').each(function(){
(!$(this).hasClass('active')) {
var to_user_id (this).attr('data-touserid');
.ajax({
url:"chat_action.php",
method: "POST",
data:{to_user_id:to_user_id, action:'update_unread_message'},
dataType: "json",
success:function(response){
console.log("Entrando a los mensajes sin leer");
(response.count) {
console.log("entrando al if contador");
("#unread_'+to_user_id).html(response.count);
console.log("response.count"+response.count);

Figura 38. Funcion mensaje sin leer.

($_POST[ 'action’] 'update_unread_message’) {
$count = $chat->getUnreadMessageCount($_POST['to_user id'], $_SESSION['id']);
$data = array(

I

echo json_encode($data);

"count" $count

Figura 39. Condicional updateUnreadMessageCount

En chat.php entra a la funcion getUnreadMessageCount, donde se

realiza una consulta SQL para encontrar los mensajes sin leer con estatus igual
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a 1 que coincidan con los IDs del emisor y el receptor. Y con ayuda de la funcién
getNumRows, se obtiene el nUmero de mensajes sin leer; y si es mayor a cero,

devuelve la salida con ese valor. Tal como se aprecia en la figura 40

function getUnreadMessageCount($senderUserid, $recieverUserid) {
$sqlQuery = "

" _$this->chatTable."
WHERE sender_userid = '$senderUserid’
AND reciever userid = "$recieverUserid' AND status
$numRows = $this->getNumRows($sqlQuery);

$output = '°;
($numRows > 8){
$output = $numRows;

$output;

Figura 40. Funcion getUnreadMessageCount

Una vez devuelto este valor, la funcion AJAX recibe el nidmero de
mensajes sin leer y los manda a imprimir en pantalla a un costado de la foto de
perfil del usuario con un color blanco de fuente y rojo de fondo para que se
aprecie mejor. Y esta es la visualizacion de un chat que acaba de recibir un

mensaje nuevo en la figura 41.

€

antonio.perezva@a

(=

mguadalupe250563

Figura 41. Vista general de un chat con mensajes sin leer

Este fue el resultado final del chat. Un trabajo que involucré varios
problemas o situaciones a resolver para conseguir las funcionalidades antes

mencionadas. Estos problemas se fueron resolviendo paso a paso y de manera
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independiente Ya que primero se investigo respecto al funcionamiento de AJAX
y ver la manera de aplicarlo a un chat entre cliente y administrador.

Asi que primero se realizo el envio de mensajes, después el despliegue
de los mismos de acuerdo al usuario, la actualizacion del chat, el estatus de
usuario para saber si ademas de estar en linea se encontraba escribiendo y
finalmente: Notificar al usuario si tiene mensajes sin leer ademas de un pequefio

anuncio que indica el nUmero de mensajes sin leer.

45 Administrador de Personal

Para administrar el personal se desarrolla otra herramienta creada con
las técnicas AJAX. En este apartado se construye un apartado donde se pueden
introducir empleados a la base de datos, modificar los ya existentes y eliminar
los que ya no se encuentren en funciones.

Lo primero que se creod fue el maquetado con ayuda de HTML y de
Bootstrap, después una seccion en la que se le muestra al usuario una tabla con
los empleados que se encuentran dados de alta y un pequefio formulario en el
gue se pueden ir agregando nuevos elementos o, al darle clic a uno ya existente,
mandar a traer los datos del técnico hacia el formulario y editarlos para
posteriormente proceder a guardarlos nuevamente en la base de datos.

Aqui en la figura 42 se muestra la vista de la pestafia donde se realizan
las actividades antes mencionadas, a donde solamente tiene acceso el usuario
administrador, ya que el usuario cliente tiene acceso a otras pestafias muy

independientes.

\Alta Performance

rcos Por los Autos

Especialidad Eliminar

Antonio Pérez Vazquez  Afinaciones y puestas a punto ELIMINAR

Frank Orddz Robles Sistema de frenos y ajuste

David Sanchez Galvez Electronica Automotriz

Y 4

Figura 42. Pestafia del administrador para gestionar personal.
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4.5.1 Despliegue De Registros De Personal

La primera funcion a realizar es mostrartabla(), para poder mandar a
imprimir en pantalla los técnicos que estan actualmente dados de alta en el
sistema. Esta funcion AJAX de tipo GET manda una peticidon al documento
listamec.php para obtener los registros de la tabla del personal, tal como se

aprecia en la figura 43.

function mostrartabla

.ajax({
url: 'listamec.php’,

type: 'GET',
success: function(response){

Figura 43. Primer fragmento de la funcién mostrartabla().

El documento listamec.php realiza una consulta de tipo select a la tabla
mecanicos de la base de datos, para después dentro de un ciclo while recorrer
los registros y los asigna en una variable de tipo JSON para poder devolver en

arreglos cada uno de ellos tal como se visualiza en la figura 44.

' conexionagenda.php';
$connection =mysqli_connect($db_host,$db_usuario,$db contra,$db nombre);
$query = " mecanicos";
$result = mysqli query($connection,$query);
(!$result) {
('fallo en la conexion'.mysqli_error($connection));
}

$json = array();

($row= mysqli fetch array($result)){
$json[] = array(
‘nombre’ $row[ ‘nombre'],
'especialidad’ $row[ 'especialidad’'],
'id' $row[ 'idmecanico’]

)5
}
$jsonstring =json_encode($json);
echo "$jsonstring";

Figura 44. Consulta de personal en la base de datos.

Después en la funciébn AJAX mostrartabla(), se recibe la respuesta con
la informacién de los registros existentes y, por medio de un maquetado de tabla
se mandan a imprimir junto con el botén de eliminar registro, al gue mas adelante

se detallara su funcionamiento, vea la figura 45.
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Let mecanico = JSON.parse(response);
Let template -
mecanico.forEach(mecanico => {
template
“<tr mecanic="%${mecanico.id}" class="table-dark™>
<td scope="row">
<a href="#" class="mecan-item” style="color:white;">${mecanico.nombre}
</td>
<td scope="row">${mecanico.especialidad}</td>
<td>
<button class="eliminar btn btn-danger">
Eliminar
</button>
</td>
</tr>”
1)
(“#tasks').html(template);

Figura 45. Segundo fragmento de la funciéon mostrar tabla.

4.5.2 Registro de Personal

Teniendo lo anterior, se crea la funcidon que agrega nuevos técnicos a la
base de datos, la cual hace uso de un pequeiio formulario, en el que el
administrador debe introducir los datos del nuevo Técnico, y una vez que envia
la informacion, una funcién de javascript realiza una condicional en la que evalta
el valor de la variable edit. La cual es falsa al momento de entrar a este apartado,
y de ser asi, envia los datos al documento agregarmec.php. tal como se aprecia
en la figura 46. Donde se queda a la espera de la respuesta de la funcion.

const postData
nombre: &('#name’).val(),
especialidad: ¢('#description').val(),
id: ¢("#idtar').val()

}s

console.log(postData);
Let url = edit false ‘agregarmec.php’ ‘mecanico-edit.php’;

console.log(url);

.post(url,postData, function(response){
console.log(response);
mostrartabla();

("#task-form').trigger('reset');

1
e.preventDefault();

Figura 46. Funcion condicional.
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En la figura 47 se encuentra la Query de insercion de registro a la base
de datos, en la que se realiza el llenado de la tabla de mecénicos con su nombre
y especialidad. El Id se asigna por default y se va autoincrementando.

?php

'conexionagenda.php';
$connection =mysqli connect($db_host,$db_usuario,$db_contra,$db_nombre)

(isset($_POST[ ‘nombre'])) {
$nombre =$ POST[ "nombre’];
$especialidad =$_POST[ 'especialidad’'];
$query = " mecanicos (nombre,especialidad)
nombre', '$especialidad’)";
$result = mysqli_query($connection, $query);
(!$result) {
('Fallo en la consulta pana....

mysqli error($connection))
}

echo "Tarea agregada satisfactoriamente”;

Figura 47. Insercién en la base de datos de nuevo personal.

Al regresar de la Query, se manda a llamar la funcién mostrartabla() para
que se visualice la actualizacion al momento de realizar la insercion y se resetean
los campos del formulario.

Aqui fue donde se vio que seria bueno tener una funciéon que ayude a
obtener los datos de un empleado para mandar a traer sus datos al formulario y,
una vez ahi, editarlos y actualizarlos, esto en caso de no querer eliminar y solo
modificar o realizar correcciones a los técnicos que ya se encuentran dados de

alta.

4.5.3 Actualizacion de Personal

Una vez que ya se tiene un registro, se crea una funcién que, al dar clic
en un registro de la tabla, llene el formulario, en el que se editen los cambios
para posteriormente enviarlos de nuevo y actualizar. Todo esto antes

mencionado sin tener que actualizar el sitio.
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(document).on('click', '.mecan-item',function () {
Let elemento (this)[@].parentElement.parentElement;
Let id (elemento).attr('mecanic');
.post('mecanico-simple.php’,{id}, function(response){
console.log(response);
const tarea = JSON.parse(response);

("#name').val(tarea.nombre);
("#description').val(tarea.especialidad);
('#idtar').val(tarea.idmecanico);

edit = true;

)
b

Figura 48. Funcion que trae a pantalla los datos.

En esta funcion de la figura 48 se manda al documento mecanico-
simple.php el id del registro de la tabla que se seleccion0, esto gracias a la
herramienta $(this)[0].parentElement.parentElement; (El cero hace referencia a
la primera posicion en el arreglo, donde se encuentra el ID).

En la figura 49 se visualiza el documento mecanico-simple.php en el que
se realiza la consulta que despliega el registro de la tabla de mecanicos, donde
coincida el ID que se recibe con alguno de la base de datos. Con ayuda de una
variable de tipo JSON se guardan los datos de dicho registro y lo son enviados

de vuelta.

'conexionagenda.php’;
$connection =mysqli_ connect($db_host,$db _usuario,$db_contra,$db _nombre);
$id=$_POST['id'];
$query = " mecanicos idmecanico=%$id";
$result - mysqli_query($connection,$query);
(!$result) {
('fallo en la edicion de la base'.mysqli_error($connection));
}

$json= array();

($row = mysqli_ fetch_array($result)) {
$json[] array(
"nombre’ $row[ 'nombre’],
'especialidad’ $row[ "especialidad’],
"idmecanico’ $row[ "idmecanico’]

);
¥
$jsonstring = json_encode($json[@]);
echo $jsonstring;

Figura 49. Mecanico-simple.php.
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Con esta informacion, se muestra al administrador el formulario, en el
gue puede editar los campos o actualizarlos. Mientras que, en segundo plano, la
variable edit cambia a true, esto con el fin que al entrar a la funcién submit, entre
al condicional y esta vez sea dirigido al documento mecanico-edit.php, llevando
consigo los datos correspondientes para realizar la actualizacion del sistema,

gue son el nombre, la descripcion tal como se ve en la figura 50.
p

'conexionagenda.php’;
$connection =mysqli connect($db_host,$db usuario,$db contra,$db_nombre);
$id - $ POST['id'];
$nombre = $ POST[ 'nombre’];
$especialidad = $ POST[ 'especialidad'];

n

mecanicos nombre="$nombre"’ ,especialidad="'$especialidad’
idmecanico="$id"";
$result= mysqli query($connection,$query);
(!'$result){
('Error en la consulta de editacion....'. mysgli_error($connection));

$query

}

echo "Todo al cien con la edicion”;

Figura 50. Mecanico-edit.php.

Después resetea los campos del formulario y manda a llamar
nuevamente a la funcion mostrar tabla para actualizar las actualizaciones y que

el administrador pueda ver si quedo correcto o si necesita modificar algo mas.

4.5.4 Eliminacion de Personal

Después de esto solo falta una ultima funcion, igualmente importante,
gue es la de eliminar empleados de la base de datos, ya que, cuando por alguna
razon estos ya no forman parte del equipo de trabajo, es necesario poder eliminar

para que no se cometa un error al asignarle un trabajo futuro.
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(document) .on('click",'.eliminar’, function () {
Let elemento (this)[@].parentElement.parentElement;
Let id (elemento).attr( 'mecanic');
Swal .fire({
title: 'iEstas seguro?’,
text: "{No podras revertir estol”,

icon: 'warning’,
showCancelButton: true,
confirmButtonColor: '#3@85d6°,
cancelButtonColor: '#d33°,
confirmButtonText: 'Si, aceptar’
}) -then((result) => {

Figura 51. Funcion eliminar parte uno

Para empezar, se crea la funcion eliminar, tal como se aprecia en la
figura 51, una funcién de tipo onclick la cual tiene dentro una alerta del tipo
SweetAlert que lanzard un pequefio cuadro de dialogo para preguntar si
realmente se quiere eliminar ese registro al que se le ha dado clic. Y de ser asi,
entonces se procede a mandar el id del registro hacia el documento

eliminarmec.php.

'conexionagenda.php’;
$connection =mysqli_connect($db_host,$db_usuario,$db_contra,$db_nombre)

(isset($_POST['id'])) {
$id-$_POST[ 'id'];
$query = " mecanicos idmecanico=%$id";
$result = mysqli_query($connection,$query);
('$result){
('Error en la consulta de elimincaion....'. mysqly_error($
connection));

}

echo "Tarea eliminada con facilidad";

Figura 52. Query de eliminacion.

En la figura 52 se observa como se genera la Query que eliminara al
empleado de acuerdo al ID recibido y devuelve un echo que manda a imprimir
en consola para verificar que realmente haya sido eliminado. Y de no ser asi, en
la funcion eliminar se manda otra sweetalert2 con la notificacion que el mecanico

no ha sido eliminado.
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(result.isConfirmed) {
Swal .fire(
'‘Eliminado!"’,
'Este mecanico ha sido eliminado’',
‘success’

)

.post('eliminarmec.php',{id},function (response) {
console.log(response);
mostrartabla();

})

} (
result.dismiss

)
Swal.fire(

'Interrumpido’,

"El mecanico esta a salvo :)°',
‘warning’

Swal .DismissReason.cancel

)
}

})

Figura 53. Funcion eliminar parte 2.

En la figura 53 se visualiza la estructura del sweetalert2 donde se notifica

al usuario administrador que el registro sigue a salvo. Con una alerta bastante
agradable a la vista tal como se ve en la figura 54.

Interrumpido

F(mecanico esta a salvo :)

Figura 54. Sweetalert2.

Asi es como esta compuesta la gestion del personal con ayuda de AJAX.

En donde se puede trabajar con todas las funciones antes mencionadas y facilitar
la administracién de esta area.
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5 Conclusiones y Trabajo Futuro

Se desarrollé la aplicacion Coq’s Tuning Performance, que mejora la
administracion y gestion de un taller de servicio automotriz mejorando la atencion
al cliente mediante el procesado de solicitudes en segundo plano por medio de
AJAX y el manejo de sesiones. Esta mejora se logra proporcionando una
comunicacién estrecha entre los clientes y el taller automotriz, asi como también
agilizando la atencion de las solicitudes y citas que se van generando, la
respuesta al chat y del manejo del personal y, por supuesto, forjando presencia
de forma global en la red de redes. Ademas, la aplicacion Coq's Tuning
Performance desarrollada proporciona un entorno sencillo, usable, robusto,
seguro, responsivo y en tiempo real; permitiendo actualizaciones constantes sin
que el usuario las perciba para que éste se centre solo en lo que requiere. Este
proyecto se desarrolld, iniciando con el andlisis de requisitos. luego el
maquetado en html5 puro, después se le dio una mayor ergonomia y disefio
gracias al framework Bootstrap, posteriormente se realizo la creacién de la base
de datos, la cual ha ido sufriendo mejoras con las nuevas funciones
implementadas; después se programé y finalmente se integré AJAX, dénde los
requisitos lo demandaban.

Como trabajo futuro se personalizaria la aplicacion de acuerdo a las
necesidades de cada cliente o lugar de desarrollo, asi como desarrollar un Bot,

gue asista a los clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.
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