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1. RESUMEN

La finalidad puntualde este trabajoes migrar de un documento totalmente manual y
almacenado en carpetdsicasal interiorde los expendios Maxicarne, a una herramienta digital
almacenada y administrada en una carpeta ubicada en la plataforma OneDrive; haciendo que
sea mas 4agil tanto para su llenado, analisis y validacion, ya que al estar ubicada en una carpeta
compartida enla nube digital no se limita su manipulacion a un lugar y momento especifico
siempre y cuando se cuenten con los permisos y accesos correspondientes

Con esta herramienta se puede monitorear a distancia el tiempo de estadia por cada producto
ingresado erel documento digital, lo que genera una forma més agil y eficaz de evitalaque
cualidades organolépticas se vean afectadas por tiempos prolongados de almacenamiento.

Dentro de los resultados obtenidose detecta que hay productos con un desplazamiemiay

rapido y otros que requieren de un tiempo mas prolongado para su venta; estos datos ayudan al

area comercial para poder generar planes de accion preventivos enfocados a la planificacion
estratégica por tipo de producto y/o por expendio. Asi mismo, cggdl concentrar datos
S2yONBl2a Sy Odzdyidz2 + Sadr NRGFOAsY RS LINBRdzOG 3
RS dzy SELISYRA2éI AANDAs O2Y2 dzydspedobomdidiay A Sy G O
para validar como plan de accién correctivo el rentener abierto Expendio Huejotzingo.

De igual manera se genera una herramienta, que, al ser totalmente digital, reduce
sustancialmente el uso de hojas de papel, debido a que no se requiere imprimir ninguna hoja
como parte de la propuesta en global.
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2. INTROUCCION

Kekén es una empresa 100% mexicana, que se encarga de comercializar carne de cerdo,
pollo y res, tanto a clientes de mayoreo y centros de consumo de cadenas mundiales
como Grupo Walmart, de igual manera tiene un segmento que esta enfedad@amas

de casa mexicanas, a través de una cadena de tiendas denominadas Maxicarne, las
cuales estan ubicadas principalmente en el sureste del pais. Maxicarne ofrece productos
carnicos frescos, saludables, higiénicos y a buen precise ¥aentacon ceca de 400
tiendas Maxicarne distribuidas en los estados de Yucatan, Campeche, Quintana Roo,
Tabasco, Chiapas, Veracruz, Puebla, Guanajuato y Ciudad de México.

Al ser una empresa con certificaciones nacionales e internacionales tiene la necesidad
de contarcon diversos controles de calidad que aseguren la informacion y, sobre todo,
sean totalmente auditables para dichas entidades; es por eso que un punto basico de
esta cadena de comercializacion se centra en poder monitorear los productos que se
comercializa al interior de los expendios Maxicarne.

Si bien, es importante contar con el requisito documental, es un hecho que en la
actualidad ya se cuentan con diversas herramientas que no solo permiten cumplir con
este requisito, sino que ayudan a tener analissnpos de analisis y sobre todo, pueden

llegar a ser una base para mejorar diversos procedimientos al interior de las empresas.

En este sentid, dentro de la necesidad operativa y documental al interior de los
Expendios Maxicarne a nivel nacional, se ntaecon un documento llamado
Rastreabilidad, el cual, contiene los datos de la etiqyetapia de las cajas que se
comercializabancorrespondiente alproducto de cerdo, pollo y ressiendo una
herramienta simplemente util (desde el punto de vista documEgtde concentracion

de datos); sin embargo, al momento de buscar algun dato puntual o validar que su
caducidad fuera aun vigente, el analisis de estos se hacia complejo ya que en algunas
ocasiones debian ser buscados en al menos diez hojas, llegandguensatasos ser

mas de 30 hojasiguiendo una metodologia delidacioncien por cientovisual renglon

por renglon y buscandolo producto por producto.

Esta revision era escuetamente Utfla que,al invertir demasiado tiempo para su
monitoreo y validai®n, se generabaapsosde hasta una hora en solo ubicar un
producto o un dato como la caducidad mismea por estaque, a pesar de cumplir con

su funcionalidad de concentrar datos, se veia la necesidad de contar con alguna
herramienta que lograra mejoralbs tiempos de analisis y validacién cuando fuera
necesario por cuestiones auditables o de control al interior del expendio.

El concentrado se llevaba a cabo sobre una hoja impresa vaciando los datos de la
etiqueta como son cédigo de producto, nombre degucto, folio, fecha de caducidad
y fecha de produccion; siendo tomados directamente de la etiqueta y escritos a mano
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por el vendedordel expendio Hasta este punto, se cumplén el concentrado de
informacion; no obstante, no se sabia qué tiempo de @istéenia el producto al interior

del expendio, tampoco se conocia el momento en que este se habia terminado en su
totalidad tanto por venta a granel como por cajas cerradas y mucho menos se podian
generar pronosticos acertados de venta por tipo de produga que el documental

ser impreso y a mancarece de herramientagsincionales como las que proporciona
archivo digital.

Como parte dda mejora continua ercontrol documentalal interior de unExpendio
Maxicarne se tiene la necesidad de contar coninstrumentoque nosagilice el flujo de
informacion por producto desde el momento que llegaxgbendiq como su tiempo de
estadia en este jastasu fecha de venta o consumo total; todstecon elfin deagilizar
tanto el tiempo para su validacién, como las supervisiones documentales en sitio.

Es por esto, que desde el afio 2017 se iniciaron pruebas piloto de una base de datos en
Excel que permitiera concentrar el total de la informacién correspondiente al etiquetado
RSt LINPRdzOG23> LISNR y2 3ISYSNINI aOSNNRa RS
de 2018 se madura el proyecto y se cuenta con la autorizacidén de la gerencia nacional
comercial para llevar el documento oficialmente en la zona centro (Pueblaxcalay

CDMX). Ya para inicios de 2019 se cuenta en el total de expendios Maxicarne de la zona
centro esta herramienta en uso y como parte del analisis correspondiente para el area
comercial a fin de detectar posibles necesidades operacionales tanto por pootiuob

por expendio.
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3. MARCO TEORICO

3.1 SISTEM2DE TRAZABILIDAD
Al proceso de trazabilidad también se le conoce como rastreabilidad o rastreo de
producto.

Conforme al Articula3, Capitulo 1 del Reglamente (CE) 1782@lel Parlamento
Europeo y deConsejo de 28 de enero deIX) a la trazabilidad se la considera como la
posibilidad de encontrar y seguir el rastro, a través de todas las etapas, produccion,
transformacion y distribucién, de un alimento, un pienso, un animal, destinado a la
produccionde alimentos o una sustancia destinados a ser incorporados en alimentos o
piensos o con probabilidad de serlo.

El Codex Alimentariug2006, menciona el concepto de trazabilidad o rastreabilidad de
los productos como la capacidad para seguir el desplazdamde un alimento a través
de una o varias etapas especificadas de su produccion, transformacion y distribucion.

Segun GS1 EcuadpECOKR2008) la trazabilidad es la capacidad de seguir una unidad
de producto a lo largo de la cadena productiva. Sone#qgs procedimientos
preestablecidos y autosuficientes que permiten conocer el histérico, la ubicacion y la
trayectoria de un producto o lote de productos a lo largo de la cadena de suministros en
un momento dado, a través de unas herramientas determinadas

La trazabilidad es una herramienta que permite contar con la informacién necesaria y

completa para poder realizar el seguimiento de un producto o productos a lo largo de la

cadena productiva de manera que se pueda tener urtrcben cada una de las etap.

La trazabilidad se deriva de un tracking o seguimiento y tracing o rastreo. La primera
(trazabilidad descendente) se refiere al seguimiento que se da a un producto a lo largo
de la cadena productiva desde moveedorhasta el consumidor, es decir, cmer el

origen del mismo y los procesos a los que es sometido. La segunda (trazabilidad
ascendente) es la capacidad de identificar al producto en cuestién, a lo largo de la
cadena desde el punto final hacia el proveedor (GS1 Ecuade€OP, ZWB; Figueroa

2009).

Esencialmentéa trazabilidad esta compuesta por tres elementos (Soriano 2007):

1 Buenas Practicas Agricolas (BPA)
1 Buenas Practicas de Almacenaje y Manufactura (BPM)
1 Sistema de Andlisis de Peligros y Puntos de Control Criticos (APPCC)

3.1.1 Antecedentes de la Trazabikd:
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El término trazabilidad se descompone en dos palabras, tracking y tracing; Tracking que
AAIYAFAOF aaS3AdZAYASYy(i2¢> aS NBFASNB |t aS3d
cadena de abastecimiento desde el proveedasta su punto de venta final. Tracing que
AAAYATFAOL ANIaAaGNB2¢éx KIOS YSYyOAsy | tF OF LI
particular o un lote de productos localizados dentro de la cadena de abastecimiento

desde el punto de venta final haciapgbductor (GS1 EcuadqQrECOP, 2008).

Los antecedentes de la trazabilidad se remontan hace mas de 3800 afios en donde el
hombre utilizaba técnicas de marcado de animales. Para el siglo XVIlI ya se contaba con
un sistema de marcaje indeleble de los animales gertificado sanitario que se aplicaba

con todo rigor (Farm Express, 2009).

La evolucion de los sistemas de trazabilidad en el mundo se debe principalmente a dos
motivos:

1 Los inconvenientes relacionados con la seguridad alimentaria ocurridos en la
UnionEuropea; entre los mas importantes problemas, la enfermedad de las vacas
locas.

9 La necesidad de dar un valor agregado al producto final y tener la apertura de
nuevos mercados. Esto debido a la disminucion del consumo de carnes. Rojas
acontecido en Estaddgnidos por la competencia principalmente de carne aviar.
(Farm Epress, 2009).

Pero el rastreo del producto surgi6 a finales de 1980, como un método para mejorar la
confianza del cliente y por la preocupacion del gobierno por la seguridad alimentaria, la
higiene y la autenticidad de los productos. También debido a problemas de
contaminacion con patdégenos consalmonella, Listeria, Clostridium, y Escherichia coli

0 a otros riesgos percibidos como alimentos genéticamente modificados (Smith y
Furnessk, 2006).

En el Reglamento (CE) N° 178/2@? Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de
enero de 2002 aparece el término trazabilidad y se establecié los principios y los
requisitos generales de la legislacion alimentaria, se cred la Autoridad Europea de
Seguricd Alimentaria y se fijaron procedimientos relativos a la seguridad alimentaria.

3.2TIPOS DE TRAZABILIDAD

3.2.1Trazabilidad hacia atras.

Es la descripcion de las materias primas y deroggedores de producto carnico que se
entregan y reciben en losstablecimientos Se recomienda contar con registros que
permitan conocer claramente el origen de los productos recibiBaSTER., 2006.

Se sugiere disponer de la siguiente informacion:
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91 De quien se reciben los productos: ¢ Como contactar al proveedor
encaso de que se origine un problema?

1 ¢Qué se ha recibido exactamerteldentificacion usada para el
producto que ingresa, cantidad, etc.

1 ¢Cuanddue recibid®

1 Destino o disposicion final del producto recibit®$TER., 2009.

¢, Qué puede dificultar esteabajo?:

1 Recepciones de producto que se utilicen para completar un
almacén.

1 Recepciones cuando no hay ningiperarioin situ.

9 Dificultades para obtener la informaci@decuadpor parte de los
proveedores.

1 Informacién obtenida ilimitada, como enl easo & materias
primas PASTER., 2009

3.2.2Trazabilidad interna:

Se refiere a los datos generados dentro de la empresa, es decir, informacién sobre los
procesos realizados durante la transformacion, caracteristicas del producto final y
destino del mismdAESAN, Z#).

Se recomienda registrar:

1 Cuando los productos se dividan, cambien o mezclen

1 ¢Qué es lo que se créa ldentificacion del producto en proceso,
producto final.

1 ¢A partir de qué se créa

1 ¢Como se crea

1 ¢Cuando se crea

Las situaciones que pueddificultar la recopilacién de esta informacién pueden
ser:

1 Procesos realizados en forma continua.
1 Reproceso del producto.
1 Almacenamiento a granel.

3.2.3Trazabilidad hacia adelante:
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Se refiere a la necesidad de disponer de un informe que describa dogegms de
distribucién, datos del producto entregado y del cliente inmediato (quien recibe)
(AESAN, 7).

Se sugiere registrar:

91 Datos del clientes y persona responsable de la recepcion fisica
9 Descripcién de lo que se vendio

1 Cuando es entregado

1 Medio de tansporte (AESAN, 2004)

3.2.4 Trazabilidad y Sistema HACCP

El sistema de andlisis de peligros y puntos de control criticos (APPCC) o hazard analysis
and critical control point (HACCP) es un método que, mediante la aplicacion de siete
principios, permite identificar peligros y medidas para su control con el fin de obtener de

un alimento seguro (Codex Alimentarius, 2010).

El objetivo de este sistema, es tanrar las operaciones realizadas y prevenir problemas
que afecten la seguridad de los alimentos. Sin embargo, los controles no deben ser
realizados Unicamente al final de la cadena; para asegurar la produccion de un alimento
seguro, se requiere aplicar miwoles y medidas en forma global, es decir, a lo largo de
toda la cadena productiva (Paster, 2006).

El sistema de autocontrol APPCC requiere un procedimiento de trazabilidad como
prerrequisito para conseguir uncionamientoadecuado; la trazabilidad peite tener

una vision clara del desempefio del sistema yseguimientode lo afectado para
conseguir alimentos seguros (Paster, 2006 y AESAN, 2004).

Este sistema, como requisito mencionaéresidadie edificar los lotes de los productos

de manera que puedan ser rastreados en cualquier etapa del proceso productivo, con el
propésito de poder retirar eblimento en caso deexistir una situacion de riesgo al
consumidor Los insumos, ingredientes y magey primas deben estar también marcados

de manera que se pueda obtener informacion sobre los mismos. Segun el sistema APPCC,
el programa de capacitacion, que se debe impartir el personal involucrado en las
operaciones y procesos, debe incluir entre los @asmla rastreabilidad del producto
alimenticio (DIGESA, 2002).

Este sistema, como requisito menciona la necesidad de identificar los lotes de los
productos de manera que puedan seastreadosen cualquier etapa del proceso
productivo, con el propésito degaler retirar el alimento en caso de existir una situaciéon
de riesgo al consumidor. Limsumos ingredientes y materias primas debastar
también marcadale manera que se pueda obtener informacién sobre los mismos Segun
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el sistema APPCC, el programa deac#pcion, que se debe impartir al personal
involucrado en las operaciones y procesos, debe incluir entre los temas, la rastreabilidad
del productoalimenticio (DIGESA, 2002).

3.3 IMPORTANCIA
Un sistema de trazabilidad es un instrumento Gtil pare organiza&ion dedicada al
manejo de alimentos a fin de alcanzar los objetideBnidosen un sistema de gestion y
gue incluyen puntos de vista tanto técnico como econdémico (ISO, 2007).

La trazabilidad, constituye en la actualidad, una herramienta indispensablasen
empresas a nivel mundial ya que permite conocer el origen de una unidad comercial y el
seguimiento de la misma a lo largo de la cadena de abastecimiento. La empresa que
aplique un sistema de trazabilidad podra brindar al consumidor mayor confianza, per
ademas una reduccion de costos por logistica, control de rendimiento, disponibilidad de
informacion, etétera.(GSI1Ecuador Ecuador, 2008).

El sistema debe ser capaz de documentar la historia de un producto y/o permitir
localizarlo a lo largo de la cala productiva. Ademas, puede contribuir a la busqueda
de la causa de la no conformidad y la capacidad de retirar el producto en caso de ser
necesario Este sistema puede mejorar el uso de la informacion haciéndolo mas
apropiado y confiable; también la eficia y lgproductividadde laorganizacior{ISO/FDIS
22005:2007).

La seguridad alimentaria es una de las principales razones por lo que se recomienda
aplicar un sistema de trazabilidad. Sin embargo, otmasionespermiten comprender

de mejor manera solerla necesidad de tener la capacidad de rastrear un alimento a lo
largo de la cadena productiva, la Agencia Britanica de Alimentos ha identibséao
funciones del sistema:

1 Incidentes relacionados con seguridad alimentarioun sistema de
trazabilidad s6do facilita dar respuestas rapidas a fallas en la inocuidad,
permitiendo que acciones correctivas como el retiro del producto, se inicien
de inmediato, con el propdsito de proteger la seguridad publica.

1 Programas devigilancia de residuos en alimentasel rastreo facilita el
muestreo de alimentos en puntos apropiados a lo largo de la cadena de
suministros para realizar pruebas de residuos, cqesticidasy estableces
en qué parte de la cadena se pudo haber originado este problema.

1 La evaluacién detiesgoal que se expone un alimentoel sistema puede
facilitar el acceso a la informacién que concierne a los insumos o ingredientes
del alimento que pueden seelevantesen lo que concierne a lseguridad
alimentaria.
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1 Fraude con la aplicacién eficaz delstreo, auditorias periddicas y toma de
medidas pueden ayudar en la prevenciéon del fraude y el robalideentos

1 Pérdidas durante los procesoda trazabilidad y sistemas de control de
calidad asociados, pueden ser aplicados @exelerarios procesos ynejorar
la distribucién de los mismos, reduciendo asi posibles pérdidas.

1 Higienedel alimento: la capacidad de rastreo puede ayudar a hacer cumplir
y ser apoyo en los procesos relacionados con la higiene del alimento en la
elaboraciény el m anejo detnismo dentro de la cadena.

Segun la norma ISO/FDIS 22005:2007, los objetivos de un sistema de trazabilidad pueden
ser los siguientes:

1 Contribuir a la inocuidad de los alimentos y/o los objetivos de calidad.

1 Cumplir con especificaciones del cliente.

1 Determinar elorigen e historia del producto a lo largo de la cadena

productiva.

Facilitar el retiro de productos en caso de ser necesario.

Identificar las organizaciones responsables de la cadena.

Facilitar la verificacion de in formacion especifica s@bmroducto.

Comunicar informacion.

Cumplir la legislacion alimentaria o politicas locales, regionales,

nacionales o internacionales.

1 Mejorar la eficacia, la productividad y la rentabilidad de la organizacion
(ISO/FIS 22005:2007).

= =4 4 A4

El rastreo de productoalimenticiosen ambas direcciones de la cadena productiva, se
considerauna parte importante en las actividades comerciales, este sistema puede
permitir laevaluacionde herramientas y sistemas como la gestion de la calidad, flujos
logisticos entre otros(GS1 Ecuaday ECOP, 2008).

3.4 LEGISLACION NACIONAL E INTERNACIONAL.

NACIONAL:

En el Codex Alimentarios y FAO se hace referencia al compromiso que deben tener las
organizaciones que busquen la certificacion de sus sistemas de produccion agricola en
varios apectos, entre ellos, lo relacionadadentificacionde los productos mediante un
codigo que debe conocer también el cliente, esta informacion debe facilitar el rastreo
del producto ypermitir el rastreo del producto y permitir el retiro delismo e casade

ser necesario (Agrocalidad 2009).

INTERNACIONAL:
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Con el propadsito de asegurar la proteccion de la salud de las personas y los intereses del
consumidorfinal, se han creadoeglamentoscomo el NO 172002 DEL Parlamento
Europeo y del Consejo de la UniBaropea, en donde se menciona la necesidad de
manejar un sistema de trazabilidad en todas las etapas de produt@dsformaciony
distribucién, de manera que se garantice la seguridad alimentaria, a través del manejo
completo de informacion en cualquieromento.

Las empresas deben identificar a proveedores que suministren alimentos o ingredientes
qgue se incorporen en el alimento y manejar un sistema y procedimientos con los cuales
se pueda hacerlo. Esta informacion se pondra a disposicion de las ad&esida caso

que se lo requieraRarlamento Europeo, 2002).

La informacion disponible, serd de gran importancia en casos en los que el alimento se
creapeligroso fio cumpla requisitos de inocuidad), y se considere necesario retirarlo del
mercado. El explotior, en caso de considerar a un alimentacivoo no se ajuste a los
requisitos de seguridad alimentaria, debe informar a las autoridamespetentesy
proceder a la retirada del producteASTER., 2009.

Caso similar fue expuesto por la Comision Qodlémentarius, quienes crearon el
R20dzYSy (2 at NAYOALA2a LI NIF fI NIAGNBFoAf AR
St O2yiSEG2 RS fI Ay&aLSOOAsy & OSNIATAOFOAS
un control efectivo de los productos alimentis por parte de las autoridades
competents.

La rastreabilidad ayuda a proteger al cliente contra peligros relaciones con el consumo
de alimentos y a evitar posibles fraudes o actividades engafiosas. Se considera, ademas
un sistema que facilita la comertizacion de los productos, esto, mediante la garantia
ofrecida en cuanto a la autenticidad d¢tes mismos y a Igposibilidadde comunicaral
consumidor acerca de los alimentos expendidos, como su procedeegigrimientos

de caracter religioso oualquierinformacién que permitabtener su confianza Codex
Alimentarius 2006).

El rastreo de productos, debe facilitar la identificacion tantoodiglencomo del destino
del producto, es decir, desde la produccion hasta la distribucion del alimento, segun los
objetivos del sistema de inspeccion y certificacion (GS1 EcaqdeloOP, 2008).
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3.5 ESQUEMA DE TRABAOREANIGRAMA DE LA EMPRESA

‘OlaN3dX3 3a¥3an

‘epluedwon e1adied e| us eplens | A BuILIS] anb BUBLLSS B| 3P UQIDBULIOJUI B] UOD 4(0d UN OPEJES BPED 831D

I

sa|euewas sop|edsay

0Ll41s1a3qa 343r

OAILVH1SINIaY
douany

‘pepinJoul
Jod efed eun
BSIWL0J3P 85

‘epedad

eled apusn a5

efed

eun ap|aueide
BIUSA BUILLI| o
:anb ua eyoay gl
|22x3 ua eanide)

‘OlaN3dX3
Jay3an

_ avanvdia gouany

%

(sopeynsay)
ugewloju| 3p sisieuy

0a.0Ae
oIp3N
sopelanbedwy «
02BA o
[oUBID) o
e pluan Jod
eled eun eujuilal
9sopuend
19pJ7 B UBDLIION
‘S34340HD
ASOHANVIEVL
/OIAN3dX3
JAQYOA3IANIA

snsJaA

»|<|+

‘epedssd
e(ed apusn a5
efed

eun ap |auesd

B BJUBABDIU| o

:anb uaeyoay gl

|92x3 ua eanide)
‘OlaN3dX3
3ay3an

sopelenbedwy
0JBA o
[SUBJD .
:e elUaA eled efed
BUN 3ige Opuend
49pl7 EEIYNON
‘OlaN3dX3
JAHYOA3IANIA

_ TVIOL OINNSNOD 3d YHD34

»|<|+

‘uQlsiwal
Nns us sepluaIuod
sefed sp 2101 [3 4INJ2Ul
opueingdssy ‘selsnbils
se| ap ajuaweldallp
SOpIBJIXS SO1Ep SO|
uod [83X3 OAlYdIe BUB[T
‘OION3dX3 3a¥3an

‘Peplliqezed |
ap [92X3 OAlYDIe UB
s01ep Jedljipow Japod
A epelnus epiuedwod
eladied g| eapadde
Japod |3 eundase

Aoplqiaal ap BLLIUOD
‘OlIaN3dX3 3a ¥3an

i

‘PepIjigezZEl]
3p 223 OAIYdIR
U2 UQIdPWIOJUI Bp
osad0.d Jaqes esed
(e3n1 ap sauesoyd A
solale|ge] ‘oipuadxa
ap Jopapuap
‘olpuadxa ap Jspi
‘o)Isp ap a4er)
oniesado [euostad
e uoloeyoeded ap
ewelFoid uelsus9
-avanvo
ANQIDVLDVYAY)

‘epuodssilod
8| anb olpuadxa |e
epiuedwod e1adied ap
8IB|UB U03 081103 elAU]
‘avanvd

"ope|NWOY [89%3
0luswnoop eal)
‘NODVLDYdV)

J

VNIYLIA NI NOIDIFIHX3 3d YH)34

*

A

NODVINYO4NI 3d NODVZITVYNLV

(opeusyi)
sojeq ap uonepijep

aAlgauQ us
OMURIY 3P UQIEIAN

199x3 ojuawnooq
ap uopeas)

Figural.- ESQUEMA DE TRABAJO

A1

pag



49j04) 49J04) 43404 49J04) 49J04D 19404D
A oJale|qel A ouale|qel A oJale|qer A osale|gel A oiale|gel A oiale|qel
‘S9I0pP3apPUI ‘S9I0p3pUIA ‘S310P3aPUIA ‘Salopapuapn ‘S310P3aPUIA ‘Salopapusapn
‘olpuadx3 ‘olpuadx3 ‘olpuadx3 ‘olpuadx3 ‘olpuadx3 ‘olpuadx3
9p 43p[7 9p 4spf 9p 43p!] Sp 4sp 9p 19p!1] 9p 43Pl
f f f f f f
solpuadx] solpuadx3 solpuadx3 soipuadx3 solpuadx3 solpuadx3
oypas1a oj1s1g oM41s1g oj1s1g oy41sig ouas1q
op ajor ap ajor ap ajor ap ajor ap ajer ap ajer

b

A

OY1IN3ID NOID3Y
TVIDH3INOD avaiivd

TVIDH3INOD avaiivd
TVNOIDVN VaN1v4ar

+

OY1IN3D NOID3IY
TVIJHIINOD VIDONIHID

TVNOIDVN TVIDH3INODI VIDNIHIO

OY1IN3ID NOID3Y
OIadN3dX3 V13INds3

(NOIDVLIDVAY)) OIANIdX3
V13N253 TYNOIDVN VdNLV43r

+

Figura2.- ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA.

A2

pag



4. JUSTIFICACION:

La necesidad de documentar los datos del producto a la Jenteque se implementara

y usara m documento llamad@ wl a G NS 6 Af ARFRé¢ X R2YyRS a$8 02y
Cdbdigo, Nombre, Folio, Lote, Fecha de Produccion y Fecha de Caducidad; sin embargo,

este documento es llenado a mano por parte del personal operativo y tanto su analisis,
manipulacion, y consulta sole@ pueden realizar en el expendio mediante el uso de las

K22l a RS awl aiNBFroAfARIRE & Odzl f1jdzA SNI RF (i 2
visualmente los datg®sto confirma queal ser uninstrumentomanualpara rastrear el

producto que se venddp hace inoperativo por lo que se propone la creacién de un
instrumento digital que permita realizar andlisis de los datos a la vez que permite un

ahorro considerable de papel

Su llenado manual, limita el analisis de este a la presencia fisica en expadmdjoen

desee validarlo, perdiendo la oportunidad de monitorear diferentes tiendas en un solo
sitio, por lo que, para hacerlo, el auditor o supervisor de tiendas se tiene que desplazar
fisicamente a cada expendio. La necesidad operativa de aseguraofaacfon y su
correspondiente analisis; por parte de la emprgsantea la necesidad de impulsar el

uso razonable del papel, haciendo aiun mas ambiciosa la propuesta motivando hacerla
totalmente digital.
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5. OBJETIVOS:

5.1 0BJETIVO GENERAL.:
Generar una herramiga digital de rastreabilidad a distancia de producto carnico; para
evitar pérdidas por caducidad vencida o caracteristicas fuera de la ficha técnica original

a causa de estadias prolongadas en expendios Maxicarne de los estados de Puebla,
Tlaxcala y Ciudbde México.

5.20BJETIVOS PARTICULARES:

a) Ajustar y validar la herramienta digital adecuada que permita la oportuna
informacion y monitoreo de cada producto en expendio, asi como su
caracterizacion e intervencion para evitar pérdidas de producto fuera de
especificacion.

b) Evaluar la base de datos generada, estableciendo una trazabilidad online que sea

practica y eficiente, sin necesidad de encontrarse en expendio para su
verificacion.
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6. MATERIALES Y METSDO

PROCESO RESPONSABLI REFERENCIA

6.1 Creacionde Excel con formulas gqu § Calidad 9 Lineamiento
aseguren no tener errores en cuantd. Comercial interno
llenado decddigos y presentacion de Ic § Capacitacion G¢NIT I
productos. hytAyS
Este archivo erexcelcuenta con 2 péagina proceso
en el mismo libro, unancluye labase de 9 Documento
datos que relaciona cédigos alfanuméric interno
de 8 digitoxon el nombre y la presentacic¢ a. Adt O
del producto; la segunda pagina es la hoja Rastreabilidad
trabajo donde se lleva a cabo el vaciado COCon €
informacion.
6.2 Base de datos formulada en Excel ¢ Capacitacion Lineamiento
Producto y Presentacion, dependiendo de interno y uso de
naturaleza del producto: documento

f Congelado G. Adt O2

f Vacio Rastreabilidad CO

1 Fresco Con¢g

El departamento de capacitacion formuld
documento para que fuera intuitivecon la
intencion que los datos pudieran s
vaciados y al mismo tiempo se tuviera
AYF2NXYI OAsy RS &LINE
en la hoja de trabajo.

6.3 Creacién decarpeta compartida cot 1 Calidad Lineamiento
Documento Excel para llenado ¢ Comercial interno
Trazabilidad. G¢NIT I o,
Esta creacion se lleva a cabo desde el co hytAyS$S
corporativo del responsable de calid: en proceso

directamente en la plataforma OneDrive.
6.4 Llenado de Documento Excel (9 Lider de 1 ISO/FIS

Trazabilidad, ingresando la informacion Expendio 22005:2007
la etiqueta de cada caja al momento de ce (responsable Lineamiento
recepcion. interno
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El documento se nutre de los datos del to
de cajas que llegafisicamente al expendit
al momento de su recej@n y de las fecha
en que se inicia la venta del producto
ingresado.

6.5 Actualizacion diaria del producto gt
fisicamente se encuentra al interior d
SELISYRA2 YSRALYGS
G201 f ¢ @

6.6 Crear y gardar cada sabadoun
documento PDF con informacic
actualizada al cierre de la seman
correspondiente kb producto que se

encuentra fisicamente al interior de
expendio.
6.7 Validar y analizar la infornaan

YSRAFIY(GS FAEtUNRA R
GO2yadzy2 G20l f ¢ o

6.8 Generar planes de accidn correctivos
preventivos antes estancias prolongadas
caducidades cortas.

Tablal.- MATERIALES Y METODOS.

del
expendio)
Captura

datos en

Excel
Vendedores
Comparten
informacion
de producto.
Lider de
Expendio

Lider de

Expendio

Jefe de Distrito

Jefe deDistrito

G¢ NI T I ¢
hyt Ay

enproceso

Lineamiento
interno
G¢NIT I o,
hytAyS$S
en proceso
Lineamiento
interno
GE¢ENIT IO,
hytAyS
en proceso

Lineamiento
interno
G¢NIT I o,
hytAyS
en proceso
Lineamiento
interno
G¢NIT I o.
hytAyS$S
en proceso

pég.16



7. METODOLOGIA

En general se cuenta c@émomentospuntuales correspondientes a Udbicacionvirtual

y manipulacién del documento sienddbicacion del archivoaciado de datodecha de
exposicidnen vitrina,fechas de consumo total, andlisis de la informacién y respaldos
semanaleslos cuales son desglosados a continuacion:

7.1. UBICACION DEL ARCHIVO:
Se leva a cab@ste procedimiento eB0 expendios ubicados fisicamente en los estados
de Puebla, Tlaxcala y Ciudad de Méxide tal manera que todos lleven la misma
metodologia y esquema de trabajo; sin embargo, por temas documentales de esta tesis
se toma ell0% del total de la poblaciéon para su analisiendo escogidos por su
diversidad entre cada uno de ellos a pesar de pertenecer a la misma zona geografica

Cada expendi@uenta con una carpeta digital personalizada ubicada en la plataforma
OneDrive a es$a plataforma se puede acceder mediante el correo electrénico
corporativoy la contrasefia del expendieste par de datos los posee tanto el lider de
expendio como el jefe de distrito a cargo

PASO DESCRIPCIGNE ACCIONES

7.1.1 | Calidad de cada zona creaa carpeta compartida con dos archivos basicg

1 Excedenominadod ¢ NJ T | 6 A f A R fuR sirkeypérd efliBnad
de la informacion.

f PDFdenomilr R2 & ¢ NI | | 620184 Rlcéal es yirfaAgyi
disefiada por el &rea de capacitacion que contieneplsos para €
correcto llenado.

7.12 | Calidad notifica via correo electrénico a cada expendio la creacion

carpeta compartida y se Edjuntaun enlacedigital, el cual va dirigida esta

carpetg para comprobar que tiene acceso tanto a la carpeta@ a los
archivos

7.13 | Expendio notifica mediante correo electrénico que puede acceder tantg

carpeta compartida como a la manipulacion del archivo Excel.
Tabla2.- METODOLOGIA, Ubicacion del Archivo.

7.2.VACIADO DE DATOS
Siempre que se reciba producto en estpendio se debe registra el total de cajas

02t 20FyR2 fI AYyTF2NXIOAsy RS OFRI SOAldsSidl
RSARS I / 2f dzyDfd RE§F@NAYIRIO26 dzYy | EsteCSOK I

ingreso de dtos debe ser realizado el dia de la recepcion del producto, a excepcion de
casos puntuales que a continuacion se mencionan:

a) Si el internet muestra intermitencia o nula conectividad se debera levamtar
reporte mediante el uso de ticketgeneradosante ura mesa de ayuda que
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proporciona la empreseel folio del ticketjue se proporcione al momento de la
incidenciase debera resguardarse debera ingresar la informacién al momento
que el servicio se restablezca

b) Sila entregale mercanci@s cercana al cierre dekpendioy la cantidad de cajas
es superior a 100 piezas, se debera ingresar como maximo al dia siguiente de su
fecha de recepcion.

c) Si la entregade mercanciase realizaen un horario posterior al cierre del
expendiq se deberangresar la informacion como maximo al dia siguiente de su
fecha de recepcion.

PASO DESCRIPCIGNETAREAS
7211 6 NA NI I NOKA @2 9 E OSf ubigation CatpétahcOnipsrtids
7221{S RS06S 02t20FNJ Sy fI OSf Rlse rach
producto.
7.23 | Realizar el vaciado de datssbre el archivo Excel
M Dia
1 Cadigo
1 Folio
1 Lote
1 Fecha de caducidad
1 Exposicion en vitrina

1 Consumo total
Estos datos se obtienen directamente de la informacion contenida €
etiqueta de cada caja.
7.24 | En la columnax 5 N\sé debe colocala fechadel dia en cursodebido a que
esta ligada mediante formula a la fecha de la computadora
7259y fI O2fdzyyl &/ sRA3I2¢ aS RSo6S (
con el cual se identifica producto.

7.26 |Enlacolumnaa C2f A2¢ &S RS0 S O 2 riGdroN digito
puede variar segun el tipo de producto, el maximo son 10.

72719y f1 O2fdzYyl a[20S¢ aS RS06S O2f
puede variar seguel tipo de producto, el maximo son 10.

728 |9y ftF O2ftdzYyl aCSOKI RS OF RdzOARI
dos cifras por cada dato. El orden debe ser dia, mes y afio.

Tabla3.- METODOLOGIA, Vaciado de Datos.

7.3.EXPOSICIOBN VITRINA:
Cada vez que el productse dispongapara su venta se debera colockr fecha
correspondienteen lacolumnad Pésicionen Vitrinasegnlos siguientes casos:

\ PASO\ DESCRIPCIGNE SECUENCIA DE HARDWARE
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7.31 | Qolocar la fechaenqusel 6 NE & &S AYyAOAL € ¢
AN ySft ¢

732/ 2f20FNJ I FSOKIF Sy jdzS a$S I oNB
JF ON2 ¢ @

7.33 | Colocar la fecha en que se abre y se inicia la venta de caja con prg
GSYLI ljdzSGF R2¢ @
Tabla4.- METAALOGIA: Exposicion en Vitrina.

7.4. CONSUMO TOTAL:
El dia que el productga no se encuenéfisicamente en eéxpendiose debera colocar
en lacolumnad / 2 y a dzy 2 ( 2delldfa §ue Eokrespbr@i®degun los siguientes
casos:

PASO DESCRIPCIGN SUCUENCIA DE HARDWARE

7.41 | Colocar la fecha en que sende el totadelaO 21 02y LINER

7.42 | Colocar la fecha en que sende el total de lalc2 | O2y LINE Rd
7.43 | Colocar la fecha en que seende el total de lacaja con productg
GSYLI ljdzSiF R2¢ @

7.44 | Colocar la fecha en que se venda una caja cerrada.

7.45 | Colocar la fecha en que se decomisa y destruye una caja por problen

inocuidad.
Tabla5.- METAOL@IA,Consumo Total.

Una vez que se coloca la fecha de consumo total, se debera filtrar la fila correspondiente
mediantela seleccion unicamentesdf  ONA GSNA 2 RS adF ONI &a¢ 02y f
con aquellas fils donde el producto aun sigdesicamente a el expendio disponible

para suwenta

L j dzS a4S GASyS FAfOGNI R £ AYTF2NXYIOAsY 0
mostrando solamente la informacion del producto que fisicamente se encuentra adn en

el expendio, generando una base de datos concyesan datos dispersos que puedan

generar que el archivo se vuelva pesado y dificil de manipular; ante este escenario, el
expendio y su supervisor inmediato, ya tienen la base documental para generar cualquier

tipo de analisis de estadias.

Hasta este puntpel expendio cuenta con su informacién completa del producto que se
encuentra fisicamente en el expendio disponibles para su venta, asi sean gramos o
1Af23aANr Y242 @& 1jdzST LI N [3INB3IFN Sadl FSOK
producto se haya termiado en su totalidad.

El personal operativo ya cuenta con la capacitacion correspondiente, donde se les hace
mucho hincapié en asegurar que este consumo total se lleve adecuadamente ya que en
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caso de tener informacion completa podria aplicar un cobro @@gaca empleado del
producto que no se pueda rastrear y fisicamente esté en el expendio.

7.5. ANALISIBE INFORMACION:

Ejemplo dda aplicacién de hardware, ya simplificada y la informacion arrojada.

TABLA .Y EXPENDIO . y
X Y Recepcidn vs Exhibicién

Suma de DIAS Expendio La Libertad

MES =

— — & M o =g | JLIO
_ﬂ_ 0/0 o— —— e=AGOSTO

O & ) O O O \e Y (8] O ¥ N ~ N
& & & ¥ ‘S& /\q@/" e\) Oql*‘& %0‘3’ .0‘3\\(' c;\\\}' & %G\’\S} & SEPTIEMBRE
S < DT F A > S R SN A o7 & o
Q & o3 & S W C & <& C
RN R F E §F ¢ &S ¢
» @ N 5y QR o o O s & & &
S & & NS S N N
& ¢S & < &
& L <§
e“"
Q-.
&
Q\
PRODUCTO ~

Figura3.- METODOLOGIAnalisis de InformaciéfRecepcion vs Exhibicion)

Lafigura 3se discutira en el numer@l8, donde selescribea profundidad la informacion
gue se puede obtener de acuerdo a una base de datos nutadaaponiendo datos de
recepcion versus datos de éiv de venta.
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TABLA . EXPENDIO .
> 4 Y Recepcion vs Consumo Total

Suma de DIAS Expendio La Libertad
MES -
_Q 0 (@) b —e—)ULIO
e/o 2] —e—AGOSTO
o s o o o ~ © e SEPTIEM BRE
< & S & Sl \g o &
X ¥ & \3 N & oM ¥
S \ > S x L < Q3
‘70 o‘\ < (JO > o‘b A 0%
? N Q 2 & & & &
& o) X ] <& K
& < &
PRODUCTO ~

Figura4.- METODOLOGIA, Anélisis de InformagiRatepcion vs Consumo Total)

Lafigura4 se discutira en el numer@l9, donde se describe a profundidad la informacion
gue se puede obtener de acuerdo a una basel@®s nutrida contraponiendo datos de
recepcion versus datos de venta total, también llamado consumo total.

TABLA .Y . p :
Tiempos de estadia de milanesa
Suma de DIAS enero a septiembre 2019
60
50
40
PRODUCTO -
30 EXPENDIO .Y
20 B MILANESA - LA LIBERTAD
10 I I I m MILANESA - LA NACIONAL
0 [l m MILANESA - HUEJOTZINGO
o o (o} > o o o o 3
FEETFE & &S
¢ L < © Q,\{o

MES ~

Figura5.- METACLOGIA, Anélisis de Informacion (Estadias milanesa).

La figura 5 se discutird en el numeral.10, donde se describe a profundidad la
informacion que se puede obtener de acuerdo a una base de datos nutrida
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contraponiendo datos de recepcion versus datos de venta total, también llamado
consumo total.

Tiempos de estadia de milanesa, pierna sin hueso y molida habanero en expendios La Libertad, La Nacional y
Huejotzingo, de enero a septiembre 2019

PRODUCTO >

CIONAL
IOMNAL
IONAL
IONAL

LIBERTAD

LA LIBERTAD
LA LIBERTAD
HUEJOTZINGO
LA LIBERTAD
LA LIBERTAD
LA LIBERTAD

HUEJOTZING
N

HUEJOTZINGO
LA NA(
HUEJOTZING
HUEJOTZ INGC(
LA NAC
HUEJOTZ INGC(
LA NAI

MES ~ EXPENDIO ~ T =

Figura6.- METODOLOGIA, AnaligésIinformacion (Estadias, Producto, Expendios).

La figura 6 se discutird en el numeral 7.10, donde se describe a profundidad la
informacion que se puede obtener de acuerdo a los entre estadias, productos, expendios
y meses del afio.

La implementacién del aftware nos sirve para tener una base datos nutridos y
completosque ayudea la validacién de informacidnediante el uso de filtrosolocados

en cada encabezado de las columnBsmando en cuenta esta plataforma digital es un
hecho que es una herramiémn UGtil para monitorear cada producto ingresado al
documentg asi como su desplazamiento, estadias expendioy sobe todo, las
caducidades préoximas inherentes a la nateza de un producto perecederdste
analisis se puede llevar a cabo tanto por Fedw ingreso, coédigo, producto,
presentacion, folio, lote, fecha de caducidad, exposicidén en vitrina y consumo total; por
lo que en pocos minutos es posible detectar dentro del documento, cualquier incidencia
o desviaciénpuntual Al ser un documento etinea se puede tanto consultar como
modificar e incluso descargar desde cualquier lugar con conexion a internet y acceso a la
carpeta compartida en la nulse OneDrive

7.6. RESPALBSEMANALES:
Independientemente al Excel con el concentrado de informa@égenera cada sabado
el respaldo en PDF correspondiente a la informacion de producto que se encuentra
fisicamente en eéxpendia Este procedimiento se lleva a cabo al final del turno con la
intencién de tener un histérico en caso de requerir informaciontpahde esa semana.
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Este respaldale informacionse genera solo con las cajas que se encuentra en proceso
de venta a granel o cerradas al interior é&pendiq esto con la intencién dasegurar
cortesactualizadosle informaciérsemanaley asi estar digmibles para su consuttia
metodologia a seguir es la siguiente:

PASO DESCRIPCIGNE LA GENERACION DEL RESPALDO DE INFORMA
7.6.1 | Una vez filtrada la informacion se seleccionaran las filas y columnas ¢
guardaran y se mandara a imprimirdelcumento.

7.6.2 | Justo antes de la confirmacion para imprimir el documento aparece un |
O2y fF fS@SyRIFI &@!oN} dzy t5C AYL]
seleccionar.

7.6.3 | Descargar el archivo generado y buscar su ubicacion.

7.64 | Directamente en el sitio de descargas propio del GRidiificar el nombre de
archivo descargado bajo la siguiente nomenclatura:

# semana, seguido del nombre del expendio, Fecha inicial y Fecha fing
semana.

7.65 | Nuevamente en la carpeta compartidaS RS0 SN} aSt SO0
G NOKA@2¢ @

766 (9t SAANI St | NOKA@2 & aStSOO0A2yl NI
7.7.7 | Asegurar que el archivo se encuentra presente en la mebisando que lg

carpeta compartida lo contenga
Tabla6.- METODOLOGIA, Respaldos Semanales.
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8. RESULTADOS Y DISCUSION:

De acuerdo a la metodologia planteada se describen a continuacién cada uno de los
momentos operativos que forman en su totalidad el respaldo y concentracion de
informacion correspondiente.

Para eéctos de analisis y con la intencion de puntualizar la informacioneseptan las
evidencias correspondient@s3 expendios durante todo el planteamiento de resultados;
de igual manera se validan estos como una muestra representativa correspondiente al
10% de la poblacion total de expendios.

Acontinuacionse presentan las evidencias directamente relacionadas a cada uno de los
6 momentos descritos anteriormentd.as figuras 7, 8 y 9 muestran las carpetas
compartidas de Expendio La Libertad, La Naciohtalejotzingo respectivamente.

8.1. UBICACION DEL ARCHIVO

Julio Jimenez Lopez

£ Archivos

Archivos ~ Trazabilidad 2018 -~ Trazabilida Expendios Puebla » PP16 - LA LIBERTAD

Nuestros archivos

Figura7.- RESULTADOS Y DISCUSION, Ubicacion del Archivo (La Libertad).
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O Buscar

Julio Jimenez Lopez —+ Nuevo T Cargar & Compartir <& Copiarvincuwlo 5 Sincromizar 4 Descargar
B3 Archivos
Nuestros archivos Archivos > Trazabilidad 2018 > Trazabilida Expendios Puebla > PPOT - LA NACIONAL

D MNeomire M Tamafic del archive Compartir

=+ 28 TRAZABIUDAD LA NACIONAL DEL OT JU... 14 de julio Sxpandio La Nacions 052 mME & Compartido
o 29 TRAZABIUDAD LA NACIONAL DEL 14 JU... 22 de julie atcra £ Compartide
&} 30 TRAZABIUDAD LA NACIONAL DEL 21 AL... 28 de julic Expendio La Naciona 624 KE 4 Compartido

=+ 31 TRAZABIUDAD LA NACIONAL DEL 28 JU...

#* Compartido

+ 32 TRAZABIUDAD LA MACIONAL DEL 04 AL.. 11 de agesto Expendio La Nacional 6280 KB & Compartido

P Compartido

w4 33 TRAZABIUDAD LA NACIONAL DEL 11 AL.. 12 de agosio

w4 34 TRAZABIUDAD LA NACIOMAL DEL 15 AL.. 25 de agesio Expendio La Nacional 572 KB & Compartido

w4 353 TRAZABIUDAD LA MACIOMNAL DEL 25 AL... siembre Expe:

 Compartido

w=t 36 TRAZABIUDAD LA MACIONAL DEL 01 AL... & de septiembre Expendio La Naciona 664 KB 2" Compartido
=4 37 TRAZABILUDAD LA NACIOMAL DEL 08 AL. 15 de septiembre Nacional 249 KB & Compartido
=4 38TRAZABIUDAD LA NACIONAL DEL 15 AL.. 22 de septiembre Expandic La Naciona 824 KB £ Companide
o+ 39 TRAZABIUDAD LA NACIOMAL DEL 22 AL.. 5 1220 Expendio La Naciona + Compartido

a Trazabilidad 2019 - Nacionalxlsx hace 3 heras Expendio La Naciona 260M8 & Compartido

Obtener |as api
OneDrive

s Trazabilidad Online 2018.pdf 02/01/2018 hidio Fimenez o Compartido

Figura8.- RESULTADOS Y DISCUSION, Ubicacién del Ardiiaaioal).

Julio Jimenez Lopez -+ Nuevo T Cargar £ Compartir @ Copiarvincwo g Sincronizar L Descargar

£3  Archivos

Nuestros archivos Archivos > Trazabilidad 2018 - Trazabilida Expendios Puebla > PI08 - HUEJOTZINGO

Nombre Modificado Medificade por Tamario del archivo Compartir

' Comparido

w24 Trazabilicad del 09 al 15 de Junio 2019.P.. 12 de junio

=+ 25 Trazabitidad del 16 al 22 de Junio 2019.P... o X = 431K8 £ Compartido
o 26 Trazabilidad dei 23 al 29 de Junio 2019.P.. 29 de junic EXPENDIO HUEIOTZINGO 419 KB & Compartido

w4 27 Trazabilidad dei 30 de Junio al 06 de Juli... 15 de mio EXPENDIO HUEICTZINGO  419K8 & Companido

4+ 28 Trazabilidad del 07 al 13 de Julio 2019.Pdf 15 de julio EXPENDIO HUEICTZINGD 454 KB & Compantido

k3 29 Trazabilidad del 14 al 20 de Julio 2019.Pdf 25 de jubo EX 425¢8 Compartido
s 30 Trazabilidad del 21 al 27 de Julio 2019.Pdf € O HUEICTZINGO 471KB

w4 31Trazapilicad del 28 de Julio al 03 ce Ago... 12 deagone

=4 32 Trazabilidad de! 04 al 10 de Agosto 2019... 12

w4 33 Trazabilicad del 11 al 17 de Agosto 2019... 24 de agosto EXPENDIO HUEIOTZINGD 6800 KB & Comparido

0

)
(e
1
3
1
|

w4 34 Trazabilidad del 18 al 24 de Agosto 201

24 de agesto EXPEND

B! Trazabilidad 2019 - Hugjotzingo.xdsx 22 de agosto

[x] Trazabilidad Online 2018 Expendio Huejotzi.. 2

Obtener las apiicaciones de = Trazabilidad Online 2018.pdf 02/01/2018 Jufio Sim
OneDrive

Figura9.- RESULTADOS Y DISCUSION, Ubicacién del Archivo (Huejotzingo).

Todas las carpetas compartidas guardan la misma estructura bgsieaconsiste en

GSYSNI H | NOKAG24& o0t aA0238 chREONB RIS Y | ORRLISY/ ¢

pag.25



O2Y2 adz O2NNBAaALRYRASY:UGS | NOKA@2 t5C fflYlR:
para el correcto llenado ademas d@macenamiento de la informacion archivos en
PDF que se agregaran semanalmente

De acuerdo al numeral.1 y en correlacion a lagguras 7, 8 y e cumple el tener
carpetas compartidague contienen de inicio uArchivo Excel modificable donde se
lleva la Trazabilidag el PDF que sirve de iguEl caso de los PDF semanales, se afiaden

a la carpeta compartida, como parte de las actividades deecigrexpendio los dias
sabadosSi bien se cuenta en todas las carpetas compartidas, con la estructura y archivos
basicosalgunacarpetas muestramejoras adicionales b propuestocomo base de las
carpetas compartidas; es dectte acuerdoa la iniciativa del personal operativo que
proponeel organizar la misma carpeta compartida con sub carpetasp es el caso de

la ilustracién 3, el lider de pgndio que manipula directamente el documento, creé las
ddzo OF NLISGIF & Ga¢NITFoAfARFR HAvagrEmeprsd ¢ NI T 6
informacion el acceso a estas subcarpetas solo lo tienen el lider de expendio (quien lleva
a cabo la administraciéimterna del expendio) y el especialista de calidad que la cre6.
Para su consulta puede acceder cualquier persona que lo requiera siempre y cuando esté
autorizado por el especialista de calidad.

En todos los casgdanto la carpeta compartida, como el ExdelTrazabilidad y los PDF
semanales ya cuentaron la estructura minima dena fuente de informacion completa
y constantemente nutridaadministrada yactualizadadesde el inicio del afipor parte
del lider de expendio en conjunto con el personal operativo a su cargo

A continuacion,se muestran evidencias correspondientes a los usos y beneficios de la
base de datos generada en los 3 expendios que se nramejaomo muestra
representativade varios meses por expendio para la validaciorddeumento.
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8.2.VACIADO DE DATOS

=

COMERCIALIZADORA |

Tl

Fecha de Impresion:

sabado, 5 de octubre de 2019

Dias de Recepcion:

MARTES-JUEVE

Dia 5 Codigo = = Presentad"\: Folio Lote Fecha de udu«:ida"v EXP:,::: ev: Consumo Total =
30-jul-2019 124155A1 CABEZA CON PAPADA congelado 1072528839 20600517 15-jul-2021 06-ago-2019
30-jul-2019 124155A1 CABEZA CONPAPADA congelado 1072531676 20600517 15-jul-2021 06-ago-2019
30-jul-2019 124309A1 CODILLO TRASERD congelado 1072480119 20597813 13-jul-2021 31-jul-2019 31-jul-2019
30-jul-2019 | 124309A1 | CODLLOTRASERO | congelado 1072752749 20614350 13-ul-2021 | 31-jul-2019 |  31-jul-2019
30-jul-2019 | 124368A1 | CODLLOREBANADD | congelado 1072697475 20608330 18-jul-2021 | 30-jul-2021 |  07-ago-2019
30-jul-2019 124434A1 PUNTA DE COSTILLA congelado 1072584959 20602281 16-jul-2021 30-jul-2021 05-ago-2019
30-jul-2019 124714A1 RECORTE 60:40 congelado 1072264605 20582531 08-jul-2021 05-ago-2019
30-jul-2019 | 124714A1 | FRECORTEGOMO | congelado 1072265191 20582531 08-jul-2021 05-ago-2019
30-jul-2019 | 124714A1 | FRECORTE60MO | congelado 1072626306 20605246 08-jul-2021 05-ago-2019
30-jul-2019 | 124714A1 | FRECORTEGOMO | congelado 1072626389 20605246 08-jul-2021 05-ago-2019
30jul-2019 | 12922812 | ASTEFOED T cangelado 1001093767 9985 31-may-2020 | 31-jul-2019 |  10-ago-2019
30-jul-2019 124792A1 RECORTE 80/20°L" congelado 1072316036 20585388 09-jul-2021 02-ago-2019 05-ago-2019
30-jul-2019 124792A1 RECORTE 80/20"L" congelado 1072315075 20585388 09-jul-2021 05-ago-2019
30-jul-2019 | 124792A1 | RECORTESOR0°L" | congelado 1072315264 20585388 09-jul-2021 05-ago-2019

Figural0.- RESULTADOS Y DISCUSION, Vaciado de Datos (La Libertad).
m COMERCIALIZADORA F
s Pl T
Fecha de Impresién: sdbado, 5 de octubre de 2019 ias de Recepcidn: MARTES-JUEVEY

Dia 5 Codigo . Frmrl'laci*: Falio Lote = Fecha de ntduddl"' hp::::ﬂ: Consurma Total .
20-0g0-2010 | 124702A1 | FECORTEBOEOL" | comgeisds 1072804584 0680743 | 189g0-2021 | 01-sep-2019 |  Ol-sep-2019
292502019 | 124792A1 | FECORTEBDRUL | congelsde | 1073804909 | 20680743 |  1B-ago-2021 | O5-sep-2019 |  O5-sep-2019
2‘9—‘33:’.‘!-‘?;5]‘."9 12973082 %{“g‘“ﬁ"? frapoo 1001147558 908201932 ; 01-ago-2020 3-ago-2019 01-58p-2019
M-ago-2019 | 12922812 | nlinitLl | conpeisdo 5035 | 30jun-2020 | 0l-sep-2019 |  05-sep-2019
29-ago-2019 | 1247281 DL NORMAL congaHadn 1069554159 20402103 ; 24-abr-2021 01-sep-2019 Dd-52p-2019
29-ag0-2019 | MOUDRSEUICTATE | conceLano | 1001171969 2308201934 | 06-ag0-2020 | 29.3g0-2019| 12.5ep-2019 |

12412541 LEMGLA congelsda 1069679814 0407752 | 28-abr-2021 | Ol-sep-2019

12453681 CHLETAS congedo 1073470549 20657186 E 0B-ago-2021 14-sep-2019
29-ago-2019 | 1331201 [TRPACAERMANS 3]  heses 1073588390 20665307 | 16-9g0-2021 | 29-9g0-2019 |  07-sep-2019
29-ago-2019 | 1331251 (TRPACALBRADANo 36 fresco 001065679 20677442 16-ago-2021 X9-ago-2019 0F-sep-2019
2%-ag0-2019 | 12479281 | PECORTEBNROL | congeinde 1073804705 0680783 | 18-age-2021 07-58p-2019
29-2g0-2019 | 1247921 | FECORTEGUROL | congelsdo 1073813228 0660743 | 18-ago-2021 07-sep-2019
T-ago-2019 | 12461841 GRASA congulnds 1073926530 0684513 | H-ago-2021 07-58p-2019
Toago-2019 | 124618A1 GRASA FR——— 1073926563 0684513 | M0-age-2021 07-sep-2019

Figurall- RESULTADOS Y DISCUSION, VaciBdtoddLa Libertad).
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m COMERCIALIZADORA PORCICOLA MEXICANA 5.A. DE C.V. =
s Pt TRAZABILIDAD
Fecha de Impresién: sibado, 5 de octubre de 2019 Dias de Recepcion: MARTES-JUEVES-SABADO
Dia : Codige Presentacia Folia Lote Fecha de caducida! w-':'-m Consumo Total
2W-sep-2019| 12416081 | COUTASTROCEADAS | compelado | J0TAS2ITR2 20721405 03.5ep-2021 | 30-5ep-2019 |
28-50p-2019| 12448541 | COSTLLABNTAOO | congeisdo | 1074023713 20650806 2ago-2021 | 30-sep-2019  30-sep-2019
28-5ep-2019 | 124603A1 GRASA congalads 1074856716 20741379 12-38p-2021 28-58p-2019
Tesop-XN9| 14701A1 | FECORTEGO-20 | conprlado | 1074854615 20741659 11:5ep-2011 eneaa]
28-58p-2019 | 124705A1 | RECORTEDECTSTLLA | congelado 1074752520 20735504 10-5ep-2021 | 02-pet-2019 oeoc1s|. ohocts|. oeoas].
Wesep2019| 147T14A1 | FECIRTEGOND | conpsde | 1074896976 | 207728 1350p-201 | 285ep-2019]  05-0c1-2019 T
sep-2019| 12479241 | RECORTEBOEOL" | corgelede | 1074897670 . 2744733 13-sep-2018 | i Ohenedd|.  Obenedd|.  Oienedo|.  0d-ened].
2-5ep-2019 [ 1247921 | PRECORTEBOZDL | corgelado 1075031557 | 07537SS 18-s8p-202 Oenedd|. Olenedd|-  Obeneto|.  odenetd|.
Wesep2019| 12917542 | BSTECDERESFPIKG | congeado | 1001150737 1208201533 9jul2020 | 28-sep-2019 e e |
Wesep2019| 12926812 Eﬂm‘gm corgelado | 1001176390 2819 Bago 0 {2MseplIS| 020t | maeprold  Mseptal  oloaisl  Gronishd
28-5ep-2019| 12926812 y R cerpalado 1001177015 21819 25-ag0-2020 | 02-0et-2019 | ovoms|-  _Odomls|- _O5ocrdd|-  _Ghomld|. |
2i-sep-2019 | 12929082 W berce 1001147732 S08201932 02-3g0-2000 | 02-0ct-2019 : mhocel.  odaas|.  oSects|.  ogoms.
Wesep2019| 13320381 |epirnroneeia | e 1074803300 | 20739559 11-die2019 | 28-5ep-2019 Baepls|.  Mseps|.  otoass|.  oromas|. |
W-sep-2019| 133220F1 | MANIECABIOGRS. | keseo 1074664553 | 20733706 09-dic-2019 Oeneco|.  benedd|.  3aneto]. oremed). |
Figural2.- RESULTADOS Y DISCUSION, Vaciado de Datos (La Nacional).
T - T
Fecha de Impresion: sabado, 5 de octubre de 2019 Dias de Recepcion: DOMINGO,MIERCO)
Dia | Ccodigo Producto Presentaciée Folio Lote Fecha de caducida-d E"":_:“_:: *M | consumoTotal
5 = = = = rina [~ =
28-jul-2019 | 124618A1 GRASA congslado 1072757199 20597413 25-jul-2021 31-jul-2019 31-jul-2019
28-jul-2019 | 124618A1 GRASA congslado 1072757205 20597413 25-jul-2021 31-jul-2019 31-jul-2019
28-jul-2019 | 124618A1 GRASA congslado 1072757259 20597413 25-jul-2021 31-jul-2019 31-jul-2019
28-jul-2019 | 124618A1 GRASA congelade 1072757290 20597413 25-jul-2021 31-jul-2019 31-jul-2019
28-jul-2019 | 124710A1 | FECORTEMAGRD | congeldo | 1072453691 | 20595214 | 16 1 130ul-2019 §  31-jul-2019
28-jul-2019 | 124710A1 RECORTE MAGRO congelado 1072488852 20595214 16-jul-2021 31-jul-2015
28-jul-2019 | 124710A1 RECORTE MAGRO congelado 1072534160 20595214 16-jul-2021 31-jul-2019 31-jul-2019
28-jul-2019 | 124710A1 RECORTE MAGRO congelado 1072620732 205535214 16-jul-2021 31-jul-2019 31-jul-2019
28-jul-2019 | 124710A1 RECORTE MAGRD congelado 1072617806 20555214 16-jul-2021 31-jul-2019 31-jul-2019
28-jul-2019 | 124710A1 RECORTE MAGRD congelado 1072618951 20595214 16-jul-2021 31-jul-2019 31-jul-2019
28-jul-2019 | 124710A1 RECORTE MAGRD congelado 1072610405 20595214 16-jul-2021 31-jul-2019 31-jul-2019
28-jul-2019 | 124710A1 RECORTE MAGRO congelado 1072638977 20595214 16-jul-2021 31-jul-2019 | 31-jul-2019
28-jul-2019 | 12479987 CORBATA congelado 11083793 190607 12-jul-2020 02-3g0-2019 |  10-ago-2018
28-jul-2019 | 129403A5S LONGAMZA congslado 1072467448 20599220 19-jul-2021 18-ago-2019 |  02-ago-2019

Figural3.- RESULTADOS Y DISCUSION, Vaciado de Datos (La Nacional).
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Fecha de Impresion: sabado, 5 de octubre de 2019 Dias de Recepcidn: DOMINGO,MIERCO

Dia 5 Codigo . Producto Presentad-'-: Folio Lote Fecha de cadua'dnr" E‘Px: e“v Consumo Total .
30-ago-2019 | 12431181 ”Nﬁw congelads 1072666447 20608887 15-ene-2020 | 30-ago-2019 |  29-sep-2019
30-ago-2019 | 124603A1 GRASA congelads 1073667245 20668539 10-ago-2021 | 30-ago-2019 1  30-ago-2019
30-ago-2019 | 124603A1 GRASA congelsds 1073667254 20668539 10-ago-2021 | 30-ago-2019§  30-ago-2019
30-ago-2019 | 124603A1 GRASA congelada 1073667262 20668539 10-ago-2021 | 30-ago-2019 |  30-ago-2019
30-ago-2019 | 124603A1 GRASA congelada 1073674960 20668539 10-ago-2021 | 30-ago-2019 1  30-ago-2019
30-ago-2019 | 124603A1 GRASA congelade 1073677073 20668539 10-ago-2021 | 30-ago-2019 ¢  30-ago-2019
30-ag0-2019 | 124603A1 GRASA congelade 1073677182 20668539 10-ago-2021 | 30-ago-2019 |  30-ago-2019
30-ago-2013 | 124618A1 GRASA congelado 1073911351 20668539 10-ago-2021 | 30-ago-2019 |  30-ago-2019
30-ago-2019 | 124618A1 GRASA congelado 1073911355 20668539 10-ago-2021 | 30-ago-2019 |  30-ago-2019
30-ago-2019 | 124618A1 GRASA congelado 1073911730 20668539 10-ago-2021 | 30-ago-2015 |  30-ago-2019
30-ago-2019 | 124618A1 GRASA congelado 1073914239 20668539 10-ago-2021 | 30-ago-2019 |  30-ago-2019
30-ago-2019 | 12461841 GRASA congelado 1072601987 20668539 10-ago-2021 | 30-ago-2019 |  30-ago-2019
30-ago-2019 | 12922812 ALASTE PU”“': congelado 11127058 5035 12-3go-2020 | 30-ago-2019 |  08-sep-2019
30-ago-2019 | 12925082 WE fresco 11177435 908201932 15-ago-2020 03-sep-2019 10-s5ep-2019

Figural4.- RESULADOS Y DISCUSION, Vaciado de Datos (La Nacional).
max l‘ =
Fecha de Impresidn: sabado, 5 de octubre de 2019 Dias de Recepcidn: DOMINGO,MIERCO!

Dia | Codigo Producto | Presentacién Folio Lote Fecha de caducida E"’::::: | consumo Total
28-5ep-2019 | 124603A1 GRASA congelado 1074862273 20745067 13-5ep-2021 | 02-oct-2019 |  02-o0ct-2019
28-5ep-2019 | 124792A1 | RECORTESNZ0TL" | scongelado 1074341305 20749065 16-5ep-2021 | Ol-oct-2019 |  01-0ct-2019
28-5ep-2019 | 124792A1 | RECORTESNZ0TL" | congelads 1074342038 20749065 16-5ep-2021 | 03-oct-2019 |  03-oct-2019
28-5ep-2019 | 124792A1 | RECORTESNZ0TL" | congelads 1074342890 20749065 16-5ep-2021 | 03-0ct-2019 |  03-0ct-2019
28-sep-2019 | 12482281 MOLIDA NORMAL congelado 1071248545 20515727 10-jun-2021 | 29-sep-2019;  02-0ct-2019
28-5ep-2019 | 12915012 C%‘ ol fresco 1001180854 1918724 08-jul-2020
28-5ep-2019 | 129403A5 LONGANIZA congelado 1074957829 20753418 16-mar-2020
28-sep-2019 | 133129J1 |TRPACALBRADANG.36]  fesco 1074772648 20738512 11-sep-2021 | 05-0ct-2019
28-5ep-2019 | 133129)1 |TRIPACALBRADAN. 36|  hesco 1074729139 20735295 10-sep-2021
28-5ep-2019 | 133129)1 |TRIPACALBRADANG. 36|  hesco 1074916224 20749159 16-sep-2021
28-sep-2019 | 1332101 MANTECA 17 kgs. heseo 1074949249 20752893 17-dic-2019
28-sep-2019 | 1332101 MANTECA 17 lgs. heseo 1074949251 20752893 17-dic-2019
28-sep-2019 | 1332101 MANTECA 17 kgs. hesco 1074949252 20752893 17-dic-2019
28-s5ep-2019 | 133212A1 m hesco 1074949254 20752893 17-dic-2019

Figural5.- RESULTADOS Y DISCUSION, Vaciado de Datos (La Nacional).
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COMERCIALIZADORA H

1

Fecha de Impresidn:

sabado, 5 de octubre de 2019

Dias de Recepcidn:

Martes, lueves

Dia : Codigo Producto
26-jun-2019 | 124701A1 | RECORTEGD-Z0

. “BISTECOERES ™
26:jun-2019 | 12911212 | heenann
26-jun-2019 | 124303A1 |
29-jun-2019 | 124806A1 ;
29-jun-2019 | 11482285 MOLIDA NORMAL
29-jun-2019 | 12460941 | CUEROCIGRASAP
29-jun-2019 | 12460941 | CUEROCIGRASAP

Presentacidin
- -

congelada

congelsda

Folio

1070957173
1001055166

1071681254

1071524370

Lote

20458904

1206201924 |

20547054

20534872

Fecha de coducidad | DXPOSONEN | imo Tatal
- Vitrina | = -
01-jun-2021 | 26-jun-2019 |  29-jun-2019
05-jun-2020 | 26.jun-2019 |  13-jul-2019
e e B
20-jul-2019
06-jul-2019 | 06-jul-2019
10un-2020 | 29-jun-2019 | 28-jun-2019 |
18jun-2020 | 29jun-2019 |  23.jun-2019 |

29-jun- 12922812 Y . Songelsds | 1001060835 i 834 020 | 23-jun- 04-Jul-2019
29un-2019 | 12926712 yiroitines T congelado 1001054009 14519 24-may-2020 | 29-jun-2019 |  02-jul-2019
25jun-2019 | 12926712 WC’ songelada 1001054013 14519 24-may-2020 | 29-jun-2019§  02-jul-2019
29un-2019 | 12926712 o 1001054017 14519 24-may-2020 | 29-jun-2019 |  02-jul-2019
23jun-2019 | 12926712 | encunsen 1001054022 14519 24-may-2020 | 29.jun-2019 |  02-jul-2019
29-jun-2019 | 1292672 | Pene amm congelado 1001054030 14519 24-may-2020 | 29-jun-2019§  02-jul-2019
Figural6.- RESULTADOS Y DISCUSION, Vaciado de Datos (Huejotzingo).

maxi COMERCIALIZADORA H

- 1

Fecha de Impresian: sdbado, 5de octubre de 2019 Dias de Recepcidn: Martes, Jueves

p—

Dia | Codio Producto Presentacidn Folio Lote Fecha de caducidad ”::::: 1 Consumo Total
29-jul-2019 | 12026712 | TBREOCE! | congelsdo | 1001108198 18719 05-jul-2020 | 29-jul-2019 |  24-ago-2019
29.jul-2019 | 124609A1 | CLEROCIGRASAP | congelado 1072263291 20582521 15-jul-2020 | 29-jul-2018 |  30-jul-2019
29.jul-2015 | 124609A1 | CLERDCIGRASAP | congslade 1072265204 20582521 15-jul-2020 | 29-jul-2019 |  30-jul-2018
29.jul-2015 | 124609A1 | CLERDCIGRASAP | congslade 1072523928 20599281 15-jul-2020 | 29-jul-2019 |  30-jul-2019
29.jul-2015 | 124609A1 | CLERDCIGRASAP | congslade 1072481171 20597328 08-jul-2020 | 29-jul-2019 |  30-jul-2019
29-jul-2019 | 124609A1 | CLERDCIGRASAP | congelado 1072481491 20597328 08-jul-2020 | 29-jul-2019 |  30-jul-2019
29-jul-2019 | 124609A1 | CLERDCIGRASAP | congelado 1072482777 20597328 08-jul-2020 | 29-jul-2019 i  30-jul-2019
29-jul-2019 | 124609A1 | CLERDCIGRASAP | congelade 1072493707 20597328 08-jul-2020 | 29-jul-2019 |  30-jul-2019
29-jul-2015 | 124609A1 | CLERDCIGRASAP | congelado 1072434458 20597328 08-jul-2020 | 29-jul-2019 |  30-jul-2019
29jul-2019 | 124609A1 | CLERDCIGRASAP | congelade 1072512763 20599281 14.jul-2020 | 29-jul-2019 |  30-jul-2013
29.jul-2019 | 124609A1 | CLERDCIGRASAP | congelade 1072512950 20599281 14.jul-2020 | 29-jul-2019 |  30-jul-2013
29.jul-2019 | 124609A1 | CLERDCIGRASAP | congelad 1072513020 20599281 14-jul-2020 | 29-jul-2018 |  30-jul-2019
29.jul-2019 | 124609A1 | CUERDCIGRASAP | congelad 1072660526 20608108 18-jul-2020 | 29-jul-2018 ;  30-jul-2019
29.jul-2019 | 124705A1 | FECORTEDECOSTLLA | congelad 1072050577 20567933 01-jul-2021 | 29-jul-2019 |  10-ago-2019

Figural7.- RESULTADOS Y DISCUSION, Vaciado de Datos (Huejotzingo).
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maxi

Cando - Aes - Pollo.

COMERCIALIZADORA H

T

Fecha de Impresidn:

sabado, 5 de octubre de 2013

Dias de Recepcidn:

Martes, Jueves

Dia = Codigo - Producto - Frﬁcntuir":- Folio - | Lote - Fecha de ﬂldLH:iﬂﬂ".' E:p:;:;:: el: Consumo TOT.a"
28-3g0-2019 | 124609A1 | CUEROCIGRASAP 1073920772 | 20684736 20-3g0-2020 | 28-3g0-2019 }  28-ago-2019
Eeren I ke R . e e e

T124701A1 | FECORTES0-20 | congelsds | 1073715472 | 20671300 | 13.ago-2021 | 28-ag0-2019| 28-ago-2013
9| 120701A1 | RECORTEEO-20 1073719965 | 20671300 13-ago-2021 | 28-2g0-2019§  28-ago-2019
| 12470181 | recomTEsD-20 1073720366 . 20671300 13-ago-2021 | 28-ago-2019§  28-ago-2019
124701A1 | RECORTESD-20 107372039 | 20671300 13-ag0-2021 | 28-ag0-2019F  28-ago-2019
124701A1 FECORTE 8020 1073720486 | 20671300 13-2g0-2021 | 28-ag0-2019 | _28-ago-2019
124701A1 | RECORTESD-20 1073720736 | 20671300 13-2g0-2021 | 28-2g0-2019 ]  28-ag0-2019
| “12a701a1 | RecoRTESO-20 1073720591 | 20671300 | 13-ago-2021 | 28-ago-201 28-3g0-2019
1 12470181 | FECORTEEO-20 | congelade 1073721845 20671300 |  13-ago-2021 | 28-ag0-2018 ]  28-ago-2019
e St s ™
— Ir%gggggg%cg 01127045 .
28-ago-2019 ) Hﬁ%ﬁm

Figural8- RESULTADOS Y DISCUSION, Vaciado de Datos (Huejotzingo).

En este segundmomento se validaiempre que se recédproducto en el expedio se

registra el total de cajas colocando la informacion de cada etiqueta sobre el Excel
GENITFOATARFR hytAyS uwnmdpéd RSEARS I / 2fdzYyl
RS /I RdzOARI Ré @

Lasfiguras 10 a 18muestran el total de datomgresados al @hivo sinespacios vacios
completandda informacionde cada productpestas bases de datos estan listas para ser

filtradas segun las necesidades operativas del expendio o su supervisor a cargo ya que
cuentan con el total de datos necesarios para su sisali

Puedenexistif 2 & O2f 2 1j dzA I ero@ydé Gdéprbgio¥ dl Ré&adi hudano
como pueden ser proporcionalatosfalsosal momento de filtrar; sin embarg@stos

han sido minimos y siempre se detectan en el momento del andlisis y desglose de
informacion.

Cuando llega a ocurrir alguna situacion de llenado erroneo por parte del lider, lo llega a
detectar yarreglar principalmente al momento que ellos mismos realizan susindki

productos proximos a caducar, ya que cuando filtran la informacién validan que los datos

sean correctos versus su remision y/o etiguefdambién se cuenta con un punto de

control adicional para detectar errores en el vaciado de informacion, coraadou
NBIFtfATFyYy St FAEGONR RS a/ 2yadzyz2 ¢2aGFfteésx @&t
acuerdo al filtro aplicado y se puede cotejar la informacion en este procedimiento.

Como un ultimo punto de control comprobado para la validacion de datos correctos,
durante los respaldos semanales que se realizan los dias sdbados, la informacion se
compara contra el inventario fisico de producto al interior del expendio, ya qudessto
sirve al personal operativo para contar con una referencia real de su inventarmdis
cuanto a cajas cerradas o abiertas al interior del expendio.
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Es importante mencionar que la informacion siempre puede ser validada tanto en su
correcto llenado como en la concordancia que guarda cada dato, comparando la
informacion ingresada al EXcede Trazabilidad versus la etiqueta propia de cada
producto que se recibe como complemento a cada remisién de producto emitida por el
CEDI$®Centro de Distribuciémue leenvia la mercancia
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8.3. EXPOSICION EN VITRINA

M COMERCIALIZADORA H
et * T

Fecha de Impresion: domingo, 6 de octubre de 2013 Dias de Recepcidn: MARTES-JUEVE
Dia | codieo Producto Presentacisn Folio Lote Fecha de caducidad E""v" u"‘:_m"" *" | consumo Total
- - - - - - e (l - -
30-jul-2019 124155A1 | CABEZACONFAPADA congelado 1072528839 20600517 15-jul-2021 06-ago-2019
30-jul-2019 124155A1 | CABEZACONPAPADA congelado 1072531676 20600517 15-jul-2021 06-ago-2019
30-jul-2019 124309A1 COOILLO TRASERD congelado 1072480119 20597813 13-jul-2021 31-jul-2019 31-jul-2019
30-jul-2019 | 124309A1 CODILLIO TRASEROD congelada 1072752749 20614350 13-jul-2021 31-jul-2019 31-jul-2019
S30juk2019) 12436341 |TCOORLORESAMADON congelado | 1072697475 | 20608330 | 18-jul-2021  j3CUR2021Y  07-ago-2019
30-jul-2019 | 124434A1 | PUNTADECOSTILLA congelado 1072584959 20602281 16-jul-2021 30-jul-2021 05-ago-2019

RECORTE 6040

jul- ong jul- -ago-
30-jul-2019 | 124714A1 congelsde 1072626306 20605246 08-jul-2021 i 05-ago-2019
30-jul-2019 | 124714A1 congelade 1072626389 20605246 08-jul-2021 05-ago-2019
30-jul-2019 | 12922812 congelade 1001093767 9985 31-may-2020 | 31-jul-2019 |  10-ago-2019
30-jul-2019 | 124792A1 congelade 1072316036 20585388 09-jul-2021 | 02-ago-2019 |  05-ago-2019
30-jul-2019 | 124792A1 | FECORTESDI20L | congelads 1072315075 20585388 09-jul-2021 05-ago-2019
30-jul-2019 | 124792A1 | FPECORTESDI20L | congelado 1072315264 20585388 09-jul-2021 05-ago-2019
Figural9.- RESULTADOS Y DISCUSION, Exposicion en Vitrina (La Libertad).
m x I COMERCIALIZADORA I
=R * T
Fecha de Impresidn: domingo, 6 de octubre de 2019 Dias de Recepcion: MARTES-JUEVE
Dia - Codigo Producto Presentacifn Folio Lote Fecha de caducidad &D::::: en Consumo Total
29-3g0-2019 | 12479241 | PECORTEBOZ0L" | congelads 1072804684 20680743 18-ago-2021 | D1-sep-2019 |  Ol1-sep-2019
29-ag0-2019 | 12479241 | RECORTEBOZ0L" | congelads 1072804909 20680743 18-ago-2021 | 05-sep-2019 |  05-sep-2019
29-ago-2019 | 12929082 MEHTJ'&EDL Mg hesca 1001147558 908201932 01-ago-2020 | 29-ago-2019 |  Ol-sep-2019
29-ago-2019 | 12922812 manaoaey | conastada 5035 30-jun-2020 | O1-sep-2019 |  05-sep-2019
29-3g0-2019 | 12432281 | MOLDANDRMAL | congelado 1069554199 20402103 24-abr-2021 | 01-sep-2019 |  04-sep-2019
29-ago-2019 | 12918482 | "THCRSECETATE o congelado 1001171969 2308201934 06-ago-2020 | 29-ago-2019 |  12-sep-2019
29-3g0-2019 | 124125A1 LENGUA = engelada 1069679814 20407752 28-abr-2021 | 01-sep-2019)
29-ag0-2019 | 12453681 CHULETAS congelado 1072470549 20657186 08-ago-2021 | 14-sep-2019
29-ag0-2019 | 133129)1 |TRPACALBRADANG.35!  hesco 1073588890 20665307 16-ago-2021 | 29-ago-2019 |  07-sep-2019
29-ag0-2019 | 133129)1 |TRPACALBRADANG 35|  hesco 9001065679 20677442 16-ag0-2021 | 29-ago-2019 |  07-sep-2019
29-2g0-2019 | 12479241 | PECORTEBORZO'L" | congelads 1073804705 20680743 18-ago-2021 07-sep-2013
29-ag0-2019 | 12479241 | FECORTEBOZ0L" | congelado 1072813228 20680743 18-ago-2021 07-sep-2013
29-ag0-2019 | 124618A1 GRASA cangelada 1072926530 20684513 20-ago-2021 07-5ep-2013
29-ag0-2019 | 124618A1 GRASA congelada 1072926563 20684513 20-ago-2021 07-sep-2013

Figura20.- RESULTADOS Y DISCUSION, Exposicién en Vitrina (La Libertad).
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Cerdo -

COMERCIALIZADORA H

1|

Fecha de Impresion:

domingo, 6 de octubre de 2015

Dias de Recepcidn:

MARTES-JUEVE

| 12460381 |
oo |
124705A1 | REC

Jlaanaal if

Dia Codigo Producto Presentacison Folio Lote Fecha de caducidad
28-5ep-2019 | 12416081 | COLTASTROCEADAS | congelado 1074521792 20721405 03-sep-2021
107402 06

11-zep-2021

T B e
T et

1074752520 20735504 10-sep-2021 {020

1074896976 | | 744728 ¢ 13sep-2021 128

Exposicion en
Vitrina  ~
30-sep-2019

Consumo Total

25-sep-2015 S B

L Osed2018

: _Laa7aeAl 1074857670 20744733 13-5ep-2019 |
28-sep-2019| 12 1075031557 ¢ 1
28-5ep-2019 | 129175A2 | 1001150797  29-jul-2020 | 28-sep-2019
28-sep-2019 | 12926812 | Con | congehde Zego-2020 (PR
28-50p-2019 129-263I2 IEJE!I;JTLEEU 1001177015 ; 23819 | ?j-ago:gg?_.g_ 02-oct-2019
28-sp-2019 i m!!rr,:._"ﬁf 02-3go-2020 | 02-0ct-2013 |
28-5ep-2019 i PRENSADO TROCEADD 1074803300 20739559 11 19 28-sep-2019
28-5ep-2019 | 133220F1 MANTECA 800 GRS, 1074664553 20733706 09-dic-2019
Figura21.- RESULTADOS Y DISCUSION, Exposicion en Vitrinatéidi. Liber
TABLA .Y EXPENDIO . iy I
Y Y Recepcion vs Exhibicidn
Suma de DIAS Expendio La Libertad
Y MES Y
000 O 99 .
n M 4 o N
) NG (. e AGOSTO
o & S 5] 0 o » > O o T N
N o D! \si el G " B Q
& 0‘3‘ Q&\v @“9 &"% «‘2*6\( ﬁ,‘éﬁ oqs‘\ ~2~‘\"® b‘s\\ & <<,‘°Q\ féﬁ\m & — AL
o 8]
¥ »\‘0(' o QS?’ Q« S hd oS 0\\ ,\;‘?’*\ :J-’ QQ':\ Q'_.\c" Qf"
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Figura22.- RESULTADOS Y DISCUSION, Recepcion vs Exposicion en Vitrina (La Libertad)

En las figura39, 20 y 2ke muestran las fechas de exposicion en vitrina de los meses de

julio agosto y septiembreorrespondientes a Expendio La Libertad.

La figura 22nuestra los dias que transcurren desde el dia de recefdi@nl) hasta el
dia que se empiera exhibir el producto para empezarlo a venakirantelas dltimas
entregas correspondientes a los meses julio, agosto y septiembre de 2019 en
Expendio La Libertad
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Tomando en cuenta la grafica anterior, se puede llevar a catanalisisen base a la
informacion que se obtiened software siendo Util para visualizar el numero de dias

desde queel produdo fisicamente se encuentra en el expendio listo para venderse, pero

por alguna razonquizaspor tener en expendiastock anterior de ese mismo producto
(por mencionar alguno)po se dispara la comercializacidlesde el dia que llega el
producto al expend.

Fecha de Impresion:

domingo, 6 de octubre de

2019

Dias de Recepein:

DOMINGO,MIERCO

Dia Codigo
-

28-jul-2019

123114A1

Presentacién
v -

Folio

1072662680

Lote

20608071

Fecha de caducida
-

15-jul-2021

Exposicion en
Witrina

28-jul-2019

-

Consumo Total
-

28-jul-2019

28-jul-2019 | 123114A1

28-jul-2019 | 123114A1

1072662695

20608071

1072664250

28-jul-2019 | 124201A1

28-jul-2019 | 124403A1

28.jul-2019 | 124403A1

28-jul-2019

124
12460341

28-jul-2019 |
28-jul-2019
12460341

"28-jul-2019

12460301
28-jul-2019

12453in" E B

12460381 |

1246031 &

1072724259

1072721158

1072481787
L.
ooz |
“omso |
1072493185 |
1072494581 |

20608071
20614457

20597413

2059.}.113“" e

20597413

20597413 |

20597413

20597413 |

20611736

15-jul-2021

28-jul-2019

03-ago-2019 |

28-jul-2019

06-ago-2019

12-jul-2021

31-jul-2019

31-jul-2019

12jul-2021

31-jul-2019

 3Ljul2019 |

06-ago-2019

25-jul-2021
S
i
25jul-2021
25-jul-2021
_Bjul2021

29-jul-2019

) 29] |
30-jul-2019
01-ago-2019

02-ago-2019
03-ago-2019

29-jul-2019
30-jul-2019

01-ag0-2019
02-ago-2019
03-2g0-2019

03-2g0-2013 |
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Figura23.- RESULTADOS Y DISCUSION, Exposicién en Vitrina (La nacional).

Cardo-

T

Fecha de Impresidn:

domingo, 6 de octubre de

2019

Dias de Recepcidn:

DOMINGO, MIERCO!

Dia Codigo

30-ago-2019 | 124303A1

Producto Presentacicns
- -

PIERNA SINHUESO songelsda

Folio

1073738574

Lote

206580440

Fecha de caducida
-

17-ago-2021

[Exposicion en
Vitrina
30-ago-2019

Consumo Total

08-5ep-2019

30-ago-2019 | 114327A1

MILANESA was

1073704219

20672116

05-5ep-2019

30-3go-2019

08-5ep-2019

30-ago-2019 | 11454085

CHULETA AHUMADA Wash

30-ago-2015 | 123114A1

30-ago-2019
30-ago-2019 |
30-ago-2019
30-ago-2019 -

123114A1

12460341

12311441
123114A1

12412941 | chB
12431181

ENTRECIO
ENTRECIO
ENTRECIO

30-ago-2019
30-ago-2019

124603A1

124603A1

30-ago-2019 | 124603A1

1073722167
T 07322200
1073108641

1072666447

1073667262

107363

10?37221.?5. S S—

1072722216
107366";;245.

1073674960

25-5ep-2019

30-ago-2019

-2019

20670507

o
20634559

12-ago-2021

" 12-ago-2021
12-ago-2021
15-ago-2021

30-ago-2019
12-ago-2021

30-ago-2019

30-2g0-2019 |

30-3go-2019
Fomer
30-ago-2019
30-ag0-2019
01-sep-2019

15-ene-2020
10-ago-2021
10-ago-2021

30-ago-2019

30-ago-

20668539

20668539

10-ago-2021
10-ago-2021

30-ago-2019

30-ago-2019

29-sep-2019
30-ago-2019

30-ago-2019
30-ago-2019

30-ago-2019 | 124603A1

1073677073

20668539

10-ago-2021

30-ago-2019

30-ago-2019

Figura24.- RESULTADOS Y DISCUSION, Exposicion en Vitrina (La Nacional).
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Cordo - Res - Polle T
Fecha de Impresidn: domingo, 6 de octubre de 2019 Dias de Recepcidn: DOMINGO,MIERCO
Dia - Codigo Producto Presentacisn Folio Lote Fecha de caducida Exp::::: en Consumo Total
28-5ep-2019 | 124201A1 {ESPALDLLASINHUESO ! congelsds 9001067262 20677304 16-ago-2021 04-oct-2019
INTA UE ESFINALID |
26:56p-2019| 12427081 | “Prpcrann | 20-5p-2019
28-5ep-2019 [ e ) 30-sep-2019 |
28-5ep-2019 i COSTILLA RASURADA
28-sep-2019
28-sep-2019 | 12440341 | COSTLLARASURADA | congelado 1074683627 20733324 08-sep-2021
28-sep-2019 | 124403A1 | COSTLLARASLRADA | congelado 1074836892 20733324 0$-sep-2021 |
28-5ep-2019| 12443541 | COSTLLAENTROZD | congelsdo | 1072182273 | 20578088 |  05-jul-2021  § 02-0ct-2019 |  03-oct-2019

28-sep-2019

congelade 1074500393 20721436 02-oct-2019

02-oct-2019 02-0:'{-2019 il
U?.-oct;-z-&llg 02-oct-2019 ’
usep-2D2l. 02-oct-2019 02-oct-201; -----
28-52p-2019 "“124503.41 i CGRASA  congelado | 1074855137 | 20745067 | 1352p202l. 02-oct-2019 02-oct-2019

28-5ep-2019 | 124603A1 GRASA congelado 1074855782 20745067 13-sep-2021 02-oct-2019 02-oct-2019

Figura25.- RESULTADO®NCUSION, Exposicion en Vitrina (La Nacional).
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Y Y Recepcion vs Exhibicidon

Suma de DiAS Expendio La Nacional
/:,7 h
O—0 MES Y
- — ~ - === ULIO
= & —e—AGOSTO
—o o o o o ce SEPTIEMBRE
= % 5 0 ¥ O s Qo L A©
Q&@ 0@@ 5 é\v &O’L 0@0 @5«, \?@«, i & < &
N = & S ¥ ol & & & @
?-(' <Y = s N2 \y-‘k & o
2 & Q N N S & &
) ) &2 S o & Qx 3
& c® G & Q¥ q
&
PRODUCTO ~

Figura26.- RESULTADOS Y DISCUSION, Recepcién vs Exhibicion en Midiunél)a

En las figuras 23, 24 y 25, se muestran las fechas de exposicion en vitrina de los meses
dejulio, agostoy septiembre correspondientes a Expendio La Nacional.

La figura 26nuestra los dias que transcurren desde el dia de recepcion, hasta el dia que
se empieza a exhibir el producto para empezarlo a vender, durante las Ultimas entregas
correspondiates a los meses de julio, agosto y septiembre de 2019 en Expendio La
Nacional

Nuevamente, y tomando en cuentaflguraanterior, se puedeoncretar unanalisis en
base a la informacion que se obtienel cExcel Trazabilidad Onlinsiendo util para
visudizar el niumero de dias desde que el producto fisicamente se encuentra en el
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expendio listo para venderse, pero por alguna razén, quizampamento en el precio
del producto(por mencionar alguno), no se dispara la comercializacion desde el dia que
llega el producto al expendio

m x I COMERCIALIZADORA H
§ T
Fecha de Impresion: dominge, 6 de octubre de 2019 Dias de Recepcidn: Martes, Jueves
Dia Codigo Producto Presentacisn Folio Lote Fecha de caducidard Expu_sxfun en Consumo Total
o - - - - - - Vitrina  ~ bt

26-jun-2015 | 12470141 RECORTESD - 20 eongelada 1070964153 20498904 0 2021 26-jun-2015 28-jun-2019

Epnae] pon | oemes Looee | gmecs | mee 1 mman el speas
o] s i | e | o | et | Dl mime BnE
B 10in “oroieks | tomseoesy | sowomsso | anebrzoz [NERIERE  2sjunzom
25-jun-2019 | 12430 106834796 | 20364348 | O50ct2019 | 259un2019|  20jul-201
"""""""""" 1071681204 | 20547054 | 06jul-2013 | 29un-2019 | 06jul-2019

23-Jun-2019 | 11482285

29.un-2019 | 124603A1 | CUEROCIGRASAP | congelado 1071232300 20515532 10-un-2020 | 29-jun-2013 |  29-jun-2019
29.jun-2019 | 124609A1 | CUEROCIGRASAP | congelado | 1071524370 | 20534872 | 18jun-2020 | 29-jun-2019 |  29-jun-2019
29.jun-2019 | 12922812 | “loo1060838 2 15-may-2020 | 29-jun-2019 |
29.jun-2019 | 12922812 1001060835 8324 15-may-2020 | 29-jun-2019 | 04-jul-2019
29jun-2019 | 12926712 1001054009 14519 | 24-may-2020 | 29Jun-2019)  02-jul-2019
29-jun-2019 | 12926712 1001054013 14519 24-may-2020 | 29-jun-2019 |  02-jul-2019
29-jun-2019 | 12926712 1001054017 14519 24-may-2020 | 29-jun-2019 |  02-jul-2019
29-jun-2019 | 12926712 pher ey 1001054022 14519 24-may-2020 | 29-jun-2019 | 02-jul-2019

Figura27.- RESULTADOS Y DISCUSION, Exposicién en Vitrina (Huejotzingo).

m COMERCIALIZADORA P|

Fecha de Impresidn: domingo, 6 de octubre de 2019 Dias de Recepcidn: Martes, Jueves
Dia - Codigo Producto Presentacisn Folio Lote Fecha de caducida- &p::':: “" I consumo Total
-l - - - - - hd Ll - -
29-jul-2019 12450485 HAMBURGLUESA congelade 1071193332 20514155 07-dic-2015 25-jul-2019 24-ago-2019
29.jul-2019 | 12926712 | DArOSLOU oot 1001107843 18719 05-jul-2020 | 29-jul-2019 | 02-ago-2019
29-jul-2019 | 12926712 | LEevMUSLOCH 29-jul-2019

29.ul-2019 | 12926712 | H congatado 1001108193 18719 05-jul-2020 | 29jul-2019 | 03-ago-2013
29-jul-2019 | 12926712 F | coneldo | 1001108138 | 18719 [ 05-ju-2020 | 25jul-2019 | 24-3g0-2019
B—]U'-ZUIS 12460941 CUERD CIGRASAP congelada 1072263291 20582521 15-jul-2020 29-qu-2019 30-jul-2015

29.jul-2019 | 124603A1 | CUEROCIGRASAP | congelede | 1072265 20582521 20 | 29-jul-2019 |  30-jul-2019
29.jul-2019 | 124609A1 | CUEROCIGRASAP | congelado 1072523928 | 20599281 15.ul-2020 | 29-jul-2018 |  30-jul-2019
29.jul-2019 | 124608A1 | CUEROCIGRASAP | congelado | 1072481171 20597328 08-jul-2020 | 29-jul-2018 |  30-jul-2019
29.jul-2019 | 124609A1 | CUEROCIGRASAP | congelado | 1072481491 20597328 08-jul-2020 | 29-jul-2018 |  30-jul-2019
29.jul-2019 | 124603A1 | CUEROCIGRASAP | congelsde | 1072482777 20597328 08-jul-2020 | 29-jul-2018 |  30-jul-2019
29-jul-2019 | 12460941 | CUEROCIGRASAP | congelad | 1072493707 | 20597328 08-jul-2020 | 29-jul-2018 |  30-jul-2019
29-jul-2019 | 124609A1 | CUEROCIGRASAP | congelsd | 1072494458 | 20597328 08jul-2020 | 29-jul-2018 |  30-jul-2019
25ul-2019 | 124609A1 | CUERDCIGRASAP | congelsdo | 1072512763 | 20599281 132020 | 29-jul-2018 |  30-jul-2019

Figura28.- RESULTADOS Y DISCUSION, Exposicién en Vitrina (Huejotzingo).
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Figura29.- RESULTADOS Y DISCUSION, Exposicion en Vitrina (Huejotzingo).

Figura30.- RESULTADOS Y DISCUSION, Recepcion vs Eghibititra(Huejotzingo).

En las figuras 27, 28 y 29, se muestran las fechasposicion en vitrina de los meses
de julio, agosto y septiembre correspondientes a Expendio Huejotzingo.

Ante esta parte dl andlisis|a presente grafica muestra los dias que transcurren desde
el dia de recepcion, hasta el dia que se empieza a exipioducto para empezarlo a
vender, durante las Ultimas entregas correspondientes a los meses de julio, agosto y
septiembre de 2019 en Expendio Huejotzingo.

En basda figura 30podemos analizar que los tiempos de estadia en el expendio desde
gue, se recibe el producto hasta que se empieza a vender el prodigrien variantes
muy notorias; por ejemplo, podemos validar que productos de cerdo como son cuero
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