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Capitulo 1. Introduccién.



1.1. Introduccion

La agenda 2030 de desarrollo sostenible a través del objetivo que plantea garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos; asegurando la formacion técnica, profesional y superior; por
lo tanto, los docentes deben de formarse para la atencion en nifios(as) con discapacidad
auditiva para garantizar la educacion para todos.

La inclusién educativa es un derecho fundamental que debe ser garantizado a todos los nifios
y nifias, independientemente de su condicion fisica o cognitiva. En este contexto, la
educacion inclusiva de los nifios con discapacidad auditiva presenta un desafio especial para
los docentes, ya que requiere de herramientas y recursos que permitan la adaptacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

En este sentido, la tecnologia digital puede desempefiar un papel importante en la creacion
de aplicaciones inclusivas que apoyen la formacion de los docentes en la atencion a nifios
con discapacidad auditiva. En esta tesis, se presenta el analisis, disefio, implementacion y la
evaluacion de una aplicacion digital inclusiva disefiada especificamente para la formacion de
docentes en la atencion a nifios con discapacidad auditiva mediante la herramienta de
software abierto eXelLearning.

La aplicacién digital ofrece una experiencia de aprendizaje interactiva y accesible, que
incluye herramientas y recursos para el desarrollo de habilidades especificas en la atencion a
nifios con discapacidad auditiva. La evaluacion de la aplicacion se realiz6 a través de una
herramienta metodoldgica para medir la usabilidad, se indico en la Escala de Usabilidad del
Sistema (SUS, del inglés System Usability Scale) que es la técnica que se utilizé y un Focus
Group para el caso de estudio en el que participaron docentes de educacion primaria y se
obtuvieron resultados favorables y alentadores.

Esta tesis contribuye al campo de la educacion inclusiva y la tecnologia digital, al
proporcionar una herramienta innovadora y efectiva para la formacion de docentes en la
atencion a nifios con discapacidad auditiva segun la evaluacion aplicada por medio de la
herramienta metodoldgica para medir la usabilidad SUS y el Focus Group, lo que tiene un
impacto positivo en la inclusion educativa de estos nifios y en la calidad de la educacién en

general.



1.2. Planteamiento del problema

El Programa para la Inclusion y la Equidad Educativa (acuerdo 04/02/19), se vincula con la
Agenda 2030 de desarrollo sostenible a través del objetivo que plantea garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos; asegurando la formacion técnica, profesional y superior [1].
Durante los afios 90, la Organizaciébn Mundial de la Salud (OMS) consider6o que
aproximadamente el 10% de la poblacién mundial tenia alguna discapacidad, este porcentaje
podia variar segun el pais, la definicidn utilizada y los acontecimientos sociales o naturales
que los hubiera afectado. Por consiguiente, la discapacidad es un fendmeno complejo que
refleja una interaccion entre las caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de
la sociedad en la que vive [2]. Segun datos del INEGI que datan de 2010, en México existen
498,640 personas con limitaciones para escuchar. Por otro lado, en el pais existen 401,534

personas con limitaciones para hablar y comunicarse en el pais [3].

La audicién tiene un papel importante desde el nacimiento y se presenta en tres niveles:
basico que nos permite estar al tanto de los sonidos y de nuestro cuerpo, el medio que controla
en sentido de la distancia y el superior que nos permite comunicarnos y entender el lenguaje
oral. Es un proceso sensorial gque nos informa de lo que sucede més alla de un campo visual
y alertas, incluso mientras dormimos, nos permite estar en contacto con el mundo social a
través de cddigos linglisticos. La pérdida de este parcial o total influye en el lenguaje,

aprendizaje y con relacién al entorno [4].

La pregunta de investigacion del presente trabajo considera: ;Como disefiar una aplicacion
digital en atencion a nifios con discapacidad auditiva para formar a docentes en el aula

inclusiva?

1.3. Objetivo general

Disefiar e implementar una aplicacion digital para la formacion de docentes en el aula

inclusiva para atencion a nifios con discapacidad auditiva.



1.3.1. Objetivo especifico

e Revision de investigaciones a nivel nacional e internacional sobre la situacion e
integracion de las tecnologias como medio, recurso y herramienta de ensefianza-
aprendizaje y autonomia para la formacion docente en el manejo de informacion en
el ambito de discapacidad auditiva.

e Identificar estrategias pedagogicas que fomenten el desarrollo del aprendizaje en el
aula inclusiva para docentes en temas de discapacidad auditiva en nifios a través del
uso de una herramienta digital.

e Requerimientos de la aplicacion para formar a docentes en atencion en el aula
inclusiva para nifios con discapacidad auditiva.

e Analizar y disefiar la aplicacion centrada en el usuario para la formacién de docentes
en atencion a nifios con discapacidad auditiva.

e Implementar el disefio en eXelearning

e Pruebas de usabilidad.

1.4. Justificacion

Asegurar una ensefianza equitativa y de calidad en las etapas primaria constituye una de las
metas educativas incluidas en la Agenda 2030, siendo el nicleo del Objetivo de Desarrollo
Sostenible ODS 4, si bien la vision del ODS 4 de la educacion inclusiva abarca a todas y
todos los nifios, jovenes y adultos, esa educacién se ha asociado histéricamente con la
educacion de la nifiez con discapacidad, y a menudo se ha conceptualizado como tal, por lo
tanto, la lucha de las personas con discapacidad ha moldeado la comprension de la inclusion
[5]. Desde la perspectiva de la profesion docente, esta ensefianza equitativa y de calidad se
orienta al desarrollo de las competencias para el trabajo y para la vida de todo el alumnado
sin excepcion, hasta entre aquellos grupos de alumnos o colectivos mas vulnerables [6]. Uno
de los retos a los que se han enfrentado las politicas educativas ha sido la mejora de la equidad
de nuestro sistema educativo. El concepto de equidad se fundamenta en el de igualdad y en
él se aplica el principio de justicia social, teniendo en cuenta las necesidades individuales que

tiene cada persona y atendiendo a la diversidad, disminuyendo diferencias de cualquier tipo.
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Por tanto, la equidad se considera un indicador fundamental de la calidad educativa, tal y
como lo afirman algunos autores, ambos términos son inseparables y no existe calidad sin
equidad, algunas investigaciones con perspectiva de género en la educacién consideran que

fomentar la igualdad seria posible lograr una sociedad mas justa [7].

En consonancia con la inclusion, se mencionan a las personas con discapacidad visual,
auditiva y motora, como lo indica en sus escritos Denis Diderot sobre las competencias de
las personas con discapacidad visual o el desarrollo de las primeras escuelas para nifios con
discapacidad visual y auditiva; la primera lengua de sefias para comunicarse con personas
con discapacidad auditiva, creada por Abad de L’Epeé; y la metodologia oral para ensefiarle
a esta poblacién a comunicarse verbalmente, propuesta por Samuel Heinecke. Otros avances
importantes fueron el sistema de escritura de puntos de relieve, creado por Louis Braille, para
los procesos de lectura y escritura de personas con discapacidad visual (conocido
mundialmente como sistema Braille); el nacimiento de la ortopedia, término acufiado por
Nicholas Andry como disciplina médica que permite evitar la amputacion de miembros
superiores e inferiores durante periodos de guerra; y la publicacion de tratados de
discapacidad, como el documento elaborado por William Wetherspoon sobre discapacidad
intelectual [8, 9, 10].

El propoésito de esta tesis es ayudar y fortalecer a los docentes de educacion en el aula
inclusiva para nifios con discapacidad auditiva. Dado el avance tecnoldgico actual, se
identificd una oportunidad de disefiar y crear una aplicacion digital que pueda satisfacer las
diversas necesidades del aula inclusiva en atencion a nifios con discapacidad auditiva.

La labor de los docentes puede ser compleja y requiere de diversas herramientas para su
adecuado desempefio. Por tanto, es crucial que los profesores tengan acceso a una amplia
variedad de recursos y herramientas para facilitar su labor educativa. El objetivo principal de
la aplicacion digital es facilitar y mejorar la labor del docente, permitiendo que éste pueda
adaptar su ensefianza a las necesidades especificas de los alumnos con discapacidad auditiva.
La aplicacion digital contendra herramientas interactivas y multimedia que permitan a los
docentes disefiar y adaptar su ensefianza a las necesidades de los alumnos con discapacidad

auditiva. Ademas, la aplicacion digital permitira una mayor flexibilidad en la entrega del
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contenido, permitiendo a los docentes acceder a la informacion en cualquier momento y
lugar.

Otro aspecto importante de la aplicacion digital es que permitird a los docentes un
seguimiento mas efectivo del progreso del estudiante, lo que les permitird adaptar su
ensefianza y proporcionar retroalimentacion en tiempo real. De esta manera, se espera
garantizar y facilitar el acceso, la participacion y el progreso de los alumnos y docentes en el
proceso de aprendizaje.

Finalmente, se espera que la aplicacion digital fomente una comunidad diversa y respetuosa
en la que no solo se vea como un medio de ensefianza, sino también como un medio de
retroalimentacion y enriquecimiento cultural y educativo. La inclusion de herramientas que
permitan la interaccién y la colaboracién entre los docentes puede contribuir a la formacion

de comunidades mas cohesionadas y enriquecedoras.
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2.1. Educar en la diversidad desde entornos inclusivos

Educar en la diversidad desde entornos incluyentes significa ejercer los principios de
igualdad y equidad a los que todo ser humano tiene derecho, y eso conlleva a desarrollar
estrategias de ensefianza aprendizaje que personalicen la ensefianza en un entorno y
estrategias de trabajo para todos.

La filosofia de la inclusion defiende, una educacion eficaz para todos, sustentada en que las
escuelas, en tanto comunidades educativas, deben satisfacer las necesidades de todos los
alumnos, sean cuales fueren sus caracteristicas personales, psicolégicas o sociales
(independientemente de si tienen o no discapacidad).

Se trata de establecer la base para que la escuela pueda educar con éxito a la diversidad de
todos sus alumnos y colaborar en la eliminacion de la amplia desigualdad e injusticia social.
De esta manera, la educacion inclusiva resalta la necesidad de avanzar hacia otras maneras
de actuar, en oposicidn a las practicas que han distinguido a la integracion escolar [11].
Para que una educacion sea de calidad debe lograr que todos los alumnos y no solo parte de
ellos, adquieran las competencias y conocimientos necesarios para integrarse activamente en
la sociedad y crecer su proyecto de vida en relacion con los otros. En otras palabras, no puede
haber calidad sin equidad, aunque algunas personas piensen que una educacion inclusiva no

es compaginable con el logro de buenos resultados por parte de todos los alumnos.

La educacion inclusiva y la atencion a la diversidad requieren de una mayor competencia
profesional por parte de los docentes, un trabajo en equipo, y proyectos educativos mas
extensos y flexibles que se puedan adaptar a las diferentes necesidades de todos los alumnos.
Necesita una mayor diversificacion de la oferta educativa que pueda asegurar que todos
logren las competencias basicas, establecidas en el curriculum escolar, a través de gran
diversidad de alternativas, semejantes en calidad, en cuanto a las situaciones de aprendizaje,
horarios, materiales y estrategias de ensefianza, por mencionar algunos aspectos. Requiere
también el desarrollo de un curriculum que sea adecuado para todos los nifios y nifias, y un
ambiente escolar en el que se acepte y valore a todos por igual, brindando un mayor apoyo a
quién mas lo necesite. Definitivamente, el desafio de la inclusién es progresar hacia una

educacion para todos, con todos y para cada uno [12].
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2.2. ¢ Qué es la discapacidad auditiva?

La discapacidad auditiva se define como una pérdida total o parcial de la capacidad para oir
sonidos en uno o ambos oidos. Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), se estima
que aproximadamente 466 millones de personas en todo el mundo tienen algin tipo de
discapacidad auditiva, lo que representa el 5% de la poblacion mundial [13]. Esta
discapacidad puede tener un impacto significativo en la vida diaria de las personas,
incluyendo su capacidad para comunicarse efectivamente con los demas, participar en

actividades sociales y disfrutar de la musica y otros sonidos.

La discapacidad auditiva puede ser causada por una variedad de factores, incluyendo factores
genéticos, infecciones, enfermedades, lesiones, exposicion a ruidos fuertes y el
envejecimiento [14]. Segln la OMS, la mayoria de las personas con discapacidad auditiva
vive en paises de ingresos bajos y medianos, y muchas no tienen acceso a los servicios de

salud auditiva necesarios [13].

Hay varias formas de discapacidad auditiva, que se clasifican segun el tipo y la causa de la
pérdida auditiva. El tipo méas comun es la pérdida auditiva neurosensorial, que se debe a dafio
en los nervios o las células sensoriales del oido interno. Otras formas incluyen la pérdida
auditiva conductiva, que se debe a problemas en el oido externo o medio, y la pérdida auditiva

mixta, que es una combinacion de ambos tipos [15].

El diagnostico y tratamiento de la discapacidad auditiva varian segun el tipo y la causa de la
pérdida auditiva. En algunos casos, la discapacidad auditiva puede ser tratada con
dispositivos auditivos, como audifonos o implantes cocleares [16]. En otros casos, puede ser

necesario un tratamiento médico o quirdrgico.

Es importante que las personas con discapacidad auditiva tengan acceso a servicios de salud
auditiva de calidad, incluyendo evaluaciones auditivas regulares y opciones de tratamiento
adecuadas. Ademas, la educacién y la conciencia sobre la discapacidad auditiva pueden
ayudar a reducir el estigma y mejorar la inclusion de las personas con discapacidad auditiva

en la sociedad.
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2.2.1 Tipos de discapacidad auditiva

Los tipos de discapacidad auditiva por la afectacion en el oido denominada hipoacusia son:
conductiva, neurosensorial, mixta.

Hipoacusia conductiva: la hipoacusia conductiva es producida por un impedimento en el
trayecto de las ondas sonoras del oido externo y medio al oido interno.

Hay una gran diversidad de causas que pueden producir una hipoacusia conductiva, como:
otitis, tumores benignos, perforacion del timpano, traumatismos y malformaciones del oido
medio y externo.

En la hipoacusia de conduccion el habla puede sonar clarificada, siempre y cuando el
volumen sea alto y no se dé la existencia de ruido de fondo.

Hipoacusia neurosensorial: la multitud de causas de la hipoacusia neurosensorial se engloban
en dos categorias: congénita y adquirida. La hipoacusia congénita es aquella que se produce
desde el nacimiento. La causa puede ser por herencia o por una anormalidad en el desarrollo
en las etapas de gestacion del feto. La hipoacusia adquirida es la que se produce después del
nacimiento y entre sus posibles causas destacan: traumatismos, medicamentos ototoxicos, la

exposicion a ruidos fuertes, meningitis y diversos sindromes, asi como la presbiacusia.

Hipoacusia mixta: la hipoacusia mixta es una combinacion de hipoacusia conductiva e
hipoacusia neurosensorial. Al producirse esta combinacion se producen dafios tanto en el
oido externo o medio como en el oido interno. Presenta distintos grados de afectacion,
oscilando entre leve y profunda. Este tipo de hipoacusia se produce cuando el nervio auditivo
o las células ciliadas son dafiados. Algunas de las causas méas frecuentes de la hipoacusia
mixta son: los defectos de nacimiento, las enfermedades, infecciones, tumores y lesiones en

la cabeza.
Atendiendo al grado de pérdida la hipoacusia puede ser: leve, moderada, severa o profunda.

Una audicion normal presenta un umbral auditivo que oscila entre 0-20 decibelios (dB). En
la siguiente clasificacion se destacan los diferentes grados de pérdida que pueden producirse
atendiendo a los decibelios:

- Hipoacusia leve: 20-40 dB.
- Hipoacusia moderada: 40-70 dB.

- Hipoacusia severa: 70-90 dB.
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- Hipoacusia profunda o sordera: mas de 90 dB.

También se destaca dentro de este apartado la cofosis 0 anacusia, siendo la pérdida total de
audicion [17].

2.2.2

Caracteristicas principales en el desarrollo del nifio/a con pérdida auditiva

El desarrollo de los nifios con discapacidad auditiva se ve limitado por una variedad de

factores. La pérdida de audicion es un aspecto importante, pero ademas influyen sobre la

misma la intervencidn a realizar, la implicacion familiar, el nivel intelectual, etc.

A partir del grado de pérdida, se especificaran las caracteristicas mas relevantes que suelen

presentarse [17].

Discapacidad Auditiva Leve: Pueden presentar alteraciones fonéticas, asi como

dificultades para escuchar la voz de baja intensidad.

Discapacidad Auditiva Moderada: Presentan frecuentemente dificultades de
comunicacion y en el proceso de ensefianza-aprendizaje, como en la lectoescritura,
presenta dificultad para escuchar una conversacion normal y presentan una intensidad
de voz inestable y dificultades sintacticas.

Discapacidad Auditiva Severa: En este grado de discapacidad auditiva la articulacion
y el ritmo prosodico estan alterados, tienen dificultad en la percepcion de frecuencias
altas, las dificultades comprensivas y expresivas suelen ser marcadas y existe la
dificultad de estructuracion linglistica tanto de forma oral como escrita.
Discapacidad Auditiva Profunda: El acceso a la comunicacion es la principal
dificultad de esta discapacidad, de esta se derivan otras muchas en los ambitos

cognitivo, afectivo, emocional, sensoriomotriz y socioafectivo.
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2.3. Aplicaciones para nifios con discapacidad auditiva

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han abierto nuevas posibilidades
para el aprendizaje y la inclusion de los nifios con discapacidad auditiva. En México, existen
diversas aplicaciones moviles disefiadas especificamente para ayudar a estos nifios a aprender
y desarrollar habilidades de comunicacion y lenguaje. A continuacion, se presentan algunas
de estas aplicaciones.

Una de las aplicaciones moviles mas populares para nifios con discapacidad auditiva es
StorySign que es una aplicacion mavil desarrollada por Huawei para ayudar a los nifios
sordos a aprender a leer, StorySign tiene como objetivo ayudar a los nifios sordos a leer
traduciendo el texto de los libros seleccionados al lenguaje de sefias. A través del poder de la
IA vy la realidad aumentada, StorySign da vida a estos libros y ayuda a los nifios sordos a
disfrutar de la hora del cuento como todos los nifios deberian. Los cuentos cobran vida con
Star, un avatar interpreta el cuento en lengua de signos mientras la aplicacion resalta cada
palabra que interpreta [18].

En resumen, StorySign es una aplicacion innovadora que utiliza el poder de la IAy la realidad
aumentada para ayudar a los nifios sordos a aprender a leer y mejorar sus habilidades de
lectura.

Otra de las aplicaciones moviles mas populares para nifios con discapacidad auditiva es e-
Mintza para nifios con discapacidad auditiva es un programa de descarga gratuita que
presenta un tablero de comunicacion con pictogramas o imagenes y sonidos asociados que
permite que el usuario pueda comunicarse con otras personas mediante el uso de tecnologia
tactil y multimedia, adaptandose facilmente a las necesidades de sus usuarios. El tablero es
facilmente personalizable en cuanto a la lengua utilizada, textos, imagenes, videos o sonidos,
en funcidn de las necesidades del usuario, quien podra interactuar preferentemente a través
de una pantalla tactil en un dispositivo tipo tablet, pero también a través del raton en el caso
de una pantalla de ordenador no tactil. Esta aplicacion fue pensada en un inicio para facilitar
la comunicacion de las personas con autismo con las cuales se ha testeado la aplicacion, el
programa puede ser usado por otras muchas personas, dada su alta capacidad de
personalizacion. Asi, por ejemplo, puede ser Gtil para nifios con sordera que alin no han

adquirido un lenguaje [19].
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En conclusién, e-Mintza es un sistema de comunicacion aumentativa y alternativa altamente
personalizable y dindmico que esté disefiado para ayudar a las personas con autismo u otras
barreras de comunicacion oral o escrita como lo son los nifios con discapacidad auditiva. El
programa e-Mintza es una herramienta educativa innovadora que se enfoca en mejorar sus
habilidades linguisticas y de comunicacion.

Otra de las aplicaciones moviles mas populares para nifios con discapacidad auditiva es
TeCuento. Esta es una aplicacion de lectura digital y de creacién de historias para nifios
sordos, permite la visualizacién de videos en lengua de signos. Una vez dentro de la
aplicacion, y seleccionada una lectura, texto e ilustracion se complementan con el video
signado correspondiente. También permite la creacion de tus propias historias, tanto en
lengua de signos como en castellano, incorporarlas a la biblioteca y compartirlas con
cualquier persona gue tenga instalada la aplicacion. El objetivo principal de esta iniciativa es
que los nifios sordos disfruten de la lectura [20].

En resumen, las aplicaciones méviles han demostrado ser una herramienta Util para ayudar a
los nifios con discapacidad auditiva en México a aprender y desarrollar habilidades de
comunicacion y lenguaje. Estas aplicaciones pueden ser una forma efectiva de promover la

inclusion y mejorar la calidad de vida de los nifios con discapacidad auditiva.

2.4. Interaccién humano-computadora

La Interaccién humano-computadora (IHC por sus siglas en inglés) es un area de estudio
multidisciplinaria que se enfoca en el disefio, evaluacién y uso de sistemas informaticos
interactivos para mejorar la interaccion entre los usuarios humanos y las computadoras.
Segun la definicion del Grupo de Trabajo de la Asociacion para la Maquinaria
Computacional (ACM), la IHC se refiere al "disefio, evaluacién y aplicacion de sistemas
informaticos interactivos para ser usados por humanos para realizar tareas, resolver

problemas y comunicarse™ [21].

La IHC incluye partes fundamentales de la ergonomia puesto que se inquieta por poder
conocer como es que las computadoras y el ser humano pueden llegar a interactuar para

desarrollar tareas existentes y nuevas. La ergonomia en IHC se focaliza en buscar los aspectos
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de disefio en los sistemas computacionales para que tengan un uso mas efectivo y eficiente,
asi como el desarrollo de principios, guias, métodos y herramientas para mejorar el disefio y
desarrollo de los sistemas interactivos computacionales [22].

La IHC se ha convertido en un campo importante en la industria y la investigacion en la
ultima década debido a la creciente demanda de interfaces de usuario mas intuitivas,
eficientes y efectivas. Los avances en tecnologias como la inteligencia artificial, la realidad
virtual y aumentada, la computacion ubicua y las redes sociales han ampliado ain més las
posibilidades para la IHC [23].

Para disefiar una interfaz de usuario efectiva, los disefiadores de IHC necesitan entender las
necesidades, preferencias y limitaciones de los usuarios humanos. Esto se logra a través de
una variedad de técnicas de investigacion, como entrevistas con usuarios, encuestas, estudios
de campo y analisis de datos de uso. Una vez que se ha comprendido el contexto de uso y las
necesidades del usuario, los disefiadores pueden comenzar a disefiar la interfaz y evaluar su

efectividad a traves de pruebas de usuario y otros métodos de evaluacion [24].

La IHC se ha vuelto cada vez mas importante en la industria, especialmente en el desarrollo
de aplicaciones mdviles y sitios web. La usabilidad y la experiencia de usuario son
consideradas factores criticos para el éxito de una aplicacion o sitio web. Los disefiadores y
desarrolladores que entienden los principios de la IHC pueden crear interfaces de usuario
mas intuitivas y efectivas que aumenten la satisfaccién del usuario y la eficiencia de la tarea
[25].

En general, para que un sistema tenga éxito, éste debe ser Util, usable y usado de manera
frecuente, aceptado, de manera que la gente desee usarlo porque es Util, divertido o atractivo
[26].

En resumen, la IHC es una disciplina importante que se ocupa del disefio, evaluacion y uso
de sistemas informaticos interactivos. Los avances en la tecnologia y la creciente demanda
de interfaces de usuario mas intuitivas han llevado a una mayor importancia de la IHC en la
industria y la investigacion. Los disefiadores de IHC deben entender las necesidades,
preferencias y limitaciones de los usuarios humanos para crear interfaces de usuario
efectivas. La usabilidad y la experiencia de usuario son consideradas factores criticos para el

éxito de una aplicacion o sitio web.
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2.5. Disefio Centrado en el Usuario

El Disefio Centrado en el Usuario (DCU) es una metodologia de disefio que se centra en las
necesidades y deseos de los usuarios para crear productos y servicios méas efectivos y
satisfactorios. El objetivo principal del DCU es mejorar la usabilidad, la accesibilidad y la
experiencia del usuario, lo que se traduce en una mayor satisfaccion del usuario y una mayor

eficacia y eficiencia en el uso del producto o servicio.

Segin Norman y Draper, "El disefio centrado en el usuario se trata de entender las
necesidades, deseos y limitaciones de los usuarios y disefiar productos que satisfagan esas
necesidades de manera efectiva y eficiente” [27]. Para lograr esto, el proceso de disefio debe
ser iterativo y colaborativo, con la participacion activa de los usuarios y los disefiadores en

todas las etapas del proceso.

El DCU se compone de varias fases, que incluyen la investigacién de usuario, la definicion
de los requisitos, la generacién de soluciones, la evaluacién y la implementacion. En cada
fase, se enfatiza la participacion del usuario, a través de técnicas como entrevistas, encuestas,

observacion y pruebas de usabilidad.

En palabras de Nielsen, "El disefio centrado en el usuario no es un enfoque Gnico y universal,
sino mas bien un marco para guiar el proceso de disefio en funcion de las necesidades y
deseos de los usuarios” [28]. Por lo tanto, es importante adaptar la metodologia a las

necesidades y caracteristicas especificas del proyecto y del usuario.

Los principios basicos de la metodologia de disefio centrado en el usuario se pueden ver
también como una reformulacion de los principios basicos de la ergonomia tradicional y estos
son [29]:

e Disefio para los usuarios y sus tareas: El desarrollo de los sistemas informaticos debe
considerar siempre las caracteristicas de sus usuarios, de sus tareas del mundo real, y
de su entorno de trabajo.

o Consistencia: Esto significa tener un disefio basado en los componentes existentes en
el sistema operativo.

e Dialogo simple y natural: el dialogo entre el usuario y el sistema debe seguir la

progresion natural de la tarea.
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e Reduccion del esfuerzo mental del usuario: los usuarios deben poder tener la
capacidad de concentrarse en su tarea sin tener que preocuparse por la herramienta,
la computadora.

e Proporcionar realimentacion adecuada: los usuarios necesitan confirmar que sus
acciones han sido 0 no exitosas.

e Proporcionar mecanismos de navegacion adecuados: se debe proporcionar a los
usuarios informacién relevante para saber en qué seccidn se encuentran.

e Dejar que el usuario controle la navegacion: el usuario debe poder seleccionar la
informacion que necesita en el orden que mejor le funcione para completar cada tarea
individual.

e Presentar informacién clara: se sugiere que se diagrame la informacién de la pantalla
para facilitar al usuario la discriminacion entre los diversos contenidos, con el uso de
espacios, cajas y técnicas visuales.

e El sistema debe ser amigable: los sistemas deben ser comprensibles siempre que sea
posible, para que puedan usarse con un minimo de ayuda y documentacion.

e Reducir el nimero de errores: a los usuarios se les debe proporcionar las opciones
gue exijan una respuesta para evitar errores 0 imprecisiones para no limitar la

realizacion de sus tareas.

En resumen, el Disefio Centrado en el Usuario es una metodologia esencial para garantizar
la satisfaccion del usuario y la eficacia del producto o servicio. Como afirma Carroll, "Los
productos bien disefiados, que satisfacen las necesidades y deseos de los usuarios, son mas

propensos a ser adoptados y utilizados con éxito™ [30].

2.6. Usabilidad

La usabilidad se refiere a la facilidad de uso y eficiencia de un sistema o producto para los
usuarios finales. La usabilidad es "la calidad de la experiencia del usuario al interactuar con
un producto o sistema™ [31]. En otras palabras, se trata de cuan facil y comodo es para los

usuarios interactuar con un producto o servicio y lograr sus objetivos.
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Para garantizar una buena usabilidad, los disefiadores deben centrarse en la experiencia del
usuario. "Los disefiadores de sistemas interactivos deben disefiar para satisfacer las
necesidades y deseos de los usuarios finales™ [32]. Esto significa que deben comprender las
necesidades y los deseos de los usuarios finales, y disefiar productos y servicios que

satisfagan esas necesidades de manera intuitiva y eficiente.

La usabilidad se ha convertido en un aspecto fundamental en el disefio de productos y
sistemas interactivos, y su definicion mas extendida es la ofrecida por la norma 1SO 9241-
11. Seglin esta norma, la usabilidad se define como “la medida en que un producto puede ser
utilizado por usuarios especificos para alcanzar objetivos especificos con eficacia, eficiencia

y satisfaccion en un contexto de uso especifico” [33].

Esta definicion implica que la usabilidad no es una caracteristica intrinseca del producto, sino
que depende del contexto de uso y de los usuarios especificos para los que se ha disefiado.

Ademas, se considera que la usabilidad se compone de tres dimensiones:

o Eficacia: se refiere a la precision y completitud con la que los usuarios pueden lograr
sus objetivos con el producto.

e Eficiencia: se refiere a la rapidez y cantidad de recursos (como tiempo o esfuerzo)
que los usuarios necesitan para lograr sus objetivos.

e Satisfaccion: se refiere al grado en que los usuarios perciben el producto como

agradable, confortable y facil de usar.

La norma ISO 9241-11 establece que estos tres aspectos son igualmente importantes y que
deben ser tenidos en cuenta en el disefio de productos y sistemas interactivos. Ademas, la
norma destaca la importancia de la evaluacién de la usabilidad a lo largo de todo el proceso

de disefio y desarrollo, desde las fases iniciales hasta la implementacion final.

La definicion de usabilidad segun la norma 1ISO 9241-11 se ha convertido en un estandar de
referencia en la industria y academia del disefio de interaccion y se ha utilizado en numerosos
estudios y proyectos. Por ejemplo, en un estudio de Liu y Salvendy en el afio 2005, se utiliz6
esta definicion para analizar la relacion entre la funcionalidad del sistema y su usabilidad
[34].

En resumen, la definicion de usabilidad segun la norma ISO 9241-11 establece que la

usabilidad depende del contexto de uso y de los usuarios especificos, y se compone de las
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dimensiones de eficacia, eficienciay satisfaccion. Esta definicion es un estandar de referencia
en el disefio de interaccion y ha sido ampliamente utilizada en la evaluacion de productos y

sistemas interactivos.

Otro aspecto importante que considerar en la usabilidad es la accesibilidad. La accesibilidad
se refiere a la capacidad de un sistema para ser utilizado por todas las personas, incluyendo
aquellas con discapacidades. Por lo tanto, el disefio de sistemas accesibles es fundamental
para garantizar la igualdad de oportunidades para todas las personas [35].

Ademas, la usabilidad también puede verse afectada por el contexto de uso. Por ejemplo, "el
contexto de uso es importante para la experiencia del usuario, ya que puede afectar como los
usuarios interactuan con el producto o servicio™ [36]. Un producto puede ser facil de usar en
una computadora de escritorio, pero no en un dispositivo mévil o en un ambiente ruidoso o

de poca luz.

En resumen, la usabilidad es un factor crucial para el éxito de un producto o servicio. Los
disefiadores deben centrarse en la experiencia del usuario y considerar una variedad de
factores para garantizar que el producto o servicio sea facil y eficiente de usar. Al hacerlo,
pueden mejorar la satisfaccion del usuario, aumentar la adopcion del producto y fomentar la

lealtad del cliente.
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Capitulo 3. Analisis y disefio



3.1. Requerimientos centrados en el usuario

Las actividades de aprendizaje se realizan viendo, leyendo y analizando los contenidos
creados sobre la formacion de docentes en el aula inclusiva en atencion a nifios con
discapacidad auditiva
1) Ingresar a la herramienta digital inclusiva en atencién a nifios con discapacidad
auditiva
2) El usuario elige del mena principal el apartado Introduccién para iniciar con el
contenido de las unidades
3) El usuario comienza con el estudio de los contenidos de la unidad 1.
4) El usuario elige un tema de la unidad 1 para comenzar con el estudio de ese tema.
5) El usuario realiza cada actividad asignada de los temas de cada unidad como

refuerzo del tema

El contenido de aprendizaje para la formacidn de docentes en el aula inclusiva en atencion a
nifios con discapacidad auditiva se conforma por las siguientes actividades que se pueden
observar en la tabla 1 donde se describe el tema de la unidad, la actividad mismay el tipo de

actividad que se utiliza.

Tabla 1
Contenido de actividades de la herramienta digital
Tema Actividad Tipo

Unidad I. La inclusién educativa

1.1 Inclusién educativa y Video interactivo. Video interactivo.
sistemas de apoyo.

1.2 Sistemas de apoyoy  Completar informacion con base Rellenar huecos.
su aplicacion en en el texto mostrado.
personas con
discapacidad.

Unidad I1. Discapacidad auditiva

2.1 ¢Quées la Video interactivo. Video interactivo.
discapacidad
auditiva?
2.2 El sentido del oido. Ordenar la lista desordenada de Lista desordenada.
acuerdo con la informacion
mostrada.
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2.3 Implicaciones de la Contestar preguntas sobre el Pregunta verdadero-
discapacidad auditiva. contenido de una imagen. falso.
2.4  Causasy clasificacion  Preguntas sobre una infografia. ~ Pregunta de eleccion
de la pérdida auditiva. mualtiple.
Unidad I11. Atencion educativa.
3.1 Orientaciones para Completar informacion con base Rellenar huecos.
educacion inicial. en el texto mostrado.
3.2 Estrategias para la
educacion primaria.
Unidad IV. Estrategias para la inclusion educativa
4.1 La comunicacion. Completar informacion con base Rellenar huecos.
en el texto mostrado.
4.2 Adaptaciones enel  Preguntas sobre la informacién de  Pregunta verdadero-
salon de clases. la infografia mostrada. falso.
4.3 Actividades para

fomentar la
participacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2. Analisis

El diagrama del CTT (Concur Task Trees) es un método de andlisis de tareas que permite
mostrar graficamente las relaciones temporales (secuencialidad, concurrencia y recursion)
existentes entre las actividades y los usuarios que son necesarios para llevar a cabo un
conjunto de tareas [37].

De acuerdo con las diferentes abstracciones dentro de la implementacion del disefio de la
aplicacion digital para la formacién de docentes en el aula inclusiva en atencion a nifios con
discapacidad auditiva se tiene la siguiente sintaxis grafica.

Se tiene la tarea abstracta AplicacionDigital_FormacionDocente que depende de que se lleve
a cabo la tarea de aplicacion MostrarMenu_Contenido, el usuario puede elegir la tarea
MostrarMenu_Contenido de forma iterativa hasta que el usuario seleccione la tarea abstracta
Salir_Aplicacion. Posterior a esto aparecen las tareas de interaccion que tiene la tarea de
aplicacion MostrarMenu_Contenido las cuales son: Seleccionar_Inicio,
Seleccionar_Introduccion, Selecccionar_Unidadl, Seleccionar_Unidad2,
Seleccionar_Unidad3, Seleccionar_Unidad4 y a continuacion se comienza con la
descripcion de la tarea de interaccion Seleccionar_Inicio que interactia con la tarea de
aplicacion Mostrar_PantallaPrincipal donde se muestra al usuario la pantalla principal del
sistema, de ahi sigue la tarea de interaccion Seleccionar_Introduccion donde el usuario
selecciona la introduccion y mediante la tarea de aplicacion Muestra_Infromacion el sistema
muestra la informacién de la introduccion, la siguiente tarea del sistema es la tarea de
interaccidon Seleccionar_Unidadl el usuario selecciona el tema de la primera unidad, se
muestra la informacién del tema de la primera unidad mediante la tarea de aplicacion
Mostrar_Tema y mediante la tarea de aplicacion seleccionar_Tema el usuario selecciona el
tema de la primera unidad que desea consultar, el sistema mediante la tarea de aplicacion
Mostrar_Informacion muestra la informacion del tema seleccionado de la primera unidad y
asi mediante la tarea de usuario Procesa_Informacion el usuario piensa en una estrategia para
poder resolver la actividad del tema seleccionado de la primera unidad lo que nos lleva a la
tarea abstracta Realiza_Actividad donde el usuario realiza y completa actividad. La siguiente
tarea del sistema es la tarea de interaccion Seleccionar_Unidad?2 el usuario selecciona el tema
de la segunda unidad, se muestra la informacién del tema de la segunda unidad mediante la

tarea de aplicacion Mostrar_Tema y mediante la tarea de aplicacion seleccionar_Tema el
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usuario selecciona el tema de la segunda unidad que desea consultar, el sistema mediante la
tarea de aplicacion Mostrar_Informacion muestra la informacion del tema seleccionado de
la segunda unidad y asi mediante la tarea de usuario Procesa_Informacion el usuario piensa
en una estrategia para poder resolver la actividad del tema seleccionado de la segunda unidad
lo que nos lleva a la tarea abstracta Realiza_Actividad donde el usuario realiza y completa
actividad. La siguiente tarea del sistema es la tarea de interaccion Seleccionar_Unidad3 el
usuario selecciona el tema de la tercera unidad, se muestra la informacion del tema de la
tercera unidad mediante la tarea de aplicacion Mostrar_Tema y mediante la tarea de
aplicacion seleccionar_Tema el usuario selecciona el tema de la tercera unidad que desea
consultar, el sistema mediante la tarea de aplicacion Mostrar_Informacion muestra la
informacion del tema seleccionado y asi mediante la tarea de usuario Procesa_Informacion
el usuario piensa en una estrategia para poder resolver la actividad del tema seleccionado, lo
gue nos lleva a la tarea abstracta Realiza_Actividad donde el usuario realiza y completa
actividad. Por Gltimo sigue la tarea de interaccién Seleccionar_Unidad4 el usuario selecciona
el tema de la cuarta unidad, se muestra la informacion del tema mediante la tarea de
aplicacion Mostrar_Tema y mediante la tarea de aplicacion seleccionar_Tema el usuario
selecciona el tema de la cuarta unidad que desea consultar, el sistema mediante la tarea de
aplicacion Mostrar_Informacion muestra la informacién del tema seleccionado y asi
mediante la tarea de usuario Procesa_Informacion el usuario piensa en una estrategia para
poder resolver la actividad del tema seleccionado, lo que nos lleva a la tarea abstracta
Realiza_Actividad donde el usuario realiza y completa actividad.

En resumen, se presenta la interaccion del usuario con el contenido y las actividades de esta
aplicacion digital; el usuario seleccionard las unidades para conocer e interactuar con esta

aplicacion digital como se puede observan en la figura 1.
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Figural. Diagrama CTT (Concur Task Trees).

3.3. Disefo

Como parte del disefio de la interfaz se realizaron los escenarios del inicio, la introduccién

de la aplicacion digital, asi como de las siguientes actividades:

e actividad video interactivo
e actividad rellenar huecos
e actividad falso-verdadero

e actividad preguntas de eleccion multiple

Esto para implementacion del disefio y organizacion de la aplicacion digital mediante la
herramienta de Balsamiq [38]. La organizacion de la aplicacion digital quedo de la siguiente
manera: se organizo en 4 unidades para separar el contenido de cada una de ellas, Inicio,
Introduccion, Unidad | La inclusién educativa, Tema 1.1 Inclusién educativa y sistemas de

apoyo, Actividad Video interactivo, Tema 1.2 Sistemas de apoyo Yy su aplicacion en personas
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con discapacidad, Actividad Rellenar huecos, Unidad Il. Discapacidad auditiva, Unidad 1.
Discapacidad auditiva, Tema 2.1 (Qué es la discapacidad auditiva?, Actividad Video
interactivo, Tema 2.2 El sentido del oido, Actividad Lista desordenada, Tema 2.3
Implicaciones de la discapacidad auditiva, Actividad Pregunta verdadero-falso, Tema 2.4
Causas y clasificacion de la pérdida auditiva, Actividad Pregunta de eleccion mdltiple,
Unidad I1l. Atencion educativa, Tema 3.1 Orientaciones para educacion inicial, Actividad
Rellenar huecos, Tema 3.2 Estrategias para la educacion primaria, Unidad 1V. Estrategias
para la inclusion educativa, Tema 4.1 La comunicacion, Actividad Rellenar huecos, Tema
4.2 Adaptaciones en el salon de clases, Actividad Preguntas verdadero-falso, Tema 4.3

Actividades para fomentar la participacion.

En la figura 2 se muestra el escenario del disefio de la representacion del inicio de la

aplicacion digital.

c C> x Q { https://Formacion de Docentes en el Aula Inclusiva en Atencion a Nifios ¢ ) @
||
Imagen
1
= Uil o iBienvenido!
INTRODUCCION
Unidad 1 \ /
Imagen
Tema 11
Tema 1.2 / \
Unidad 2
Unidad 3 AU AU AN NS AN AN
Unidad 4 SN 4O AL S AL AL
" 2 " g SO geprs
4

Figura 2. Escenario del disefio de la representacion del inicio.
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En la figura 3 se muestra el escenario del disefio de la representacion de la introduccién de

la aplicacion digital.

<3 I$ x Q {htth:HFormnciE}n de Docentes en el Aula Inclusiva en A] @

71

Imagen

| ZN |

= 1nicio ¥

- Siiiid AbAghi AiAgd AL AR NN
INTRODUCCION SIS b A b el At
SRS G SRR B AR ARl AR

Unidad 1 B SIS 06 SO I SIS Slpiiies
Unidad 2 AR Isi et INErRiigh SINiRiigh SHSIE S SiNidiist
B i it gttt SR gL Aigt
Unidad 3 At i gl gt el SbE SN i
A AR AR S AR A
Unidad 4 SRS LTI S AR

1>

L

Figura 3. Escenario del disefio de la representacion de la introduccion

En la figura 4 se muestra el escenario del disefio de la representacion de la actividad video

interactivo de la aplicacion digital.

<3 C> x Q [ hitps://Formacion de Docentes en el Aula Inclusiva en Atencion a Nifios ¢ ] @

e |
Imagen
=1

0004 400 S SN
= INICIO ~ S -
SRLNIIILE A AGE G5 A AL
- - -
INTRODUCCION S SMIVE S AN NN SN SN
o UL 198 asases
Unidad 1
Tema 11
Tema 1.2
Unidad 2
Unidad 3 @ [ﬂl' KU:
Unidad 4 il

COo_

Figura4. Escenario del disefio de la representacion de la actividad video interactivo.
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En la figura 5 se muestra el escenario del disefio de la representacion de la actividad falso -

verdadero de la aplicacion digital.

G i3 x Q { hitps://Formacién de Docentes en el Aula Inclusiva en Atencion —j @

N1
Imagen
rd
= INICIO
INTRODUCCION \ /
Unidad 1 Imagen
Unidad 2
Tema 21
Unidad 3
wbi-ibd e ]
Unidad 4 (® Falso (selected) ( ) Verdadero
Sd-igtd . ]

(O Falso (selected) (o) Verdadero

(>

d

Figura 5. Escenario del disefio de la representacion de la actividad falso - verdadero

En la figura 6 se muestra el escenario del disefio de la representacion de la actividad rellenar

huecos de la aplicacion digital.

O E> x Q lhttps:.-'.-’FormaciE}n de Docentes en el Aula Inclusiva en A] @

71
Imagen
| EN |
= INICIO V¥
AL AN AN AN AL HALTINIIES
Introeduccion s T T R R R R
. SRS S SRS B AAENRAE SRR SRR
Unidad 1 P GRS G0 SO SIS SIS el Lei
Unidad 2 B il P LI NN SR SN AN
Si alumno tiene auditivos que
Unidad 3 aprovechar, le llamaremos por su
nombre en voz alta, asegurdndonos de que
Tema 31 nos puade y acompafiaremos la
Unidad 4 vocal con de las otras que

e 1>

v

Figura 6. Escenario del disefio de la representacién de la actividad Rellenar huecos.
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En lafigura 7 se muestra el escenario del disefio de la representacion de la actividad preguntas

eleccion maltiple de la aplicacion digital

O C> x Q { https:/ /Formacién de Docentes en el Aula Inclusiva en Atencion —j @
N A
Imagen
| PN
= INICIO W
INTRODUCCION \ /
Unidad 1 Imagen
Unidad 2 / \
Unidad 3
: Sooue et
Unidad 4 [ comboBox lv]
Tema 4.2
(® option 1 (selected)
O option 2
O option 3
O option 4 e e
4

Figura 7. Escenario del disefio de la representacion de la actividad preguntas de

eleccion multiple.

Storyboard

Un storyboard para disefios web es una herramienta visual que se utiliza en la etapa de
planificacion de un sitio web para representar la estructura y el contenido de las paginas web
en forma de bocetos ilustrativos [39]. El storyboard para disefios web es similar al storyboard
utilizado en producciones audiovisuales, pero se enfoca especificamente en la organizacion
y disefio de las paginas web.

El storyboard para disefios web se crea a través de una serie de bocetos que muestran la
estructura de navegacion del sitio, los elementos de la interfaz de usuario, las secciones de
contenido y las funcionalidades [40]. Cada boceto muestra una seccion diferente de la
aplicacion digital y como se relaciona con otras secciones como podemos observar en las
figuras 8 y 9 donde se muestran los bocetos de los escenarios que se crearon para que el
usuario docente interactue con la aplicacion digital y asi pueda ver las actividades propuestas,

se disefiaron mediante la herramienta de Balsamig.
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Como parte del disefio de la aplicacion digital se utilizo el storyboard para poder visualizar
la aplicacion digital de manera clara y organizada, y realizar cambios antes de comenzar la

implementacion.

veamos qué
contiene esta
aplicacién
digital

Bien, ahora leeré
laintroduccién
para tener més
conocimiento

El usuario comienza a utilizar la aplicacion digital
El usuario ingresa a la aplicacion digital y | e inicia por la introduccion en la cual se describe
observa la informacion que contiene la ventana | de manera resumida la importancia de la
de INICIO. educacion inclusiva en atencion a nifios con
discapacidad auditiva.

iGenial! qué
buena
informacién
contienen estos
videos

iWow! qué buena
informacién

contiene esta

unidad

El usuario comienza a revisar el material de la | El usuario ahora se encuentra realizando la
unidad 2, el usuario se encuentra realizando la | actividad de video interactivo del tema 1.1 que
actividad pregunta falso-verdadero del tema 2.3 | tiene informacion acerca de la Inclusién
sobre las Implicaciones de la discapacidad | educativay sistemas de apoyo.

auditiva.

Figura 8. Representacion de Storyboard de inicio, introduccion y actividades.
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iBien! qué buend
retroalimentacion
estoy teniendo al

iBien! qué
buena esta esta
actividad de
eleccion
multiple

El usuario revisa el material de la unidad 3 y ahora
se encuentra realizando la actividad rellenar
huecos del tema 3.1 sobre Orientaciones para
educacion inicial.

El usuario revisa el material de la unidad 2 y
ahora se encuentra realizando la actividad de
preguntas de eleccién maltiple.

iBien! que buena
informacion contiene
esta aplicacion
digital

jQué buena
informacién
tiene esta
aplicacion
digital!

El usuario se encuentra revisando el material de la
unidad 2 para poder realizar todas las actividades
de la unidad.

El usuario se encuentra revisando el material del
tema El sentido del oido para poder realizar las
actividades de la unidad y asi poder saber mas
acerca de ese tema.

Figura9. Representacion de Storyboard de temas de la unidad 2 y actividades.
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Diagrama de hipertexto de la aplicacion digital

Un diagrama de hipertexto es una herramienta visual que se utiliza para representar la
estructura y la relacion entre diferentes partes de un documento hipertextual [41]. El
diagrama consiste en una serie de nodos que representan diferentes secciones o paginas del

documento, y enlaces que conectan los nodos y muestran la relacion entre ellos.

Como parte de la organizacion de la aplicacion digital tenemos un diagrama de hipertexto
para representar la estructura de la aplicacion digital, donde cada seccion de la aplicacion
digital es un nodo y los enlaces muestran como se relacionan entre si como se puede observar
en la figura 10.

— £1-52-T1 g 71-52-T1-N1

— £1-51

B 71-52-T2 g Z1-52-T2-N2

 Z1-53-T1 pggu £1-53-T1-N1

N  7153-T2 g 71-53-T2-N2

m 715372 | 7153 T3N3

EEETE T — s

£1-54-T1 | Z1-54-T1-N1

Z1-54-T2

Z1-55-T]1 g 71-55-T1-N1

— I
RN

Z1-55-T2 g 71-55-T2-N2

£1-55-T3

Figura 10. Diagrama de hipertexto de la aplicacion digital.

36



Descripcion de los nodos del diagrama de hipertexto.

Entrada: Formacion de Docentes en el Aula Inclusiva en Atenciéon a Nifios Con
Discapacidad Auditiva

Z1: Inicio
Z1-S1: Introduccion
Z1-S2: Capitulo 1 La inclusion educativa
Z1-S2-T1: Tema 1 Inclusion educativa y sistemas de apoyo
Z1-S2-T1-N1: Actividad Video interactivo

Z1-S2-T2: Tema 2 Sistemas de apoyo Y su aplicacién en personas
con discapacidad

Z1-S2-T2-N2: Actividad Rellenar huecos
Z1-S3: Capitulo 2 Discapacidad auditiva
Z1-S3-T1: Tema 1 ¢ Qué es la discapacidad auditiva?
Z1-S3-T1-N1: Actividad Video interactivo
Z1-S3-T2: Tema 2 El sentido del oido
Z1-S3-T2-N2: Actividad Lista desordenada
Z1-S3-T3: Tema 3 Implicaciones de la discapacidad auditiva
Z1-S3-T3-N3: Actividad Pregunta verdadero-falso
Z1-S3-T4: Tema 4 Causas Yy clasificacion de la pérdida auditiva
Z1-S3-T4-N4: Actividad Pregunta de eleccion multiple
Z1-S4: Capitulo 3 Discapacidad auditiva
Z1-S4-T1: Tema 1 Orientaciones para educacion inicial
Z1-S4-T1-N1: Actividad Rellenar huecos
Z1-S4-T2: Tema 2 Estrategias para la educacion primaria
Z1-S5: Capitulo 4 Estrategias para la inclusion educativa
Z1-S5-T1: Tema 1 La comunicacion
Z1-S5-T1-N1: Actividad Rellenar huecos
Z1-S5-T2: Tema 2 Adaptaciones en el salon de clases
Z1-S5-T2-N2: Actividad Pregunta verdadero-falso
Z1-S5-T3: Tema 3 Actividades para fomentar la participacion
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Capitulo 4. Implementacion y pruebas de la aplicacion digital.
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4.1 Implementacion

La herramienta eXeLearning de codigo abierto (open source) facilita la creacion de
contenidos educativos en HTML o XML. Es una aplicacion multiplataforma que nos permite
la utilizacion de arboles de contenido, elementos multimedia, actividades interactivas de
autoevaluacion facilitando la exportacion del contenido generado a mdltiples formatos:
HTML, SCORM, IMS [42].

En la figura 11 se observa que al ingresar a la herramienta eXelLearning se presentan 4 zonas

de trabajo

1. Estructura: se indica el indice de las unidades de la discapacidad auditiva para los
contenidos.

2. Mend principal: gestionamos los archivos, la impresion, las exportaciones, los estilos,
las preferencias de usuario y la ayuda.

3. iDevices: se realizan diferentes actividades para incluir en los contenidos generados,
actividades interactivas para evaluar el aprendizaje sobre la discapacidad auditiva
(video interactivo, rellenar huecos, rosco, pregunta verdadero-falso, pregunta de
eleccion maltiple, QUEXt).

4. Area de trabajo: en esta pestafia podremos visualizar los contenidos creados con
respecto a la discapacidad auditiva y en las propiedades se incluyen los metadatos

referentes a nuestro contenido creado [42].

Inicio

- 40

Figura 11. Vista de la pantalla de inicio de las zonas de trabajo de eXeLearning.

39



Como parte de la implementacion se presentan algunas capturas que muestran el disefio final
de la aplicacion digital para la formacion de docentes en atencion a nifios con discapacidad
auditiva.

En la Figura 12 se tiene la pantalla de inicio que le aparecera al docente al iniciar en la
aplicacion digital, se puede observar el menu desplegable del lado izquierdo, el cual contiene
el nombre de todas las unidades y al seleccionar alguna de ellas se muestra la lista de los
temas seguido de las actividades, en la parte superior izquierda de la pantalla se observan los
botones de control menu que te regresa a la pagina de inicio y en la parte superior derecha
tanto como en la parte inferior derecha se encuentra el boton de siguiente que te ayuda a

desplazarte dentro la aplicacion digital.

C 0 ® localhost51235/DISCAPACIDAD AUD

INICIO

Unidad I. La inclusion educativa

Unidad II. Discapacidad auditiva

FORMACION DE DOCENTES EN EL AULA INCLUSIVA

Unida 1. Atencién educativa EN ATENCION A NINOS CON DISCAPACIDAD
f.lri:t-.c ara la AUDITIVA
inclusidn ed

I= DOs!

i [

[capreidad fudifive

Figura 12. Vista de la pantalla de inicio de la aplicacion digital para la formacién de
docentes en atencidn a nifios con discapacidad auditiva.
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En la figura 13 se muestra la introduccién del contenido de la aplicacion digital, se puede
observar de igual forma el menu desplegable del lado izquierdo, el cual contiene el nombre
de todas las unidades y al seleccionar alguna de ellas se muestra la lista de los temas seguido
de las actividades, en la parte superior izquierda de la pantalla se observan los botones de
control menu que te regresa a la pagina de inicio y en la parte superior derecha tanto como
en la parte inferior derecha se encuentra el botdn de siguiente que te ayuda a desplazarte

dentro la aplicacion digital.

C Mm@ (D localhost51235/DISCAPACIDAD_AUD

= B N

INTRODUCCION

INTRODUCCION

Unidad I. La inclusion educativa
Unidad . Discapacidad auditiva Los nifies con discapacidad auditiva enfrentan dificultades para adquirir
Unidad Ill. Atencién educativa el lenguaje. El lenguaje es una forma de conceptualizar el mundo,
entenderlo y explicarlo: también, uno de los medios que nos permiten
adquirir conocimientos e informacién acerca de nuestras experiencias y
de los demds.

A un nifio con pérdida auditiva que no logra desarrollar un lenguaje le
serd muy dificil adquirir conocimientos y comprender los eventos a su
alrededor. Esta guia ofrece algunas alternativas, en cuanto a
actividades y materiales, para ensefiar los conocimientos bdsicos al
alumno con baja audicion.

Figura 13. Vista de la pantalla de introduccion de la aplicacién digital para la formacién
de docentes en atencion a nifios con discapacidad auditiva.

Unidad

inclusion edu

En la figura 14 se presenta una actividad de un tema de la unidad 1, la actividad es un video
que contiene informacién sobre la inclusion educativa y sistemas de apoyo, es un video
interactivo que tiene actividades como responder preguntas, ordenar una lista desordenada y

rellenar huecos.
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_ SLECION Video interactivo

sion educativa y sistemas de IQ

L B

Constituye un espacio de amor
alumno y el instructor.

DE COMUNICACION,
itiva RELACIONES € INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS ENTRE Constituye un espacio de comur

intercambio de experiencias entre a
instructores

Constituye un lugar en donde tc
divertirnos

Resultados

Figura 14. Vista de la pantalla de actividad de video interactivo

En cada tema de cada unidad se presenta informacion de los temas seleccionados para el
contenido de la aplicacién digital, en este caso en la figura 15 se muestra una imagen que
contiene informacion de la unidad 2 sobre las implicaciones de la discapacidad auditiva, la

actividad es de preguntas de verdadero-falso que se responden con la informacion mostrada
en la imagen.
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[ ] 1D localhost

4 4 4
Fll-. I °
NICID
L B Actividad: Preguntas sobre una infografia
Unidad |. La indusion educative
Uridad |1 Discapacidad auditiva © rreounta verdadero-Falso
21 jQué &= b discapaciciad aucitiva?
) . De acuerda can o siguiente infografia responde correctamente ket siguientes pregumtos:
2.2 El sentido del cido

2.3 Implicadiones de ks disrapacidad

auditiva 4.
Actividad: Preguntas scbre una.
La persona que no puade Datectar la Tusnts sences
infografia ‘escuchar
Enfranta pratibarmis
2.4 Caumas y clasficaddn de b L "'iwd-d:'
pérdics aucktiva

Unidad I Atencice educativa . _______

Unidad [\. Estrategias parala
indusiin educstiva ﬂmoﬂlﬂl

DE LA DISCAPACIDAD
AUDITIVA

Seguiruna corversssidn Estas pérdidas repercuten
ened dearraiin ce bas hahidnades del
pensamianta, del natia y del
tambien mn Inconducie o desarrclia

sachal ¥ amesional, y el desampetia
g latiaral

Una de las implicacianes de la discapacidad anditiv e< dificultad para sequir una
conversocion.

0 Verdadero C Fako

Figura 15. Vista de la pantalla de actividad de preguntas de verdadero-falso.

En la figura 16 se presenta una actividad de un tema de la unidad 3, la actividad consiste en
rellenar los espacios que tiene el texto mostrado con las palabras faltantes de acuerdo con la
informacion mostrada anteriormente en la unidad.
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localhost

Eom

NICIO

NTRODUCCION

Unidad I. La inclusidn educativa
Unidad II. Discapacidad auditiva
Unidad IIl. Atencion educativa

31 Orientaciones para educacion
inicial

32 Estrategias para la educacion
primaria

Unidad IV. Estrategias para la
inclusién educativa

AN\

Actividad: Rellenar huecos

@ Rellenar huecos

Lea el parrafo que aparece abajo y complete las palabras que faltan.

INTERVENCION TEMPRANA

Desde el momento de nacer, el nifo se ve sometido a estimulos provenientes unos de su propio
interior y que le indican |as condiciones de su estado fisico, como el D y los célicos; y otros del
mundo exterior, como los | olores, sabores y movimientos propios. Empieza a conocer su
mundo M |',f a diferenciar cada uno de los estimulos que le provocan a su vez
respuestas precisas. La calidad y variedad de estos estimulos va a permitirle enriquecer sus
capacdidades de adaptacion. Los familiares cercanos, y en especial los padres, son quienes les
praporcionan este primer e invaluable contacto con el mundo.

Todas las acciones que de forma natural se realizan con los nifios desde gue nacen hasta que cumplen
aproximadamente los cuatro anos de edad son lo que conocemos como estimulacién temprana en las
areas de[] || H H |) Normalmente, esta
responsabilidad ha recafdo en los padres, quienes, con intuicion y sentido comuin, han encontrado la
mejor forma de estimular a los bebés y a los nifios para promover su desarrollo.

Figura 16. Vista de la pantalla de actividad de rellenar huecos.

En la figura 17 se presenta una actividad de eleccion maltiple del tema Causas y clasificacion
de la pérdida auditiva de la unidad 2, la actividad consiste en elegir la respuesta correcta de

acuerdo con informacion mostrada en la imagen y la informacion mostrada anteriormente en

la unidad.
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#8& Actividad: Pregunta de Eleccion Mdltiple

ecvm 5d9joxdvm7ebclfkyg.on.drv.tw,

Q ~

Las pérdidas de audicidn se clasifican en funcién del momento en que ocurren:
Desde el nacimiento se refiere a
O Adquirida

() Congénita

Las pérdidas de audicion se dasifican en funcidn del momento en que ocurren:
Después del naamiento se refiere a
O Adquinda

~) Congeénita

De acuerdo con el lugar de la lesion, |as pérdidas auditivas se dasifican del siguiente modo:

Se caracteriza por un problema en la oreja, en el conducto auditivo o en el oido medio (martillo,
yungue, estribo y membrana timpanica), lo que ocasiona que no sea posible escuchar sonidos de baja
intensidad. Puede denvar de infecciones frecuentes del oido que no se atienden correctamente.

O - Prelingdistica

()« Conductiva

Figura 17. Vista de la pantalla de actividad de preguntas de Eleccion mdaltiple.

En cada tema de cada unidad se presenta informacion de los temas seleccionados para el
contenido de la aplicacién digital, en este caso en la figura 18 se muestra una infografia que

contiene informacidn del tema causas y clasificacion de la pérdida auditiva.
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INICIO

Actividad: Pregunta de Eleccion Mdltiple

INTRODUCCION
Unidad I. La inclusion educativa

Unidad Il Discapacidad auditiva

214Qué es la discapacidad auditiva? CAUSAS Y CLASIFICACION
de la

22 El sentido del oido = 2 ( ; t

22 Implicaciones de |z discapacidad
auditiva

24 Causas y dasificacion de la Deadalelinacimiento? -\9 —
pérdida auditiva Puede ser de cualauler tipo 0 grado, €n un soka aido o en -g
oI e o el S e - o
% &l il 1 chlse ° 1
iple

(cranectacales), beo peso &l nacer (menos de 1500 ()
5 it i i

- 9 ) I
Unidad IIl. Atencion educativa durante el embarszo, como sifils, herpes e Influenzs.

Unidad IV. Estrategias para la

inclusion educativa

Bibliografia

Figura 18. Vista de la pantalla de imagen que contiene una infografia con informacién
del tema de una unidad.

En cada tema de cada unidad se presenta informacion de los temas seleccionados para el

contenido de la aplicacion digital, en este caso en la figura 19 se muestra una imagen que
contiene informacion del tema EI sentido del oido.
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INICIO
R —— 2.2 El sentido del oido
Unidad 1. La inclusidn educativa
Unidad |l Discapacidad auditiva
21,;0Qué esla discapaddad auditiva?
22Fl sentido del oido
Actividad: Lista desordenada

23 Implicaciones de |a discapacidad
auditiva
24 Causas y dasificacién de la

pérdida auditiva Oido Medio
Oido Interno

Unidad 1Il. Atencion educativa

Unidad V. Estrategias para la
indusién educativa

Bibliografia

Figura 19. Pantalla de la informacidon presentada en una unidad.
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4.2. Pruebas de usabilidad y Focus Group

La evaluacion de un sistema de software requiere de un método de evaluaciéon de la
usabilidad, para medir la aplicacion digital del aula inclusiva en atencion a nifios con
discapacidad auditiva, se da el cuestionario SUS (System Usability Scale) y un Focus Group
de acuerdo con [43, 44] para: (1) obtener realimentacion de los participantes sobre preguntas
de investigaciobn o nuevos conceptos, (2) explorar experiencias pasadas que puedan
estudiarse con mayor detalle empleando otros métodos, (3) realizar la evaluacion inicial de
potenciales soluciones, basado en los practicantes o usuarios, (4) recopilar recomendaciones
de lecciones aprendidas o generar ideas, (5) identificar o priorizar potenciales raices que
derivan un fenémeno, (6) obtener realimentacion sobre la manera en que los modelos o
conceptos son presentados o registrados, y (7) descubrir importantes motivaciones. Se define
para obtener un alcance descriptivo un muestreo no probabilistico, también denominado
muestra dirigida. La evaluacion se aplica en un primer momento por la herramienta para
medir la usabilidad SUS (System Usability Scale) y en el segundo por un Focus Group a
docentes interesados en el aula inclusiva en atencion a nifios con discapacidad auditiva. Los

cuestionarios se establecen en la plataforma de formularios de Google.

En el primer momento de la evaluacion de la aplicacion digital utilizaremos una herramienta

metodolégica para medir la usabilidad SUS (System Usability Scale).

A continuacion, se presenta el cuestionario SUS formado por diez preguntas basicas [45]:

Tabla 2
Cuestionario de preguntas SUS

ID Enunciado de la pregunta

P1 Creo que usaria este sistema frecuentemente.

P2 Encuentro este sistema innecesariamente complejo.

P3 Creo que el sistema fue facil de usar.

P4 Creo que necesitaria ayuda de una persona con conocimientos

técnicos para usar este sistema

P5 Las funciones de este sistema estan bien integradas.
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P6 Creo que el sistema es muy inconsistente.

P7 Imagino que la mayoria de las personas aprenderia a usar este

sistema en forma muy répida.

P8 Encuentro que el sistema es muy dificil de usar.
P9 Encuentro que el sistema es muy dificil de usar.
P10 Me siento confiado al usar este sistema.

Fuente. Adaptado de J. Brooke, SUS: Quick and Dirty Usability Scale. Usability
Evaluation In Industry, London, 1995. https://doi.org/10.1201/9781498710411-35

En la figura 20 se muestra la captura de pantalla del cuestionario del SUS aplicado a los

docentes en Google Forms.

= AULA INCLUSIVA EN ATENCION A NINOS OON DISCAPACIDAD AUDITIVA

" AN

AULA INCLUSIVA EN ATENCION A NINOS
CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

AW d.lopezromero@viep.com.mx (no compartidos) &
Cambiar de cuenta

docs.google.com,

*Obligatorio

Correo electronico *

Turespuesta

P1 Creo que usaria este sistema frecuentemente. *

(O 1 Totalmente en desacuerdo
() 2 Endesacuerdo

(O 3 Newo

() 4 Deacuerdo

() 5 Totalmente de acuerdo

Figura 20. Captura de preguntas SUS del primer momento de evaluacion para los
docentes (Google Forms).

Las respuestas a cada enunciado se piden siguiendo la Escala de Likert:
1 Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo
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3 Neutro
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Donde cinco son positivos (1, 3, 5, 7y 9) y cinco son negativos (2, 4, 6, 8 y 10), para permitir
obtener el resultado. La contribucion se calcula de acuerdo con el tipo de pregunta. La
contribucion para las preguntas positivas se obtiene restando 1 a la puntuacion del usuario
(ver Ecuacion 1), mientras que para las negativas se obtiene restando el valor de la puntuacion
del usuario a 5 (ver Ecuacion 2). Luego, multiplicar la suma de las contribuciones por 2,5

para obtener el puntaje SUS en el rango de 0 a 100 [45].

10
SUSimpar = (Z puntiacion — 1) * 2.5;dbénde i es impar
i=1

Ecuacion 1: célculo SUS para pregunta impar

10

SUSpar = (Z 5-— puntiacién) * 2.5;doénde i es par
i=1

Ecuacion 2: célculo SUS para pregunta par

Sauro describe cinco enfoques, de los mas usados, que ayudan a interpretar el puntaje SUS
de manera significativa [46].

En la tabla 3 se describen los percentiles, grados, adjetivos, y categorias de NPS que se
utilizaran para describir las puntuaciones de SUS de la aplicacion digital para la formacién

de docentes en el aula inclusiva en atencion a nifios con discapacidad auditiva.
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Tabla 3
Percentiles, grados, adjetivos, y categorias de NPS para describir las puntuaciones de SUS

Grados Puntaje Rangode  Adjetivos Aceptabilidad  NPS1
SUS percentiles
A+ 84,1-100 96-100 Lo mejor Aceptable  Promotor
imaginable

A 80,8-84,0 90-95 Excelente Aceptable  Promotor

A- 78,8-80,7 85-89 Muy bueno  Aceptable  Promotor
B+ 77,2-78,8 80-84 Muy bueno  Aceptable Pasivo
B 74,1-77,1 70-79 Muy bueno  Aceptable Pasivo
B- 72,6-74,0 65-69 Muy bueno  Aceptable Pasivo
C+ 71,1-72,5 60-64 Muy bueno  Aceptable Pasivo
C 65,0-71,0 41-59 Bueno Marginal Pasivo
C- 62,7-64,9 35-40 Bueno Marginal Pasivo

D 51,7-62,6 15-34 Bueno Marginal Detractor

Fuente. Tomada de J. Sauro, «5 Ways to Interpret a SUS Score — MeasuringU», 19 de

septiembre de 2018. https://measuringu.com/interpret-sus-score/ (accedido 20 de diciembre
de 2022).

En la tabla 4 se muestran las caracteristicas demogréaficas de la participacion 12 docentes,

con un promedio de edad de 45 afios, cuentan con la Licenciatura en Educacion Primaria,

con un promedio de 18 afios de experiencia en la docencia a nivel primaria. Los docentes son

originarios de los siguientes municipios del Estado de Puebla: Puebla, Nealtican,

Ixtacamaxtitlan, San Andrés Calpan, Chignahuapan y Caxhuacan.
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Tabla 4
Caracteristicas demograficas de los docentes

Masculino 33.33
Género (%)

Femenino 66.66

Maximo 55
Edad(afos) Minimo 25

Media 48

Licenciatura 83.33
Escolaridad (%)

Maestria 16.66

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla 5 se muestran aplicadas las reglas de puntuacion del SUS, los puntajes promedio
de SUS vy las escalas de calificacion de adjetivos para la aplicacion digital para la formacién
de docentes en el aula inclusiva en atencién a nifios con discapacidad auditiva. EI promedio
general para la aplicacion digital para los participantes docentes es de 72.5 (equivalente a una
calificacion de muy bueno).

Tabla 5
Resultados puntuacién SUS
NUmero Suma de las Puntaje SUS Adjetivo
docente contribuciones
positivas y
negativas
D1 32 80 Excelente
D2 27 67.5 Bueno
D3 28 70 Bueno
D4 32 80 Excelente
D5 26 65 Bueno
D6 27 67.5 Bueno
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D7 30 75 Muy bueno

D8 23 97.5 Bueno

D9 30 75 Muy bueno
D10 30 75 Muy bueno
D11 24 60 Bueno

D12 39 97.5 Lo mejor imaginable

Elaboracion propia.

Para medir la usabilidad de estas aplicaciones se aplico el cuestionario System Usability
Score (SUS) a una poblaciéon de 12 docentes. El estudio es de enfoque cuantitativo y de
alcance descriptivo con muestreo no probabilistico. El resultado del estudio muestra que la
usabilidad percibida en la tabla 5, para la aplicacion digital en general es muy buena para
todos los participantes (promedio de puntuacion SUS 72,5). En ese sentido, considerando el
contexto de la falta de herramientas para el aula inclusiva, el uso esta aplicacion digital es
conveniente para adaptarse al proceso de ensefianza en el &ambito inclusivo y dicha aplicacién

digital es una herramienta sencilla de entender y fécil de aplicar.

En un segundo momento se presentan las siguientes preguntas del Focus Group a los 12
docentes encuestados de educacién primaria.

Las preguntas realizadas en el formulario de Google Forms son:

e ;Estaria usted interesado en usar el software del aula inclusiva para nifios con
discapacidad auditiva? ¢Por qué?

e (Qué fortalezas y debilidades ve usted en el software del aula inclusiva para nifios
con discapacidad auditiva?

e ;Cree usted que al involucrar a los docentes en temas de inclusién y discapacidad
mejoraria la valoracién y respeto entre los nifios? ;Por qué?

e ;Qué experiencia de aula inclusiva y temas de discapacidad en su lugar de trabajo ha

obtenido?
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En la figura 21 se presenta una captura de pantalla del cuestionario utilizado para el segundo

momento de evaluacion para los docentes en Google Forms.

[

AULA INCLUSIVA EN ATENCION A
NINOS CON DISCAPACIDAD
AUDITIVA

& dlopezror

Obligatario

1.- ;Estaria usted interesado en usar &l software del aula inclusiva para nifios con *
discapacidad auditiva? Por qué?

2.- ;0ué fortalezas y debilidades ve usted en el software del aula inclusiva para *
nifios con discapacidad auditiva?

3.- ;Cree usted que al involucrar a los docentes en temas de inclusion y
discapacidad mejoraria |a valoracicn y respeto entre los nifios? Justifique su
respuesta

4- ;0ué experiencia de aula inclusivay temas de discapacidad en sulugar de
trabajo ha obtenido?

Figura 21. Captura del cuestionario del segundo momento de evaluacion para los
docentes (Google Forms).

Los resultados indican el 91.66 % estar interesados en usar la aplicacion digital del aula

inclusiva para nifios con discapacidad auditiva de apoyo para capacitarse en el trato personal

con personas con discapacidad auditiva.

En cuanto a las razones que indicaron los docentes encuestados en estar interesados en la

aplicacion digital fueron:

Porque no nos han proporcionado herramientas para atencion a la discapacidad y esta
opcion presentada es muy sencilla de entender y facil de aplicar.

Porque me interesan las actividades de la Gltima seccion para capacitarme en el trato
personal a personas con discapacidad auditiva.

Porque es una herramienta que ayudara a la inclusion.

Porque considero importante para tomar en cuenta a todos los nifios y nifias.

Porque representa un reto la atencion de estos nifios y nifias.
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e Porque hay muy poco material referente a la inclusion, y en especifico a la
discapacidad auditiva.

e Porgue son temas de suma importancia que todos los docentes debemos de tener
conocimiento de ellos.

e Porque es bueno e importante implementar nuevas estrategias de inclusion para todos
los nifios y nifias.

e Porque debemos pasar de la teoria a la practica en cuestiones de inclusion y
discapacidad y este software es una estupenda accion para iniciar esta practica.

e Porgue me parece una herramienta muy completa, novedosa y de gran ayuda para

todos los docentes.

En la tabla 6 se indican las fortalezas y debilidades que se encontraron los docentes
encuestados al usar la aplicacion digital. Segun los resultados obtenidos se usa la aplicacion
digital mostrando por parte de los docentes las fortalezas sobre la aplicacion digital sin
embargo las debilidades expuestas son sobre tener al grupo en la practica y no sobre las

debilidades de la aplicacion digital.

Tabla 6
Fortalezas y debilidades de la aplicacién digital.
NUmero Fortalezas Debilidades
Docente
D1 Es sencillo, accesible y se puede leer El poder pasar de lateoria a la practica
desde un movil o una laptop. en una situacion real de inclusion.
D2 Informacion conceptual mas que Poneren practica lo aprendido cuando
suficiente. se esta en el aula frente a grupo.
D3 Accesible y ayuda a que todos los Adaptarlo al contexto de cada alumno.
alumnos  tengan las mismas
oportunidades para aprender.
D4 Se puede acceder facilmente a la Pasar de la teoria a la practica.

aplicacion digital.
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D5 Accesible para apoyar a todos los Elpoder pasar de lateoria a la practica

alumnos. en una situacion real de inclusion.

D6 Se puede incluir activamente a los Se necesita internet y un dispositivo
alumnos que asi lo requieren. para poder hacer uso de la aplicacion

digital.

D7 Se puede acceder facilmente a la Poner en practica los conocimientos
aplicacion digital. aprendidos.

D8 Es préctico. Pasar de la teoria a la préactica.

D9 Es algo novedoso. Aplicarlo con responsabilidad

D10 La informacion esta bien organizada.  Tener interés y disposicion.

D11 Féacil de digerir. Pasar de la teoria a la practica.

D12 Es préctico. Poner en préactica lo aprendido cuando

se esta en el aula frente a grupo.

Fuente. Elaboracion propia.

Un 100% de los docentes encuestados indico que estan de acuerdo que al involucrar a los
docentes en los temas de inclusién mejoraria la valoracion y el respeto entre los nifios.

En cuento a la justificacion de su respuesta del porqué estan de acuerdo esta representado en
la tabla 7.

Tabla7

Descripcidn de las razones por las que estan de acuerdo que al involucrar a los docentes
en temas de inclusién y discapacidad mejoraria la valoracién y respeto entre los nifios.

Numero Razones
Docente
D1 Porque necesariamente debemos pasar de la teoria a la practica en cuestiones

de inclusion y discapacidad.

D2 Porque al parecer un 20% de las personas tienen la cultura de inclusion a

personas con discapacidad, y todas las deméas necesitamos estar enterados de
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este tema para después poder practicarlo en situaciones cotidianas con todas las
personas (con o sin discapacidad).

D3 Porque estos temas son de vital importancia para que nosotros como docentes
conozcamos y tengamos las herramientas necesarias para poder integrar a

todos los alumnos, independiente de sus limitaciones.

D4 Porque la inclusion forma parte del desarrollo integral de los alumnos.

D5 Ya que tendriamos bases para apoyar a alumnos y padres de familia.

D6 Porque todo parte de nosotros como adultos y como docentes.

D7 Porque serian mas empéticos para actuar con sus comparieros.

D8 Porque ayuda a ser consciente del contexto escolar en el que estamos inmersos.
D9 Porque se entiende mejor cada caso en el aprendiente.

D10 Porque es importante conocer otros fundamentos para mejora la practica

docente con los NNA.

D11 Porque se crearian ambientes de aprendizaje aulico generando una convivencia
sana.
D12 Porque al capacitar a los docentes en temas de inclusion obtendriamos més

herramientas para poder ensefiar a sus alumnos a como actuar con todos sus

compafieros independientemente de si tienen o no una discapacidad.

Fuente. Elaboracion propia.

El 83.33% de los docentes encuestados ha tenido o tiene alumnos con las siguientes
discapacidades:

e Discapacidad auditiva

e Autismo

e Discapacidad visual

e Déficit de atencion

e Trastornos de habla y lenguaje

e Discapacidad intelectual
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La mayoria de los docentes encuestados dijo que han tenido o tienen nifios con los diferentes
tipos de discapacidad mencionadas anteriormente pero que no cuentan con los conocimientos

y/o herramientas y recursos necesarios para poder ensefiarles e integrales al grupo.
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Conclusiones y trabajos futuros.



Conclusiones

Después de crear una aplicacion digital para la formacién de docentes en el aula inclusiva
con atencidn en nifios con discapacidad auditiva, podemos concluir que es fundamental que
los docentes tengan acceso a herramientas y recursos efectivos para mejorar sus habilidades
y conocimientos en la atencidn a nifios con discapacidad, es importante que desde el nivel de
educacién basica hasta la educacion superior, los docentes cuenten con una formacién
adecuada que dé respuesta a las necesidades de los alumnos, ya que segun los resultados del
grupo focal obtenidos concluimos que los docentes no cuentan con esas herramientas a su
alcance y que estan interesados en usar la aplicacion digital ya que les parece una buena
opcion para poder formarse en el aula inclusiva en atencion en nifios con discapacidad
auditiva. Con respecto al disefio de la herramienta digital y con base en el contenido que se
le proporciona para el aprendizaje de formar a docentes en el aula inclusiva con atencion en
nifios con discapacidad auditiva, el objetivo de la investigacion se cumple ya que se abordan
temas generales dentro de la inclusién educativa y la discapacidad auditiva con herramientas
interactivas y multimedia que permiten facilitar y mejorar la labor del docente, permitiendo
asi que se pueda adaptar su ensefianza a las necesidades especificas de los alumnos con
discapacidad auditiva.

Esta aplicacion digital obtuvo una respuesta favorable por parte de los docentes encuestados
y cumplié con los objetivos establecidos de acuerdo con las pruebas de usabilidad de la
herramienta metodoldgica SUS y a un Focus Group.

Al crear tecnologias inclusivas, podemos trabajar juntos para construir un mundo mas
accesible e igualitario para todos, incluyendo a los educadores y los nifios con discapacidad

auditiva.

Trabajos futuros

Como trabajos futuros se contempla el disefio de nuevas actividades y contenido de otras
estrategias de ensefianza para los profesores que permitan mejorar la experiencia de los

usuarios docentes y satisfacer mejor sus necesidades en temas de inclusion.
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Se contempla también mejorar el disefio de la aplicacion digital y de los contenidos con
herramientas de realidad aumentada y mixta para una mejor experiencia para el usuario
docente.

Por otro lado, se contempla un analisis de las necesidades de los nifios con discapacidad
auditiva que se enfocaria en identificar las necesidades especificas de los nifios con
discapacidad auditiva en el ambito educativo y como la aplicacién digital puede ayudar a su
aprendizaje.

Abarcar més a fondo otros temas de inclusion, de discapacidades y necesidades del alumnado
para satisfacer las necesidades del aula inclusiva.

Trabajar en conjunto con especialistas en el tema para obtener informacién sobre las mejores
practicas en este ambito de la discapacidad auditiva y de los diferentes tipos de

discapacidades.
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