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CAPITULO |. MARCO METODOLOGICO

1.1 Problema de investigacion

En este apartado se menciona que una de las problematicas de la industria textil es
no tener un sistema o informacion adecuada sobre el consumo de las materias
primas que se requieren, esta es la problematica que tiene una empresa poblana
de giro textil ya que no cuenta con una base de datos que indique la cantidad de
materia prima (quimicos y colorantes) que se requieren para realizar las ordenes de

trabajo (OT) que se tienen en el area de estampado.

Actualmente la empresa esta pasando por una situacion dificil ya que China ha

crecido en el mercado laboral de las exportaciones.

“‘Los principales paises exportadores de Textiles en 2022 fueron China
(US$283,447M-30.8%), Bangladesh (US$57,684M-6.27%), Vietnam (US$52,995M-
5.76%) y tan solo México con (US$8,480M-0.92%) (llustracion 1). En el mismo afio,
los principales paises importadores de Textiles fueron Estados Unidos
(US$146,929M-16%), Alemania (US$67,827M-7.37%), Francia (US$36,045M-
3.92%) y solo México (US$14,348M-1,56%) (llustracion 2)” (Textiles: Intercambio
Comercial, Compras Y Ventas Internacionales, Mercado Y Especializacion | Data
México, 2022)

Bzl méxico

Exportaciones

2022 US$8,480M

Yfl f: ion (2021- 16%
2022)

Participacion 0.92%

llustracion 1. Tabla de principales exportadores de textiles

Fuente: Textiles: Intercambio Comercial, Compras Y Ventas Internacionales, Mercado Y Especializacion | Data
México



Alemania Fstados
Unidos

Francia
3,92%

Reinc Unido
3,65%

Japon
3,85%

llustracion 2. Tabla de principales importadores textiles

Fuente: Textiles: Intercambio Comercial, Compras Y Ventas Internacionales, Mercado Y Especializacion | Data
Meéxico

La empresa necesita tener flujo de efectivo ya que el método que se ocupa es
deficiente y por lo tanto se tienen pérdidas de materia prima, asi como recursos
entre otros, por lo que se propone realizar un programa administrativo en el cual se
maneje un uso adecuado de entradas y salidas del almacén para comprobar que
las recetas de color se produzcan correctamente, asi mismo el Explosionado de los
Materiales/Bill of Materials (BOM) y de los costos por kilogramo (kg) dependiendo
del tono.




1.2 Justificacion

El presente proyecto pretende aplicar los conceptos y conocimientos sobre Gestidon
Empresarial donde se desarrollara la Mision, Vision, Empresa, Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) los cuales nos ayudaran a

comprender mejor la situacion de la empresa.

Asi mismo se utilizara la materia de Contabilidad y Costos para calcular el costo de
cada una de las recetas de colores que maneja esta empresa, esto servira a tener
un panorama mas claro del dinero que se gasta al realizar cada uno de estos

colores.

Por otra parte, se recurrira a la materia de Manufactura Integrada por Computadora
ya que en ella se vio el tema de BOM el cual nos servira para explosionar cada una

de las recetas de color.

La materia de Gestion de la produccion se necesitara para el concepto del control
de las entradas y salidas de materiales. El control de materiales es uno de los
procesos mas importantes en la organizacién de las empresas manufactureras,
pues una vez que la materia prima se procesa, esto abre paso a concluir con el
proceso del producto terminado de la compaiia, los cuales les permiten desarrollar
o implementar ciertas funciones operativas en relacién con el cumplimiento de su
objeto productivo. Segun Colmenares et. al. (2016) “el control de materiales debe
significar para la empresa una herramienta de gestién de los costos con miras a
desarrollar una metodologia de registro sistematico, planificado y minucioso sobre
la materia prima, dicho instrumento podria ser utilizado por los niveles directivos de
una organizacioén, como un sistema de informacion en el ambito contable,
administrativo, gerencial y operativo, pudiendo garantizarse asi la optimizacién del

uso de estos en el proceso de transformacion”.

En otras palabras, el control de materiales representa uno de los procesos clave, ya
qgue encontrar o diferenciar el estado o la manera en la que las materias primas se
procesan en determinadas etapas de produccién hace que la empresa proponga

nuevas posibles formas de innovar el producto en cuestion.
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Realizar un programa administrativo para el explosionado de quimicos y colorantes
que determine costos y monitoreo de materia prima (MP) durante un periodo de 6
meses en el area de estampado de una empresa textil iniciando en junio 2022 -
diciembre 2022.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Crear una BOM de quimicos y colorantes de las 113 recetas de color que se
tienen en esta empresa en un lapso de un mes.

e Proponer un programa administrativo automatizado para realizar el
explosionado de tefido de todas las recetas de color el cual se monitoreara
mes a mes durante medio afo.

e Calcular el precio de todas las 6rdenes de trabajo por medio del costo de los
quimicos y colorantes y tomando en cuenta los kg y tonos a producir el cual
se actualizara cada fin de mes por un lapso de 6 meses.

e Monitorear consumo de quimicos y colorantes para reducir un 5% de merma
a través de la comparacion de las salidas del almacén, inventario en piso y

receta de color en un lapso de 6 meses.

11



1.4 Preguntas de investigacion

¢, Como monitorear las entradas y salidas de quimicos y colorantes?

¢ Por qué es importante tener una BOM de los tonos que maneja la empresa
textil?

Al realizar la base de quimicos y colorantes nos permitira reducir las
mermas?

¢ Por qué es necesario conocer el costo de cada orden de trabajo (OT)?

¢ Cuales son los errores que se pueden cometer al realizar los inventarios en

piso?

1.5 Hipotesis

El realizar un BOM adecuado permitira que la materia prima sea utilizada

adecuadamente para el explosionado de quimicos y colorantes y reduzca las

mermas en un 5% al igual que los costos se lograran reducir a un 8%.

12



1.6 Alcances y limitaciones

La presente investigacion busca proporcionar a la organizacién un espacio de
reflexion para la toma de conciencia de su situacion actual, en términos del como
se llevan a cabos sus procesos internos, en la intencion de lograr una
transformacion intra organizacional. Para llevar a cabo con éxito, lo anterior descrito,
se considera analizar el actual programa administrativo, su vigencia y su posible
actualizacion, mediante la insercion de competencias laborales en beneficio del

desempeio organizacional.

Dicha revision del programa administrativo se proyecta apoye al logro de los
objetivos institucionales, posibilite con mayor eficiencia las dinamicas laborales de
la organizacién y facilite las tareas del personal administrativo; en suma, amplié el
conocimiento intra organizacional en torno a la pertinencia de insertar nuevas
competencias laborales, que rijan las practicas del personal administrativo de la
institucion.

Una de las principales limitaciones es reducir las mermas al elaborar correctamente
las recetas de color ya que existe el factor humano y por lo tanto siempre van a
haber equivocaciones, otra limitacion que se tiene es no contar con un formato
adecuado para la toma de inventario y cuando se contabiliza en ocasiones se hace

erroneamente por lo tanto los datos que se obtienen son falsos.

Cierto es, que no se trata de un proceso inmediato, la presente investigacion desde
su fase de recoleccion de informacién (momento de auto reflexion organizacional)
hasta el momento de analisis, conlleva como implicaciones que la organizacion
tome consciencia de sus fortalezas y areas de oportunidad que como equipo de
trabajo tiene; y toda vez que lo anterior se logre, la propia organizacion requerira
continuar con un proceso profundo de transformacion organizacional que se

recomienda no sea finito, sino continuo y ciclico para las acciones futuras.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Diagrama de Procesos

Los diagramas son una herramienta esencial para que las empresas y

organizaciones mejoren las operaciones y aumenten la eficiencia.

Existen 3 tipos de diagramas de proceso que a su vez se dividen esto depende de

sus caracteristicas especificas (llustracion 3).

Cursograma Cursograma Diagrama Diagrama de Dizgrama de || Diagrama de Grafico de
Sindptico Analitico Bimanual Actividades Multiples Recorrido Hilos Trayectoria

llustracion 3. Tipos de diagramas de representacion de los procesos

Fuente: Sanchis Gisbert, R. (2020). Diagramacion de Procesos. http://hdl.handle.net/10251/144115

El diagrama que es de importancia para esta investigacion es el de Sucesion-

Cursograma Analitico.

Para Sanchis (2020) “el Diagrama representa todas las acciones (operacion,
transporte, inspeccion, espera y almacenaje) que tienen lugar en el desarrollo de un
trabajo, mostrando, de este modo, la trayectoria de un producto e incluyendo los

tiempos requeridos para cada accion y las distancias recorridas”
Los tipos de cursograma analiticos existentes son:

e Tipo operario: Se registra lo que hace la persona que trabaja
e Tipo material: Se plasma cémo se manipula o trata el material

e Tipo equipo: Se registra como se usa el equipo. (Lépez, 2020)
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2.2 Bill of materials (BOM)

Bill of Material (BOM), también conocido como “Lista de materiales”, es una
herramienta fundamental en la gestién de la cadena de suministro y la produccion
en diversas industrias. Esta estructura jerarquica que enumera todos los

componentes, subensambles y materiales necesarios para fabricar un producto.

Se necesita una lista de materiales (BOM) para comprender la estructura de cada
articulo para su fabricacion, que refleje los diferentes elementos que la componen y

la cantidad de cada elemento necesaria para hacer una unidad de este articulo.
“Existen dos tipos de listas, las listas de un solo nivel y multinivel:

1. Lalista de materiales de un nivel es la BOM mas simple, consiste en colocar,
al mismo nivel, todos los elementos que forman el producto final, sin
especificar la importancia de cada uno.

2. La lista de materiales multinivel consiste en crear una lista de materiales con
jerarquia, especificando que materiales construyen cada elemento del

producto final”. (Lean manufacturing, 2023)

En conclusion, deben elaborarse para satisfacer todas las demandas
simultaneamente, lo que incluye brindarles un conocimiento preciso y continuo de
cada material utilizado en la produccién, asi como informacion sobre plazos, gestion
de costos e inventarios. Es decir, todos los aspectos de la toma de decisiones diarias

que son relevantes para la definicion de los planes de produccion.

15



2.3 Stock cero

El Stock cero es una estrategia de planificacion logistica que tiene como objetivo
reducir el inventario de almacenamiento a casi cero para reducir los costos de
inventario. En lugar de mantener un gran inventario de mercancias, se solicitan

cuando estas sean necesarias.

“Para evitar problemas de gestion de stocks, algunas empresas han adoptado el
sistema Just in Time (JIT), justo a tiempo, es decir, la fabricacion bajo demanda.

Esto implica no almacenar existencias o tener stock cero” (Aymerich, 2018)

Como lo menciona el autor Ayremich esta técnica se basa en el enfoque Just In
Time, que busca plazos de entrega mas cortos y una gestion mas eficiente de los

recursos.

Algunas ventajas del inventario cero son:

¢ Reducir el inventario del almacén: evitar el exceso de inventario y ocupar
espacio.

e Prevencion de pérdidas: Minimizar las pérdidas de inventario evitando
productos obsoletos o agotados.

¢ Reducir los costos de almacenamiento: Reducir los costos operativos al
reducir la necesidad de inventario de reserva.

e Optimizacion del capital humano: reduzca el tiempo dedicado a gestionar
grandes inventarios.

¢ Incrementar los beneficios: mejorar la eficiencia logistica y reducir los

residuos.

16



2.4 Los 7 desperdicios

Los 7 desperdicios pertenecen al modelo de Lean Manufacturing. “Este modelo se
centra en la mejora del sistema de produccién, por medio de la eliminacion de las
tareas que no aportan valor al cliente ni al proceso. Fue desarrollado en Toyota en
la década de 1970, donde fue definida como una filosofia que se basa en: la
eliminacion de los desperdicios, el respeto al trabajador y la mejora consistente de

la productividad y la calidad” (Pérez et al.,2021)

2.4.1 Sobreproduccién

Para el autor Menéndez (2014) “la sobreproduccion es producir mas de lo
demandado o producir algo antes de que sea necesario. Es bastante frecuente la
falsa creencia de que es preferible producir grandes lotes para minimizar los costos
de produccion y almacenarlos en stock hasta que el mercado los demande. No
obstante, esta mala praxis es un claro desperdicio, ya que utilizamos recursos de
mano de obra, materias primas y financieros, que deberian haberse dedicado a

otras cosas mas necesarias”.

Algunas de las principales caracteristicas de este desperdicio segun Hernandez &
Vizén (2013) son:

" “Gran cantidad de stock.

] Equipos sobredimensionados.

. Flujos de produccion no balanceados o nivelados.
" Tamano grande de los lotes de fabricacion.

. Excesivo material obsoleto.

. Necesidad de espacio extra para almacenaje.

. Pobre aplicacién de la automatizacion.

" Tiempos de cambio y de preparacion mas largos.
. Procesos poco fiables.

" Programacion inestable de la produccidn.

= Respuesta a las previsiones, no a las demandas”.

17



“Si se analiza adecuadamente el modelo, se ve que el inventario es solo un
indicador de la cantidad de problemas presentes en los procesos, pero no es el
objeto de estudio del sistema” (Socconini, 2019). Por lo que este desperdicio es

considerado el peor de todos.

2.4.2 Tiempo de espera

El desperdicio por tiempo de espera segun Womack y Jones (2013), “es el tiempo
que pasa un producto esperando la siguiente etapa de un proceso de desarrollo, de

gestion del pedido o de fabricacion”

Algunas caracteristicas de este desperdicio para Hernandez & Vizan (2013) son:

. “El operario espera que la maquina termine.

" El operario espera que se le suministre material.

" La maquina espera a que el operario acabe una tarea pendiente.

" Un operario espera a otro operario.

. Exceso de colas de material dentro del proceso.

" Paradas no planificadas por fallos en la maquinaria o el proceso.

. Tiempo para ejecutar otras tareas indirectas.

" Tiempo para ejecutar reproceso, mantenimiento o cambio de referencias”.

2.4.3 Movimientos innecesarios

Se considera desperdicio cualquier movimiento realizado por el operador que no
agregue valor al producto. Los movimientos innecesarios suelen deberse a un area

de trabajo desordenada o a errores de disefo.
Algunas caracteristicas de este desperdicio segun Hernandez & Vizan (2013) son:

= “Materiales innecesarios dentro y alrededor del puesto de trabajo
= Desorden y suciedad.
= Movimientos por fuera del alcance del cuerpo que generan riesgos para la

salud del operario.
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Levantamiento y manipulacion de cargas excesivas que ocasionan fatiga.
Lugares de trabajo incomodos.

Ambiente laboral inadecuado con mucho calor, frio, ruido, polucion, baja
iluminacion etc.

Falta de herramientas o equipos adecuados para el proceso.

Falta de estandares y métodos de trabajo.

Falta de equipos para el manejo de materiales”.

2.4.4 Transportes innecesarios.

El desperdicio por transporte para Menéndez (2014) es “cualquier movimiento

innecesario de productos y materias primas. El transporte cuesta dinero, equipos,

combustible y mano de obra y también aumenta los plazos de entrega”.

Algunas caracteristicas de este desperdicio para Hernandez & Vizan (2013) son:

“‘Los contenedores son demasiado grandes, pesados o, en definitiva,
dificiles de manipular.

Exceso de operaciones de movimiento y manipulacion de materiales
dentro del proceso.

Layout mal disefiado.

Deficiencias en la distribucion en planta del proceso industrial.

Gran tamafio de los lotes.

Programas no uniformes.

Tiempos de cambio o preparacién demasiado largos.

Falta de organizacion en el puesto de trabajo.

Excesivo stock intermedio.

Pobre eficiencia de operarios y maquinas”.

2.4.5 Sobreinventarios

Este desperdicio segun Medina (s/f) “se refiere al inventario de producto, ya sea

producto terminado, semielaborado o materia prima, generado durante el proceso
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productivo, y que se puede encontrar tanto al principio como al final del proceso,
este stock es justificado para absorber pequefias ineficiencias, como esperas, fallos
de calidad, ademas evidencia una ineficiencia entre dos procesos, tiene un coste
negativo para la organizacidn, y ocupa un espacio que puede ser necesario en la

planta productiva”.

Algunas caracteristicas de este desperdicio para Hernandez & Vizan (2013) son:

. “Excesivos dias con el producto acabado o semielaborado.

" Rotacion baja de existencias.

. Grandes costos de movimiento y de mantenimiento o posesion del
inventario.

] Excesivo equipo de manipulacion, espacio dedicado al almaceén,

contenedores o cajas demasiado grandes.

. Cuellos de botella no identificados o incontrolados.
. Proveedores no capaces.
. Tiempos de cambio de maquina o de preparacion de trabajos

excesivamente largos.

" Previsiones de ventas erréneas.
" Decisiones de la direccion general de la empresa.
" Reprocesos por defectos de calidad del producto”.

2.4.6 Procesos innecesarios

Para Menéndez (2014) es “hacer un trabajo extra sobre un producto es un
desperdicio que se debe eliminar y es uno de los mas dificiles de detectar, ya que
muchas veces el responsable del sobreproceso no sabe que lo esta haciendo. Por
ejemplo: limpiar dos veces, o simplemente, hacer un informe que nadie va a

consultar”

Algunas caracteristicas segun Hernandez & Vizan (2013) son:

" “Cambios de ingenieria sin cambios de proceso.
. Toma de decisiones a niveles inapropiados.
" Procedimientos y politicas no efectivos.
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. Falta de informacion de los clientes con respeto a los requerimientos”.

2.4.7 Defectos y reprocesos

El desperdicio por errores es uno de los problemas mas comunes en la industria,
aunque provoca enormes pérdidas de productividad porque implica trabajo extra

debido a que un proceso de fabricacion no se realiza correctamente a la primera.

Para Medina (s/f) “no aportan valor y generan desperdicios de diversa indole: costo
del material defectuoso, tiempo de reparacion o de gestién del defecto o material,
reprocesado, etc.”.

Algunas caracteristicas de este desperdicio segun Hernandez & Vizan (2013) son:

» “Pérdida de tiempo, recursos materiales, energéticos y dinero.

= (Calidad cuestionable.

» Quejas y devoluciones por parte del cliente.

» Flujo de proceso complejo.

» Recursos humanos adicionales para operaciones de inspeccion y
repeticion de trabajos.

» Espacio y herramientas extra para el reproceso.

= Maquinaria poco fiable.

= Baja moral y compromiso con la calidad de los operarios”.

Para los autores Mufioz et al. (2022, p. 24) “establecen un desperdicio que no esta
ligado a los procesos, ni al flujo, sino que esta vinculado directamente con las
personas y su motivacion para trabajar en un ambiente de constante mejora

continua”
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2.5 Materia prima

La materia prima es esencial para la produccién de cualquier producto por lo que es
necesario distinguir los tipos de MP que existen, como mantener su control y el costo

que tienen es por eso que a continuacion se explican.

Como menciona el autor Sanchez (2009) en el articulo Problematica de conceptos
de costos y clasificacion de costo, “la materia prima son materiales o recursos que
se emplean en produccién para transformarlos en productos terminados, para ello
se necesita de los costos de mano de obra directa y costos indirectos de

fabricacion”.

Por otra parte, Pacheco (2019) nos dice que “es el material primordial o basico para

la fabricacion de un producto.
Existen dos tipos de materias primas:

. Materia prima Directa: es aquella que puede identificarse y asociarse en
la fabricacién de un producto, su participacion es importante, principal y
tiene un costo significativo en proporcion al producto.

. Materia prima Indirecta: es aquella que puede ser dificil de identificarse
en la fabricacion de un producto, su participacién es secundaria pero

necesaria y tiene un costo poco significativo en proporcion al producto”.

2.5.1 Control de materia prima

El control efectivo de la materia prima en la industria es un aspecto importante
para garantizar la calidad y la eficiencia en la produccién de bienes y servicios.
Este proceso abarca desde la adquisicion y recepcion de las materias primas hasta

su almacenamiento y posterior procesamiento.

Colmenares (2016) sefala que “el control de materiales debe significar para la
empresa una herramienta de gestion de los costos con miras a desarrollar una

metodologia de registro sistematico, planificado y minucioso sobre la materia
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prima, dicho instrumento podria ser utilizado por los niveles directivos de una

organizacion”.

El control de materiales representa uno de los procesos clave para analizar el
parametro del comercio tanto nacional como internacional, ya que encontrar o
diferenciar el estado o la manera en la que las materias primas se procesan en
determinadas etapas de produccidon hace que la empresa proponga nuevas

posibles formas de innovar el producto en cuestion.

Teniendo en cuenta que los materiales constituyen una serie de elementos
reunidos en un conjunto, éstos pueden usarse dependiendo de su propdsito, esto

es, los clasificados de acuerdo con su naturaleza real, virtual o abstracta.

(Colmenares, 2016) agrega que los materiales “constituyen el elemento principal
de los costos de produccidn, los cuales se transformaran en productos terminados

al agregarles los costos de conversion, que pueden ser directos e indirectos”.

Cabe mencionar que la materia prima es parte del inventario de la empresa. Para
Hernandez et. al (2020) “los inventarios son activos de gran importancia para las
entidades, el mismo que proporciona los ingresos y su adecuada valoracién impide
gue se subestime o sobreestime las utilidades o pérdida en un periodo contable.
El manejo racional de los inventarios se debe evidenciar en el flujo de beneficios

que recibiran las empresas una vez que los mismos se conviertan en efectivo”.

Existen seis principios que administran el control y la contabilizacion de los

materiales:

1. “Todas las transacciones relacionadas con la compra, recepcion,
almacenaje o consumo de materiales deben basarse en 6rdenes
escritas debidamente autorizadas por un funcionario responsable”.

2. “Debe ser posible determinar en cualquier momento la cantidad y el
costo de cada material en existencia”.

3. “El material que no se necesite inmediatamente en los procesos de
fabricacion debe almacenarse en un lugar o en un departamento de

fabricacion”.
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4. “Debe ser posible determinar facilmente la clase y cantidad de material
utilizado en un orden de pedido o en un departamento de fabricacion”.

5. “Las cuentas de costos e inventarios de materiales deben compararse
periddicamente con las cuentas de control en el mayor general con el
objeto de comprobar su exactitud”.

6. “Deben existir por lo menos dos personas que realicen los
movimientos de materiales, de manera tal de evitar fraudes o robos”
(Colmenares,2016).

2.5.2 Costo de Materia prima

El estudio de los costos de la materia prima en la industria es de gran importancia
en la gestion de operaciones y la toma de decisiones empresariales. El analisis de
estos costos es esencial para comprender el impacto econémico en la produccién
y, por ende, en la rentabilidad de la empresa. “El costo se define como el valor
sacrificado de unidades monetarias para adquirir bienes o servicios con el fin de

obtener beneficios presentes o futuros” (Sanchez, 2009).

Para Ramirez (2018) “el termino costo se aplica con mayor frecuencia a las
erogaciones relacionadas con la produccion (materia prima, mano de obra y gastos
indirectos de fabricacién), mientras que termino gasto se vincula con aquellas

ligadas a las actividades de administracion, venta y financiamiento”.

El costo de produccidon en una empresa industrial esta conformado por varios
conceptos, pero para este proyecto se utilizara el concepto de “Materias primas
directas (MPD)”, para Sanchez (2009) “son los costos consumidos de materiales
directos, los cuales son de vital importancia para la fabricacion de un producto
terminado. Estos costos representan un monto econémico significativo respecto al

costo del producto terminado”.

La gestidn de los costos de la materia prima en la industria es un desafio critico que
afecta directamente la rentabilidad y la competitividad de las empresas es por lo que
el presente proyecto busca conocer el costo real de MP dependiendo el tono que se

fabrique.
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CAPITULO Ill. MARCO CONTEXTUAL

3.1 La Empresa

El ser humano posee desde su nacimiento diversidad de necesidades que requieren
ser satisfechas para su subsistencia, estas necesidades, han existido desde
siempre, por ello, el ser humano se ha organizado desde épocas ancestrales para

brindarles solucion.

En razon de lo anterior, se dice, que el hombre comenzd a organizarse desde la
época prehistérica para generar satisfactores ante el hambre y la proteccion,
organizaciones de personas, que con el transcurso del tiempo fueron evolucionando
y perfeccionandose hasta tomar otras dimensiones, como el brindar la satisfaccion
a través de la provision de bienes, productos y/o servicios, a terceras personas,
obteniendo un beneficio de ello, estas formas de organizacién, corresponden a la
realizacion de la actividad empresarial, o a lo que comunmente se le denomina

empresa.

De acuerdo con Minch (2017) “la palabra empresa proviene del latin emprendere
que significa iniciar una actividad” (p. 131). “La empresa es la unidad econémico
social en la cual, a través del capital, el trabajo y la coordinacién de recursos se
producen bienes y servicios para satisfacer las necesidades de la sociedad” (p.
144).

Chiavenato (2021, p. 45-46) menciona que “las empresas producen bienes y

servicios, emplean personas, utilizan tecnologias, y requieren recursos”.

Ambos autores coinciden en sefalar que una empresa produce bienes y servicios,
en la intencion de que estos funjan como satisfactores de necesidades, ademas de
ello, una empresa es posible de distinguirse de otras organizaciones debido a que

posee caracteristicas tales como:

“Las empresas estan orientadas a obtener ganancias: aunque el objetivo final
de las empresas sea producir bienes o servicios, su proposito inmediato es

conseguir utilidades, es decir, obtener el retorno financiero que supere el costo.
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Las empresas asumen riesgos: los riesgos implican tiempo, dinero, recursos y
esfuerzo. Las empresas no trabajan en condiciones de certeza. El riesgo se
presenta cuando la empresa conoce ciertas consecuencias de sus negocios, Yy
puede emplear este conocimiento para pronosticar la posibilidad de que ocurran. Se
acepta que el riesgo de las operaciones empresariales es un ingrediente inherente
a los negocios, e incluso, que puede llevar a la pérdida total de las inversiones

realizadas.

Las empresas son dirigidas por una filosofia de negocios: los administradores
generales de la empresa toman decisiones acerca de mercados, costos, precios,
competencia, normas del gobierno, legislacion, coyuntura econémica, relaciones
con la comunidad, y sobre asuntos internos de comportamiento y estructura de la
empresa. Las empresas producen bienes o servicios para atender las necesidades
de la sociedad vy, por tanto, no sélo deben demostrar vitalidad econdémica, sino
también aceptar las responsabilidades relacionadas con los consumidores, los

empleados, los accionistas y la sociedad en conjunto.

Las empresas se evaluan generalmente desde un punto de vista contable: el
enfoque contable es importante, pues las inversiones y los retornos deben
registrarse, procesarse, resumirse y analizarse de manera simplificada, y medirse
en términos de dinero. No obstante, los activos intangibles (conocimiento, talento,
potencial, etc.) estan modificando en la actualidad esta situacién. El valor de
mercado de las empresas se asocia cada vez mas con los activos intangibles

(capital intelectual), y no con sus activos tangibles (patrimonio fisico).

Las empresas deben ser reconocidas como negocios por las demas
organizaciones y por las agencias gubernamentales: en otros términos, las
empresas se consideran productoras de bienes o servicios, y como tal son
requeridas por otras empresas que les suministran entradas, consumen sus salidas

e incluso compiten con ellas o les cobran intereses e impuestos.

Las empresas constituyen propiedad privada, que debe ser controlada y
administrada por sus propietarios, accionistas o administradores profesionales”.
(Chiavenato, 2021, p. 46).
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En concordancia con las caracteristicas enunciadas, es necesario destacar que la
empresa persigue fines especificos, orientados a la obtencion de objetivos
particulares, razén por la cual requiere dentro de su filosofia organizacional, detallar,
clarificar, y enfatizar aspectos tales como su mision, visién, y los valores que dan

sentido a su actividad.

La compaifiia en la cual se propone e implementa el programa administrativo es una
empresa mexicana que se encarga de la fabricacion, maquila, confeccién,
transformacion y del disefio de productos, articulos e insumos textiles, siendo los
mismos productos y servicios que ofrece. Las principales instalaciones de la
empresa se encuentran en Parque Industrial Resurrecciéon, Puebla, Puebla, C. P.
72920 (Comercio México, 2023).

La empresa se dedica tanto a la produccion como a la comercializacion de
cobertores, accesorios, ropa para bebé y adulto, asimismo, esta dividida en dos

plantas:

1. Planta Confeccion.
2. Planta Textil.

Ahora bien, el origen de dicha empresa se remonta en diversas etapas que pueden

destacarse de acuerdo con el ano:

En 1950 nace “Casa Tolin” en Orizaba, Veracruz.

e En 1950 la empresa Casa Tolin cred6 la nocion de tienda de
autoservicio.

e En 1979 la empresa cuenta con 22 trabajadores.

e En 1981 se introdujo el tejido Jacquard, lo cual innovo la tecnologia
textil en México.

e En 1985 la presentacion del Baby Bag fue un gran éxito.

e En el afo 2000 es cuando inicié la construccion de la segunda planta.

e En 2002 comenzd la integracion entre la fabricacién del hilo en el rubro

de autoconsumo y venta.
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3.2 Misién

En 2005, ya con dos plantas, la empresa decide innovar su planeacion
y reorganizarse con base en los nuevos cambios.
Entre 2006 a 2007, la empresa propone una campana de
reposicionamiento a partir de tres estrategias para establecer un
récord de ventas:
1. “Renovacién de imagen de productos, lanzamiento de nuevos
disefos e incorporacion de nuevas licencias”.
2. “Desarrollo de nuevos productos, mejoramiento de productos
actuales e innovacion en las estrategias de mercadeo”.
3. “Diversificacion de negocios (tiendas propias y franquicias)”.
En 2010 inicio el proceso de fabricacion a partir de tela 100% poliéster,
lo cual significd dejar el uso del hilo acrilico en su venta externa.
En 2011 inicid6 la venta con la tela 100% poliéster en la venta externa.
En 2014 se propuso una nueva tecnologia de estampado digital.
En 2018 fue cuando se fortalecio la exportacion y con ello las licencias
internacionales.
Del 2018 a la fecha la empresa ha estado en constante innovacion e
incluso hubo una época donde incursionéd en productos para

mascotas, pero no fue de gran interés para los clientes.

El concepto de "misidon" ha sido objeto de estudio y reflexién en diversos campos

académicos a lo largo de los afos. Esta palabra evoca un sentido de propdsito,

direccion y metas a alcanzar, su definicion y alcance han sido abordados desde

diversas perspectivas.

Para Kotler & Armstrong (2004, p. 44) “las organizaciones existen para conseguir

propositos concretos. En un primer momento las empresas tienen unos objetivos

definidos o una mision clara, pero con el tiempo, éstos se vuelven borrosos a medida

que la organizacion crece, afiade nuevos productos y mercados, o se enfrenta a
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nuevas condiciones del entorno. La mision es una declaracion del propédsito de la
empresa (qué quiere conseguir en un entorno mas amplio). Una definicion clara de
la misiébn actua como una “mano invisible” que guia a los miembros de la

organizacion”

Como mencionan los autores, una empresa debe basar su misién en términos de
mercado que ya los productos pasan de moda, pero las necesidades siempre
existiran. Deben ser realistas y especificas ya que de lo contrario la misma empresa
se estaria engafando. Por otro lado, debe hacer referencia a su entorno de
mercado, a sus ventajas competitivas y por ultimo ser motivadora ya que los
empleados necesitan sentir que su trabajo es importante y que contribuye a mejorar

la vida de las personas.

Para Bonavia et. al. (2010, p.18) “el rasgo cultural mas importante de todos sea el
sentimiento de mision. Las organizaciones que no saben a dénde se dirigen,
usualmente acaban en algun lugar no previsto. Las organizaciones tienen un
proposito y una direccidon precisa que define las metas organizacionales y los

objetivos estratégicos”.

Por otra parte, Capiottri (2021) indica que la Mision es “la definicion de la actividad
0 negocio que desarrolla la entidad. Indica el “qué hacemos”. La misiéon debe ser
definida en términos de las necesidades que satisface, los beneficios que ofrece o

las soluciones que brinda a sus diferentes publicos”.

En resumen, la mision es un concepto multifacético que abarca la razén de ser de
organizaciones, individuos y objetivos globales. La relevancia de la mision se refleja
en su capacidad para unir a diversas partes interesadas en la obtencidn de objetivos

comunes, ya sea a nivel local o global.

La mision de una empresa segun Baby Mink (s.f) es “atender las necesidades de
confort de los clientes proporcionandoles los mejores productos para bebés y la
familia, generando confianza a los accionistas con una rentabilidad creciente y
sostenible, a los empleados con la posibilidad de un desarrollo constante en un
ambiente de trabajo seguro y ofreciendo a los clientes productos innovadores,

seguros y de alta calidad”.
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3.3 Vision
Una vez establecido el objetivo que persigue la empresa a través del disefio de su

Mision, es necesario ahondar en aquello que se quiere lograr, las metas a alcanzar,

y el futuro deseable, a través de la construccion de la Vision.

Para Chiavenato (2019, p. 99) “la vision es la imagen que la organizacion tiene de
si misma y de su futuro. Es su esfuerzo por visualizarse en el espacio y el tiempo.
Por lo general, la vision suele estar mas orientada hacia aquello que la organizacion
pretende ser que hacia aquello que realmente es. En esta perspectiva, las
organizaciones plantean su visidn como el proyecto de lo que les gustaria ser a

largo plazo y el camino que pretenden seguir para alcanzar ese objetivo”.

Para llevar a cabo la redaccién correcta de la Vision de una empresa, sera necesario

cuestionar:

e ;Qué imagen desea proyectar la empresa a futuro?
e ;Qué metas desea alcanzar?

e ;A qué publico desea llegar?

Por ello, para la Universidad para la Cooperacion Internacional (2016) “la Vision de

una empresa debe poseer las caracteristicas siguientes:

e Debe ser positiva, atractiva, alentadora e inspiradora

e Debe promover el sentido de identificacion y compromiso de todos los
miembros de la empresa.

e Debe estar alineada y ser coherente con los valores, principios y la cultura
de la empresa.

e Debe ser clara y comprensible para todos, debe ser entendible y facil de
seqguir.

¢ No debe ser facil de alcanzar, pero tampoco imposible.

e Debe ser retadora.

e Debe ser ambiciosa, pero factible.

e Debe ser realista, deber ser una aspiracion posible, teniendo en cuenta el

entorno, los recursos de la empresa y sus reales posibilidades”.
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Por otro lado, para Baby Mink (s.f.) “la visibn de una empresa, se puede clasificar

de la siguiente manera:

e Mantener el liderazgo en productos de bebé con el mayor agregado en
México y con un crecimiento mayor al de nuestro segmento.

e Duplicar nuestra participacién en el mercado de ropa de cama.

¢ Incursionar en nuevos mercados diversificando nuestra oferta de productos
textiles.

e Contribuir positivamente con la sociedad actuando con un compromiso de
ciudadania global.

e Ser el mejor lugar de trabajo para nuestros colaboradores.

e Asegurar un crecimiento sostenido anual de 15% en nuestras ventas,

garantizando una rentabilidad de 2 digitos”.

La Visidon y la Misidn en este orden de ideas, constituyen las directrices a seguir por
la empresa, y se relacionan plenamente con la filosofia organizacional, la cual lleva

implicito a su vez, los valores que esta posee, para el logro de sus fines.

3.4 Valores

Los valores representan esa esencia intangible que poseen las personas y que
orientan su proceder hacia aspectos positivos, éticos y responsables, lo anterior, es
susceptible de ser aplicable en el ambito de las empresas, en donde, los valores,
constituyen “las creencias y actitudes basicas que ayudan a determinar el
comportamiento individual y guian el rumbo de la organizacion” (Chiavenato, 2019,
p. 132).

Los valores representan la base sobre la cual recae la cultura organizacional de una
empresa, y repercuten en el impacto que esta tiene al interior y exterior de la
organizacion, por ello, el fomento a los valores representa un imperativo estratégico
al interior de las empresas, fomentando a la vez su cédigo de ética, y su nivel de
responsabilidad para con sus clientes internos (sus colaboradores) y externos (su

publico destino y su contexto inmediato).
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De acuerdo con Chiavenato (2019), “los valores en una empresa se situan en tres

niveles:

e En el primer nivel, el mas superficial, esta la nocidon de que un valor, como la
honestidad, es importante o valioso para la organizacion.

e En el segundo nivel se percibe que los valores son necesarios y se promueve
el dialogo y la discusion en torno a ellos.

e En el tercer nivel existe una intensa actividad basada en los valores, los

cuales se transforman en aspectos inseparables de la organizacion”.

Los valores que se dan al interior de una organizacion llegan a ser denominados
incluso, como valores empresariales, pues aluden al marco especifico de la

empresa de la cual forman parte.

“Los valores colectivos estan expresados en la mision y vision de la organizacion y
es aqui donde estos deben ser capaces de conjugar éxito competitivo, asi como
hacer trascendente el proyecto social, humano y productivo del cual forman parte
en la sociedad y especificamente en las organizaciones”. (Valbuena et al., 2016, p.
66).

Segun Baby Mink (s.f.) “los valores que debe tener una empresa son:

e Orientacion al cliente.
e Honestidad.

o Respeto.

e Lealtad.

e Compromiso.

e Integridad.
e Pasion.
e Seguridad.

¢ Responsabilidad social.

e Trabajo en equipo”.
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3.5 Organigrama

Dentro de las fases del proceso administrativo se situa la organizacién, y esta hace
referencia a la forma en que se programan las actividades de forma armédnica e
interrelacionada, dentro de las herramientas utilizadas para llevar a cabo un proceso

organizacional, se encuentran los organigramas.

“Los organigramas son representaciones graficas de la estructura formal de una
organizacion, mostrando las interrelaciones, las funciones, los niveles jerarquicos,

las obligaciones y la autoridad existente” (Mlinch, 2017, p. 47).

El término organigrama como tal, remite a las expresiones: Organi; organizacion y

grama; grafico o dibujo.

Existen varios tipos de disefio de organigrama, segun Munch (2017, p. 47-48) son

los siguientes:

“Vertical: Donde los niveles jerarquicos quedan determinados de arriba

hacia abajo. Ver ilustracion 4

e Horizontal: Los niveles jerarquicos se representan de izquierda a derecha.

e Circular: Donde los niveles jerarquicos quedan determinados desde el
centro hacia la periferia.

e Mixto: Combina, por razones de espacio, tanto el horizontal como el vertical.

e Estructural: Sélo aparecen los nombres de cada area o departamento.

e Funcional: Se descubren las funciones de cada area”.
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llustracion 4. Ejemplo de Organigrama

Fuente: Robles, F. (2018). ;Cbémo es el Organigrama de un Restaurante? (y sus Funciones). Recuperado
de: https://www.lifeder.com/organigrama-restaurante/

“‘Es necesario destacar que no hay ningun organigrama fijo para todas las
empresas. Porque cada empresa es la que debe seleccionar qué tipo de
organigrama es el idéneo para la organizacién en la que se trabaja. Para que un
organigrama sea el indicado, hace falta adaptar su estructura para que cumpla con
las necesidades solicitadas en su totalidad.” (Moran et al., 2020).

El organigrama de la organizacion fue brindado por la Planta Textil donde se aprecia
que es de forma vertical ya que se observa la posicién de los trabajadores de

acuerdo con el puesto que desempefian en la empresa (llustracién 5).
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llustracion 5. Organigrama de Planta Textil

Fuente: Planta Textil

3.6 Principales clientes y proveedores

De acuerdo con la investigacion que El Universal (2006) realizé para su articulo
“Desarrollo tecnoldgico es la principal apuesta de Apolo Textil para competir contra
las crecientes importaciones de prendas de vestir hechas en China”, la empresa
poblana es uno de los ejemplos mas destacables del comercio en México. En ese

entonces, el periddico puntualizé lo siguiente:

“‘Roberto Torres Montes de Oca, director de Mercadotecnia de la firma, sefala que
es una empresa integrada que fabrica desde el hilo hasta las prendas e incorpora
controles de calidad que le permiten exportar a mas de 25 paises, entre ellos
Estados Unidos, Brasil, ltalia, Canada, Chipre, Hong Kong y Emiratos Arabes
Unidos”.

En el mercado internacional se destaca por la calidad de sus productos, un ejemplo

de ello fue la implementacion de telas con un aditivo bacteriostatico, lo cual permitié
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impedir la proliferacion de acaros en sus productos. Asimismo, la empresa agrego
que la produccién cuida cada uno de los detalles para asegurar la proteccion y el

cuidado de sus clientes.

Siendo que cuentan con el 80% del mercado, la empresa resalta por sus ventas
competitivas que se definen debido a su constante innovacion, asi como con la

investigacién de nuevos posibles productos.

“Torres explica que el mercado de ropa para bebé no sélo es un mameluco, y ellos
han presentado nuevos productos como un cojin antihongos, que permite tener al
nifo en una sola posicion y evita que se voltee. En su constante busqueda de
articulos sefala que tienen un contacto estrecho con las nuevas mamas, pues es
un mercado que cambia constantemente y ellos deben “oler” las tendencias”. (El
Universal, 2006).

Si bien sus principales clientes son las madres, siempre deben tener en cuenta las

necesidades de los bebés, como lo son el tipo de cuidados que éstos necesitan.

Para la primera década del 2000, sus canales de distribucion de dividian en sus
tiendas y el otro en los autoservicios, en donde representa el 80%, los empresarios
de esta empresa textilera “considera que los autoservicios no introducen mercancia
para bebé mas barata, porque sus ganancias disminuyen, ademas de que la gente
busca productos de calidad y con beneficio para su bebé, mas que precio” (El
Universal, 2006).

Segun “Torres, 30% de su produccion la exportan, pero en los ultimos afios el efecto
textil chino si les ha pegado. Sefala que a tramitologia y el contrabando de ropa
también les sigue afectado, por lo que urgi6 a las autoridades a tomar cartas en el
asunto, para que la industria textil mexicana no siga perdiendo terreno frente a
China, India y Paquistan”. (El Universal, 2006).

Recientemente, la empresa cuenta con un amplio catalogo que, segun Diario de
Finanzas (2020), le permite entrar al comercio internacional en alrededor de 30

paises, en donde figuran potencias como Estados Unidos y China.

36



A finales del 2020, el Diario de Finanzas reporté que sus ventas se clasificaron en
50% de accesorios, 40% de cobertores de bebé y 10% en prendas y accesorios
para adultos.

Por otra parte, Gonzélez Figueroa y Zambrano Ruiz (2023) realizaron una
investigacion sobre la posicion que tiene la empresa en comparacién con otras
marcas que tienen un catalogo parecido en México. Ahi se encontré6 que se
posiciona todavia sobre la produccién de productos para bebé. Observar llustraciéon
6

Comaercializadora. ..
22 0%
Baby Mink
33,0%
Miky da Lagos
26,0%

Camnaval de México
19.0%

llustracion 6. Proveedores en el mercado mexicano.

Fuente: Gonzalez Figueroa y Zambrano Ruiz (2023).
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CAPITULO IV. DIAGNOSTICO

4.1 Analisis FODA

El logro de los objetivos y metas de la empresa no es una situacion que ocurra al
azar, se requiere de seguir procedimientos estandarizados, y el uso de herramientas
validadas para el logro de los fines propuestos, lo cual tiene una relacion
estrechamente vinculada con la Planeacion Estratégica, de la cual deriva, el uso de

una herramienta denominada Analisis FODA.

Para los autores Jerome & Perrault (2021, p. 66) “el analisis FODA es una
herramienta que permite identificar los criterios de seleccion adecuados y una
estrategia factible, que identifica y contiene los puntos fuertes y débiles de la
compania, asi como sus oportunidades y amenazas. Su nombre es simplemente el
acronimo de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Un buen analisis
FODA le sirve al administrador para centrarse en una estrategia que aproveche las
oportunidades y los puntos fuertes de la compania, al mismo tiempo que evite las
debilidades y las amenazas que ponen en peligro el éxito. Podemos comparar estos

elementos con las ventajas y desventajas de las estrategias que se consideran”.

La deteccion de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), a
las cuales se halla sujeto una empresa, permiten ser capaz de situarse un paso de
adelante, para prever los imprevistos que esto puede traer o consigo, o en su
defecto, potenciar las fortalezas existentes, y aprovechar las oportunidades, este
analisis representa, un instrumento de evaluacién, a la vez que una herramienta en

la generacion de ventaja competitiva.

“La evaluacion general de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
para una empresa se conoce como Analisis FODA, y es una manera para analizar

el entorno interno y externo de marketing” (Kotler & Keller, 2019, p. 48).

En el caso de esta empresa, se realizé un analisis FODA detallado para comprender

mejor su situacion actual y sus posibilidades de crecimiento.
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e Entre las fortalezas identificadas se encuentra la calidad de los productos,
que han permitido a la empresa posicionarse en el mercado y tener una
buena reputacion entre los consumidores. Asimismo, se destacd la
capacidad de la empresa para adaptarse a las tendencias de la moda y
ofrecer productos innovadores.

e En cuanto a las oportunidades, se destaco el crecimiento del mercado de
productos para bebés, que ofrece un gran potencial para la empresa.
Asimismo, se sefald la posibilidad de expandirse a nuevos mercados
internacionales y diversificar la oferta de productos.

e Entre las debilidades, se sehalo la falta de diversificacion de la oferta de
productos y la dependencia de un pequeio numero de proveedores.
Ademas, se identifico la falta de presencia en el mercado internacional, lo
que limita el potencial de crecimiento de la empresa.

e Finalmente, entre las amenazas identificadas se encuentran la competencia
cada vez mas fuerte en el mercado y las posibles fluctuaciones econémicas

que puedan afectar el poder adquisitivo de los consumidores.

Por lo tanto, el analisis FODA reveld una serie de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que deberan ser tenidas en cuenta al momento de definir

estrategias para el crecimiento de la empresa.

4.2 Tecnologia utilizada

La tecnologia utilizada es una de las areas mas importantes a considerar en el
diagnéstico del estado actual de la empresa. Para la fabricacidén, maquila y
confeccion de productos textiles, la empresa cuenta con maquinaria y equipos
especializados, asi como con software y sistemas informaticos especificos para el

control de inventario y produccion.

Es importante mencionar que la maquinaria y equipos utilizados por la empresa
tienen un tiempo de uso considerable, lo que podria impactar en la calidad de los

productos y en la eficiencia de los procesos. Por lo tanto, seria necesario realizar
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una evaluacién detallada del estado de los equipos y maquinarias para determinar

si es necesario realizar alguna actualizacién o cambio.

Asimismo, la empresa cuenta con un sistema informatico para el control de
inventario y produccion, pero segun una encuesta realizada por la firma de
consultoria Deloitte (2019), solo el 17% de las empresas del sector textil y de

confeccion utilizan software de planificacién de recursos empresariales (ERP).

Esto indica que la empresa podria mejorar la eficiencia y eficacia de sus procesos
mediante la implementacion de un ERP en todos sus procesos ya que actualmente

hay areas en las que no se utiliza el software como deberia.

4.3 Procesos productivos

En su proceso de produccion, la empresa utiliza una gran cantidad de materias

primas, incluyendo telas, hilos, botones, cierres, entre otros.

Se pueden identificar algunos problemas en los procesos productivos de la
empresa. En primer lugar, se han registrado retrasos en la produccion debido a
problemas en la cadena de suministro de materias primas. En segundo lugar, se ha
identificado que existen cuellos de botella en algunos procesos de produccioén, lo

que ha afectado el tiempo de entrega de los pedidos.

Ademas, se ha observado que la empresa no cuenta con un sistema de control de
calidad eficiente, lo que ha resultado en productos defectuosos que deben ser
desechados. Este problema no solo afecta la eficiencia de la produccion, sino

también la satisfaccion del cliente y la reputacién de la empresa.

4.4 Andlisis de la competencia

El analisis de la competencia es una herramienta importante para entender el
mercado en el que se encuentra una empresa. Este analisis permite identificar las
fortalezas y debilidades de la competencia, lo que a su vez puede ayudar a la

empresa a identificar oportunidades y amenazas en el mercado.
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En el caso de esta empresa se puede llevar a cabo un analisis de la competencia
en el mercado de productos para bebés y nifios. Segun un informe de Mordor
Intelligence (2024), el mercado de productos para bebés estd en constante

crecimiento y se espera que alcance un valor de USD 154.58 mil millones de ddlares

Ademas, se espera que la competencia en este mercado se intensifique en los
proximos afnos debido al aumento de la demanda de productos de alta calidad y

seguridad para bebés y nifios.

Entre los competidores en este mercado se encuentran empresas como Philips,
Graco, Chicco, Britax, y Baby Jogger, entre otras. Philips, por ejemplo, se enfoca en
la venta de productos para la alimentacion y cuidado de la piel de bebés, mientras
que Graco se enfoca en la venta de productos de seguridad para bebés y nifos,

como sillas para autos y cochecitos.

Es importante destacar que la competencia en este mercado es intensa y la
diferenciacion de productos y la calidad son factores clave para el éxito en este
mercado. Por lo tanto, es importante que la empresa se mantenga actualizada sobre
las tendencias del mercado y desarrolle productos innovadores y de alta calidad

para diferenciarse de la competencia y cumplir con los objetivos establecidos.

4.5 Andlisis del mercado

En un diagnéstico empresarial, es fundamental realizar un analisis del mercado para
poder comparar el estado actual de la empresa con los objetivos planeados y
detectar posibles oportunidades de crecimiento. El analisis del mercado implica
evaluar la demanda y oferta de los productos o servicios que ofrece la empresa,
identificar las tendencias y cambios en el comportamiento de los consumidores, asi

como también examinar las estrategias de la competencia.

Es importante considerar el mercado al que se dirige, el cual estda compuesto

principalmente por padres y familiares de recién nacidos y bebés.

Ademas, es importante considerar las tendencias en el comportamiento de los

consumidores, como la creciente preocupacién por la calidad y la seguridad de los
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productos para bebés, asi como la preferencia por productos amigables con el
medio ambiente. Segun un estudio de Informes de Expertos (2024), “en 2023, el
mercado latinoamericano de productos para el cuidado del bebé alcanz6 un valor
aproximado de USD 1,88 mil millones. Se calcula que el mercado crecera a una
tasa anual compuesta del 4,3% entre 2024 y 2032, para alcanzar un valor de 2,75
mil millones de USD en 2032”.

Por ultimo, es esencial evaluar la competencia en el mercado de ropa para bebés.
La empresa enfrenta competencia tanto de marcas locales como internacionales,
algunas de las cuales ofrecen precios mas bajos o una mayor variedad de
productos. Por lo tanto, la empresa debe diferenciarse de la competencia mediante

la calidad de sus productos y su enfoque en la seguridad y la sostenibilidad.

4.6 Analisis de la cadena de suministro

El analisis de la cadena de suministro es una herramienta esencial para entender el
funcionamiento de las empresas. En el caso de esta empresa textilera, es
importante tener en cuenta que la cadena de suministro se inicia con la adquisicion
de la materia prima, la cual es el pelaje de vison, y se extiende hasta la entrega del

producto final al cliente.

En este sentido, el andlisis de la cadena de suministro permite identificar los
posibles cuellos de botella que puedan existir en el proceso, y desarrollar estrategias

para mejorar la eficiencia y la eficacia de la cadena de suministro en su conjunto.

Segun un estudio realizado por Boudreau (2020), el analisis de la cadena de
suministro es fundamental para la gestidon de las empresas, y permite identificar los
riesgos y oportunidades que puedan existir en el proceso. Asimismo, el analisis de
la cadena de suministro permite a las empresas identificar areas de mejora y

desarrollar estrategias para optimizar el proceso.

En el caso de esta empresa, el analisis de la cadena de suministro revelé que
existen oportunidades para mejorar la eficiencia de la empresa en términos de

adquisicién de materia prima y produccidon. Ademas, se identificaron cuellos de
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botella en el proceso de distribucidon y entrega de los productos, lo cual afecta

negativamente la experiencia del cliente.

Por tanto, el andlisis de la cadena de suministro es esencial para entender el
funcionamiento de la empresa y desarrollar estrategias para mejorar su eficiencia y

eficacia en su conjunto.

4.7 Analisis de rentabilidad

El analisis de rentabilidad es una herramienta importante para evaluar la situacion
financiera de una empresa y su capacidad para generar ganancias a largo plazo.
Este analisis incluye la evaluacién de los estados financieros, como el balance

general, el estado de resultados y el flujo de efectivo.

Se puede realizar un analisis de rentabilidad para evaluar la eficiencia de la empresa
en la generacion de ganancias. Para ello, se pueden evaluar indicadores como el
margen de beneficio bruto, el margen de beneficio neto, el retorno sobre la inversion

y el retorno sobre los activos.

Segun un informe de INEGI (2022) la Natalidad en México va disminuyendo ya que
de los anos 2000 hasta el 2024 la tendencia es la disminucion de la natalidad

(llustracion 7).

43



Nacimientos registrados

1,891,388 Nacimientos registrados
2022

=~ B @

2000
Macimientos registrados: 2,798,339

il
_ @
2,750,000

2,500,000

3,000,000

2,250,000

2022

Macimientos registrados: 1,891,388
2,000,000

g

1,750,000

1,500,000
=+ N W M~ | d

no4
nos
nog
ooz
nog
nos
oo
.
.
3
014
015
[N

oz
018
019
20
21
—_—

011
al
01

noz
003

9

9

9

g

199

g
i}
0ol

.
-
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
-
20
20
20

llustracion 7. Grafica de nacimientos registrados

Fuente: INEGI 2022

4.8 Identificacion de los problemas

La identificacion de los problemas es un paso importante en el proceso de
diagnéstico de una empresa, ya que permite identificar areas clave que necesitan
ser mejoradas o corregidas para lograr los objetivos planeados. En el caso de esta

empresa se han identificado varios problemas a través de un analisis exhaustivo.

Uno de los principales problemas identificados es la falta de diversificacién de su
cartera de productos. Actualmente, la empresa se enfoca principalmente en la
produccion y venta de productos para bebés, lo que la hace vulnerable a la
fluctuacion en la demanda de este mercado. Ademas, dicha empresa se ha quedado
atras en términos de innovacion, lo que ha resultado en una falta de nuevos
productos y una incapacidad para mantenerse al dia con las tendencias cambiantes
del mercado.
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Otro problema importante es la falta de una estrategia clara de marketing y ventas.
Han dependido en gran medida de su reputacion y relaciones comerciales
existentes para mantener sus ventas, en lugar de buscar activamente nuevas
oportunidades y desarrollar una estrategia de marketing efectiva. Esto ha resultado

en una disminucion en las ventas y una pérdida de cuota de mercado.

Ademas, enfrenta desafios en su cadena de suministro, especialmente en términos
de calidad y puntualidad de los pedidos. La empresa ha experimentado problemas
con proveedores y ha tenido dificultades para mantener la calidad y el tiempo de

entrega de sus productos.

4.9 Priorizacion de los problemas

La priorizacion de los problemas es un proceso crucial en la elaboracion de un
diagnéstico empresarial. Una vez identificados los problemas que aquejan a la
empresa, es importante determinar cuales son los mas urgentes o importantes para
abordar en primer lugar. De esta manera, se puede enfocar los esfuerzos y recursos
en resolver los problemas que tienen un mayor impacto en el desempefio de la

empresa.

Existen diferentes métodos para priorizar los problemas, como el analisis de Pareto.
Cada método tiene sus ventajas y desventajas, por lo que es importante elegir el

que mejor se adapte a las necesidades de la empresa.

En el caso de esta empresa, se han identificado diferentes problemas relacionados
con la cadena de suministro, la rentabilidad y la competitividad en el mercado.
Basandose en esos problemas, se ha llevado a cabo una priorizacion de estos con
el fin de determinar cuales son los mas criticos y necesitan ser atendidos con

urgencia:

e Problemas relacionados con la cadena de suministro: Este problema es el
mas critico de los identificados, ya que afecta directamente la produccion y
la capacidad de la empresa para satisfacer la demanda del mercado. La falta

de materias primas y de proveedores confiables puede generar retrasos en
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la produccion y afectar negativamente la calidad de los productos. Es
importante que la empresa busque alternativas de proveedores y establezca
relaciones solidas con ellos para garantizar una cadena de suministro estable
y confiable.

e Problemas de rentabilidad: Los problemas de rentabilidad también son
importantes, ya que afectan la capacidad de la empresa para mantenerse a
flote y seguir invirtiendo en su crecimiento y expansion. En este sentido, es
importante que la empresa busque reducir sus costos operativos y aumentar
sus ingresos, ya sea a través de la optimizacién de los procesos productivos,
la mejora de la eficiencia en la cadena de suministro, o el desarrollo de
nuevos productos o estrategias de marketing.

e Problemas de competitividad en el mercado: Aunque este problema es
menos critico que los anteriores, es importante que la empresa lo tenga en
cuenta para mantenerse relevante en el mercado. En este sentido, es
importante que la empresa analice la competencia y busque diferenciarse a
través de la innovacién, la calidad de los productos y la oferta de valor

agregado a sus clientes.

De acuerdo con un estudio reciente de Beltran-Pefia et al. (2021), la priorizacién de
los problemas puede ser un proceso complejo y subjetivo, pero es fundamental para
garantizar el éxito de cualquier proyecto de mejora empresarial. Los autores
sugieren utilizar métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una perspectiva
mas completa de los problemas y sus impactos, asi como involucrar a los diferentes
actores de la empresa en el proceso de priorizacion para garantizar su compromiso

y participacion en la solucién de los problemas.

4.10 Impacto de los problemas en la empresa

El impacto de los problemas identificados en la empresa puede ser significativo y
afectar su desempefio general. En primer lugar, los problemas relacionados con la
cadena de suministro pueden causar retrasos en la produccion y la entrega de

productos. Esto puede llevar a la insatisfaccion de los clientes y la pérdida de
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oportunidades de negocio, lo que a su vez puede afectar la rentabilidad de la

empresa.

En segundo lugar, los problemas de rentabilidad pueden tener un efecto negativo
en la capacidad de la empresa para invertir en su negocio y seguir siendo
competitivo en el mercado. La falta de rentabilidad también puede llevar a recortes
en el personal y otros gastos, lo que a su vez puede afectar la calidad de los

productos y la satisfaccion del cliente.

Por ultimo, los problemas de competitividad en el mercado pueden tener un impacto
significativo en la capacidad de esta empresa para mantener y expandir su base de
clientes. Sila empresa no puede competir eficazmente en el mercado, puede perder
clientes ante sus competidores, lo que a su vez puede afectar su rentabilidad y su

capacidad para invertir en su negocio.

Por lo tanto, es importante abordar los problemas identificados para evitar su
impacto negativo en la empresa. Con una priorizacién adecuada de los problemas
y la implementacion de soluciones efectivas, la empresa puede mejorar su

rendimiento y mantener su posicion en el mercado.

Segun (Sanchez & Rodriguez, 2021), "La identificacion temprana de problemas y
su resolucién oportuna puede prevenir el impacto negativo en el rendimiento de la

empresa, la satisfaccion del cliente y la rentabilidad".

4.11 Costo de solucién de los problemas

La identificacion de los problemas en una empresa es solo el primer paso en el
proceso de solucion de problemas. Es importante tener en cuenta que la solucion
de los problemas puede ser costosa y requerir recursos significativos de la empresa.
En el caso de esta empresa, los problemas identificados en la cadena de suministro,
la rentabilidad y la competitividad en el mercado pueden requerir una inversion

significativa para su resolucion.

Por otro lado, la mejora de la rentabilidad y la competitividad en el mercado pueden

requerir una inversion en investigacion y desarrollo, marketing y publicidad, y
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mejoras en la calidad del producto. En general, la solucion de estos problemas
puede requerir una inversion significativa en tiempo y recursos financieros para la

empresa.

Es importante tener en cuenta que, aunque la solucion de los problemas puede ser
costosa, no hacer nada puede ser aun mas costoso a largo plazo. Los problemas
no resueltos pueden afectar la reputacién de la empresa y disminuir la lealtad de los
clientes, lo que puede tener un impacto negativo en los ingresos y la rentabilidad a
largo plazo. Por lo tanto, es importante que se considere seriamente la inversion
necesaria para resolver estos problemas y mejorar la salud financiera de la empresa

a largo plazo.

4.12 Urgencia de solucionar los problemas

La urgencia de solucionar los problemas identificados es un aspecto clave a
considerar en la priorizacion de estos. La rapidez en la solucion de un problema
puede tener un impacto significativo en la capacidad de la empresa para cumplir

con sus objetivos y metas, asi como en la percepcion del cliente y la competencia.

La rapida resolucion de problemas empresariales es esencial para garantizar la
estabilidad y el crecimiento en el mercado. La capacidad de una empresa para
abordar y solucionar los problemas de manera oportuna puede afectar la capacidad
de la empresa para mantener su posicion en el mercado y asegurar el éxito a largo

plazo.

En el caso especifico de esta empresa es importante considerar la urgencia de
solucionar los problemas identificados en relacion con la capacidad de esta para
seguir siendo competitiva en el mercado y cumplir con sus objetivos financieros. La
identificacién y priorizacion adecuada de los problemas permitira a la empresa
concentrar sus recursos y esfuerzos en las areas criticas y tomar medidas rapidas

y efectivas para resolver los problemas de manera oportuna.

Por ello, la urgencia de solucionar los problemas identificados es un factor critico

para considerar en la priorizacién de estos. La rapida resolucion de los problemas
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empresariales puede garantizar la estabilidad y el crecimiento de la empresa a largo

plazo.

En conclusion, en este capitulo se realizé un diagndstico detallado de la situacion
actual de la empresa. Se identificaron los problemas principales que afectan su
desempenio en la cadena de suministro, rentabilidad y competitividad en el mercado.
Se priorizaron los problemas en funcidén de su impacto en la empresa, el costo de
solucion y la urgencia de resolverlos, ademas, se exploraron otras bases de

jerarquizacién de problemas.
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CAPITULO V. PROPUESTA E IMPLEMENTACION.

En este capitulo se explicara la propuesta que se tiene para el area de estampado
con el fin de apoyar el proceso de requerimientos de quimicos y colorantes. Cabe
mencionar que la empresa cuenta con 2 tipos de proceso en el area de estampado
ya sea por tefido Foulard o estampado digital (Zimmer), por lo que a continuacion
se presentan tres formatos denominados hojas de ruta de proceso donde se
observa el procedimiento de una tela estampada (llustracién 8) y tefido en foulard,
cabe resaltar que la empresa nombra como “Bison” al que se realiza con

TPOLIO0015 (llustracion 9) o “flannel” que son el resto de las telas (llustracion 10).

En estas hojas de rutas de proceso se menciona la clase que nos indica para qué
familias de producto se utiliza esta tela, la descripcion del producto, el SKU de la
tela, la descripcién de la tela, las areas y procesos que intervienen en su fabricaciéon

y una concreta descripcion de estos procesos.

Como se observa en la ilustracion 9 los procesos no son lineales ya que puede estar
en una misma area 2 veces, pero en diferente proceso o incluso no pasar por todas

las areas como lo es el Bison.
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CLASE:

DESCRIPCION:

SKU TELA CRUDA:

MK533, MK564, MK575
MAXI MINK FLANNEL

TPOLIO0014

DESCRIPCION: TELA 100% POLIESTER 180 gr/m? SILK TOUCH
1 INICIO
INICIO DE ACTIVIDADES
ESTAMPADO l
2 RAMA
ANCHO, VOLUMINIZADO
3 TEJIDO POLROTOR
l PULIDO DE TELA DESCRUDE
4 ZIMMER
ESTAMPADO DIGITAL
5 SECADOR ZIMMER
E SECADO DE TELA
s 4
6 T VAPORIZADOR ARIOLI
A VAPORIZADO DE TELA
M 4
P
7 A LAVADORA
LAVADO DE TELA
: 4
o
8 SUPRAJET SUAVIZADO, IMPREGNACION ANTIBACTERIAL Y EXPRIMIDO DE|
l TELA
9 RAMA
l SECADO Y ANCHO DE TELA
10 PERCHA FRENTE
ALACIAMENTO DE PELO FRENTE
A 1
11 F POLROTOR
PULIDO DE PELO FRENTE
: 4
L
12 P TUNDOSA
A RASURADO Y PULIDO DE PELO FRENTE
0 4
13 o INSPECCION DE CALIDAD
l AUDITORIA DE CALIDAD
14 TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA A ALMACEN

llustracién 8. Hoja de ruta de proceso del estampado digital

Fuente: Planta Textil
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CLASE:

DESCRIPCION: BISON
SKU TELA CRUDA: TPOLIO0015
DESCRIPCION: TELA 100% POLIESTER 180 gr/m? BISON HS
1 INICIO INICIO DE ACTIVIDADES
2 FOULARD TENIDO -
TENIDO DE TELA
E
3 S SECADOR NIKKO i
T FIJACION DE COLORES
A 2
4 M VAPORIZADOR ARIOLI
P VAPORIZADO - SECADO DE TELA
2 2
D
5 LAVADORA
o l LAVADO DE TELA
6 SUPRAJET
SUAVIZADO, EXPRIMIDO DE TELA.
7 RAMA
SECADO Y ANCHO
8 PERCHA FRENTE ALACIAMIENTO DE PELO FRENTE
) |
9 F POL ROTOR
PULIDO DE PELO FRENTE
E
L
10 P TUNDOSA
A RASURADO Y PULIDO DE PELO FRENTE
0 |
o
11 INSPECCION DE CALIDAD
l AUDITORIA DE CALIDAD
12 TRANSFERENCIA
TRANSFERENCIA A ALMACEN

llustracion 9. Hoja de ruta de proceso del tefiido en foulard "Bison”

Fuente: Planta Textil
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CLASE:

MK638

DESCRIPCION: MAT DELUXE MK HOTELERO
S5KU TELA CRUDA: TPOLI00017
DESCRIPCION: TELA 100% POL 270 gr/m? 2.1 m TEEP
1 T INICIO INICIO DE ACTIVIDADES
E |
J
2 ||) POL ROTOR TREN ABRILLANTADO DE TELA
o |
3 FOULARD TENIDO TENIDO DE TELA
E .
4 s SECADOR NIKKO FIJACION DE COLORES
: |
A
5 M VAPORIZADOR ARIOLI VAPORIZADO - SECADO DE TELA
P
A ! |
6 D LAVADORA LAVADO DE TELA
o
7 RAMA SECADO Y ANCHO
8 PERCHA REVES EXTRACCION DE PELO FRONTAL HACIA EL REVES
\ !
9 F POL ROTOR PULIDO DE PELO FRENTE
E ! |
L
10 P TUNDOSA RASURADO Y PULIDO DE PELO FRENTE
A
0 ! |
o
11 INSPECCION DE CALIDAD AUDITORIA DE CALIDAD
12 TRANSFERENCIA TRANSFERENCIA A ALMACEN

llustracion 10. Hoja de ruta de proceso del tefiido en foulard "Flannel”

Fuente: Planta Textil
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Para ser mas especificos en las actividades que realiza cada departamento la
empresa nos brind6 sus diagramas de proceso del area de tefido (llustracion 11),
estampado digital (llustracion 12) y lavado-suavizado (llustracién 13) omitiendo
algunos conceptos como el tiempo, distancia y recomendaciones al método por
cuestiones de confidencialidad.

Diagrama de Proceso-Cursograma Analitico

Ubicacion: Empresa Textil Poblana Resumen |Presente |Propuesto [Ahorros

Actividad: Tefiido Tela 100% Poliéster Operacion 6

Fecha: 2022 Transporte 1

Encierre el Método y Tipo Apropiados: Demora 0

Método:| Presente  |Propuesto Inspeccion 2

Tipo: Trabajador | Material | Maquina | Almacenamiento 0
Comentarios: Tiempo (min)
Distancia (m)
Costo ($)

Simbolo

Descripcion de los elementos Tiempo (min)| Distancia (m) | Recomendaciones al Método
=» PmmyV

Recepcion de Tela Descrudada

[ )
¢
Costura de Rollos +
'Y

Preparacion de Color

Inspeccion de Preparacion de Color Vs Color Master /"

Tefido de Tela

)

Secado de Tela

®

Vaporizado de Tela

Inspeccion de Tela Vs Muestra Autorizada

Area de Lavado ¢

llustracién 11. Diagrama de Proceso de Tefiido

Fuente: Planta textil
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Diagrama de Proceso-Cursograma Analitico

Ubicacién: Empresa Textil Poblana Resumen |Presente |Propuesto|Ahorros
Actividad: Estampado Digital Tela 100% Poliéster Operacion 6
Fecha: 2022 Transporte 2
Encierre el Método y Tipo Apropiados: Demora 0
Método: Presente Propuesto Inspeccién 3
Tipo:  Trabajador Material Maquina Almacenamiento 0
Comentarios: Tiempo (min)
Distancia (m)
Costo ($)
Descripcion de los elementos Simbolo Tiempo (min)| Distancia (m) | Recomendaciones al Método
O=» Pmy
Recepcidn de Tela Descrudada ,
Costura de Rollos ¢
Preparacion de Color 6~
\
Inspeccién de Preparacion de Color Vs Color Master \?
|
Revisién de Viscosidad de Color en Tanques ’.
Estampado de Tela ,/
[
Secado de Tela .\
Area de Vaporizado
Vaporizado de Tela T~
Inspeccidn de Tela Vs Muestra Autorizada )
Area de Lavado

llustracion 12. Diagrama de Proceso de Estampado Digital

Fuente: Planta Textil
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Diagrama de Proceso-Cursograma Analitico

Descripcion de los elementos

= Pmmy

Tiempo (min)

Ubicacién: Empresa Textil Poblana Resumen [Presente [Propuesto|Ahorros
Actividad: Lavado- Suavizado Tela 100% Poliéster Operacién 9
Fecha: 2022 Transporte 1
Encierre el Método y Tipo Apropiados: Demora 0
Método: Presente Propuesto Inspeccion 1
Tipo: Trabajador Material | Al 0
Comentarios: Tiempo (min)
Distancia (m)
Costo ($)
Simbolo

Distancia (m)

Recomendaciones al Método

Recepcion de Tela Vaporizada

Colocacién de Tela de acuerdo a Trama Adecuada

Costura de Rollos

Preparacién de Férmula Quimica

Dosificacion de Férmula Quimica

Lavado de Tela (4 Tinas)

Enjuague de Tela (1Tina)

Suavizado y Exprimido (Foulard)

Secado y Ancho de Tela (Rama)

e e s

Revisidn de Solidez de Color

Area de Acabado

1

llustracion 13.

Diagrama de Proceso de Lavado- Suavizado

Fuente: Planta Textil

A continuacidon, se describen algunos conceptos importantes del programa

administrativo para realizar el explosionado de quimicos y colorantes.

5.1 Plan Mensual

El area de Planeacion envia los dias 15 de cada mes el plan de produccion, el cual

contiene todas las 6rdenes de trabajo (OT) ya sea de estampado digital o de tefido

con el tipo de tela, metros y kg a producir. Se puede observar que al final de la

descripcion del articulo si tiene codigo es de tefido (Foulard) de lo contrario es

estampado digital (Zimmer) observar Tabla 1.
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ZIMMER 10445  {TAPO000471 |TELA FLANNEL ESTAMPADO GRIS JASPE TPOLIO0054 2,000 | 3,788
FOULARD 11257  {TTAO000020  {BISON ACABADA AZUL NAVY 0200AT TPOLIO0015 3,000 7,576
ZIMMER 11614  {TAP5640076 |TAP MAT MAXI FLANNEL MK UNICO TIGRE TPOLIO0034 1,193 | 3,172
ZIMMER 10403  |{TAP5640077 | TAP MAT MAXI FLANNEL MK UNICO CABALLOS TPOLI0034 477 | 1,269
ZIMMER 10401  {TAP5640075 | TAP MAT MAXI FLANNEL MK UNICO LEON TPOLI00034 659 | 1,751
FOULARD 11694  {TAP0O000054 {TAP FLANNEL LISO AZUL NAVY 0200AT TPOLI00034 1382 | 3,674
FOULARD 11695  |TAPO000055 {TAP FLANNEL LISO CHOCOLATE 0400AT TPOLIO0034 1,384 | 3,450
FOULARD 11696  |{TAPO000056 | TAP FLANNEL LISO GRIS OXFORD 0700AT TPOLIO0034 1,322 | 3,513
ZIMMER 11700  {TAPO000422  {TAP FLANNEL PALAU MAXI TPOLIO0034 762 | 2,025
ZIMMER 11702  |{TAPO000551 | TAP FRAZADA EXTRASUAVE GLOW ROSA 240 NACIONAL  [TPOLIO0071 120 239
ZIMMER 11703  |{TAPO000552 | TAP FRAZADA EXTRASUAVE GLOW AZUL 240 NACIONAL  [TPOLI00071 224 446
ZIMMER 11704  {TAP0O000553  |TAP FRAZADA EXTRASUAVE GLOW AMARILLO 240 NACIONAITPOLI00071 196 390
FOULARD 11707  {TAP0493003 |TAP BABY GLOW BM AZUL CONSTELACION 0218AT TPOLIO0071 29 49
FOULARD 11966  |{TAPO000012 |TAP BISON ACABADA NEGRO 0800AT TPOLIO0015 4,600 | 11,616
FOULARD 11967  {TAPO000018 {TAP BISON ACABADA CHOCOLATE 0400AT TPOLIO0015 4,000 | 10,101
FOULARD 11968  |{TAPO000044 |TAP BISON ACABADA GRIS CEMENTO 0704AT TPOLIO0015 50 126
Tabla 1. Ejemplo de Plan de produccion
5.2 Tela

En la empresa hay 73 tipos de tela y a cada una se le asigna un Stock Keeping

Unit/Cédigo para identificar el producto (SKU), factor (es el peso de la tela por m?)

y consumo (porcentaje de absorcion de quimicos y colorantes). Este consumo se

saca en las primeras corridas de produccion, se preparan 100 kg de color y cuando

el tono de la tela se ve disparejo es debido a que ya no hay suficiente producto

logrando saber cual es el % de consumo.

A continuacion, se presenta la tabla 2 con algunos ejemplos:

CONSUMO FACTOR
(%) (grx m2)

TPOLIO0014
TPOLIOO015
TPOLIO0016
TPOLIO0017
TPOLIO0021
TPOLIO0022
TPOLIO0027
TPOLIO0029
TPOLIOO033
TPOLIO0034
TPOLIOO039
TPOLIO0054
TPOLIO0057
TPOLIO0058

0.50 0.396
0.50 0.396
0.50 0.366
0.60 0.594
0.60 0.459
0.60 0.616
0.50 0.572
0.50 0.396
0.50 0.420
0.50 0.462
0.70 0.528
0.55 0.528
0.70 0.600
0.70 0.480

Tabla 2. Ejemplo de los tipos de tela, gramaje y consumo
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5.3 Nivel de canoa

En el Foulard (maquina donde se tifie la tela) (llustracion 14) existe una parte que
se llama Canoa la cual se tiene que rellenar con 60 kg de color independientemente
de la cantidad que se vaya a tefiir esto con la finalidad de que la tela se pueda

humedecer y tefirse de manera uniforme.

llustracion 14. Foto del Foulard de tenido

5.4 Recetas de color

El departamento de estampado creo las recetas de color en las cuales se especifica
el nombre, codigo, los quimicos y colorantes que se necesitan (estas se realizan a
mano en formato tabloide). En la ilustracién 15 se muestra un ejemplo de una receta
de color en la cual se observa la muestra de telas, el color, el cddigo de color, los

quimicos y colorantes que se necesitaron para realizarlas.
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llustracion 15. Ejemplo de una receta de color

Se presenta tabla 3 con los colores mas representativos de la empresa.

T 0014R
0100AT
0101AT
T 01024R
0200AT
0201AT
DT 0300AT
0301AT
0353AT
0369TK
0400AT
0401VN
0402AR
0403MC
0500TK
0600AT
0601AR
DT 0602AR
T I 0700AT

Tabla 3. Cédigos de color y colores

[9)]
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5.5 Balance de existencias del almacén AP2

El departamento de almacén de quimicos y colorantes (AP2) cuenta con su balance

de existencias a través de su ERP en el cual nos muestra los quimicos y colorantes

con su SKU, el almacén en el que se encuentra, su saldo inicial, entradas, salidas y

su saldo actual, todo esto en kg y $ costo. Esta informacién se proporcioné mes a

mes como se observa en la llustracién 16. En la Tabla 4 la informacién se resumi6

a SKU, descripcién del producto, costo kg y costo en g. La tabla 5 hace referencia

a las salidas del almacén donde marca el SKU, descripcion y la cantidad que salié

en kg.

SKU Famili
BST0100101 UGI
BST0100102 QuUI
BST0100103 QuI
CHO1300101 QUI
CHT0100102 QuI
CHT0100102 QuI
CHT0100104 QUI
ClB0100102 QuI
CIB0100404 QUI
CIB0100505 QuI
CIB0200106 QUI
ClB0200110 QuI
CIB0200111 QuI
ClB0300121 QuI
CIB0500102 QuUI
CIB0500103 QUI

Del 01/07/2022 Al 31/07/2022
Descripcién Status Almacé UM CostProm Saldo Inicial Saldo Inicial &
MAXIPRINT A-PL P " AP2 KG 1727240 0 -0.00
MAXIFAST HFR P AP2 KG 136.9560 450.00 61,630.20
MAXIGAL A-PB P AP2 KG 0.0000 0 0
SUAVIBAC P AP2 KG 0.0000 0 0
BEMACRON AMARILLO P-4G P AP2 KG 0.0000 0 0
BEMACRON AZUL P-BG P APZ KG 1,392.4660 25.00 34,811.65
BEMACRON ROJO P-LF P APZ KG 0.0000 0 0
ALBEGAL A P APZ KG 0.0000 0 0
MAXILON AZUL GRL LIQUIDOQ 2008 P AP2 KG 0.0000 0 0
MAXILON ROJO GRL-A 200% P AP2 KG 0.0000 0 0
SAPAMINA OM P AP2 KG 0.0000 0 0
UVITEX BAC LIQUIDO P AP2 KG 7126940 60.00 4282164
TINEGAL CRA P AP2 KG 0.0000 0 0
LIGANTE QRO NTM P AP2 KG 29.0530 100.00 2,905.30
TERASIL RUBINA 2GFL P AP2 KG 0.0000 0 0
TERASIL AZUL BGE-1 P AP2 KG 0.0000 0 0

llustracion 16.

Entradas Entradas §

386.00
100.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

Balance de existencias

60

66,671.46
13,695.60

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
000
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

Salidas  Salidas §
10000 17,272.40
15000 20,543.40

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

Saldo Saldo §

286.00
400.00
0.00
0.00
0.00
25.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
60.00
0.00
100.00
0.00
0.00

49,399.06
54,782.40
0.00

0.00

0.00
34,811.65
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
4282164
0.00
2,905.30
0.00

0.00



BST0100101
BST0100102
CHT0100103
ClB0100404
ClIB0300110
ClB0300121
DIS0100101
DIS0100102
DIS0100109
DIS0100110
DIS0100112
DIS0100113
DIS0100114
DIS0100115
DIS0100116

MAXIPRINT A-PL
MAXIFAST HFR
BEMACRON AZUL P-BG
MAXILON AZUL GRL LIQUIDO 200%
UVITEX BAC LIQUIDO
LIGANTE ORO NTM
DIANIX RUBINA S2G 150 %
DIANIX NEGRO SR
ERKANTOL NR
TANAVOL PEW-02
LEVEGAL DLP
DIANIX BLACK HSL LIQ. 90%
DIANIX BLUE BG LIQ
DIANIX RED BEL LIQ
DIANIX YELLOW 3G LIQ

“nurnrnnuvruvrkknuygnWnroaoon e n

Tabla 4. Base de datos

158.36
138.64
1,088.62
219.14
557.96
22.71
424.24
357.07
81.66
96.80
88.81
293.81
534.01
925.29
403.90

B2 0 Vo S Vo SN Vo S Vo SR Vo S 0 UE Vo SR V2 UL Vo S V0 S Vo S V0 S W L U

SALIDAS ALMACEN AP2

PRODUCTO SALIDAS

MAXIPRINT A-PL 220
MAXIFAST HFR 2,850
BEMACRON AZUL P-BG

wn
cC

K
BST0100101
BST0100102

HT0100103

II

O O O O O o o o

(@)

IB0100404 MAXILON AZUL GRL LIQUIDO 200%
IBO300110
IBO30012
DIS0100101

UVITEX BAC LIQUIDO
LIGANTE ORO NTM
DIANIX RUBINA S2G 150 %
DIANIX NEGRO SR
ERKANTOL NR
TANAVOL PEW-02
LEVEGAL DLP
DIANIX BLACK HSL LIQ. 90%
DIANIX BLUE BG LIQ
DIANIX RED BEL LIQ
DIANIX YELLOW 3G LIQ

=

DI1S0100102
DIS0100109
DIS0100110
DIS0100112
DIS0100113
DIS0100114
DIS0100115
DIS0100116

[ Y
NN 00
o O O

w
(@]

Tabla 5. Salidas del almacén AP2

0.16
0.14
1.09
0.22
0.56
0.02
0.42
0.36
0.08
0.10
0.09
0.29
0.53
0.93
0.40
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5.6 Inventario del area de Estampado (APE)

Se creo un archivo en formato Excel para que el area de estampado pudiera reportar
su inventario fisico al inicio (Tabla 6) y final del mes (Tabla 7) con el propdsito de

saber sus consumos.

INVENTARIO INICIAL APE

1000.00
257.00
221.00
200.00
183.00

DIS0100143 | TANNEX SPECIAL C 180.00
PUC0100101 | KATAX A40 170.00

Tabla 6. Inventario inicial APE

INVENTARIO FINAL APE

Tabla 7. Inventario final APE
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5.7 Recetas de lavado

La empresa cuenta con 5 recetas de lavado las cuales fueron desarrolladas por el

departamento de estampado y son identificadas de la siguiente manera:

e Receta A (colores claros)

e Receta A1 (colores claros con antibacterial)
e Receta B (colores oscuros)

e Receta B1(colores oscuros con antibacterial)

e Receta C (colores muy claros).

Se presenta el ejemplo de una receta de lavado (llustracién 17) donde nos indica la
temperatura de las 5 tinas y la tina de suavizado, los quimicos, los kg que se utilizan

en la primera carga, el tiempo que hay que reforzar los bafos y las presiones que

se manejan.

RECETA "C"

ARTICULD G/L PRESION 1  PRESION 2

Proder DT 2.0 2.0
Farbigal PES 2.0 2.0

Reforzar bafio cada 30 min. 4 BAR 4 BAR

PRESION 2

ARTICULD PRESION 1
907 P AT 2L Bl Reforzar bafio cada 30 min. 4 BAR 4 BAR
Farbigal PES 2.0 2.0

PRESION 1  PRESION 2
AGUA 5 BAR 5 BAR

PRESION 1  PRESION 2

AGUA 5 BAR 5 BAR
ARTICULO G/L KG PRESION 1  PRESION 2
40°c  Acido Acetico 0.5 0.5 Reforzar bafio cada 45 min 5 BAR 5 BAR
TEMP.  ARTICULO G/L KG PRESION 1  PRESION 2
SrrperT Intexsoft HD-PLUS 10.0 5.0 N
FRIO  Frabiestat AR 125 12.5 6.25 BANO CONTINUD

llustracion 17. Receta C

Fuente: Elaborado por el area de estampo de la empresa textil
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Se realiz6 la siguiente Tabla 8 de consumos de acuerdo con la receta de lavado:

Velocidad Maquina 11 m/min
Velocidad Magquina/h 650 m/h
Produccion Maquina 24 horas 12672 m/h

Producto kg/m

Proder DT 0.01547 kg/m
Farbigal PES 0.01547 kg/m

Acido Acetico L . 0.00130 kg/m
Intexsoft HD-PLUS L 0.00395 kg/m
FARBIESTAT AR-125 . 0.00494 kg/m
Ultra Fresh KW-48 L 0.00237 kg/m

Tabla 8. Consumos de lavado y suavizado

Donde:

Velocidad maquina = Es la velocidad promedio de la maquina m/min

Velocidad Maquina/h = Velocidad maquina * 60

Velocidad Maquina/h = 11 x 60 = 660 m/h

Produccion maquina 24 horas = Velocidad maquina/h * 24
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Produccién maquina 24 horas = 660 * 24 = 12,672 m/hr

Total producto de Proder DT' = (Horas de lavado/tiempo de reforzado * Carga inicial) + carga inicial

24
Total producto de Proder DT = <E * 4) +4

Total producto de Proder DT = 196 kg

Producto kg/m = Son los kilogramos de producto que se utilizan en un metro de tela.

Total producto de Proder DT

Producto kg/m de Proder DT =
9/ Produccion maquina 24 horas

196
12,672

Producto kg/m de Proder DT = kg/m

Producto kg/m de Proder DT = 0.01547 kg/m

1 Proder DT: Quimico utilizado en recetas de lavado
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5.8 Base de datos

Anteriormente el area de estampado explosionaba los consumos de forma manual y no utilizaba hojas de calculo como lo
es Excel, en esta propuesta se utilizaron varias hojas de Excel con el fin de que el proceso fuera mas rapido y el error

humano se redujera.

En esta hoja de Excel se plasmaron todas las recetas de color que tiene la empresa, cabe recalcar que se puede realizar

el mismo color para diferentes telas es por lo que a cada uno de estos se le dejaron 4 opciones.

La base inicia con el color, el codigo de color, el tipo de tela, consumo %, kg de tela, m de tela, kg de color, nivel de canoa
y el total de la pasta en kg y g. Solo se tiene que colocar manualmente en la base de datos el tipo de tela y los kg. Observar

Tabla 9.

NIVELDE TOTAL PASTA  TOTAL PASTA
CONSUMO TELA TELA COLOR

CODIGO  TELA CANOA COLOR COLOR

* kg # k
/ e 4 g Ke ke g

T 8 8 58 8588 85 8

Tabla 9. Base de datos
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Donde:

Consumo % = Busca el consumo de la tela

Telam = Tela kg / factor (g x m2)

Color kg 2 = telam- consumo%

Total pasta color kg = Color kg + nivel de canoa

Total pasta color g = Total pasta color kg - 1000

Se colocaron los 29 productos que se utilizan en el tefiido, el % que se requiere para producirlos, su equivalencia en gramos

y el costo en pesos mexicanos, en caso de que no utilice esos productos las tablas estan vacias.

Cabe recalcar que a cada quimico se le colocé un SKU para que sea mas sencillo localizar su costo, observar Tabla 10.

2 Color kg = Son los kg de color que se utilizan para fabricar la produccion
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QUIMICOS DE TENIDO

BETO100101 DIs0100162 TRIO100115 DI50100154
MAXIPRINT A-PL RUBINA DISPERSD 5-2G RUBIMA TRISETILE RL AZUL DISPERSO C.C. [AZUL

CcODIGO s = - ~ e s g s % g $

Tabla 10. Explosionado de Quimicos de tefiido
Donde:
% = Es el porcentaje de producto que se necesita
g = % - Total pasta color g
costo$ = g - costo del gramo de ese producto

Existen 5 productos para el lavado y 4 para el suavizado, en esta parte de la tabla todo esta realizado por formula, ya que
si en algun momento necesitamos que la maquina vaya mas lenta automaticamente nos dara el consumo o si se cambia la
férmula de lavado no habra la necesidad de estar modificando manualmente, igual que los quimicos de tenido si las celdas

estan en blanco es que no se requiere de ese producto como se observan en las Tablas 12 'y 13.
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Velocidad Maquina 11 m/min
Velocidad Maguina/h &850 m/h
Produccion Maquina 24 horas 12672 m/h

Carga Inicial Cada 15 minutos Cada 30 minutos [ Producto kg/m
Proder DT 0.01547 kg/m
Farbigal PES 0.01547 kg/m
Acido Acetico L . 0.00130 kg/m
Intexsoft HD-PLUS L 0.00395 kg/m
FARBIESTAT AR-125 J 0.00434 kg/m
Ultra Fresh KW-48 L 0.00237 kg/m

Tabla 11. Consumos de lavado y suavizado

QUIMICOS DE LAVADO

QuUIo701158 DIS0100137 QUIOT00134 BSTO100102
PRODERT DT FARBIGAL PES S05A CAUSTICA MAXIFAST HFR
CODIGO
E Consumo 5 E Consumo s E Consumo 5 E Consumo

156,000 3,505.85 132.20 155000 3,505.85 185.25

156,000 12052.34 405.72 196,000 12,052.34 51178

156,000 15,401.33 655.65 155000 15,401.33 B23.24

156,000 - - 156,000

156,000 15,525.26 663.5% 156,000 15,525.26 829.27

156,000 - - 156,000

Tabla 12. Explosionado de Quimicos de lavado
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Quimicos de Suavizado

cODIGO

31281

1,248.30 3,905.85 £,858.78

18500 101461 32.2& 50113 3,02151 163.51 E2541 3,851.25 117.12 3002 © 12052.34 1207851

16500 1,633.28 6155 50113 456048 263 86 62641 6,200.60 12263 30062 15,401.33 25,102 .00

16500 - - 50113 - - 62641 - - 30068 - -

16500 1,544.04 62.00 50113 455315 26560 62641 5,241.45 185287 30062 15,525.26 25,253 85

16500 - - 50113 - - 62641 - - 30068 - -

Tabla 13. Explosionado de Quimicos de suavizado

Donde:
Formula = Busca el nombre de la receta de color
g = sonlos gramos que se utilizan en 24 horas

g = 196 - 1000 = 196,000

g
Consumo = — - x metros de tela
produccién maquina 24 horas
C _ 196,000 253 = 3,905.85
onsumo = 12672 X =3, .

$ = g x costo del gramo de ese producto
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[Pl

Como se muestra en la formula de “g” es necesaria la tabla de Consumos de lavado y suavizado misma que ya se habia

explicado anteriormente (Tabla 8 y 11)

Al final de la tabla nos da un resumen del costo y los gramos utilizados en el area de tefido y lavado-suavizado como se
ve en la Tabla 14.

RESUMEN

cODIGO

E 3 £,260.52

......................... -z - 253 3z 44105 5 15,315 .42

......................... e - 1,440,285 70,558 5 31,055 56
o 5 - ° = ’

30,084 = 576.62 71,466 5 31,304.62

o 5 - ° = _

Tabla 14. Resumen de consumos de teriido y lavado-suavizado

Donde:

Total teiiido g = Suma de todos los gramos utilizados de los productos en el area de tefiido.

Costo total tefiido $ = Es la suma de todos los costos del area de teiiido.
Total lavado — suavizado g = Suma de todos los gramos utilizados de los productos en e|area de lavado — suavizado

Costo total lavado — suavizado $ = Es la suma de todos los costos del area de lavado — suavizado.

71



5.9 Estampadora digital (ZIMMER)

La estampadora Digital (llustracion 18) es similar a una impresora, pero en tamafo grande, tiene 10 lineas las cuales son

rellenadas con colores liquidos y los estampados pueden ser muy complejos.

llustracion 18. Foto de la estampadora digital Zimmer

El jefe de estampado mes a mes proporciond una tabla donde indica los consumos de quimicos y colorantes de los 10
tanques que tiene la estampadora digital, el costo de estos, los kg y el costo total de quimicos y colorantes que se utilizaron

y los metros y kilogramos que se estamparon. Ver Tabla 15
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RECARGAS ESTAMPADORA DIGITAL

TANQUE

PRODUCTO COSTO

NEGRO DIANIX| 161.520 | 12318 | 55008 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | oooo | 2454 [EEPACHNECTo[0] €4 m
COMBIPRINT PP7| 19382 | 13.139 | 18336 | 29429 | 15174 | 9270 | 34.733 | 15797 | 11.955 | 26.083 | 4.312 197.611 Kg $ 91,770.36
RED DIANIXBEL| 0000 | 0000 | 0000 | 12875 | 84300 | 0.000 | 0000 | 0059 | 0239 | oooo | 570 [EENNVEIPIEY €4 m
BLUE DIANIXBG| 0000 | 0000 | 0.000 0.000 0000 | 4635 | 154368 | 0000 | 0000 | 0000 | 3.443 162.446 Kg m
YELLOW DIANIX3G| 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 1975 | 19925 | 0000 | 1.389 23.289 Kg m
LEVEGAL DLP| 26920 | 4.106 | o.168 9197 | 21075 | 2.897 | 48240 | 4.937 | 19925 | 0000 | 1.780 148.244 Kg m

902.044 Kg 360,175.04 MN

(PRODUCTOS) 902.04 kg

129,763.0 m
65,374.0 kg

Tabla 15. Consumos Estampadora Digital

Fuente: Elaborado por el area de estampo de la empresa textil

Cabe recalcar que los metros que se estampan son los mismos que se lavan ya que cuando sale de la estampadora la tela
se pliega y puede llegar a macharse. En la llustracion 19 se muestra un ejemplo de la tela plegada cuando sale de la

maquina.
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llustracion 19. Ejemplo de tela plegada

Estos datos son importantes para conocer el costo de estampado y lavado de este proceso a pesar de que no son parte
del explosionado de quimicos y colorantes del foulard, por lo cual se incluyeron debajo de los colores y se colocan

manualmente los kg y m de tela como se observa en la Tabla 16.
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CONSUMO
¥

TELA

FOULARD

Tabla 16. Produccion del estampado digital

Las férmulas de lavado para el estampado digital se desglosan de la siguiente forma. Observar Tabla 17.

e Color Claro Zimmer: Formula A
e Color Claro Zimmer BM: Formula A1 ya que contiene antibacterial
e Color Oscuro Zimmer: Formula B1

e Color Oscuro Zimmer BM: Formula B1 ya que contiene antibacterial
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NIVELDE TOTAL PASTA TOTAL PASTA

coNsuMo  TELA TELA COLOR

CODIGO  TELA - CANOA COLOR COLOR
7 % kg # m kg
. Kg ke
COLOR CLARO ZIMMER 37,487 55,571 A
COLOR CLARO ZIMMER BM 3778 13,784 Al
COLOR 0SCURO ZIMMER 28,122 B B
COLOR 0SCURO ZIMMER BM 1382 3,747 Bl

Tabla 17. Férmulas de lavado del estampado digital

5.10 Consumo

Debajo de las recetas de color esta el apartado de “Consumo” donde se encuentra el Inventario inicial, entradas del

almacén, cual es el consumo segun formula, inventario tedrico, inventario fisico (real), consumo real y la diferencia entre
kg y %. Ver tabla 18.

Cabe mencionar que esta parte esta con formula, esta informacion sale del apartado de “Balance de existencias del almacén
AP2” (Tablas 4 y 5) e “Inventario del area de Estampado (APE)” (Tablas 6 y 7)
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BST0100101 DIS0100162
TOTAL PASTA TOTAL PASTA MAXIPRINT A-PL RUBIMA DISPERSD 5-2G
. COLOR COLOR

ieal-Formula)
Tabla 18. Consumos finales
Donde:
Inventario inicial (APE) = Inventario inicial del almacén de quimicos.
Entradas (AP2 — APE) = Entradas al almacén de estampado.

Consumo Formula (APE) = Suma de todos los gramos utilizados de cada quimico o colorante.

Inventario Te6rico = Inventario inicial (APE) + Entradas (AP2 — APE) — Consumo Formula (APE)
Inventario fisico = Inventario que reporta al final de mes el area de estampado.
Consumo Real = Inventario inicial (APE) + Entradas (AP2 — APE) — Inventario fisico
Diferencia (Real — Formula) kg = Consumo real — Consumo Formula (APE)

Diferencia (Real — Formula) % = Diferencia (Real — Formula) kg/ Consumo Formula (APE)

TRIO100115
RUBINA TRISETILE RL
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Es relevante destacar que si en el concepto de diferencia real — formula es positiva significa que se ocupé mas kg de los

que decia la formula y si es negativa es la cantidad que no se ocup6 a pesar de que la formula lo requeria.

Al final de la tabla se sumaron los “consumo formula (APE)” y “consumo real” de los quimicos de tefido, los de lavado y

suavizado, al igual que sus costos como se observa en la Tabla 19.

QUIMICOS OE TEMIDD QUIMICOS DE LAYADOY SUAVIZADO
Inventario inicial (APE) ke 5
Entradas [APZ-APE)

Consumo Formua (4PE) 6 mss sesEs

Inventario Teorico
Inventario fisico
Consumo Real B22 %

Diferencia [Real-Formula) kg

¥ N6 # 206,013

107,437

Diferencia (Real-Formula) %

Tabla 19. Resumen de consumos segun formula y reales.

5.11 Explosionado de quimicos acumulado

Se creo una tabla (Tabla 20) donde resume el apartado de “consumo” de forma horizontal ya que de esta forma es mas

facil visualizar todos los conceptos de entradas, salidas, consumos y diferencias. Al final se muestran los totales de cada

concepto.
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12,492.45$

DESCRIPCION CANTIDAD (KG)
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26153”$
59.557$
1,795.14"$
2,234.85"%
2,34857$
190.79"$
2,823.29"%
27178
32027$
992.90"$
32027$
00078
0.007$
00078
0.007$
0.00"$
0.007$
00078
00078
00078
00078
73.707$
794.32"$
7.597$
07278
1317¢
71547$
0.017s
143278
16.95"$
0.007$
20578
43278
25978
73656
114178
95397%

659,950.49

14,167.87
3,571.56

L4

r

4

82,038.07 "
77,717.05 "

93,863.87
30,213.33
33,173.64

1,150.23

~

~

4

6,476.26 "
27018727

7,040.40
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1,460.67
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5.20
4,592.44
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1,565.95
73333
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314235 "
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Inventario
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2,693.847%

65.007$
0.007$
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0.00"$
30.007$
17.007$
7.007$
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r
0.00”$
r
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r
0.007$
0.00"$
r
0.007$
r
0.007$
r
0.007$
r
0.007$
12.007$
80.00”$
13.40”$
0.00"s
15.607%
0.00"$
r
0.00”$
38.207$
12.607$
23.707$
9.207%
16.807$
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0.00"$
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3,521.18 "

r

11,196.50
6,955.00 "
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16,089.68
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r
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462.60 "
1,539.20 7
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~
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r

AR B B B B |

3,733.98 "
r

2,704.59
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7,032.16 ©
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11,743.77 7
30,501.68

~ r
12,2311 7
r

r

~ %~
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~
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33,254.48 "
481143 7
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11,967.90 7
3,000.00 0
13,663.38
8,019.05 "
5,366.25
_ r
19,209.13 "
3,481.30 7
r

395,135.40 "
6,382.60 0
5,350.80

11,281.00"$

685,380.10

Inventario fisico | $ Inventario fisico

00078
r
0.007$
280.00”%
1,800.00”$
590.007$
135.007$
5,700.007$
r
$
0.007s
r
0.007$
r
0.00”$
r
2.207%
30078
s
000”8
:s
$
0.007$
r
0.007$
’s
0.007$
18.007%
60.00”$
30.007$
23.007$
62.007$
[
2000”$
43.807%
15.007$
16.40”$
24.007$
50.007$
25.607$
2,320.0078
0
63.007$

Tabla 20. Explosionado de quimicos acumulado.
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EXPLOSIONADO DE QUIMICOS ACUMULADO
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138.22
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6,230.57
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3,773.68
1,862.97
3,740.25
1,184.84



5.12 Resumen Costo/kg Quimicos y Colorantes

En la Tabla 21 se resumen los consumos de quimicos y colorantes del Foulard, Zimmer, lavado y suavizado mediante

formula (Debe) y consumos reales (Es).

Gastos quimicos y colorantes del foulard y de lavado salen de la ultima tabla de “consumo” como se observa en la Tabla
19 y el de Zimmer proviene del apartado de “Estampadora digital (ZIMMER)” (Tabla 15). Los datos de “Kg Diferencia en
quimicos y colorantes” y “$ Diferencia en quimicos y colorantes” provienen de la tabla “Explosionado de quimicos
acumulado” (Tabla 20).

Resumen Costo/kg Quimicos y Colorantes

Area: Estampado
Periodo: Diciembre

Quimicos y Colorantes Tefiido

Quimicos y colorantes Zimmer Quimicos de Lavado Costo Total
Foulard
oube e ocbe c oeoe 2
* Gasto Quimicos y colorantes 5 7528758 S 10749129 5 360,175.4 5 5846291 S 58601343 5 1,020,12589 5  1,053,680.12
* kg Produccion 1?,543 .06 65,374.00 B2,722.06 82,722.06
= m de Produccion 129,762.74 164,927.76 164,927.76

* Kg Diferencia en Quimicos y colorantes
= 5 Diferencia en Quimicos y colorantes 5 33,554_23

Tabla 21. Resumen Costo/kg Quimicos y Colorantes
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Donde:
Costo/kg = Es el dinero ya sea de “debe” o0 “es” respectivamente entre los “kg de produccion”

Costo/m = Es el dinero ya sea de “debe” o0 “es” respectivamente entre los “m de producciéon”

5.13 Acumulado mensual Costo/kg Quimicos y Colorantes

Se cred una tabla con el fin de tener el acumulado mensual y ver las variaciones que hay entre un mes y otro como se

observa en la Tabla 22.

Acumulado mensual Costo/kg Quimicos y Colorantes

uimicos y colorantes
Quimicos de Lavado Costo Total
Zimmer

Quimicos y Colorantes Tefido
Foulard

» GastoQuimicosy colorantes 5 72,039.60 5 5457803 S 328,620.8 5 73567260 5 52959052 5 113633304 5 31278539

+ kg Produccicn 14,607.30 45,556.02 5587844 5567844

« mde Produccicn 35,618.83 53,147.00 128,853.31 128,833.31

» Costofkg 3 453 § 374 5 715 5 715 |5 1233 5 28T 5 15.04 5 15.30 -5 375
« Costo/m 3 182 % 138 3 353 § 353 5 571 & 411 § 282 3 7.08

» Kg Diferencia en Quimicos y colorantes -4054 .45

« 5 Diferenciz en Quimicas y colorantss -5 14117421

« Gasto Quimicos y colorantss 3 7277453 5 6841475 & 453,188 5 101226007 & 83022055 S 153820342 5 135130456

+ kg Produccicn 17,355.55 65,374.00 82,7259.55 82,729.55

« mdeProduccian 35,045.42 130,376.00 165,425.42 165,425.42

« Costofkg 3 413 5 354 5 6593 S 653 5 1224 5 1004 5 1853 § 16.34 5 2.25
« Costo/m 3 208 § 185 5 348 3 348 3 612 5 502 S 830 5 817

» Kg Diferencia en Quimicos y colorantes 2043.25

» 5 Diferencia en Quimicos y colorantes - 53,405.02

Tabla 22. Acumulado mensual Costo/kg Quimicos y colorantes.
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RESULTADOS

Mes a mes se estuvo monitoreando cada una de las partes que conforman al
programa administrativo, se tuvieron reuniones mensuales con el jefe de estampado

y los gerentes de la planta y se obtuvo lo siguiente:

El plan de produccion debe ser enviado a tiempo ya que en el mes de octubre se
envid con una semana de retraso y se tuvo que presionar al proveedor para que nos
brindara los insumos que se necesitaban en un tiempo menor al que esta
establecido, la estrategia que se tiene en el momento de desarrollar la base fue el

stock cero por lo cual no hubo material de reserva.

Con respecto a la creacion de telas o recetas de color, se solicito al jefe de
estampado el “protocolo de fabricacion” ya que ahi indica los insumos que se
ocuparon y % de absorcion, la receta de lavado que se utilizo, etc. esto con el fin de

tener la base de datos siempre actualizada.

En cuestion del balance de existencias del almacén AP2 no se tiene ningun
inconveniente ya que esta informacion proviene del ERP y esta en constante

actualizacion por lo que el area siempre envia informacion confiable.

En el inventario de estampado se tuvieron varios inconvenientes ya que la primera
vez que se tomo el dato de inventario final no era correcto debido a que un mismo
quimico estuvo en lugares diferentes (llustracién 20) y area de pesado (llustracion
21) y no se percataron de que solo habian tomado el dato de uno, por lo cual se
nombraron responsables en las dos areas. Para asegurar la veracidad de estos

inventarios se propuso realizar conteos aleatorios.
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llustracion 20. Foto del almacén APE

llustracion 21. Foto del area de pesado

En cuestidon de las recetas de lavado el supervisor del area analizaba si estaban
lavando con la receta de color que correspondia y checaba que los operadores

colocaran la cantidad y en el tiempo correspondiente los quimicos. Cabe mencionar
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que estas personas tienen mas de 10 afos de experiencia por lo cual ya no
cometian errores de un principiante aunado a que la maquina tiene una alarma que
suena cada cierto tiempo con el fin de estarles recordando de la aplicacion del

producto.

Actualmente la empresa solo tiene 2 precios en cuestion al tefido en foulard (costo
en kg), si se realiza con TPOLIO0015 (Bison) o con flannel (el resto de las telas),

pero no analiza el costo dependiendo del color o la formula de lavado.

Con el programa administrativo, se hizo una simulacion donde se utilizd
TPOLIO0015 (Bison) y 4,000 kg de produccion ya que cuando se hace la conversion
son aproximadamente los metros que se lavan por dia (24 horas), como resultado
nos dimos cuenta de que los colores intensos son mas caros de fabricar a

comparacion de los tonos claros.

A continuacion, se presentan dos tablas en las cuales se reflejan los 5 colores mas

caros (Tabla 23) y baratos (Tabla 24) de los 113 colores que se tienen.

COLOR CODIGO  TELA TEER =~ Costokg Costom

kg m s ]
ROIO 0300AT  TPOLIOOO1S 4000 10,101 $ 1411
AZUL PACIFICO 0202AT  TPOLIOOO1S 4,000 10,101 $ 1146
TURQUEZA 0B650AR  TPOLIOOO1S 4,000 10,101 s 1077
NEGRO 0SODAT  TPOLIODO1S 4000 10,101 $ 1076
BERRY 0301AT  TPOLIOOO1S 4,000 10,101 $ 1058

Tabla 23. Colores caros

COLOR CODIGO  TELA TEER =° | Costokg Costom

kg ] $ S
COMEX BORREGA 004AT TPOLIOOO1S 4000 10,101 467 S 185
HUESO BORREGA LISO 003TK TPOLIOOO1S 4000 10,101 573 5 227
MARFIL 0D02TK TPOLIOOOD15 4,000 10,101 573 3 227
BOCA DE DRAGON 0100AT TPOLIOOOD15 4,000 10,101 611 = 2.42
BLAMCO 0E00TK TPOLIOOOD15 4,000 10,101 612 = 2.42

Tabla 24. Colores econémicos

Como se puede observar la diferencia es grande y es notorio el aumento del costo
cuando se fabrican colores intensos y como baja el precio cuando son tonos claros.

Esta informacion es relevante cuando caen pedidos de clientes externos a la marca
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de la empresa, ya que se les deberia dar un precio de acuerdo con el costo de los
insumos. En la base de datos se pudo observar que un color como turquesa es mas

caro de realizar que un beige.

Con la "Estampadora digital (ZIMMER)” no se tuvieron detalles ya que sus
colorantes son exclusivos de la maquina y no se comparten con el foulard. En
cuestiéon del lavado la informacién la presenté mes a mes el jefe de estampado de

los metros que se lavaron y no se tuvo ningun inconveniente.

La tabla de “Explosionado de quimicos acumulado” fue de gran ayuda ya que era
mas facil observar las diferencias que se tenian, las primeras veces eran en el area
de lavado ya que las recetas de lavado no estaban actualizadas al proceso y los

ultimos meses se ve que la diferencia entre real y formula disminuy®.

En cuestion de la tabla de “Resumen Costo/kg Quimicos y Colorantes” era la que
se le presentaba al director de la empresa ya que no era de su interés ir al detalle

sino saber el resultado general.

Por ultimo, la parte de “Acumulado mensual Costo/kg Quimicos y Colorantes” fue
de gran importancia ya que al saber el histérico de estos 6 meses se puede observar
que la diferencia entre real y formula va disminuyendo esto debido a que se fue
perfeccionando cada una de las partes que involucran a este programa

administrativo como lo muestra la Tabla 25.
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Acumulado mensual Costo/kg Quimicos y Colorantes

- e e n e H

Concepto

Gasto Quimicos y colorantes

e kg Produccion

e m de Produccién

e Costo/kg

e Costo/m

o Kg Diferencia en Quimicos y colorantes
« S Diferencia en Qulmicos y colorantes

Gasto Quimicos y colorantes

e kg Produccion

e mde Produccion

o Costo/kg

e Costo/m

o Kg Diferencia en Quimicos y colorantes
« S Diferencia en Quimicos y colorantes

Gasto Quimicos y colorantes

e kg Produccion

e m de Produccion
o Costo/kg

e Costo/m

o Kg Diferencia en Quimicos y colorantes
« S Diferencia en Quimicos y colorantes

Gasto Quimicos y colorantes

e kg Produccion

e m de Produccion
o Costo/kg

e Costo/m

o Kg Diferencia en Quimicos y colorantes
« S Diferencia en Quimicos y colorantes

Gasto Quimicos y colorantes

e kg Produccion

e m de Produccion
o Costo/kg

e Costo/m

o Kg Diferencia en Quimicos y colorantes
« S Diferencia en Quimicos y colorantes

Gasto Quimicos y colorantes

e kg Produccion
e mde Produccion

e Costo/kg
e Costo/m

o Kg Diferencia en Quimicos y colorantes

S Diferencia en Quimicos y colorantes

W n

1,136,333.04
59,678.44
128,893.31

19.04
8.82

-4094.49
141,174.21
1,538,203.42

82,729.55
165,425.42

18.59
9.30

2043.29
93,405.08
680,043.98

42,617.97
103,388.97

15.96
6.58

-3963.99
114,623.01
1,152,029.09

78,608.56
186,627.43

14.66
6.17

872.94
29,634.97
780,498.99

51,343.60
126,210.93

15.20
6.18

-804.31
31,167.52
1,020,125.89
82,722.06
164,927.76
12.33
6.19

65.39
33,554.23

Costo Total

W n

W n

A2 RT,Y

A2 TN

A2 T, Y

W n

912,789.39

15.30
7.08

1,351,804.56

16.34
8.17

579,899.91

13.61
5.61

1,181,664.07

15.03
6.33

751,001.84

14.63
5.95

1,053,680.12

12.74
6.39

Tabla 25. Acumulado mensual (6 meses) Costo/kg Quimicos y colorantes.
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3.75

2.25

2.35

0.38

0.57

0.41



Se puede observar que en el mes de Julio se traia una diferencia por kg de -$3.75
lo cual indica que no se consumian todos los insumos que marcan las formulas y el

mes de diciembre fue de $0.41.

87



CONCLUSIONES

La hipétesis que se planteo al inicio “El realizar un BOM adecuado permitira que la
materia prima sea utilizada adecuadamente para el explosionado de quimicos y
colorantes y reduzca las mermas en un 5% al igual que los costos se lograran
reducir a un 8%” con la propuesta que se realizd se logré alcanzar un 7% de

reduccion de mermas y en cuestion de los costos no hubo un cambio significativo.

Ademas, se cumplié con el objetivo general y especificos ya que se cre6 el BOM
de quimicos y colorantes de las 113 recetas de color, se monitore6 durante medio
afno entradas y salidas de los almacenes, se calcul6 el precio de todas las ordenes

de trabajo en el lapso de los 6 meses y se redujo la merma en un 7%.

Para concluir, se pretende que a mediano plazo se reduzcan un 10 % las mermas y
para reducir costos se desarrollen nuevas propuestas ya sea buscando nuevos
productos a un mejor precio, mejorar los precios que se tienen con los clientes o
cambiar los quimicos y colorantes por otra marca lo cual conllevaria un trabajo
exhaustivo para el area ya que se necesitarian igual los 113 colores. La decision
que tome la empresa sera la indicada para que a futuro pueda ser mas competitiva

en el mercado con sus precios y calidad.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Activo: Los activos son todos los bienes, recursos y servicios que una empresa

puede poseer.

Automatizacién: Es un término para aplicaciones de tecnologia en las que la

participacién humana se reduce al minimo.

Balance de existencias: Es un registro fisico o digital que contiene la cantidad total
de inventario que una empresa tiene disponible, en almacenes y disponible para los

clientes.

Beneficio bruto: Ingresos percibidos por una venta menos el costo de los bienes

vendidos.

Beneficio neto: Es el beneficio bruto menos los gastos de gestion, de intereses, de

impuestos y la depreciacion.

Bill Of Material (BOM): Es una lista de todos los componentes necesarios para
crear, producir o reparar un bien o servicio. Una lista de materiales sirve como
depdsito central de todos los datos necesarios para fabricar un producto,

empezando por las materias primas.

Cadena de suministro: Se refiere a un conjunto de actividades y procedimientos
necesarios para llevar a cabo el proceso de venta. Es decir, desde encontrar la

materia prima hasta llegar al consumidor final.

Cuello de botella: Es un proceso que opera de manera ineficiente o con bajos
niveles de productividad, provocando importantes retrasos en las operaciones y

limitando el resto de la cadena productiva.

Cultura organizacional: Conjunto de normas, creencias, valores, habitos,
tradiciones, actitudes y experiencias que definen el modo en el que las personas

deben relacionarse, comportarse e interactuar dentro de una organizacion,

Demanda de producto: Se refiere a la cantidad de un producto o servicio que los
consumidores en un mercado determinado estan dispuestos y pueden comprar a

un precio fijo durante un cierto periodo de tiempo.
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Diagrama de flujo: Es un método de representar graficamente un algoritmo o un
proceso especifico como una serie de pasos estructurados y conectados de modo

que el proceso pueda evaluarse como un todo.

Eficacia: Se centra en lograr los resultados deseados sin importar los recursos que

se utilicen.

Eficiencia: Se enfoca en utilizar los recursos que se tienen de manera 6ptima para

obtener resultados.

Empresa familiarmente responsable (EFR): Se trata de una empresa que se
preocupa por la vida familiar y la dignidad de sus empleados, por lo que la empresa
cuenta con politicas y estrategias que promueven la conciliacion familiar, asi como

politicas antiviolencia y pro-igualdad.

Empresa incluyente: Es un programa que reconoce a las empresas que emplean
personas con discapacidad con todos los privilegios de la ley y con las condiciones

necesarias para desarrollar actividades en el marco de sus procesos de trabajo.

Estampado digital textil: Consiste en digitalizar el disefio que se desea tener en la
prenda y enviarlo a imprimir mediante un equipo especial. El trabajo de una

impresora textil es inyectar tinta en el tejido para que forme parte de la prenda.

FODA: Es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las oportunidades,

las debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de algun proyecto especifico

Foulard: Maquina donde se realiza la operacion de foulardado que consiste en
impregnar el material textii con un bafio ya sea de tinte, empastado, etc. y

posteriormente escurrirla mediante cilindros a presion.

Innovacién: Se refiere a la introduccion de algo nuevo, ya sea un producto,
proceso, servicio o idea, que crea valor y tiene el potencial de transformar o mejorar

un campo en particular.

Layout: Hace referencia a la manera en que estan distribuidos los elementos y las
formas dentro de un disefio. Es un vocablo del idioma inglés que no forma parte del
diccionario de la Real Academia Espanola. Se traduce al espafol como 'disposicién’,

'plan' o 'disefio'.
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Lean Manufacturing: Es una filosofia que trata de optimizar los procesos de

produccion y reducir o eliminar actividades que no agregan valor.

Magquila: Es un proceso en el medio empresarial, consiste en pagar un servicio de
produccion, manufacturas, transformacion, ensamblaje, empacado y etiquetados
del producto. En la mayoria de los casos, estos talleres estan ubicados en paises

con mano de obra barata y se utilizan para enviar productos a paises desarrollados.

Materia Prima (MP): Las materias primas son el primer eslabon de una cadena de
fabricacion, y sufriran diversas transformaciones a lo largo del proceso hasta

convertirse en un producto que pueda ser consumido.

Material obsoleto: Componentes, materiales y consumibles que ya no se utilizaran
en la produccion del producto o que ya no estan a la venta, se han dafado o

simplemente ya no son necesarios.

Mision: Describe el motivo o la razéon de ser de una organizacion, empresa o

institucion. Se enfoca en los objetivos a cumplir en el presente.

Numero de lote: Son numeros o letras, que se utiliza para identificar y proporcionar
trazabilidad para un conjunto de productos idénticos que comparten ciertas

caracteristicas de fabricacion.

Ordenes de trabajo (OT): Consisten en una coleccion de informes y registros que
permiten a las empresas administrar y realizar un seguimiento de las materias
primas que se han comprado para convertirlas en productos manufacturados para

uso del consumidor.

Planificacion de recursos empresariales (ERP): Es un sistema de software que
ayuda a gestionar empresas apoyando la automatizacion y los procesos en

finanzas, recursos humanos, fabricacion, cadena de suministro, servicios y mas.

Politicas empresariales: Es el conjunto de principios, normas y valores que
regulan el funcionamiento de los procesos y las acciones de las personas en una

organizacion.

Productividad: La capacidad de desarrollar tareas en un tiempo determinado y con

una cierta cantidad de recursos asignados.
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Recetas de color: Formato en el cual se plasman los quimicos y proporciones

utilizadas para la elaboracién de un color.

Rentabilidad: Es la ganancia que recibe una persona al depositar sus ahorros en
una institucion financiera, expresada como interés, correspondiente a un porcentaje

del monto de los ahorros.

Retorno sobre la inversion (ROIl): Es la métrica utilizada para determinar cuanto

dinero gana una empresa con sus inversiones.

Retorno sobre los activos (ROA): Métrica utilizada para medir la rentabilidad de
una empresa en relacion con sus activos totales. Muestra como una empresa utiliza

SuUS recursos para generar ganancias.

Stock Keeping Unit (SKU): Es el numero de referencia unico de un producto que

estad compuesto por numeros y letras y se crean por el ERP de la empresa.

Stock: La cantidad de bienes o productos que una empresa espera vender o

comercializar.

Vision: Describe una expectativa ideal sobre lo que se espera que la organizacion

sea o alcance en un futuro.
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