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Resumen ejecutivo

La presente investigacion abordd, desde el paradigma cualitativo, la formacién de
competencias genericas interpersonales en la Educacion Superior. En concreto, el objetivo
general fue analizar en los estudiantes de la Licenciatura en Ensefianza del Inglés de la
Benemeérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP) su nivel de dominio de este tipo de
competencias: ‘automotivacion’, ‘apreciacion de la diversidad’, ‘comunicacién
interpersonal’, ‘tratamiento de conflicto y negociacion’, ‘adaptacion al entorno’ y ‘trabajo
en equipo’. Para ello, se aplicaron tres instrumentos —Ila entrevista a profundidad, el
Sociodrama real ‘Mi viaje a los Estados Unidos’ y ‘El caso de Juan, el nifio triqui’— a 25
estudiantes de sexto semestre durante el mes de enero de 2019. La informacion se recopil6
a través de grabaciones de audio y videos y se analizd6 mediante rabricas retomadas de los
autores Villa y Poblete (2007). Los resultados mostraron que la mayoria de los participantes
se ubico con dificultad en el primer nivel de dominio y una minoria alcanzé los descriptores

maés bajos del segundo nivel.
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Introduccion

A lo largo de la historia de la humanidad han ocurrido diversos cambios de paradigmas; el
ultimo ha sido la transicion a la globalizacion—cuyo éxito se debe, en gran medida, a la
revolucion tecnoldgica. Sus impactos, de orden mundial y presentes en diversos &mbitos de
la sociedad, han generado reajustes en las politicas econdmicas, politicas, sociales y
culturales.

El capitalismo, como antecedente y acompafiante de la implementacion y desarrollo
de la globalizacion, ha pasado por cuatro etapas productivas (Neffa y de la Garza, 2010,
p.16); las dos iniciales definidas por Marx. La primera ha sido nombrada como artesanal o
manufacturera, precisamente porque la produccién era de tipo artesanal: la elaboracion de
los productos no implicaba procesos sofisticados, pero cubrian las necesidades de las clases
sociales altas. Los objetos manufacturados eran Unicos, el trabajador determinaba el ritmo
de su labor y el trabajo era exclusivo de quien dominaba el oficio. Por tanto, en este estadio
era dificil determinar las competencias del trabajador dada la exclusividad de su ocupacion.

En la segunda etapa, denominada por Marx como de la ‘gran industria’, se incorpord
maquinaria en la realizacion del trabajo y, por tanto, se generaron obreros especializados
cuyo ritmo de trabajo, con actividades y cortes temporales precisos, estuvo pautado por el
de las maquinas. La competencia del trabajador se constrefiia al logro de mantener su
desempefio de acuerdo a los tiempos y movimientos requeridos.

La tercera etapa de la ‘produccion masiva’, ocurrida hacia finales del siglo XIX, se

distinguio por el disefio de nuevas formas de organizacion en la produccion y el trabajo a



través de métodos taylorianos, como el de la Administracion cientifica del trabajo
—caracterizada por la division social y técnica de las tareas, la especializaciéon de los
trabajadores y la estandarizacion de los insumos y los medios de trabajo.

Los objetivos principales eran incrementar la producciéon y mejorar la calidad de los
productos elaborados, pero con un menor esfuerzo humano. La administracion cientifica
buscaba eliminar la rutina, cuya caracteristica consiste en la repeticion mecanica e
irracional de los procesos.

Esta organizacion del trabajo permitié un mayor ahorro en tiempo, dinero y sueldos;
estos Ultimos eran determinados por el rendimiento laboral de los trabajadores: aquel que
lograba una mayor optimizacion de los recursos asignados era considerado competente para
el puesto, pero sin llegar a una especializacion y la no calificacion.

La cuarta etapa, llamada “modelo japonés” o “toyotismo”, busca el
perfeccionamiento continuo de la produccion y la polivalencia funcional por medio del
involucramiento de los asalariados, la garantia de estabilidad en el empleo, la remuneracion
variable en funcion de la antigiedad y el performance de los trabajadores y una relacion
mas estrecha y amigable con los proveedores y subcontratistas. De acuerdo a Neffa y de la
Garza, en esta etapa:

la produccion masiva ya no es de productos homogéneos, sino cada vez mas de
productos diversificados, introduciendo la novedad dentro de un mismo
modelo tomando en cuenta la variacion de la demanda para tratar de
satisfacerla en el momento oportuno, y tratando de satisfacer con productos
baratos y de calidad a un mercado competitivo y mundializado (2010, p. 17).

Este modelo y los otros desarrollados en Japén como el de trabajo en grupo, el
sistema justo a tiempo, el control total de la calidad y el de la bdsqueda del
perfeccionamiento tienen en comun que dejan parcialmente de lado la divisién técnica (en
tareas) y social (entre tareas de concepcion y ejecucion) del trabajo. El esquema toyotiano,
denominado también como ‘lean production’ o ‘produccion adelgazada, fue proyectado
para transformar el mundo laboral; sin embargo, s6lo dur6 alrededor de una década: en los

noventa Japon entrd en una crisis recesiva y mostro los limites de este sistema.



Desde la perspectiva socioldgica, Barajas (2007) periodiza al trabajo a través de dos
modelos: ‘trabajo rigido” —incluidos el taylorismo y el fordismo— y ‘trabajo flexible”
—como el toyotismo. Esta autora complementa el analisis de Neffa y de la Garza (2010): la
primera enfoca el trabajo y los segundos la produccion.

El neoliberalismo, disefiado al concluir la Segunda Guerra mundial, inicia hasta los
afios setenta con las dictaduras militares en el Cono Sur, continta en los ochenta por los
gobiernos civiles y se consolida y extiende a lo largo de América Latina durante los
noventa (De la Garza, 2003, p. 148). Quienes lo impulsaron plantearon que su
implementaciéon permitiria la generacion de mayores ganancias y la reactivacion de la
economia en aquellos paises que lo adoptaran.

Este modelo econdmico estuvo marcado por la liberacion de los mercados, la no
intervencion del Estado en la economia y el fomento de la inversién de capital privado. Los
Estados direccionados bajo este sistema debieron promover la reduccién de costos y, por
tanto, la disminucion de salarios y eliminacién de puestos de trabajo no necesarios
(reingenieria laboral). Asimismo, el neoliberalismo introdujo al lenguaje conceptos como

competencia y flexibilidad, ambos aplicados, en primera instancia, en el sector laboral.

a) Lascompetenciasy su problematizacion

Las competencias, como concepto y aplicacion, surgieron en el dmbito econémico, de
manera especial en el area laboral. Su origen se remonta al siglo XIX en paises capitalistas
y su auge esta dado en el presente siglo debido a la globalizacion —generando, a la par, una
revolucion en la concepcion del trabajo.

La introduccion del término ‘competencias’ en el ambito educativo,
aproximadamente en los afios veinte del siglo pasado, fue respuesta a las exigencias que la
economia mundial imponia al trabajo. Rojas (2014, p. 52) analiza, precisamente, la
incursion del modelo por competencias en diversos paises de Europa, asi como Estados

Unidos y México.



A mediados de los afios setenta, Alemania e Inglaterra cambiaron su sistema
educativo tradicionalista a uno por competencias y enfocado hacia la produccion industrial
y la formacion especifica para el trabajo. En el primero, el modelo fue aplicado en el
contexto de una “desespecializacion” profesional. En el caso del pais inglés, el debate sobre
las competencias tuvo relacion con la evaluacion, el rendimiento y la capacitacion de los
futuros profesionistas; posteriormente, se acentud hacia el desarrollo de normas para su
formacion y rendimiento.

En Austria y Nueva Zelanda, las competencias fueron instrumentadas a través de
politicas educativas en todos los niveles; asimismo, se extendieron a grupos de negocios y
sindicatos comerciales para impulsar programas en esta direccion.

En Francia, durante los afios ochenta, se posicion0 el tema de las competencias tras
una critica a la pedagogia tradicional, apegada a la teoria de los conocimientos escolares y
que habia generado el incremento de la demanda en las actividades de formacion continua y
el perfeccionamiento profesional de los adultos dentro de las empresas, esta medida genero
un conflicto con las estructuras y las instituciones existentes.

En Espafia y Portugal las competencias han permeado una modificacién en el sistema
oficial de formacion profesional. Las discusiones han propiciado la adaptacion y
combinacion de algunas estrategias implementadas en Francia e Inglaterra, como las
normas para la educacion inicial adoptadas en Inglaterra y el fomento a los procesos de
capacitacion de adultos impulsados en Francia.

Dinamarca y los Paises Bajos disponen de un sistema consolidado de formacion
profesional que produce los trabajadores competentes que el mercado laboral necesita. Por
tanto, la implantacién de las competencias en la educacion no constituye un tema de primer
orden: el debate s6lo se ha centrado en la adaptacién de nuevas competencias propuestas
paulatinamente.

Durante la década de los sesenta, en Estados Unidos y Canada se generalizo la
aplicacion de estandares de competencias para acreditar el cumplimiento de indicadores de
calidad definidos. La puesta en marcha de los diferentes esquemas, normas y lineamientos

de competencias en estos paises se ha efectuado por tres vias: a) Politicas gubernamentales;



b) Regulacion del sistema de trabajo a través de las propias fuerzas del mercado; y c)
Empresarios y sindicatos que persiguen satisfacer las necesidades de este mercado.

En México, durante los treinta, la educacion tecnologica fue ampliamente apoyada
por el Estado en instituciones de nivel medio superior y superior. La fundacion del Instituto
Politécnico Nacional (1937) y las escuelas prevocacionales y vocacionales constituyé el
precedente oficial de las estrategias de reclutamiento y desarrollo de los cuadros técnicos
intermedios requeridos por el pais en el proceso incipiente de industrializacion. A finales de
los afios setenta, con el auge petrolero, la politica educativa estatal destacé nuevamente la
necesidad de vincular la formacion técnica terminal con el mercado laboral.

Hacia el final de la década de los noventa se gestaron modificaciones educativas
mundiales, regionales y locales. Los gobiernos nacionales alertaron sobre la desvinculacion
entre la universidad y el trabajo: a pesar de la preparacion del estudiante por afios, al
incorporarse al sector laboral sus conocimientos no le permitian superar desafios concretos.
Su formacion resolvia, de alguna manera, los problemas del presente, pero no era suficiente
para enfrentar las demandas avizoradas a causa de los procesos globalizadores. Si bien no
habia claridad sobre su conceptualizacion e implicaciones, se percibia que con el sistema
educativo disponible no seria posible generar profesionistas capacitados para hacer frente a
las nuevas realidades y necesidades mundiales: se imponia replantear la funcion y acciones
de las instituciones de ensefianza.

Sola (2005) sefala tres habilidades primordiales a consolidar en el alumno para
optimizar su desarrollo y lograr una mejor convivencia con el sector laboral: la solucién de
problemas, la busqueda de informacion y el pensamiento critico. Ante ello, “los
conocimientos adquiridos por los estudiantes debian ser relevantes de tal manera que
pudieran aplicarlos en su vida diaria, debian desarrollar la capacidad de trabajo en equipo
para enfrenar el ambiente competitivo de la década y de los afios subsecuentes” (Sola,
2005, p.25). Por tanto, organismos y gobiernos plantearon la pertinencia de programas
educativos destinados a formar alumnos que pudieran enfrentar las dificultades de la

profesion y de la vida comun.



En Meéxico se generd una efervescencia por las competencias, pero, también,
confusidn e incertidumbre (Moreno, 2012). Este contexto generd la reforma de la educacion
en los niveles basicos y medio superior.

La OCDE (2017) realizd6 un diagnéstico sobre las estrategias de competencias,
destrezas y habilidades en México. De acuerdo a este, los objetivos de México son lograr, a
través de las reformas estructurales y la apertura econdmica de los ultimos afios, mejores
condiciones de vida para los ciudadanos y fomentar el desarrollo, la activacion y el uso
efectivo de competencias. También asegura que la aplicacion de estas no solo implica mas
productividad e ingresos, sino mayores beneficios para la poblacion, como la mejora en los
servicios de salud.

El diagndstico sefiala que los beneficios de cursar educacién superior estan entre los
mas elevados de los paises de la OCDE; hasta el afio 2015, sélo el 16% de adultos
mexicanos (de 25 a 64 afios) habia cursado estudios superiores: la tasa mas baja de los
paises miembros de esta organizacion. Asimismo, la mano de obra es poco calificada en
comparacion con las otras naciones: se especializa en actividades de bajo valor agregado y
25% esta integrado en el empleo informal (52.5%). Esto significa que estos trabajadores
tienen menos probabilidades en sus espacios de labores para recibir formacion y participar
en précticas de alto rendimiento que haga mas eficiente el uso de sus competencias.

La OCDE considera que las competencias son la piedra angular de la prosperidad de
México, el bienestar de su poblacion —particularmente, de mujeres y jovenes— y la
construccion de una sociedad méas equitativa y cohesionada. Con base en dos talleres
interactivos con representantes del sector empresarial laboral y la academia, reuniones
bilaterales con funcionarios publicos y expertos, cuestionarios, debates internos con
expertos de la OCDE, andlisis de informacion de este organismo, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), el Banco Mundial (BM), el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y el gobierno de México, el informe presento seis desafios de México en
términos de competencias.

Los seis desafios corresponden a los tres pilares del marco de anélisis elaborado por
la Estrategia de Competencias de la OCDE: 1) Desarrollo, 2) Activacion, y 3) Uso efectivo



de competencias. Los dos restantes versan sobre los mecanismos para propiciar las
condiciones de fortalecimiento de este enfoque educativo. De acuerdo al primer desafio,
independientemente del sistema educativo que se curse, se deben desarrollar competencias
basicas solidas que permitan entrar al mercado laboral o transitar a la educacion superior.
Se destaca que estas tienen un efecto positivo al mejorar el nivel de ingreso, la salud y el
compromiso civico de los ciudadanos.

De acuerdo al Programa Internacional para la Evaluacion de Alumnos (PISA),
muchos estudiantes no desarrollan niveles altos de competencias: 56% tienen dificultades
en matematicas, 41.7% en lectura y 47.8% en ciencias. Estos resultados se reflejan en el
ingreso al nivel superior: sélo el 56% de jovenes entre 15 a 19 afios completan el ciclo
superior de educacion secundaria, por debajo del promedio de 84% de la OCDE.

En el segundo desafio se sefiala que los egresados de educacidn superior cuentan con
mejores competencias y una mayor productividad, lo que representa mayores oportunidades
de encontrar empleo formal y de obtener mayores ingresos. EI 16% de la poblacion entre 25
y 64 afios habian cursado educacién superior en 2015, porcentaje muy por debajo de la
media de la OCDE el cual es de 36%. De la encuesta realizada a empresarios se encontrd
que muchos egresados de educacion superior no tienen las competencias requeridas para
sus empleos, ademas de que uno de cada dos egresados de este nivel trabaja en puestos que
no estan relacionados con su area de estudios, lo que indica que pocos estudiantes estan
cursando programas de educacion superior poco demandados en el mercado laboral.

El principal objetivo de la educacion es el aprendizaje de los alumnos: darles las
herramientas para que se puedan desenvolver de manera adecuada dentro de su profesion y
la sociedad. En México, diversas universidades, ante la efervescencia de las competencias y
la flexibilidad curricular y laboral, han optado por la transicion de sus curriculos
convencionales hacia el enfoque por competencias. Entre ellas se encuentran la Universidad
Autonoma de Baja California, la Universidad Autonoma de Ciudad Juérez, la Universidad
de Guadalajara, la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (Moreno, 2010).

Ante el nuevo panorama avizorado por la globalizacion, la firma del Tratado de Libre
Comercio (TLC) en 1994 y los requerimientos plasmados en la “Conferencia Mundial

sobre Educacion Superior para el siglo XXI”, suscrita por representantes de diversas



regiones, la BUAP llevo a cabo una reforma universitaria: incorpor6 la flexibilizacion
curricular en sus planes y programas de estudios.

Previo a esto, y debido a la rigidez y desvinculacion entre el sector productivo y los
planes y programas de estudio, la BUAP restructuré el modelo educativo atendiendo a los
antecedentes de la Declaracién de Tepic, propuesta por la ANUIES en 1973. La
modificacion contenia los criterios para la asignacion del valor en créditos (BUAP, 2009, p.
31), aunque fue aplicada hasta la implementacion del Proyecto Fénix.

El Plan Fénix fue elaborado en el periodo comprendido entre 1991 y 1993 a través de
una autoevaluacion en foros dentro de la propia universidad, la valoracion externa de
organismos como la ANUIES, la SEP, y el CONACYT vy las recomendaciones del Consejo
para el Desarrollo Educativo y la academia para el desarrollo educativo. La actualizacién
curricular se realizé en el lapso de 1992 a 1994 tras el analisis de los 22 planes de estudio
vigentes hasta ese momento.

Los resultados arrojaron la necesidad de priorizar el desarrollo integral de los
estudiantes mediante la interaccién permanente con su entorno y la construccion curricular
de programas de estudio flexibles, versatiles, modernos y con grado de internacionalidad.
Este objetivo se concretd con la implantacién del sistema de créditos: los estudiantes fueron
dotados de wuna carga académica con suficiente flexibilidad para adecuar su
desenvolvimiento profesional de acuerdo a sus intereses y proyeccion en la sociedad
(BUAP, 2009 p. 33).

Los periodos escolares cambiaron de semestrales a cuatrimestrales y se insertd en el
calendario escolar uno adicional en verano. Estas mudanzas tuvieron también por objetivo
la flexibilidad curricular mencionada, la formacién inter y multidisciplinaria y la
posibilidad de concluir la licenciatura en un tiempo menor, o mayor, de acuerdo a la
conveniencia del estudiante; en el modelo anterior esto era imposible dada su rigidez.

Se crearon los cursos del Tronco Comun Universitario, los cuales, de caracter
interdisciplinario, tenian por propdsito desarrollar en los estudiantes el pensamiento critico
y analitico, la creatividad, y una flexibilidad sobre su concepcion del mundo que los
motivara a seguir aprendiendo a lo largo de su vida. También se incluy6 la adquisicion de

habilidades para el manejo de una segunda lengua y los aparatos de computo. Todas estas



mejoras buscaban que los egresados estuvieran preparados para enfrentar los retos que les
planteaba la sociedad.

Aunado al Plan Fénix, en 1995 se implementé el examen de Aptitud Académica para
seleccionar a los jovenes que ingresarian a la BUAP. La prueba media destrezas
relacionadas con la comprension, induccién, deduccién e interpretacion de textos y la
habilidad de resolver problemas matematicos. Como resultado, un alto nimero de alumnos
no fueron aceptados. La medida impactd en otras instituciones educativas, como el
Tecnoldgico de Puebla y la Normal Superior, y propicié un crecimiento acelerado de
universidades privadas e incorporadas a la BUAP.

Los cambios curriculares ejecutados por la BUAP y la implementacion del Plan Fénix
le significaron premios y reconocimientos de diversas instancias, como la SEP, la ANUIES
y, por tanto, el Gobierno Federal.

En el afio 2005 la BUAP inicié foros y consultas con los universitarios y otros
sectores de la sociedad para evaluar al Proyecto Fénix en cuanto a sus debilidades,
amenazas Y fortalezas. De acuerdo a este diagnostico, las debilidades eran:

la implementacion del sistema de créditos sin una estrategia adecuada ha atomizado

la participacion de estudiantes y profesores, generando apatia entre los problemas

académicos, sociales y politicos. A pesar de la revision curricular inherente, los
programas de estudio han ido en contra de un modelo educativo integral que
contemplara actitudes y valores junto a conocimientos y habilidades y no han tenido
la flexibilidad esperada. Su puesta en marcha no fue acompafiada de la formacion, la
capacitacion y la actualizacion de docentes que demandaba la implementacion del
sistema de créditos, ni contd con los recursos financieros prometidos. La evaluacion
ha estado a nivel de planes y programas de estudio y no del modelo de sistema de
créditos en su totalidad, no se ha dado seguimiento a los procesos de evaluacion

curricular por parte de la comunidad universitaria (BUAP, 2009, p. 38).

La evaluacion al Plan Fénix mostré la necesidad de construir un modelo educativo
que resolviera las problematicas encontradas. La consulta y resultados obtenidos
propiciaron el disefio del Modelo Universitario Minerva, puesto en marcha a partir del afo

2009 siendo sus fundamentos principales el humanismo critico y la formacién integral de



los estudiantes. En 2015 se realiz6 una nueva revision a los planes y programas de estudio
y, destacando la incorporacion de las competencias a la formacion de los estudiantes
aprobados por el H. Congreso Universitario a finales del 2015.

El MUM incorpor6 el enfoque por competencias. Aun cuando su ejecucion ha sido
lenta, considera vital su adopcién en todos sus planes y programas de estudio para
garantizar educacion significativa e integral —a traves de los ejes transversales de todos los
cursos—, flexibilidad en términos curriculares, practicas constructivistas socioculturales
mediante facilitadores del aprendizaje —en lugar de docentes tradicionales—, y acorde con
las necesidades del mundo actual —como ha sido sefialado en el Plan de Desarrollo
Institucional 2013-2017.

El area de Formacion General Universitaria (FGU), dentro del MUM, tiene por
objetivo dotar al estudiante de esta educacion integral. Estd compuesta por las materias
Desarrollo de Habilidades del Pensamiento Complejo (DHPC) y Formacion Humana y
Social (FHyS), dependiendo de cada Unidad Académica y su plan de estudios. Estas
asignaturas son curriculares y los alumnos deben cursarlas y aprobarlas durante los
primeros dos semestres de su licenciatura. Posteriormente, ambas se convierten en ejes
transversales junto a Desarrollo de habilidades en el uso de la Tecnologia y la Informacion
y la Comunicacion, Lenguas Extranjeras, Educacion para la Investigacion, Innovacion y
Talento Emprendedor la —cursos desarrollados desde los primeros semestres. Es decir, 1os
seis cursos conforman los seis ejes transversales BUAP (2016).

La asignatura Formacion Humana y Social sefiala cinco competencias a desarrollar:
“Reflexiona en torno a la necesidad de establecer normas de convivencia con base en
valores orientados al bien comun y al desarrollo de actitudes constructivas”; “Argumenta
razonamientos éticos sobre la importancia de ejercer los derechos humanos y respetar el
medio ambiente”; “Aplica normas que favorecen la convivencia democratica y plural, las
cuales fortalecen el desarrollo de su proyecto de vida”; “Dialoga constructivamente y
contribuye a la solucion de problemas de su entorno, al proponer un actuar profesional
comprometido y responsable con el desarrollo social” y, finalmente, “Integra pautas de

conducta a su estilo de vida desde una perspectiva del bienestar integral”.
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A su vez, precisa cuatro talleres: “La formacion de una cultura ética para desarrollar
el proyecto de vida, el didlogo y la convivencia en la sociedad 3.0, bienestar integral y
reconocimiento de competencias para la autonomia personal”, y, por ultimo, “La cultura de
la responsabilidad social universitaria”. Las secuencias didacticas de estas materias han
sido disefiadas por la Direccién General de Educacion Superior (DGES) de la BUAP.

La materia Desarrollo de Habilidades del Pensamiento Complejo (DHPC) esté basado
en la competencia genérica-eje transversal: “Reflexiona y toma decisiones de manera
critica y creativa, a partir de analizar y relacionar elementos desde una vision compleja e
interdisciplinaria para generar alternativas de solucion de acuerdo a las necesidades del
contexto” (BUAP, 2016). Ademas, expone cuatro competencias a construir en el estudiante:
“Utiliza procesos basicos de pensamiento para identificar las caracteristicas de una
situacion”; “Reflexiona y se cuestiona sobre las necesidades de su contexto”; “Aprender a
valorar y expresar emociones para promover el desarrollo emocional e intelectual”, y
“Conocer y aplicar metodologias para llevar a cabo los procesos de la toma de decisiones y
la solucion de problemas, reconociendo las habilidades propias y de los demas para el
trabajo en equipo, de acuerdo a su formacion profesional y situaciones de la vida
cotidiana”.

El MUM también define el desarrollo de competencias genéricas interpersonales, las
cuales se encuentran implicitas en las competencias que propone desarrollar en sus
estudiantes como son la: Automotivacién; Apreciacion de la diversidad e interculturalidad;
Adaptacion al entorno, Comunicacion interpersonal; Tratamiento de conflictos y
negociacion y Trabajo en equipo. Estas, al igual que las sistémicas e instrumentales,
especificas y profesionales, son fundamentales para garantizar la educacion integral de los
alumnos y asegurar su formacion de acuerdo a las demandas del mundo actual.

Se ha considerado que las competencias genéricas interpersonales, son de gran
importancia para el desarrollo integral de los alumnos, sin embargo, hasta ahora se
considera que estas no han sido abordadas en los planes y programas de estudios como
debiera ser, sin conocer la causas. La BUAP a través de las unidades académicas y sus
academias hacen algunos esfuerzos por desarrollar las competencias genéricas sin que se

haya hecho alguna evaluacion institucional que muestre el nivel de dominio que logran los
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estudiantes sobre las competencias genéricas interpersonales. Por esta razén se plantean las

siguientes preguntas:

b) Preguntas de investigacion

e Pregunta principal
o ¢Cual es el nivel de dominio de las competencias genéricas interpersonales
que alcanzan los estudiantes de la Licenciatura en Ensefianza del Inglés de la
BUAP?
e Preguntas especificas
o ¢Qué competencias genéricas interpersonales han desarrollan los estudiantes
de licenciatura de la BUAP durante su formacion profesional?
o ¢Cudles competencias genéricas interpersonales desarrollan los estudiantes

de la BUAP en sus estudiantes de licenciatura?

c) Objetivos

e Objetivo general
o Evaluar el nivel de dominio de las competencias genéricas interpersonales
que alcanzan los estudiantes de Licenciatura en Ensefianza del Inglés de la
BUAP.
e Obijetivos especificos
o ldentificar las competencias genéricas interpersonales que desarrollan los
estudiantes de licenciatura de la BUAP durante su formacion.
o Analizar las competencias genéricas interpersonales que desarrollan los

estudiantes de licenciatura de la BUAP durante su formacion.
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d) Premisa de investigacion

El desarrollo de competencias en estudiantes del nivel superior es uno de los retos mas
importantes y desafiantes para los docentes de nivel superior. Sin embargo, aun cuando las
instituciones de educacién superior han adoptado el enfoque de competencias en sus
curriculos, las de tipo genéricas interpersonales son las que menos se ha buscado desarrollar
en los estudiantes de nivel superior. Por tanto, el nivel de dominio que tienen de ellas es
minimo si se toman en cuenta los requerimientos para resolver problemas de su profesion y

su vida en general; es decir, los estudiantes no alcanzan un desarrollo integral.

e) Relevancia de la investigacion

A pesar del auge de las competencias en el ambito de la educacion desde principios de este
siglo, en México se han aplicado sin realizar un estudio formal que integre las condiciones
econémicas y sociales de las instituciones educativas. La falta de claridad en su
conceptualizacion ha generado que docentes las perciban como una “moda” que pasara sin
haber impactado de manera provechosa en los alumnos, otros consideran que en su
adopcion las instituciones educativas solo estan respondiendo a demandas del mercado
laboral.

En la BUAP, a pesar de la adopcién de este modelo en planes y programas de estudio
desde el afio 2009, la falta de claridad y conocimiento sobre las competencias imposibilita
su adecuada aplicacion. Los talleres que conforman las materias de la FGU requieren que el
maestro que las imparte cuente con conocimientos del area o tenga una especializacion. No
obstante, en la préactica, no se tiene esta certeza; ademas, al ser asignaturas desvalorizadas,
existe un alto nivel de rotacién del profesorado especializado en otras areas para lograr
cubrir su carga académica: optan, entonces, por elegir materias de la FGU vy, por tanto, se
dificulta la conformacién de una academia solida que promueva un éptimo desempefio del

alumnado.
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En relacion a las competencias genéricas interpersonales, a pesar de su importancia
para el desarrollo integral de los estudiantes, no han sido abordadas de manera consistente
en los planes y programas de estudio. Las unidades académicas y sus academias han hecho
algunos esfuerzos por desarrollarlas, pero no se efectlan evaluaciones institucionales para
determinar su nivel de dominio por parte de los alumnos—donde deberia estar incluida la
percepcion de ellos mismos sobre el grado de alcance de los objetivos proyectados.
Respecto a la FGU, tampoco se han generado estrategias que permitan evaluar si los
educandos lograron la articulaciéon entre las materias de esta area y las del resto, y si
alcanzaron el dominio de las competencias genéricas interpersonales a través de ellas. Esta
falta de informacion se debe, en parte, a que se da por hecho que ya las han adquirido en
sus hogares, como lo es el trabajo en equipo.

De la falta de evaluaciones mencionadas, surge la presente investigacion: ponderar en
un plan de estudios concreto el nivel de dominio de las competencias genéricas
interpersonales en los estudiantes tras cursar las materias de la FGU u otras —en el
entendido de que estas se convierten en ejes transversales que permean todo el curriculo de
la licenciatura. A la par, la investigacion permitira el disefio de una propuesta, acorde a las
necesidades y caracteristicas de la BUAP, para alcanzar el dominio de estas competencias.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el nivel de dominio de las
competencias genéricas interpersonales que alcanzan los estudiantes de Licenciatura en
Ensefianza del Inglés de la BUAP. La innovacion educativa que se busca alcanzar es que
con la propuesta que se hace sobre la aplicacion de estrategias de aprendizaje activo,
aplicando el sociodrama real y la resolucion de un caso, los estudiantes logren un
aprendizaje significativo, considerando su entorno social para construir su propio
conocimiento.

El uso de estrategias didacticas, como el sociodrama real y la resolucion de casos
mediante el uso de situaciones apegadas a la realidad de los estudiantes como es el viaje a
los Estados Unidos, la resolucion de un caso de discriminacion como el caso de Juan el
nifio triqui, favorecen su aprendizaje significativo, porque el estudiante se identifica con las
situaciones porque los asume como propios y adquiere un sentido critico sobre sus

respuestas al expresar la solucion de estos. Rojas (2004) sefiala que la pedagogia critica
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utilizada como medio para aprender o ensefiar, estd orientada a una formacién critica y
reflexiva, permite a las personas contar con una preparacion que le sirve para mejorar su
desempefio en la escuela y en su vida.

El sociodrama real y la resolucién de caso son considerada como metodologia activa
e innovadoras, porque utilizan para el aprendizaje métodos, técnicas y estrategias para el
aprendizaje que fomentan la participacion activa del estudiante y lo llevan al aprendizaje.
Las actividades son mas importantes que los contenidos significando un cambio en la
concepcidn del maestro y los estudiantes, lo que implica modificar la planificacion de las
asignaturas, el desarrollo de las actividades formativas y la evaluacion de los aprendizajes,
de manera tal que se promueva el alineamiento constructivo (Silva y Maturana, 2017, p.
121-122).

La investigacion es pertinente porque al utilizar metodologias activas para aprender
permite que los estudiantes al estar estudiando la licenciatura en ensefianza pueden tomar
como ejemplo este tipo de estrategias de aprendizaje y replicarlas son sus estudiantes a
futuro y de esta manera no solo ellos desarrollan sus competencias genéricas
interpersonales sino pueden llegar a promoverla con sus compafieros, en su espacio laboral

0 con su familia.

f) Analisis bibliogréafico

El objetivo de este apartado fue mostrar el estado del arte respecto de las competencias
genéricas interpersonales. La metodologia que se emple6 para la realizacion de este proceso
fue mediante un proceso heuristico y hermenéutico. El primero fue un proceso heuristico,
en el que, se realiz6 una busqueda exhaustiva de los diferentes articulos de opinion y de
investigacion que han sido publicados en diversas revistas especializadas sobre educacion,
libros y tesis doctorales relacionadas con el tema de las competencias. La realizacion de la
busqueda se realizd mediante la consulta de diversos repositorios bibliograficos

considerados confiables con documentos de los Gltimos diez afios.
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Esta busqueda se hizo en diversas fuentes de informacién, tanto fisicas como
electrénicas; se seleccionaron los diversos documentos que hacian referencia al tema de las
competencias genéricas interpersonales en Europa, Latinoamérica y Meéxico, ademas se
hizo una revision sobre la adopcion del enfoque por competencias en la educacién superior
en paises como Espafia América Latina y México, donde el tema de las competencias ha
tomado gran relevancia, fue interesante conocer cdmo surgieron las competencias en
general y de manera especifica las competencias genéricas interpersonales y el efecto que
ha causado principalmente en la educacion. En el proceso hermenéutico se analizaron e
interpretaron los textos seleccionados y se generé una conclusion sobre lo que hasta la

fecha ha ocurrido con las competencias genéricas interpersonales en la educacion superior.

g) Estructura de la investigacion

La presente investigacion que investigd sobre las competencias genéricas interpersonales
con estudiantes de la Licenciatura en Ensefianza del Inglés, esta investigacion esta
integrada por siete capitulos una introduccion, conclusion, referencias y anexos. La
introduccion presenta las competencias y su problematizacion donde se describe la
situacion de la formacion bajo el enfoque de competencias en los estudiantes de la
Licenciatura en Ensefianza del Inglés y las necesidades profesionales y de su entorno social.

El capitulo uno presenta las competencias genéricas interpersonales. Origen y
tipologia. En este capitulo se refiere el origen del a competencias, se hace una presentacion
de los organismos internacionales como El Banco Mundial (BM), UNESCO, la OCDE, el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Comisién Econdmica para América Latina
(CEPAL) se describe su propdsito y las politicas que han propuesto en materia educativa,
se presentan las definiciones sobre competencia y se analiza su pertinencia del concepto. Se
refieren las competencias profesionales y las competencias interpersonales.

El capitulo dos presenta las competencias interpersonales que se buscan desarrollar en
la educacién superior, partiendo de la presentacion y analisis de las competencias que se

desarrollaron en el nivel secundaria, para conocer los antecedentes de la formacion de estas
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competencias en el nivel secundaria y mostrar el impacto que tienen en educacion superior.
Se hace un anélisis sobre las competencias en la formacion profesional, mediante el analisis
de la pertinencia de las competencias en la educacion superior, el andlisis de las
experiencias que se han tenido al implementar las competencias en el nivel superior.
Andlisis sobre las experiencias que se han tenido al implementar las competencias en
interpersonales en diversos paises y el impacto que han tenido. Analisis sobre las
competencias genéricas interpersonales de las experiencias que se han tenido al
implementar las competencias genéricas interpersonales en Espafia.

El capitulo tres da a conocer la manera en que las competencias fueron permeando los
sistemas educativos en el mundo académico. En este capitulo se hace una presentacion de
los modelos educativo desde la edad antigua hasta la implementacién de las competencias
para conocer los antecedentes del origen de las competencias. Se plantea el enfoque de
competencias, se hace un analisis de las experiencias que se han tenido al implementar las
competencias en paises europeos; de las experiencias que se han tenido al implementar el
enfoque de competencias en América Latina y en México.

El capitulo cuatro que corresponde a los referentes tedricos esta basado en el enfoque
constructivista para la formacion de competencias genéricas interpersonales. En este
capitulo se muestran las tres principales teorias constructivistas (teoria de la equilibracion
de Jean Piaget, el aprendizaje significativo de David Paul Ausubel y su teoria, teoria
sociocultural de Lev Vygotsky).

Se hace una descripcion sobre cada una de estas teorias para conocer sus principios y
postulados y la manera en que estas teorias otorgan un sustento teorico a la ensefianza de
las competencias interpersonales, pero también se tomd la teoria del aprendizaje
significativo de Ausubel como referente tedrico para sustentar esta investigacién, la
decision de tomar esta teoria fue porque las caracteristicas de estas competencias y debido a
que esta teoria nos permite ir mas alla al buscar que los estudiantes encuentren el
significado de este tipo de competencias y no tomen este tipo de aprendizajes como un
aprendizaje que no tiene importancia.

El capitulo cinco, estrategia metodolégica. Domino de las competencias

interpersonales, se enunci0 que esta investigacion esta realizada bajo el paradigma
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cualitativo debido a que el objetivo es evaluar el nivel de dominio de las competencias
genéricas interpersonales que los estudiantes de Licenciatura en Ensefianza del Inglés han
desarrollado durante su formacion profesional. Los participantes en esta investigacion
fueron 25 alumnos de la generacion 2016, quienes son de la primera generacién del plan de
Modelo Universitario Minerva donde se plantea como estrategia de aprendizaje la adopcion
del enfoque por competencias.

Se presenta el contexto educativo en el que se encuentran los participantes de esta
investigacion, las caracteristicas de la Facultad de Lenguas por ser el espacio donde se
desenvuelven los participantes y las caracteristicas con las que deben ser formados de
acuerdo al plan de estudios vigente bajo el enfoque de competencias. Se mencionan los dos
instrumentos que sirven para el levantamiento de la informacién para esta investigacion
como es el sociodrama real Mi viaje a los Estados Unidos y el caso de Juan el nifio triqui.

El sociodrama real es una situacion que se presenta a los participantes sobre la
cancelacion de un viaje que ellos realizardn por cuestiones laborales y el propésito de
desarrollar esa situacion es para conocer el nivel de dominio de los participantes sobre sus
competencias interpersonales, la caracteristica principal de este instrumento es que es un
caso basado en un problema que se disefia de lo que viven los estudiantes en el momento.

En el caso de Juan el nifio triqui es un caso que se tomo de Vazquez, Z. V., Pérez, G.
T. V. y Diaz Barriga, A. F. (2014), adaptando la situacion al contexto de los participantes
de esta investigacion y porgue los el caso refiere un problema que se desarrolla en un salén
de clases relacionado con la discriminacion y los participantes de esta investigacion se
estan formando para ser maestros. La caracteristica de este caso es que los participantes
fueron avisados previamente sobre su participacion en la investigacion y el escenario de
recreacion fue parecido al de una clase de todos los dias.

El capitulo seis presenta los resultados que se obtuvieron al aplicar el sociodrama real
Mi viaje a los Estados Unidos. El desarrollo del este instrumento fue grabado el audio y se
transcribié lo que ocurrié en al aplicarlo, se analizaron los dialogos que se generaron
durante el desarrollo del sociodrama real y para conocer el nivel de dominio en que se

encuentran los participantes en sus competencias interpersonales, se utilizaron las rabricas

18



de Villa y Poblete (2007) del nivel uno y nivel tres. Se contrastaron con las entrevistas que
se hicieron a los participantes posterior a la realizacion del sociodrama real.

En este instrumento participaron diez alumnos de la Licenciatura en Ensefianza del
Inglés, dos participantes se integraron a la actividad cuando estaba por concluir la sesion.
Los resultados que se obtuvieron fueron que la mayoria de los participantes se encuentran
en el primer nivel de competencias genéricas interpersonales y consideran que la
competencia que mas se ha desarrollado por los docentes de la licenciatura es la de trabajo
en equipo.

Por la caracteristica del instrumento, al ser un caso que se presenta sin previo aviso
los participantes expresaron varias emociones como: ira, angustia, miedo, desagrado por la
noticia recibida, pero también su disposicion para enfrentar la situacion y solucionar el
problema.

Los participantes que se mostraron mas activos fueron los que ya tienen experiencia
en este tipo de viajes por haber participado en ocasiones anteriores, los participantes que
realizarian el viaje por primera vez se mostraron poco participativos y sin iniciativa para
buscar soluciones al problema planteado.

El capitulo séptimo muestra los resultados de aplicar el caso de Juan el nifio triqui, en
el caso participaron quince alumnos de la Licenciatura en Ensefianza del Inglés. Por las
caracteristicas del instrumento donde se aplico el caso simulando una clase y donde los
participantes estuvieron enterados de que participarian en la investigacion previamente, los
resultados que se obtuvieron fue que los participantes aceptaron participar y durante el
desarrollo del instrumento algunos mostraron apatia, sin embargo, en la discusion para
resolver el caso los participantes estuvieron participativos mostrando interés para resolver
el caso.

En las entrevistas que se realizaron a los participantes expresaron su opinién sobre el
desarrollo del caso y el tema de discriminacion, asi como lo que harian si al estar ejerciendo
se les presentara una situacion parecida, a todos les parecio interesante el caso. Este
instrumento permitié conocer el nivel de domino de la competencia interpersonal. Los
resultados encontrados es que los estudiantes se encuentran en el nivel uno de las

competencias interpersonales en los descriptores tres y cuatro, aunque aqui se observo que
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mas participantes se ubicaron en el nivel dos. Se obtuvo que al haber acordado previamente
con los participantes previamente esto los hizo que se mostraran predispuestos para realizar
la actividad.

Capitulo conclusiones y recomendaciones, en este apartado se muestran las
conclusiones a que se llegé después de haber aplicado los instrumentos, él objetivo de
investigacion fue alcanzado y el supuesto de que las competencias genéricas
interpersonales son las que menos se desarrollan en el nivel licenciatura, los alumnos
asumen que estas competencias son desarrolladas en la materia Formacion Humana vy
Social y la competencia que desarrollan en otras materias es trabajo en equipo y a veces
algunas otras competencias como tratamiento de conflictos y negociacion.

Se recomienda integrar a la formacion general Universitaria otros departamentos
como el acompafiamiento universitario para que ayude a desarrollar competencias
interpersonales.

El apartado de referencias, presenta los materiales como articulos de revistas
académicas, paginas de internet que presentan temas sobre competencias, libros sobre
competencias, inteligencia emocional, liderazgo, etc. La presentacion de las referencias es
bajo el formato APA.

El apartado de anexos muestra los instrumentos utilizados, la carta de consentimiento
informado que firmaron los participantes y donde aceptan participar en esta investigacion,
también se presentan las rabricas que se utilizaron para la evaluacion de las competencias
interpersonales de esta investigacion.

En conclusion, el apartado introduccion presenta un panorama general de la
investigacion denominada Las competencias en la Educacion Superior en Meéxico.
Evaluacién del dominio de competencias genéricas interpersonales en estudiantes de la

Licenciatura en Ensefianza del Inglés de la BUAP.
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Capitulo |
Competencias genéricas interpersonales: origen y tipologia

Las competencias genéricas interpersonales son un conjunto de caracteristicas que debe
poseer cualquier persona. En este capitulo se presenta el origen etimoldgico de la palabra
competencia, sus diversas definiciones y aplicaciones en diferentes areas y épocas de la
humanidad: desde su surgimiento en el ambito del trabajo y la economia, hasta, dadas las
exigencias del mundo, su incorporacion en la educacion superior. Finalmente, se ofrece la

postura utilizada del concepto para los fines de la presente investigacion.

1.1 Origen de las competencias

El concepto competencia no es un término acuiiado de manera reciente, mas bien, ha
existido desde tiempos remotos. Su origen etimoldgico se encuentra, de acuerdo a diversas
investigaciones, en la Grecia antigua y refiere a “rivalizar con”. Esta nocion dio pauta a la
formacion de otras, como ‘“competicion, competencia (entre personas 0 empresas),
competidor y competitividad” (Garcia Fraile y Tobon, 2008 y Tobdn, 2009, citados en
Lopez y Garcia, 2012, p.4). Para los griegos, competicion hacia referencia a las
competencias deportivas y a la preparacion individual de los mejores guerreros como

competidores, para quienes sus contrincantes eran rivales a vencer.
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El origen latin de competencia se remonta a la cultura romana y al término
cumpetentia, sustantivo compuesto por la preposicién cum y el infinitivo del verbo peto en
relacion a “petere”, que significa “incumbri a”, “pertenecer a” o “corresponder a.” En el
siglo XVI este vocablo dio paso al sustantivo competencia, cuya definicion es “lo que le
corresponde a una persona hacer con responsabilidad e idoneidad”, y al adjetivo
competente, que significa “apto o adecuado” (Argudin, 2005). Charria et al. (2011) coincide
con Argudin al sefialar que la raiz gramatical del concepto competencia proviene del verbo
competere, que significa “pertenecer a” o “incumbir”, asi también da lugar al adjetivo
competente para indicar que algo es “apto o adecuado.”

Desde la etapa antigua, la acepcion del término competencia ha cambiado de acuerdo
a las diversas temporalidades y circunstancias de aplicacion. En centurias mas recientes, su
uso se anclé al ambito econdémico y, dados sus vinculos con este sector, al trabajo y a la
educacion. Autores como Neffa, de la Garza (2010) y Barajas (2007) sefialan que el
vocablo tomé mayor presencia desde el siglo XIX en paises capitalistas, principalmente; en
el transcurso del XX fue introducido en esferas educativas y a principios del XXI cobro
auge y revoluciono la practica y la concepcién de la educacion y el trabajo.

En concreto, para el siglo XX, Casto ilustra como las caracteristicas buscadas por un
empleador para contratar a su personal fueron la antesala de la expansion de las
competencias en el mundo laboral y, en consecuencia, en el &mbito educativo:

Hacia 1930, el programa [de acercamiento de estudiantes de ingenieria a la practica]
se habia masificado y tuvo gran éxito entre los estudiantes y empleadores. (...) En
1973, el Departamento de Estado de los Estados Unidos decidio realizar un estudio
orientado a mejorar la seleccién de su personal; el que fuera encomendado a David
McClelland, profesor de Harvard y muy reconocido en ese momento como un
experto en motivacion. McClelland logré confeccionar un marco de caracteristicas
que diferenciaban los distintos niveles de rendimiento de los trabajadores a partir de
una serie de entrevistas y observaciones. El analisis buscaba detectar las
caracteristicas presentes en las personas a seleccionar, que podrian predecir el éxito

de su desempefio laboral (Casto, 2004, citado en Gonzalez y Larrain, 2005, p. 24).
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Dadas estas imbricaciones, el capitalismo aportd al lenguaje educativo nuevos

conceptos, incluido el término competencia. Al respecto, Gonzalez y Larrain sefialan que:
La Educacién Basada en Competencias remonta sus origenes a fines del siglo XX
en EE.UU. en cursos de trabajos manuales para nifios. Afios mas tarde, en 1906 en
la Universidad de Cincinnati, Ohio, se realizaron experiencias en cursos de
ingenieria que acercaban a los estudiantes a la préactica mediante convenios con
empresas en los cuales se establecian criterios de desempefio en la aplicaciéon de
conocimientos (2005, p. 24).

Afios més tarde, en los afios veinte, la implementacion del enfoque por competencias
se promovid en paises como Inglaterra, Alemania, Estados Unidos y Argentina (Huerta,
Pérez y Castellanos, citados en Charria, Sarsosa, Uribe, Lopez, y Arenas, 2011).

El incremento en el uso del concepto a finales del siglo XX estuvo vinculado al
modelo neoliberal adoptado en las economias mundiales. Este, a pesar de ser disefiado al
concluir la Segunda Guerra Mundial, fue introducido a nivel internacional a partir de los
afios setenta del siglo pasado. Sus caracteristicas han sido la liberacion de los mercados, la
no intervencion del Estado en la economia y el fomento de la inversion de capital privado.
Su implementacion prometid la reactivacion de la economia y mayores ganancias para las
empresas; para ello, se sugirio a los Estados integrados a este proyecto la reduccion de
costos, la disminucién de los salarios y la eliminacion de puestos de trabajo que no fueran
necesarios —conocida como reingenieria laboral.

Con el objetivo de incrementar la productividad durante la etapa neoliberal, las
competencias tomaron mayor presencia en el &mbito laboral: se les dio un caracter utilitario
y se les concibié como una estrategia, apoyada fundamentalmente en el andlisis de tareas,
para determinar las etapas puntuales en las que se debia formar un técnico medio —por
ejemplo, un mecénico automotriz o un tornero— en la adquisicion de las habilidades y las
destrezas que le permitieran un desempefio eficiente en su labor. En este sector, las
competencias han tenido una buena aceptacién por los resultados economicos que
representan al volver mas eficiente el trabajo. Precisamente, refiriéndonos a las

competencias en las actividades laborales, Diaz-Barriga considera que:
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El andlisis de tareas ya habia permitido desagregar una habilidad integrada (en
ocasiones se le denomina compleja) en una serie de acciones mas simples que
permiten el dominio de la ejecucion. La novedad con el enfoque de las
competencias radica en una puntualizacion minuciosa de los aspectos en los cuales
se debe concentrar “el entrenamiento” o “la ensefianza” (2006, p. 5).

Por tanto, a finales del siglo XX se hizo patente que la sociedad del conocimiento y la
globalizacion constituian un reto para la educacion. Para Diaz-Barriga, la implementacion
de las competencias en la educacién hacia los afios sesenta y setenta:

reconoce dos puntos de influencia (...), uno proviene del campo de la lingiiistica; el
otro, del mundo del trabajo: segun especialistas, en su afan por identificar el objeto
de estudio para la linglistica, Chomsky construyé0 en 1964 el concepto
“competencia lingiiistica” con el cual buscaba no solo dar identidad a un conjunto
de saberes, sino también sentar las bases sobre los procesos en los que se podria
fincar el futuro de las lineas de estudio de esa disciplina (2006, p. 13).

Chomsky impuls6 y promovio que el concepto competencia fuera definido desde su
justa aplicacién y uso. Asi, para este autor el término refiere al campo linguistico, pero
recoge con claridad las exigencias que conlleva “ser competente” cuando precisa el caracter
activo y transformador que este supone. Esta perspectiva permitio que la aplicacion del
concepto se expandiera a otras areas; asi lo precisa Bustamante:

a partir de esta formulacion chomskiana se empez6 a generalizar —no
necesariamente acompafiada de un proceso de reflexion rigurosa— el empleo del
término competencias aplicado a diversos ambitos o campos, por ejemplo:
competencia ideoldgica (1970), competencia comunicativa (1972), competencia
enciclopédica (1981), competencia discursiva (1982). Hasta hubo planteamientos
que podrian parecer mas exagerados: competencia poética (1998), seméntica
(1998), pragmatica (1998), hermenéutica (2000). O bien en el campo de la
educacion didactica (2000), epistémica (2000) metodoldgica (2000), investigativa
(2000). Con ello se perdi6 el sentido originario del término (Bustamante, 2003,

citado en Diaz-Barriga, 2006, p. 13).
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La aplicacion del término en las diversas areas propicié que surgiera un amplio
abanico de definiciones para referirse a €l, es decir, se torné polisémico. Climeént (2017) ha
estudiado los significados que se le han atribuido a este concepto mediante la identificacion
de diez propiedades esenciales inherentes a la naturaleza de las competencias: estructura,
contexto, concepcion, enfoque de formacion, proceso de habituacion, referencia a valores,
dimension, etapa de la vida, temporalidad y paradigma epistemoldgico.

Las politicas neoliberales generaron que las competencias adquirieran mayor
popularidad, lo que propici6 reformas a los sistemas educativos para garantizar calidad en
los estudiantes —mediante la implementacion de competencias estandarizadas en sus
programas de estudio. En América Latina los paises que adoptaron el enfoque fueron Chile,
Brasil, Colombia y México.

Asi, el uso de las competencias alcanzé otros niveles educativos: ante las profundas
transformaciones generadas por la globalizacion y las sociedades del conocimiento, estos
dos mundos, aparentemente diferenciados, tuvieron encuentros en la educacion superior. La
universidad ha tomado en cuenta los requerimientos que hace el sector laboral a los
profesionistas, y las empresas han comunicado a ésta las exigencias que solicitan a los
egresados. Por tanto, ha sido necesario que el curriculo educativo contemple el desarrollo
de las competencias que permitan formar en los individuos las caracteristicas de la
profesion que eligieron.

Cuando las universidades adoptaron el enfoque por competencias no se visualizé con
claridad lo que podria obtenerse. Por tanto, su implementacion no fue de forma
generalizada, sino paulatina: solo en algunas regiones de cada continente. Hoy en dia, el
enfoque no ha sido incorporado en todas las instituciones de Educacion Superior del
mundo, pero si en buena parte de ellas. Esta mayor adopcion ha permitido analizar sus
resultados y sus efectos en diversas investigaciones.

La aplicacion del modelo por competencias en el sector educativo no ha sido facil: ha
requerido grandes esfuerzos y convencimientos; también ha generado posiciones
polarizadas. Para diversos autores, las competencias se conciben como una propuesta
alternativa a la crisis de los referentes tradicionales, como el enciclopedismo en el

empirismo escolar y la desconexién entre la teoria y la practica (Zabala y Arnau, 2008;
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Diaz-Barriga, 2011); para ellos, este nuevo enfoque ha pretendido responder a un sinfin de
necesidades sociales y contrarrestar la poca o nula efectividad de los anteriores. Algunos
estudiosos consideran que la educacion basada en competencias ha traido beneficios tanto
al sector empresarial como a los profesionistas; otros consideran que los egresados
educados a través de esta perspectiva presentan deficiencias al analizar y enfrentar los
problemas que aquejan al mundo actual pues muchas veces se les ha formado para
responder a necesidades exclusivas del sector laboral.

Como se ha mostrado, la discusidn sobre las competencias se asienta en la naturaleza
del vinculo entre la educacion universitaria y el mundo del trabajo a través de la formacion
practica. Esta premisa ha sido analizada por organismos internacionales; su argumentacion
se ha centrado en la necesidad de establecer relaciones entre el sistema educativo y las

nuevas realidades social, econémica y laboral.

1.2 Organismos internacionales: educar en competencias

El Banco Mundial (BM), la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés), la Organizacion para la
Cooperacidn y el Desarrollo Economicos (OCDE), el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y la Comision Economica para América Latina (CEPAL), todos organismos
internacionales, surgieron después de la Segunda Guerra Mundial con el propdsito de
incidir en las politicas educativas de paises subdesarrollados y mejorar la calidad de la
educacion en sus diferentes niveles.

Las politicas que han impulsado los organismos internacionales en los paises
adheridos a ellos han generado resistencia y oposicion, principalmente en los docentes,
debido a la falta de claridad y difusion de las bondades del enfoque por competencias. De
ahi que se ha tenido que promover su implementacion mediante programas de apoyo
gubernamental para los docentes o las instituciones educativas.

El BM, creado en la conferencia realizada en julio de 1944, ha impulsado diversas

acciones: desde la reconstruccion de Europa en la década de los cuarenta hasta el impulso
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de politicas privatizadoras y el comercio internacional en los afios noventa. Actualmente, es
definida como una “institucion internacional clave para canalizar los capitales privados a
areas y proyectos de paises en desarrollo” (Feinberg, 1986, citado en Maldonado, 2000).

Esta institucion es considerada una agencia de financiamiento para la educacion. La
primera intervencion que tuvo en este sector fue en 1963, en Tunez, en el nivel secundaria;
para 1968 se expandid a otros paises bajo el principio del combate a la pobreza, incluido el
rezago educativo. En virtud de este eje que guia sus acciones, este organismo es uno de los
principales generadores de documentos y estudios sobre politicas educativas.

Desde 1996, el Grupo de Educaciéon del Departamento de Desarrollo Humano ha
publicado sobre las consecuencias y los fines de la reestructuracion de los sistemas
educativos; su proposito ha sido ayudar a quienes toman decisiones para que puedan
redefinir las estrategias y seleccionar las posibles opciones para la restructuracion del sector
educativo. Para el caso del nivel superior, el BM ha tenido por ejes el financiamiento, la
calidad, la administraciéon, los resultados y la internacionalizacién de las politicas
educativas.

En Ameérica Latina, el primer pais que recibié apoyo del BM en relacion a la
educacién fue la nacién chilena. Para el caso de las politicas educativas mexicanas, su
participacion y respaldo han sido mediante la firma de convenios y el otorgamiento de
préstamos para financiar los tres niveles educativos, particularmente para la creacion y
desarrollo del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (Conalep). En el caso de
la educacion superior, el apoyo fue destinado a la ciencia, a la tecnologia y a la innovacion
a través del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

En 1994, el BM publicé un documento que en espafiol fue traducido en 1995 como
La enseflanza superior. Las lecciones derivadas de la experiencia. Este relaciona a la
educacion con las politicas econdomicas y empresariales al sefialar que: “las instituciones de
nivel terciario tienen la responsabilidad principal de entregar a las personas los
conocimientos que se requieren para desempefiar cargos de responsabilidad en los sectores
publico y privado” (BM, 1995, p. 1).

Ante las nuevas politicas educativas las instituciones de educacion superior adoptan

las politicas educativas que sugieren los organismos internacionales dentro de sus planes y
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programas de estudio, con el proposito de garantizar una mejor educacion de sus
estudiantes, al mismo tiempo promueven la vinculacion con el sector laboral mediante la
implementacidn de practicas profesionales antes del egreso de sus profesionistas. En el caso
de la BUAP la vinculacion se promueve en los Gltimos semestres mediante la préactica
profesional y el servicio social profesionalizante.

En relacién a la UNESCO, este organismo fue creado en 1945 como parte de la
Organizacion de las Naciones Unidas (Maldonado, 2000). Sus principios han sido la
igualdad de oportunidades educativas, la no restriccion en la busqueda de la verdad y el
libre intercambio de ideas y conocimiento. Su propdsito ha sido contribuir a la paz y a la
seguridad promoviendo la colaboracién ente las naciones a través de la educacion, la
ciencia y la cultura. Ante los nuevos embates que enfrenta la humanidad, productos de la
globalizacion, la UNESCO mantiene una perspectiva mas social y humanista de la
educacién que la del BM —cuyos fines estan enfocados, primordialmente, al aspecto
econdmico.

La UNESCO ha realizado desde su creacion estudios de caracter prospectivo sobre
avances, transferencias e intercambios de conocimiento; criterios y escenarios de accion;
cooperacion técnica y de expertos, e intercambio especializado de informacion. Su funcion
ha sido emitir recomendaciones a los paises miembros sin otorgar recursos econémicos,
salvo para la ejecucion de proyectos promovidos por el propio organismo —en algunos de
ellos, dedicados a la educacion, la UNESCO y el BM han colaborado en conjunto.

Esta institucion internacional, dependiente de Naciones Unidas, se ha interesado por
“la educacion basica, educacion secundaria, educacion permanente, educacion de mujeres,
educacion de grupos minoritarios, nuevas tecnologias de informacion y la educacién
superior” (Maldonado, 2000, p. 57. En ese marco, en 1996 present6 La educacion encierra
un tesoro. Informe a la UNESCO de la Comisidon Internacional sobre la Educacién para el
siglo XXI, comision presidida por Jaques Delors. En este se argumento que para cumplir el
conjunto de las misiones que le eran propias, la educacion debia estructurarse en torno a
cuatro aprendizajes fundamentales para vida y pilares del conocimiento:

aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la comprension; aprender

a hacer, para poder influir sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos, para
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participar y cooperar con los demas en todas las actividades humanas; por ultimo,
aprender a ser, un proceso fundamental que recoge elementos de los tres anteriores
(UNESCO, 1996, p. 91).

Estos pilares de la educacion no se adquieren de manera aislada, sino que hacen parte
de un entramado de formacion integral de los estudiantes en todos los niveles educativos.
En el caso de la educacion superior, su construccion corresponde al conjunto de saberes e
instrumentos que cualquier profesionista debe adquirir antes de incorporarse a un entorno
laboral y ponerlos en préctica a lo largo de su vida. Por tanto, es necesario que la
universidad garantice el desarrollo de estas competencias y aprendizajes en sus alumnos.

Particularmente, la UNESCO (2016) indica que aprender a hacer significa que:

el dominio de las dimensiones cognitivas e informativa en los sistemas de
produccion industrial vuelve algo caduca la nocidon de calificacién profesional,
entre otros en el caso de los operarios y los técnicos, y tiende a privilegiar la de
competencia personal (...). Cada vez con mas frecuencia, los empleadores ya no
exigen una calificacion determinada, que consideran demasiado unida todavia a la
idea de pericia material, y piden, en cambio, un conjunto de competencias
especificas a cada persona, que combina propiamente dicha, adquirida mediante la
formacion técnica y profesional, el comportamiento social, la aptitud para trabajar
en equipo, la capacidad de iniciativa y la de asumir riesgos (p. 95).

De esta manera, el desarrollo de competencias en el entorno laboral no se limita a las
capacidades técnicas que debe demostrar el trabajador, sino éste debe poseer otras
competencias relacionadas con su individualidad y la interaccion con otras personas.

En los dltimos afios, dadas las transformaciones mundiales y, en consecuencia, el
auge de las competencias, la UNESCO (2015) plante6 que

el mundo estd cambiando: la educacion también debe modificarse. Las sociedades
de todo el planeta experimentan profundas transformaciones y ello exige nuevas
formas de educacién que fomenten las competencias que las sociedades y las
economias necesitan hoy en dia y mafiana, esta debe servir para aprender a vivir en

un planeta bajo presion (p.3).
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Hasta hace algunos afios, la educacion se pensaba como solo desarrollar en los
estudiantes competencias relacionadas con la cognicion e inteligencia, sin embargo,
actualmente y de acuerdo a las nuevas situaciones que deben enfrentar las personas se hace
necesario no solo pensar en el desarrollo de este tipo de competencias, Sino que es preciso
que los estudiantes desarrollen competencia relacionadas también con la convivencia
social.

En la universidad muchas veces los docentes y estudiantes tienden a privilegiar
saberes o aprendizajes que corresponden Unicamente a cuestiones relacionadas con la
profesion que estudian y descalifican o menosprecian saberes que corresponden al saber
vivir considerando en algunos casos que son saberes que se adquieren por el simple vivir o
como si se adquiriera de manera automatica sin buscar una comprension de los elementos
gue estan relacionadas con este saber.

Para responder a los desafios que enfrenta la escuela y la vida en general, la
UNESCO (2016) ha buscado marcar las pautas a seguir:

una de las principales respuestas a éstos consiste en cambiar gradualmente los
objetivos de la escuela: centrarse en las competencias del alumno y no s6lo en sus
conocimientos. Esta atencion a las competencias debe dotar al estudiante de lo
necesario para hacer frente a las exigencias de la vida cotidiana y profesional y, en
ocasiones, también a sus contradicciones. El uso de tales competencias debe
permitir a los estudiantes aprender a usar las herramientas e idiomas de hoy (TICE,
pruebas estandarizadas internacionales) y también a dominarlos y cuestionarlos.
Fundamentos que hay que reforzar (p. 9).

De unos afios a la fecha las universidades se han interesado por que sus curriculos
muestren los saberes que realmente formen a los futuros profesionistas, asi por ejemplo el
disefio y la evaluacion curricular cada vez se planifica y realiza de manera periodica para
conocer la pertinencia de estos sobre lo que requieren las empresas o el sector laboral. Por
ejemplo, es importante que los estudiantes adquieran los saberes fundamentales que les
permitan el manejo de las nuevas herramientas que han aparecido en estos tiempos como
los relacionados con el uso de la tecnologia y el idioma universal que se adopté a raiz del

rompimiento de fronteras.
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La incorporacion de las competencias al curriculo educativo fue una de las propuestas
que hizo la UNESCO con el propdsito de mejorar el aprendizaje de los estudiantes; asi, este
organismo, a través de la Oficina Internacional de Educacion (1995-2020), sefial6 que:

La eleccion de la competencia como principio organizador del curriculum es una
forma de trasladar la vida real al aula (Jonnaert, P. et al, Perspectivas, UNESCO,
2007). Se trata, por tanto, de dejar atras la idea de que el curriculum se lleva a cabo
cuando los estudiantes reproducen el conocimiento tedrico y memorizan hechos (el
enfoque convencional que se basa en el conocimiento) (UNESCO, 2017, parr. 6).

En el afio 2017, la UNESCO reforzo su posicionamiento:

El concepto de competencia es el pilar del desarrollo curricular y el incentivo tras
el proceso de cambio. Se define como ‘el desarrollo de las capacidades complejas
que permiten a los estudiantes pensar y actuar en diversos dmbitos [...]. Consiste
en la adquisicion de conocimiento a través de la accion, resultado de una cultura
de base sélida que puede ponerse en practica y utilizarse para explicar qué es lo
que esta sucediendo’ (Cecilia Braslavsky). (UNESCO, 2017, parr. 4).

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) fijé el 15 de julio como el «Dia
Internacional de las Competencias para la Juventud». Alertada por la baja capacitacion de
las nuevas generaciones y porque la tasa de desempleo juvenil triplicaba la de otras edades,
consider6 fundamental concentrar los esfuerzos en la educacion con competencias; de
acuerdo a esta institucion, esta era la forma mas directa y eficaz de preparar a los jovenes
para el futuro. A través del Consejo Ejecutivo de la UNESCO (2016) argument6 que:

La ensefianza y la formacion son cruciales para cumplir la Agenda 2030
“Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”. En la agenda
Educacion 2030 se presta gran atencion al desarrollo de competencias técnicas y
profesionales, especificamente en lo que se refiere al acceso a una ensefianza y
formacion técnica y profesional asequible y de calidad; la adquisicion de
competencias técnicas y profesionales con miras al empleo, el trabajo decente y el
espiritu empresarial; la eliminacion de las disparidades entre los géneros y la

garantia de acceso de las personas vulnerables. En este contexto, se espera que la
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Ensefianza y Formacion Técnica y Profesional (EFTP) permita responder a
multiples demandas de naturaleza econémica, social y ambiental ayudando a los
jévenes y adultos a desarrollar las competencias que necesitan para el empleo, el
trabajo decente y el espiritu empresarial, promoviendo el crecimiento econémico
sostenible e inclusivo y apoyando la transicion a las economias ecoldgicas y la
sostenibilidad ambiental (2016, p. 1).

Desde finales del siglo pasado, la UNESCO ha mostrado interés y liderazgo en el
tema de la educacion. Ha promovido diversas propuestas que buscan mejorar las practicas
educativas y, principalmente, el aprendizaje efectivo en los estudiantes para responder a las
necesidades empresariales, personales y, en general, del mundo. Las diversas reuniones con
expertos en educacion que ha celebrado y las publicaciones sobre el mismo tema han
despertado un gran interés por parte de las universidades para asumir su responsabilidad en
la educacion, particularmente sobre la implementacion del enfoque de competencias en su
curriculo.

Al respecto, este organismo sefiala que:

La EFTP puede dotar a los jovenes con las competencias necesarias para acceder al
mundo laboral, incluidas competencias para el empleo por cuenta propia. También
puede mejorar la capacidad de respuesta a la demanda cambiante de competencias
de las empresas y las comunidades y aumentar la productividad y los niveles
salariales. Esta puede contribuir a reducir los obstaculos que dificultan el acceso al
mundo laboral, por ejemplo, a través del aprendizaje en el empleo y garantizar que
las competencias adquiridas sean reconocidas y certificadas. También puede ofrecer
oportunidades para desarrollar aptitudes a personas poco cualificadas que estan
subempleadas o desempleadas, a jovenes que estan fuera de las instituciones
educativas y a personas que ni trabajan, ni estudian ni reciben formacién
(UNESCO, 2016, p. 3).

Para América Latina en particular, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) hizo
lo propio en 1997 con un documento titulado La Educacion Superior en América Latina y

el Caribe argumentado que:
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Cuando los planes de estudio son obsoletos 0 no responden a las necesidades del
mercado, la formulacion de esos planes puede ser una tarea digna de apoyo (...) el
mercado debe asimismo ayudar a determinar la competencia profesional, porque los
diplomas por si solos no son evidencia adecuada de idoneidad (BID, citado en
Mouray Levy, 1997, pp. 34, 16).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en el tercer foro iberoamericano
sobre formacion y empleo celebrado en Buenos Aires en el afio 2000, recomendd asistencia
técnica para la identificacion de competencias en educacion media y formacion profesional,
la cualificacion profesional OEI (2000). La nueva organizacion mundial requeria de
entablar puntos de acuerdo entre paises que les permita hacer frente a las nuevas
necesidades laborales y educativas, por esta razon se han organizado diversos foros que
permiten poner sobre la mesa temas que permitan discutir y generar acuerdos que permitan
avanzar hacia mejores condiciones de vida de los ciudadanos.

El informe «Habilidades y competencias del siglo XXI para los aprendices del nuevo
milenio en los paises de la OCDE» («21stcentury skills and competences for new
millennium learners in OECD countries») fue el tema principal del Congreso Internacional
sobre las Competencias del Siglo XXI que tuvo lugar en Bruselas el mes de septiembre de
2009 en el contexto de un proyecto de la OCDE/CERI sobre los Aprendices del Nuevo
Milenio (NML).

En este se afirma que tomando en cuenta que el desarrollo social y econémico exige
que los sistemas educativos ofrezcan nuevas habilidades y competencias, que les permitan
beneficiarse de las nuevas formas emergentes de socializacion y contribuyan activamente al
desarrollo econdmico bajo un sistema cuya principal baza es el conocimiento,
nombrandolas normalmente habilidades y competencias del siglo XXI con el fin de indicar
que estan mas relacionadas con las necesidades de los modelos emergentes de desarrollo
econémico y social que con aquellas del siglo pasado al servicio del modo industrial de
produccion.

A pesar de que el término competencia es muy valioso para guiar a la docencia y el
aprendizaje en el aula, esta es una expresion que proviene del mundo de los negocios y las

empresas. La retdrica de las competencias del siglo XXI se concibe en muchos casos como
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otra faceta de una aproximacion a la educacion economicista de acuerdo con su principal
meta: preparar trabajadores para economias del conocimiento altamente cualificado o en
algunos casos, incluso, para empresas concretas, en lugar de poner énfasis en el desarrollo
armonioso de todas las capacidades humanas. El discurso sobre las competencias exagera la
relevancia de las competencias relacionadas con el &mbito laboral.

Ademas, algunos discuten que, tal y como estan definidas, no todos los estudiantes
alcanzaran las habilidades del siglo XXI, porque en primer lugar no todos los jovenes de
hoy seran trabajadores altamente cualificados de mafana, ni siquiera en los paises
desarrollados, y en segundo lugar porque esta retorica olvida las necesidades de la amplia
mayoria de los paises del mundo.

La OCDE en su primer momento de creacion fue denominada Organizacion europea
de cooperacion econdmica, su objetivo primordial fue la reconstruccion econémica de los
paises europeos después de la segunda guerra mundial, posteriormente se transformoé en
Organizacion de Cooperacion para el Desarrollo Econdmico, su prop6sito principal es
vigilar el desarrollo econdémico a nivel mundial, asi como la expansion de las economias a
nivel mundial. Este organismo promueve estudios y la propuesta de politicas econdémicas y
sociales, su finalidad no es el financiamiento de proyectos de ningun nivel.

La relacion que guarda con la educacion superior principalmente es la transicion de la
educacion superior y el empleo, la solucion de problemas educativos que corresponden a la
educacion media superior y que impactan en la educacion superior, las politicas que ha
propuesto este organismo, particularmente en la educacion superior estan relacionados con
la calidad educativa, el financiamiento educativo, equidad educativa, pertinencia y
educacion, prioridades cuantitativas de la educacion, diferenciacion y flexibilidad de los
conjuntos educativos, perfeccionamiento del personal, estructura y condicion del sistema
(Maldonado, 2000).

Ante este contexto la OCDE presenta su postura que ha sido elaborada a partir de dos
iniciativas: la Definicion y Seleccion de las Competencias (DeSeCo) y el Programa
Internacional para la Evaluacion de Estudiantes (PISA), lanzado en 1997. El primero de

ellos tuvo por objeto proporcionar un marco que pudiera guiar a largo plazo el desarrollo de
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evaluaciones de estas nuevas competencias, aglutinando las competencias clave en tres
grupos:

a) Uso interactivo de las herramientas;

b) Interaccidn entre grupos heterogéneos;

c) Actuar de forma auténoma

La capacidad de los individuos para pensar por si mismos y asumir la responsabilidad
respecto de su aprendizaje y sus acciones descansa en el centro de este marco. Los
resultados de DeSeCo constituyen los fundamentos tedricos de PISA que busca monitorear
en qué medida los alumnos en el limite de la educacion obligatoria (15 afios de edad) han
adquirido el conocimiento y las habilidades necesarias para una participacion plena en la
sociedad. Este se centra en la habilidad de los jovenes para usar sus conocimientos y
aptitudes con relacion a los desafios de la vida real, mas que con su capacidad de dominar
un curriculo escolar especifico.

En este documento se presenta la definicion de los términos «habilidad» y
«competencia», de acuerdo al proyecto DeSeCo:

A competence is more than just knowledge or skills. It involves the ability to meet
complex demands, by drawing on and mobilising psychosocial resources
(including skills and attitudes) in a particular context. For example, the ability to
communicate effectively is a competence that may draw on an individual’s
knowledge of language, practical IT skills and attitudes towards those with whom
he or she is communicating (OCDE, 2006, p. 3).

La definicion que nos presenta este organismo nos sefiala un conjunto de elementos
que se interrelacionan y se ponen en juego cuando se dice que una persona se enfrenta ante
una situacion que debe resolver y que ante los o0jos de otras personas se dird que es
competente. Asi, el aula universitaria se convierte en un espacio dénde el estudiante se
prepara y ponen en juego sus capacidades hasta lograr ser competente.

El glosario del Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional, define
“habilidad como la capacidad de realizar tareas y solucionar problemas, mientras que

puntualiza que una competencia es la capacidad de aplicar los resultados del aprendizaje en
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un determinado contexto (educacion, trabajo, desarrollo personal o profesional)”
(CEDEFOP, 2008, citado en OCDE, 2010, p. 6).

La universidad tiene una gran responsabilidad, promover actividades en sus
estudiantes, relacionadas con la profesion y de la vida diaria, mediante la solucion de
problema y en la cual propicie el desarrollo de habilidades. Las actividades que se
propongan deben ser analizadas y disefiadas de acuerdo al contexto real de los estudiantes,
un contexto real implica no solo visualizar entornos locales o regionales, sino entornos
globales como lo demanda el mundo actual.

Una competencia no esta limitada a elementos cognitivos (uso de la teoria, conceptos
0 conocimiento implicito), ademas abarca aspectos funcionales (habilidades técnicas),
atributos interpersonales (habilidades sociales u organizativas) y valores éticos. Una
competencia es por lo tanto un concepto mas amplio que puede, de hecho, componerse de
habilidades (asi como de actitudes, conocimiento, etc.).

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), creado en 1959 con la finalidad de
agilizar el proceso de desarrollo economico y social de los paises miembros de América
Latina y el Caribe (Maldonado, 2000), considera importante dentro de sus politicas, la
educacidn y transferencia tecnoldgica, este organismo ha otorgado préstamos para financiar
diversos rubros relacionados con la educacion y la tecnologia. EI BID es el organismo que
ha apoyado en mayor medida a la educacion superior latinoamericano.

Muchas son las finalidades de este organismo respecto de la educacién superior, entre
los que destacan: contribuir al desarrollo de recursos humanos, facilitar el acceso universal
a la educacion y fortalecer la planificacion, la organizacion, la administracion y los
métodos de ensefianza, apoyar las reformas de los sistemas nacionales de educacion. Este
organismo es considerado como uno de los mas importantes por el gran nimero de apoyos
y financiamiento que ha otorgado a la educacion superior en diversos paises como Brasil,
Colombia, Argentina siendo estos los que mayor apoyo han recibido y México uno de los
gue menos financiamiento han recibido.

En México en la década de los noventa algunas instituciones de educacién superior
fueron recibieron financiamiento del BID como la Universidad Auténoma de Chapingo, el

Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey y la Universidad Nacional
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Auténoma de México; otras universidades del pais fueron beneficiadas de manera indirecta
a traves del Conacyt.

El involucramiento de los organismos internacionales en los asuntos educativos ha
significado la obtencién de beneficios que pueden aprovechar varias universidades de
diversos paises, como la celebracion de reuniones con grandes expertos de la educacion y la
generacion de acuerdos que impactan positivamente a la poblacion.

Por la naturaleza de los organismos internacionales que en su esencia estan
relacionados principalmente a temas econdmicos, sus politicas regularmente giran en torno
a la obtencion de ganancias, por lo que muchas veces no son aceptadas totalmente por la
poblacion, por considerar que la educacion no debe s6lo satisfacer este tipo de necesidades,
teniendo muchas veces que condicionar los apoyos a cambio de la adopcion de sus
politicas, lo que genera la falta de convencimiento total.

El poder de convocatoria que logran estos organismos para analizar y discutir sobre
temas de educacién a nivel regional o mundial se ha podido lograr por la gran capacidad de
convocatoria que tienen y que dificilmente podrian alcanzar si una institucion educativa en
lo individual pretendiera organizar y convencer para llevar acabo sus ideas. Algunas
universidades al participar en estos organismos internacionales han sentido vulneradas sus
decisiones y autonomia que solian tener y que pierden al tener que adoptar lo que dictan

estos organismos.

1.3 Las competencias, su diversidad conceptual y tipologica. Definiendo el concepto

Al incorporar las competencias a la educacion no solo bastd con buscar unificar politicas
educativas a través de los organismos internacionales, sino que también se tuvo que
enfrentar a la diversidad de conceptos y tipos de competencias que existen y que de alguna
manera se hace necesario poner en sintonia para saber de que trata esto de las
competencias.

Las competencias no son un concepto abstracto, se trata de las actuaciones que tienen

las personas para resolver problemas integrales del contexto, con ética, idoneidad,
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apropiacion del conocimiento y puesta en accion de las habilidades necesarias. Este término
se ha ido construyendo desde diversas escuelas epistemoldgicas, a partir de diferentes
contextos laboral-educacién y con distintas disciplinas, ante el proceso de la globalizacion
se plantean nuevos retos en la relacion educacion-trabajo.

Rodriguez nos plantea que las definiciones académicas desarrollan el concepto de
competencia a través de escuelas epistemoldgicas; a saber

a. para el modelo funcional, la competencia es la capacidad para realizar actividades
y lograr resultados en una funcion productiva determinada, segun criterios de
desempefio. “Lo que se debe hacer”. b. para el modelo conductista, las
competencias son caracteristicas de las personas expresadas en comportamientos,
que estan causalmente relacionadas con un desempefio superior en un cargo o rol de
trabajo. “Lo que se debe ser”. Para el modelo constructivista, la competencia esta
relacionada con todas las actividades que vocacional o laboralmente hacen merecer
el apelativo de experto, basada en un proceso de construccion de representaciones
mentales por niveles de complejidad crecientes. La competencia se construye no
solo de la funcion que nace del mercado, sino que concede igual importancia a la
persona, a sus objetivos y posibilidades (2007, p. 148-149).

Las competencias no se pueden desarrollar de manera aislada de los modelos y
corrientes de la educacion, como muestran estos autores de acuerdo a las caracteristicas de
cada modelo es la manera en que se ha conceptualizado a las competencias, estan
relacionadas con la forma en que es percibido el aprendizaje y por consiguiente la
adquisicion de competencias, asi, no es lo mismo determinar una competencias vista desde
el conductismo que desde la corriente constructivista, donde desde la primera corriente se
define al sujeto que esta listo para acatar drdenes y ejecutarlas, mientras que el concepto
mismo visto desde el constructivismo presenta a un sujeto activo con la capacidad de actuar
autonomamente y con la posibilidad de tomar sus propias decisiones y asumir las
consecuencias de sus actos.

Segun Tobodn, dentro de los aportes de la psicologia cognitiva para las competencias,

se tienen, entre otros, los siguientes:
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1) las acciones humanas se expresan en contextos particulares y especificos; 2) las
competencias estdn compuestas por procesos, esquemas, conocimientos y
estrategias cognitivas; 3) en todo desempefio intervienen factores internos y
externos y 4) los seres humanos tienen diferentes maneras de procesar la
informacion, lo cual depende del contexto, de la herencia y de la evolucion
cognitiva (2006, p. 35).

De esta manera y de acuerdo a la psicologia cognitiva el desarrollo de competencias
en los estudiantes esta determinada por las acciones del propio sujeto, sus procesos
cognitivos no dependen unicamente de €l sino de los elementos que se encuentran a su
alrededor, lo que indica que es necesario prestar atencion a estos factores para determinar si
es posible que los estudiantes estén desarrollando competencias durante su formacién
profesional.

Entre los propositos de la formacion de los estudiantes en el nivel superior es que al
egresar hayan adquirido competencias que les permitan un buen desempefio laboral. Para la
psicologia laboral, las competencias surgen “como una manera de determinar las
caracteristicas que deben tener los empleados para que las empresas puedan alcanzar altos
niveles de productividad y rentabilidad” (Tobon, 2006, p. 35).

Ahora bien, el concepto de competencia laboral fue manejado por McClelland en la
década de los setenta, en los que sefialo que las pruebas de desempefio tradicionales no eran
efectivas para predecir el éxito en el trabajo, proponiendo tener en cuenta las caracteristicas
de los trabajadores y sus comportamientos concretos ante situaciones de trabajo, en lugar de
las tradicionales descripciones de atributos, los expedientes académicos y los coeficientes
de inteligencia, puesto que “las competencias se desarrollan mas con el desempefio de las
tareas laborales y tiene como referencia aquellos empleados que son exitosos frente a
quienes tienen un rendimiento promedio” (Tobon, 2006, p. 35).

Igualmente, las competencias incluyen una aptitud mental con rasgos de personalidad
0 caracteristicas individuales ligadas a analisis de actividades profesionales u
ocupacionales. Sin embargo, para Becker (1964, citado en Rodriguez, 2007), las
competencias analizadas desde la teoria sociol6gica del mercado de trabajo, considerada

como fundadora de la teoria del capital humano.
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La teoria del capital humano centra su razén en que el creciente gasto de capital
humano genera el aumento de la renta nacional y la inversion pablica en este capital. Este
capital es visto como una forma de reducir la desigualdad en la distribucién de la renta
entre los ciudadanos y que la inversion en este tipo de capital impacta en el crecimiento y
desarrollo econdmico de la sociedad, por esta razon el gobierno se involucra en los temas
relacionados con las empresas y sus trabajadores.

De los enfoques de capital humano y desarrollo humano, segin Brunet, et. al “se
derivan las competencias de los individuos como resultado de una construccién social, que
es producto de la accién de la historia, la tradicion, las relaciones laborales, los sistemas
formativos, las instituciones y la familia” (citados en Rodriguez, 2007, p. 8). Ademas, estos
mismos autores declaran que desde la concepcion de Vygotsky “todas las funciones
superiores se originan como relaciones entre seres humanos; vale decir, estan socialmente
configuradas” (citados en Rodriguez, 2007, p. 157).

Desde la vision de Rodriguez, la teoria pedagégica de Vygotsky es una alternativa
eficaz en el proceso educativo por el planteamiento de que dicho proceso tiene una vision
dialéctica del desarrollo humano por su interrelacion que conlleva con lo “individual y lo
social, lo bioldgico y lo cultural, el pensamiento y el lenguaje, la fusion cualitativa del
pensamiento verbal y del lenguaje racional, el aprendizaje con el desarrollo en un marco
matizado de un futuro optimista” (2007, p. 157).

Sin duda seria interminable escribir todas y cada una de las concepciones que hay
sobre las competencias, de manera general citamos algunos autores, que parecen ser
imprescindibles para su entendimiento.

De acuerdo con Gonzélez y Larrain:
El concepto de competencia otorga un significado de unidad e implica que los
elementos del conocimiento tienen sentido sélo en funcién del conjunto. En efecto,
aunque se pueden fragmentar sus componentes, éstos por separado no constituyen
la competencia: ser competente implica el dominio de la totalidad de elementos y
no sélo de alguna(s) de las partes (2005, p. 24).

La tradicion educativa que se habia tenido donde el aprendizaje se fragmento, el

curriculo también fue fragmentado y presentado ante los estudiantes como saberes
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desarticulados que debian aprender de manera atomizada, esperando que al tener que
resolver algun problema el estudiante en automético el estudiante integrara todos esos
saberes que adquirio en la escuela, sin embargo se ha podido observar que no es asi, el
estudiante al tener que enfrentar una situacién problematica ha sido dificil tomar todos los
aprendizajes adquiridos de manera aislada y aplicarlos en la solucién de ese problema.

Ante esto que se presenta, estos mismos autores afirman que se debe tener una vision
integral y holistica de las competencias, asi la universidad, no solo debe pensar en
incorporar al sujeto al trabajo, sino que se debe partir de los atributos que integran las
competencias (habilidades, conocimientos, actitudes, aptitudes y valores) por medio de una
ensefianza intencionada, implicada con el contexto (cultura y lugar de trabajo) (Gonzélez y
Larrain, 2005), y asi lograr que la aula trascienda la vida profesional.

Por lo consiguiente se puede apreciar que Zabala y Arnau (2008) establecen una
diferenciacion de la aplicacion de competencias tomando en cuenta que estas varian en
cada situacion y momento. De tal forma que,

en el &mbito educativo, se observa que las definiciones recogen las ideas principales
de las formuladas en el mundo del trabajo, pero adoptando niveles de mayor
profundidad y extension en el campo de la aplicacion y en algunos casos,
precisando la forma en que se movilizan los componentes de las competencias
(2008, p. 37).

La explicacion a tal apreciacion puede darse en el sentido de que la escuela como ya
se ha sefialado es un espacio de formacion que no prepara para a los estudiantes para
desempefarse en diferentes &mbitos de la vida, por lo que siempre buscara incidir de
manera integral en sus estudiantes.

La utilizacion de una lengua comin que permite la comunicacién con otros
individuos, requiere de la adquisicion de competencias que permitan la comunicacion
mediante un lenguaje comdn. En el documento Marco Comun Europeo de Referencia para
las lenguas del Consejo europeo aprendizaje, ensefianza, evaluacion, han definido las
competencias como “la suma de conocimientos, destrezas y caracteristicas individuales que

permiten a una persona realizar acciones” (2001, citado en Zabala y Arnau, 2008, p. 9).
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Mientras que EURYDICE (2002), en su unidad espafiola, refiere que es necesario que
las personas adquieran competencias indispensables para una participacion satisfactoria en
la sociedad a lo largo de la vida, por lo que es preciso comprobar que los sistemas
educativos dotan a los estudiantes de competencias claves que les permitan conseguir la
condicion de ciudadano y las definen como “un conjunto de conocimientos, destrezas y
actitudes esenciales para que todos los individuos puedan tener una vida plena como
miembros activos de la sociedad” (EURYDICE, 2002, p. 31).

Las competencias clave también son denominadas como competencias
fundamentales, esencial o bésica, su funcion es que deben ser necesarias, y beneficiosas
para cualquier individuo y para la sociedad en su conjunto, por lo que en la formacién de
los estudiantes bajo el enfoque de competencias es preciso que el curriculo contenga
elementos que respondan a esta funcién de las competencias por lo que es necesario prestar
atencion en el disefio de los contenidos curriculares al igual, los docentes deben visualizar
que las actividades que proponen a los estudiantes contengan elementos que beneficien al
propio estudiante y a la comunidad en general.

Al llegar a la universidad los estudiantes poseen un conjunto de competencias que
han ido desarrollando en los diferentes escenarios sociales donde se desenvuelven, estas
competencias no pueden hacerse a un lado, los docentes deben identificar y reconocer esas
competencias previas que posee el estudiante y a partir de esto continuar desarrollando las
competencias genéricas y especificas de la profesion.

Organismos como la OCDE, en el proyecto DeSeCo (Definicion y Seleccion de
Competencias), definen competencia como:

la habilidad de cumplir con éxito las exigencias complejas, mediante la
movilizacién de los prerrequisitos psicosociales. De modo que se enfatizan los
resultados que el individuo consigue a través de la accion, seleccion o forma de
comportarse segun la experiencia; cada competencia es la combinacion de
habilidades préacticas, conocimientos (incluidos conocimientos tacitos),
motivacion, valores éticos, actitudes, emociones y otros componentes sociales y

de comportamiento que pueden movilizarse conjuntamente para que la accion
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realizada en una situacion determinada pueda ser eficaz (Zabala y Arnau, 2008,
pp. 38-39).

La universidad debe procurar que los estudiantes adquieran las habilidades
relacionadas con su profesion, sin dejar de lado los aprendizajes previos que han adquirido
a lo largo de su vida, estos aprendizajes les daran las herramientas necesarias para alcanzar
mejores condiciones de vida, los organismos internacionales sugieren el desarrollo de
competencias genéricas.

Ninguna persona nace siendo habilidoso en algo, como se ha mencionado, la
universidad juega un papel muy importante para el desarrollo de competencias, para ello es
necesario saber como alcanzaremos estas competencias. Autores como Moreno analiza los
procesos que se realizan en una estrategia y en una competencia para poder determinar si
estos conceptos pueden ser equiparados por su significado.

Monereo define y diferencia estrategia y competencia del siguiente modo: “estrategia
y competencia implican repertorios de acciones aprendidas, autorreguladas,
contextualizadas y de dominio variable” (2005, citado en Zabala y Arnau, 2008), mientras
que la estrategia es una accion especifica para resolver un tipo contextualizado de
problemas, la competencia seria el dominio de un amplio repertorio de estrategias en un
determinado &mbito o escenario de la actividad humana. Por lo tanto, alguien competente
es una persona que sabe “leer” con gran exactitud qué tipo de problema es el que se le
plantea y cuales son las estrategias que debera activar para resolverlo.

De acuerdo a lo que se ha planteado por Monereo, se puede afirmar que la
competencia abarca mucho méas aspectos que la estrategia, como lo ha sefialado, la
estrategia forma parte de las competencias por lo que el docente al disefiar y proponer
actividades a los estudiantes, es necesario que visualice que esas actividades estén guiadas
por estrategias de aprendizaje perfectamente disefiadas y planeadas que tengan como fin
ultimo la adquisicion de competencias y como se ha sefialado, es necesario un continuo
entrenamiento consciente de los estudiantes.

Al desarrollar competencias se considera que no sélo se logra ser habil, sino que
también se es apto, en este sentido. Perrenoud amplia y profundiza las definiciones

anteriores:
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competencia es la aptitud para enfrentar eficazmente una familia de situaciones
analogas, movilizando a conciencia y de manera a la vez rapida, pertinente y
creativa, multiples recursos cognitivos: saberes, capacidades, microcompetencias,
informaciones, valores, actitudes, esquemas de percepcion, de evaluacién y de
razonamiento (Perrenoud, 2001, citado en Zabala y Arnau, 2008, p. 41).

De acuerdo a lo que postula Perrenoud la competencia puede ser vista como una
aptitud, en este sentido y sin salir de la finalidad que tiene la universidad, es en este espacio
donde se plantean diversas tareas que hacen que los estudiantes sean aptos para la
resolucion de problemas de la profesion o de su vida cotidiana. Los estudiantes al ingresar a
la universidad no son aptos para enfrentar problemas de la profesion, sin embargo, poco a
poco van adquiriendo esas aptitudes.

Se dice que una persona es apta cuando es capaz de enfrentar situaciones adversas y
salir adelante, poniendo en juego todas sus capacidades y condiciones fisicas lo que
conlleva la mejora personal y de su entorno social, por esto el ser apto significa ser
competente.

Situandose en el &mbito educativo, Zabala y Arnau declaran que
la competencia ha de identificar aquello que necesita cualquier persona para dar
respuesta a los problemas a los que se enfrentara a lo largo de su vida. Por tanto,
competencia consistird en la intervencion eficaz en los diferentes &mbitos de la
vida mediante acciones en las que se movilizan, al mismo tiempo y de manera
interrelacionada, componentes actitudinales, procedimentales y conceptuales.
(2008, p. 45).

De tal forma que se es competente cuando se actia movilizando de forma integrada
conocimientos, procedimientos y actitudes ante una situacion- problema de forma que la
situacion sea resuelta con eficacia. En la vida social y escolar la eficacia es muy importante
porque permite resolver los problemas con los resultados esperados, en el entorno
educativo se puede tener esos momentos de error, pero siempre se debe tratar de que los
estudiantes cometan los menos posibles, en cambio en la vida comun los errores son menos
permitidos por esto es necesario promover en los estudiantes competencias con mira a una

eficacia permanente.
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Desde el punto de vista de Marco, el concepto competencia que desarrolla el proyecto
de la OCDE “responde al de Perrenoud cuando se refiere a la competencia como habilidad
de alto nivel que comprende la capacidad metacognitiva, es decir, la capacidad de
preguntarse los por qué” (2008, p. 31). En este se busca definir no todas las multiples
competencias que son necesarias para actuar en la sociedad, sino aquellas que pueden
considerarse basicas o esenciales, las cuales Ilama key competences o competencias claves
y que deben reunir tres caracteristicas fundamentales: Contribuir a producir resultados
valorados por el individuo y la sociedad; Ayudar a las personas a abordar demandas
importantes en una variedad de contextos especificos, y Ser relevantes no sélo para los
especialistas sino que para todas las personas.

Por lo que este organismo ha identificado tres categorias de competencias claves:
Primero, los individuos deben poder usar un amplio rango de herramientas para
interactuar efectivamente con el ambiente: tanto fisicas como en la tecnologia de la
informacion y socio culturales como en el uso del lenguaje... Segundo, en un
mundo cada vez mas independiente, los individuos necesitan poder comunicarse con
otros y debido a que encontraran personas de diversos origenes, es importante que
puedan interactuar en grupos heterogéneos. Tercero, los individuos necesitan poder
tomar la responsabilidad de manejar sus propias vidas, situar sus vidas en un
contexto social mas amplio y actuar de manera autonoma (OCDE, 2006, p.4).

Considera ademas la evolucion de estas competencias a lo largo de la vida, pues
como se ha sefialado ya, ellas no se adquieren de una vez para siempre. Con el tiempo
pueden enriquecerse o perderse; pueden volverse menos relevantes porque el entorno
cambia o transformarse a medida que la persona se adapta a nuevos ambientes y
situaciones, aunque siempre se debe promover la construccion de una mejor persona.

La DeSeCo manifiesta que finalmente, todo comportamiento humano competente ha
de ser inevitablemente reflexivo. Incluira habilidades mecanicas, rutinas, habitos, pero
siempre bajo la direccion de una mente reflexiva que dice cuando, como y por qué son
adecuadas esas rutinas en ese momento y para esa situacion. Por otro lado, los contenidos

son basicos y necesarios para desarrollar competencias, pero desde la reflexion. No puede
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haber competencias si no hay contenidos previos y reflexion sobre los procesos realizados
(DeSeCo, 2003, citado en Pérez, 2009, p. 53).

La Estrategia de Habilidades de la OCDE define competencias como “el conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas que pueden aprenderse, permiten a los individuos
realizar una actividad o tarea de manera adecuada y sistematica y que pueden adquirirse y
ampliarse a través del aprendizaje” (OCDE, 2017, p.3). Esta definicion incluye toda la
gama de competencias cognitivas (p. ej. alfabetizacion y aritmética), técnicas (especificas
de un sector u ocupacion) y socioemocionales (p. €j. trabajo en equipo, comunicacion). El
conjunto de todas las competencias disponibles para la economia en un momento dado
conforma el capital humano de un pais.

A este tiempo la definicién de competencia OCDE ha evolucionado de acuerdo a las
nuevas condiciones que presenta el mundo, actualmente este organismo considera que las
competencias deben estar acorde con los nuevos requerimientos de la sociedad y por
consiguiente la formacion de los estudiantes debe estar pensada en este sentido.

Para Villa y Poblete, competencias es el “el buen desempeiio en contextos diversos y
auténticos basado en la integracion y activacion de conocimientos, normas técnicas,
procedimientos, habilidades y destrezas actitudes y valores” (2007, p. 23). Estos autores
refieren el concepto de competencias en un sentido mas amplio sefialando la accién de la
persona en un lugar especifico donde tienen que integrarse una serie de elementos que debe
poseer el individuo al desempefiar un trabajo. Para la presente investigacion la definicion de
estos autores es la que se adoptara.

La importancia de esta definicion radica en que estos autores incorporan el elemento
valora a las competencias, por lo que la ya no s6lo se habla de una formacién meramente
econdmica, sino que las competencias adquieren un sentido mas humano y una mayor
conciencia sobre los propios actos.

Prieto identifica seis grandes acepciones para la idea de competencias: autoridad,
capacitacion, competicion, cualificacion, incumbencia y suficiencia, por lo que considera
que las competencias son un concepto polisémico y complejo el cual genera una confusién

con multiples matices e interpretaciones. Diversos textos refieren una variedad de
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concepciones sobre las competencias dependiendo del area en que se usen (Prieto, citado en
Meza, 2008, p. 18).

Las acepciones que identifica esta autora sobre el concepto de competencia no han
logrado una aceptacion generalizada, pues hasta estos dias sigue vigente el concepto
competencia; Meza define competencia como “el conjunto de saberes: saber
(conocimientos) saber hacer (habilidades y aptitudes) y saber ser (valores y actitudes)”
(2008, p. 25). A diferencia de otros autores para ella las competencias estan determinadas
por saberes.

Los saberes que adquiere una persona constituyen la capacidad que tiene una persona
al hacerse de algo, lo que puede interpretarse de acuerdo a esta percepcion las competencias
significan la posesion de un conocimiento, por esta razon se podria decir que cuando una
persona es competente puede ser capaz de, lo que le da una seguridad en su actuar.

Tobon, Pimienta y Garcia (2010), Lopez y Garcia (2012) y Meza (2008) coinciden en
sefialar que las competencias son un concepto abstracto, “se trata de las actuaciones que
tienen las personas para resolver problemas integrales del contexto, con ética, idoneidad,
apropiacion del conocimiento y puesta en accion de las habilidades necesarias” (Tobon,
Pimienta y Garcia (2010, p. vii). Ahora y siempre, los problemas que se originan de manera
cotidiana en la vida en general no se perciben como conflictos que ocurren de forma muy
particular descontextualizados del entorno y que a su vez estos no tengan una relacion
directa entre si.

Estos autores hacen referencia a que los problemas no son situaciones aisladas de un
contexto y algo que las determina, por lo que su resolucion implica ser capaz, como primer
punto, de reconocer las causas que los originaron, por lo que la solucién no puede ser
pensada como algo separado del contexto, sino que es necesario visualizar las
implicaciones que tendra la solucion del mismo y a quienes se beneficiara o perjudicara con
las acciones que se decida tomar, para lo cual es necesaria la demostracion de ciertos
saberes tanto propios de la profesién como de otras areas.

La integralidad de los problemas hace referencia a que estos no surgen de manera
aislada o sin motivo; sin embargo, los autores no sefialan de manera directa que con

problemas integrales se refieren a que un conflicto es algo que tiene implicaciones de
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diversas maneras desde su origen. A diferencia de los otros autores, agregan en la
definicion el concepto de ética, el cual también tiene que ver con actuaciones del individuo
donde pone de manifiesto sus principios personales.

Los autores refieren la idoneidad como un concepto que hace alusion a la persona
mas adecuada para la realizacion de una tarea o trabajo, lo cual implica que aquella persona
que va a resolver el o los problemas demuestre que se ha apropiado del conocimiento o que
posee los saberes precisos de un area determinada o de una profesion y que es capaz de
accionarlos para la resolucién de problemas. Este accionar tiene que ver con aquellas
habilidades necesarias para la resolucion.

Zabala y Arnau sefialan que:

La competencia ha de identificar aquello que necesita cualquier persona para dar
respuesta a los problemas con los que se enfrentara a lo largo de su vida. Por tanto,
competencia consistira en la intervencion eficaz en los diferentes ambitos de la vida
mediante acciones en las que se movilizan, al mismo tiempo y de manera
interrelacionada, componentes actitudinales, procedimentales y conceptuales (2008,
p. 45).

Estos autores, al igual que los anteriores, toman los problemas como la meta a la que
debe llegar aquella persona al resolverlos, mas no se refieren a problemas especificos de
cierta profesion debido a que pluralizan la palabra problema, ademas de que no solo se trata
de situaciones conflictivas del momento, sino de las que habra a lo largo de su vida y que
debera resolver. Zabala y Arnau integran a su definicion, a diferencia de los otros autores
que se han referido, la intervencion eficaz.

Matos define competencia como:

la movilizacion de un conjunto de conocimientos, habilidades préacticas,
habilidades cognitivas, habilidades sociales, habilidades espirituales, actitudes,
valores y ética, motivacion, destreza, etc., que manifiestan los individuos y que
son necesarios para realizar actividades o funciones de acuerdo a patrones de
calidad y productividad requeridos por la naturaleza del trabajo y la sociedad, en
un marco de una cosmovision definida (2009, p. 68).

La OCDE (2006), a través del proyecto DeSeCo (Definicién y Seleccion de
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Competencias), propuso que “una competencia es mas que conocimientos y destrezas.
Involucra la habilidad de enfrentar demandas complejas, apoyandose en y movilizando
recursos psicosociales (incluyendo destrezas y actitudes) en un contexto en particular” (p.
3). No soblo se espera que los individuos sean adaptables, también innovadores, creativos,
autodirigidos y automotivados. En el centro del marco de competencias clave se encuentra
la habilidad de los individuos de pensar por si mismos como expresion de una madurez
moral e intelectual y de tomar responsabilidad por su aprendizaje y por sus acciones.

En los dltimos afios, la OCDE realiz6 un diagnostico sobre las estrategias de
competencias, destrezas y habilidades de México en el cual entre otras cosas definio las
competencias como “el conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas que pueden
aprenderse, permiten a los individuos realizar una actividad o tarea de manera adecuada y
sistematica y que pueden adquirirse y aplicarse a través del aprendizaje” (OCDE, 2017, par.
13). De acuerdo a la definicién que plantea este organismo y lo que resalta de ella es que
las competencias son algo que se aprende, por lo que es necesario que el individuo que
aprende posea ciertas capacidades intelectuales tanto para desarrollarlas como para
aplicarlas debido a que es necesario, como la definicion sefiala, que estas deben ser
realizadas en actividades o tareas de manera adecuada.

Otros autores como Matos (2009) definen competencia como una serie de habilidades
que el individuo debe poseer y que debe movilizar en la realizacion de actividades o
funciones necesarias para la realizacion de un trabajo, por lo que para él una competencia
es la movilizacion de un conjunto de conocimientos, habilidades practicas, habilidades
cognitivas, habilidades sociales, habilidades espirituales, actitudes, valores, ética,
motivacion, destreza, etc., que manifiestan los individuos y que son necesarios para realizar
actividades o funciones de acuerdo a patrones de calidad y productividad requeridos por la
naturaleza del trabajo y la sociedad, en un marco de una cosmovisién definida

De acuerdo a lo que afirman Matos (2009) y la OCDE (2017), ambas definiciones
hacen referencia a la realizacion de un trabajo con ciertos estandares y donde conceptos
como calidad y productividad se ponen de manifiesto. De igual forma, Frola plantea que
una competencia es algo parecido a “una molécula compleja y voluminosa”, cuya

caracteristica es que no solo es la suma de sus elementos formada por bloques que se
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pueden distinguir y sefiala que al mismo tiempo esta tiene elementos en su interior. La
define de la siguiente manera frente a una necesidad contextualizada: “es la capacidad del
individuo para dar una respuesta integrada, movilizando elementos conceptuales,
actitudinales y procedimentales, en una sola exhibicién que la resuelva en términos de
criterios de calidad o exigencia y se manifiesta a través de indicadores evaluables” (2011,
p.17).

Otra de las caracteristicas que tienen estas definiciones es que declaran que para que
una persona sea competente debe alcanzar objetivos bien definidos y claros, con un grado
de exigencia y las competencias deberan ser evaluables, por lo tanto, no se trata de
pretender desarrollar competencias sin que exista una planeacion bien definida y articulada
que permita conocer el nivel de dominio que alcanzan los estudiantes.

Como se ha mostrado existe una gran cantidad de autores que han tratado de
contribuir desde su experiencia para construir un concepto que defina a las competencias,
pero debido a que el concepto mismo responde a condiciones y necesidades especificas por
su aplicacion en determinada area, el concepto se hace muy ambiguo por lo que no llega a
la unificacion del término mismo y coincide con los autores Charria, Sarsosa, Uribe, Lopez
y Arenas (2011) quienes sefalan que “la competencia es un concepto complejo,
multifacético y multidimensional” (p. 139).

De igual forma, Perrenoud (2012) sefiala que los sistemas educativos suelen
apropiarse de la definicion de competencia como un poder de actuar eficazmente en una
familia de situaciones, tal vez porque para la educacion le ha venido a dar un respiro a los
métodos de ensefianza que buscan cambiar la percepcion de la educacion tradicionalista por
una mas activa y participativa centrada en los alumnos y no en el profesor.

Algunas investigaciones que se han realizado para tener una mayor claridad sobre el
concepto de competencias como la de Davalos y Narvaez quienes sefialan que “la acepcion
del término competencia ha dado lugar a multiples interpretaciones, matices o inclusive a
malos entendidos, dado que el concepto y como se ha sefialado en este apartado es
polisémico, acomodandose al contexto y discernimiento de la audiencia en un momento
dado” (2013, p.391).
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Asimismo ellos sefialan que de modo genérico se suele entender que la competencia
comprende las actitudes, los conocimientos y las destrezas que permiten desarrollar
exitosamente un conjunto integrado de funciones y tareas de acuerdo a criterios de
desempefio considerados iddneos especialmente en el medio laboral, por lo que ellos
centraron su estudio en mostrar diversas acepciones del término competencia, en el que en
el producto de la metodologia de analisis de contenido se presentara una definicion de tipo
global que abarc6 los componentes esenciales, con la finalidad de tener una comprension
mas acertada, aunque los distintos escenarios en los se pone en juego, le da las
connotaciones que la convierten en un término multiconceptual, y por ende, dificil de
conceptualizar.

De acuerdo al proyecto Tuning, la competencia se define como “una combinacién
dindmica de atributos, en relacion a conocimientos, habilidades, actitudes vy
responsabilidades que describen los resultados de aprendizaje de un programa educativo”
(Gonzéles y Wagenaar, citados en Rodriguez y Vieira, 2009, p. 30). Una caracteristica que
tiene esta definicion es que considera a los elementos que integran una competencia como
atributos que posee o debe poseer una persona.

Estos autores consideraron pertinente tomar la definicion que propone el proyecto
Tuning como referente. Se utilizd la metodologia de analisis de contenidos la cual se
efectia por medio de la codificacion, es decir, mediante un proceso en el que las
caracteristicas relevantes del contenido se trasforman a unidades que permiten su
descripcién y analisis. Asimismo, se aplicé una muestra no probabilistica correspondiente a
las definiciones de 59 autores. Posteriormente, se establecieron 15 categorias, integradas de
la siguiente forma: a) Caracteristicas Subyacentes, b) Conocimientos, ¢c) Comportamientos,
d) Capacidad, e) Comprension, f) Estandares, g) Generalizable, h) Atributos, i) Creencias y
Valores, j) Movilizable, k) Potencial, Experiencia, I) Aptitud, m) Habilidades y n) Actitud.

De acuerdo al analisis terminoldgico se establecieron tres enfoques: i) Definiciones
enfocadas al individuo: Relacionado a los procesos subyacentes en las que se ignora el
contexto en el que se ponen en juego o se aplican las competencias, ii) Definiciones

enfocadas al trabajo: es decir, la competencia es parte de la conducta asociada a la
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conclusion de tereas atomizadas, iii) Definiciones Multidimensionales: También conocido
como “Relacional”.

La caracteristica de este enfoque es que toma en cuenta el contexto para hacer
combinaciones complicadas de las habilidades, actitudes, valores, destrezas vy
conocimientos para desplegarlos en la busqueda de soluciones complejas. Finalmente se
procedié a cruzar la informacion a través de una “Tabla de frecuencias”. Los resultados que
se obtuvieron fueron que las competencias toman en primer lugar una acepcion de
Conocimientos correspondientes al analisis de las definiciones de 32 autores, que
representan el 53 % del total.

En segundo lugar, se puede apreciar que las competencias son un sinénimo de
Habilidad, ya que el porcentaje indicado para esta acepcion fue del 47%. De hecho, este
término regularmente es una variable que los autores combinan con otras acepciones. El
tercer lugar lo ocupa el significado de Capacidad, tal y como lo define el 39 % de los
autores analizados. En el cuarto sitio, con el 27%, también relevante aparece el término
Comportamiento.

El quinto lugar lo ocupa la denominacion de Actitud con un 20%. Seguida a esta
acepcion se halla con un 19% una preferencia por conceptualizar a las competencias como
Estandares. Con un 17% del total encontramos a las definiciones inclinadas con las
Caracteristicas Subyacentes. Por debajo de esta acepciébn y no menos importante,
encontramos con un 15% las definiciones que se inclinan a considerar las competencias
como Aptitud. Del mismo modo un 12% lo tiene la Experiencia.

Con un menor numero, encontramos, con tan solo el 18%, a los autores que
consideran a las competencias como Atributos y Movilizable. Esto significa, que ademas de
tratar de definir el término, los autores tratan de expresar una acepcion de combinacion de
recursos que el individuo pone en juego. Finalmente, un nimero mucho menor de autores
considera a las competencias como Creencias y valores con un 7%; como la Comprension y
el Potencial, con el 5% y con un 2% incluyeron el término Generalizable.

Las definiciones sobre competencias, de acuerdo a los tres enfoques propuestos,
demostraron que las competencias multidimensionales integran los atributos personales y

las actividades profesionales en la consecucion de los objetivos organizacionales, cultura 'y
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mision estableciendo una relacién con el desarrollo de las competencias de forma compleja,
que a diferencia de un enfoque establecido en el “Trabajo” o el “Individuo”, este logra
combinar dichas relaciones para entender la influencia de estas variables en el disefio de
puestos de trabajo en competencias, asi como el desempefio de los individuos.

En este sentido, esta clasificacion expresa mejor el significado de las competencias ya
que no se limita al ambito laboral exclusivamente o a las caracteristicas del individuo. Los
nuevos aportes que se pueden hacer después del analisis conceptual que hicieron estos
autores es el comprender que existen diversos enfoques sobre lo que se debe entender por
“competencias”; en los que pueden verse reflejadas distintas interpretaciones, inherentes al
ambito empresarial de los investigadores y expertos en recursos.

Por otro lado, de las distintas definiciones analizadas pudo comprobarse que las
variables Conocimientos y Habilidades se presentan con mayor frecuencia como los
principales componentes de las competencias, es decir, como indicadores cognitivos y
destrezas observables. Finalmente, estos autores afirman que por méas esfuerzos que se
intenten para que la comunidad internacional ponga en practica una acepcion univoca de
“competencia”, antes se debe dotar nuevamente de un contenido cientifico y contexto social
a este término y despojarlo, por decirlo de algin modo, de esa forma mercantilista que
indudablemente nos lleva a una interpretacion reducida solo a funciones y tareas que
Unicamente sirven para elaborar listados estandarizados o universales de competencias.

La investigacion realizada por Davalos y Narvaez (2013) asi como las diferentes
definiciones que han aportado otros autores permiten sefialar que las competencias han
mostrado la efervescencia que han traido consigo ya que han generado controversia e
interés por tratar de dar cuenta sobre ellas y sus implicaciones en los diversos escenarios de
la sociedad. Las distintas aportaciones que han hecho varios autores, asi como las
investigaciones que han realizado algunos otros y de las cuales se ha dado cuenta en este
apartado nos permiten pasar al siguiente, donde se presenta la variedad tipologica del
concepto de competencias.

Diversos autores, al ser las competencias un concepto polisémico y al mismo tiempo
controversial, las han clasificado de acuerdo a diversas caracteristicas dependiendo del area

0 enfoque de las mismas. Charria, et al. (2011) realiz6 un estudio en el que mostré las
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diversas clasificaciones que han hecho autores sobre las competencias y encontré que
Spencer y Spencer proponen que existen cinco tipos de competencias como la motivacion,
las caracteristicas fisicas y respuestas consistentes a situaciones o informacion, las actitudes
y valores o imagen propia de una persona, conocimientos que se refieren a la informacion
que una persona posee sobre areas especificas y las competencias referidas a las habilidades
de desempefio de determinadas tareas tanto fisicas como mentales.

Ahora bien, como ya se ha sefialado, las competencias no son elementos aislados sino
se refieren a un conjunto de aspectos que se encuentran interrelacionados entre si para
llegar a la conformacion de un elemento que actia como un conjunto en si, de esa manera 'y
retomando lo que sefialan Agut y Grau en Charria et al. (2011), una competencia esta
integrada por cuatro elementos como la conducta, los conocimientos, las habilidades y otras
caracteristicas individuales.

Estos rasgos de las competencias nos permiten observar la diversidad que existe en la
actualidad y sobre todo que dependiendo del area en que se aplican se iran refiriendo o
clasificando; de esta manera, en la revision bibliografica se ha podido encontrar que existen
diversas tipificaciones de las competencias, también se ha podido observar que esta
clasificacion responde en muchos casos al espacié o area donde se aplica o de la profesion
en que se desarrolla.

Trujillo-Segoviano (2014) sefiala que diferentes autores han organizado las
competencias de acuerdo a diversos tipos a raiz de propuestas y experiencias que se han
obtenido y se han aplicado en distintos campos y paises. Para referirnos a los tipos de
competencias que se han evidenciado, nos parece aceptable la clasificacion y la distincion
que hace De Ansorena (1996, citado en Alvarez, Gomez y Ratto, 2004) y Charria et &l.
(2011) pues coinciden en la clasificacion que hace este autor, quien sefiala que hay dos
tipos de competencias: técnicas y genéricas, y las definen de la siguiente manera.

Las competencias técnicas son aquéllas que estan referidas a las habilidades
especificas implicadas en el correcto desempefio de puestos de trabajo en un area técnica o
un area funcional especifica; incluyen, por regla general, las habilidades puestas en practica
de conocimientos técnicos y especificos muy ligados al éxito en la ejecucion técnica del

trabajo; por otro lado, las competencias genéricas son aquellas referidas exclusivamente a
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las caracteristicas o habilidades del comportamiento general del sujeto en el puesto de
trabajo, independientemente de otros aspectos como el dominio de elementos tecnol6gicos
0 conocimientos especificos y no estan ligadas directamente con una actividad o funcion
particular.

Villa y Poblete (2007) y Trujillo-Segoviano (2014) coinciden en clasificar las
competencias en genéricas y especificas; ademas, hacen una distincién de las genéricas de
las competencias académicas, profesionales y laborales. Charria et al. (2011) y Agut y Grau
(2001) sefalan que las competencias se han planteado conforme a cuatro categorias y con
base a los elementos que constituyen una competencia para orientar su conceptualizacion:
la conducta, los conocimientos, las habilidades y demés caracteristicas propias de los
individuos. De acuerdo a Charria et al. (2011) EI Ministerio de Educacion Nacional (MEN)
de Colombia se refieren dos tipos de competencias, las Competencias Generales o
transversales y Competencias Especificas.

Algunos autores como Vargas (2004) en Trujillo-Segoviano (2014) han clasificado
las competencias en basicas, genéricas y especificas y que a su vez esta clasificacion la han
utilizado para referirse a las diversas aplicaciones que tienen las competencias. Victorino y
Medina (2008) realizaron una investigacion para identificar las clasificaciones que han
realizado diversos autores sobre los tipos de competencias que se han propuesto.
Encontraron que Huerta (2006, citado en Victorino y Medina, 2008) ha tomado esta
clasificacion de acuerdo al tipo de competencias profesionales integrales; Argudin (2005)
identifica tres tipos de competencias: basicas, genéricas y especificas.

Diaz-Barriga, Diaz-Barriga Arceo y Lugo (2006, citados en Victorino y Medina,
2008) mencionan las competencias genéricas para la vida y académicas, dos tipos de
competencias desde el curriculo como competencias disciplinares y competencias
transversales, competencias desde el desempefio profesional definidas como competencias
basicas, competencias iniciales y competencias avanzadas.

En el proyecto DeSeCo, perteneciente a la OCDE (2006), se identifico un conjunto de
competencias que denominaron “competencias clave”, cuyos propositos eran contribuir a
resultados valiosos para sociedades e individuos, ayudar a los individuos a enfrentar

importantes demandas en una amplia variedad de contextos y ser relevante tanto para los
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especialistas como para todas las personas. La clasificacién de competencias la hicieron de
acuerdo a tres categorias. La primera sefiala que “los individuos deben poder usar un
amplio rango de herramientas para interactuar efectivamente con el ambiente, tanto fisico
como en la tecnologia de la informacion y socioculturales como en el uso del lenguaje”.

La segunda competencia senala que “en un mundo cada vez mas interdependiente, los
individuos necesitan poder comunicarse en otros y debido a que encontraran personas de
diversos origenes, es importante que puedan interactuar en grupos heterogéneos”. La
tercera competencia menciona que “los individuos necesitan poder tomar la responsabilidad
de manejar sus propias vidas, situar sus vidas en un contexto social mas amplio y actuar de
manera autobnoma”.

Por la gran diversidad de conceptos que existen para definir a las competencias, y las
diferentes areas donde se aplican estas competencias, su clasificacion suele diversificarse
también, unas estan determinadas de acuerdo a las necesidades y su aplicacion, asi se ven
las que se originaron en el &mbito de la linglistica y lo laboral; en la educacion los
conceptos han tenido que adaptarse a las condiciones que marca el trabajo y su demanda de
profesionistas competentes aptos para desempefiarse en la vida laboral y social como lo
sefiala Irigoin (citado en Trujillo-Segoviano, 2014, p. 310).

El proyecto Tuning, clasifica las competencias en genéricas o transversales y
competencias especificas donde las competencias genéricas las han subdividido en
instrumentales, interpersonales y sistémicas Villa y Poblete (2007). Las competencias
genéricas deben desarrollar las competencias bésicas que ayuden a satisfacer sus
necesidades personales cuyas caracteristicas las distinguen en que son integradoras de las
capacidades humanas, desarrollan la autonomia de las personas y la significatividad del
aprendizaje, son multifuncionales, son transversales, se refieren a un orden superior de
complejidad mental y son multidimensionales. Estas competencias contribuyen a la
formacion integral de los alumnos.

Las competencias instrumentales son las que sirven como medio para generar los
aprendizajes, para lo cual requieren de la combinacion de habilidades manuales vy
capacidades cognitivas que permiten el logro de competencias, incluyendo el uso de

destrezas para manipular datos o ideas que permiten la generacion de habilidades. Este tipo

56



de competencias son muy importantes debido a que corresponden a las capacidades
individuales de cada persona.

Las interpersonales son las que se refieren a las habilidades de cada persona,
consideradas como capacidades, habilidades o destrezas que se tienen para expresar los
propios sentimientos del modo mé&s adecuado y la capacidad de poder aceptar los
sentimientos de los demés lo cual permite la colaboracion para fines comunes.

Este tipo de competencias implica poseer habilidades relacionadas con la actuacion
individual de manera generosa y comprensiva sobre el actuar de los demas, por lo que es
necesario tener un conocimiento sobre si mismo. Villa y Poblete (2007) sefialan que estas
habilidades también suelen llamarse destrezas, las cuales implican capacidades de
objetivacion, de identificacion e informacion de sentimientos y emociones propias y ajenas,
que favorecen proceso de cooperacion e interaccion social.

Las sistémicas implican destrezas y habilidades para poder integrar y relacionar
sistemas, para lo cual es necesario combinar una serie de elementos como la capacidad
imaginativa, la sensibilidad y habilidad para visualizar la conjugacion de las partes de un
todo. Este tipo de competencias permiten la planificacion de cambios para mejorar o
disefiar nuevos sistemas. Para la generacion de este tipo de competencias es necesario que
la persona haya desarrollado previamente las instrumentales e interpersonales. Como se ha
sefialado en este apartado, las competencias tienen una amplia clasificacion dependiendo
del campo desde donde se aplique.

Como se puede apreciar existe una gran diversidad de conceptos y tipos de
competencias que los autores que se ha preferido sefialan para tratar de dilucidar el
significado de las competencias, particularmente el concepto que hace referencia a las
competencias que se desarrollan en el &mbito educativo y que buscan impactar en cualquier

profesion.

1.3.1 Las competencias profesionales
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Una de las funciones de las instituciones de educacion superior es egresar profesionistas
que cumplan con las caracteristicas y condiciones para resolver problemas relacionados con
la profesion, actualmente y debido a los cambios tan vertiginosos con los que se mueven las
sociedades se ha hecho necesario el aseguramiento de la calidad en los profesionistas que
egresan de este nivel educativo, por lo que es necesario que las instituciones educativas
garanticen una formacion que permita a los profesionistas desempefiarse bajo estandares de
calidad.

Una de las razones por las que muchas instituciones han decidido adoptar el enfoque
por competencia es precisamente para formar a sus estudiantes bajo parametros de calidad
que exige el mercado laboral y la sociedad en general y que han propuesto organismos
internacionales como el Banco Mundial, la UNESCO, la OCDE y los organismos que
surgieron en cada pais que operativizaran las politicas internacionales.

A su vez las instituciones educativas han modificado y actualizado sus planes de
estudios. y capacitado a sus docentes para garantizar una formacién acorde a las
necesidades que exigen las empresas, sin dejar de lado la misién de formar profesionistas
que respondan a condiciones que vayan mas alla del ambito laboral.

Beneoite, Esquetini, Gonzalez, Marty, Siufi, y Wagenaar sefialan:

Los campos profesionales se transforman y se generan nuevos nichos de tareas y
paralelamente, anulan o disminuyen las posibilidades de otros trabajos. La mayor
parte de los estudios recientes sefialan que una persona cambiara varias veces de
empleo durante su etapa laboral activa. Por lo tanto, la versatilidad es, cada vez més,
una caracteristica fundamental para desarrollar en la formacion profesional. Es decir
que la flexibilidad mental, la capacidad para adaptarse a nuevos desafios, el saber
como resolver problemas y situaciones conflictivas y la preparacion para la
incertidumbre son las nuevas habilidades mentales que requeriran los profesionales
del mafiana y en las que deben entrenarse. Se hace necesario patrocinar una
formacion que permita realizar ajustes permanentes, demostrar equilibrio ante los
cambios y capacidad de insercidon ciudadana en contextos de vida democraticos
(2007, pp. 40-41).
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Dicho de otra manera, el mundo se enfrenta a la globalizacién y la mundializacion del
mercado de trabajo; la informatizacion de las empresas y la robotizacion estan provocando
un trastorno y un verdadero desconcierto respecto a las expectativas profesionales y de
trabajo. Los modelos laborales han cambiado al toyotismo sobre el fordista, el cual requiere
otro tipo de profesionistas mas ligados a las sociedades del conocimiento; sin lugar a dudas,
el papel tradicional de la educacién se tambalea como medio para la preparacion de estos.

La educacion superior ha tenido que plantear estos nuevos escenarios que presenta el
mundo actual y cuestionar la pertinencia de sus programas de estudios como estaban
concebidos hasta algunos afos, sobre todo porque los estudiantes que estaban egresando ya
no podian cumplir con esas nuevas demandas laborales. Sobre todo, porque las formas de
trabajo cambiaron, anteriormente la industria dominaba el mercado laboral y otro tipo de
empleos no eran requeridos.

En la actualidad el trabajo bajo en la industria se modifico, el trabajo por encargo
(maquila) cambio la forma del empleo, la prestacion de servicios, el autoempleo, etc.,
fueron las nuevas condiciones laborales que se ofertaban por lo que se debia preparar a los
profesionistas bajo estas nuevas modalidades, hasta hace algun tiempo el estudiante que se
formaba en una universidad se visualizaba como emplead de alguna empresa por sefialar un
caso, sin embargo las nuevas condiciones requieren de la formacion de competencias mas
acordes a las nuevas necesidades.

Por consiguiente, la ensefianza tiene que facilitar el desarrollo de las competencias
profesionales de las personas, pero ejerciendo esencialmente una funcion orientadora que
permita el reconocimiento y la potenciacion de las habilidades de cada uno segun sus
capacidades e intereses.

En este entorno, los sistemas de mercado de trabajo:

son cuestionados a la hora de ser utilizados como Unico medio de reconocer la valia
profesional de los trabajadores porque no responden a los requerimientos de las
nuevas politicas de recursos humanos de las empresas. Desde otra perspectiva, la
complejidad que adquieren las cualificaciones como estructura dindmica de
diferentes atributos necesarios para el desempefio profesional en situaciones

especificas, demanda una respuesta educativo—formativa que la refleje, lo que
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apunta a tener que modificar sustancialmente sus formas y contenidos (CIDEC,
1999, p. 19).

La falta de comunicacion ente los diferentes actores involucrados, como el sector
educativo y empresarial, lo que determina la falta de entendimiento para encaminar la
educacioén hacia fines especificos, en este caso el preparar al personal idoneo que resuelva
las necesidades laborales. En este sentido el desarrollo de competencias profesionales se
permite

dar respuesta a esta situacién, el concepto de Competencia Profesional viene
marcando la orientacion de las iniciativas y procesos de cambio estratégicos que
durante la Gltima década estan poniendo en marcha distintos paises en torno a cuatro
ejes de actuacion: el acercamiento entre el mundo laboral y la educacién/formacion;
la adecuacion de los trabajadores(as) a los cambios en la tecnologia y en la
organizacion social de la produccién y el trabajo; la renovacion de las entidades de
educacién/formacién, de los equipos docentes/instructores y de la propia oferta
educativa/formativa y de las modalidades de adquisicion y reconocimiento de las
cualificaciones (CIDEC, 1999, p. 8).

Es entonces que se constituye como todo un enfoque en donde las competencias
profesionales se convierten en una alternativa para mejorar la relacion existente entre la
educacion formal y el sector productivo; esto, con la intencion de marcar los lineamientos a
seguir como una nueva perspectiva para el siglo XXI. De aqui que aparezcan conceptos
como la calidad, la cualificacion y el trabajador cualificado, que son resultados de los
cambios en el sistema productivo y en la manera en la que se desarrollan los empleos.

Se hace necesario un profesional que al igual que sabe hacer, sepa pensar y por
tanto, tenga un nivel elevado de escolarizacién y una actitud de formacion
permanente, cuyas habilidades de aprender a aprender y de trabajo en equipo actlen
como hilo conductor (Zabala y Arnau, 2008, p. 96).

Ademas, ambos autores mencionan que:

En la dimension laboral el individuo debe ser competente para ejercer una tarea
profesional adecuada a sus capacidades, a partir de los conocimientos y de las

habilidades especificas de la profesion, de forma responsable, flexible y rigurosa,
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de manera que les permita satisfacer sus motivaciones y expectativas de desarrollo
profesional y personal (Zabala y Arnau, 2008, p. 97).

El papel que juega la ensefianza en el desarrollo de las competencias profesionales
debe dar por sentado que ésta no se limita a conseguir el aprendizaje de un oficio, sino que
debe facilitar la adquisicion de las competencias que permitan hacer frente a numerosas y
variables situaciones que la persona encontrard como trabajador, algunas de las cuales seran
imprevisibles, por lo tanto:

ya no es posible solicitar al sistema escolar que forme mano de obra para un trabajo
estable, sino que se trata de formar para la innovacion a personas capaces de
evolucionar, de adaptarse a un mundo en rapida mutacion y de dominar el cambio
(Zabala y Arnau, 2008 p. 96).

A lo anterior se tiene que agregar que las competencias laborales deben entenderse
como una construccion social del aprendizaje atil para el desempefio laboral y en
situaciones reales de trabajo, por lo que no sélo se obtienen a partir de la instruccién, sino
que se requiere de un conjunto de experiencias bajo situaciones concretas; por lo tanto, se
trata de la idoneidad para la realizacién de tareas con base en la obtencion de una serie de
cualificaciones para ello; lo que implicaria la capacidad de las personas para desenvolverse
en un puesto de trabajo (Ducci, 1997).

Asimismo, Gonzi y Athanasou (2012) al referirse a estas competencias, nos dicen que
tienen una estructura compleja de atributos que son necesarios para que una persona pueda
desempefiarse en situaciones determinadas y se componen, segun los autores, de
conocimientos, actitudes, valores y habilidades, lo que ha sido conocido como enfoque
holistico, debido a que integra y relaciona cada uno de los elementos anteriores; esto sin
dejar de considerar el contexto y la cultura del lugar en el que se labora; ademas, también
toma en cuenta aspectos como la ética y los valores en el desempefio laboral.

Asi, una competencia de Accion Profesional es poner en préactica el conjunto de
conocimientos, procedimientos, actitudes y capacidades que una persona posee y que son
necesarias para afrontar de forma efectiva, con el nivel y calidad requeridas, las funciones y

tareas que demanda una profesion y para resolver los problemas emergentes de forma
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autbnoma y creativa, colaborando en la organizacion del trabajo y en el conjunto del
entorno sociolaboral.

Es el resultado indivisible de la integracion de cuatro componentes basicos: «saber» o
competencia técnica (posesion de saberes especializados), «saber hacer» o competencia
metodoldgica (aplicacion de conocimientos a situaciones laborales concretas), «saber estar»
0 competencia participativa (atencion a la evolucion del mercado de trabajo, disposicion a
la cooperacion con los otros) y «saber ser» o competencia personal (auto-imagen realista,
asuncion de responsabilidades) (Echeverria, Figuera, y Gallego, 1996; Echeverria, 2002).

Se puede afirmar con Gonzélez y Gonzélez que

en la actualidad, el desempefio profesional eficiente en una sociedad globalizada y
del conocimiento exige, ademas de las competencias especificas propias del
ejercicio de una determinada profesion, competencias genéricas o transversales, que
se expresan en diferentes profesiones, tales como la capacidad de gestionar de forma
autébnoma y permanente el conocimiento, de investigar, de trabajar en equipos, de
comunicarse en un segundo idioma y de aprender a lo largo de la vida (2008,
p.191).

La importancia de las competencias genéricas en la formacién actual del profesional
es destacada en el Informe final Proyecto Tuning América Latina cuando se plantea:

Los campos profesionales se transforman y se generan nuevos nichos de tareas y,
paralelamente, anulan o disminuyen las posibilidades de otros trabajos. La mayor
parte de los estudios recientes sefialan que una persona cambiard varias veces de
empleo durante su etapa laboral activa. Por lo tanto, la versatilidad es, cada vez
mas, una caracteristica fundamental para desarrollar en la formacién profesional. Es
decir que la flexibilidad mental, la capacidad para adaptarse a nuevos desafios, el
saber como resolver problemas y situaciones problematicas, la preparacion para la
incertidumbre son las nuevas habilidades mentales que requeriran los profesionales
del mafiana y en las que debemos entrenarlos. Se hace necesario patrocinar una
formacion que permita realizar ajustes permanentes, demostrar equilibrio ante los

cambios y capacidad de insercion ciudadana en contextos de vida democréticos
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(Proyecto Tuning Ameérica Latina, 2007, citado en Gonzalez y Gonzalez, 2008, pp.
193-194).

Ante estos planteamientos es necesario considerar que las instituciones educativas no

pueden permaneces aisladas de los sectores empresariales o sociales, como se hizo durante

algin tiempo, porque eso propicia que tanto los estudiantes como las empresas pierdan la

confianza en las instituciones educativas respecto de la formacion profesional.

1.3.2 Competencias Interpersonales

Las competencias profesionales no son las Unicas, ni las mas importantes que deben
desarrollar los profesionistas, el desarrollo de una actividad laboral va mas alla de la
produccion de bienes o la prestacion de servicios. La interaccién cotidiana que las personas
realizan en los diversos escenarios en que se desenvuelven diariamente, hace necesario
analizar cdmo se desenvuelven las personas en espacios laborales, familiares o sociales. En
este sentido es preciso conocer lo que ocurre con las competencias interpersonales.

Las competencias interpersonales surgen de las competencias genéricas o
competencias claves y corresponde a la tercera caracteristica de las competencias, y que son
las actitudes; que proviene de la psicologia social. Allport define actitud como “un estado
de disposicion mental y nerviosa, organizado mediante la experiencia, que ejerce un influjo
directivo dinamico en la respuesta del individuo o toda clase de objetos y situaciones”
(Allport, citado en Ubillos, Mayordomo y Paez, 2006, p. 1).

Las disposiciones mentales que sefiala Allport, cuando menciona que las actitudes
son un estado de disposicion mental, aquello que nos mueve o nos motiva a realizar ciertas
tareas. La actitud se acompafia de las emociones, el placer que experimentan las personas al
realizar cualquier actividad y que influyen en las acciones que motivan la accion. Una de
las caracteristicas que tienen las competencias es que estan constituidas por actitudes,
aquello que nos mueve o motiva a realizar algo.

Las emociones en algunos casos no son reconocidas como una parte importante de los
saberes; en epocas anteriores las emociones no fueron consideradas como parte integrante

de una actividad o tarea, creyendo que el saber (conoce) algo era suficiente para poder
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alcanzar un buen desempefio en cualquier tarea que se asignara, casi siempre el
conocimiento era bien valorado si es que pertenecia a saberes tedricos o cientificos y
denostando a las emociones de las personas, fue hasta tiempo después que a las emociones
se les empezd a reconocer y dar importancia en ciertos sectores de la sociedad, para la
realizacion de tareas o actuaciones de las personas.

El sector empresarial no tardé en darse cuenta sobre la importancia que tenia el
considerar las competencias emocionales como parte del conjunto de competencias que
debia poseer un trabajador y la necesidad de ser valoradas y atendidas para que sus
trabajadores tuvieran un buen desempefio y rendimiento laboral.

Fragoso quien estudid sobre la inteligencia emocional y las competencias
emocionales plante6 que

La importancia de la inteligencia emocional y las competencias emocionales es
reconocida a nivel internacional por diversos organismos. Por ejemplo, la
Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE, 2011) afirma
que "los cambios ocurridos tanto en las empresas como en la economia estan
poniendo un creciente énfasis en los elementos de la Inteligencia Emocional”
(Rychen y Salganik, 2006, p. 111). Esto repercute en las exigencias a los egresados
universitarios por parte del mercado laboral, que busca en ellos, ademas de los
conocimientos académicos, un valor agregado en sus habilidades sociales y
emocionales, como destacan Goleman (2002) y Caruso y Salovey (2004). (2015, p.
112)

Las instituciones de educacion superior dentro de sus transformaciones curriculares y
de acuerdo a su larga experiencia en la formacion educativa han palpado la necesidad de
integrar en sus programas de estudio y lo méas importante desarrollar competencias
relacionadas con aspectos personales y emocionales de sus estudiantes, es necesario
reconocer la necesidad

Bisquerra destaca que de acuerdo a las condiciones laborales y necesidades que
presenta la sociedad actual y el entorno laboral se hace indispensable, reconocer la
necesidad de otro tipo de competencias que todavia no ha recibido una denominacion

aceptada unanimemente. Algunas ya utilizadas son competencias participativas,
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competencias personales, competencias béasicas, competencias clave, competencias
genéricas, competencias transferibles, competencias relacionales, habilidades de vida,
competencias interpersonales, competencias transversales, competencias basicas para la
vida, competencias sociales, competencias emocionales, competencias socio-emocionales,
etc. (Bisquerra, 2003, p. 64).

La situacién que le ocurre a las competencias en general y la diversidad de tipologias
que se han propuesto, ocurre con las competencias interpersonales, encontrado que existe
una gran cantidad de denominaciones con los que se les puede encontrar a este tipo de
competencias, esta diversidad conceptual depende de los diversos campos de aplicacion en
que se han utilizado y en otros caos de su especificacion.

De acuerdo a lo que se puede encontrar en la literatura sobre competencias
interpersonales, recientes estudios, como los de Goleman, Boyatzis, y McKee (2002);
Donaldso-Feilder y Bond (2004); Alberici y Serreri (2005); Hughes (2005); Navio (2005);
Giardini y Frese (2006) (estas ultimas cinco obras citadas en Bisquerra y Pérez, 2007),
sefialan que, cada vez mas, en el ambito profesional las competencias socio-personales
toman mayor relevancia por la importancia que adquieren al percibir que pueden funcionar
como elemento motivador que propicie un mejor desempefio a los empleados en la relacion
de sus actividades.

Un profesionista que se siente reconocido y aceptado dentro de su entorno laboral es
mas productivo y hace que la empresa funcione saludablemente y que repercuta en la
produccion y obtencién de ingresos, debido a que reproduce su estado de &nimo con sus
comparfieros, por esta razon las empresas han prestado atencion a este tipo de competencias
y en algunos casos promueven el bienestar social de sus empleados.

Las competencias socio-personales incluyen el subconjunto de las competencias
emocionales, como son la Motivacion. - Autoconfianza. - Autocontrol. - Paciencia. -
Autocritica. - Autonomia. - Control del estrés. - Asertividad. - Responsabilidad. -
Capacidad de toma de decisiones. - Empatia. - Capacidad de prevencién y solucién de
conflictos. - Espiritu de equipo. - Altruismo (Bisquerra y Pérez, 2007, p. 64).

Estas competencias que en un tiempo estuvieron alejadas no eran consideradas

importantes para el desarrollo de una actividad o tarea, sin embargo se puede afirmar que
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para que una persona pueda aplique una competencia de este tipo es necesario poner en
juego otro tipo de competencias como la inteligencia, debido a que no basta con lanzarse a
la accion, sino que es necesario que anteponer su experiencia para saber como aplicar esta
accion, su inteligencia que le permita determinar el momento en que debera actuar.

En la vida escolar a este tipo de competencias tampoco se les ha reconocido su
importancia para un buen desempefio del profesionista en su &mbito laboral y en su vida,
muchos estudiantes tienen la creencia de que este tipo de competencias se adquieren como
algo espontaneo, sin considerar que como cualquier cosa que se aprende debe seguir un
proceso de aprendizaje relacionado con el conjunto de procesos cognitivos para apropiarse
de esta competencia.

El liderazgo como otra competencia emocional y considerada como parte de las
competencias interpersonales para lograr una buena gestion emocional y que a nadie le
gusta trabajar con los

Sobre la importancia de una buena gestiébn emocional en el liderazgo, Goleman,
Boyatzis y McKee sostienen que a nadie le gusta trabajar con las personas que suelen
enojarse con facilidad (2002, p. 40). Sin embargo, aquellos que mantienen un liderazgo
optimista y entusiasta suelen conservar mas tiempo a sus empleados. En el campo de la
educacion suelen tener un mejor desempefio aquellos estudiantes que se sienten motivados,
demostrando actitudes positivas ante el trabajo.

Por esta razon es importante que en el &mbito educativo se promueva el desarrollo de
las capacidades de liderazgo en los estudiantes, identificando el grado de desarrollo que a
adquirido el estudiante durante su formacion profesional y promoviendo un mayor
desarrollo como parte del curriculo integral dentro de otros contenidos, para generar una
formacion integral en los estudiantes.

La formacion de un lider se ha considerado dentro de las competencias
interpersonales como una herramienta valiosa para que el estudiante y el profesionista
logren un desarrollo e integracion dentro de la sociedad, asi es como ha surgido también la
pregunta acerca de que si los lideres son personas que poseen caracteristicas especiales al
resto de los demas o si todas las personas pueden ser lider, solo basta con ayudarlos a

descubrir esa cualidad.
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Para una mayor comprension sobre las competencias emocionales, se hace una
revision de algunos conceptos. Salovey y Sluyter (1997, citados en Bisquerra y Pérez,
2007) identifican cinco dimensiones basicas en las competencias emocionales: cooperacion,
asertividad, responsabilidad, empatia y autocontrol. Estas dimensiones se solapan con el
concepto de inteligencia emocional, tal como lo define Goleman (1995), dividido en cinco
dominios: -autoconciencia emocional, manejo de las emociones, automotivacion, empatia y
habilidades sociales- que a su vez incluian la existencia de veinticinco competencias.

En la revision de dicha propuesta, siete afios mas tarde, Goleman, Boyatzis y Mckee
(2002) proponen tan solo cuatro dominios: -conciencia de uno mismo, autogestion,
conciencia social y gestion de las relaciones- y dieciocho competencias.

Para Saarni (2000, citado en Bisquerra y Pérez, 2007), la competencia emocional se
relaciona con la demostracion de autoeficacia al expresar emociones en las transacciones
sociales (“emotion-eliciting social transaccions”). Este autor define la autoeficacia como la
capacidad y las habilidades que tiene el individuo para lograr los objetivos deseados. Para
que haya autoeficacia se requiere conocimiento de las propias emociones y capacidad para
regularlas hacia los resultados deseados. A su vez, estos dependen de los principios morales
que uno tiene. Asi, el caracter moral y los valores éticos influyen en las respuestas
emocionales de cara a promover la integridad personal. La competencia emocional madura
deberia reflejar una sabiduria que conlleva los valores éticos significativos de la propia
cultura.

Bisquerra y Pérez entienden las competencias emocionales como

el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para
comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenGmenos emocionales y
que éstas son un aspecto importante de la ciudadania efectiva y responsable; su
dominio potencia una mejor adaptacion al contexto y favorece un afrontamiento a
las circunstancias de la vida con mayores probabilidades de éxito. Entre los aspectos
que se ven favorecidos por las competencias emocionales estan los procesos de
aprendizaje, las relaciones interpersonales, la solucién de problemas, la consecucién
y mantenimiento de un puesto de trabajo, etc. (2007, p. 69).

En sintesis, estos autores afirman que
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el debate y dilucidacion del constructo de inteligencia emocional corresponde a la
psicologia, mientras que a la educacion le concierne la aplicacion de las
aportaciones y resultados de la investigacion psicolégica. En este sentido
propugnamos la educacion emocional entendida como un proceso educativo,
continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias
emocionales como elemento esencial del desarrollo integral de la persona, con
objeto de capacitarle para la vida. El objetivo de la educacién emocional es el
desarrollo de competencias emocionales (Bisquerra 'y Pérez, 2007, p. 74).

Bisquerra afirma que la educacién emocional:
pretende dar respuesta a un conjunto de necesidades sociales que no quedan
suficientemente atendidas en la educacion formal. Existen multiples argumentos
para justificarla. Asi, por ejemplo, un sector creciente de la juventud se implica en
comportamientos de riesgo, que en el fondo suponen un desequilibrio emocional, lo
cual requiere la adquisicion de competencias basicas para la vida de cara a la
prevencion.
Datos sobre los problemas derivados de baja autoestima, depresion, estrés,
violencia, delincuencia, anorexia, sida, suicidio, consumo de drogas, conducta
sexual no protegida, etc. pueden encontrarse en el Youth Risk Behavior
Surveillance System (YRBSS) patrocinado por United States Centers for Disease
Control and Prevention (2003); también Dryfoos (1997), Sells y Blum (1996),
Walker y Towsend (1998) y otros, aportan evidencia de los comportamientos de
riesgo (Bisquerra, 2003, p.9).

En palabras de Tallon y Sikora: “Una competencia emocional es una capacidad
especifica basada en la inteligencia emocional que nos permite interactuar mejor con el
mundo” (2011, p. 40). Por otro lado, la competencia social consiste en la habilidad para
integrar el pensamiento, el sentimiento y el comportamiento para conseguir objetivos
interpersonales y sociales. Dentro de estas competencias se incluyen el autocontrol, la
honestidad y la integridad, el compromiso, la iniciativa, el optimismo, el liderazgo, la
capacidad para resolver conflictos, la colaboracion y la cooperacion (Tallon y Sikora,

2011). En este sentido, concurrimos con Divaharan y Atputhasamy (2002) y Slavin (1987)
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(ambas obras citadas en Martinez, 2013) en el tipo de competencias que se adquieren con el
Aprendizaje Cooperativo (AC): “Cooperative learning helps students to develop

interpersonal skills.”

1.3.2.1 Competencias Genéricas Interpersonales

Las competencias interpersonales tienen un papel fundamental en el desarrollo de cualquier
persona, en el caso de los estudiantes de nivel superior se busca que desarrollen este tipo de
competencias, para lograr un mejor desempefio en el campo profesional y en su vida diaria.
Las competencias genéricas deben desarrollarse en cualquier tipo de profesionistas o
personay se construyen a lo largo de la vida.

Algunos autores como Martinez (2013), sefialan que cuando los maestros trabajan las
competencias interpersonales, como la emocionales se puede lograr una formacion integral,
debido a que la formacién no solo se centra en la adquisicién de conocimientos de forma
tradicional, por lo que estas competencias suelen ser consideradas importantes para el
mundo laboral. Otras competencias que suelen ser importantes son las relacionadas con el
aprendizaje cooperativo las cuales permiten el desarrollo de competencias sociales, mismas
que contribuyen a una mejor relacion en su vida, incluyendo la escuela y su entorno social
(Martinez, 2013, p. 74 - 75).

Las actividades que promueven la cooperacion en el aula, “permiten discutir con los
demas, comparar y contrastar las propias ideas, lo que contribuye de manera activa al
aprendizaje de modo que el alumnado se convierte en sujeto generador del mismo”
(Martinez, 2013, p. 75). Por esta raz6n es importante promover este tipo de actividades y en
la medida que sean incorporados a sus actividades cotidianas, cuando el profesionista
interactie en el ambito laboral este tipo de competencias seran utilizadas sin ningun
problema.

Actualmente en diversos ambientes como la escuela o el trabajo se promueve el
trabajo cooperativo, sin que se tenga una idea clara de los componentes que debe tener este

tipo de competencia. Los componentes fundamentales del aprendizaje cooperativo de
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acuerdo a Johnson y Johnson (1994) y a Johnson, Johnson y Holubec (1998) (citados en
Martinez, 2013) son: “interdependencia positiva, responsabilidad individual, interaccion
cara a cara, habilidades interpersonales y de grupo pequefio y evaluacion de los resultados y
el proceso” (Martinez, 2013, p. 75).

Muchas de las actividades que se presentan bajo el formato de trabajo cooperativo se
considera que es promovido cuando se divide al grupo, se le asigna una tarea y se espera
que los estudiantes realicen lo conducente para alcanzar la meta sin corroborar si los
estudiantes realmente tienen claro el significado de trabajar cooperativamente y las formas
que deben cumplir, muchas veces se tiene la creencia que al reunir a un grupo de personas y
asignarles una tarea se promueve el aprendizaje significativo sin que esto sea asi.

Trabajo en equipo y trabajo en grupo suele confundir y considerar que se habla de lo
mismo, sin embargo, para Martinez las competencias interpersonales en las que se incluyen
las emociones, ayudan a la formacion integral de la persona y no sélo en la adquisicion de
conocimientos (2013, p.75).

En palabras de Ahmar y Mahmood (2010, citados en Martinez, 2013, p. 75), el
trabajo en grupos reducidos heterogéneos y trabajando colaborativamente y con un objetivo
bien definido y comdn, los alumnos trabajan juntos para aprender y asumen la
responsabilidad propia y de sus compafieros, se debe promover la negociacion de acuerdos,
la toma de decisiones consensuadas y que no olviden que el trabajo final depende de la
implicacion de cada uno de los miembros. Este tipo de aprendizajes se deben promover
regularmente en cualquier espacio educativo, para desarrollar competencias interpersonales.

Partiendo de que se entiende por competencias “el buen desempefio en contextos
diversos y auténticos basado en la integracion y activacion de conocimientos, normas,
técnicas, procedimientos, habilidades y destrezas, actitudes y valores”(Villa y Poblete,
2007, p. 23) y de que existen diversos enfoques para clasificarlas, en este apartado nos
referiremos al grupo de competencias interpersonales a las cuales pertenecen las
competencias de automotivacion, diversidad e interculturalidad, adaptacién al entorno,
comunicacion interpersonal, trabajo en equipo y tratamientos de conflictos y negociacion.

Se da por sentado que todas estas competencias son esenciales para desarrollarlas en

los ciudadanos. Quienes orientamos el proceso de desarrollo de formacion las debemos
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vivenciar o modelar ante los estudiantes y en la sociedad en general. La razon de ello

estriba en que las competencias interpersonales:
Suponen habilidades personales y de relacion. Se refieren a la capacidad, habilidad
0 destrezas en expresar los propios sentimientos y emociones del modo mas
adecuado y aceptando los sentimientos de los demas, posibilitando la colaboracién
en objetivos comunes. Se relacionan con la habilidad para actuar con generosidad y
comprension a los demas, para lo cual es requisito previo conocerse asi mismo.
Estas destrezas implican capacidades de objetivacion, identificacion e informacion
de sentimientos y emociones propias y ajenas, que favorecen procesos de
cooperacion e interaccion social (Villay Poblete, 2007, p.24).

Las competencias interpersonales son consideradas como un pilar fundamental para
desarrollar otras competencias, por esta razdn es necesario que los docentes asuman el
desarrollo de competencias en sus estudiantes como un conjunto de competencias
(sistémicas e instrumentales) para lograr los propoésitos educativos como la formacion
integral.

Las competencias no solo implican ciertos saberes, sino que requieren de un conjunto
de conocimientos y capacidades que cualquier persona o profesionista debe desarrollar en
determinado tiempo de su vida, de esta manera las competencias deben ser evidenciadas y
medibles; Villa y Poblete (2007) consideran que los niveles de logro de estas suelen estar
definidos de acuerdo a tres criterios. EI primero se refiere al nivel basico, relacionado con
el conocimiento que el estudiante posee, como elementos fundamentales o conocimientos
previos para los siguientes aprendizajes.

El segundo nivel se relaciona con el modo en que el estudiante aplica el conocimiento
o las destrezas en diferentes situaciones y el tercer y ultimo nivel se refiere al modo en que
la persona es capaz de integrar la destreza o habilidad en su vida y de demostrar su
habilidad; la caracteristica principal de este nivel es el uso que el alumno hace de cualquier
tipo de competencia ya sea instrumental, interpersonal o sistémica.

Respecto al nivel de dominio de una competencia, Bermudez et al. (2011) realizaron
una investigacion relacionada con evaluacion bajo el modelo de Aprendizaje Basado en

Competencias (ABC) construido a partir del concepto “nivel de dominio” pretendiendo que
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a través de ciertos parametros se construya una sola interpretacion del concepto debido a la
vasta bibliografia que trata sobre el tema, de lo cual obtuvieron un resultado positivo en los
estudios de grado en Informatica en la Escuela Superior de Ingenieria Informatica de
Albacete durante el curso 2010 /11.

En la realizacion de un trabajo o tarea se esperan dos cosas, por un lado, alcanzar o
llegar al propésito esperado y dominar los saberes. Si hablamos de competencias una
competencia implica estos dos momentos: que el estudiante adquiera la competencia y que
a su vez la domine, lo que significa que trascienda el aula educativa y pueda aplicarlo en su
vida diaria. A este respecto, estos autores sefialan que el aprendizaje (ABC) consiste en el
desarrollo de las competencias genéricas y especificas con el propoésito de capacitar a las
personas sobre los conocimientos cientificos y técnicos, asi como de aplicarlos en contextos
diversos y complejos integrandolos con sus propias actitudes y valores en un modo propio
de actuar personal y profesional.

Los autores hacen referencia al nivel de dominio como el nivel de profundizacién con
el que se aborda una determinada competencia y en el que se evalUa esta. Proponen que el
de profundizacién sea medible mediante tres grados: basico (1) intermedio (2) avanzado
(3); estos se deben desarrollar de manera progresiva conforme el alumno vaya avanzando y
madurando en su estudio y en cada curso se debe establecer el mismo nivel de profundidad
para todas las competencias transversales; sugieren que este tipo de competencias se
trabajen de manera simultanea en varias asignaturas del mismo curso. Esta propuesta que
hacen los autores nos permite tener una idea mas clara sobre bajo que estandares o medidas

se puede determinar si un alumno logra y domina una competencia.
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Capitulo 11

Competencias interpersonales en la Educacion Superior

En este capitulo se presenta en primer término, la descripcion de la adopcion de
competencias en el nivel de secundaria obligatoria en la Unién Europea. Se argumenta
sobre la necesidad del enfoque por competencias en la educacidn superior, como necesidad
de formacion de un profesional competente ante los retos del nuevo siglo, apoyandose en la
metodologia del Proyecto Tuning, en particular se fundamenta la necesidad de desarrollar
las competencias genéricas interpersonales.

Lo anterior a partir de diversos ejemplos, después de haber realizado una busqueda
documental en cuanto a lo que se ha dicho e investigado del tema en cuestion; mostrando
los hallazgos que dan cuenta sobre el estado que guardan este tipo de competencias desde la
mirada de los estudiantes, alumnos, graduados, titulados, profesionales, egresados,
titulados, profesores, academicos, docentes, catedraticos, tutores, empleadores y

profesionistas, de la educacion superior.

2.1 Competencias en el nivel de secundaria obligatoria en la Union Europea

A principios de este siglo las competencias han sido introducidas en el ambito de la

educacion en los diferentes niveles educativos, debido a que las nuevas demandas que se
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hace por parte de la economia global han hecho que la educacion adopte las competencias
dentro de sus curriculos para dar respuesta a éstas, la adopcion de las competencias en los
diferentes niveles educativo ha ocurrido de manera paulatina dependiendo de cada pais o
region.

En este apartado se presenta un andlisis de diferentes modelos curriculares utilizados
en Europa en el nivel secundaria obligatoria, a partir de tres propuestas Garagorri (2007,
pp. 56-59). Resulta interesante el analisis que hace el autor para conocer el perfil con el que
Ilegan los estudiantes europeos al nivel superior; el primer modelo curricular en el que se
diferencia y se integran la competencias generales o transversales y las competencias
especificas de las areas curriculares, representados por DeSeCo (OCDE) en el que se
destaca: la utilizacion de instrumentos de forma interactiva; interactuar en grupos
heterogéneos y actuar de forma auténoma; Tuning que contempla: Competencias
instrumentales, interpersonales y sistémicas en los siguientes paises:

En Bélgica las competencias han sido determinadas y clasificadas de acuerdo a las
dos comunidades que la integran: la comunidad flamenca y la comunidad franc6fona donde
para la primera (comunidad flamenca) se han propuesto seis tipos de competencias: las
sociales que incluyen; imagen positiva de si mismo, la capacidad de actuar y pensar de
manera independiente, competencias en materia de motivacion, agilidad mental vy
competencias funcionales, mientras que para la comunidad francéfona solo se consideran
cuatro competencias gque son la confianza en si mismo y desarrollo personal, el aprender a
prender, ciudadania responsable y la emancipacion social.

Alemania considerd cinco competencias relacionadas con el aprender a aprender, unir
los conocimientos tematicos con la capacidad de aplicarlos, adquirir competencias
metodoldgicas y funcionales, las competencias sociales y los sistemas de valores de
referencia.

Irlanda su modelo curricular incluye competencias relacionadas con el aprender a
aprender, el procesamiento de la informacion, la eficacia personal (aprender a emprender),
la comunicacién, pensamiento critico y trabajar en grupo. Grecia ha propuesto tres tipos de
competencias: conocimientos y metodologia, cooperacion y comunicacion y la interrelacion

entre la ciencia y el arte, y la vida diaria.
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Holanda ha determinado cinco tipos de competencias propuestas como el aprender a
hacer, aprender a aprender, aprender a comunicar, aprender a reflexionar sobre los procesos
de aprendizaje, y aprender a reflexionar sobre el futuro. Suecia cinco competencias:
capacidad para formar y expresar sus puntos de vista éticos, respetar los valores intrinsecos
del individuo, rechazar toda opresion o trato degradante hacia otras personas y prestar
ayuda, identificarse y comprender situaciones experimentadas por otros, asi como actuar en
su interés y la competencia de respetar y cuidar el entorno méas cercano, asi como la
naturaleza.

Dinamarca diez competencias relacionadas con lo social, de lectura y escritura, del
aprendizaje, competencia comunicativa, de auto gestion, competencia democratica,
ecologica, cultural, competencia de salud, los deportes y la educacion fisica y la
competencia en creacién e innovacion. EI Reino Unido (Inglaterra y Gales) ha considerado
seis tipos de competencia referidas a la comunicacién, aplicacion del célculo, tecnologias
de la informacion, trabajar con otros, mejorar el aprendizaje y el rendimiento propio y la
competencia de resolucion de problemas. El curriculo Vasco, cinco competencias definidas
por el aprender a aprender y a pensar, aprender a comunicar, aprender a vivir juntos,
aprender a ser yo mismo, aprender a hacer y a emprender.

El segundo modelo denominado mixto caracterizado por la mezcla de competencias
clave, transversales y areas disciplinares, acordado en la Comision Europea, incluye ocho
competencias que referian cuatro competencias relacionadas con la comunicacion en lengua
materna y extranjera, matematicas y competencias bésicas en ciencia y tecnologia,
competencia digital, aprendera a aprender, competencias interpersonales y civicas, espiritu
emprendedor y la expresion cultural.

Austria tres competencias relacionadas con las especificas de la materia, competencia
social y competencia personal. Portugal diez competencias relacionadas con los
conocimientos culturales, cientificos y tecnologicos, la utilizacion del lenguaje de
conocimientos culturales, cientificos y tecnologicos, lengua portuguesa, lenguas
extranjeras, metodologias de trabajo Yy aprendizaje, procedimientos para transformar la

informacion en conocimiento, la resolucion de problemas y toma de decisiones, autonomia,
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responsabilidad y creatividad, la cooperacién y trabajo en comdn y la relacién armoniosa
entre cuerpo y espacio.

La propuesta curricular de Espafia considera ocho competencias relacionadas con la
competencia en comunicacion linglistica, competencia matematica, competencias en el
conocimiento e interaccion con el mundo fisico, el tratamiento de la informacion y
competencias digital; la competencia social y ciudadana; competencia cultural y artistica, la
competencia para aprender a aprender y la de autonomia e iniciativa personal.

Luxemburgo plante6 cuatro competencias referidas a las capacidades y destreza
técnicas bésicas; conocimientos sobre cultura general; capacidades cognitivas y la cuarta
que proponia valores, comportamiento social y actitudinal ante el trabajo. Francia en donde
el Consejo Superior de Educacion (HautConseil de I’Education) defini6 siete competencias
que todo graduado debia poseer al concluir la educacién obligatoria; dominio de la lengua
francesa; la préctica de una lengua extranjera; competencias bésicas en matematicas,
cultura cientifica y tecnoldgica; dominio de las técnicas usuales de la informacion y la
comunicacion; cultura humanistica, competencias sociales y civicas y autonomia e
iniciativa.

Enseguida definieron dos competencias generales; consistentes en el saber emplear la
comunicacion verbal en clase y la adquisicion de un mayor dominio de la lengua escrita en
las actividades del aula. Y diez competencias especificas relacionadas con la educacion
civica, literatura, observacion reflexiva de la lengua francesa, lengua extranjera (o
regional), historia, geografia, aritmética y matematicas, ciencias experimentales y
tecnologia; educacién artistica; educacion fisica y deportiva. Ademas, se propuso que
dentro de las competencias especificas se desarrollara las competencias basicas
relacionadas con el dominio de las herramientas informaticas.

Un tercer modelo en los que las competencias basicas no se diferencian de las areas
disciplinares incluye a Finlandia que considera diez competencias relacionadas con la
lengua materna donde se incluia la autoestima, destrezas para la comunicacion, tratamiento
de la informacidn, conocimiento cultural. Lenguas extranjeras y segunda lengua nacional
que incluia capacidades linguisticas la comunicacion, conocimientos culturales, actividades

positivas hacia otras culturas, destrezas para el estudio, autoevaluacion.
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Matematicas las cuales incluyen la reflexion ldgica y precisa, resolucion de
problemas. Biologia, geografia, fisica quimica las cuales incluian conocimiento de la
naturaleza, del medioambiente y de las culturas, desarrollo sostenible, para convertirse en
un ciudadano activo y curioso. Religién/ética que incluia conocimiento de uno mismo,
tolerancia e igualdad en una sociedad multicultural, responsabilidad.

Historia y ciencias sociales considerando, autoestima, conocimientos culturales,
ciudadania activa. Musica y arte las cuales desarrollan el crecimiento emocional y moral,
destrezas sociales, conocimientos culturales. Economia doméstica y trabajos manuales los
cuales debian incluir responsabilidad de la salud y las finanzas, conciencia ecoldgica,
creatividad, resolucion de problemas. Educacion fisica, que incluye conocimiento y respeto
de si mismo, importancia de la salud y destrezas sociales. La competencia orientacion a los
estudios la cual incluia destrezas para el estudio, destrezas civicas y autoestima.

Italia propuso seis competencias en lenguas; lengua materna, historia, educacion
civica y geografia; matematicas y ciencias en las que se incluia la educacion para la salud y
la educacion medioambiental; ensefianza técnica, ensefianza musical y educacién fisica.

Generalitat de Catalunya ocho competencias relacionadas con los ambitos;
linguistico, matematico, tecno cientifico, social, laboral, de las TIC, ambito de la educacion
artistica, y de la educacion fisica. Las propuestas que hicieron los paises miembros de la
unién europeo, permiten sefialar que aun cuando se tiene la idea de que las competencias
buscan unificar los criterios educativos a través de una cierta semejanza en cuanto a las
propuestas curriculares, cada pais, region o proyecto ha realizado una propuesta de acuerdo
a las circunstancias o necesidades de cada una de ellas.

El analisis anterior permite comprobar que, aunque hay un consenso sobre las
propuestas curriculares en base a competencias en Europa a nivel de la secundaria

obligatoria, éstas definitivamente se van adaptando a los contextos de cada pais.
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2.2 Competencias en la formacion profesional

El nuevo siglo trajo consigo un conjunto de demandas en la educacion superior, que en
décadas pasadas tal vez no eran importantes como en estos tiempos, sobre todo porque se
espera que, al concluir estudios universitarios, el egresado de nivel superior pueda
incorporarse al mercado laboral poniendo en practica las competencias adquiridas durante
su formacion profesional y resuelvan los problemas referentes con su profesion.

Para esto, las universidades poniéndose a tono con estas nuevas necesidades
profesionales buscan dotar a sus estudiantes de las diversas competencias profesionales que
permitan alcanzar un perfil profesional adecuado y una formacion que le permita un
desarrollo integral dentro de la sociedad.

En su articulo Corvalan y Hawes afirmaron que:

La adopcion del enfoque de competencias en la educacion superior nace de la
necesidad de responder mas adecuadamente al cambio social y tecnoldgico, como
también a la organizacion del trabajo para adaptarse al cambio, en particular por la
casi extincién del ejercicio profesional individual. Especificamente, los
universitarios deben desarrollar competencias de planificacién y aplicacion de
recursos (humanos, tecnoldgicos, financieros y materiales) a la solucion de nuevos
problemas en cada una de las profesiones y en funcion de las demandas del medio
social, natural y cultural, trabajando en forma multidisciplinaria (2006, p. 2).

La importancia de éste radica en la necesidad de cambio para enfrentar las nuevas
realidades de la sociedad actual. En estos nuevos y cambiantes contextos, las competencias
que los individuos necesitan para alcanzar sus metas, tanto individuales como colectivas, se
han ido complejizando cada vez méas. Los investigadores educativos enfrentan numerosas
connotaciones para el concepto de competencias, sin embargo, es posible advertir en las
conceptualizaciones ciertos elementos que son caracteristicos en su definicion: En primer
término confluyen los conocimientos, los procedimientos y las actitudes; otro aspecto
sefiala que s6lo se definen con respecto a su aplicaciéon en un desempefio, un tercer punto
dice relacion con la experiencia, que es importante como medio de constatacion y

evaluacion, y finalmente el contexto, el que define en cierto modo la eficacia del
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desempefio; ello explica que una competencia puede ser evidenciada dependiendo del
contexto en que se aplica (Corvalan y Hawes, 2006).

Autores como Perrenoud (2006) y Roegiers (2008) consideran que las principales
ventajas de un enfoque por competencias en la educacion superior se sitian decididamente
en la movilizacion de los saberes en el corazén o nucleo central de la formacion. Esto
permite, entonces, una mejor legibilidad y una mayor transparencia de los logros o
adquisiciones, que benefician tanto a los estudiantes como a los profesores, al igual que al
mundo exterior

Se puede afirmar que la nueva reconfiguracion de la educacién a nivel mundial se
empezd a gestar a mediados de los afios setenta. Alemania e Inglaterra cambiaron su
modelo educativo tradicionalista a uno por competencias, enfocado hacia la produccion
industrial y la formacion especifica para el trabajo, el enfoque de competencias fue aplicada
en el contexto de una “desespecializacion” de la formacion profesional.

La diferencia principal en estas dos formas de trabajo consistié en que mientras una
era mas personalizada caracterizada por ser un trabajo uUnico e impregnado de elementos
personales y afectivos del trabajador, por otra parte, la desespecializacién en la formacion
profesional la cual consistia en darle al profesionista un conocimiento basto de la profesion
por lo que le permitia un mayor campo de accion para su desempefio profesional.

Actualmente, el sistema educativo aleméan esta determinado por la estructura federal
del estado o Lander y de acuerdo a la Constitucion de este pais, la Hauptschule o escuela
principal ofrece una educacién general bésica, es obligatoria y su proposito es preparar al
alumno para una formaciéon profesional por lo que, la educacion que reciben este nivel debe
ser practica, la Realschule ofrece a los alumnos una educacion general, un poco mas amplia
que la Hauptschule que, le permiten acceder a estudios profesionales, este sistema
posibilitaque a partir del curso séptimo u octavo el alumno puede tomar asignaturas
optativas dependiendo de su intereses y necesidades.

El Gymnasium es otra de las modalidades del sistema educativo aleman, cuya
caracteristica es que se oferta educacién general con profundidad y que le permite al
alumno el acceso a la universidad. La Gesamtschule o escuela comprensiva, ofrece

diferentes tipos de titulaciones como semejantes a la que ofrece la escuela principal
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Haulptschule o la MittlererSchulabschluss ofertada por la Realxchule, con la posibilidad de
acceder al nivel superior del Gymnasium. En Alemania, lo mas importante es garantizar la
formacion basica de sus ciudadanos con la finalidad de asegurar que se puedan insertar en
el mundo laboral.

El tema de las cualificaciones adoptados por Alemania que, por tradicion tenia la de
certificar las capacidades de los trabajadores y cuyas certificaciones empezaron a
popularizarse desde los afios ochenta se han convertido en un gran negocio para las
empresas certificadoras convirtiéndose en una preocupacion para el gobierno debido a que
existe un sinfin de empresas que compiten para atraer clientes que buscan una certificacion.

En Inglaterra el debate sobre las competencias fue relacionado con la evaluacion, el
rendimiento y la capacitacion de los futuros profesionistas enfocandolo posteriormente
hacia el desarrollo de normas de realizacion de la formacion y el rendimiento de las
competencias. Actualmente, la oferta educativa estd enfocada en ofrecer entrenamiento
relacionada con los desafios que presenta el mercado laboral, una de sus grandes
preocupaciones es respecto al desarrollo de estandares, cualificaciones, evaluaciones y la
certificacion de la educacion, aunque enfrenta problemas en la unificacion del sistema de
cualificaciones el cual se encuentra fragmentado y deficiente claridad, asi como la
regulacion de las cualificaciones que ofrece principalmente en la educacion secundaria.

El enfoque por competencias en Austria, Nueva Zelanda fue instrumentado con la
condicion de que se aplicaran diversas politicas educativas en todos los niveles, atendiendo
a la inculcacion de grupos de negocios y sindicatos comerciales para impulsar diversos
programas de competencias. En Francia, se gener0 un debate durante los afios ochenta
sobre las competencias a partir de la critica a la pedagogia tradicional, la cual era
demasiado apegada a la teoria de los conocimientos escolares, generando el incremento de
la demanda en las actividades de formacion continua y el perfeccionamiento profesional de
los adultos dentro de las empresas; esta medida generd un conflicto entre las estructuras y
las instituciones existentes.

En Espafia y Portugal el concepto de competencias también ha sido discutido,
generando una modificacion en el sistema de oficial de formacion profesional. Las

discusiones han propiciado la adaptacion de algunas de las estrategias que fueron
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implementadas en Francia e Inglaterra como la modificacion y desarrollo del sistema oficial
de formacion profesional, la combinacién y adaptacion de estrategias que fueron
implementadas en estos dos ultimos paises, como las normas para la formacion inicial
adoptado en Inglaterra y el fomento a los procesos de formacion de adultos que adopto
Francia.

Dinamarca y los Paises Bajos, disponen de un sistema de formacion profesional
consolidado; ahi el debate se ha centrado en la necesidad de adaptacion a partir de nuevas
competencias que paulatinamente se proponen. La implantacion de las competencias en la
educacién no constituye un tema de primer orden, debido a que, el sistema de formacion
profesional produce por si mismo los trabajadores competentes que el mercado laboral
necesita.

Durante la década de los sesenta en Estados Unidos y Canada se generalizd la
aplicacion de estdndares de competencia para acreditar el cumplimiento de indicadores de
calidad definidos, el desarrollo del proceso de acreditacion se ha efectuado desde el siglo
pasado. La implantacién de competencias en estos paises se ha efectuado en tres formas
distintas: a) por medio de politicas gubernamentales, b) mediante la regulacion del mercado
de trabajo instituidas por las propias fuerzas del mercado y c) las normas y lineamientos del
enfoque por competencias impulsado por empresarios y sindicatos para satisfacer
necesidades del mercado.

En América Latina, paises como Argentina, Brasil, Colombia, Chile, Costa Rica,
Guatemala, Venezuela y México quienes presentaron la propuesta del Proyecto Alfa
Tuning a finales de octubre de 2008 en Cordoba Espafia, representados por miembros de las
diferentes universidades que fueron convocadas para realizarla con diversos representantes
de las universidades miembros del proyecto Tuning Europa. El Proyecto Tuning América
Latina, ha sido considerado como un proyecto intercontinental por los aportes que hicieron
académicos europeos y latinoamericanos para su conformacion.

En muchos paises la adopcion del enfoque por competencias ha ocurrido en algunos
casos por la efervescencia que hay sobre el tema de las competencias como por la
necesidad de responder a los nuevos requerimientos del presente siglo buscando la

sustitucion del curriculo enciclopédico centrado en la ensefianza mas no en el aprendizaje
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de los alumnos por un curriculo mas flexible que al contrario del anterior se centrara en el

aprendizaje de los alumnos.

2.2.1 Pertinencia de las Competencias en la Educacion Superior

En las siguientes lineas se argumenta la necesidad que tiene la Educacién Superior para
responder ante las demandas de la sociedad del conocimiento y de la globalizacion de
implementar un cambio significativo en las instituciones con la idea de formar un
profesional competente, que enfrente los retos de su entorno, por lo tanto, pensar en un
profesional que posee los conocimientos y habilidades que le posibilitan desempefiarse con
éxito en una profesion especifica ha quedado atras, sustituida por la comprension de la
competencia profesional como fendmeno complejo, que expresa las potencialidades de la
persona para orientar su actuacion en el ejercicio de la profesion con iniciativa, flexibilidad
y autonomia, en escenarios heterogéneos y diversos, a partir de la integracion de
conocimientos, habilidades, motivos y valores que se expresan en un desempefio
profesional eficiente, ético y de compromiso social.

En palabras de la UNESCO (Delors, 1996), no basta conocer y saber hacer, es
necesario ser profesional (Gonzélez y Gonzalez, 2008, p. 187). Asi, con la formacion en
competencias es el estudiante al concluir la carrera se considera que ha adquirido las
herramientas necesarias para enfrentar situaciones o problemas tanto de la profesion como
de la vida en general, esperando que ponga en accién las competencias adquiridas para
resolver ese problema.

Ser profesional implica que la persona asuma las caracteristicas de la profesion,
utilice las herramientas adecuadas y ponga en practica los conocimientos, las habilidades,
las actitudes y los valores que adquiere en la universidad y la experiencia que va
adquiriendo a medida que va ejercer la profesion. Dentro de las nuevas tareas que han

asumido las instituciones de educacion superior, no solo cuidar la eficiencia terminal de sus
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estudiantes, sino ademas dar seguimiento a sus egresados, para conocer el impacto que
tienen en la profesion particularmente.

Se puede afirmar que, desde fines de la década del noventa aparecieron informes que
analizaban la educacion superior y sus objetivos. Por ejemplo, el Informe Delors (1996),
Informe Dearing (1997) en Inglaterra, Informe Attali, et al. (1998) en Francia y el Informe
Bricall (2000) de Espafia. Todos ellos mostraban la necesidad de que la educacion
universitaria replanteara su objetivo final hacia la preparacion de los ciudadanos para los
nuevos retos del siglo XXI (Attali et al., 1998; Bricall, 2000; Dearing, 1997; Delors, 1996).

El interés por mejorar las calidad educativa ha estado muy presente durante varios
afios, prueba de ello son precisamente los organismos nacionales e internacionales que
buscan mejorar la calidad educativa de las instituiones como de los estudiantentes que se
forman en ellas, buscando contribuir en la constuccion de un mejor mundo. La revolucion
cinentifico tecnologica que se ha acelerado en los ultios tiempos, se ha hecho acompafar
por las exigencias de calidad, ahora se observa que cada vez mas se pide cumplir con
estandares de calidad en la mayoria de los procesos de produccion, en los servicos que se
ofrecen y no se diga en la educacion.

Las instituciones de educacion superior mediante la actualizacion de sus planes y
programas de estudio buscan hacer mas eficientes sus procesos educativos, el cambio de
paradigma que ahora esta centrado en la aprendizaje de los alumnos y al estudiante como el
actor principal del proceso educativo. Esta renovacién ha significado una mayor exigencia
para los estudiantes, con pretenciones de alcanzar estandares de calidad a nivel
internacional.

En este escenario global, la atencion sobre la calidad de la docencia y los procesos
pedagdgicos en la universidad derivo en esfuerzos que pretendian la renovacion de las
metodologias educativas. Se deseaba, asi, la sustitucion del modelo centrado en la
ensefianza por otro centrado en el aprendizaje (Cardona, Barrenetxea, Mijangos y
Olaskoaga, 2009).

Para Tuning el proposito ha sido “fomentar la mejora de la calidad de los programas y
proporcionar los medios necesarios para desarrollarlo” (Tuning, 2006) por medio de una

serie de caracteristicas
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una necesidad identificada y acordada; un perfil bien descrito: unos resultados de
aprendizaje correspondientes formulados en términos de competencias; una correcta
asigancion de créditos del ECTS, o sistema europero de transferencia y acumulacion
de créditos, a las unidades del programa; unos planteamientos adecuados para
ensefar, aprender y valorar (p. 131).

El proyecto Tuning ha sido una de las metodologias educactivas que mayor alcance y
difusion ha tenido a nivel internacional, en primer lugar por su gran convocatoria que ha
tenido, la capacidad de organizacion y disefio del proyecto y la metodologia educativa
propuesta, cuaya meta es generar en los estudiantes un sentido de agente activo en su
propio proceso educativo, para alcanzar la comprensiénde los contenidos para la
cosntruccion de su propio conocimiento de forma coherente y organizada (Baeten, Struyven
y Dochy, 2013).

En estos tiempos formar a un estudiante con caracteristicas de un sujeto pasivo e
indiferente a las nuevas realidades que demanda el mundo de hoy, significa condenarlo a un
futuro profesional y de vida, destinado al fracaso, a la inadaptabilida a su entorno social y la
perdidad de opurtunidades laborales y personales que pudieran presentarsele.

El cambio del modelo centrado en el maestro a uno centrado en los estudiantes
implico pensar en un metodologia diferente, fue sustentada bajo diversos argumentos como
la cirisis que enfrentaba la educacion superior manifestada por Alonso, Fernandez y
Nyssen:

el mundo académico no establecia una adecuada vinculacion con la sociedad y la
realidad laboral. En general, los empleadores criticaban la calidad de los recien
egresados, ya que éstos analizaban los problemas laborales desde una perspectiva
excesivamente tedrica, mostraban una negativa actitud al trabajo y mantenian
expectativas irreales frente al mundo laboral. Desde la perspectiva de los
estudiantes, la educacion superior presentaba excesiva burocracia, los programas
académicos eran obsoletos y no preparaban para el trabajo real (Alonso, Fernandez
y Nyssen, 2009, citados en Villarroel y Bruna, 2014, p. 24).

Ante esta situacion, los empleadores perdieron la confianza en los centros educativos

y particularmente en los egresados, considerando que los trabajadores jovenes recien
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egresados se profesionalizaban en sus centros de trabajo méas que en las universidades a lo
que los estudiantes coincidian en esta apreciacion, por lo que apuraban la obtencién de los
documentos que avalaran un grado académico, generando un gasto tanto para las empresas
como para el gobierno y los propios estudiantes.

Las instituciones educativas urgidas por cambiar esta percepcion que se tenia de los
egresados y donde se sefialaba como principales responsables de estos problemas buscaron
alternativas que hicieran cambiar la situacion, ante esto una opcion fue la adopcion de las
competencias en sus curriculos. Desde la posicion de Villa'y Poblete propusieron que:

el aprendizaje basado en competencias supone un cambio profundo en las
universidades. Un cambio que denominamos transformacional, ya que incide en una
doble vertiente: extension y profundidad del mismo. Extension, porque el cambio
afecta a toda la vida universitaria y a todas las estructuras que la soportan (2007,
p.32).

Los cambios que se han propuesto, como la implementacion del enfoque por
competencias en las universidades no han sido aceptados de una manera generalizada a
nivel mundial, por diversas razones, sin embargo, aquellas que han adoptado ya las
competencias pueden evidenciar el impacto que ha tenido hasta este momento.

Zabala (2008, citado en Trujillo-Segoviano, 2014, p. 311) enuncia tres factores que
propician la entrada de una ensefianza basada en competencias en las instituciones de
educacion superior: en primer lugar los cambios en las propias universidades a partir de la
necesidad de convergencia europea, en segundo lugar, la mayor presion social sobre la
necesaria funcionalidad de los aprendizajes y el tercero, referente a la funcion social de la
ensefianza, formar en todas las capacidades del ser humano con el fin de dar respuesta a los
problemas que depara la vida, se convierte, asi en la finalidad primordial de la escuela;
formacion integral de la persona como funcion basica en lugar de la funcién propedéutica,
una escuela que forme en toda aquellas competencias imprescindibles para el desarrollo
personal, interpersonal, social y profesional.

Respecto a este ultimo factor, Garagorri declara que:

El pensamiento de fondo que, justifica el planteamiento de curriculo basado en

competencia tiene que ver con la toma de conciencia de que la educacion formal ha
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sido y sigue siendo demasiado académica, y que prepara insuficientemente a los
jévenes para que puedan vivir una vida mas plena como sujetos individuales, como
ciudadanos y para su integracion en el mundo del trabajo, asi como para que puedan
seguir aprendiendo a lo largo de toda la vida (Garagorri, 2007, citado en Trujillo-
Segoviano, 2014, p. 311).

El divorcio que mantenian las instituciones de educacion superior con el sector
empresarial generd la desvinculacion entre estos dos sectores, lo que ocasiond que el
estudiante tuviera que enfrentar los problemas que se generaban producto de esa
desvinculacidn, sin responsabilizarse directamente las instituciones educativas y muchas
veces el patrdn tener que invertir en la preparacién de los trabajadores de acuerdo a sus
necesidades.

Algunos autores como Coll (2007) opinan que las decisién de adoptar el enfoque de
competencias por parte de las instituciones educativas, fue un acierto, ya que la
incorporacion de las competencias, pensadas como la articulacion de un conjunto de
saberes (conocimientos, habilidades y actitudes) pueden ayudar a los profesionistas a
enfrentar situaciones y problemas que se les puedan presentar, debido a que durante su
formacion profesional han llevado un entrenamiento previo, auténomo, autorregulado y
dirigido con un sentido de aprendizaje a lo largo de la vida.

La formacion basada en competencias misma que esta centrada en el estudiante
permite que haya un cambio de percepcidn sobre la educacion, a diferencia de los modelos
anteriores donde se privilegiaba la ensefianza y por ende el principal actor era el docente,
bajo el enfoque de competencias el estudiante se ahora es el protagonista principal
significando un cambio de perspectiva tanto para las instituciones educativas como para los
docentes.

Este cambio de perspectiva dio un giro diferente de como se habia percibido la
educacion antes de las competencias, asi, en opinion de Lopez (2011), el enfoque por
competencias invita al establecimiento de compromisos conjuntos en todo lo relativo al
disefio, desarrollo y evaluacion curricular, incorporando nuevas claves en la docencia

universitaria. Estos cambios han significado toda una restructuracién que va desde politicas
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educativas hasta estrategias que llevan a cabo los docentes para propiciar el aprendizaje de
los estudiantes.
En todos los continentes se construyeron propuestas y alternativas para este
advenimiento, y es asi como con el Tratado de Maastricht, el de Lisboa, y en el marco
estratégico Educacion y Formacion 2020 (conocido como E.T. 2020), la Unioén Europea
reconoce como ambito de su competencia la educacion superior, entre los seis puntos
prioritarios de este Ultimo, se estable, el desarrollo de las capacidades y competencias
pertinentes y de alta calidad, centradas en los resultados del aprendizaje, en favor de la
empleabilidad, la innovacion y la ciudadania activa (Franke, 2016).
El deseo de organizar la Educacion Superior en torno a competencias queda
consolidado por los diferentes acuerdos obtenidos en la Union Europea para ofrecer a los
ciudadanos una formacién méas completa y asi facilitarles, su ingreso al mercado laboral,
cada vez mas exigente. Para esto han establecido un nuevo sistema de créditos educativos
para organizar los curriculos formativos de los estudiantes universitarios lo que se conoce
como European Credit Transfer System (ECTS):
La Declaracion de la Sorborna, en 1998, determina que:
Se aproxima un tiempo de cambios para las condiciones educativas y
laborales, una diversificacion del curso de las carreras profesionales, en el
que la educacion y la formacion continua devienen una obligacion evidente.
Debemos a nuestros estudiantes y a la sociedad en su conjunto un sistema de
educacién superior que les ofrezca las mejores oportunidades para buscar y
encontrar su propio ambito de excelencia.
Un area europea abierta a la educacion superior trae consigo una gran
riqueza de proyectos positivos, siempre respetando nuestra diversidad, pero
requiere, por otra parte, el esfuerzo continuo que permita acabar con las
fronteras y desarrollar un marco de ensefianza y aprendizaje. Se espera que,
de ahora en adelante, éste favorezca una movilidad y una cooperacion mas
estrecha (Declaracion de la Sorbona, citada en Franke, 2016, parr. 3-4).

El tratado de Bolonia de 1999 establece directrices en un sentido muy similar, pero

esta vez con la ratificacion de 31 paises y dando como plazo 10 afios para lograr los
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objetivos propuestos. Cabe mencionar que integra la importancia de la investigacion y
formacidn, como parte de este camino que se traza para la educacion en la Union Europea,
ademas de ser mas explicito por cuanto hace a la manera en la que los estudiantes iran
adquiriendo los grados.

Posteriormente, en el 2001 la Declaracién de Praga reunié nuevamente a todos los
Ministros con la intencién de evaluar el trabajo que se habia estado realizando desde La
Soborna y el tratado de Bolonia. Y sobre todo, reforzar sus objetivos para ser cumplidos -
como se habian propuesto desde un inicio, en 2010-; aspecto interesante, es la inclusion del
concepto: aprendizaje de toda la vida, en donde ademés de incluir todos los elementos que
ya han sido decritos, la Declaracion de Praga integra: ““... son necesarios para encarar los
desafios de la competitividad y el uso de las nuevas tecnologias y para mejorar la cohesion
social, la igualdad de oportunidades y la calidad de vida” (Declaracion de Praga, 2001,
citada en Franke, 2016, parr. 3-4).

Axpe, Arévalo y Ldpez (2016) presentaron el resultado de una investigacion donde
realizaron una busqueda de las publicaciones existentes en el ambito de las competencias
genéricas de los altimos 15 afios (afio 2000 a 2015), el proposito fue conocer el concepto,
meétodos, procedimeintos, resultados, etc., realizados en esos afos, sobre la produccion y la
evolucion de las publicaciones sobre el tema de las competencias. Para la realizacion de
este estudio se aplicé el Punto Q de la Universidad de la Laguna, el cual permite hacer
busquedas simultaneas en las bases de datos cientificas especializadas mas utilizadas en las
distintas areas de conocimiento como EBSCO, Los descriptores que se utilizaron para
lograr el objetivo propuesto fueron: competencias genéricas, competencias genéricas
Educacién Superior, competencias genéricas Universidad, competencias geneéricas
ensefianza universitaria.

Este estudio fue importante porque permitié conocer cual era el estado que guardaban
las competencias generica en torno a las investigaciones que han realizado otros autores y
que permiten validar la importancia de nuestro estudio, en el entendio de que el tema de las
competencias ha sido muy difundido a nivel mundial generando controversias en cuanto a
su eficiencia e impacto real en la formacion de los estudiantes y para el ejercicio

profesional.
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Los resultados permitieron se obtuvo un total de 90 publicaciones de las siguientes
areas tematicas: conceptual, formacidn, descriptivo y evaluacion de competencias. De
acuerdo al descriptor competencias genéricases se obtuvo que entre el periodo 2009 a 2012
se observo un incremento de publicaciones sobre este tema destacando las publicaciones en
revistas (321) y en los afios subsecuentes a este aunque hay un incremento en relacion a los
aneriores al 2009 es inferior en comparacion con ese afio de auge sobre este tipo de
publicaciones.

El descriptor: competencias genéricas Educacion Superior el resultado fue inferior,
por especificar el nivel superior, a 131 referencias sin embargo coincide con el anterior
descriptor y el incremento en el afio 2009 destacando las publicaciones en revistas de
divulgacién cientifica.

El descriptor: competencias genéricas Universidad se obtuvo un resultado de 190
referencias nuevamente el nimero mayor de publicaciones se hicieron en el afio 2009 y de
revistas especializadas.

Para el descriptor: competencias genéricas ensefianza universitaria mostré 47
referencias con la tendencia igual al de los descriptores anteriores, el afio 2010 es el que
destacé y aunque disminuyo en 2013, estos resultados se encontraron por encima de las
publlicacioens realizadas ante del afio 2010. Los autores después de realizar esta
investigaciéon y analisis de los resultados puedieron concluir que el estudio de las
competencias genéricas es un tema que preocupa de acuerdo a los resultados obtenidosde
trabajos teoricos, estudios empiricos y experiencias paracticas encontradas. Como bien
sefialan los autores el tema de las competencias es un tema que amerita profundizar en su
estudio, en la Educacién Superior. Lo que permite confirmar la importancia y pertinencias
para realizar la presente investigacion, enfatizando en las competencias genéricas

interpersonales principalmente.
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2.2.2 Competencias Interpersonales. Experiencias

Cuando se habla de competencias se debe tomar en cuenta los valores y actitudes, que han
sido denominadas como como competencias interpersonales, y constituyen una parte
fundamental en la formacion de profesionistas integros, que en su momento satisfagan el
campo laboral en donde se van a insertar, a la sociedad en general y su desarrollo como
seres humanos.

En este sentido, la educacion, en cualquier nivel de ensefianza, sin el aprendizaje de
habilidades sociales que fortalezcan, las dimensiones intra e interpersonales, no prepara
integralmente para la vida, teniendo en cuenta que no es posible una convivencia social
adecuada sin que la preceda un aprendizaje sistematico y consciente de aquellas practicas
que la hacen posible. Ademas, se ha declarado de manera constante, que la educacién
superior aspira a formar personas socialmente responsables, donde la ensefianza de
habilidades sociales cobra vida propia pues, sin éstas, no es posible lograr el
comprometimiento de sus estudiantes con el mundo en que viven (Ordaz, 2013, p. 272).

Para Patifio, Arroyave, Bravo, Paipa y Salazar (2018), las competencias
interpersonales son comportamientos y habitos necesarios para garantizar una adecuada
interaccion con otros y que tienen mayor incidencia ante la estructura demografica
cambiante, asi como de los sistemas politico y legal, que llevan a soportar las presiones
competitivas que enfrentan actualmente las organizaciones, ante el ingreso de las
organizaciones al &mbito internacional. Asimismo, son “Rasgos que reflejan la manera
como una persona se presenta ante los demas cuando interactia en diferentes escenarios
sociales” (Schermerhon, Hunt y Osborn, 2004, citados en Patifio, Arroyave, Bravo, Paipa y
Salazar, 2018, p. 7),) Implica entre otras, la motivacion, escucha activa esta ultima se
relaciona con la habilidad de comunicacion, como la capacidad de escuchar al otro y
entenderlo, saber expresarse, etc. La escucha activa significa escuchar y entender la
comunicacion desde el punto de vista del que habla.

Flores, Garcia, Calsina y Yapunchura (2016) plantean que el desempefio de cualquier
rol profesional exige conocer y dominar junto a las capacidades conceptuales, un conjunto

de habilidades sociales que permitan al profesional crear una relacién eficaz y satisfactoria
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con los demas; para una buena competencia de relaciones humanas es necesaria una buena
comunicacion interpersonal.

Estos autores consideran que los estudiantes en su formacion profesional en la
Universidad Nacional del Altiplano - Puno, Per(, muestran problemas en el desarrollo de
habilidades sociales y de comunicacién interpersonal, comprometiendo el factor de
formacion profesional y psicoldgico principalmente, por ello es conveniente estudiarlas
adecuadamente a fin de sugerir las mejoras correspondientes. En casos parecidos,

proponen la metodologia formativa utilizada para la mejora de la competencia social
de los futuros profesionales a traves de la asignatura de habilidades sociales, con la
intencién de que pueda ser aplicada en el proceso de formacién profesional (Rosa,
Navarro y Lépez, 2014, citados en Flores, Garcia, Calsina y Yapunchura, 2016, p.
6).
En su trabajo de investigacion definieron:

el término habilidades sociales el cual involucra las interrelaciones sociales entre las
personas (Padilla, 1999), Habilidades, implica un conjunto de conductas aprendidas
y lo social, aporta lo impersonal. Una buena vivencia de éstas conduce a una
satisfaccion personal e impersonal. En espacios estudiantiles, donde se sienten
preparados para participar, se suma a otros motivos mas centrados en defensa de
intereses, conciencia democratica, solidaridad, etc. y se traduce en un aumento de
liderazgo estudiantil y de pertenencia a la comunidad (Boqué, Alguacil y Pafellas,
2011, citados en Flores, Garcia, Calsina 'y Yapunchura, 2016, p. 6 ).

Y el de comunicacion interpersonal como aquella en la que se enfatiza la relacion con
el otro, se privilegia la comprensién con el que se habla, no el entendimiento de lo que se
dice. Dicha relacion es imposible de ser pensada sin personalizacion, intimidad, empatia y
confianza; gesta por tanto una comunicacion interpersonal y ésta no tiene que darse
necesariamente mediante la proximidad fisica, sino mas bien en funcion de una proximidad
afectiva que se recrea desde una posicion ética (Romeu, 2015).

Los seres humanos establecen relaciones con los demas por medio de interacciones
que pueden calificarse como procesos sociales. La comunicacion es, por tanto, un

proceso fundamental y determinante de toda relacion social, es el mecanismo que

91



regula y que, al fin y al cabo, hace posible la interaccion entre las personas (Rizo,
2013, p. 53).

La investigacion es de tipo Descriptivo - Correlacional, el procesamiento y analisis de
los resultados se hizo uso del Programa SPSS. La poblacion estuvo constituida por todos
los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano, matriculados en el semestre
académico 2015 — I1: un total de 18 231 en las tres areas académicas: sociales, ingenierias y
biomédicas, de los cuales 11 164 son varones y 7367 damas. La muestra fue de 335
estudiantes Variable: habilidades sociales Variable: comunicacion interpersonal
Habilidades béasicas de interaccion Capacidad para formar redes Habilidades de amistad
Sinceridad Habilidades conversacionales Competencia Social Habilidades relacionadas con
los sentimientos, emociones y opiniones. Se utilizd la encuesta, siendo el instrumento la
Escala de Lickert, la misma que “consiste en un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccién de los sujetos a los que se
administra” (Flores, Garcia, Calsinay Yapunchura, 2016, p. 9).

Se presentan las siguientes conclusiones en base a los resultados:

existe correlacién entre las Habilidades Sociales y la Comunicacion Interpersonal
positiva intensa. A los indicadores de la variable Habilidades Sociales, cuyas
opiniones de los estudiantes califican como Frecuentemente, tienen correspondencia
con las respuestas a la variable Comunicacién Interpersonal, cuyas opiniones,
también, califican como Frecuentemente; y, en ambos casos les siguen en porcentaje
las respuestas Algunas Veces. Las habilidades sociales de los estudiantes de la
Universidad Nacional del Altiplano son relativamente buenas, pues los indicadores
de estas se practican de modo Frecuente, excepto que hablan con dificultad, no se
unen facilmente a conversaciones y no expresan facilmente sus emociones,
sentimientos y opiniones, pues solo lo hacen algunas veces, e incluso rara vez.

Su comunicacion interpersonal de los estudiantes es relativamente buena, pues
revelan que sus indicadores se practican de modo frecuente, aunque manifiestan
sinceridad en lo que dicen y hacen, les importa que los demas creen esto Siempre, al
tiempo que también son observadores de las expresiones faciales de los demas. Pero

solo algunas veces desarrollan conexiones con los demas y establecen pocas
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relaciones con personas importantes e influyentes (Flores, Garcia, Calsina y
Yapunchura, 2016, p. 13) .

Holst, Galicia, Gomez y Degante (2017) argumentan que la promocién de habilidades
sociales en estudiantes universitarios se debe a que la interaccién social es la base de su
actuacion profesional. Los objetivos del estudio que presentan, fueron obtener la validez de
constructo de la Escala de habilidades sociales e identificar sus diferencias en estudiantes
universitarios. Colaboraron 200 estudiantes de la UNAM, 100 de CU y 100 de FES
Zaragoza, de las carreras de Biologia, Ingeniera Quimica, Médico Cirujano y Psicologia.
Instrumento Escala de habilidades socialesl. Es una escala tipo Likert para adolescentes
que consta de 12 items, con intervalos de respuesta de 1 al 7. Explica el 59.2% de la
varianza, tiene un indice de consistencia interna de .69%.

Con el estudio realizado se cumplieron los objetivos planteados: a) obtener la validez
de constructo de la Escala de habilidades sociales; b) identificar las diferencias en
habilidades sociales en estudiantes universitarios hombres y mujeres, de CU y la FES
Zaragoza, de las carreras de Biologia, Ingenieria Quimica, Médico Cirujano y Psicologia.
Se obtuvo una escala con propiedades psicométricas apropiadas que puede ser empleada en
otras investigaciones sobre habilidades sociales en adultos mexicanos. En lo que concierne
a las diferencias de la variable en estudiantes de CU y FES Zaragoza, las encontradas en los
alumnos de Ingenieria Quimica y Psicologia, son congruentes con lo reportado por otros

autores.

2.2.3 Competencias genéricas interpersonales en la Educacion Superior en Espafia

En el marco del proyecto Tuning el interés en el desarrollo de competencias en los
programas educativos concuerda con un enfoque de la educacion centrado primordialmente
en el estudiante y en su capacidad de aprender, que exige mas protagonismo y cuotas mas
altas de compromiso puesto que es el estudiante quien debe desarrollar la capacidad de

manejar informacion original, buscarla y evaluarla en una forma mas variada (biblioteca,
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profesores, Internet, etc.), con el proposito de responder a las demandas sociales y al
entorno globalizado.

En este apartado se hara énfasis en las Competencias interpersonales, a las cuales ya
hemos descrito y que se refieren a la capacidad de mantener una relacion social con los
demaés de forma adecuada (Bellocchio, 2010 y Villa 'y Poblete, 2007).

Vargas sefiala que en la Educacién Superior:

es necesaria una formacion integral que tenga en cuenta las competencias

investigativas del ser, el hacer y el conocer. Aprender a ser involucra el desarrollo de

valores como el compromiso, el respeto, la tolerancia, la solidaridad, la participacion,
la autonomia, el amor propio, la coherencia, el trabajo en equipo y la sana
convivencia, entre otros. En el hacer se observa, analiza, interpreta, deduce,
comprende y se construye conocimientos, se realiza la investigacion a partir de una
realidad concreta. Y en el saber, se adquieren conocimientos acerca de la
investigacion cientifica, como se formulan problemas, hipotesis, redaccién de

objetivos viables y medibles, trabajo de campo, técnicas e instrumentos, andlisis e

interpretacion de la informacion, que permita realizar investigacion de calidad (2010,

p.13).

Clemente y Escriba (2013) realizaron un anélisis sobre el desarrollo y entrenamiento
de habilidades como la adaptabilidad, la capacidad de resolver problemas y el trabajo en
equipo denominadas competencias genéricas, el estudio se realizé mediante el uso de un
cuestionario que se aplicd a 628 estudiantes de primer y segundo ciclo de la Universidad
Politécnica de Valencia (UVP). El cuestionario fue estructurado en dos bloques, el primero
se centré en las competencias geneéricas. El segundo apartado del cuestionario detallaba
caracteristicas de los entrevistados (sexo, edad, nimero de afos, etc.).

Los datos se procesaron mediante un analisis factorial y de ecuaciones estructurales.
Las competencias se agruparon mediante cuatro factores denominados competencias
metodolodgicas, sociales, participativas y especializadas. Los resultados que se obtuvieron
fueron que las competencias genéricas mas adquiridas en la universidad son la capacidad de

andlisis, la resolucion de problemas y el trabajo en equipo. En cambio, se considera que el
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conocimiento de idiomas extranjeros y la capacidad de negociacion son competencias
menos adquiridas en la universidad.

Las competencias genéricas se agruparon en cuatro tipos: El factor uno esta
compuesto por seis items, los cuales se refieren a competencias metodolégicas como, por
ejemplo, ‘Capacidad de analisis’ o ‘Resolucion de problemas’. El factor dos esta
relacionado con las competencias sociales, como ‘Saber apreciar diferentes puntos de
vista’, ‘Iniciativa’ y ‘Trabajo en equipo’.

El tercer factor, que incluye cuatro items, se centra en competencias participativas
como ‘Capacidad de liderazgo o de negociacion’. Por ltimo, el cuarto factor recoge cuatro
competencias especializadas: ‘Comunicacion escrita’, ‘Comunicacion oral’, ‘Conocimiento
de idiomas extranjeros’ y ‘Conocimiento de informdtica’. Con el analisis realizado se
puedo concluir que las competencias genéricas que los estudiantes creen adquirir mejor son
‘Capacidad de analisis’, ‘Resolucion de problemas’ y ‘Trabajo en equipo’.

En cambio, las competencias en donde se puede mejorar son ‘Conocimiento de
idiomas extranjeros’ y ‘Capacidad de negociacion’, ya que parece que se considera que en
la universidad estas competencias se adquieren en menor medida. Los autores concluyen
tomar conciencia y llevar a cabo acciones como reforzar los idiomas y negociacion,
necesarios actualmente para ocupar cualquier puesto profesional. Aprovechamiento de que
el trabajo en equipo se ha valorado de manera favorable se sugiere fomentarlo como parte
de la negociacion, de manera que se mantenga lo que se estad haciendo bien potenciando
esta competencia.

Para concluir los autores sugieren que en un futuro seria conveniente analizar a los
estudiantes de los nuevos grados y poder asi comparar los resultados en ambos grupos lo
que permitiria conocer si existen diferencias en las percepciones en la adquisicion de
competencias genéricas en la universidad, en funcion del modelo educativo (ciclos frente a
grados). Finalmente, el trabajo presenta una limitacion fundamental. La realizacion del
estudio se hizo en una universidad politécnica, por lo que quizas los resultados tengan una
aplicabilidad limitada a este tipo de centros. Es decir, puede que no sean generalizables.

Vivar y Soldevilla (2013) realizaron una investigacion en la Universidad Politécnica

de Madrid (UPM) relacionada con la formacion y evaluacion de las competencias
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genéricas, mediante la colaboracion de grupos de innovacion educativa, se elabord un
“Portal de Competencias” se incluyeron para cada competencia genérica seleccionada los
aspectos mas destacables para su adquisicion y evaluacion (metodologia, rubricas,
experiencias, etc.). Las competencias que se analizaron fueron la de Resolucion de
problemas, andlisis y sintesis, trabajo en equipo y respeto al medio ambiente, las
asignaturas en las que se aplico el estudio fueron Quimica, Fisica I, Informatica y
Modelizacion y, Microbiologia Aplicada, las dos primeras se aplicaron a los primeros
semestres y las segundas a los terceros semestres.

En la asignatura de Fisica se trabajé la competencia de Andlisis y sintesis, en la
asignatura de Quimica se trabajé la competencia Resolucion de Problemas, en la asignatura
Microbiologia Aplicada se trabajo la competencia (Respeto al medio ambiente y en la
asignatura de Informatica y Modelizacion se trabajé las competencias Trabajo en equipo).

Los resultados que se obtuvieron en cada asignatura y competencia fue para la
competencia Analisis y Sintesis global los resultados se centraron en el nivel avanzado, asi
como las calificaciones por parte del profesor fueron avanzadas. En cuanto a la
competencia Resolucion de problemas se obtuvo también un nivel avanzado el desarrollo
de esta competencia y que los profesores evallan como excelente de manera mas recuente
que los alumnos. En cuanto a la competencia Respeto al medio ambiente se observa que
también se obtuvo un nivel avanzado. La competencia Trabajo en equipo arrojo un balance
similar al de las competencias anteriores que fue nivel avanzado. Los autores concluyen
que los resultados obtenidos reflejan un valor medido de avanzado en su adquisicion aun
cuando fueron aplicadas en asignaturas diferentes.

Fitd, Martinez-Arglelles y Rimbau-Gilabert (2015) presentaron una préactica de
renovacion metodoldgica, la cual se orientd al desarrollo y evaluacion de competencias
transversales y especificas para el conjunto de un grado de gran dimension y con numerosas
asignaturas comunes a otros grados. El propdsito era elaborar una descripcion completa de
lo que se considera una buena gestion del cambio en contextos educativos, para adoptar en
otras organizaciones. Se utilizaron los niveles sugeridos por Zabalza Beraza (2012, citado

en Fito, Martinez-Arglelles y Rimbau-Gilabert, 2015) para describir las buenas practicas
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docentes: contexto, fundamentacion, evolucion, situacion actual, impacto y resultados,
valoracién por parte de los implicados, transferibilidad.

Los participantes fueron profesores de los Estudios de Economia y la Empresa (EE y
E) de la Universidad de Oberta de Catalufia. El disefio se hizo en torno a competencias
genéricas y especificas que los estudiantes debian desarrollar, por lo que era necesario un
cambio metodoldgico sustancial por parte de los profesores, pasando de un enfoque
centrado en el aprendizaje de contenidos a otro centrado en el desarrollo de competencias.
Considerando que el cambio no puede realizarse sin la participacion directa de los
profesores.

Lo que se observo es que el profesorado con el que se contaba para la realizacion de
este proyecto podia considerarse como inexperto en la docencia basada en competencias y
en la formacion y evaluacion de competencias transversales. Lo que hizo que la propuesta
se haya visto limitada. El trabajo se realizd6 mediante una descripcion detallada y completa
del proceso de mejora de las competencias genéricas y especificas en el grado de
Administracion y direccion de empresas y de las competencias especificas de los grados de
Marketing e investigacion de mercados, Turismo y Relaciones Laborales.

En el documento se manifest6 la necesidad de impulsar y coordinar explicitamente
una renovacion metodoldgica garantizando el éxito del mismo mediante la realizacion de
los cambios necesarios para su logro. Se destacO la necesidad de capacitar y formar al
profesorado para impartir docencia basada en competencias principalmente con las
transversales principalmente en cursos online. La implementacion de esta metodologia
permitio observar la pertinencia de los padrinos de las competencias transversales y el logro
de resultados tangibles que observaron los profesores durante el curso y al final del mismo.
Los autores recomiendan continuar trabajando bajo esta metodologia y mejorarlas a través
de la experiencia compartida, sefialando que esta no se logra de manera automatica. Resulta
imprescindible su impulso, coordinacién y facilitacion para alcanzar los objetivos de las
reformas educativas, la mejora del perfil profesional de los graduados para garantizar una
mayor empleabilidad.

Gonzélez y Martinez (2015) presentaron una investigacion cuyo objetivo fue indagar

sobre la percepcion de ciertos alumnos de la Universidad de Murcia Espafia y la
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Universidad Catolica de Cordoba Argentina poseen acerca del desarrollo en competencias
transversales y su relevancia para su futuro laboral inmediato, el estudio se realizé mediante
el disefio de un cuestionario ad hoc denominado Cuestionario de Orientacion e Insercion
Laboral (COIL) que se aplic6 a 155 estudiantes de ambas universidades, el estudio se
realiz6 bajo un enfoque cualitativo el cual permitio analizar el desarrollo y utilidad de las
competencias transversales y un disefio no experimental, el estudio se llev6 a cabo durante
el afio académico 2013-2014; el propdsito fue describir e indagar cual era la percepcion de
los universitarios que estan en el Gltimo curso respecto de las competencias transversales
que les ha desarrollado la universidad de acuerdo a su universidad de origen.

El cuestionario estaba integrado de cuatro blogques con preguntas abiertas y cerradas,
el enfoque era mixto. La investigacion se centrd unicamente en el segundo bloque del
cuestionario donde se analizé y compard la insercion socio-laboral de los alumnos de estas
dos universidades, la percepcion que los alumnos tenian acerca del desarrollo de
competencias transversales en la Educacion Superior.

Las competencias que se contemplaron en el instrumento fueron diecinueve:
planeacion y gestion del tiempo, comunicacion oral y escrita, conocimiento de una lengua
extranjera, utilizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC),
Gestion de la Informacion (busqueda, seleccion e integracion), Resolucion de Problemas,
Toma de decisiones, Razonamiento critico, Trabajo en equipo, Habilidades en las
relaciones interpersonales, Conciencia de los valores éticos, Capacidad de aplicar los
conocimientos a la préctica, Aprendizaje autonomo, Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones, Innovacion y Creatividad, Iniciativa y espiritu emprendedor, Responsabilidad,
Autoconfianza, Capacidad de andlisis y sintesis.

Los resultados que se obtuvieron después de la aplicacion del cuestionario, la
aplicacion de la escala estadistica descriptiva y el célculo de las medias de las respuestas
obtenidas arrojaron un ligero predominio entre los estudiantes de la UCC respecto a la
percepcion de aquellos que estudian en la UM, en relacién al grado de desarrollo de las
competencias transversales.

En este estudio se observo como las diferentes competencias destacan por encima del

resto considerando los alumnos que estas competencias se han trabajado bastante en su
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universidad, por ejemplo, la responsabilidad, el razonamiento critico, su comunicacién oral
y escrita o la capacidad de andlisis y sintesis. Los estudiantes de ambas universidades
consideran que se ha fomentado el trabajo cooperativo y colaborativo es la competencia
gue mas se ha desarrollado a lo largo de sus estudios universitarios.

Asimismo, consideran que la que menos se ha desarrollado es la de comunicacion en
una lengua extranjera. Los estudiantes el UM consideran que las competencias de
innovacion y espiritu emprendedor son poco desarrolladas en la Educacion Superior,
coincidiendo en opinién con los estudiantes de la UCC. En cuanto a la relevancia y utilidad
de las competencias para su desempefio profesional los estudiantes de la UM otorgaron
puntuaciones mas elevadas a este tipo de competencias respecto de los de la UCC.

Los estudiantes de ambas universidades destacaron entre las competencias mas
importantes para su futuro desempefio profesional e insercién social- laboral, la
competencia para expresarse de forma oral o escrita, el razonamiento critico o el trabajo en
equipo. Aquellas que consideraron de menor relevancia o utilidad fue la competencia
dominio de una lengua extranjera. Estos investigadores concluyeron que su estudio arrojo
datos importantes como que la posesion de las competencias que se plantearon en el estudio
se convierte en credencial del futuro que les permite responder a las demandas laborales.
Los autores resaltan la creciente demanda de un mayor desarrollo de competencias
transversales en estudiantes de nivel superior a nivel mundial.

El anélisis de estas investigaciones nos ha permitido asegurar que las competencias
han mostrado diversos cambios en los estudiantes de universidad que cursan sus estudios
bajo este enfoque prometiendo una mejor insercion en el mercado laboral y un mayor éxito
en su vida personal, asi como se resalta la necesidad de que las universidades europeas
continten trabajando bajo el enfoque por competencias, sobre todo porque estas permiten
alcanzar objetivos tanto personales como de desarrollo social e insercion laboral de los
egresados del nivel Superior.

Espafia experimenta un proceso de acreditacion institucional razon por la cual la
Agencia de Acreditacion Espafiola, (ANECA) viene entregando desde 2003 los resultados

de investigaciones de gran envergadura bajo el marco del Tuning en los denominados
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Libros blancos que suman cerca de sesenta titulaciones de diversas profesiones que se
ofrecen en Europa.

En este capitulo se ha presentado una argumentacion general sobre la importancia de
las competencias en la educacion superior, tomando en cuenta el Proyecto Tuning, y en
particular de las llamadas genéricas interpersonales, a través de algunas investigaciones

sobre su aplicacion.
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Capitulo 111
La expansion del enfoque por competencias en el mundo académico

Las competencias que surgieron en el ambito del trabajo y como una forma de satisfacer
necesidades econdmicas a mediados del siglo pasado, posteriormente las competencias
fueron incorporadas a la educacion para dar respuesta a lo que los nuevos tiempos exigian a
los profesionistas. En este capitulo se muestran los principales modelos educativos que se
han implementado en la sociedad hasta llegar al proyecto Tuning para desarrollar
competencias, su origen y la manera en que fue implementado en las universidades
europeas y posteriormente en América Latina

Se describe el proyecto Tuning, explicando en qué consiste su metodologia y la
manera en que fue implementado en Europa y América latina. Posteriormente se presentan
las experiencias que se han tenido en Europa y América Latina al implementar las
competencias en universidades de estas regiones. Respecto a México se hace una
descripcion de la manera en que fueron incorporadas las competencias en el CONALEP y
posteriormente en el nivel superior. Se muestran las experiencias que se han tenido al

implementar el enfoque de competencias en el nivel superior en universidades de México.
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3.1 Principales modelos educativos

Actualmente la educacion es considerado como un derecho fundamental del ser humano,
actualmente muchos paises el gobierno ha asumido la responsabiidad brindar educacion a
través de los sistemas educativos publicos o privados que han instaurado en sus paises, y se
han propuesto garantizar la calidad de los estudios que adquieren los estudiantes,
proponiendose garantizar una mejor calidad de vida.

A lo largo de los siglos diversos sistemas educativos se han adoptado como una
forma de generar conocimiento Godotti (2008) describe las diversas etapas de la pedagogia,
partiendo de la educacion griega que alcanzo el nivel mas avanzado de la educacion en sus
tiempos, considera que la paideia consistia en una educacion integral mediante
incorporacion de elementos como la cultura a los sabereres del individuo.

La educacion romana que estaba enfocada al desarrollo de los principios humanistas,
la educacién medieval se caracterizd por una educacién acorde con ese tiempo, su
pedagogia estaba basada en la evangelizacion apostolica principalmente dirigida por la
iglesia catdlica. Durante la época renacentista la educacion se hizo mas practica, se
incorporé la cultua del curpo, los descubrimientos que se realizaron durante este periodo
como la brujula fueron utilizados como implementos que ayudaron al hombre en sus tareas,
la preparacion del hombre era para ser burgues, por lo que la educacion era para un grupo
selecto.

En la epoca moderna la educacion estuvo caracterizada por el impulso del trabajo
cooperativo, la ensefianza se unificd para todos los estudiantes y se organizé como un
sistema dividido de acuerdo a la edad de los alumnos, continuando con la formacion de un
selecto grupo de personas sin llegar al pueblo. En esta época el hombre busco el dominio de
la naturaleza y promovié el desarrollo de la ciencia como la matematicas, fisica,
astronomia, etc.

Durante la epoca renacentista caracterizada por la Revolucion Francesa y el
surgimiento del enciclopedismo, se instituye la educacién publica, la intervencién del
estado en los temas educativos y la promocién de la revolucién pedagogica nacional de

Francia; surgi6 la educacion laica y gratuita.
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Durante la etapa de la escuela positivista distinguida por el surgimiento del
conocimiento cientifico, esta buscaba que la escuela podriera ser la generadora de
conocimiento cientifico, a travéz de una estructura organizada y sistematizada, la
produccion cintifica debia pasar por el método cientifico para ser validada y aceptada por el
mundo cientifico y la poblacion en general.

Lo sobresaliente de la escuela socialista fue la popularizacién y democratizacion de la
educacion, su caracteristica pricincipal radic6o en la educacién igualitaria para toda la
poblacion, durante esta etapa el sitema educativo estaba determinado por dos factores la
produccion de bienes y los problemas sociales por lo que los métodos que se utilizan son
activos con una vinculacion con el trabajo manual, se instaura la educacion publica
socialista sin embargo esta no alcanza a llegar a los grupos mas desfavorecidos de la
poblacion.

La escuela positivista y socialista dieron paso a acontribuyenron al surgimiento de la
escuela nueva considerado como “movimiento de renovacion de la educacion después de la
creacion de la escuela publica burgesa” Gadotti (2008, p.147), una de las propuestas que
hizo la escuela nueva fue de instigar los cambios sociales que demandaba el mundo en ese
tiempo. de esta corriente en la educacion, La escuela nueva buscaba que la educacion se
confundiera con el propio proceso de vivir. Siendo en esta etapa donde se propuso que la
escuela preparara a los jovenes par el tra’bbajo, la activiad practica y el jercicio de la
competencia” (Godotti, 2008, p. 149).

En las ultimas décadas se ha considerado que el conocimiento es el motor del
desarrollo de la sociedad, a finales del siglo XX con la Revolucion Tecnoldgica y su
incorporacion en la educacion y en los procesos educativos que buscan que los estudiantes
adquieran conocimiento. Diversos recursos tecnologicos como la computadora, el internet,
los dispositivos moviles y otros han generado una gran cantidad de informacién de todo
tipo.

Dia con dia se produce informacion que es puesta a disposicion y para ser utilizada
por quien la la necesite. Las personas que integran los grupos sociales que se forman en
torno a un tema en particular casi nunca se conocen o cuando mucho se puede llegar a

reconocer por su nombre pero no fisicamente a la persona.
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Las nuevas forma de organizacion y covivencia de las personas hasn sido
influenciadas por la tecnologia. El aprendizaje a lo largo de la vida es otro de los propdésitos
de la educacion actual y dieron pie a la entrada del enfoque por competencias. El proyecto
Tuning que fue disefiado y aplicado en la Unidon Europea en los niveles de ensefianza en
educacion del pregrado y posgrado.

El nuevo modelo concibe los resultados del aprendizaje como desempefios
observables a nivel conceptual, procedimental y actitudinal. Estos representan
manifestaciones de lo que se espera que un alumno conozca, analice y sea capaz de
demostrar, una vez concluido el proceso de ensefianza. Asimismo, involucra el desafio de
contar con una malla curricular generalista en la formacion inicial, enfatizando el desarrollo
de competencias especificas y geneéricas (Tuning, 2007).

Tuning Educational Structures in Europe (Tuning Proyect), estd enmarcado en el
contexto Bolonia-Praga-Berlin. Cuenta con el aval de la Comision Europea y es coordinado
por las universidades de Deusto (Bilbao, Espafia) y Groninge en Holanda. Inicié sus
actividades en 2001 con el &nimo de abordar el disefio curricular por competencias. En su
comienzo “empez6 a desarrollarse dentro de un amplio contexto de reflexién sobre
educacidén superior que se ha impuesto como consecuencia del acelerado ritmo de cambio
de la sociedad” (Gonzalez y Wagenaar, 2003, p. 25). Su objetivo era ofrecer un
planteamiento concreto con posibilidades de aplicar el proceso de Bolonia.

Se puede afirmar que con esta iniciativa , Europa da inicio al mas grande proceso de
integracion de su formacion profesional y redisefio curricular, siendo esta experiencia de
reforma de la educacion superior un antecedente muy importante. El origen de la palaba
Tuning proviene del idioma inglés “tune” que significa afinar instrumento, sintonizar una
emisora de radio. Su propoésito no ha sido buscar la armonizaciéon de sus programas o
cualquier otra clase de curriculo europeo unificado, normativo o definitivo sino
simplemente puntos de acuerdo, de convergencia y entendimiento mutuo.

Ante esto era necesario que los nuevos programas educativos brindaran una mayor
compatibilidad, comparabilidad y competitividad, ante esto fue importante tener
informacion confiable y objetiva; esta situacion hizo que los empleadores tuvieran una

mayor certeza y claridad sobre el significado de una capacitacion o un titulo determinado,
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para lo cual tomé una especial importancia el Sistema de Europeo de Transferencia y
Acumulacion de Créditos (ECTS). El proyecto fue orientado hacia el logro de
competencias genéricas y especificas a cada area tematica de los graduados del primero y
segundo ciclo.

Este centra su interés en las estructuras y el contenido de los estudios, dejando al
gobierno el sistema educativo, lo que ha significado para las instituciones de educacion
superior el punto de arranque para el analisis de la sintonia de las estructuras y programas y
de la ensefianza en particular, jugando un papel fundamental los grupos académicos, los
perfiles académicos y profesionales que exige la sociedad en general, asi como los niveles
de formacién que debe logra el graduado, en términos de competencias y resultados de
aprendizaje (Gonzélez y Wagenaar, 2003).

Lejos de pretender mediante el proyecto Tuning la unificacién de ideas y la pérdida
de libertad y autonomia de las instituciones de educacion superior, asi como la
involucracién en asuntos que competen exclusivamente a académicos o especialistas, al
gobierno tanto local o nacional, como se ha creido por algunos criticos del enfoque de
competencias, lo que se ha buscado es la proteccién de la rica diversidad de la educacién
superior. Tuning busca puntos comunes de referencia, se ha disefiado como un proyecto
independiente, impulsado por la universidad y coordinado por el profesorado universitario
de los diferentes paises.

Las instituciones de educacion superior participantes en este proyecto cubrieron toda
la Union Europea y los paises integrantes de la Asociacion Europea de Libre Comercio
(EFTA) la Republica de Islandia, el Reino de Noruega, el Principado de Liechtenstein y la
Confederacion Suiza. La primera etapa de la implementacion de éste fue financiada por la
Comision Europea y las instituciones involucradas.

En la primera fase (2000-2002) se instaur6 un Circulo Interno y un Circulo Externo
de instituciones; el Circulo Interno se formG por cinco grupos de areas tematicas,
Administracion de Empresas, Educacion, Geologia, Historia y Matematicas con un total de
75 instituciones de educacion superior. Dos redes tematicas integradas por el grupo de
Fisica y Quimica denominados grupo seis y siete, dando un total de 100 instituciones

participantes.
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Junto con los siete grupos de areas tematicas habia representaciones en el Comité de
Direccion de proyectos denominados grupos de sinergia, integrado por Lenguas, Desarrollo
Humanitario, Derecho, Medicina, Ingenierias y Ciencias Veterinarias; ademas de otros
miembros del Comité de Direccion integrados por los coordinadores generales del
proyecto, los coordinadores de la areas tematicas y los expertos en educacion superior,
ademas de los representantes de la Asociacion de las Universidades Europeas,
representantes de educacion permanente, de las agencias nacionales y tres delegados de los
paises candidatos.

El proyecto fue organizado por los coordinadores generales de éste y sus asistentes en
una cercana cooperacion con los otros miembros del comité de Gestion: integrado dicho
comité por los expertos en educacion superior y los coordinadores de las areas tematicas.
Un experto y un coordinador por area fueron responsables de cada uno de los siete grupos
de las areas tematicas. Un experto y un coordinador por area fueron responsables de cada
uno de los siete grupos de las areas tematicas.

El Circulo Externo fue integrado por instituciones que se interesaron por el proyecto
y que no habian podido participar de manera activa como los integrantes del Circulo
Interno. El grupo en todo momento estuvo informado sobre lo que acontecia con el
proyecto Tuning. Sobre este proyecto se desarollaron en Espafia los denominados Libros
blancos y en América Latina el denominado Proyecto 6x4

De acuerdo con Maldonado (2014, p.121) entre sus propdsitos se encuentra el
armonizar las estructuras educativas y contribuir con el desarrollo del area de educacion
superior europea; plantear el debate sobre la naturaleza e importancia de las competencias
generales y especificas, involucrando a los egresados, empleadores y a los académicos,
abordd cuatro ejes o lineas de trabajo: Competencias profesionales; enfoques de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion; créditos academicos y formacion para la investigacion y la
innovacion.

Para la puesta en marcha del Proyecto Tuning fue necesario el disefio de una
metodologia especifica para lograr la comprension del curriculo y para poder compararlo.
A cada una de las areas teméticas se le agregd el concepto de resultados de aprendizaje y

competencias; y se han descrito en términos de puntos de referencia que deben ser
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satisfechos, convirtiéndose para Tuning en los elementos mas significativos en el disefio,
construccion y evaluacion de las cualificaciones.

En este sentido, los resultados de aprendizaje significan para Tuning “el conjunto de
competencias que incluye conocimientos, comprension y habilidades que se espera que el
estudiante domine, comprenda y demuestre después de comprender un proceso corto o
largo de aprendizaje” (Gonzalez y Wagenaar, 2003, p. 28). Limité6 su estudio a 30
competencias genéricas. que son aquellas cuyo desarrollo permite formar mejor a la
persona, en cualquier area de estudio o trabajo.

Las competencias genéricas: Constituyen un soporte importante para el desempefio
laboral y el desenvolvimiento exitoso en la vida (De Asis, 2007; Bellocchio, 2010), Tuning
considera que estas competencias identifican los elementos compartidos que pueden ser
comunes a cualquier profesion, como es la capacidad de aprender, de tomar decisiones, de
disefar proyectos, etc. (Gonzélez y Wagenaar, 2003).

Como se ha mencionado, estas competencias genéricas no estan relacionadas con una
disciplina o profesion en particular, sino centradas en lo que todo alumno debe desarrollar
en determinado proceso formativo o en su desempefio en cualquier momento de su vida.

Entre estas competencias se distinguen tres tipos de competencias (Villa y Poblete,
2003, Bellocchio, 2010):

. Competencias instrumentales: Son consideradas como herramientas para el
aprendizaje y la formacion (Bellocchio, 2010). Suponen una combinacién de
habilidades manuales y capacidades cognitivas; incluyen habilidades artesanales y
linglisticas, destreza fisica, comprension cognitiva, etcétera (Villay Poblete, 2007).
Gonzélez y Wagenaar (2007) sefialan que estas competencias tienen una funcion
instrumental y las clasificaron en:

o Capacidad de analisis y sintesis.

o Capacidad de organizar y planificar.

o Conocimientos generales basicos.

o  Conocimientos basicos de la profesion.

o  Comunicacion oral y escrita en la propia lengua.

o Conocimiento de una segunda lengua.
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o Habilidades basicas de manejo del ordenador.

o Habilidades de gestién de la informacion (habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes diversas).

o Resolucion de problemas.

o Toma de decisiones.

Competencias interpersonales: Se refieren a la capacidad de mantener una relacion

social con los demas de forma adecuada (Bellocchio, 2010). Se relacionan con la

habilidad de expresar los propios sentimientos y aceptar los de los demas;

posibilitan la colaboracion en propositos comunes; implican la actuacidn generosa y

la comprension para con los otros, lo que supone el conocimiento previo de uno

mismo (Villay Poblete, 2008).

o Capacidad critica y autocritica.

o Trabajo en equipo.

o Habilidades interpersonales.

o Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar.

o Capacidad para comunicarse con expertos de otras areas.

o Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad.

o Habilidad de trabajar en un contexto internacional.

o Compromiso ético.

Competencias sistémicas: Son aquellas que se vinculan al desarrollo de areas

especificas del conocimiento, incluyendo saberes transferibles de orden tedrico y

practico (Bellocchio, 2010).

o Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

o Habilidades de investigacion.

o Capacidad de aprender.

o Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones.

o Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad).

o Liderazgo.

o Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises.

o Habilidad para trabajar de forma autonoma.
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o Disefio y gestion de proyectos.
o Iniciativa y espiritu emprendedor.
o Preocupacion por la calidad.
o Motivacion de logro.

Para que el estudiante aprenda competencias genéricas es necesario que los
programas educativos estén alineados primeramente con las necesidades que maraca el
sistema educativo y con las necesidades de los estudiantes. Para lograr un aprendizaje real
en los estudiantes, es necesario tomar en cuenta sus capacidades fisicas y cognitivas,
compromiso Yy apertura para aprender de manera independiente.

Para aprender bajo el enfoque de competencias es necesario que los estudiantes se
asuman como protagonistas de su propio aprendizaje, esto conlleva una serie de acciones
como la capacidad de busqueda y manejo de informacion que puede obtener de diversas
fuentes como internet, documentos fisicos, profesores o expertos sobre el tema con la
disposicion de evaluar y la capacidad de procesar la informacion obtenida.

Como afirma Bravo (2007),

el que aprende, es el centro del proceso. Por consiguiente, afecta la manera de
encauzar las actividades educativas y la organizacién del conocimiento, que pasan a
ser regidos por las metas del estudiante. Afecta también la evaluacion al desplazarse
del suministro a los resultados (from input to output) y a los procesos y contextos
del que aprende (p.8).

Aqui el autor utiliza la palabra afectacion, la cual pudiera llegar a considerarse como
algo adverso o negativo para los estudiantes, sin embargo no es asi, en el aprendizaje por
competencias la afectacion y de acuerdo a este autor el sentido de esta palabra es para
referir a un efecto que se desea lograr en los estudiantes, por ejemplo cuando los
estudiantes en una clase investigan sobre un tema en particular, la busqueda de informacion
va a depender de la cantidad de conocimiento que puede llegar a requerir el estudiante,
motivada por su interés por aprender sobre el tema, de esta manera los resultados que se
obtendran seran tan provechos o productivos de acuerdo a la profundidad en la que se haya

sumergido el alumno.
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3.2 El enfoque por competencias

Las competencias surgidas en el ambito del trabajo son asumidas posteriormente en la
educacion, como una manera de resolver los problemas de vinculacion entre estos dos
sectores. La necesidad de responder a los requerimientos laborales hizo que el disefio
curricular se enfocara en buscar como hacer coincidir las exigencias de este sector; de esta
manera y como sefiala Diaz Barriga: “La novedad con el enfoque de las competencias
radica en una puntualizaciéon minuciosa de los aspectos en los cuales se debe concentrar “el
“entrenamiento” o “la ensefianza”.” (2006, p. 14).

Una de los retos de la educacion superior ha sido el rompimiento del paradigma
tradicionalista con el que se habia venido formando a los estudiantes, quienes eran
concebidos como receptores y almacenadores de conceptos y teorias que en el momento de
desempenar tareas especificas relacionadas con la profesion dificilmente lograban articular
esta teoria y aplicar para la resolucion de problemas que debian resolver, por esta razon se
considerd necesario que los estudiantes de nivel superior no solo acumulen informacion
como depositarios de esta, sino que adquieran un conjunto de saberes generales y propios
de la profesion.

El proyecto Tuning naci0 a raiz de percibir los problemas que enfrentaban los
egresados de las universidades y al mismo tiempo la demanda que tenia el sector laboral de
profesionistas que ayudaran a resolver esos problemas que se presentaban en ese sector, asi
este proyecto fue una iniciativa que “surgié de las universidades para las universidades, en
el que se buscaba iniciar un didlogo para intercambiar informacion y para mejorar la
colaboracion entre las instituciones de educacion superior, como con la sociedad,
favoreciendo el desarrollo de la calidad, de la efectividad y de la transparencia” (Gonzélez,
Wagenaar y Beneitone, 2004, p. 151).

Desde la década de los noventa del siglo pasado en este continente a la luz de las
nuevas necesidades del mundo actual se hizo latente una modernizacion en las formas de
ensefar, formas que habian imperado desde algunas décadas centradas en el docente y con

una tendencia hacia la repeticién de conceptos teoricos y la retencion de informacién. La
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modernizacion en la educacion superior inici6 con la reformulacion de los planes y
programas de estudio, los cuales fueron disefiados de acuerdo a las necesidades del mundo
cambiantes y vertiginoso, que dotara a los estudiantes de saberes que les permitieran
enfrentar problemas no solo de las aulas, sino de su regién y el mundo.

El proyecto Alfa Il y el proyecto Tuning América Latina 1l guardan una relacién
muy importante debido a que tanto los objetivos, las prioridades y caracteristicas de ambos
buscan contribuir al proceso de integracion regional en América Latina, con el propoésito de
crear un area comun de Educacion Superior en la region, para propiciar una mayor sinergia
con el sistema de la Union Europea.

Se debe resaltar el grado de relacion existente entre los objetivos, prioridades y
caracteristicas del Programa ALFA 111 con el proyecto Tuning América Latina I, entre los
cuales se menciona el de contribuir al proceso de integracion regional en AL propiciando el
avance hacia la creacion de un area comun de Educacion Superior en la region, y potenciar
sus sinergias con el sistema de la Union Europea. Apunta principalmente a promover la
convergencia curricular a nivel regional y practicas comunes a nivel regional para la
evaluacion de la calidad, la acreditacion, los créditos académicos y otros temas relevantes.

En el documento de sintesis del proyecto Tuning 2011-2013 se plantea que el
Objetivo General es contribuir al desarrollo de titulaciones facilmente comparables y
comprensibles en una forma articulada en diferentes sistemas de educacion superior,
facilitando el reconocimiento de estudios y los Objetivos Especificos:

« Avanzar en el andlisis, disefio e implementacion de titulaciones basadas en
competencias para las doce areas que trabajaron en el proyecto Tuning América
Latina | (Administracion de Empresas, Arquitectura, Derecho, Educacion,
Enfermeria, Fisica, Geologia, Historia, Ingenieria Civil, Matematicas, Medicina y
Quimica).

* Promover el desarrollo de perfiles profesionales en términos de competencias en
las cuatro tres areas tematicas (Agronomia, Informatica y Psicologia), tendiendo a

alcanzar un importante nivel de convergencia a escala latinoamericana.
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* Realizar un andlisis sobre el tiempo que los estudiantes requieren para cumplir con
sus obligaciones académicas y estimar el volumen de trabajo total de los diferentes
programas.

* Promover la construccion conjunta de estrategias metodoldgicas para desarrollar y
evaluar la formacion de competencias en la implementacion de los curriculos que
contribuyan a la mejora continua de la calidad.

» Fortalecer los procesos de cooperacion regional que apoyen las iniciativas de
reformas curriculares, aprovechando las capacidades y experiencias de los diferentes
paises de América Latina.

 Consolidar las 12 redes establecidas a nivel de instituciones y de areas temadticas,
asi como estimular la formacién de otras 3 nuevas redes. (Tuning 2011-2013, p.3).

En el marco del Proyecto, se ha promovido la constitucion de Centros Nacionales
Tuning (CNT), en cada uno de los paises latinoamericanos con el objeto de brindar
participacion a las universidades que no pueden estar directamente involucradas en el
proyecto: Argentina -CNT y 20 universidades; Bolivia CNT y 9 universidades, Brasil -CNT
y 20 universidades, Chile-CNT y 34 universidades, Colombia -CNT y 15 universidades,
Costa Rica CNT y 6 participantes de sus universidades, Cuba CNT y 6 participantes de sus
universidades, Ecuador CNT y 12 universidades, El Salvador CNT y 15 universidades,
Guatemala CNT y 6 participantes de sus universidades y Hondura CNT y 6 participantes de
sus universidades.

México CNT y 17 participantes de sus universidades, Nicaragua CNT y 6
participantes de sus universidades, Panama CNT y 5 participantes de sus universidades,
Paraguay CNT y 6 participantes de sus universidades, Perd CNT y 12 participantes de sus
universidades, Republica Dominicana CNT y 4 universidades, Uruguay CNT y 5
participantes de sus universidades, Venezuela CNT y 12 participantes de sus universidades.

De 2004 a 2007, se crearon doce redes tematicas, los Centros Nacionales Tuning,
constituidos en una red mas, han permitido una mayor repercusion del proyecto y la
conexion con las instancias nacionales; se discutié la importancia de definir los perfiles

profesionales en términos de competencias genéricas y especificas, y es asi que los
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resultados obtenidos por las doce areas tematicas y el material generado sirven como un
marco de referencia para promover procesos de formacién basado en competencias.

En este lapso algunos paises han propiciado la creacion de redes internas que han
tomado conocimiento de las discusiones y resultados del proyecto, lo que ha permitido
disponer de aportes significativos de personas o grupos interesados en las tematicas que no
participan formalmente en el proyecto, también la comunicacién entre las universidades y
otros actores vinculados a la educacién superior, se promovio y se acordaron mecanismos
que permiten identificar y analizar aspectos comunes y diversos de las titulaciones
universitarias en América Latina. Queda claro para los participantes que el proyecto Tuning
América Latina tiene un caracter exploratorio, propositivo y no vinculante. Algunos paises
e instituciones han asumido las propuestas como propias y han emprendido procesos de
implementacidn que trascienden los objetivos propios del proyecto.

En sintesis, se puede afirmar que el proyecto produjo sinergias con redes ya
existentes de educacion superior en el ambito latinoamericano, se puede afirmar que existe
una voluntad por parte de todos los participantes, de profundizar sobre los aspectos tratados
en el proyecto y conciencia en cuanto a la necesidad de avanzar en otras tematicas referidas

a la educacidn superior latinoamericana.

3.3 Implementacién de Proyecto Tuning en Europa

Las diversas implicaciones que han traido consigo la globalizacion ha hecho que se alteren
algunas formas de convivencia entre personas y empresas que interactlan comercialmente,
por lo que en algunos casos los valores se ponen en duda al relacionarse de manera
comercial, esto hace que algunos autores se interesen en conocer, de qué manera se abordan
los valores por la convergencia y divergencia de las empresas particularmente en Europa.
Savaneviciené y Stark (2008) presentan un analisis comparativo de los valores de la
cultura empresarial en cuatro paises europeos (Grecia, Espafia, Lituania y Austria). Se

considero relevante presentar este estudio por las implicaciones y resultados que ocurrieron
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y arrojo el mismo estudio, permitiendo asi, tener una idea un poco mas calara sobre las
dimensiones de los resultados y del estudio en si mismo.

El analisis se baso en los resultados del proyecto piloto del programa Leonardo da
Vinci, Training methodology of Europeancross-cultural businessvalues (Metodologia de la
formacion sobre valores empresariales transculturales europeos). Primero se realizd un
estudio piloto sobre los valores culturales de la empresa, en el marco de este programa en
cuatro paises europeos: Grecia, Espafia, Lituania y Austria.

El estudio consistio en analizar tanto a empleados como subordinados de empresas
nacionales medianas cuyo personal oscilaba entre 50 a 250 empleados. La distribucion de
los cuestionarios fue de la siguiente manera:

En Grecia, Espafia y Austria se distribuyeron 50 cuestionarios entre directivos y 100
entre subordinados. En Lituania, se distribuyeron 100 cuestionarios entre directivos
y 400 entre subordinados. El estudio tuvo un caracter exploratorio. Se encuesté a 32
empresas nacionales y hubo 455 consultados: en Austria, 14 directivos y 30
subordinados (8 empresas); en Lituania, 72 directivos y 298 subordinados (10
empresas); en Espafia, 15 directivos y 21 subordinados (10 empresas); y 34
directivos y 71 subordinados en Grecia (4 empresas) (Savaneviciené y Stark, 2008,
p. 66).

Se encontro que la devolucién de cuestionarios fue considerada como baja debido a
que entre el 21 y el 30% no pudieron ser aplicados por razones que no se sefialan en la
investigacion. Savaneviciené y Stark sefialaron que estos resultados fueron obtenidos de
acuerdo a lo siguiente:

En Grecia y Lituania, fueron del 68 al 71 %, y pueden definirse como elevados. En
torno al 90 % de las empresas encuestadas eran medianas. La metodologia de
investigacion que se aplicd fue universal y adecuada para todas las empresas,
independientemente de su tipo y su campo de actividad. La acotacion de la
poblacion de la encuesta a determinados sectores debe contribuir a reducir las
distorsiones de los resultados debidas a la generalizacion de las conclusiones a

escala nacional (2008, p. 66).
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Los sectores en que se aplicaron los instrumentos fueron en el de confeccion textil,
muebles, y alimentacién debié a que en todos los paises que se han sefialado tenian
presencia estas actividades. Los resultados obtenidos permitieron apreciar que la
orientacion a las relaciones humanas son los que tuvieron coincidencia en cuanto a
valoracion positiva principalmente en los directivos de Australia y Grecia y lo que resalto
fueron los comentarios que hicieron la mayoria de participantes expresando que mantienen
conversaciones informales entre directivos y conversaciones.

Otros resultados sobresalientes en este estudio fue que

El equilibrio entre colectivismo e individualismo resulta de las medias similares que
presentan estas dimensiones en los distintos paises. Coinciden las opiniones de los
directivos sobre los rasgos del individualismo. Recibieron una calificacion bastante
baja la responsabilidad de los empleados (excepto en Espafia) y las ideas
innovadoras. Se reconocié que los logros individuales de los empleados no se
evalUan plenamente en el sistema de remuneracion. Los empleados sefialaron que
no se promueve especialmente la asuncion de responsabilidades o el planteamiento
de ideas innovadoras. Los consultados de todos los paises coincidieron
mayoritariamente en su respuesta al enunciado indicativo de una orientacion al
individualismo, el que indicaba que los subordinados tienen su propia opinion y la
expresan (Savaneviciené y Stark, 2008, p. 69).
La investigacion permiti6 a los autores concluir que:

los procesos de integracion europea conllevan la interaccion cultural en diversos
ambitos. El rapido proceso de convergencia de los valores de la cultura empresarial
dependera de la capacidad de las instituciones docentes para desarrollar de forma
significativa valores culturales destinados a un espacio empresarial inter europeo.
Dependerd ademéas en gran medida de la disposicion de las empresas a aceptar
nuevas tendencias y requisitos de desarrollo, asi como a crear los factores
impulsores que garanticen un aprendizaje sistematico de la diferencia y la
importancia de los valores de la cultura empresarial (Savaneviciené y Stark, 2008, p.
73-74).
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Como se ha sefialado este estudio ha permitido conocer de manera un tanto general
cudl es la percepcidn que tienen las empresas sobre las relaciones comerciales y personales
que se generan en el diario vivir de las mismas lo que permite como ya lo han sefialado los
autores permite a las instituciones educativas tener un panorama un poco mas claro sobre
las necesidades de los empleadores.

En este mismo tenor los autores Ferreira y Fontebasso (2011) realizaron un estudio
donde analizaron las competencias profesionales genéricas mas valoradas, tanto por las
empresas como por los graduados universitarios que se tenia hasta ese momento. El estudio
fue cualitativo y cuantitativo usando datos de dos fuentes, los graduados de la Universidad
de La Corufa y los empresarios de esta misma provincia, se aplicé el modelo Logit y se
contrastaron los resultados empiricamente de manera que si determinadas variables
relativas a las competencias afectan a la probabilidad de tener un empleo, encontrando que
los resultados que arrojé la presente investigacion y de acuerdo a lo que otros
investigadores han encontrado las competencias mas valoradas en el mercado laboral son
las sistémicas es decir las competencias personales y transferibles, en perjuicio de las
competencias instrumentales mas relacionadas con las capacidades y la formacién del
graduado.

Se ha sefialado en esta investigacion que las competencias genéricas en su mayoria no
afectan al desemperio efectivo de un trabajo, sin embargo, en algunos casos y dependiendo
de la profesién de que se trate, estas si tengan implicaciones. Uno de los resultados
importantes que arrojé esta investigacion fue que de acuerdo con los items que los
empresarios consideraron importantes y que de acuerdo a la opinién de los graduados se
obtuvo qué para ellos, las competencias que tienen una escasa relevancia son la resolucién
de problemas y la capacidad de aplicar los conocimientos a la practica.

Los items que los empresarios consideran poco importantes de acuerdo a la opinién
de los graduados y que son muy relevantes, destacaron la habilidad para trabajar de forma
independiente, asi como las habilidades interpersonales. También se aprecié que hay una
gran diferencia entre los items mas valorados por parte de los graduados y los requeridos

por las empresas.
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Los autores concluyen esta investigacion sefialando que las competencias requeridas
por las empresas son siempre mas altas que las adquiridas por los graduados en la UDC, asi
mismo se observa que los empresarios les asignan una gran importancia a las competencias
genéricas. Se observé que la competencia habilidad para trabajar de forma independiente es
la que aparecio entre las que presentan un valor minimo y la de valor maximo fue la de
responsabilidad en el trabajo. Se observa que los items relacionados a competencias
personales transferibles como la motivacion en el trabajo, la responsabilidad en el mismo o
la capacidad de aplicar los conocimientos en la practica son las que se encuentran con
mayor variacion.

Otro resultado importante que se obtuvo es que las competencias adquiridas por los
graduados de esta universidad y que influyen de manera positiva a la probabilidad de
permanecer en un trabajo son las competencias sistémicas, cuya caracteristica es que son
personales y transferibles, encontrdndose entre estas la capacidad de aprender, de aplicar
los conocimientos a la préctica y la motivacion para alcanzar metas.

Como reflexion final sugieren como algo necesario que el sistema universitario de
Espafia mejorara la formacion en competencias de los graduados, que la formacion de los
universitarios debe integrarse por un conjunto de aprendizajes de caracter transversal o
genérico que garantice una buena incorporacion al mundo laboral, por lo que sugieren que
las universidades deben tomar medidas necesarias y realizar los cambios necesarios para
alcanzar los objetivos de la educacion superior.

Las experiencias que se han obtenido de las investigaciones realizadas sobre la
implementacion de las competencias en universidades europeas han mostrado que ha sido
importante la formacion de estudiantes de educacion superior bajo este enfoque por que

como se ha podido apreciar permite el desarrollo de competencias genéricas.

3.4 Implementacién del proyecto Tuning en América Latina

En relacion a las investigaciones que se han realizado en paises como chile se encontr6 que

Chamorro (2009) presentd una indagacion con alumnos de tercer afio de la Universidad
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Peruana Union en la que se trabajé con la asignatura de Investigacion de Ingenieria
Ambiental, la metodologia utilizada para esta investigacion fue cualitativa, una de las
caracteristicas de los sujetos participantes es que nunca habian tenido una experiencia de
aprendizaje por competencias.

Se utiliz6 un modelo de integracion de las competencias y de los saberes esenciales
desarrollados de acuerdo al ciclo de aprendizaje de Kolb. Los cuestionarios aplicados a
mitad y final de semestre fueron abiertos y andnimos. Entre las reflexiones principales, los
alumnos mencionaron que han tenido dificultades para adaptarse a las exigencias de esta
modalidad, pero la totalidad coincide al mencionar que, el desarrollo de las competencias
ha fortalecido su capacidad de aprendizaje y de investigacion, formando competencias
transversales que les permita ser mejores profesionistas.

La investigacién arrojé datos importantes que aportan al campo de las competencias
por las reflexiones que se pudieron recoger de docentes y estudiantes. Se constato que el
discurso por competencias conlleva al docente a un cambio ineludible en la forma de
planificar y desarrollar la clase, por lo tanto, esto implica un cambio de actitud frente al
estudiante por lo que propicia que los docentes generen nuevas formas de llevar el proceso
de ensefianza aprendizaje, proporcionandole a los estudiantes conocimientos base junto con
herramientas que les permitan seguir buscando informacion para que sean transformadas en
saberes utiles.

Asimismo, los docentes sienten que las nuevas exigencias les demandan una mayor
relacion interdisciplinar y una coordinacion entre pares, con “espacios mas amplios para la
reflexion”. Para compartir, tomar decisiones y sumar a mas docentes para que se sumen a la
transformacion que se estan viviendo con las nuevas practicas, las cuales les ayudan a
perfeccionarse y trabajar en una misma direccion. En cuanto a los cuestionamientos y
disociaciones entre la teoria y la practica genera una mediacion que facilite la construccion
de aprendizajes, aprovechando el potencial de los estudiantes para la obtencion de buenos
logros, para el favorecimiento del desarrollo personal y disciplinar de maestros y alumnos.
Sin perder de vista que el modelo por competencias sigue siendo un tema pendiente.

Diversas aportaciones hicieron los docentes al vivir la experiencia del diplomado

todas ellas favoreciendo al mejoramiento de la clase, se observa a un docente més activo y
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propositivo desarrollando la clase con nuevas metodologias de ensefianza, sus clases son
mas activas, atentos a las actitudes y respuestas que dan los alumnos, la manera en que
piensa y se expresa bajo una construccién consciente de su aprendizaje en constante
construccion.

Durante el diplomado los docentes pudieron expresar diversos sentimientos positivos
principalmente de aceptacion de las actividades por parte de sus estudiantes, pero al mismo
tiempo cuando las actividades no resultaban como se esperaba las acciones de correccion o
mejora no se hicieron esperar. La perspectiva de evaluacién cambi6 al uso de instrumentos
“mas auténticos”, asi miSmo considera que es necesario un mayor involucramiento de sus
colegas para la “creacion de consensos”.

En relacion con el uso de rabricas los docentes consideran que estas facilitan la
retroalimentacion y que permiten “consolidar el aprendizaje antes de avanzar” generando
asi en los estudiantes “aprendizajes metacognitivos”. La conclusion a que llega el autor es
que el proceso de ensefianza-aprendizaje y evaluacién por competencias presenta un
desafio para muchos docentes, debido a que es necesario una mayor dedicacion y tiempo
para el disefio del proceso de aprendizaje.

La experiencia vivida con el modelo de competencias en la universidad Peruana
Union nos permite sefialar la importancia que esta tomando el tema de las competencias en
la educacion y sefialar como hasta el momento se han presentado diversas experiencias
vividas con respecto al tema de las competencias en paises de América Latina.

El enfoque de competencias que han adoptado diversas instituciones de educacion
superior ha sido con el propdsito de responder a las demandas sociales como el sector
laboral, han hecho que las universidades realicen cambios sustanciales en sus planes y
programas de estudio, principalmente para dar respuesta a las necesidades mediante la
demostracion de conocimientos, capacidades, habilidades o destrezas que debe poner en
juego un graduado al concluir una carrera y tener que resolver problemas que demanda la
sociedad.

Vargas sefiala que en la Educacion Superior:

. es necesaria una formacién integral aprender a ser involucra el desarrollo de

valores como el compromiso, el respeto, la tolerancia, la solidaridad, la
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participacion, la autonomia, el amor propio, la coherencia, el trabajo en equipo y la
sana convivencia, entre otros. En el hacer se observa, analiza, interpreta, deduce,
comprende y se construye conocimientos, se realiza la investigacion a partir de una
realidad concreta. Y en el saber, se adquieren conocimientos acerca de la
investigacion cientifica, como se formulan problemas, hipdtesis, redaccion de
objetivos viables y medibles, trabajo de campo, técnicas e instrumentos, analisis e
interpretacion de la informacion, que permita realizar investigacion de calidad
(2010, p.13).

Vega y De Armas (2009) presentan un trabajo cuyo objetivo consiste en analizar
cémo las competencias genéricas acordadas por el proyecto Tuning son compatibles con el
modelo curricular cubano que persigue la formacion integral del profesional. Se valora a
partir de la experiencia de la licenciatura de quimica el desarrollo de las habilidades y
capacidades de Tuning a partir de las diferentes actividades curriculares.

Para Tunning América Latina la competencia puede definirle como “las capacidades
que todo ser humano necesita para resolver de manera eficaz y autonoma las situaciones de
la vida. Se fundamentan en un saber profundo, no sélo saber qué y saber como, sino saber
ser persona en un mundo complejo cambiante y competitivo” (2007, p. 35).

Vega y De Armas definieron competencias genéricas y especificas como:

Las competencias genéricas son las actividades que los profesionales poseedores de
cualquier titulo universitario estdn en capacidad de desempefiar. Las mismas se
complementan con las competencias relacionadas con cada &rea de estudio,
referidas a la especificidad propia de la titulacion (2009, p.75).

Estos mismos autores plantearon que para América Latina fue tomada la lista de 30
competencias genéricas propuestas para Europa, mismas que fueron validadas de acuerdo al
criterio de diversos participantes de universidades prestigiosas de la regidn de las cuales
propusieron un listado de 27 competencias genéricas. En el caso de la carrera de quimica se
propusieron 21 competencias especificas siendo este un caso particular que hasta ese
momento la Comisién Nacional de Carrera se encontraba discutiendo, recomendando que

de acuerdo a una valoracion general como se desarrollarian las competencias genéricas de
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acuerdo al plan de estudios manera concreta en la universidad cubana y que pudiera servir
para ayudar a otras universidades a insertarse en el Proyecto Tuning América Latina.

Para los autores Vega y De Armas:

Resolver problemas relacionados con la caracterizacion y transformacion de las
sustancias en el campo de la quimica o afines, de forma individual o colectiva, con
creatividad, independencia y honestidad, aplicando la metodologia de la
investigacion cientifica y teniendo en cuenta consideraciones éticas, econdémicas y
de proteccion del medio ambiente que permitan una adecuada toma de decisiones,
con un alto sentido de responsabilidad y compromiso social (2009, p. 78)

En el Plan curricular de la licenciatura de quimica se declara de manera explicita la
necesidad de formar competencias identificadas por Tuning como son: resolver problemas
(competencia 15); trabajo colectivo (17), creatividad (14), investigacion (9), compromiso
ético (26), adoptar decisiones (16), responsabilidad y compromiso ciudadano (5). Un
aspecto importante en la carrera de quimica es que la actuacion fundamental del graduado
sea la investigacion cientifica por lo que las 14 disciplinas durante los cinco afios permiten
alcanzar dicho objetivo.

Para la definicion del perfil del profesional las Comisiones Nacionales de Carrera
han tenido en cuenta las tareas que el egresado debe realizar para responder a las
demandas de la época actual, tanto las tareas demandadas por el contexto
sociopolitico y cultural de nuestro pais, como aquellas que se derivan del nivel de la
ciencia o profesion especifica y de sus perspectivas de desarrollo. De este modo, en
el modelo del profesional estan contempladas, tanto las competencias genéricas
como las competencias especificas a alcanzar durante el proceso docente educativo
(Vega 'y De Armas, 2009, p.76).

La educacion superior cubana basa sus principios martianos en vinculacion del
estudio con el trabajo, expresada por la necesidad que los profesionistas alcancen una
formacion de acuerdo con su profesion de acuerdo a los objetivos del Modelo del
Profesional, concluyendo que

Las competencias genéricas elaboradas por el proyecto Tuning-América Latina

pueden ser desarrolladas dentro del modelo curricular de la educacion superior cubana que
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tiene como propodsito la formacion integral del profesional. Las carreras universitarias
incorporan el desarrollo de las habilidades y capacidades de Tuning no sélo a través de
diferentes actividades curriculares, sino también extracurriculares, como lo demuestra el
caso de quimica (Vega y De Armas, 2009, p.81).

Una de las principales tendencias que ha generado importantes transformaciones en la
educacién superior ha sido la experiencia promovida a través del Proyecto Tuning, cuyo
propoésito central desde el contexto Latinoamericano y su expansion hacia el Tuning
Colombia, consistio en establecer puntos de referencia, respetando la diversidad de la
educacioén superior nacional y la autonomia universitaria. Con esta iniciativa se ha buscado:

contribuir con el desarrollo de titulaciones facilmente comparables y comprensibles,
desde los objetivos que la titulacion determine, hasta los perfiles buscados para los
egresados, ofreciendo elementos que posibiliten la movilidad de los poseedores de
titulos profesionales en Colombia (Beneitone, Esquetini, Gonzalez, Maleta, Siufi y
Wagenaar, 2007, p.15).

Entre las propuestas desarrolladas alrededor del proyecto Tuning en los diferentes
paises de Latinoamérica, Colombia no ha sido la excepcion al orientar sus esfuerzos en
definir competencias que sustenten los programas académicos, no solo desde un contexto
local, sino desde una mirada global e internacional. A través de este proceso se busca
responder a la movilidad de estudiantes y profesionales, ademas de las necesidades de
empresarios ubicados en diferentes espacios geogréaficos.

No se puede dejar de destacar que el objetivo estuvo centrado en establecer un
escenario para la identificacion e intercambio de la informacion y el mejoramiento de la
colaboracion entre las instituciones de educacion superior para el desarrollo de la calidad,
efectividad y transparencia (Beneitone et al, 2007).

En Colombia se llevo a cabo un proyecto involucrando todas las regiones con base en
los resultados obtenidos del proyecto Tuning Ameérica Latina, que tuvo como objetivo
analizar aspectos importantes de la formacion en educacién superior en ciencias
administrativas. Se aplicaron encuestas a 7842 estudiantes, 1234 académicos, 963
egresados, 239 empleadores y 70 universidades, de las cuales en la region Suroccidente,

conformada por los departamentos de Risaralda, Quindio, Cauca, Narifio y Valle del Cauca,
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se realizaron 329 a los académicos, 319 con los egresados, 78 a los empleadores y 1887 con
los estudiantes (Aguilar, 2015, p. 113).

En el marco de las competencias y el proyecto Tuning Ameérica Latina, Aguilar
reportd un estudio cuyo objetivo fue analizar “la percepcion de académicos, empleadores,
egresados y estudiantes en relacion con la importancia y el desarrollo de competencias,
tanto especificas como genéricas, en la formacion profesional” (2015, p. 111). La muestra
poblacional para esta investigacion fue de 10.278 personas entre académicos, estudiantes,
empleadores y egresados, representando cerca de 70 universidades del Colombia, el estudio
se realizd en la carrera de Administracion.

Los datos y resultados que se obtuvieron se analizaron en los cuatro grupos
consultados, (academicos, egresados, empleadores, estudiantes), esta informacién ayudé a
construir graficos de dispersion y que permitieron un andlisis comparativo y se obtuvo que
“las competencias con mayor promedio en las dos curvas de anélisis, al igual que las
competencias de menor promedio en cada una de ellas, tanto para la importancia como para
el nivel de desarrollo” (Aguilar, 2015, p.114).

A manera de conclusion, la investigacion permitio

evidenciar que académicos y empleadores de las regiones estudiadas, Suroccidente
colombiano y Colombia, resaltan la necesidad del saber hacer, como el desarrollar
en los administradores el analisis estratégico, tactico y operativo, y del saber, en
cuanto a la interpretacion de la informacion contable y financiera, de tal manera que
puedan colaborar en la toma efectiva de decisiones gerenciales.

Entre otros, se aprecia la urgencia de garantizar que el profesional en administracion
de empresas debe no solo mantener su atencién en la competitividad y
posicionamiento de la organizacion en el sector donde se encuentre, sino que debe
ser multifuncional y buscar el desarrollo de competencias del ser, como identificar
aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la organizacion y el entorno
social (Aguilar, 2015, p. 116).

Otra investigacion realizada en el campo de la administracion y la experiencia de
Tuning-Colombia y el Perfil del administrador, llevada a cabo por Moreno, Castrillon,

Sanchez y Moreno sefiala que:
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el objetivo de determinar el perfil del administrador de empresas egresado de la
Universidad de la Costa-Colombia, para contrastarlo con las competencias definidas
en el proyecto Tuning-Colombia. Se establece una investigacion descriptiva. Las
unidades muestrales fueron localizadas en la Universidad de la Costa, se usé el
método cuantitativo (2016, p. 23).

Un aspecto importante con relacién a la articulacion educativa responde a la
internacionalizacion. En contextos como el colombiano, segun la Asociacion Colombiana
de Facultades de Administracion — ASCOLFA (2010), las instituciones de educacién
superior han construido las competencias de sus programas de administracion, quizés
mirando s6lo su entorno y dejando de lado los escenarios internacionales. Segun expone
Valero (2011), el actual proceso de globalizacion esta caracterizado, entre otras cosas, por
la creciente movilidad de estudiantes y profesionales, que requiere informacién fiable y
objetiva sobre la oferta de programas educativos, ademas de las necesidades de empresarios
ubicados en diferentes espacios geograficos.

El enfoque metodoldgico se fundamento en una investigacion descriptiva y el uso del
método cuantitativo.

Las unidades muestrales fueron localizadas en la Universidad de la Costa, como
contexto organizacional donde se configura el componente empirico de la
investigacion. La categorizacion de la muestra seleccionada estuvo conformada por
académicos, estudiantes, empresarios y egresados, denominados grupo de consulta,
la cual se representd a través de 1.485 individuos categorizados de acuerdo con el
grupo de consulta al que pertenecen (Moreno, Castrillon, Sanchez y Moreno, 2016,
p.29).

El estudio permitié concluir que la identificacion del perfil del egresado de la carrera
de administracién de empresas de la Universidad de la Costa, Colombia en contraste con
las competencias del proyecto Tuning-Colombia evidencié la importancia de consolidar el
proceso desde la sistematicidad para la definicion de competencias genéricas y especificas
y que son importantes para la formacién integral del individuo. Desde la referida

contrastacion destacaron las competencias generales desde:
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el compromiso ético, la calidad, el trabajo en equipo el dominio y efectividad en la
aplicacion de conocimientos en la practica, asi como asertividad, en el proceso de
toma de decisiones responden a cinco competencias genéricas de mayor interés para
el grupo de andlisis (Moreno, Castrillon, Sdnchez y Moreno, 2016, p. 44).
La contrastacion de las competencias especificas,

fueron las de mayor interés para el grupo de analisis responden a ejercer el liderazgo
para el logro y consecucion de metas en la organizacion; administrar los recursos
humanos, fisicos, financieros y otros de la organizacion; tomar decisiones de
inversion, financiamiento y gestion de recursos financieros en la empresa;
desarrollar un planteamiento estratégico, tactico y operativo; e interpretar la
informacion contable y la informacion financiera para la toma de decisiones
gerenciales. EI compromiso ético, relacionado con las competencias genéricas, asi
como la capacidad de ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la
organizacion, referidas a las competencias especificas, se conciben como las mas
destacadas, tanto en el grado de importancia como de desarrollo para el grupo de
analisis (Moreno, Castrillon, Sanchez y Moreno, 2016, p. 44).

En este sentido se pudo constatar que de acuerdo a Moreno, Castrillon, Sanchez y

Moreno:

el profesional del programa de Administracion de Empresas de la Universidad de la
Costa se caracteriza por el desarrollo de competencias que le permiten la interaccion como
emprendedor e innovador, capaz de promover la toma decisiones y liderar iniciativas que
respalden el logro y la consecucion de metas en una organizacion de manera eficiente, lo
cual responde al emprendimiento de procesos educativos basado en competencias,
actualmente concebida como la principal tendencia de los modelos asumidos en las
instituciones de educacién superior del contexto colombiano (2016, p.45).

Salazar y Prado (2012) presentan Valoracion de competencias especificas del
profesional en Psicologia desde la Universidad de Costa Rica, en el marco del proyecto
Tuning - América Latina, en él trabajaron

un total de 11 académicos/as de 10 paises de la regién elaboraron una propuesta de

24 competencias especificas para la formacion en Psicologia. Con base en ellas, se
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realiz6 una investigacion en la Escuela de Psicologia de la Universidad de Costa
Rica (UCR) para estimar los niveles de “importancia” y “cumplimiento” de las
competencias mediante cuestionarios electronicos, que fueron respondidos por 56
docentes, 34 empleadores/as, 73 estudiantes y 62 graduados/as de la licenciatura en
Psicologia de la UCR (2012, p.41).

En la estimacion de los niveles de “importancia” y “cumplimiento” de las
competencias, tanto la metodologia especifica del cuestionario aplicado como la
conformacién de la muestra final obedecieron al método comdn propuesto dentro del
proyecto Tuning - América Latina (Beneitone et al, 2007).

La investigacion se estimd con cuatro actores de la educacién superior (docentes,
empleadores/as, estudiantes y graduados/as) de Psicologia de la Universidad de Costa Rica
(UCR) se estudid la “importancia” y el “cumplimiento” de 24 competencias especificas
para la Psicologia, del marco del proyecto Tuning-América Latina, para su realizacion se
bas6 en el criterio de académicos/as de diez paises latinoamericanos. Los primeros
hallazgos considerados como relevantes, fue que se encontrd que todas las competencias
fueron consideradas de elevada “importancia”, lo que sugiere que todos los items del
listado comprenden conocimientos y habilidades altamente valorados para el ejercicio de la
Psicologia.

Un resultado que destaco fue el relacionado con las competencias consideradas como
mas importantes. Los datos que se obtuvieron indicaron consistentemente que las
competencias méas valoradas en este estudio son las referidas al aspecto ético del ejercicio
profesional, asi como el compromiso ético y el respeto a la diversidad. Destacaron también
la capacidad que tienen los profesionistas de la psicologia para concretar la teoria en
acciones especificas y las habilidades que demuestran para comprender e intervenir al
tomar en cuenta el contexto de las personas y su realidad bio-psico-social. Lo que tuvo una
especial relevancia fue la capacidad para trabajar en equipos multi e interdisciplinarios.

Estos resultados aportan de una manera consistente evidencia a favor de la hipotesis
de que

las competencias propuestas en el marco del proyecto Tuning - América Latina y

especificas para la Psicologia son altamente relevantes en el contexto costarricense.
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Sin embargo, no se debe omitir que la muestra estuvo conformada principalmente
por estudiantes y profesionales de la UCR, lo cual se debe tomar como una
limitacidn en cuanto a la imposibilidad de generalizar estos resultados para todas las
carreras de Psicologia ofrecidas en el pais (Salazar y Prado, 2012, p. 59).

Para Mufioz y Sobrero (2006, p.256), en el contexto de los procesos de renovacion
curricular impulsados por el programa MECESUP (Programa de Mejoramiento de la
Calidad de la Educacion Superior, Ministerio de Educacion, de Chile) se visualiza desde el
gobierno la integracion de universidades chilenas a las actividades del Proyecto Tuning
América Latina, como una oportunidad para potenciar dicha renovacion, producir sinergias
y lograr resultados en un menor plazo.

Los fines planteados por el MECESUP para la integracion de las universidades
chilenas a Tuning América Latina coinciden con los que orientan al proyecto europeo y
latinoamericano: “Contribuir al desarrollo de las titulaciones facilmente comparables y
comprensibles en una forma articulada en toda América Latina”. Entre las principales
proyecciones que el gobierno de Chile explicita al sumarse a este proyecto se encuentran la
posibilidad de transitar hacia una economia basada en el conocimiento, disponer de capital
humano avanzado suficiente y capaz de llevar adelante investigacion e innovacion
competitiva a nivel mundial, y generar flujos rentables de conocimiento que puedan
movilizarse con efectividad en el mundo.

Como resultado de las postulaciones efectuadas por las universidades para participar
en estos procesos, el Centro Nacional Chile del Proyecto Tuning América Latina —creado
en el marco del programa resolvio recomendar dicho proyecto a cinco universidades,
durante una primera fase iniciada en el 2005, cada una de las cuales desarrolla una o0 mas de
las &reas propuestas. Se trata de las siguientes instituciones:

* Universidad de Chile (Matematicas).

* Pontificia Universidad Catdlica de Chile (Historia).

* Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso (Educacion).
* Universidad de Talca (Administracion de Empresas) .

*Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion (Historia).

127



Durante una segunda fase de implementacion, se integraron ocho universidades mas
(Mufioz y Sobrero, 2006, p.253).

En este contexto, y para identificar competencias genéricas y especificas
consensuadas entre los coordinadores del programa de cada universidad, se elabord una
encuesta con la lista de competencias de la experiencia europea, con el fin de determinarlas
prioritarias para cada institucion. Esta encuesta recogi6 las opiniones de cuatro grupos
clave: estudiantes, egresados, académicos y empleadores. Los resultados fueron discutidos
y analizados por los coordinadores de cada universidad participante de Tuning en América
Latina. A partir de las conclusiones, se agregaron tres nuevas competencias relevantes para
el contexto latinoamericano.

De acuerdo con Mufioz y Sobrero (2006) el impacto de Proyecto Tuning en las
universidades chilenas desde la perspectiva de los actores involucrado. Al indagar el modo
en que se ha estado desarrollando la implementacion del proyecto Tuning en las cinco
primeras universidades chilenas que han iniciado estos procesos, se evidencian aspectos y
dindmicas comunes, asi como también matices y diferencias.

A la hora de hablar de las principales motivaciones de las universidades para sumarse
a estos procesos, los actores explicitan motivaciones de diversa indole. Entre ellas se
destaca:

la badsqueda, por parte de las universidades, de recursos financieros en tiempos en
que los fondos publicos no abundan. Desde esta perspectiva, unirse al proyecto
Tuning América Latina no s6lo ha significado para estas instituciones recibir
importantes incentivos econdmicos, sino que, ademas, ahorro de dinero y trabajo
(Mufoz y Sobrero, 2006, p. 257).

En un segundo orden de prioridades se manifiestan motivaciones académicas, ya que
el proyecto es percibido como un mecanismo que permite y facilita emprender
transformaciones que resultan ineludibles para las universidades contemporaneas ante las
demandas que plantea la sociedad del conocimiento.

En este escenario, la posibilidad de crear redes de intercambio académico y cientifico,
y mejorar la educacion a través de la incorporacion de estidndares internacionales de

competencias,
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Por otra parte la Universidad Iberoamericana de México presentd un informe para dar
cuenta sobre las competencias en preuniversitarios y universitarios de Iberoamérica, la
caracteristica del estudio es que fue exploratorio y descriptivo acerca de los aspectos
fundamentales de un tema poco estudiado a nivel de Iberoamérica para encontrar los
procedimientos adecuados para la realizacion de investigaciones de caracter comprensivo y
explicativo, basado en una muestra no probabilistica de oportunidad, bajo el enfoque
cuantitativo mediante el levantamiento de seis encuestas que se aplicaron online.

El estudio contemplé el levantamiento de informacién a partir de la participacion de
seis poblaciones integrada en primer lugar por rectores y desarrolladores de planes de
estudio de instituciones de educacion superior. El segundo grupo estuvo integrado por
encargados de Recursos Humanos (empleadores), el tercer grupo fue integrado por
profesores de educacién secundaria, el cuarto grupo por alumnos de educacion secundaria,
el quinto grupo integrado por profesores de instituciones de educacién superior y el sexto
grupo por egresados de universidades.

Los resultados que se obtuvieron indican que mas de la mitad de estudiantes y
profesores estan satisfechos con la formacion que otorga la secundaria, sobresale la opinion
de los estudiantes de Espafia (75%) y Colombia (73%); y de los profesores de Chile (87%)
y Per( (73%). Satisfaccion con la formacion recibida Alto grado de satisfaccion con la
formacion recibida, especialmente entre los estudiantes, sin embargo, una importante
proporcién de profesores se manifestd insatisfecha (23%), asi como el 10% de los
estudiantes. Los paises con mayor concentracion de estudiantes insatisfechos son Brasil
(20%) y Chile (17%); mientras que en el caso de los profesores son Brasil (41%) y México
(23%).

Se observo que, aunque las habilidades practicas son débiles, en las secundarias
técnicas el problema es menor. Es importante reforzar la funcion de formacion en
habilidades préacticas sobre todo tomando en cuenta que alrededor de un 20% de estudiantes
de instituciones de formacion general y un 30% de estudiantes de formacion técnica no
estan seguros de continuar sus estudios al terminar la educacion secundaria por lo que
ingresarian al mercado laboral con una deficiencia en la formacion de habilidades précticas

que podria dificultar su desempefio.
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La mitad de los profesores de educacion superior no esta satisfecha con la formacion
de los estudiantes de secundaria al llegar a la universidad. Satisfaccion con la formacion de
estudiantes al llegar a la universidad Alta proporcion de profesores universitarios
insatisfechos con la formacion de los estudiantes de secundaria Per( y Espafia, concentran
la mayor proporcion de insatisfechos (52%). Colombia es el pais con menor grado de
insatisfaccion.

Los autores sefialan que es notable la brecha entre las ponderaciones que estudiantes
y profesores otorgan a la adquisicion de conocimientos tedricos como una funcion de la
secundaria. Se resalta una preocupacion relacionada con el que los profesores perciben que
tal funcion no se cumple cabalmente. Se cuestiona la funcion de la secundaria para formar
habilidades préacticas, asi como para facilitar la insercion en el trabajo que mas interese a
los jovenes.

Los profesores universitarios fueron méas severos al evaluar las funciones de la
educacion secundaria. Las funciones que consistentemente tienen buena ponderacion son:
permite estar preparado para aprender mejor; aporta madurez intelectual y personal; ayuda
a orientar intereses y preferencias Segun los estudiantes encuestados, las competencias con
mayor grado de desarrollo son: Trabajo en equipo (4.19), Toma de decisiones (4.19);
Trabajo auténomo (4.21). De acuerdo a este informe se tiene que las competencias con
menor grado de desarrollo son: Comunicacion en un segundo idioma (3.45): Planificar el
tiempo (3.78); Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis (3.82). Por pais se distingue lo
siguiente: Brasil es el que méas bajo califica la comunicacién en un segundo idioma (2.93
vs. 3.45). También califica mas duramente que el resto el trabajo autdnomo (3.62 vs 4.21)
Colombia, otorga calificaciones mas altas que el resto de los paises a competencias como:
medio ambiente (4.34), liderazgo (4.23) y uso de TIC’s (4.03).

El estudio revel6 que las funciones de la educacién secundaria son muy importantes
debido a que esta desarrolla competencias profesionales, y las jerarquiza de la siguiente
manera 1°. Permite estar preparado para aprender mejor 2°. Aporta madurez intelectual y
personal 3°. Ayuda a orientar intereses y preferencias 4°. Aporta conocimientos tedricos 5°.

Aporta habilidades préacticas 6°. Hace mas facil trabajar en lo que interesa a los jovenes.
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Se aprecia un area de oportunidad relacionada con la formacion de conocimientos
tedricos y habilidades précticas sefialando que esta funcion no se cumple de manera precisa.
Se obtuvo que tanto profesores como estudiantes tienen un alto grado de satisfaccion con la
formacion que ofrece la secundaria principalmente entre los jévenes y en menor medida por
los profesores, pues ellos consideran que los estudiantes llegan al nivel superior con
deficiencias. El informe sefiala otras competencias consideradas como no urgentes debido a
que no son consideradas como prioritarias para el empleo son la capacidad de negociacion,
la responsabilidad social y el compromiso con el medio ambiente.

Respecto al grado de satisfaccion de los egresados con su formacion y grado de
satisfaccion de los empleadores se encontrd6 que los egresados de todos los paises
analizados estan satisfechos con la formacion recibida y cerca de la mitad de los
empleadores muestran también una satisfaccion, mientras que el 405 no tiene una postura
clara al respecto. Por lo que se considera como una estrategia la mejora de la comunicacion
entre los responsables del disefio de los planes de estudio y las autoridades educativas y los
encargados del reclutamiento de personal en las empresas para que en conjunto definan los
perfiles de egreso acorde a las necesidades del sector productivo.

En Chile los autores Aguilera y Cuevas (2011) quienes realizaron un levantamiento
de perfil de egreso de los alumnos del Programa de Bachillerato de la Universidad de los
Andes (Chile) mediante la utilizacion de la metodologia derivada del Proyecto Tuning
(Tuning Educational Structures in Europe, 2006), el Proyecto Alfa Tuning América Latina
(2007), el cual fue adaptado de acuerdo a las directrices para la elaboracion de perfiles de
egreso institucional.

Se considero un trabajo novedoso debido a la orientacion de perfiles de carreras con
salida profesional. La justificacion y validacion de este estudio se dio al considerar que adn,
cuando la metodologia del Proyecto Tuning Europa y Tuning América Latina esta
concebida para el disefio de perfiles de egreso de carreras universitarias o técnicas con
salida profesional y debido a que el programa de bachillerato es considerado como de
caracter propedéutico para los estudiantes universitarios y las salidas de estos programas se
orientan a una carrera universitaria, se hizo una adaptacion del modelo para los propositos

de esta investigacion.
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Los resultados que se obtuvieron fueron de las competencias basicas: responsabilidad
personal. Instrumentales: capacidad de comunicacion Idgica y fluida, en los planos oral y
escrito, de ideas propias y ajenas. Con relacion a las competencias especificas de
bachillerato se determinaron las siguientes: habito de trabajo intenso y constante; desarrollo
del pensamiento logico, critico y creativo. En la primera parte del proyecto se definio el
perfil de egreso de los alumnos del programa de bachillerato, posteriormente se elaboré el
mapa de habilidades y competencias.

El mapa se integro por la definicion de la habilidad, los criterios que la especifican,
las actividades que deberia realizar el profesor para que se adquieran, actividades que
deberian realizar los alumnos y, por ultimo, los indicadores de evaluacion. Al final, se
determinaron las asignaturas y los créditos que corresponderian a cada una de ellas, de
acuerdo al Sistema de Créditos Transferibles-Chile (SCT-Chile). La conclusién de este
trabajo gira en torno al éxito que se obtuvo al realizar este trabajo, asi como la oportunidad
de haber generar espacios de participacion de los involucrados con la universidad.

Los autores perciben multiples desafios que actualmente se estan enfrentando para
llevar adelante el programa y posteriormente evaluar los resultados a corto y mediano
plazo, por lo que sugieren contratacion de académicos con un perfil acorde; la planificacion
de las asignaturas de acuerdo a un nuevo modelo que incluye la planificacion clase a clase y
la bibliografia a utilizar por los alumnos; el disefio del trabajo que el profesor da al alumno
de acuerdo al diccionario de competencias; el asesoramiento académico a los alumnos para
que tengan claridad acerca del Programa.

La capacitacion de los asesores academicos para entrevistas con los alumnos y
especialmente con relacion a las horas de estudio que estan contempladas para cada
asignatura y la planificacion estratégica del tiempo que eso implica; la utilizaciéon de la
biblioteca por parte de los alumnos de acuerdo a la bibliografia especificada en los
programas; la coordinacion y seguimiento del trabajo de los profesores; el disefio de una
carga balanceada y constante de las evaluaciones en las diferentes asignaturas conforme al
sistema de créditos, y otros aspectos que son propios de la gestion académica, resultan
desafios fundamentales para que los alumnos, efectivamente, desarrollen las capacidades

que se determinaron en el perfil de egreso. Con todo, el trabajo universitario riguroso es
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posible de realizar con la participacion activa de los miembros de la comunidad de
investigacion y aprendizaje. EI empefio por elaborar un nuevo perfil de egreso para el
Programa de Bachillerato de la Universidad de los Andes (Chile) es un ejemplo en tal
sentido.

En conclusion, se puede argumentar que los autores refieren “es indispensable que la
educacion previa participe activamente en la formacion de competencias basicas como lo es
la comunicacion oral y escrita, y la abstraccion y el analisis de la informacion. Esta
atencion redundaria en una mejor preparacion de los estudiantes para desempefiarse durante
su formacion universitaria y en la vida laboral, ya que no todos ellos al concluir la
secundaria contintan estudiando” por lo tanto, la universidad debe reconocer el papel
fundamental que juega en la formacidn de competencias.

Plomera, Moreno y Péaez (2010) realizaron un analisis cuyo objetivo rescata el valor
del modelo de competencias en la formacion integral de los estudiantes. Se analizo la
incorporacion de las competencias genéricas en las mallas curriculares y se discutio sobre
los desafios que implica para el cuerpo docente universitario ensefiar y evaluar
competencias, como también para las instituciones educativas proporcionar las condiciones
para que esto ocurra.

Este estudio se centra especificamente en el reconocimiento del nivel de importancia
e identificacion de las seis Competencias Genéricas mas importantes para académicos y
estudiantes. Definir las CG mas relevantes para las diferentes titulaciones. El procedimiento
para este estudio fue la identificacion en primer lugar de las competencias que los docentes
y estudiantes evaluarian mediante la encuesta. Se incorporaron al cuestionario 30 CG, 27 de
las cuales provienen del Tuning Latinoamérica mostradas en la tabla 1 de la C1 a la C27,y
con la finalidad de contar con una lista més diversificada se adicionaron 3 CG consideradas
en el Tuning europeo (Gonzalez y Wagenaar, 2008, pp. 31-32) mostradas en la tabla 1
como C28, C29 y C30.

Se concluye que la incorporacion de las competencias genéricas en educacion
superior requiere que los docentes se actualicen en metodologias de ensefianza y
evaluacién, incorporen actividades practicas donde observen el despliegue de las

competencias esperadas en la asignatura, cuenten con mayor tiempo de preparacion de
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clases, construyan evaluaciones auténticas y entreguen retroalimentacion permanente a los

estudiantes. Esto involucra una mayor inversion y recursos por parte de las instituciones

educativas.
Las investigaciones que en este capitulo se han presentado refieren las diversas
implicaciones que han tenido las competencias principalmente en el ambito
educativo, asi mismo nos han permitido visualizar cobmo diversas universidades
estdn adoptando la metodologia Tuning, y obteniendo resultados interesantes que
permite a otras instituciones educativas explorar algun cambio curricular y
metodologico, la calidad se encuentran entre las principales expectativas (Plomera,
Moreno y Péez, 2010, p, 262).

3.5 Implementacion de las competencias en la educacion superior en México

Al principio de la década de los noventas, comenz6 a hablarse en México de la
implantacion de un modelo de educacidn basado en normas de competencias, inicialmente
se orientd al Nivel Medio Superior. Desde hace tres décadas que el CONALEP trajo a
México la educacion y la capacitacion basada en competencias, entre 1992 y 1994, se
concertaron los contratos para recibir asesoria de Canada e Inglaterra, envié personal
académico para gque se capacitaran en esos paises, a su vez como parte de los programas de
cooperacion bilateral, se dio asesoria a Belice (Sesento, 2008).
Barron (2012) sefiala que

En el sexenio de 1988-1994, se impulsé la transformacion del sistema educativo

nacional por medio del Programa para la Modernizacion Educativa. En lo que se

refiere a la educacion media superior se dijo que "ampliaria y especializaria los

aprendizajes, abriria multiples opciones terminales y daria la posibilidad de acceder

a la educacion hacia una nueva articulacion interna, para orientar vocaciones, con

una mas intensa vinculacion con la vida productiva y la creatividad de la vida

cultural” (p. 39).

134



Para instrumentar los planes de estudios del modelo del CONALEP se retomaron los
planteamientos de la educacion basada en competencias laborales, que en términos
generales se ha expuesto en el apartado anterior. Par otra parte, en el ambito de la
educacion media superior se encuentra la propuesta generada para el bachillerato
propedéutico en el Estado de Mexico, orientado hacia el desarrollo de competencias
basicas, como respuesta a las politicas educativas de modernizacién del bachillerato.

Explicitamente en el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, se establece como uno
de los objetivos principales "sentar las bases para superar los desequilibrios entre las
regiones geograficas, los grupos sociales y los sectores productivos, asi, como superar los
contrastes entre las oportunidades individuales de capacitacion, empleo e ingreso". Para
llevar a cabo tales propositos se cuenta con los programas de Desarrollo Educativo 1995-
2000, y de Empleo, Capacitacion y Defensa de los Derechos Laborales 1995-2000 (Barrén,
2008, p. 35).

Con respecto al Programa de Desarrollo Educativo, se sefiala que: los servicios de
capacitacion para el trabajo y de educacion tecnologica deben adecuarse de manera que la
formacion profesional no sea un hecho que ocurre solo en un periodo en la vida de las
personas, sino que pueda extenderse y adaptarse todo el tiempo, de conformidad con las
necesidades, siempre cambiantes, de cada individuo y de los centros de trabajo.

Desde un particular punto de vista se considera que, al equipar y estandarizar los
sistemas de competencias, se favoreceran los esquemas de integracion en el marco del TLC
e internamente el sistema flexibilizara y otorgara mayor apertura en instituciones
educativas y capacitadoras respecto de las demandas sociales, influyendo en el resto del
Sistema Educativo Nacional al acreditar y certificar el conocimiento y las competencias
laborales. Las Secretarias de Educacién Puablica y del Trabajo y Prevision Social
conjuntamente disefiaron y actualmente operan el Proyecto de Modernizacion para la
Educacion Tecnica y Capacitacion (PMETYC), en cuyo marco se crea el Consejo de
Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER) (Barrén, 2008, p.38).

Las instituciones de educacion superior en México han integrado, recientemente, un
nuevo modelo de innovacion curricular que se sustenta en la transformacion de los procesos

de ensefianza/aprendizaje y en la preparacion para toda la vida. Dicho modelo contempla
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sobre todo la orientacién centrada en el aprendizaje (estudiante), la educacion basada en
competencias, la flexibilidad curricular, la internalizacion y la innovacién de los procesos
académicos para cumplir con el binomio calidad/pertinencia (Miranda, Medina, Espinoza y
Moreno 2005; UANL 2008; Ocampo, Camarena, De luna, 2011).
En este contexto, también la educacién basada en competencias ha sido una de
principales innovaciones en el curriculo de las ies, lo cual concuerda con los
avances cientificos y tecnoldgicos que requieren el desarrollo de nuevos
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que den respuesta a las exigencias
del entorno (Rodriguez, Vieira y Aller, 2010; Garcia y Morillas, 2011, Arandia y
Fernandez, 2012; Jiménez, Hernandez y Gonzéalez, 2013). (Fierro y Martinez, 2015,
p. 144).

La Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Educacién Superior
(ANUIES, 2004) postula que la formacion integral significa incorporar en el disefio huevos
modelos centrados en el aprendizaje, la construccion de competencias generales y
especificas que consideren desde perspectivas multidisciplinarias, conocimientos,
habilidades, actitudes, valores, que se construyan en concordancia con el contexto historico,
cultural, econémico y politico, atendiendo asimismo al desarrollo fisico y moral del
individuo.

El concepto de formacion integral nos remite a una idea de procesos educativos que
toman en cuenta y perciben a los sujetos en su totalidad, ubicando y considerando sus
emociones, intelecto, afecto, razén, valores, aptitudes y actitudes, en una vision holistica y
multidimensional del ser humano.

El proyecto Tuning en México, se ha visto como un referente de gran importancia por
las universidades publicas que influyen en lineas de accidén de agrupaciones académicas
como la del Consorcio de Universidades Mexicanas (CUMEX), en cuyo plan de trabajo
contempla la gestion de recursos para sus programas, como el de comparabilidad de
programas educativos entre las universidades del consorcio y el &mbito latinoamericano y
europeo, utilizando la metodologia Tuning. Asi como el programa de movilidad de

estudiantes y académicos con reconocimiento de créditos (CUMEX, 2006).
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Asimismo, la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Ingenieria, A. C.
(ANFELI), en octubre del afio 2006, establece un Acuerdo de colaboracion con la Secretaria
de Educacion Publica para construir el Espacio Comun de Educacion Superior en
Ingenieria en México (ECESI) considerando como principios de colaboracion el promover
una cooperacion interinstitucional, de caracter multilateral, orientada hacia el
fortalecimiento y la aproximacién de los Programas Académicos en Ingenieria en México.

Promover la comparabilidad de las licenciaturas en: Ingenieria Civil, Ingenieria
Electrénica e Ingenieria Industrial en un inicio, y en el tiempo, de aquellas licenciaturas que
se considere convenientes. Promover el reconocimiento y la confianza mutua entre las
Facultades, Institutos y Escuelas afiliadas a la ANFEI, basados en garantias de calidad.

Por otro lado, Ramirez y otros (2016) presentan una propuesta particularmente
interesante formulada a partir de la metodologia del Proyecto Tuning América Latina, de
competencias especificas en los programas de fisica en México. Estos autores argumentan
que, de acuerdo con A. Gonczi (1997), el empleo del enfoque basado en normas de
competencia (EBNC) para la educacion y capacitacion representa un marco de referencia
especifico para ubicar las diferentes politicas regionales e internacionales orientadas al
desarrollo de habilidades, la formacion profesional, las relaciones industriales y la igualdad
social.

De hecho, este enfoque ha sido aplicado tanto a profesiones como a ocupaciones
diversas; sin embargo, las diferentes formas de concebir la naturaleza de las competencias
en contextos especificos ha diversificado la instrumentacion y puesta en marcha de modelos
de EBNC en los paises preocupados no solo por la preparacion de sus cuadros técnicos en
los niveles medio y superior, en un mediano plazo, sino por la adaptacion de sistemas
oficiales y subsistemas existentes de formacion profesional al surgimiento de las nuevas
competencias, las cuales resultan de nuevos tipos de organizacion laboral y nuevas
estrategias de contratacion de las empresas.

La formacién basada en competencias ha abarcado multiples aspectos (econémicos,
educativos, pedagdgicos, psicosociales, laborales, administrativos, etc.), por lo que la
cualificacién o la preparacion esperada ha resultado también relativa y variable (Cafias et

al., 2007). Para ellos la ensefianza de las ciencias no escapa a las diferentes propuestas de
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modelos por competencias; existen andlisis diversos que van desde reportar diferentes
dificultades en su implementacion en algunos programas (Medina, 2009), hasta casos de
aplicacion exitosa, de manera particular en ingenierias (Monzon y Di Paolo, 2008).

El proyecto Tuning América Latina, en su apartado 4.6, aborda el area tematica de
fisica. El informe analiza los perfiles profesionales y planes de estudio de programas de
formacion de pregrado en fisica en 12 paises participantes, entre los cuales se incluye a
México. El proyecto determin0 las competencias especificas de la disciplina e inicidé una
linea de trabajo que considera aspectos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

El informe arroja resultados sobre las alternativas que tiene un graduado en fisica
como opciones profesionales, los titulos que otorgan las instituciones, los programas de
formacion en fisica en cada pais y, principalmente, la elaboracion de competencias
especificas para la disciplina. En este ultimo punto, el informe reporta 22 competencias
especificas en el area temética de la fisica.

Estas competencias se obtuvieron a partir de los resultados de aplicar encuestas a
académicos, empleadores, estudiantes y graduados. Ademas, se reporta qué competencias
fueron valoradas como mas importantes, su grado de desarrollo, identificacion y
caracteristicas clave. El informe sistematiza las competencias a partir de tres categorias:
laborales-sociales, cognitivas y metodoldgicas.

En este trabajo se muestran los resultados y conclusiones del estudio acerca de las
competencias consideradas como las mas importantes y las mas realizadas en programas en
fisica en México; para ello se retomé la propuesta del Informe Tuning y se increment6 la
muestra original de 16 a mas de 100 participantes de varias universidades e institutos que
ofertan programas en fisica.

Se entrevistd a profesores que participaron directamente en la elaboracion de las
propuestas de competencias especificas tanto en fisica como en matematicas (por
considerarla un area muy similar a la fisica) en el proyecto Tuning América Latina. Se
elaboraron instrumentos para conocer las preferencias de los participantes y se cred un sitio
web para su aplicacion y se analizaron los resultados siguiendo una metodologia alterna a la

utilizada originalmente para el Informe Tuning.
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3.5.1 Implementacion del proyecto Tuning en México

De acuerdo con la Secretaria Académica en su Vision al 2012 la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn considera fundamental la formacion integral de sus estudiantes en donde,
ademés de los aspectos disciplinarios, se incorporen: “clementos culturales, deportivos,
recreativos, de salud y de desarrollo personal que fomenten... una vida sana, la creatividad,
el manejo de lenguajes, el pensamiento ldégico, valores universales, un espiritu
emprendedor, liderazgo, compromiso social, sustentabilidad y, en general, un mejor
desempefio académico”

Se recuerda que esta Institucion plantea desde 1999, en su Programa de Estudios
Generales para la formacion integral de los estudiantes de licenciatura, en base de una
interpretacion multidimensional del ser humano, promoviendo una formacion que
contemple no sélo los aspectos cognitivos, sino también los afectivos y los propios de la
interaccion social, respondiendo al compromiso de la construccion colectiva del futuro que
queremos para el pais.

El proposito de la formacion general universitaria es el ofrecimiento de situaciones de
aprendizaje apropiadas para que los estudiantes desarrollen las competencias requeridas
para un desempefio profesional acorde con las necesidades sociales y laborales, con el
propésito de que resuelvan con alta competencia, capacidad cientifica y técnica y
conciencia ética, los problemas que en su ejercicio profesional y desenvolvimiento personal
enfrentan en una sociedad cambiante, y cada vez mas globalizada, sin perder su identidad
nacional y regional.

Se trata de integrar un perfil del egresado que, a la par de las competencias
especificas de una profesion, cuente con el soporte cognoscitivo, axiolégico, social y
humano necesario para su desempefio profesional dentro de los &mbitos laboral y social. Es
decir, mujeres y hombres responsables, criticos y participativos, egresados de una
institucion universitaria de alto nivel.

En este sentido, el disefio del area curricular formacién general universitaria se

sustenta en un modelo educativo por competencias centrado en el aprendizaje. La UANL
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pretende que las competencias que cubren las demandas sociales, profesionales y
académicas para la formacion integral de los estudiantes sean incorporadas a todos los

programas de las carreras impartidas por ésta.
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Capitulo IV
Referentes tedricos: el enfoque constructivista para la formacién de competencias

genéricas interpersonales

La educacion conlleva metas enfocadas a la transformacion de los alumnos: si incorporan
mas competencias serdn mejores comparieros, estudiantes y ciudadanos. Mas alla de todas
las incertidumbres y relativismos de la sociedad posmoderna, si educamos es porque
existen conocimientos, valores y, en suma, competencias mas deseables que otras. Uno de
los fines ultimos de este proceso es lograr que el alumnado sea mas competente, un peaje
probablemente necesario para conseguir que sean también mas felices (Monereo, 2011).
Las corrientes psicolégicas han incidido en el debate sobre cdmo el ser humano
adquiere conocimiento en el proceso de ensefianza aprendizaje. Dada la orientacion y
objetivos de esta investigacion, en este capitulo se abordara la teoria constructivista a partir
de los planteamientos de tres de sus exponentes: la equilibracion y el aprendizaje
cooperativo de Jean Piaget, el aprendizaje significativo y la motivacion de David Paul

Ausubel y la perspectiva sociocultural de Lev Vygotsky.
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4.1. La teoria constructivista

Algunos de los primeros modelos de aprendizaje partieron del paradigma tedrico del
conductismo —derivado, en gran medida, del positivismo l6gico. Este, cuyos inicios se
remontan a las primeras décadas del siglo XX, se encuentra representado
fundamentalmente por Ivan Petrovich Pavlov, John Broadus Watson, Edward Thorndike y
Burrhus Frederic Skinner.

En el conductismo, el aprendizaje se concibe como un cambio perdurable en la
conducta basado en el “estimulo-respuesta’: un proceso mecanico, asociativo, sustentado
exclusivamente en motivaciones extrinsecas y elementales y cuyo fundamento radica en los
arreglos ambientales y en la manipulacion exterior. Por lo tanto, la ensefianza consiste en
proporcionar informacion a los estudiantes (depositarla) con base en un detallado arreglo
instruccional para que estos la adquieran.

Sin embargo, de acuerdo a Stigliano y Gentile,

la psicologia cognitiva se tornd constructivista en sus planteamientos tedricos
generales cuando se posicionaron perspectivas interaccionistas en las que el
conocimiento, en cualquier edad y materia, no es concebido como una copia de la
realidad ni tampoco es determinado por nuestros esquemas previos: es, mas bien,
una interaccion de ambos elementos (2012, p. 2).

El cognitivismo abandond la orientacion mecanicista pasiva del conductismo y
concibié al sujeto como procesador activo de la informacidén a través de su registro,
organizacion, reorganizacion y reestructuracion en el aparato cognitivo del aprendiz: no se
trata de una mera asimilacion, sino de una construccion dindmica del conocimiento.

Fontana, sobre el enfoque cognitivo de aprendizaje, sostiene que:

si queremos entender el aprendizaje no podemos limitarnos a la conducta
observable, sino que también debemos ocuparnos de la capacidad del estudiante
para mentalmente reorganizar su campo psicolégico (es decir, su mundo interior de
conceptos, recuerdos, etc.) en respuesta a la experiencia. Por tanto, este Gltimo
enfoque [el cognitivo] pone el acento no s6lo en el medio ambiente, sino en la

forma en que el individuo interpreta y trata de darle sentido al medio ambiente. No

142



ve al individuo como el producto mecénico de su entorno, sino como un agente
activo en el proceso de aprendizaje, que deliberadamente trata de procesar y
clasificar el flujo de la informacion que proviene del mundo exterior (1981, p. 148).

Quizas uno de los hechos mas relevantes y llamativos de los ultimos afios, en lo que a
teorias del conocimiento y aprendizaje se refiere con un creciente consenso, es la
concepcion constructivista. Para Gonzéles Moreyra:

El constructivismo es un movimiento muy amplio que defiende la idea de que el
individuo tanto en los aspectos cognitivos y afectivos, asi como los simbdlicos
representacionales, no es un mero producto del entorno sociocultural, ni un simple
resultado de disposiciones internas de caracter bioldgico. Es una elaboracion propia
que se va produciendo a lo largo de la vida por interacciones de factores basicos
como: la herencia, el ambiente sociocultural, las experiencias y el lenguaje
(Gonzéles Moreyra, citado en Colomay Tafur, 1999, p. 219).

La concepcion constructivista considera que la ensefianza debe promover la
capacidad para desarrollar aprendizajes que generen estructuras de conocimiento mediante
la relacion entre las ideas previas y la nueva informacidn. También promueve procesos de
crecimiento personal (individualizacién) y social (socializacién) a través de la participacion
en actividades intencionales, planificadas y sistematicas (Diaz-Barriga y Hernandez, 2005).

Por tanto, la ensefianza no es la transmisién de conocimientos por medio de
estrategias expositivas, donde el estudiante es considerado un mero receptor pasivo de
informacion, acumulador de aprendizajes y reproductor de conocimientos escolares y
culturales. Por el contrario, las y los educandos son agentes activos capaces de reflexionar,
autorregularse y construir significados que les permitan enriquecer su conocimiento para
comprender e interpretar su mundo fisico y social, actuar en éste y proponer alternativas
para mejorarlo.

Desde este paradigma, el saber erudito generado a lo largo del tiempo en las
diferentes comunidades cientificas no se transmite directamente de éstas hacia el personal
docente, ni de éste hacia el estudiantado. Mas bien, profesorado y alumnado lo reformulan,
esto es, se apropian de él a partir de su forma de ser, pensar e interpretar la informacion.

Los docentes reconstruyen en las actividades desarrolladas dentro del aula, mediante sus
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conceptos y experiencias, los conocimientos para hacerlos accesibles a quienes estan
formando. A este proceso se le conoce como transposicion didactica.

En consecuencia, la educacion y el aprendizaje no se limitan a la recoleccion de
saberes. Esto no demerita procesos como la memorizacion, mas bien estos deben integrarse
al desarrollo de habilidades y actitudes que permitan a las personas dar respuesta a
problematicas concretas y, por ende, a la satisfaccion de necesidades de su entorno y su
integracion eficaz a la vida social.

Por su parte, los y las estudiantes construyen su conocimiento en tanto se aproximan
a él paulatinamente, adquiriendo términos, conceptos y procedimientos de un determinado
contenido o area. Por tanto, el constructivismo se centra en el alumno y sus vivencias
previas para erigir nuevos saberes. En ese marco, el aprendizaje se torna un mecanismo
mental del individuo como resultado de la construccion de la realidad tras la interaccion
entre él y el mundo; se trata de "un proceso activo” en donde el educando ensambla,
extiende, restaura, interpreta y, consecuentemente, "construye” conocimientos partiendo de
su experiencia e integrandola con la informacién que recibe.

En este proceso de aprendizaje constructivo, el profesor cede su protagonismo al
alumno. Es este ultimo quien se convierte en el responsable de su propio aprendizaje
mediante su participacion y la colaboracion con sus comparfieros. Para esto es necesario
automatizar nuevas y Utiles estructuras intelectuales que le llevaran a desempefiarse con
suficiencia, no s6lo en su entorno social inmediato, sino también en su futuro profesional.
Es el propio estudiante quien lograra la transferencia de lo tedrico a lo practico en contextos
reales y desafiantes a traves de herramientas significativas.

El constructivismo ayuda a los estudiantes a internalizar, reacomodar o transformar la
informacidn reciente. Esta modificacion ocurre mediante la creacion de aprendizajes que a
su vez son resultado del surgimiento de nuevas estructuras cognitivas que permiten
enfrentarlos a situaciones iguales o parecidas a las de la realidad (Grennon y Brooks, 1999).
Asi, el constructivismo™ percibe el aprendizaje como una actividad personal enmarcada en
contextos funcionales, significativos y auténticos.

Villarddn destaca que:
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es necesario que el alumnado esté preparado para dirigir y regular su propio
aprendizaje, porque serd un proceso continuo durante toda su vida. En
consecuencia, el alumnado debe adquirir autonomia para aprender (...) haciéndolo
consciente de las decisiones que toma, de los conocimientos que pone en juego, de
sus dificultades para aprender y del modo de superar esas dificultades (2015, p. 15-
16).

Ante esto, Villardon propone como meta que los profesores desarrollen en los
estudiantes la capacidad para construir conocimiento por sus propios medios. En
consecuencia, es necesario propiciar, por medio de un plan intencionado, que los educandos
asimilen estrategias para aprender de manera independiente, pues esta capacidad no se
desarrolla de manera espontdnea: “el pensamiento autonomo se construye a partir del
didlogo y la toma de conciencia. La significatividad del aprendizaje y el aprendizaje
colaborativo son condiciones para el mismo y lo refuerzan” (Yaniz, 2015, p.16).

La autonomia para aprender requiere de:

habilidades como organizar, planificar y evaluar la propia tarea, por lo que es
necesario que el estudiante se comprometa con su aprendizaje, responsabilizarse de
su proceso Yy hacerse cargo del mismo, lo que implica la auto gestion del aprendizaje
y desarrollar su propio proyecto de aprendizaje o formacion (Yaniz, 2015 p.16).

En sintesis, la concepcién social del constructivismo se aplica en el trabajo
cooperativo. Si bien la ensefianza debe individualizarse en el sentido de permitir a cada
alumno trabajar con independencia y a su propio ritmo, también es necesario promover la
colaboracion y las tareas grupales: el establecimiento de mejores relaciones con los demas
permite que aprendan mas, se sientan mas motivados, aumenten su autoestima y adquieran

habilidades sociales mas efectivas.

4.1.1 Jean Piaget y la equilibracion

Para Jean Piaget, uno de los principales exponentes y desarrolladores del constructivismo,

el conocimiento se construye desde dentro: todos los sujetos tratan de comprender su medio
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estableciendo una relacion entre el conocimiento que ya tienen y la nueva informacion. En
el marco de esta estructura cognitiva del sujeto, Piaget definié los siguientes conceptos:

a) Esquema. Puede ser cognitivo o psicoldgico. Es la representacion simplificada de
la realidad que posee cada sujeto a través de conceptos prototipicos —no necesariamente
los esenciales—; ésta tiene mucha importancia en la ensefianza porque el profesor siempre
tiene que impartir sus conocimientos con base en los esquemas que los estudiantes posean
acerca de su realidad experiencial. Los esquemas, seguin nos desarrollamos, se complejizan
de acuerdo a los diferentes niveles de interaccion que tenemos con el medio que nos rodea.
Piaget lo llama “niveles de desarrollo cognitivo”.

b) Asimilacion: es la incorporacion de nuevas experiencias al marco de referencia
actual del sujeto, es decir, al esquema previo que posee, a lo que ya sabe. La asimilacion
procura que el nuevo conocimiento se introduzca sin modificar ese esquema.

c) Acomodacion: es el proceso inverso a la asimilacion, es la modificacion de los
esquemas actuales, para dar cabida al nuevo conocimiento y reequilibrar el desequilibrio
producido. Se modifican esquemas del conocimiento y se acomodan (Doménech, F., 2017).

En otras palabras, el desarrollo intelectual es un proceso de reestructuraciéon del
conocimiento, que inicia con un cambio externo, creando un conflicto o desequilibrio en la
persona, el cual modifica la estructura que existe, elaborando nuevas ideas o esquemas, a
medida gque el humano se desarrolla.

En su teoria enfatiza en los aspectos enddgenos e individuales de dicho proceso por
medio del concepto de equilibracion, el cual permite explicar el caracter
constructivista de la inteligencia mediante una secuencia de momentos de
desequilibrio y equilibrios, donde el desequilibrio es provocado por las
perturbaciones exteriores y la actividad del sujeto permite compensarlas para lograr
nuevamente el equilibrio (Piaget, 1969, citado en Saldarriaga, Bravo, y Rivadeneira,
2016, p. 131).

En el mismo sentido, Garcia sefiala que:

Segun la Escuela de Ginebra, la interaccion entre iguales es una condicion necesaria
para este desequilibrio. El factor social tiene un papel primordial en el conflicto

cognitivo. El progreso intelectual es debido a la interaccion social. Asi, se empieza a
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hablar més de conflictos sociocognitivos, reconociendo el papel primordial de lo
social en el progreso intelectual. En este sentido, el aprendizaje cooperativo genera
con facilidad conflictos sociocognitivos incrementando las habilidades sociales y
comunicativas, asi como facilitando las producciones de los alumnos ante diferentes
experiencias y conocimientos. Ademas, las dinamicas de trabajo en agrupaciones
heterogéneas generan mdaltiples oportunidades de aparicion de conflictos socio-
cognitivos, que obligan a los alumnos a desarrollar estrategias y habilidades sociales
y comunicativas apropiadas para solucionarlos. Esto hace que, de forma simultanea
al progreso intelectual, se produzca un progreso de tipo social y, por lo tanto, un
desarrollo méas equilibrado de las estructuras superiores de los alumnos (2015, p.

14).
En suma, en la propuesta de Jean Piaget la escuela se convierte en un espacio para el
aprendizaje: maestros y comparieros alumnos promueven el conflicto sociocognitivo que
los llevara al progreso intelectual y generara el desarrollo de habilidades sociales,

comunicativas, afectivas.

4.1.2 El aprendizaje significativo de David Paul Ausubel

La teoria del aprendizaje significativo, surgida en el marco de la escuela nueva progresista,
considera todos y cada uno de los elementos, factores y condiciones que garantizan la
adquisicion, la asimilacion y la retencién del contenido que la escuela ofrece al alumno con
el proposito de que él mismo sea quien lo signifique. En ese sentido, David Paul Ausubel,
su principal referente, sefiala que “el aprendizaje implica una reestructuracion activa de las
percepciones, ideas, conceptos y esquemas que el aprendiz posee en su estructura
cognitiva” (Ausubel, citado en Diaz-Barriga y Hernandez, 2005, p. 35).

En relacion al alumno, plantea que éste debe ser concebido como un procesador
activo de la informacion. Este proceso, sistémico y complejo, no prioriza la memoria sino
el aprendizaje verbal significativo, el cual permitira el dominio de los contenidos

curriculares que se imparten, por ejemplo, en las Instituciones de Educacion Superior.
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Ausubel pone de relieve la interrelacion que existe entre lo cognitivo y lo
motivacional al enunciar las tres condiciones del aprendizaje significativo: la disposicion y
actitud favorables del alumno para aprender significativamente, la organizacion logica y
coherente del contenido, y la existencia en la mente del educando de conocimientos previos
relevantes con los que poder relacionar el nuevo contenido de aprendizaje. La primera esta
directamente vinculada al querer, mientras que las otras dos al poder (NUfiez, 2009, p. 42).

En el proceso de orientacion es vital conocer la estructura cognitiva del alumno para
que se produzca un aprendizaje significativo; no sélo se trata de saber la cantidad de
informacion que posee, sino cuales son los conceptos y proposiciones definidos que
maneja, asi como su grado de estabilidad: se tiene que considerar lo que el individuo ya
sabe, de tal manera que establezca una relacion e interaccion con aquello que debe
aprender. Asi, el alumno afianza lo aprendido gracias a sus conocimientos y habilidades
previos.

Con base en este paradigma, la metodologia empleada debera primero diagnosticar
esos saberes previos, esos intereses e inquietudes, esas motivaciones y razones que generan
en el alumno el deseo de continuar con lo propuesto por el profesor. En caso contrario, la
descontextualizacion que fije el docente como meta o propdsito de sus actividades, via una
metodologia incoherente con la realidad inmediata del estudiante, producird una apatia que
no permitira el desarrollo de las habilidades, ni profundizar los conocimientos
diagnosticados. En palabras de Ausubel, Novak y Hanesian:

Un aprendizaje es significativo cuando los contenidos: son relacionados de modo no
arbitrario y sustancial (no al pie de la letra) con lo que el alumno ya sabe. Por
relacion sustancial y no arbitraria se debe entender que las ideas se relacionan con
algun aspecto existente especificamente relevante de la estructura cognoscitiva del
alumno, como una imagen, un simbolo ya significativo, un concepto 0 una
proposicion (1983, p.18).

En este sentido, este tipo de aprendizaje ocurre cuando una nueva informacion "se
conecta” con un concepto relevante ("subsunsor™) pre existente en la estructura cognitiva.
Esto implica que las ideas afiadidas, conceptos y proposiciones pueden ser aprendidos

significativamente en la medida en que otras ideas, conceptos o proposiciones relevantes
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estén adecuadamente claros y disponibles en la estructura cognitiva del individuo y que
funcionen como un punto de "anclaje” a las primeras.

Para que el aprendizaje sea significativo es necesario que el material de aprendizaje
cumpla dos niveles de significado: en si mismo —que sus diversos elementos estén
relacionados de manera légica— y para el alumno —que posea en su estructura de
conocimiento ideas incluyentes que puedan relacionarse con la ya existente.

De acuerdo con Ausbel, Novak y Hanesian:

Aprender algo equivale a formarse una representacion, un modelo propio, de
aquello que se presenta como objeto de aprendizaje; implica poder atribuirle
significado al contenido en cuestion, en un proceso que conduce a una construccion
personal, subjetiva, de algo que existe objetivamente (1983, p. 57).

Existen otros factores externos involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje:
el clima del aula de clase, el medio ambiente, los niveles de desarrollo, los factores
motivacionales (extrinsecos), los objetos. Estos estimulan al estudiante a participar, trabajar
en clase, discutir, analizar, reflexionar y criticar la informacion facilitada por el docente. De
tal manera que se pueda motivar al educando y provocar que su desempefio sea mas eficaz,
eficiente y efectivo.

La motivacion se torna el motor del aprendizaje: una chispa que permite encenderlo e
incentiva el desarrollo del proceso, que entra a formar parte activa del accionar del
estudiante. Pero, su presencia o inexistencia no pueden atribuirse Unicamente a las
caracteristicas personales del sujeto: entran en juego las relaciones entre el alumnado y sus
profesores, por tanto, estos ultimos constituyen un aspecto fundamental que incide
directamente en la motivacion. Para ello, es necesario desplegar un conjunto de estrategias
que permitan elevar la motivacién, la comunicacién y la participacién de los educandos y
asi contrarrestar su apatia hacia el aprendizaje.

La motivacion de logro dentro del ambito académico esta integrada por tres
componentes: la necesidad de adquirir conocimiento, necesidad de saber, el
aprovechamiento del yo, la recompensa es de caracter (Ausubel, Novak y Hanesian, 1978) .

Para Ausubel, Novak y Hanesian el rendimiento es un factor motivacional que actla

catalitica e inespecificamente en el proceso de interaccidn cognoscitiva, es un mediador que
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estd mas relacionado al aspecto subjetivo y afectivo social que a los aspectos objetivos
intelectuales del aprendizaje (1983, pp. 212-248).

Los estudiantes requieren estar motivados para la adquisicion de nuevos
conocimientos. Aungue ellos se encuentren trabajando individualmente, la implementacién
de determinadas formas de contextualizacion de la actividad por parte de los educadores y
de estrategias especificas de interaccién en el aula contribuye positivamente a que
desarrollen mecanismos para enfrentarse a las tareas escolares, mantener el interés por
aprender y, asi, evitar el abandono del esfuerzo.

Otro aporte de la teoria Ausubel es la clasificacion del aprendizaje significativo desde
dos horizontes: por descubrimiento y por percepcién. El primero se da por ensayo y error.
En sintesis, la teoria del aprendizaje significativo centra su atencién en el sujeto que
aprende y la manera como lo logra —incluida la fijacion en su memoria. Asi, su principal
propuesta es la relevancia que se les da a los recursos utilizados para hacer significante un

aprendizaje.

4.1.3. La teoria sociocultural de Lev Vygotsky

La teoria sociocultural surgio a partir del trabajo de Lev Vygotsky como respuesta al
conductismo. Su premisa principal es que la contribucién mas importante al desarrollo
cognitivo individual proviene de la sociedad: el aprendizaje tiene su base en la interaccion
con otras personas. En otros términos, las funciones cognitivas, incluso las realizadas de
manera aislada, son afectadas por las creencias, valores y herramientas de adaptacion
intelectual de la cultura en la que una persona se desarrolla: existe una determinacion
sociocultural que varia, por tanto, de una cultura a otra.
Otro aporte es la concepcion de “la zona de desarrollo proximo”, definida como:

la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de

resolver independientemente un problema y el nivel de desarrollo potencial,

determinados a través de la resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o en

colaboracién con otro compafiero mas capaz (Vygotsky, 1988, p. 133).
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Para que el aprendizaje sea efectivo se introduce el concepto de andamiaje, que es
una situacion de interaccion entre un sujeto experto, 0 mas experimentado en un dominio, y
otro novato, 0 menos experto. El formato de la interrelacion tiene por objetivo que el
segundo individuo se apropie gradualmente del saber experto; para lograrlo, el novato debe
participar desde el comienzo en una tarea reconocidamente compleja, aunque su
participacion inicial sea sobre aspectos parciales o locales de la actividad global y requiera
del "andamiaje” del experto para resolverlo. La idea de andamiaje se refiere, por tanto, a
que la actividad sea resuelta "colaborativamente" teniendo en el inicio un control mayor o
casi total por parte del experto, pero delegandola gradualmente al novato. Es decir, la
estructura de andamiaje alude a un tipo de ayuda que debe tener como requisito su propio

desmontaje progresivo (Baquero, 1997, p. 147).

4.2 Aprendizaje significativo en la construccion de competencias interpersonales

El proposito de la educacion es lograr que los alumnos aprendan los conocimientos
necesarios para que logren un desempefio de calidad en la profesién en la que han sido,
refiriéndonos a competencias referidas a una profesion en particular, pero ademas es
fundamental la adquisicion de conocimientos que vayan mas alld de su ejercicio
profesional. Refiriéndonos a las competencias interpersonales las cuales corresponden a las
capacidades individuales relativas a la capacidad de expresar los propios sentimientos,
habilidades criticas y de autocritica (Tuning, 2006 p. 30).

Si uno de los propdsitos del aprendizaje bajo el enfoque de competencias, es para
lograr que los estudiantes alancen niveles de calidad es necesario llevar acabo estrategias de
aprendizaje que permitan alcanzar tal propdsito. Las competencias genéricas
interpersonales como la automotivacion, la comunicacion interpersonal, apreciacion de la
diversidad, tratamiento de conflicto y negociacion, adaptacion al entorno y trabajo en
equipo, corresponden al conjunto de competencias genéricas interpersonales, y que se
analizan para conocer la manera en que el aprendizaje significativo contribuye al logro de

niveles optimos de desarrolla de estas competencias.
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Este apartado muestra los mecanismos por los que se lleva a cabo la adquisicion y
retencion significativa de los conocimientos que adquieren los estudiantes en la
universidad, exponiendo lo que deberia pasar en el aula y las condiciones necesarias para
que ocurran los aprendizajes, mediante la adquisicion, la asimilacién y la retencién del
contenido, para el logro de este proposito se toma como sustento tedrico la Teoria del
Aprendizaje Significativo de Ausubel.

La Teoria del Aprendizaje significativo propone como elemento clave el aprendizaje
significativo para la adquisicion de competencias interpersonales se aprenden cuando el
estudiante cuenta con las destrezas sociales relacionadas con las habilidades
interpersonales, lo que permite la facilidad de procesos de interaccion social y cooperacion.

Para Ausubel el aprendizaje significativo es el proceso segun el cual se relaciona un
nuevo conocimiento o informacion con la estructura cognitiva del que aprende de forma no
arbitraria y sustantiva o no linea. La estructuracion cognitiva no se produce cuando se
considera como un todo, sino cuando existen aspectos relevantes presentes en la misma y
reciben el nombre de subsumidores o ideas de anclaje (Ausubel, Novak y Hanesian, 2019).

Para conocer el proceso con el cual se llega al aprendizaje significativo, no basta con
estudiar el proceso sino es importe conocer como llegé a la obtencion del producto. En el
caso de las competencias genéricas interpersonales no basta con saber que el alumno a
logrado un nivel de competencia sino es necesario conocer cémo se llego al logro de esa
competencia.

La atribucion de significados que se hace con la nueva informacion es el resultado
emergente de la interaccion ente los subsumidores claros, estables y relevantes
presente en la estructura cognitiva y esa nueva informacion o contenido; como
consecuencia del mismo, esos subsumidores se ven enriquecidos y modificados,
dando lugar a nuevos subsumidores o ideas- ancla mas potentes y explicativas que
serviran de base para futuros aprendizajes (Rodriguez, 2004, parr. 11).

Los subsumidores son el equivalente a las esctructuras cognitivas que propone Paget.
Para el aprendizaje de competencias interpersonales los subsumidores seran las
competencias que han quedado como base y que sirven como ancla para los nuevos

conocimientos. Las competencias interpersonales no se adquieren en un momento
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determinado, son aprendizajes que el sujeto adquiere a lo largo de su vida, la escuela
contribuye a la adquisicion de nuevas competencias o a la subsumision de nuevos
aprendizajes

A veces se tiene una falsa percepcidn sobre las competencias interpersonales y se
Ilega a considerar que este tipo de saberes estan relacionados exclusivamente con el hacer o
que estan determinadas Unicamente por acciones sin que el estudiante deba adquirir
conceptos, sin embargo, esto es equivocado, ya que para la adquisicion de competencias
interpersonales es necesario aprender conceptos tales, como cooperacion, dialogo,
adaptacion, etc.

El proceso de aprendizaje para Ausubel ocurre cuando se aprenden palabras o
simbolos, conceptos y proposiciones, en este proceso el aprendizaje representacional
conduce al estudiante a la adquisicion de conceptos y por consecuencia a la generacion de
proposiciones. El estudiante adquiere conceptos que corresponden a competencias
interpersonales y que agrega a su vocabulario como por ejemplo la palabra automotivacion,
con la cual posteriormente podra construir proposiciones usando este concepto, asi no solo
ejecuta una accion al llevar a cabo una competencia, sino que ahora puede hacer uso del
concepto y saber lo que significa, dandole sentido a sus acciones. Con esto, la adquisicién
de conceptos se convierte en elemento muy importante para la generacion de aprendizaje
significativo. La significacion llega cuando el estudiante asimila los conceptos,

Los atributos que poseen los conceptos sirven como anclaje para la generacion de
nuevos conceptos y proposiciones favoreciendo las estructuras cognitivas. El lenguaje se
convierte en un elemento importante para la construccion de aprendizajes significativos
debido a que la verbalizacion de las ideas para si mismo como para sus comparieros
permiten la construccién de aprendizajes nuevos.

Para el aprendizaje de competencias interpersonales el lenguaje es primordial para la
adquisicion de estas competencias, es fundamental no solo hacer que los estudiantes
aprendan los conceptos de memoria, sino que a través del dialogo interno y el que pueden

realizar con sus comparieros propicia el aprendizaje significativo.
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Capitulo V
Estrategia metodoldgica: dominio de las competencias interpersonales

La pregunta eje de la presente investigacion —¢Cual es el nivel de dominio de las
competencias genéricas interpersonales que alcanzan los estudiantes de la Licenciatura en
Ensefianza del Inglés de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP)?— guio
la metodologia a seguir en el marco del paradigma cualitativo. Este capitulo aborda,
precisamente, las etapas que permitieron alcanzar los objetivos de la investigacion desde un
posicionamiento cualitativo analizado desde la fenomenologia: el objetivo de este estudio
fue conocer la forma como las personas interactian y resuelven situaciones que se les
presenta en la vida diaria, personal y social, particularmente en la universidad, y que
forman parte del conjunto de competencias genéricas interpersonales que han propuesto los
autores Villa y Poblete (2007).

Para el logro del objetivo de la investigacion se utilizd el sociodrama real y la
resolucion de casos, implicando para los participantes la automotivacion para la resolucion
de problemas que se plantearon, la comunicacion interpersonal, apreciacion de la
diversidad, tratamientos de conflicto y negociacion, adaptacion al entorno y trabajo en
equipo. Se utilizd la entrevista a profundidad de los participantes en la investigacion, para

conocer sobre su percepcion de las competencias genéricas interpersonales. Posteriormente
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al disefio de los instrumentos que sirvieron para recolectar la informacion, se construyeron
las categorias que guiaron nuestro trabajo de investigacion.

5.1 El paradigma cualitativo para las competencias genéricas interpersonales

En la vida cotidiana ocurren eventos que aportan nueva informacion al conocimiento
que tenemos del mundo; esta adquiere una validez cientifica al ser expuesta a las
herramientas analiticas de este ambito. De acuerdo con Thomas Kuhn:

Si la ciencia es la constelacion de hechos, teorias y métodos reunidos en los
libros de texto actuales, entonces los cientificos son hombres que, obteniendo o
no buenos resultados, se han esforzado en contribuir con alguno que otro
elemento a esa constelacion particular. El desarrollo cientifico se convierte en el
proceso gradual mediante el que esos conceptos han sido afiadidos, solos y en
combinacion, al caudal creciente de la técnica y de los conocimientos
cientificos, y la historia de la ciencia se convierte en una disciplina que relata y
registra esos incrementos sucesivos Yy los obstaculos que han inhibido su
acumulacion (2004, p. 21).

Durante mucho tiempo, el estudio de las ciencias “duras” (como son conocidas las
matematicas, la fisica y la quimica) ha sido abordado con herramientas que cuantifican los
hechos para asi lograr precision y exactitud en los resultados. Esto ha devenido en su
reconocimiento y validez en el mundo cientifico y, a la par, en la depreciacidn de otro tipo
de acontecimientos que no pueden ser medidos o probados, como lo son los sentimientos o
las relaciones personales.

El surgimiento de la investigacion cualitativa ocurrié en el campo de las ciencias
sociales, particularmente en la antropologia y la sociologia. Su origen se remonta al siglo
XVII, pero es hasta los afios setenta del siglo XX cuando tiene una mayor presencia en la
investigacion de fendmenos sociales.

La investigacion cualitativa funda su posicion filosofica en la interpretacion, es decir,
las formas bajo las cuales el mundo social es interpretado, comprendido, experimentado y
producido. A raiz de ello, este tipo de pesquisas estan basadas en informacion flexible y

sensible al contexto social que lo produce y sus métodos de analisis.
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A diferencia del paradigma cuantitativo, donde los métodos y técnicas se hacen mas
rigidos y sistematicos, el cualitativo, sin perder su rigor cientifico, hace uso de otro tipo de
herramientas, que posibilitan conocer e interpretar los fendmenos que ocurren en la
sociedad; en palabras de Denzin y Lincon:

Los investigadores cualitativos echan mano a numerosos recursos: la semidtica; el
analisis de relatos, contenidos y discursos; el analisis fonol6gico y de archivos, e
incluso las estadisticas, las tablas, los cuadros y los ndmeros. Reutilizan los
enfoques, métodos y técnicas de la etnometodologia, la fenomenologia, la
hermenéutica, el feminismo, la rizomatica, el deconstruccionismo, la etnografia, las
entrevistas, el psicoanalisis, los estudios culturales, las encuestas, la observacion
participante, entre otros (2012, p. 55).

Desde el paradigma cualitativo se han desprendido otras corrientes, como la
Fenomenologia, la cual tuvo su origen en Estados Unidos durante los afios sesenta y setenta
del siglo XX en el ambito de la sociologia. Este marco de andlisis permite estudiar los
fendmenos sociales incorporados a los discursos y a las acciones a través del analisis de las
interacciones humanas cotidianas. Las investigaciones sustentadas en este enfoque
producen datos descriptivos, como las palabras y la conducta de los individuos, mediante la
utilizacion de tecnicas como la observacion y la entrevista.

En el ambito de la educacion, las investigaciones de tipo cualitativo iniciaron a
finales del siglo XIX y hasta los afios treinta que se realizan investigaciones bajo este
paradigma, acompafiadas de técnicas también cualitativas (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999,
p.24). A continuacion. se describen las utilizadas en la presente investigacion.

(13

a) Estudio de casos. Wassermann sefiala que los casos “...son instrumentos
educativos complejos que revisten la forma de narrativas” (2006, p. 19). En consonancia,
Stake (1999) afirma que “de un estudio de caso se espera que abarque la complejidad de un
caso particular” (p.11). Por tales motivos, esta investigacion hizo uso de este recurso con la
finalidad de conocer el nivel de dominio e impacto de las competencias genéricas
interpersonales de los estudiantes de la Licenciatura en Ensefianza del Inglés de la BUAP:
mediante un caso se puede obtener informacion para analizar no s6lo una competencia en

particular, sino también un conjunto de ellas. Asimismo, como instrumento para el examen
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de las situaciones que se presentaron a los participantes permite plantear una situacion que
puede ocurrir a alumnos en diversos escenarios, como la escuela o el hogar.

b) Grupos focales o grupos de discusion. ElI empleo de los grupos focales tiene su
origen en los afios treinta del siglo pasado en el area de la salud, en especifico en el &mbito
de la enfermeria. En las décadas siguientes, se extendi6 a otras ciencias, como las sociales.
Hamui-Sutton y Varela-Ruiz sefialan que un grupo focal es “un espacio de opinion para
captar el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto explicaciones para
obtener datos cualitativos” (2013, p. 55). En palabras de otro autor, se trata de una “técnica
no directiva que tiene por finalidad la produccién controlada de un discurso por parte de un
grupo de sujetos que son reunidos, durante un espacio de tiempo limitado, a fin de debatir
sobre determinado topico propuesto por el investigador” (p.201).

En la investigacion educativa, los grupos de discusién se han empleado como técnica
para la ensefianza-aprendizaje, la formacion de lideres y profesores y la operacion a
alumnos o padres (Gil, 1992).

5.2 Poblacion objetivo de la investigacion

Los estudiantes seleccionados para la presente investigacion se encontraban matriculados
en la Licenciatura en Ensefianza del Inglés de la Facultad de Lenguas de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla (BUAP). Esta universidad se ubica en el estado de
Puebla, el quinto mas poblado del pais —cuyos estados colindantes son Veracruz al este,
Hidalgo, México, Tlaxcala y Morelos al poniente, Oaxaca y Guerrero al sur (INEGI, 2015).
El estado poblano cuenta con 217 municipios, agrupados desde 1986 en siete regiones
socioeconémicas: 1) Huahuchinango, 1) Teziutldn, Ill) Ciudad Serdan, 1V) San Pedro
Cholula, V) Puebla, VI) Izucar de Matamoros y VII) Tehuacan.

En este estado, la escolaridad promedio de la poblacion de 15 afios y més es de 8.5
afos, lo equivalente a alcanzar hasta la mitad de segundo afio de secundaria. Sin embargo, a
nivel nacional, el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (2015) reportd

que la poblacion con este rango de edad tiene en promedio 9.1 grados de escolaridad, lo que
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significa poco mas de la secundaria concluida. El estado de Puebla se encuentra por debajo
de la media nacional en cuanto al grado de escolaridad. En relacién a la educacion superior,
el porcentaje poblacional que la alcanza es de 17.3% (INEGI, 2015). La informacion de la

tabla 1 nos permite visualizar el contexto mexicano de escolaridad.

Tabla 1l

Escolaridad de la poblacién en México

De cada 100 personas de 15 afios y maés...

7.9 No tienen ningun grado de escolaridad
56.2 Tienen la educacion basica terminada
19.0 Finalizaron la educacion media superior
16.5 Concluyeron la educacion superior

0.4 No especifico

Fuente: INEGI encuesta intercensal 2015.

La BUAP atiende aproximadamente a 80,000 estudiantes, de los cuales 14,800
(18.5%) pertenecen al nivel medio superior, 880 (1.1%) al técnico, 160 (0.2%) al técnico
superior universitario, 60,480 (75.6%) al superior y 3,680 (4.6%) a estudios de posgrado.

La oferta educativa del nivel superior abarca 84 programas de licenciatura y un
técnico en masica; estan divididos en las siguientes areas del conocimiento: Econdmico-
Administrativas (12 programas), Ingenierias y Ciencias Exactas (29 programas), Ciencias
Sociales y Humanidades (24 programas), Ciencias Naturales y de la Salud (19 programas).
La oferta de licenciatura en modalidad a distancia es de 6 programas y 5 en modalidad
semiescolarizada, 4 programas complementarios y 11 especialidades (DGPI, citado en Plan
de Estudio LEI, BUAP, 2016)

En especifico, la Facultad de Lenguas forma parte del area de Ciencias Sociales y
Humanidades. El origen de esta Unidad Académica data del afio 1956 —sin ser aun
facultad debido a que en ese tiempo ofrecia sélo cursos para aprender el idioma inglés.
Afos mas tarde, en 1964, fue creado el Departamento de Idiomas, adscrito a la Facultad de

Filosofia y Letras, y continué su oferta de cursos de idioma inglés. Por primera vez, en
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1973, se elabor6 el plan de estudios oficial para impartir los cursos de lenguas extranjeras
en el nivel medio superior y superior de las preparatorias y licenciaturas vigentes que
ofertaba la universidad, los cuales fueron incorporados como cursos obligatorios en el
curriculo.

En 1990, el Departamento de Idiomas se convirtid en el Centro de Ensefianza de
Lenguas Extranjeras (CELE), perteneciendo aun a la Facultad de Filosofia y Letras. En
1995 se cred la Escuela de Lenguas, integrada por el Centro de Ensefianza de Lenguas
Extranjeras (CELE) y la Licenciatura en Lenguas Modernas (LEMO). En el afio 2004, el
Consejo Universitario aprobd la creacion de la Maestria en Ensefianza del Inglés, esto
permitio que la Escuela de Lenguas se convirtiera en la Facultad de Lenguas, ubicada en la
capital del estado de Puebla, México, en la calle 24 norte, num. 2003.

Los estudiantes de la Licenciatura en Ensefianza del Inglés de esta Facultad de
Lenguas tienen, generalmente, un nivel socioeconémico de medio a bajo. La mayoria de
ellos cursa sus estudios superiores en un rango de edad que va de los 18 a los 28 afios —
aunque no existe edad maxima de ingreso o egreso. Algunos son originarios de la capital,
Puebla, o de municipios como Tehuacan, Cuetzalan, Huauchinango, Izlcar de Matamoros;
otros provienen de otras entidades federativas del pais, como Oaxaca, Veracruz, Morelos,
Chiapas y Guerrero.

La mayoria de los jovenes al ingresar a este programa educativo no tienen a la
docencia como prioridad en su desarrollo profesional; incluso algunos manifiestan que
desean aprender el idioma inglés para convertirse en traductores, viajar al extranjero o
desempefiarse en trabajos vinculados, como, por ejemplo, de azafatas. Sin embargo, dado el
plan de estudios, los estudiantes adquieren el perfil profesional de profesor del idioma
inglés y concluyen sus estudios con una mayor aceptacion a esa profesion: se insertaran en
la educacion publica o privada de diversos niveles educativos en escuelas del municipio de
Puebla o de otros estados. Ellos influiran en la formacion de los futuros profesionistas y
ciudadanos del pais, de ahi la relevancia de analizar su nivel de dominio de las
competencias genéricas interpersonales.

Durante los dos primeros semestres del plan de estudios de esta licenciatura, los

estudiantes permanecen unidos y asistiendo a las mismas materias de acuerdo a su
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inscripcion y agrupacion iniciales. A partir del tercer semestre, con asesoria de su tutor
académico, eligen las asignaturas a cursar de acuerdo al mapa curricular y a sus
condiciones y necesidades individuales.

Los alumnos de este programa educativo sujetos de esta investigacion, a quienes se
les aplicaron los dos instrumentos para el levantamiento de la informacion, fueron en total
25: diez en el sociodrama real “Mi viaje a Estados Unidos” y quince en el caso “Juan, el
nifio triqui”. Todos cursaban su sexto semestre en la licenciatura; correspondian a la
primera generacion que era formada con el enfoque por competencias, la del afio 2016 —
pues ingresaron en ese afio y su matricula escolar iniciaba con esta numeracién—; eran
estudiantes regulares y tomaban las materias Semantica y Pragmatica, Lengua Meta V,
Taller de Lectura y Escritura para la Docencia, Manifestaciones Culturales y Disefio

Curricular.

5.2.1 El Plan de Estudios de la Facultad de Lenguas

Las actualizaciones al programa educativo de la Licenciatura en la Ensefianza del Inglés
han tomado como referencia las evaluaciones internas y externas que se le han realizado,
asi como foros, consultas a empleadores, seguimiento de egresados, analisis del entorno,
entre otras actividades. A partir del afio 2009, en el marco del Modelo Universitario
Minerva, la Licenciatura en Lenguas Modernas se transformdé en dos licenciaturas:
Licenciatura en Ensefianza del Inglés y Licenciatura Ensefianza del Francés. A nivel estatal,
existen otras instituciones del sector privado que ofertan programas de estudios similares a
los que ofrece la Facultad de Lenguas en relacion a la ensefianza de lenguas extranjeras.

En el afio 2015 el Plan de estudios Minerva 2009 de Licenciatura en Ensefianza del
Inglés fue evaluado. Para su revision curricular se conformé una comision integrada por
diversos profesores, liderados por la Comision de Evaluacion y Seguimiento Curricular
(CEDESCUA).

La evaluacion implicé consultas a los docentes sobre las mejoras que debian hacerse

al plan educativo; la observacion de la imparticion de clases de algunos profesores para
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conocer las debilidades que presentaban; la consulta abierta a los estudiantes de la facultad
para conocer las fortalezas y debilidades del programa de estudio;, la celebracion de un
desayuno con los principales empleadores de los egresados de la Facultad de Lenguas,
directores de escuelas privadas y personal de la Secretaria de Educacion Publica, para
conocer su opinion respecto al perfil con el que debe egresar un estudiante de esta facultad;
la consulta a egresados de la generacion 2009, a través de un cuestionario, para donde se
buscaba obtener su opinion sobre las fortalezas y debilidades del plan de estudios vigente.
Los resultados obtenidos en las diversas consultas permitieron evaluar el programa
2009 de la Licenciatura en Ensefianza del Inglés y construir el plan de estudios 2016,
enmarcado también en el Plan de Desarrollo 2013-2017 que establecia la incorporacion de
competencias en los planes y programas de estudio para ser desarrolladas en los

estudiantes.

5.3 Competencias genéricas interpersonales analizadas en la investigacion

Una vez expresada la trascendencia de las competencias interpersonales, se exponen las
analizadas en la presente investigacion. Villa y Poblete (2007) presentan los indicadores de
cada una de estas competencias y tres niveles de dominio; para los fines de esta pesquisa se
seleccionaron solo dos: el maximo y el minimo —presentados al final de cada una de las

competencias en formato de cuadros para facilitar su sistematizacion.

a) Automotivacion

De acuerdo a Villa y Poblete, la automotivacion es:
Afrontar las propias capacidades y limitaciones, empefiandose en desarrollarlas y
superarlas para ocuparse con interés y cuidado en las areas a realizar (...) es la
disposicion mental y animica que tiene una persona para realizar acciones con
interés, cuidado y empefiandose en desarrollar sus capacidades y superar sus
limitaciones. La automotivacion se desarrolla en cada individuo por si mismo, pero

a partir de un generador que despierta el interés a motivarse con alguna finalidad.
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Una persona auto motivada, consciente de sus propias capacidades y limitaciones se
dispone con el &nimo necesario para desempefiar las tareas que tiene encomendadas,
aportando al maximo sus capacidades y venciendo obstaculos. (2007, p. 205)

La persona automotivada, ademas de hacer un autoanalisis correcto, objetivo y
realista, también percibe la realidad del entorno con las mismas caracteristicas de
objetividad y realismo. Asi, se puede situar en el entorno correctamente. Conscientes de sus
recursos y dificultades aborda las tareas estableciendo metas alcanzables, ajustadas a sus
posibilidades. Su automotivacion la hace perseverar y ser constante, incluso aungque nadie
la anime a seguir y reconoce sus aciertos y errores. Esta conciencia de la realidad personal
y la disposicion de animo auto motivado, permite establecer planes de desarrollo
encaminados a la superacion de las propias limitaciones y desarrollo de las capacidades a
nivel personal, académico y profesional segun el caso.

Las dificultades no desaniman al sujeto automotivado. La consecucion de los
objetivos produce sentimientos de satisfaccion por el crecimiento, que sabe celebrar y
compartir con otros. Es decir:

La competencia de automotivacion permite a la persona traspasar sus propios
limites. Asimismo, la persona puede considerar al equipo en primera persona, de
modo que sea capaz de hacer autoanalisis del equipo, trasmitir su propia motivacion
y entusiasmo, motivar al equipo con su vision de futuro y compartir los logros y
éxitos del equipo, implicando a los demas en su celebracion.

Para ser una persona auto motivada es necesario contar con el conocimiento de uno
mismo Yy haber desarrollado la autoestima. Estos aspectos, a su vez, implican el
reconocimiento del otro. Esta conciencia de la realidad propia y ajena junto con la
disposicién de animo auto motivadora, son condiciones indispensables para ser
capaz de adaptarse al entorno y resistir adecuadamente las dificultades, los
imprevistos y las frustraciones.

La toma de decisiones es importante para disefiar y abordar los planes personales y
profesionales, considerando las capacidades y limitaciones. Ademas, sélo desde la
adecuada percepcion de la propia realidad es posible la interaccién madura con los

demas, y por tanto, el desarrollo de las competencias interpersonales sociales, como
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son la comunicacion interpersonal, trabajo en equipo y el manejo de conflictos y
negociaciones (Villay Poblete, 2007, p. 205-206).

Respecto a la motivacion, sefialan Palmero (2005) y Romero y Pérez (2009) que las
conductas —en nuestro caso las conductas académicas en la universidad— no ocurren de
forma esponténea: son inducidas por motivos internos o por incentivos ambientales. Por
tanto, la motivacion constituiria el factor movilizador del propio comportamiento. Por otra
parte, el sujeto puede influir en la motivacion de los demas.

Existe una gran cantidad de definiciones sobre el término motivacion y coinciden en
sefialar que esta constituye el conjunto de proceso cognitivos afectivos, conductuales y
relacionales del estudiante implicados en la activacion, direccion y persistencia de la
conducta (Valle y Gonzalez, 1996), Para la generacion de motivacion es preciso considerar
el contexto en el que se desenvuelve el sujeto, asi como la voluntad que tenga para realizar
la tarea, contribuyendo con el desarrollo de competencias interpersonales.

Para Navarro y De Quijano (2003) en Martinez (2011) considera que la auto-
motivacion sirve como un proceso de auto -regulacion, el cual esta realacionado con el
esfuerzo que realiza la persona en la realizacion de una tarea, bien sea preventivo o de
correccion de la desmotivacion. La auto-motivacion depende de las metas que se
propongan y de la auto-eficacia del estudiante ente otros elementos, lo que permite el
desarrollo de una competencia interpersonal.

Se ha encontrado que los estudiantes que se auto-regulan (que se auto- motivan, en
definitiva) pueden desarrollar las siguientes caracteristicas Garcia et al. (2003) y Torrano y
Gonzalez (2004) : a) Planifican, organizan, controlan y evaluan, y en general dirigen sus
procesos mentales, sus emociones, sus conductas-habitos, su auto- observacion. b) Usan
estrategias cognitivas. ¢) Se regulan emocionalmente y gestionan la ansiedad. d) Tienen
sentido de auto- eficacia. e) Planifican y controlan el tiempo y el esfuerzo, siendo
persistentes. f) Usan estrategias profundas y significativas en lo que hacen: no son
superficiales. g) Saben buscar y pedir ayuda. h) Buscan y gestionan sus recursos en el
contexto, participando mas alld de su actividad (son expansivos). i) Ponen en marcha
estrategias volitivas para estar concentrados y esforzados, evitando distracciones internas y

externas.
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Tabla 2
Indicadores y niveles de dominio de la competencia Automotivacion

Niveles de dominio

Indicadores
Minimo Maximo

1. Autoanélisis
2. Objetividad/ Tener conciencia de los
realismo recursos personales y Transmitir la propia
3. Constancia 'y limitaciones (personales, motivacion a través del
perseverancia entorno, etc.) para contagio emocional de su
4. Proyeccion de aprovecharlos en el entusiasmo y constancia al
futuro Optimo desempefio de las equipo de trabajo
5. Celebracion de tareas encomendadas

logro

Elaboracién propia con base en Villa y Poblete (2007, p. 208).

b) Diversidad e interculturalidad
Esta competencia implica que:
La diversidad identifica las diferencias y las desigualdades culturales entre las
distintas sociedades que componen el mundo actual. EIl término interculturalidad
designa los procesos de comunicacion y de interaccién entre los diferentes grupos
societarios y las diversas culturas. Convivimos en sociedades complejas, dindmicas,
contradictorias e interrelacionadas interna y externamente. Sociedades integradas
por diferentes grupos humanos que a su vez conforman un mundo articulado en
diversas, diferentes y desiguales culturas, cuyas conexiones son cada vez mas
fluidas. (Villay Poblete, 2007, p. 212).
Para Matos (2009), la interculturalidad busca construir relaciones equitativas y de
valoracion mutua (Matos en Agiero y Urquiza, 2016, p. 466). Los efectos de estas
conexiones, en sus distintas manifestaciones, deben servirnos para comprender las

relaciones transculturales y reconocer la importancia de cada cultura. Hoy en dia no es
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suficiente constatar la “diversidad”; necesitamos pensar en como es posible “convivir en la
diversidad”. Para ello, debemos asumir que las diferencias culturales son complementarias,
y descubrir, sin dejar de ser diferentes, qué tienen en comun las distintas culturas. Buscando
comun, ganaremos en comunicacion e interrelacion entre las personas de distintas culturas.

En este mismo sentido, Maldonado afirma que:

la interculturalidad se entiende como un horizonte de futuro, como un escenario
eutopico al cual se espera arribar en tanto que desea construir una sociedad
democratica, en este escenario, no cabrian las relaciones de dominacion que existen
actualmente y desde hace centurias entre los pueblos indigenas y el resto de la
sociedad mexicana. (2010, p. 301).

Es necesario que la competencia de diversidad e interculturalidad se asuma y
desarrolle en el sentido de capacidad para comprender y aceptar la diversidad cultural como
un componente enriquecedor personal y colectivo. Esta cualidad permite convivir sin
incurrir en distinciones de sexo, edad, religién, condiciones sociales, politicas y étnicas.
Pero siempre y cuando se practique de un modo atemperado. Es decir, sin caer en los
excesos relativistas y sin practicar una contemplacion eurocéntrica de la diversidad,
implica:

Comprender y aceptar la diversidad social y cultural como un componente
enriquecedor personal y colectivo para desarrollar la convivencia entre las personas
sin incurrir en discriminacion por sexo, edad, religién, condicion social, politica, y/o
étnica. (...)

Por tanto, el dominio de esta competencia esta estrechamente relacionado con:
Comunicacion e Informacion;

Valores de compartir;

Busqueda de significado;

Justicia social,

Responsabilidad;

Dignidad humana;

Justicia mundial. (Villay Poblete, 2007, p. 215)
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Tabla 3

Indicadores y niveles de dominio de la competencia Diversidad e interculturalidad

Niveles de dominio

Indicadores — —
Minimo Maximo
1.Aceptacion de la
o Comprender la Demostrar
diversidad o o
) diversidad cultural y convencimiento de que la
2. Interrelaciones _ o
) o social como un diversidad cultural,
3.Enriquecimiento ) _
fendmeno humano e consustancial a la
personal ) ) )
S interactuar desde el convivencia humana
4. Indiscriminacion »
) o respeto con personas genera cohesion e
5.Enriquecimiento ] ] ) )
diferentes inclusion social

cultural

Elaboracion propia con base en Villa y Poblete (2007, p. 215).

c) Adaptacion al entorno

De acuerdo a Villay Poblete:
Esta competencia auna la doble habilidad de no perder un estado de bienestar
suficiente (resistir) para seguir actuando con efectividad, y la destreza para
adaptarse a las nuevas circunstancias, manteniendo el estado de equilibrio en el
nuevo contexto, cuando las condiciones del entrono son adversas. (...)
En cualquier momento y ambito de la vida de las personas suceden hechos que
producen cambios en las circunstancias y nos sitdan en contextos en los que
experimentamos la dificultad, la adversidad y la presion de tiempo.
En la vida estudiantil, a menudo, son situaciones de concurrencia de tareas y plazos,
como finales de semestre o periodos de examenes, en los que el estudiante debe ser
capaz de establecer prioridades y disefiar planes para lograr sus objetivos a pesar de
la adversidad, sin dejar que otras personas o tareas le dispersen.
En la vida profesional, y en cualquier momento y situacion de la vida personal, que

hace que las personas se encuentren ante disyuntivas que impliquen la ejecucién de
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tareas de manera eficaz y con presion de tiempo. En esta situacion, la
profesionalidad y la madurez personal permiten superar con éxito la adversidad, sin
dejar que las emociones impidan el autocontrol.

El desarrollo de esta competencia implica un proceso continuo. (2007, p. 219-220)

Tabla 4

Indicadores y niveles de dominio de la competencia Adaptacion al entorno

Niveles de dominio

Indicadores
Minimo Maximo
La persona es capaz de
mantener la energia en Tiene la iniciativa para
1. Adecuacién situaciones de presion de aceptar criticas para
2. Sentido critico tiempo, desacuerdo, superarse. Las situaciones
3. Resistencia a la oposicién y otras dificiles o novedosas son
frustracion condiciones adversas. un reto que le estimula.
4. Control del tiempo Las frustraciones Planifica y dedica su
5. Autogestion moderadas son estimulos tiempo de forma
para afrontarlas y adecuada.
mejorar

Elaboracion propia con base en Villa y Poblete (2007, p. 222).

d) Comunicacion interpersonal
Esta competencia implica “Relacionarse positivamente con otras personas a través de una
escucha empatica y a través de la expresion clara y asertiva de lo que se piensa y/o siente,
por medios verbales y no-verbales, en lengua materna y en otra lengua” (Villa y Poblete,
2007, p. 237).

La comunicacién interpersonal es muy importante en el desarrollo personal y social
de las personas, favorece la intercomunicacion a través de la autoestima, la motivacion y la

autoconfianza. En especifico, en la universidad es importante porque prepara al estudiante a
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desarrollar la capacidad de interaccion con otras personas como compafieros, profesores u
otros universitarios y en la preparacién para el mundo profesional, siendo muy importante
debido a que, durante su actuacion a lo largo de la vida debera interactuar con diversas

personas.

Tabla s

Indicadores y niveles de dominio de la competencia Comunicacion interpersonal

Niveles de dominio

Indicadores . :
Minimo Maximo
Establecer relaciones
1. Escucha )
. dialogantes con Fomentar una
2. Asertividad o .
comparieros y profesores, comunicacion empatica
3. Feed-back ) )
) escuchando y y sincera encaminada al
4. Clima ) 5 _
expresandose de forma dialogo constructivo

5. Adecuacion _
claray asertiva

Elaboracion propia con base en Villa y Poblete (2007, p. 237).

e) Trabajo en equipo
La asociacion con otras personas surge desde la infancia, para subsistir y desarrollarse en la
sociedad. El trabajo en equipo permite integrarse colaborar de forma activa en la
consecucion de objetivos comunes con otras personas, areas y organizaciones. Por esta
razon es importante prestar atencion a ciertos aspectos de los grupos como la estructura:
namero de integrantes, los objetivos de la tarea propuesta, los roles que desempefian cada
uno de los integrantes, normas a seguir y el fin comdn.

El trabajo en equipo no se improvisa, debe ser preparado previamente y cuidado en
sus detalles de procesos y de estructura. Por esta razén esta competencia es considerada
como una competencia clave (core competence) supone pensar analitica y

sistematicamente, reflexiva y criticamente, administrar el tiempo de trabajo y reuniones,
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participar en toma de decisiones y en gestion de objetivos y proyectos (Villa y Poblete,
2007, p. 242).

Esta competencia repercute en la mejora de la comunicacion interpersonal, en el
manejo de conflictos y en el ejercicio de un liderazgo reducido al pequefio grupo, pero
extensible a situaciones mas complejas. Es basico para desarrollar determinados valores
como el respeto a la dignidad humana, la solidaridad, la justicia global, etc.

El desarrollo de esta competencia en la universidad ocurre cuando el estudiante
realiza diversas actividades que planean los profesores o la misma universidad. En el
ambito laboral o profesional esta competencia se ejerce en la realizacién de tareas o
trabajos que son encomendados por las personas de quién depende o ante situaciones que se
presentan en la sociedad.

Tabla 6

Indicadores y niveles de dominio de la competencia Trabajo en equipo

Niveles de dominio

Indicadores
Minimo Maximo

1.Trabajo Participar y colaborar Dirigir grupo de trabajo,
2.Participacion activamente en las tareas asegurando la
3.0rganizacion del equipo y fomentar la integracion de los
4.Cohesion confianza, la cordialidad miembros y su
5.Valoracién social de la y la orientacion a la tarea orientacion a un
actividad conjunta rendimiento elevado

Elaboracion propia con base en Villa y Poblete (2007, p. 244).

f) Tratamiento de conflictos y negociacion

El conflicto forma parte de la interaccién que el ser humano realiza con otros humanos, sin
embargo, se espera que el conflicto no sea permanente, la negociacion forma parte de un
elemento que en el cual las personas se ponen de acuerdo para eliminar el conflicto y

continuar conviviendo. Como define Romero, “el conflicto es uno de los fendmenos
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sociales mas complejos que existen, pues en él intervienen una multiplicidad de factores de

caracter psicologico, social, politico, econdmico histérico y cultural” (2016, p. 214).

En este particular, tratar y resolver las diferencias que surgen entre personas y/o

grupos en cualquier tipo de organizacion, significa abordar la competencia tratamiento de

conflicto y negociacion. Para tal efecto, es necesario lograr una buena comunicacion verbal

0 escrita, escucha, asertividad, feed-back en el proceso de comunicacién, capacidad para

ver con objetividad las situaciones, distanciandonos emocional y racionalmente de las

partes en conflicto. Esta competencia supone también flexibilidad, equidad, respeto a los

derechos de los demés y por tanto, es basica en valores como respeto de la dignidad

humana, creacion de un nuevo orden, justicia global, etc. (Villay Poblete, 2007, p. 249)

Tabla 7

Indicadores y niveles de dominio de la competencia Tratamiento de conflictos y

Indicadores

1.Tolerancia ante la
frustracion

2.Comprension

3.Asertividad
4.Capacidad de
escucha

5.BUsqueda de

alternativas

negociacion

Niveles de dominio
Minimo Maximo

Expresar las posiciones

propias y considerar las de Tratar las situaciones de
los demas, buscando llegar conflicto con versatilidad,
a acuerdos aceptables en habilidad y sentido ético, y
aquellas situaciones de ejercer funciones de
conflicto interpersonal e mediacion entre personas,
intragrupal en las que se ve grupos y organizaciones
implicado

Elaboracion propia con base en Villa y Poblete (2007, p. 251).

Este conjunto de competencias permitird alcanzar los objetivos de la investigacion y asi

poder conocer el nivel de dominio de las competencias interpersonales que han desarrollado

los estudiantes de licenciatura que estan siendo formados bajo un enfoque de competencias.
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La seleccion de competencias genéricas interpersonales objeto de la investigacion
implico la ponderacion de este tipo de competencias de acuerdo a tres instancias: el
proyecto Tuning América Latina, la Universidad de Deusto (Villa y Poblete, 2007) y la
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP) en el marco del Modelo
Universitario Minerva (MUM), afio 2016.

Asimismo, esta evaluacién fue complementada por una consulta realizada en el afio
2017 a cinco profesores expertos de la Facultad de Lenguas de la BUAP, asi como
empleadores, alumnos y egresados de este programa educativo en sus versiones MUM
2009, 2010 y 2011. Los docentes consultados fueron elegidos de acuerdo a su experiencia y
antigtiedad laboral en la Facultad de Lenguas; a ellos se les solicitdé que seleccionaran por
orden de importancia las 16 competencias genéricas interpersonales que desde su
experiencia deben desarrollar los estudiantes de la Licenciatura en Ensefianza del Inglés.

Tras el balance de estas cuatro perspectivas, se seleccionaron para la presente
investigacion las siguientes competencias genéricas interpersonales (véase tabla 8 y
diagrama 1):

1. Automotivacion

2. Apreciacion de la diversidad e interculturalidad
3. Adaptacion al entorno

4. Comunicacion interpersonal

5. Trabajo en equipo

6. Tratamiento de conflictos y negociacion (Villay Poblete, 2007)
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Competencias genéricas interpersonales base para la seleccion de las competencias analizadas

Tabla 8

Tuning
América
Latina

Villay
Poblete
(2007)

MUM 2016. BUAP

Facultad de Lenguas
Consulta 2017

Competencias
analizadas en
esta
investigacion

1. Expresion de
sentimientos

2. Capacidad critica
y autocritica

3. Trabajo en equipo

4. Habilidades
interpersonales

5. Capacidad de
trabajo en equipo
interdisciplinar

6. Capacidad para
comunicarse con
expertos de otras
areas.

7. Apreciacion de la
diversidad y
multiculturalidad

8. Habilidad de
trabajo en un
contexto
internacional

9. Compromiso

ético.

1. Automotivacion

2. Diversidad e
interculturalidad

3. Resistencia

4. Adaptacion al
entorno

5. Sentido ético

6. Comunicacion
interpersonal

7. Trabajo en equipo

8. Tratamiento de

conflictos y

negociacion

1. Utiliza procesos basicos del pensamiento para identificar
las caracteristicas de una situacion.

2. Reflexiona y se cuestiona sobre las necesidades de su
contexto.

3. Aprende a valorar y expresar emociones para promover el
desarrollo emocional e intelectual.

4. Conoce y aplica metodologias para llevar a cabo los
procesos de la toma de decisiones y la solucién de
problemas, reconociendo las habilidades propias y de los
demaés para el trabajo en equipo de acuerdo a su formacién
profesional y situaciones de la vida cotidiana.

5. Reflexiona entorno a la necesidad de establecer normas
de convivencia con base en valores orientados al bien
comun y al desarrollo de actitudes constructivas.

6. Argumenta razonamientos éticos sobre la importancia de
ejercer los derechos humanos y respetar el medio ambiente.
7. Aplica normas que favorecen la convivencia democréatica
y plural, las cuales fortalecen el desarrollo de su proyecto de
vida.

8. Dialoga constructivamente y contribuye a la solucién de
problemas de su entorno al proponer un actuar profesional
comprometido y responsable con el desarrollo social.

9. Integra pautas de conducta a su estilo de vida desde una

perspectiva del bienestar integral.

1. Capacidad para manejar situaciones referidas al &ambito
académico.

2. Compromiso ético.

3. Capacidad para trabajar e interactuar con otras personas.

4. Capacidad de empatia para el logro de una mejor
convivencia con otras personas.

. Capacidad de liderazgo.

. Habilidades criticas y autocriticas.

. Capacidad para superar situaciones adversas.

0 N o O

. Capacidad de resolucién de conflictos en escenarios
diversos.

9. Capacidad de trabajar en equipos interdisciplinarios

10. Capacidad para la automotivacion y hacia otras personas.

11. Capacidad para comunicarse con expertos de otras areas.

12. Capacidad para lograr trabajo multidisciplinario

13. Capacidad para la interaccién social y de cooperacién en
ambientes interculturales y multiculturales.

14. Capacidad de prever y enfrentar posibles situaciones
adversas futuras.

15. Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad.

16. Habilidad para trabajar en contextos internacionales.

1. Automotivacion.

2. Apreciacion de la
diversidad e
interculturalidad.

3. Adaptacion al
Entorno.

4. Comunicacion
interpersonal.

5. Trabajo en equipo.

6. Tratamiento de
conflictos y

negociacion.
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Diagrama 1
Competencias genéricas interpersonales analizadas

Elaboracion propia

5.4 Instrumentos para evaluar el nivel de dominio de las competencias

El aprendizaje no es el Unico elemento que integra el proceso educativo, la evaluacion es
otro aspecto importante para conocer el nivel de desempefio que los estudiantes logran al
aprender bajo el enfoque de competencias. Es decir, no es suficiente con expresar que se
desarrollan competencias: es necesario cerciorarse de ello.

El cambio en la manera de aprender ha implicado un cambio en el modo de evaluar,
asi ha surgido una variedad de instrumentos que permiten constatar que el estudiante esta
desarrollando las competencias genéricas y especificas de cada profesion. Uno de estos
instrumentos es la evaluacion formativa: permite tener evidencias reales sobre los
aprendizajes y la significancia que le dan los estudiantes. Villa y Poblete (2007) han
desarrollado el concepto de competencias clave (key skill) para el desarrollo de la persona 'y

del futuro profesional con éxito en su vida, las cuales deben reunir cuatro condiciones:
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deben ser multifuncionales, transversales, con alto nivel de complejidad mental y
multidimensionales.

Para el propdsito de esta investigacion, se ha utilizado el estudio de casos y el
sociodrama real, para lo cual se ha tomado estudiantes de Licenciatura en la Ensefianza del
Inglés de la Facultad de Lenguas de la BUAP vy para analizar las competencias genéricas
interpersonales propuestas se ha utilizado la rubrica, el cuestionario, el grupo de discusion y
la entrevista a profundidad, para analizar el nivel de competencias desarrolladas, hasta el
sexto semestre de la Licenciatura en Ensefianza del Inglés, asi como el cuestionario, fueron
los medios que permitieron conocer el nivel de dominio de las competencias genéricas

interpersonales.

5.4.1. Instrumento “Mi viaje a Estados Unidos”

El sociodrama real (Rojas, 2004) es una tecnica utilizada en el campo de la investigacion
accion; en el caso de esta investigacion, este recurso permitié que el participante-estudiante
expusiera de manera espontanea y natural el nivel de dominio de las competencias
genéricas interpersonales. En especifico, se adaptd un caso real que viven los alumnos de la
Facultad de Lenguas cada afio: un viaje que realizan a Estados Unidos como trabajadores
en los campamentos de verano (summer camps).

Cada afio llegan a las universidades empresas de Estados Unidos para ofrecer a los
estudiantes de licenciatura la oportunidad trabajar en verano en la atencion de nifios de
todas las edades; algunas son CAMPLEADERS, CCUSA, CAMP AMERICA. El candidato
debe reunir una serie de condiciones y caracteristicas antes de ser aceptado en estos
campamentos de verano: paciencia y simpatia por los nifios; capacidad para relacionarse
con otras personas, especialmente con infantes y comparieros de trabajo; manejo adecuado
de las nuevas situaciones y el estrés; tenencia de buenas referencias, y ausencia de
antecedentes penales y/o problemas personales.

La facultad, aun cuando no tiene ninguna relacion con las empresas que contratan a
los estudiantes para trabajar en campamentos de verano, debe extender una carta de

presentacion y donde se explica que los alumnos se ausentaran de clases. Es decir, el
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procedimiento incluye la extensién, por parte de la Facultad de Lenguas, de una carta de
presentacion del candidato como estudiante de esa Unidad Académica; en ella se indican
los meses que estara trabajando en los campamentos, las inasistencias que seran justificadas
en el programa educativo durante la primera semana de agosto y, de alguna manera,
garantiza a estas empresas que los estudiantes regresaran a México una vez concluido el
contrato laboral.

El sociodrama consistio en hacer creer a los estudiantes que les serian negadas las
cartas de presentacion que otorga la Facultad de Lenguas. El propdsito era conocer la
reaccion que tendrian los participantes y la manera como solucionarian esta situacion, en
especifico, evaluar a través de esta experiencia el nivel de domino de las competencias
genéricas interpersonales propuestas en esta investigacion. En virtud de que era necesario
que las reacciones de los alumnos fueran originales y espontaneas, no fue posible solicitar
el consentimiento informado de los participantes antes de aplicar el instrumento. Para el
analisis se utilizaron las rabricas propuestas por Villa y Poblete (2007) para conocer los

niveles de dominio de las competencias interpersonales.

5.4.2 Instrumento “Juan, el nifio triqui”

Juan, el nifio triqui, es un caso disefiado en el seminario "Disefio y validacion de casos de
ensefianza apoyados por TIC", impartido en la UNAM por la Dra. Frida Diaz-Barriga
(2010). El instrumento —que fue actualizado en relacion a datos y cifras del afio 2019 y a
las condiciones de aplicacién para los fines de esta investigacion— representa un problema
escolar entre dos nifios, Juan, un nifio triqui, e Irwin, de origen citadino:
Irwin y Juan son compaferos de banca; el primero siempre lleva los materiales que
les pide la maestra para trabajar, sus papas asisten a las juntas, cooperan con las
actividades escolares y desde el principio dieron la aportacion voluntaria de
quinientos pesos. Juan es un nifio triqui, el espafiol es su segunda lengua, no lleva
los materiales, sus papas no asisten a las juntas ni han dado la cooperacién

voluntaria que pide la escuela.
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La maestra les pide que saquen el material —plumones— que les habia pedido hace
unos dias para trabajar en una actividad en equipo. Como de costumbre, Juan no
lleva el material; Irwin, si. La maestra le pide a Irwin que trabaje en equipo con
Juan y comparta el papel bond y los plumones con Juan. Pero, en esta ocasion, Irwin
se niega. La maestra insiste, Irwin se violenta e insulta a Juan haciendo uso de
palabras altisonantes. Juan responde a esa violencia y acaban a golpes en el suelo.
La maestra los separa y al hacerlo el salon se divide en dos bandos: los jovenes
indigenas se ponen de lado de Juan y los no indigenas del lado de Irwin.

A partir de este incidente los nifios no han querido relacionarse, mucho menos
trabajar juntos; han empezado a ponerse apodos 0 motes despectivos. La maestra se
encuentra desconcertada, no sabe como restablecer las reglas de convivencia. Si no
lo logra, se tendra una repercusion negativa en el aprovechamiento escolar de los
nifos. Duda entre convocar a una junta con los padres de familia y exponerles la
situacion o manejarlo sola (Diaz-Barriga F., 2010).

El desarrollo del caso implica la actuacion de diferentes involucrados. A
continuacion, tras la adaptacion al original presentado por Frida Diaz-Barriga se detallan
los personajes con sus respectivas intervenciones:

a) Narrador. La encuesta intercensal realizada en 2015 determin0 que hay 119, 530,
753 habitantes en México, ubicandolo entre los once paises mas poblados del mundo
después de China, India, Estados Unidos, Indonesia, Brasil, Pakistan, Nigeria, Bangladesh,
Rusia y Japon. Los estados con mayor poblacion en México son el estado de México, con
14, 007, 495 habitantes y el Distrito Federal con 8, 720, 916.

El Programa de Revitalizacion, Fortalecimiento, Desarrollo de Lenguas Indigenas
Nacionales 2008-2012 (PINALI) registrd6 que la poblacion mundial hasta estos afios
superaba los 6.5 mil millones y que mas de la mitad de ésta hablaba 11 lenguas (chino,
inglés, hindi/urdu, castellano, arabe, portugués, ruso, bengali, japoneés, aleman y frances),
mientras que otras 3 mil lenguas eran habladas por alrededor de 8 millones de personas
(PINALLI, 2009).

En 2015, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) inform6 que la ciudad de
México fue la cuarta ciudad mas poblada del mundo; hacia ella se observa una gran
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migracion de indigenas por causas como la pobreza, el incremento de la delincuencia vy el
endurecimiento de las politicas de migracion del gobierno de Estados Unidos.

El presidente de Bolivia, Evo Morales, sefial6 que se deben promover politicas
publicas cuya finalidad es preservar la vida de los pueblos indigenas, “sus lenguas, su
identidad, sus valores y sus culturas mediante el didlogo entre todos”; asimismo externo
que lamenta que la mayoria de los indigenas viva en la pobreza y sufra la desigualdad y el
racismo. La presidenta de la Asamblea General, Maria Fernanda Espinosa, afirmoé que es
fundamental el derecho de los pueblos indigenas “a hablar sus lenguas para su libertad de
pensamiento, opinidon y expresion” Naciones Unidas Departamento de Asuntos Econdmicos
y Sociales (ONU DAEyS, 2019).

En el afio 2000, el INEGI registro en México 7.6 millones de personas de cinco afios
y mas hablantes de alguna lengua indigena; para el 2015 la encuesta intercensal registrd 7,
382, 785 parlantes de lengua indigena de 3 afios de edad en adelante. En la Ciudad de
México se registraron 517, 665 hablantes de algun idioma indigena, lo que significa, segin
las estimaciones y proyecciones, que en esta ciudad residian en promedio uno de cada
veinte indigenas del pais.

En la Encuesta Nacional sobre Discriminacion 2017 se estudiaron grupos indigenas,
personas con discapacidad, integrantes de la diversidad religiosa, nifios y nifias, mujeres,
entre otros sectores. La poblacion entrevistada para este estudio destacé los prejuicios, los
estigmas sociales y estereotipos, y las experiencias de discriminacion personal e
institucional que enfrentaban. La experiencia de haber sido discriminado o menospreciado
en el ultimo afio a causa de algin motivo o caracteristica como tono de piel, manera de
hablar, peso o estatura, forma de vestir o arreglo personal, clase social, lugar de vivienda,
creencia religiosa, sexo, edad y orientacion sexual constituy6 el 20.2% de la poblacion de
18 afos. Respecto a la discriminacion manifestada en la negacion de derechos, esta se
refiere a la posibilidad de recibir apoyos de programas sociales, principalmente las mujeres.

El Mercado de Artesanias de la Ciudadela, ubicado en el centro de la ciudad de
México, no s6lo es un centro de distribucion de productos tipicos del pais, también es el
hogar de poco mas de 50 familias de indigenas del pais, que ante la falta de oportunidades

dejaron sus comunidades.
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De los inquilinos de este mercado, el grupo mas numeroso proviene de Oaxaca. Don
Juan Martinez Merino, originario de San Juan Copala, Oaxaca, y miembro de la comunidad
triqui, llegd a la Ciudadela en 1982 junto con 30 familias que se dedican a la elaboracién de
todo tipo de textiles. Ahi viven y venden sus productos.

Otra comunidad triqui esta ubicada a seis cuadras de la Ciudadela; es la que se
encuentra en la calle de Lopez nam. 23, en el Centro Historico de la ciudad de México,
lugar en el que habitan 500 personas triquis —entre nifios y adultos—, en su mayoria de San
Juan Copala y otros de Chicahuaxtla, Oaxaca. Ademas de servirles de vivienda, exhiben y
venden sus artesanias en los alrededores.

Los nifios y algunos jovenes de estas dos comunidades asisten a la escuela secundaria
oficial de la Ciudad de México y presentan las siguientes adversidades:

- Dificultad para la lectoescritura.

- Rechazo y la discriminacion por parte de algunos maestros y comparieros de clase.

- Desencuentros en la comunicacion entre padres de nifios indigenas y maestros
respecto a la vestimenta, alimentacion, cuidados generales, etc.

La escuela secundaria se localiza en la colonia Doctores, cuenta con una inscripcion
de 209 nifios que cursan el ciclo escolar 2018-2019, repartidos en seis grupos —dos para
cada grado. Entre los educandos se encuentran nifios emigrantes de la comunidad triqui de
Oaxaca. También asisten alumnos provenientes del Albergue Temporal de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal (PGJDF), asi como nifios provenientes de hogares
con violencia intrafamiliar, de familias disfuncionales y madres y padres solteros —quienes
en repetidas ocasiones han solicitado orientacion para hacer mas llevaderos sus problemas.

En consecuencia, muchos nifios y jovenes muestran descontrol y falta de apego a las
normas y reglas. Algunos estudiantes de nuevo ingreso presentan problemas de lenguaje y
timidez para expresarse; no obstante, la mayoria logra manifestar su opinién, aunque de
manera limitada. Los nifios triquis manifiestan pena para hablar su lengua —so6lo uno lo
habla— y se les dificulta comunicarse en espariol con sus pares y docente debido al acento
que aun guardan de su lengua materna. Los nifos tienen expresiones graficas “pobres”
—con poco colorido y sin intencionalidad educativa.

Las poblaciones estudiantil y docente no muestran gusto por la lectura y, por ende,

los nifios no reconocen los diferentes portadores de texto, aunque cursen el tercer grado.
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Carecen de estimulacion corporal: los escolares se muestran muy timidos y reservados en
dramatizaciones y escenificaciones. El lenguaje matematico se ve muy poco favorecido, en
repetidas ocasiones es por falta de conocimiento e interés de los maestros a partir del
Nuevo Modelo Educativo de la Educacién Obligatoria 2016, resultado de la Reforma
Educativa e integrado por cinco grandes ejes cuyo propdsito es articular los componentes
del sistema para lograr el maximo logro de aprendizaje de nifias, nifios y jovenes.

La propuesta curricular para la Educacion Obligatoria 2016 esta constituida por un
planteamiento curricular para la educacién béasica y la media superior; abarca tanto la
estructura de los contenidos educativos como los principios pedagogicos que la sustentan.
Asimismo, presenta la articulacion explicita de los objetivos, aprendizajes y contenidos de
la educacién basica y la media superior, asi como el reconocimiento de la diversidad de
contextos y modalidades donde se desarrollan las comunidades educativas y sus
implicaciones para los planteamientos del Modelo Educativo —como en el caso de las
escuelas rurales, comunitarias, multigrado, telesecundarias y telebachilleratos y la situacion
educativa particular de jornaleros agricolas y nifias, nifios y jovenes migrantes.

En el planteamiento curricular se plasma un perfil de egreso que indica la progresion
de lo aprendido desde el preescolar hasta el bachillerato. En el modelo se pretende articular
la educacion obligatoria a partir de un enfoque humanista y con base en hallazgos de la
investigacion educativa. Las nuevas directrices del nuevo curriculo se concentran en el
desarrollo de aprendizajes clave (aquellos que contribuyen al desarrollo integral de los
estudiantes y que les permite aprender a lo largo de la vida). Ademas, se incorpora el
desarrollo personal y social de los estudiantes como parte integral del curriculo, con énfasis
especial en la formacion de las habilidades socioemocionales. De igual modo, se otorga a
las escuelas un margen inédito de autonomia curricular para adaptar los contenidos
educativos a las necesidades y contextos especificos de sus estudiantes.

Afadido a la urgencia de actualizar al personal docente, la escuela presenta un grave
problema de presupuesto: éste solo es solventado mediante los donativos o aportaciones
voluntarias que hacen los padres de familia. Estan son algunas de sus necesidades:

- Dotar y equipar las aulas de material necesario y actualizado.

- Habilitar el patio trasero para propiciar un ambiente calido, limpio y agradable en el

que se puedan desarrollar actividades de lectura, de asamblea y consumo de los
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desayunos. Asimismo, invitar a los docentes a salir del salon para aprovechar las
areas de la escuela.

- Mantenimiento de infraestructura: pintura en exteriores e instalaciones eléctricas,
cambio de cortinas en los salones, instalacion de ventiladores en las aulas
prefabricadas y retoque del mural del area principal de la escuela.

- Pintar la entrada del plantel y colocar el letrero que hace meses tiro el viento.

- Generar espacios para que los alumnos practiquen algun deporte, como futbol
boleibol, basquetbol. Existe una cancha pero presenta diversas grietas en el piso y el
tablero y la canasta se ven deteriorados; asimismo, no es suficiente la existencia de
un dnico tablero.

- Pintar el patio didactico y el circuito vial como alternativa para los jovenes de
apoyo de la ludoteca.

Destaca que existe un area de peligro en el patio civico del plantel ya que el material
de desalojo de la primaria fue colocado en forma de retén para delimitar el area entre la
primaria y la secundaria. Este retén puede colapsarse en cualquier momento y causar un
accidente grave en los nifios y jovenes.

La actual directora del plantel ha hecho enormes esfuerzos para integrar a los padres
de familia en las juntas y en actividades especificas, como el mantenimiento de la escuela.
Sin embargo, no participan todos, siempre colaboran los mismos, algunos muestran
indiferencia y en otros casos se cuenta con el apoyo de otros familiares, como los abuelos,
para cubrir a los padres que trabajan. Las familias que componen la comunidad escolar son
de clase media y media baja, y las familias de emigrantes triquis, que son los que no
participan.

Algunos padres de familia muestran respeto y aceptacion por la comunidad emigrante
triqui y les ayudan a cubrir sus cuotas de desayunos escolares o aportan donativos en
especie; sin embargo, otros donan cosas inservibles (como ropa y zapatos rotos).

b) La familia Lépez, la de Juan. Los papas de Juan son artesanos: confeccionan
ropa, bordan blusas, tejen suéteres. En busca de mejores oportunidades de vida, salieron de
su natal San Juan Copala hacia la ciudad de México en el 2013. Desde su arribo a la capital
se encontraron con muchas dificultades: no hablaban nada de espafiol, no conocian la

ciudad y eran —siguen siendo— analfabetas. Hoy, cinco afios después, hablan un espafiol
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basico que sélo usan para hacer tratos comerciales. Viven y trabajan en el mercado de
artesanias de La Ciudadela. Un tio, don Cristoforo, los invitd a compartir un cuarto de 20
m2 con €l; en ese entonces, solo eran ellos y Juan —que era un nifio. Pero, la familia crecio:
tienen cinco hijos. A Juan le siguen tres nifias y acaba de nacer un bebé varén que absorbe
toda la atencion de la madre.

Asi como ha crecido la familia, también los problemas han aumentado: don
Cristoforo tiene cuatro afios sin trabajar, consume alcohol regularmente y pasa la mayor
parte del tiempo dormido y sin ganas de trabajar. Ganan un promedio de ochocientos pesos
a la semana y el dinero no les alcanza. Con mucho trabajo habian conseguido ahorrar
trescientos pesos para comprar una estufita, pues solo tienen una parrilla con un solo
qguemador; pero, don Cristéforo encontro el dinero y se lo gasto en alcohol. En su casa no
hay refrigerador, ni television; no tienen radio y todos duermen en un petate en el piso.

Los integrantes de la familia Lopez son:

c) Cristoforo Lopez. Es tio del papa de Juan, tiene 49 afios. Lleg6 al Distrito Federal
en 2002 acompafiado de su esposa y de sus cuatro hijos; durante méas de diez afios trabajo
como artesano en el mercado de La Ciudadela, al lado de su mujer y de sus hijos.
Desafortunadamente, su mujer murié hace dos afios de cancer cérvico-uterino, el cual la
hizo sufrir muchisimo. Sus hijos se han ido yendo de a poco; algunos, ya casados, se
mudaron al edificio de Lopez num. 23, dejandolo solo. Desde entonces, su consumo de
alcohol se ha incrementado.

d) Graciano Lopez. Es el papa de Juan, tiene 28 afios. Trabaja todo el dia haciendo
artesanias y vendiéndolas. Quisiera poder ofrecerle a su familia una mejor vida, pero no
puede. Se da cuenta que su mujer, Antonia, trabaja demasiado. Pese a sus esfuerzos no
consiguen mejorar, cosa que lo entristece y decepciona mucho. Esto ocasiona que a veces
ingiera alcohol con su tio Cristéforo.

e) Antonia Lopez. Es la maméa de Juan; tiene 25 afios. No le alcanza el tiempo: se
divide entre la elaboracion y venta de las artesanias, sus quehaceres domesticos y el
cuidado de su bebé de dos meses. Delega muchas tareas en Juan, por ser el mayor se apoya
mucho en él y casi no le presta atencion. Cuando Juan le dice que hay junta de padres de

familia en la secundaria ella nunca asiste porque no entiende bien de lo que hablan y

181



generalmente sélo los mandan llamar para pedirles dinero o para que participen en
determinadas actividades o festividad. Al final, ella no acude por falta de tiempo y dinero.

f) Juan Lopez. Tiene 13 afios. No asistio al jardin de nifios por las precariedades de
su familia y la educacién primaria después de la edad obligatoria cursando en diferentes
escuelas y en programas emergentes de alfabetizacién. La participacion de sus padres en los
asuntos escolares ha sido poca o nula por las diversas ocupaciones que tienen y sus escasos
recursos. En la secundaria la situacion no ha cambiado mucho respecto a la participacion de
sus padres en sus asuntos escolares. Sus padres tardaron en decidir la continuacion de los
estudios de secundaria por las implicaciones que estas significarian para la familia. El papa
de Juan cree que puede ser una buena oportunidad para que Juan se supere y pueda
ayudarles a cambiar su vida, aungque Juan considera que seria mejor ayudar a su padre en la
elaboracion de artesanias u ocuparse en algun trabajo. Por estas razones, Juan se incorporo
un mes después de iniciado el ciclo escolar. Aun cuando en la escuela hace uso del idioma
espafol para comunicarse con sus maestros y comparieros, en su casa la mayor parte del
tiempo hace uso de su lengua indigena. A él le gusta conversar en su lengua originaria
cuando desea que las demas personas no se enteren del tema de conversacion. Si bien éste
no ha sido su primer contacto con el espafiol, casi no se comunica con sus compareros, no
tiene muchos amigos, y le cuesta trabajo socializar y entender a los maestros. La maestra le
exige —igual que a los demas— que cumpla con el material, pero él se da cuenta que sus
papas no pueden comprarle lo que ella le pide. Aunado a ello, su problematica familiar lo
tiene muy tenso y presenta en algunos casos actitudes de indisciplina.

g) Familia Balbuena, la Irwin. La familia de Balbuena vive en un departamento de
52 m2 ubicado a dos cuadras de donde se localiza la escuela secundaria. Aungue no tienen
problemas econémicos graves, ya que como comerciantes perciben ingresos superiores al
promedio de la poblacion asalariada, enfrentan otras dificultades debido a su bajo capital
cultural: son intolerantes y usan estereotipos hacia los grupos indigenas pues los consideran
inferiores respecto al resto de la poblacion. Ultimamente, los papés de Irwin pelean mucho,
discuten por cualquier cosa y generalmente hablan mal de los indigenas que habitan en la
zona y que asisten a la escuela secundaria (Adaptacion del instrumento de Frida Diaz-
Barriga, 2010).
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Tras la actuacion del caso, se formaron equipos de cuatro integrantes, simulando que
debian tomar una decision como maestros de la escuela secundaria donde asiste Juan e
Irwin. Se asignaron roles y se tomd posicion como si se tratase del director del plantel
educativo. La maestra del grupo y los dos integrantes restantes del equipo simularon que
son otros maestros de la escuela y expresaron lo que harian si estuvieran en esta situacion y
con la posicion del personaje que representan. Pudieron tomar como referentes para la toma
de decisiones sus respuestas individuales del cuestionario anterior. El tiempo para la
realizacion de esta actividad fue de 15 minutos.

Al término de la actividad debieron indicar cuél es la decision a la que llegaron como
autoridades de la Escuela Secundaria y justificar las razones por las que tomaron esa
decision. La decision se expuso ante el grupo en un tiempo no mayor a cinco minutos. En
caso de que las respuestas fueran diferentes, en cada equipo se discutié en plenaria la
respuesta y se lleg6 a un acuerdo para determinar lo que se haria para tomar una decision

grupal.

5.4.3. Entrevistas a profundidad semiestructuradas

Las entrevistas a profundidad semiestructuradas fueron aplicadas a los estudiantes
participantes de los instrumentos “Mi viaje a Estados Unidos” y “Juan, el nifio triqui”. Para
el caso del primer instrumento, fueron realizadas a posteriori; el propésito fue ahondar en
sus impresiones al conocer que la Facultad no les daria la carta de permiso para asistir a
Estados Unidos.

En el caso del instrumento “Juan, el nifio triqui”, fueron aplicadas a priori de la
actuacion del caso para conocer las opiniones de los participantes sobre el tema de los
indigenas y de esta manera saber si cambiaban de opinion o la mantenia tras la
representacion. Esto permitio mostrar como la interaccion y el didlogo generado entre los
participantes puede influir en las percepciones, puntos de vista y decisiones de las personas
y, por tanto, contribuir al desarrollo de las competencias genéricas interpersonales. Las
entrevistas se basaron en dos cuestionarios con preguntas abiertas sobre el tema de los

indigenas.
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5.5 Rubricas empleadas para el analisis de la informacion recolectada

El enfoque de competencias requiere de nuevas maneras de verificar y constatar que los
estudiantes estan adquiriendo las competencias necesarias para su buen desempefio en la
profesion y en la vida, por esta razon las rubricas se convierten en un recurso para conocer
el nivel de dominio que alcanzan los estudiantes en su profesion. Algunos autores han
definido a las competencias como “un instrumento cuya principal finalidad es compartir los
criterios de realizacion de las tareas de aprendizaje y de evaluacion con los estudiantes y
entre el profesorado” (Alsina, 2013, p. 8).

Otro autor como Téjar y Velasco sefialan que una rabrica es:

una escala de valoracion, utilizada preferentemente por el docente (e incluso por el
estudiante, en tareas de autoevaluacion y coevaluacién), para evaluar los
descriptores de las competencias segun una serie de dimensiones relevantes que
pueden ser valoradas cualitativa y/o cuantitativamente, en relacion a una escala
gradual razonada y, al mismo tiempo, compartida por todos los participantes (2015,
p. 36).

Par la investigacion se considerd pertinente conocer el nivel de dominio de las
competencias Automotivacion, apreciacion de la diversidad e interculturalidad, adaptacion
al entorno, comunicacion interpersonal, trabajo en equipo y tratamiento de conflictos y
negociacion por considerar que esta es una herramienta que permite evaluar aprendizajes
auténticos y significativos de los aprendizajes que adquieren los estudiantes de nivel
superior. Las ribricas “son instrumentos interesantes que permiten comprender mejor la
naturaleza de la competencia que se estad evaluando y ayuda a determinar el nivel de logro
deseable respecto de un proceso o un desempefio determinado” Sabariego (2015, p.52).

Las competencias fueron analizadas mediante y las rabricas las cuales contenian la
descripcion de dos niveles de domino de cada una de estas competencias (primer nivel y
segundo nivel de dominio), los indicadores de progreso de cada competencia y 5

descriptores por indicador de cada competencia
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Capitulo VI
“Mi viaje a los Estados Unidos”

Este capitulo aborda la aplicacion del sociodrama real “Mi viaje a los Estados Unidos” para
analizar el nivel de dominio de las competencias genéricas interpersonales de los
estudiantes seleccionados de la Licenciatura en Ensefianza del Inglés. Por tanto, se
presentan las condiciones de desarrollo del instrumento, asi como el estudio e
interpretacion de las evidencias recopiladas a través de este sociodrama real y las

entrevistas semiestructuradas.

6.1. Aplicacion y desarrollo del instrumento “Mi viaje a los Estados Unidos”

Mediante un permiso solicitado previamente, se pidieron los nombres de los alumnos
generacion 2016 que no hubieran recogido ain la carta de permiso que les extiende la
facultad. Un dia antes de la aplicacion del instrumento, la secretaria de direccion llamo via
telefénica a doce estudiantes para citarlos a la reunion —fueron convocados doce alumnos
previniendo que alguno o algunos pudiesen faltar y se viera afectada esta investigacion—;
la secretaria no inform6 el motivo de la cita. El lugar sefialado de reunién fue la sala
denominada camara Gesell, puesto que en este espacio es posible grabar tanto el audio
como el video; por tanto, seria posible registrar las actitudes y expresiones de los

participantes durante el desarrollo del sociodrama real.
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De acuerdo a lo establecido en términos metodolégicos, el instrumento sociodrama
real “Mi viaje a los Estados Unidos” fue aplicado el 15 de enero de 2019 en el aula
sefialada a estudiantes que se encontraban tramitando su viaje a Estados Unidos. Debido a
que las autoridades de la facultad consideraron que la asistencia a la reunion de la secretaria
de direccion podria generar algun tipo de conflicto para la administracion de esta Unidad
Académica, fue la profesora Flavia, autora de la presente investigacion y docente en esa
facultad, quien realizo el sociodrama con los alumnos.

La profesora Flavia informé a los estudiantes que el campamento habia decidido no
aceptarlos debido a que en las Ultimas fechas la migracion a Estados Unidos se habia
incrementado y a que el gobierno de México no habia aceptado la construccion del muro
pedido por el gobierno de ese pais norteamericano. Por tal razén, informé la misma
docente, que solo se entregarian cinco cartas de permiso para acudir a trabajar a este pais.

Al iniciar la reunion, se informd a los asistentes que se esperaria a la llegada de las
autoridades de la Facultad; pasados unos minutos, se les anuncié el motivo de la cita: las
cartas que permitirian su viaje y trabajo en Estados Unidos serian canceladas por orden del
gobierno de Estados Unidos dada la migracion masiva hacia ese pais y, entonces, la
Facultad s6lo extenderia cinco cartas.

Los estudiantes reaccionaron con asombro, silencio y descontento, este ultimo
manifestado a través de otras expresiones, como suspiros y comentarios en voz baja: no
sabian qué hacer al escuchar tal informacion. Poco a poco, los participantes fueron
enunciando sus opiniones al respecto. Minutos después, subid el tono hasta generarse una
discusion y el reclamo de un grupo de estudiantes inconformes ante esta noticia. A la par,
se les pidié que tomaran una postura y decidieran las acciones que llevarian a cabo.

Transcurrido el tiempo estipulado para la realizacién del sociodrama real, se les
informd que no era verdad lo que se les habia planteado: su tramite del viaje aln estaba en
pie. Se les explico que la actividad se habia realizado como parte de una investigacion para
conocer sus reacciones ante esta noticia y asi determinar su nivel de dominio de las
competencias genéricas interpersonales —automotivacion; apreciacion de la diversidad e
interculturalidad; adaptacion al entorno; comunicacion interpersonal; tratamiento de

conflictos y negociacion y habilidad para el trabajo en equipo.
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6.1.1 Los participantes en “Mi viaje a los Estados Unidos”

Los estudiantes que participaron en la totalidad del sociodrama real fueron ocho: Haf,
Lucy, Yai, Luz, Lupita, Clar, And y Dani. Dias despues, todos fueron entrevistados, a
excepcion de Lucy: no respondio a la solicitud aun cuando se le contactd por diversos
medios (incluidos el correo electronico y el servicio de mensajes WhatsApp). Al analizar el
desarrollo del sociodrama, se observo que ella fue quien se mostr6 mas inconforme ante la
noticia recibida y quien exigia con mayor ahinco la solucion del problema y la intervencion
de las autoridades de la Facultad para resolverlo; es posible que este malestar fuera la razén
de su negativa. Dos alumnas, Van y DVan, se integraron al finalizar el desarrollo del
sociodrama real; por tanto, su participacion en esa actividad del instrumento fue casi nula:
solo se sentaron, se mostraron asombradas y permanecieron calladas. No obstante, ambas
accedieron a ser entrevistadas.

En total, de los diez alumnos participantes —entre el desarrollo del sociodrama real y
las entrevistas—, nueve eran mujeres y uno era hombre (Yai). Sus edades oscilaban entre
los 21 y los 28 afios. Nueve alumnos estaban cursando su primera licenciatura; una
estudiante, la segunda. Debido a que el instrumento se debia aplicar sin previo aviso, los
participantes firmaron el consentimiento informado y la carta de aceptacion para participar

hasta que concluyo6 el sociodrama real.

6.1.2. Distribucidn de los participantes en el aula

La distribucion de los estudiantes que participaron en el sociodrama real fue a eleccion de
ellos. El analisis de las entrevistas permitio observar que los lugares que ocuparon en el
aula los eligieron por sus vinculos de compafierismo. Esto influy6 en la discusion y en sus
decisiones durante la aplicacion del instrumento.

Durante el desarrollo del sociodrama real, algunos estudiantes permanecieron casi
aislados y otros se agruparon en dos conjuntos. En lo referente a los grupos, el primero —

que buscd hallar las razones de la cancelacion del viaje a Estados Unidos y no la
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aceptaba— estuvo conformado por Haf, Lucy, Yai y Luz, y el segundo por Lupita y Clar.
En el caso de los participantes que permanecieron separados se encontraban Dani —quien
esporadicamente se acerco al grupo constituido por Lupita y Clar— y And, quien tomé una
actitud pasiva, es decir, guardé silencio y se limitd a observar, quizas por no conocer al
resto de los participantes. Finalmente, Van y DVan, quienes llegaron al final del
sociodrama real, se sentaron juntas, pero no intercambiaron ningdn tipo de opinion, ni entre
ellas ni con el resto de sus comparieros. En el diagrama 2 se puede observar esta

distribucioén de los alumnos en el aula.

Diagrama 2
Distribucion de los alumnos durante el desarrollo del sociodrama real
Van DVan
//. Haf |Yai Lupita Clar
Luz Dani
Lucy Andi

Elaboracion propia

6.2. Andlisis de los resultados

La aplicacion del instrumento Mi viaje a Estados Unidos permitio recopilar y analizar las
evidencias de diez estudiantes diferentes. Como se menciond en el apartado anterior, del
total, ocho alumnos participaron en la totalidad del sociodrama real —de ellos solo siete

accedieron a ser entrevistados— y dos mas llegaron al finalizar la actividad —quienes si
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aceptaron la entrevista. Por tanto, se recopilaron las rabricas de ocho estudiantes y las

entrevistas de nueve alumnos.

Tabla9

Recopilacion de evidencias por tipo y por participante

Rubrica del Entrevista

Alumno

sociodrama semiestructurada

Haf

Lucy
Yai

Luz

Lupita
Clar
And
Dani
Van

RN ERNEENEEN AN EEN AN AR
N ERSERNERNEENEEN RN AN P RN

Dvan

Elaboracion propia

Como puede observarse en la tabla 9, en el caso de Lucy s6lo se cuenta con la rubrica
del sociodrama, mientras que en las evidencias de Van y Dvan solo con las entrevistas. Por
esta razon, estas tres alumnas no aparecen evaluadas en todos los indicadores de las
diferentes competencias interpersonales: sélo fueron analizadas en aquellos donde sus
evidencias lo permitieron.

Estas competencias fueron analizadas por medio de las rabricas que proponen los
autores Villa 'y Poblete (2007) que permiten conocer el nivel de dominio de un conjunto de
competencias; para nuestro caso seran las competencias interpersonales. Presentamos cada

una de ellas en dos niveles de dominio.
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Tabla 10

Integracién de nucleos tematicos, instrumentos y evidencias de la investigacion

Nucleos Tematicos

Instrumento
Recoleccion
Informacién

de

de
la

Evidencias obtenidas

1. Formacion Académica
para el desarrollo de las

Competencias Genéricas
Interpersonales.

2. Aplicacion de las
competencias Genéricas
Interpersonales en
situaciones reales de

incertidumbre.

Sociodrama Real “Mi viaje

a los Estados Unidos”

Audio de sociodrama Real

Rubricas para evaluar nivel

de dominio

Entrevistas

semiestructuradas-

Focalizada

Acciones que realiza el
estudiante ante situaciones
no planeadas. (Rojas, 2004)

Instrumento cuya finalidad
es compartir los criterios de
realizacion de tareas
(Alsina, 2013).

Conocer los puntos de vista
de los participantes. (Flick,
2012)

3. Formacion Académica
para el desarrollo de las
Competencias Genéricas
Interpersonales.

4. Aplicacion de las
competencias Genéricas
Interpersonales en
situaciones reales mediante
la aplicacion de un caso.

Caso “Juan el nifio triqui”

Video de la resolucién del

caso “Juan el nifio triqui”

Rubricas para evaluar nivel

de dominio
Entrevistas
semiestructuradas

Acciones que realiza el
estudiante ante el
planteamiento de un caso en
situaciones no planeadas.
(Rojas, 2004)

Instrumento cuya finalidad
es compartir los criterios de
realizacion de tareas
(Alsina, 2013).

Conocer los puntos de vista
de los participantes. (Flick,
2012)

Elaboracién propia
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Tabla 11

Categorias y dimensiones del instrumento sociodrama real

Categorias

Dimension

1. Automotivacion

2. Apreciacion de la
diversidad e interculturalidad
3. Adaptacion al entorno

4. Comunicacion
interpersonal.

5.Tratamiento de conflictos y
negociacion

6. Trabajo en Equipo

Afrontar las propias capacidades Yy imitaciones,
empefiandose en desarrollarlas y superarlas para
ocuparse con interés y cuidado en las tareas a realizar.
1.Integrarse de forma activa en la consecucién de
objetivos comunes con otras personas, areas Yy
organizaciones.

2.Colaborar de forma activa en la consecucion de
objetivos comunes con otras personas, areas Y
organizaciones.

Relacionarse positivamente con otras personas a través
de una escucha empaética y a través de la expresion clara
y asertiva de lo que se piensa y/o siente, por medios
verbales y no-verbales.

Capacidad para la interaccion social y de cooperacién en
ambientes interculturales y multiculturales

Apreciacion de la diversidad y la multiculturalidad
Afrontar situaciones criticas del entorno psicosocial,
manteniendo un estado de bienestar y equilibrio fisico y
mental que permite a la persona seguir actuando con
efectividad.

Tratar y resolver las diferencias que surgen entre
personas y/o grupos en cualquier tipo de organizacion.

El primer nivel o nivel basico muestra los conocimientos que poseen la personas y

gue son necesarios para desarrollar la habilidad pretendida. ElI conocimiento puede ser

referenciado a datos, hechos, caracteristicas, principios, postulados, teorias, etc. EI segundo

nivel indica el modo en que la persona es capaz de integrar la destreza o habilidad en su

vida, (0 en alguna faceta: académica interpersonal, social, laboral, etc.). En este nivel la

persona es capaz de mostrar su habilidad en la realizacion de una tarea. Una de las

caracteristicas de este nivel es el uso que hace la persona de la competencia.
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En los siguientes apartados se presentan de manera detallada los resultados que se
obtuvieron sobre el nivel de dominio de las competencias genéricas interpersonales en “Mi

viaje a los Estados Unidos”.

6.2.1 Competencia Automotivacion

La competencia automotivacion se refiere a “como afronta las propias capacidades y
limitaciones, empefiandose en desarrollarlas y superarlas para ocuparse con interés y
cuidado en las tareas a realizar.” Esta competencia genérica interpersonal se considera muy
importante como parte de su formacion integral debido a que permite una mejor adaptacion
al entorno.

El nivel de dominio de esta competencia refiere, a tener conciencia de los recursos
personales y limitaciones (personales, entorno, etc.) para aprovecharlos en el dptimo
desempefio de las tareas encomendadas. La automotivacion en la universidad es muy
importante, particularmente en la licenciatura de Ensefianza del Inglés debido a que el
profesionista debe enfrentar situaciones relacionadas con los alumnos que en muchos casos
no estan previstas y que pudieran de alguna manera minar su estado de animo, ademas de
que es necesario motivar a sus estudiantes en la realizacion de tareas y trabajos durante las

clases.

6.2.1.1 Primer nivel de dominio

El primer nivel de dominio de la competencia automotivacion es el referido a tener
conciencia de los recursos personales y limitaciones (personales, entorno, etc.) para
aprovecharlos en el 6ptimo desempefio de las tareas encomendadas. Esta competencia esta
integrada por cinco indicadores, cada uno valorado por 5 descriptores; los indicadores de
las competencias automotivacién son los que se refieren a continuacion: 1. Reconocer los
aciertos y errores en su desempefio, 2. Hacer evaluaciones ajustadas a las evidencias

existentes. 3. Es constante y perseverante en los trabajos que emprende. 4. Tiene una vision
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de futuro que le motiva en la accidn. 5. Identifica los momentos para la celebracion de los
logros. Esta competencia es muy importante en el desempefio de la profesion docente; en
seguida se muestra de manera detallada como fueron mostrando los participantes estas

competencias.

Reconoce los aciertos y errores en su desempefio

En el primer nivel de desarrollo del sociodrama real Clar, Dan y And se mantuvieron en
silencio sin expresar ningn comentario al respecto, s6lo observaron las reacciones de sus
otros compafieros; Lupita, Yai, Haf, Luz y Lucy fueron quienes manifestaron su punto de
vista de manera activa mostrando el reconocimiento de sus aciertos y errores ante su
desempefio en el sociodrama real.

En la entrevista se pudo apreciar de mejor manera como reconocen los aciertos y
errores en su desempefio; aquellos participantes que no expresaron nada, sin embargo, en el
caso de Clar, por el contrario, se debe a que no se automotivaba sino esperaba lo que su
compariera de junto le indicara hacer.

Lucy expreso su molestia sin reconocer sus errores; es importante observar que ella al
final coment6 que s6lo habia asistido como acompafiante y al no saber que se trataba de
algo no real expresé su molestia como si fuera algo que le ocurria a ella, esto no se pudo
constatar ya que no accedio a ser entrevistada.

A Clar y Luz les es dificil reconocer sus errores. Necesitan de alguien que se los
demuestre. Es probable que se deba a que para ellas era la primera vez que asistirian a
trabajar en un campamento de verano, por lo que no tienen experiencia en el proceso de
documentos y viaje, lo que hace que no se automotiven y sientan una dependencia para
actuar de aquellos comparieros que ya han asistido antes a este tipo de trabajos.

Clar: ... y dije jojala sea yo!, dije no, no pues por eso esto ya nos explicd ya nos
empezamos a ver a mi compafiera y a mi como le ibamos hacer si no ibamos a salir y me
decia una compafiera no, no vamos a salir, porque por esta situacion que nos atrasamos un
poco en el tramite y todo eso bueno.

Dan y Haf manifiestan abiertamente que reconocen sus fallos y errores con base en

actos realizados y que en este caso pueden generar una consecuencia positiva o negativa y
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en el caso del sociodrama real aparentemente, sus actos previos habian ocasionado la
negacion del permiso para realizar su viaje.

Dani ...lo primero que pensé es no ya no me la dieron a mi porque yo la di ya un dia
antes de habernos juntado y dije no pues ya no me la dieron este voy a ver de qué otra
manera pudiera aprovechar ya todo eso que tengo...

Haf: ...yo dije jen la madre! pues la mia no porque la entregue ayer y yo creo que
la mia no pues obviamente no, pero al mismo tiempo dije no es un papel tan importante...

En el nivel mas alto de esta competencia se encontré a Lupita y Yai, debido a que
ellos, en su andlisis, destacaron del resto de los participantes por reflexionar sobre sus
propios aciertos y errores y obteniendo conclusiones a partir de esto.

Lupita: ...pensé que era debido a la llamada que no conteste, que la secretaria
asumio que yo no fui y entonces no, ya sabia yo mas 0 menos que tenia que pasar a ver a la
secretaria, entonces ese era el motivo por la que no la recibi porque todos los demas si
habian respondido y entonces si habian recibido su carta puntualmente.

Yai: ...pues como primera idea todo te viene asi, como puede que sea verdad y ahora
que voy hacer pero después de un rato y viendo como todos los argumentos que daban 'y
pensando mas no tenia como que mucho sentido el hecho de que nos dijeran que estaban
cancelados, exactamente por esa situacion y dentro de mi habia como una cierta parte
muy pequefia que decia es que puede pasar no estamos como que al control de todo, pero
por otra parte era como que demasiado ilégico que no fuera verdad entonces fue como que
esos dos contrapartes de la misma posibilidad de que pase pero la parte racional
diciéndote que obviamente era una mentira.

En estos dos participantes se observa un mayor analisis en sus reflexiones, lo que les
permite una mayor claridad del problema y la situacién que estan enfrentando. El tener
claridad de sus ideas les permite automotivarse para seguir analizando y no s6lo aceptar lo
que se les esta indicando sino tratar de encontrar hasta otras opciones en caso de ser

necesario.

Hace evaluaciones ajustadas a las evidencias existentes
Para valorar esta competencia se tomd el desempefio que tuvo cada alumno en el

sociodrama real, y para complementar la valoracion, la respuesta que dieron los
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participantes sobre su desempefio como alumno y lo que se obtuvo fue lo mostrado a
continuacion.

Clar, Dani, y And, de acuerdo con su desemperfio en el sociodrama real, se ubicaron
en el primer nivel que sefiala Las apreciaciones que hace de si mismo estan muy alejadas de
las evidencias (sus producciones, valoraciones de otros, etc.). Estas tres alumnas fueron las
que se mostraron calladas durante el desarrollo del sociodrama, sin embargo, al solicitar
que describieran su desempefio como alumnas expresaron:

Clar: soy buena estudiante hasta ahorita tengo un buen promedio entonces pues si
soy responsable me gusta hacer las cosas bien me gusta trabajar en equipo o
individualmente yo trato de hablar con el equipo para que nos organicemos y todo eso.

Dani: Yo digo que es bueno no en todo excelente porque también hay ciertas cosas,
pero este yo diria que bueno tiendo a cumplir con todo soy responsable asisto a todas mis
clases trato de ser lo mas cumplida posible.

Andrea: bien Bueno vengo a clases todos los dias no me gusta faltar me gusta estar
al tanto de las clases siento.... Me gusta ser responsable.

La valoracion que hacen respecto de su apreciacion sobre si mismas es que para ellas
asistir a clases, cumplir con las tareas y ser responsables es lo que las caracteriza como
buenas estudiantes, lo que muestra que no siempre obtener una calificacion superior o
manifestar un buen comportamiento garantiza que a la hora de tener que resolver ciertos
problemas o conflictos que se pueden presentar en la vida cotidiana, el cumplir o portarse
correctamente genere un buen desempefio 0 una participacion activa para la solucion de
conflictos. De las participantes Van y Dvan, aun cuando ellas consideran que son buenas
alumnas, no se pudo corroborar esta afirmacion debido a que no participaron en el
sociodrama real.

Para el caso de Luz y Lucy, en cuanto a su desempefio durante el sociodrama real, se
les ubico en el nivel 3 de esta competencia: las apreciaciones que se hace de si mismo se
ajustan a las evidencias. En el caso de Luz, se sefial en la entrevista lo siguiente:

Luz: Yo pienso que soy una persona muy responsable siempre entrego mis tareas
siempre acudo a mis clases si soy muy responsable en general y participé bueno a veces

me cuesta la participacion porque tengo que luchar conmigo misma para poder levantar
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mi mano, pero consideré que soy una alumna regular no suelo sobre salir tanto, pero
tampoco es como que me quedo callada en trato de hablar de opinar decir

De acuerdo con lo ocurrido en el sociodrama real, se puede constatar que en un
principio se mantuvo callada, hasta que la discusion se tornaba méas intensa se atrevio
hablar, probablemente porque al estar junto a sus amigas Haf y Lucy se sintio segura y le
permitio expresar lo que sentia y hasta atreverse a retar a la autoridad sefialando que si no
se le entregaba la carta ella se iria de todas maneras. En el caso de Lucy si bien sefial6 en
un momento que los estudiantes tienen derechos, durante el desarrollo del sociodrama
argumento y debatid varias de sus ideas convirtiéndose en algin momento en una exigencia
0 reclamo, esto no se pudo constatar en mayor medida debido a no participar en la
entrevista.

En el caso de Haf, se le ubicé en el nivel 4 de esta competencia: razonay justifica las
apreciaciones que hace de si misma. Durante el desarrollo del sociodrama, Haf fue una de
las participantes que mas discutié, argument6é con experiencias pasadas y andlisis critico
sobre lo que estaba ocurriendo al plantearles sobre la cancelacion del viaje como lo sefialo
en la entrevista:

Haf: Siempre he tratado de dar lo mejor de mi en cuanto a las materias sin embargo
no soy una persona muy responsable he tratado de corregir mi impuntualidad porque
siempre llego tarde. ... creo que tengo mucho potencial que me hace falta ser responsable
entonces estoy tratando de serlo para alcanzar un buen nivel.

A Yai y Lupita se les ubico en el rubro Profundiza en el analisis sobre si mismo,
sacando conclusiones para desarrollar sus posibilidades de acuerdo con su
desenvolvimiento y participacion en el sociodrama.

Yai: me considero un alumno bueno, cumplo con las actividades logro unas metas
promedio, digamos que todavia podria ser mejor, pero estamos en Bueno ... cuando los
profesores te retan mas que nada como que te inspiran para que t vayas mas alla del
conocimiento que el que aprendes en el aula.

Lupita: Podria ser como regular y constante y en ciertos ambitos como off time.

De esta manera se pudo constatar que los participantes se consideran en general como
buenos académicamente; sin embargo, a la hora de enfrentar una situacion real y compleja

se dejan llevar mas por los afectos que por lo que se analiza de manera razonable.
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Es constante y perseverante en los trabajos que emprende

El dominio de esta competencia es muy importante en el desempefio de la profesion
docente, debido a que durante la vida personal y profesional es necesario que el participante
sea constante en las tareas que emprende y consciente de que en mas de una ocasién se
presentaran obstaculos y es necesario enfrentarlos de la mejor manera posible.

Se observd que, al realizar el sociodrama real, las participantes Dani y Andi fueron
ubicadas en el nivel bajo, sefialando que es inconstante y se desanima facilmente debido a
que ante la noticia de la cancelacion del viaje y al generarse la discusion, estos participantes
se mostraron pasivos y no aportaron ninguna idea u opinion en particular, mostrandose sélo
como espectadores de la situacion. En la entrevista manifestaron que mientras ocurrian los
hechos ellas pensaban y reflexionaban diversas cosas, sin embargo, esto no los hizo actuar.

Dani: lo primero que pensé es no ya no me la dieron a mi porque yo la di ya un dia
antes de habernos juntado y dije no pues ya no me la dieron, este voy a ver de qué otra
manera pudiera aprovechar ya todo eso que tengo ¢No? y éste como que me deprimi un
poco ¢No? porque yo tenia las ilusiones de irme de campamento y todo eso y cuando nos
van diciendo esto de qué pues no se va a poder como que si me dio algo de tristeza.

Andi: Yo creo que no mencione casi nada porque estaba como que muy confundida
yo en mi cabeza estaba pensando en que pues ya no me va a ir de campamento que a la
mejor el préximo afio.

En la entrevista sobre su desempefio ellas refieren que este es excelente y perfecto. El
nivel de dominio de Clar y Lupita al realizar el sociodrama real se ubicé en un segundo
grado debido a que necesitan que alguien les anime para concluir las tareas, ya que en el
caso de las dos sus acciones dependian de ambas, aunque quien mas analizaba la situacién
era Lupita. En el caso de Luz:

Clar: ...si y dije, no mejor me espero que terminamos con esto y ya me pongo de
acuerdo con los deméas compafieros a ver qué hacemos o si ellos les dan otras opciones que
ami.

Lupita: mi compafiera y yo era solamente, como que intercambiamos miradas de
¢qué vamos a hacer? y pues yo mas preocupada por ella porque yo realmente si voy esta

bien y si no iba pues tenia un plan b para mi verano.
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Si bien Lupita habla de un plan B, no dice como va a resolver esta situacion, sino que
piensa en buscar otra cosa diferente que realizar y principalmente lo que la hace seguir
reflexionando sobre el problema son las intervenciones de sus otros compafieros Haf y Yai.
Luz perseverd en sus argumentos y como manifest estaba dispuesta a que se lograra su
objetivo.

En el caso de Haf, Luz y Yai fueron ubicados en el descriptor afronta con entusiasmo
de principio a fin los retos que emprende, pues como se observo, desde que ellos supieron
la noticia de la cancelacion del permiso fueron muy perseverantes y se observaba su
entusiasmo en la manera que muestran sus emociones y se apasionan por sus ideas. Estos
alumnos se ubicaron en el nivel mas alto del descriptor al sobresalir por sus argumentos y

perseverancia.

Tiene una vision de futuro que le motiva en la accion

El sociodrama real permitié visualizar el nivel de domino de esta competencia. Los
descriptores de esta iban en orden ascendente desde: el no piensa en su futuro, le cuesta
relacionar sus acciones con el futuro, tiene una orientacion al futuro que le motiva para
actuar, visualiza el futuro y planifica para avanzar segun sus posibilidades hasta demuestra
confianza en las consecuencias de sus acciones. En los resultados que se obtuvieron al
darles la noticia de que su viaje se cancelaba, los participantes mostraron diversas acciones
que permitieron mostrar el nivel de dominio de esta competencia de acuerdo con los
descriptores antes sefialados como a continuacion se indica:

Los participantes que se ubicaron en el nivel mas bajo fueron Clar, Dani y Andi,
quienes por mantenerse en silencio durante la realizacion del sociodrama real no se
pudieron clasificar, aunque en la entrevista se les pregunté: ;Qué hubieras estado dispuesto
a hacer en caso de que hubiera sido cierta la cancelacion del trabajo? Clar dijo que ella
hubiera ...buscado alternativas de como buscar ese papel, o intentar el préximo afio. Dani
menciono que preguntar a su tutor, pero no realizar acciones mas grandes como un planton.
Andi considerd hablar con el director o con el reclutador para ver si habia otra opcién.

Van y DVan no participaron en el sociodrama real, sin embargo, ellas manifestaron
en la entrevista que hubieran estado dispuestas a apoyar a sus compafieros y reclamar en

cierto momento sin que esto se haya podido constatar. Lupita y Luz se ubicaron en el nivel
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de Visualiza el futuro y planifica para avanzar segin sus posibilidades debido a que Luz
sefialé que ella buscaria otras opciones como faltar sin avisar a la universidad y Lupita
optar por el plan B, que era tomar cursos en verano e intentar el proximo afio.

En el caso de Yai, a Haf y Lucy se les ubico en el nivel més alto de los descriptores,
es decir, “Demuestra confianza en las consecuencias de sus acciones”, pues durante el
sociodrama ellos manifestaron su sentir y en algunos momentos solicitaban documentos
oficiales que corroboraran la noticia, las soluciones que les daria el director de la Facultad o

alguna otra posibilidad para que pudieran realizar el viaje.

Identifica los momentos para la celebracién de los logros

La realizacion del sociodrama real permitio visualizar el indicador “Identifica los
momentos para la celebracion de los logros” el cual contribuye a observar el nivel de
dominio de la competencia automotivacién y los descriptores de este indicador fueron: No
contempla la posibilidad de celebrar sus logros, Sélo por indicacién de otros encuentra
momentos de celebrar sus logros, Identifica posibles momentos para la celebracion de los
logros, Piensa en la manera de hacer participar a los demas en la celebracion de sus logros y
Celebra y comparte sus logros con los demas. Los resultados que se observaron fueron de la
siguiente manera:

Clar, Dani y Andi no expresaron ninguna palabra en publico por lo que no fue posible
ver alguna manera de manifestar celebracion ante sus logros, pues como se observé en la
entrevista habia mas un descontento por no haber recibido la carta mientras que Dani, quien
si la recibid, expresd que sentia méas culpa por considerar que fuera injusto haberla recibido.

Dani: como que senti que no la merecia porque, porque dije pues fue algo
irresponsable, creo yo de mi parte porque, pues ya fue un dia antes de que nos de la fecha
limite y todo eso y dije no, no, no crei que la mereciera por 1o mismo.

Lupita consideraba la posibilidad de que no le dieran la carta porque lo que se
argumentaba tenia logica y era posible que pasara. Luz, cuando manifiesta que de todos
modos se va, se identifica con una posibilidad de alcanzar su objetivo del viaje y lo festeja
diciendo:

Luz: Tenia la esperanza de que no fuera cierto.
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Haf, Yai y Lucy se ubicaron en el nivel mas alto “Celebra y comparte sus logros con
los demas” debido a que ellos fueron quienes mostraban mas sus emociones y en sus
argumentos, donde consideraban que tenia razon, festejaban con risas y frases ironicas. Las
participantes VVan y Dvan, llegaron al final del sociodrama real por lo que no se puede

apreciar su nivel de dominio de esta competencia.

6.2.1.2 Segundo nivel de dominio

Este segundo nivel refleja la manera en que las personas integran la destreza o habilidad de
la competencia genérica automotivacion en su vida académica, social, familiar, etc., con la
posibilidad de demostrarlo en el momento que se requiera. La automotivacion en este
segundo nivel de dominio de esta competencia se refiere a Transmitir la propia motivacion
a través del contagio emocional, al equipo de trabajo, de su entusiasmo y su constancia. En
el caso de los estudiantes de la Licenciatura en Ensefianza del Inglés, este nivel de
competencia es muy importante debido a que su interaccién en esta etapa escolar requiere
que el estudiante no sélo haya adquirido este tipo de competencias como constructos
tedricos, sino que las aplique de manera activa tanto en el &mbito escolar como social.

Para mostrar el nivel de dominio de esta competencia con los participantes del
estudio, se tomaron los cinco indicadores que a continuacion se presentan: Participa con
aportaciones relevantes en el autoanalisis del equipo, conjuga entusiasmo y realismo a la
hora de transmitir su propia motivacion, es constante y entusiasta a la hora de transmitir su
propia motivacion por un tema, en su forma de transmitir su nivel de entusiasmo por un
tema lo hace con vision de futuro, transmite el propio entusiasmo celebrando los logros que
alcanza. Cada uno de estos indicadores cuenta con cinco descriptores que sefialan el nivel
de dominio de esta competencia. Los resultados que se obtuvieron al realizar el sociodrama

real fueron como a continuacién se muestran.

Participa con aportaciones relevantes en el autoanalisis del equipo
Este nivel de dominio de la competencia automotivacién que se analizé con los

descriptores: obstaculiza o evita el autoanalisis o autocritica del equipo, no hace
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aportaciones relevantes al autoanalisis del equipo, participa con aportaciones relevantes en
el autoanalisis del equipo, promueve el autoanalisis del equipo para motivar el trabajo del
grupo, integra y sistematiza diferentes aportaciones al analisis del equipo, permitié mostrar
los resultados que a continuacion se presentan:

Al realizar el sociodrama real se obtuvo que Clar, Dani, Andi, no hicieron
aportaciones relevantes en el autoanalisis del equipo debido a que las tres no expresaron
ninguna idea manteniéndose en silencio todo el tiempo que duro la actividad. En el caso de
Haf, Luz, Yai y Lucy se observd, qué de acuerdo a sus aportaciones de ideas en el
sociodrama, se les ubico en el rubro de promueve el autoanalisis del equipo para motivar el
trabajo del grupo. A Lupita se le ubicd en el nivel de Integra y sistematiza diferentes
aportaciones al analisis del equipo debido a que sus participaciones en el sociodrama se

dirigian a generar diferentes formas de pensar y analizar de los otros alumnos.

Conjuga entusiasmo y realismo a la hora de transmitir su propia motivacion
En este indicador se observo en el desarrollo del sociodrama real que a Clar, Dani y Andi se
les ubicd en el descriptor de No es capaz de transmitir con eficacia su motivacion para
convencer a los demas debido a que durante el desarrollo del sociodrama real se
mantuvieron en silencio, por lo que este fue el nivel de dominio que alcanzaron en esta
competencia; Lupita se ubico en este mismo nivel de dominio debido a que si bien su
analisis era mas reflexivo. no lograba convencer a los otros participantes.

A Haf, Luz y Lucy se les ubicé en el nivel de: Contagia su motivacién por su energia
y dinamismo. Debido a que en el momento del sociodrama sus argumentos hacian que los
demas mantuvieran alguna esperanza de que se resolveria el conflicto o de que podrian
tener otras opciones para solucionarlo. Yai se colocé en el nivel de Logra la
automotivacion del grupo porque él era quien argumentaba y debatia con la presentadora y

sus comparieros.

Es constante y entusiasta a la hora de transmitir su propia motivacion por un tema
En los resultados que arrojé el sociodrama real se encontrd que Lupita, con sus argumentos
y andlisis reflexivos, se colocaba en el nivel de Mina la moral del grupo provocando su

desmotivacién, asi las participantes que estaban cerca de ella de alguna manera mostraban
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cierto conformismo ante la noticia de la cancelacion del viaje, aunque sus argumentos
poseian una perspectiva positiva.

Como en los anteriores indicadores Clar, Dani y Andi, por mantenerse en silencio y a
la expectativa, se les ubico en el descriptor de Se muestra irregular en sus aportaciones y a
veces se ve con desgano de acuerdo a lo que manifestaron en el sociodrama real. Haf, Luz,
Yai y Luci se les ubico en el descriptor Su constancia modélica ayuda a los demas a
mantener su motivacion, ya que con sus argumentos e intervenciones lograron que lo demas
participantes se mantuvieran durante el sociodrama real y generaran aportes a la discusion y

analisis.

En su forma de transmitir su nivel de entusiasmo por un tema lo hace con vision de
futuro

En este indicador se observo que en el caso de las participantes Clar, Dani, y Andi que no
expresaron ninguna idea por lo que se les ubicé en el descriptor de No muestra motivacion
en el proyecto de futuro del equipo, junto con Van y DVan quienes no estuvieron presentes
en el sociodrama real. A Lupita se le ubico en el nivel de No muestra motivacion en el
proyecto de futuro del equipo debido a que, en este caso, aun cuando todos buscaban el
mismo fin que era lograr el permiso para poder realizar el viaje, no todos se conocian y de
alguna manera ella al enterarse de la noticia pensé en un plan alterno.

A Lucy se le ubico en el nivel de Contribuye a que sea el propio equipo el que
construya su proyecto de futuro; con sus participaciones y opiniones gener6 que los demas
participaran reflexionando sobre los argumentos que propiciaba la participacion activa de
otros compafieros. A Luz y Yai se les ubico en el descriptor Su vision de futuro motiva al
equipo a la accidn, debido a que con sus argumentos propiciaban que los demas integrantes
se animaran a seguir argumentando, aunque no del todo lo lograban como se observé con
las participantes que no dijeron nada. A Haf se le colocé en el descriptor Contribuye a que
sea el propio equipo el que construya su proyecto de futuro debido a que con sus
argumentos propiciaba que los demas participantes generaran preguntas sobre lo que iba a

ocurrir si es que se cancelaba el viaje; ademas, motivo a algunos para que las expresaran.

202



Transmite el propio entusiasmo celebrando los logros que alcanza

Con relacion a este indicador de domino de la competencia automotivacion se observo que
Clar, Dani y Andi se ubicaron en el primer nivel de la competencia Se muestra frio o
indiferente ante los logros del equipo por su nula participacion o expresién de emociones
mostradas durante el desarrollo del sociodrama; Lupita se mostraba mas analitica y
reflexiva que con las caracteristicas de este descriptor.

A Haf se le ubico en el descriptor Demuestra satisfaccion por los logros del equipo
debido a que sus expresiones, cuando reflexionaba sobre las posibilidades de llevar a cabo
el viaje, denotaban su satisfaccion y a Yai se le ubico en el descriptor Implica a todos en los
éxitos del equipo y en su celebracién cuando mostraba acertar en sus argumentos que
consideraba podrian propiciar revertir la decision de la cancelacion del viaje.

Como se ha podido observar en términos generales y después de presentar y analizar
la competencia automotivacion de los 10 participantes en el sociodrama real, Haf, Lupita,
Yai, Luz y Lucy fueron los que méas evidenciaron tener desarrollada esta competencia
debido a que ellos fueron quienes demostraron la aplicacion de la misma. De acuerdo con
los diversos indicadores que se utilizaron para analizar esta competencia y con el analisis
que se hizo de los mismos indicadores se encontrd que en el caso de Clar, Dani y Andi no
se demostro tener desarrollada la competencia de acuerdo con los indicadores utilizados en

esta investigacion.

6.2.2. Competencia Comunicacion Interpersonal

Para el analisis de esta competencia se tomd como elemento principal el dialogo que se
realizd durante el desarrollo del sociodrama real Mi viaje a los Estados Unidos, y como
elemento principal, la comunicacion interpersonal la cual de acuerdo a Villa y Poblete
(2007) Consiste en “relacionarse positivamente con otras personas a través del dialogo” (p.
237). El dialogo se convierte en un elemento de la comunicacion y como refieren estos
autores la comunicacién intercultural, ocurre a través del didlogo para lo cual es necesaria
cierta empatia en la escucha y la expresion de una manera clara y asertiva; sin ocultar lo

que realmente se piensa y se siente.
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Los resultados que se presentan a continuacion son los hallazgos que se obtuvieron al
realizar el sociodrama real “Mi viaje a los Estados Unidos”. La realizacion de esta actividad
fue sorpresa para los participantes con el proposito de que su reaccién e interaccion al
solucionar la situacion que se les planteaba mostrara evidencias 1o méas real posible y de
esta manera conocer el nivel de dominio de la competencia genérica interpersonal de los
alumnos.

El andlisis se hizo tomando dos niveles de dominio de la competencia. EI primer
nivel de dominio trata de ponderar la capacidad que demuestran o no los participantes de
establecer relaciones de didlogo entre ellos y en el segundo nivel, se analiza si el
participante fomenta un contexto relacional comunicativo y constructivo, se indaga si cada
uno de los participantes presta atencion a los demas, coOmo interviene este para integrar una
idea, como estimula la honestidad y la sinceridad en la interaccion de las personas y como
trata de elaborar consensos integradores. (Villa et. al. 2007). Los indicadores mostraron la
capacidad de escucha de los participantes, la manera en que dice y piensa las cosas, c6mo
cuestiona para entender lo que ocurre para ser capaz de expresar lo que piensa y siente

utilizando medios verbales y no verbales.

6.2.2.1 Primer nivel de dominio

En este primer nivel de dominio de la competencia Comunicacion Interpersonal se busca
que el participante establezca relaciones dialogantes con comparfieros y profesores
escuchando y expresadndose de forma clara y asertiva. Para conocer el nivel de domino de
esta competencia, se analizé la participacion de los que asistieron al sociodrama real

mediante 6 indicadores como a continuacion se muestra.

Emplea la escucha

Por el desempefio de los participantes Clar, Dani y Andi se les ubico en el descriptor
“Escucha atentamente a sus interlocutores” aunque no expresaron comentarios durante la
realizacion del sociodrama real, si se mostraron atentos. Haf, Luz, Lupita, Yai y Lucy se

situaron en el descriptor “Presta atencion y dedicacion a sus interlocutores de tal manera
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que estos saben que son escuchados”. Esta competencia es importante para los participantes
ya que todos los dias de su vida académica y personal necesitan hacer uso de este recurso
para lograr una buena convivencia y resolucién de conflictos. A los participantes Van y
DVan no se les considerd en ningun indicador.

El pensamiento y el habla estan estrechamente relacionados, como dice Vigotsky “el
lenguaje no puede ser “descubierto” sin el pensamiento” (1992, p.72). Para el desarrollo de
las competencias genéricas interpersonales, tanto el pensamiento como el lenguaje juegan
un papel fundamental debido que, a través de las palabras y su articulacion linguistica, es
como se dan las interacciones sociales y una convivencia pacifica. En el nivel superior se
busca que el estudiante no s6lo adquiera conocimientos relacionados Unicamente con su
profesion, sino que desarrollen competencias dialégicas que les permitan establecer
relaciones con comparieros, maestros y autoridades educativas mediante el uso de lenguaje
claro y asertivo.

Al realizar el analisis del sociodrama real que vivieron los participantes, el indicador
“Dice lo que piensa y siente con respecto al tema”, se ubic6 a los participantes Clar, Dani y
Andi en el descriptor “Es extremadamente callado, cuesta saber lo que piensa debido a que
durante el desarrollo del sociodrama real no expresaron sus ideas por lo que se considera
que esto puede significar una dificultad en el desempefio de su vida profesional y personal
pues al no manifestar lo que piensa y siente, se puede ver limitado en la realizacion de
actividades y la experimentacién de diversas sensaciones como mencionaron ante la
pregunta ¢Qué sensaciones experimentaste al recibir o no recibir la carta?

Clar: Me senti muy mal porque si no yo la entregue una semana antes con
anticipacion y resulta que los chicos que la entregaron pues un dia antes tiene su papel,
entonces dije yo ¢por qué, por qué pasa esto?

Dani: Cuando nos van diciendo esto de que pues no se va a poder como que si me
dio algo de tristeza y cuando ya me la dieron senti un alivio.

Andi: Pues si me senti me senti triste y estaba como es que no sé estaba como
enojada y decia mi cabeza Yo pensaba gque no era justo que unas personas que entregaron
sus papeles unos dias antes les hubiera tocado que yo que lo habia entregado la semana
pasada no, no me habia tocado carta estaba enojada.
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Como se aprecia en las entrevistas, los participantes aun cuando experimentan
diversas sensaciones afectivas, no se atrevieron a expresar esos sentimientos, lo que hace
que se limite su capacidad de expresion.

A Haf, Luz, Yai, Lucy y Lupita se les ubico en el descriptor “Dice con claridad y
seguridad lo que piensa y siente” lo cual se percibid en el desarrollo del sociodrama real;
Lucy tuvo una expresion oral con mucha soltura y seguridad; sin embargo al concluir el
sociodrama, expreso que solo habia ido a acompafiar a Luz; ademas, ya no se pudo indagar
sobre el porqué decidié no participar en la entrevista, por lo que no se puede dar mayor
cuenta de sus planteamientos y comentarios. A Vany DVan no se les incluyé debido a que
llegaron al final del sociodrama.

Con su manera de decir las cosas evita que sus interlocutores se pongan a la defensiva
En el caso de Clar, Dani y Andi no fue posible ubicarlas en ningin descriptor de este
indicador debido a que no expresaron su sentir durante el desarrollo del sociodrama real.
Luz se situo en el nivel uno “Evalua y juzga constantemente lo que dicen los otros. Siempre
estd a la defensiva” debido a que muchas de sus intervenciones eran un tanto agresivas
hacia quien daba la informacion sobre la cancelacion, asi como hacia el director de la
Facultad y a la propia universidad. A Haf, Luz y Yai se les ubico en el descriptor “Cuando
habla expresa superioridad y/o excesiva certeza.” Durante el sociodrama real Haf y Yai
fueron quienes mas sobre salieron en la discusidn; durante la entrevista los demas
participantes coincidieron en que ellos dos actuaron como lideres y en el caso de Luz la
expresion que sobresalio fue:

iYo me voy! Y si regreso y los maestros no me quieren justificar faltas, la verdad no
me importa. jYo me voy a ir!

Esta hizo que el resto de los participantes la percibieran como una lider del grupo,
alguien a quien podian seguir y en algunos casos, eso los motivo a seguir indagando las
razones por las que estaban cancelando el viaje. A Lupita se le ubicé en el nivel més alto
con el descriptor: Con su comunicacion genera un clima de entendimiento y dialogo. Es
quien se mostr6 mas analitica y reflexiva durante la realizacion del sociodrama, lo que
permitia de alguna manera una mejor comprension del problema. Las participantes Van y

DVan no se ubicaron en ningln descriptor.
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Pregunta para entender mejor

Las preguntas juegan un papel muy importante para entender cualquier tipo de situacion o
problema que se presenta y que no puede responderse de manera inmediata, es decir, que
requiere de un proceso de pensamiento mas elevado, lo que diriamos corresponde al
pensamiento critico para llegar al de orden superior. Villa y Poblete consideran que el
pensamiento critico es “el comportamiento mental que cuestiona las cosas y se interesa por
los fundamentos en los que se asientan las ideas, acciones y juicios, tanto propios como
ajenos” (2007, pg.80). Para el desarrollo del pensamiento critico uno de los elementos
importantes es la formulacion de preguntas que se reciben o las que la persona misma se
genera para poder dilucidar algin problema o situacion.

El caso del sociodrama real a partir del problema que se les presentd a los
participantes que fue la cancelacion de su viaje a Estados Unidos para trabajar en un
campamento, permitié conocer diversas preguntas que se hicieron los participantes no sélo
para tratar de comprender lo que ocurria, sino también para saber qué decision tomarian
ante lo planteado. Algunos participantes verbalizaron ante los demas asistentes las
preguntas que les generaba la noticia recibida y otros mas no las exteriorizaron por
motivos que en algunos casos se conocieron en la entrevista que se les realizo.

El sociodrama real permitié entender el nivel de dominio que tenian los participantes
respecto de este indicador a través de su comportamiento y expresiones que manifestaron
durante la realizacion de este. Para el andlisis estudiamos, en primer lugar, a las
participantes que fueron ubicadas en el nivel inferior de los indicadores de la competencia
Comunicacion Interpersonal; se encontro que Clar, Dani y Andi, quienes no externaron sus
ideas y pensamientos y se mantuvieron sin expresar su sentir, se ubicaron en el nivel mas
bajo de los descriptores de esta competencia: “NoO pregunta y da por supuesto que ha
entendido a sus interlocutores”. Si bien estas tres participantes efectivamente no
preguntaron abiertamente, no se puede decir que realmente no han entendido a su
interlocutor porque no lo expresaron.

La pregunta juega un papel muy importante para activar los procesos de pensamiento
y el razonamiento para llegar a la solucion de problemas. Si bien se observa que los

alumnos generaron preguntas, no todos las externaron. Ante el cuestionamiento formulado
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durante la entrevista cuyo propdsito era indagar sobre las preguntas que se hacian ante la
noticia de la cancelacion de la carta, las participantes externaron que se formularon
preguntas donde si se aprecia que ellos estructuraron cuestionamientos para tratar de
comprender lo que ocurria, por lo que de haberlos externado, se les hubiera podido ubicar
en un nivel mas elevado del que se les considerd como a continuacion se muestra:

Clar. Habia dos comparieros que eran Haf'y Yai como que empezaron a dar ideas...
Me empecé a dar una idea de a quién le iba yo a preguntar, ¢qué cosa le iba yo a
preguntar, ¢como le iba yo hacer?

Dani: Cuando usted nos dijo que solo habia 5 cartas entonces todos nos quedamos
como de no. (Cémo es posible que nada mas cinco cartas si somos bastantes, como?...
miles de cosas me empezaron a cruzar por la cabeza.

Andi: ¢Como es que todo se enfocaba a una constancia?

Como se observa, si bien para si mismos se formulaban preguntas, se percibe que
la falta de seguridad en sus ideas no les permite generar preguntas por cuenta propia, sino
que su pensamiento era impulsado por la intervencion de otros participantes. A Luz, Yaiy
Lucy se les ubico en el descriptor “Hace preguntas abiertas para comprender mejor las
ideas y posiciones de los otros”, por lo cual llegaron al nivel de la criticidad o del pensar
bien como sefiala Arredondo (2009).

se convierte en un deseo de muchas personas y lo considera como uno de los mejores
atributos que posee el ser humano, para alcanzar una comprension de lo que le rodea. El
pensar eficazmente ha tenido una gran importancia para el area emocional, ya que permite
sentir confianza para ser capaz de adaptarse o prosperar. (p. 13)

Analizando el tipo de preguntas que formularon los participantes al inicio del
sociodrama real, podemos observar lo siguiente:

Lucy: ¢Pero van a salir mas adelante, o definitivamente ya no? (Refiriéndose a las
cartas para el viaje)

Yai: - Pero mas que nada seria ya todo lo que invertimos, ¢cual es lo que nos

asegura que minimo nos van a regresar lo que ya invertimos, si es que no vamos a poder
ir?
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A medida que se daba una mayor explicacion sobre el problema y se les pidié a los
participantes que tomaran una postura sobre lo que estaba ocurriendo, la forma de plantear
las preguntas estuvo méas encaminada hacia comprender lo que pasaba:

Yai: Pero por ejemplo (no se entiende) como la embajada con estos papeles, porque
hasta donde yo sé estos papeles nada mas dicen que estas estudiando no tiene un informe
extra que afecte mucho a papeles de embajada de extranjeros y todo eso.

Yai: - ¢Y hay alguna manera en que la escuela pueda interferir con la compafiia en
gue nos vayamos para que nos aseguren si el dinero no va a ser devuelto minimo lo
pudiéramos ocupar el proximo afio?

Lucy: ¢Qué pasaria si el campamento como que interviene y dice ok no va a haber
problema o sea puede ser que quieran meter algunos otros papeles de algunas otras
personas o que digan, no vamos a tomar en cuenta este papel o sea si el campamento
interviene ustedes o sea si les darian permiso a los chicos o no?

A Haf se le ubicod en el nivel de “Sus preguntas son atinadas y permiten que su
interlocutor amplie su comunicacion”; como se observo en el desempefio que tuvo durante
la realizacién del sociodrama real, el participante generd tantas preguntas como fuera
necesario para ir comprendiendo las razones por las que se habia cancelado la emision de
permisos:

Haf: Si o sea en realidad la que tiene el nimero limite de lugares es la agencia no
entiendo porque la escuela tiene algo que ver porque la agencia es la que gestiona los
lugares y ella, la agencia da un documento para que tu puedas ir a traer tu visa, sin ese
documento no puedes ir, entonces por ese numero de documentos es como se gestionan los
lugares no por la constancia o por el permiso.

Es necesario resaltar que los argumentos que daba Haf estaban relacionados con la
experiencia que habia adquirido en su viaje anterior al mismo lugar. Lupita fue a la que se
le ubicd en el nivel mas alto de la competencia comunicacion interpersonal pues se
encontro que “Sus preguntas son inteligentes y provocan un avance en el dialogo o un
mejor clima comunicativo™:

Lupita: ...los que no tenemos carta es hablar con la agencia, con la agencia
directamente, sabes que, nos dijeron esto, ¢que les dijeron a ustedes? Porque ellos tienen

también que saber la informacion desde la otra parte, bueno qué alternativa me vas a dar
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porque tu me estas, tl eres una empresa que trabajas para mi entonces, tienes que
decirnos, tienes que decirme o darme una alternativa o si no, eso no estaria dentro de mis
facultades devolverme una parte o si no es que todo lo que ya habia pagado.

En el caso de VVan y DVan, por no participar en el sociodrama, no se pudo conocer su
nivel de dominio de esta competencia; sin embargo y de acuerdo a su desempefio en el
sociodrama real, se puede afirmar que la pregunta se convierte en un elemento fundamental
para que exista un entendimiento entre las personas y con esto una mejor convivencia

social.

Se expresa de forma clara y precisa
Para el desarrollo de esta competencia se encontr6 que los participantes Clar, Dani y Andi
no pudieron ser evaluados en esta competencia debido a que no existe un descriptor que las
incluya, por lo que fueron ubicadas en el descriptor cero. En el caso de Luz y Yai se les
ubico en el nivel “Expresa sus ideas con facilidad y soltura” dado que durante el desarrollo
del sociodrama real se sintieron con la libertad de expresarse, aunque en varios momentos,
Yai utiliza palabras que confunden el mensaje que desea transmitir

Yair: — Es eso que estamos dispuestos como que a ponernos de su lado igual que nos
gustaria que la escuela estuviera de nuestro lado en esta situacion, que si se llegara a
armar como lo que sea un oficio que se pueda presentar ante la embajada que vea que
somos tantas personas que no recibieron este la carta, este que se abriera como que puede
haber alguna otra alternativa y que se les pueda convencer, ya sea como Se niegue 0 se
apruebe dentro de la embajada pero pues minimo que tengan ese chance de dar como el
ultimo golpe o para ver.

A Lupita, Haf y Lucy se les ubico en “Sobresale por su facilidad de expresion y su
claridad comunicativa”, la cual permitia tener una precision sobre las ideas que deseaban
transmitir y al mismo tiempo generar en sus compafieros la posibilidad de analizar la

situacion y proponer algo que ayudara a resolver la situacion planteada.

Su lenguaje no verbal es adecuado y coherente
A Clar, Dani y Andi no se les ubico en ningin descriptor debido a que durante el

sociodrama real no expresaron ninguna idea y su lenguaje no verbal mostré cierta
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preocupacion por la noticia de la cancelacion del viaje; en el caso de Van y DVan, al
integrarse tarde al sociodrama real, s6lo tuvieron una expresion de asombro ante lo que
pasaba. Haf, Lupita, Luz y Yai se situaron en el descriptor “Con sus gestos y con el cuerpo
transmiten informacion coherente con el mensaje verbal y con la situaciéon comunicativa”,
esto se aprecio durante la realizacion del sociodrama real, quienes, al manifestar enojo y
descontento por la noticia recibida, emitieron frases burlonas o irdnicas que eran
acompanadas por risas. Lucy se ubicd en el descriptor “Su lenguaje no verbal aporta
informacion valiosa y enriquece su expresividad verbal” pues durante el desarrollo del
sociodrama real se mostraba enojada y sus comentarios manifestaban ira, tono de reclamo e
ironia.

Como se ha mostrado, este primer nivel de competencia no se encuentra desarrollado
en todos los participantes; se puede decir que no todos utilizan el dialogo como herramienta
para destrabar algun tipo de conflicto: hay quienes prefieren mantenerse en silencio aunque
la decision les afecte, por lo que se considera como una debilidad para ellos principalmente
porque al estarse formando como maestros, es necesario el desarrollo de esta competencia
para poder, después, construirla en sus alumnos. También se pudo observar que los que mas
participaban eran quienes ya han realizado este viaje en ocasiones anteriores y precisamente
fueron, los que jaméas han asistido, quienes se mantuvieron a la expectativa observando lo

que hacian o decian sus compafieros con mayor experiencia.

6.2.2.2 Segundo nivel de dominio

El segundo nivel de dominio de la competencia Comunicacion interpersonal permite medir
la capacidad de los participantes al entablar un didlogo y el entendimiento, conocer su
habilidad para hacer uso del didlogo y generar relaciones mas estrechas y fructiferas
propiciando el respeto entre las personas que participan y motivar la colaboracién entre los
participantes. Esta competencia es muy importante en el desempefio en la profesion
docente, por lo que si los participantes en esta investigacion la desarrollan podran
construirla en sus estudiantes para generar un ambiente de convivencia escolar y social.

Para conocer el nivel de dominio de estas competencias se aplicaron cuatro indicadores.
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Es receptivo a las propuestas comunicativas de los demas, aunque sean criticas.
Escucha para enriquecer el dialogo

Este indicador se obtuvo al realizar el sociodrama real que de acuerdo al descriptor méas
bajo “No tolera el cuestionamiento de sus creencias. Las defiende con gran carga
emocional”. Aqui se ubico a Yai, quien durante el desarrollo del sociodrama real se mostro
un tanto agresivo ante los planteamientos que le hacia Lupita, incluso la consideraron como
alguien que estaba en contra del grupo.

Yai: un poco de alegria con la chica que estaba en pro totalmente de que no se nos
dieran y que a ella no le haya tocado y en otra ¢te alegro? no no me alegro, pero si fue
como “‘ya te diste cuenta que tus argumentos en vez de ayudarte te estancan un poco’ fue
asi mas de jahh ya viste!

A Andi se le ubico en el nivel de “Manifiesta expresamente desinterés por opiniones
contrarias” debido a que durante el desarrollo del sociodrama mostr6 indiferencia por lo
que pasaba, aunque durante la entrevista argumentd que se debia a que estaba pensando qué
hacer.

Luz: ...y luego otra chica que no dijo nada absolutamente en toda la discusion no
comento nada, no sé qué habra pasado por su cabeza.

Por otro lado, Clar , Dani y Haf se colocaron en el descriptor “Presta atencion a todas
las opiniones”, si bien tanto Clar como Dani se mantuvieron s6lo escuchando y observando
lo que ocurria con los demas participantes sin expresar nada al respecto, a Haf y Luz se les
ubicé también en este nivel ya que prestaban atencion a lo que decian los demas,
principalmente porque quienes mas opinaban eran quienes estaban cerca de ellas, ademas
de que los argumentos eran para ayudar a resolver el problema que se les habia presentado.

Lupita se encontro en el descriptor “Manifiesta interés por las opiniones contrarias”.
Durante el desarrollo del sociodrama real se mantuvo muy atenta a lo que cada uno de los
participantes opinaba y con base en esto analizaba la situacion y los puntos de vista de los
otros para formular sus argumentos y tratar de encontrar una solucién al problema

planteado.
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Propone sugerencias para una comunicacion de calidad enfocada al didlogo
constructivo

La participacién en un grupo de discusion requiere de la participacién activa de todos los
involucrados interviniendo con sugerencias que propicien un mejor entendimiento. En este
indicador se observo que durante el desarrollo del sociodrama real los participantes Clar,
Dani y Andi no se hallaron en ningun descriptor debido a que ninguno expreso propuestas y
se integraron tarde a la actividad.

En el caso de Luz y Lucy, gracias a los argumentos que propusieron durante el
desarrollo del sociodrama real, se les ubicd en el descriptor “Hace avanzar el didlogo
incorporando con objetividad sugerencias ajenas”.

Lucy: ¢Qué pasaria si el campamento como que interviene y dice ok no va a haber
problema o sea puede ser que quieran meter algunos otros papeles de algunas otras
personas 0 que digan no vamos a tomar en cuenta este papel o sea si el campamento
interviene ustedes o sea si les darian permiso a los chicos o0 no?

Luz: La verdad si nos dice quien, quienes son los 5, pues ya tendremos que buscar
otras formas porque no nos vamos a quedar asi nada mas.

A Haf, Lupita y Yai se les ubico en el descriptor “Sobresale por su capacidad de
integracion de ideas propias y ajenas”, por su activa participacion durante el desarrollo del
sociodrama real, lo que hace que se observe un buen nivel de dominio de esta competencia

en estos participantes.

Crea contextos comunicativos basados en la honestidad y sinceridad de los
participantes
Para este indicador se analiz6 lo ocurrido en el sociodrama real y se observé que para los
participantes Clar, Dani y Andi no se pudo establecer una ubicacién en ningun descriptor,
ya que durante el desarrollo de esta actividad no externaron ninguna opinion que permitiera
medir esta competencia.

A Yai se le ubico en el descriptor “Descalifica de partida a los que discrepan” debido
a que como manifest6 en la entrevista, le molestd que Lupita expresara sus ideas tratando
de buscar un sentido I6gico a lo que ocurria aunque esto les perjudicara. A Luz, Haf y Lucy

se les ubicd en el descriptor “Interviene cuestionando y oponiéndose sistematicamente a las
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opiniones de los demas”. Estos dos participantes cuestionaban las opiniones tanto de quien
les dio la noticia de la cancelacion de su viaje como de los otros participantes cuando no
coincidian en alguna postura.

Lucy: Por eso digo si el campamento dice que ese documento no es como que tan
fuerte y dice no 0 sea no se preocupen nosotros vamos como que hacer algo de alianza, o
algo asi con lo de la embajada o sea ¢ la facultad aun asi si va a estar disponible en apoyar
0 va a seguir en la misma posicion de que no, como a mi ya me dijeron que no, no y no?
Luz: Yo me voy y si regreso y los maestros no me quieren justificar faltas, la verdad no me
importa jyo me voy a ir!

A Lupita se le ubico en el nivel mas alto “Estimula la comunicacion honesta, sincera
y abierta de otros”. Se pudo constatar que sus intervenciones hacian que los demas

generaran preguntas y dudaran de la veracidad de lo que se les exponia.

Su comunicacion se orienta a la busqueda de significados compartidos y a la
investigacion de las diferencias

En este indicador, con los participantes Clar, Dani y Andi, no se pudo medir el nivel de
dominio de esta competencia debido a que no expresaron ninguna opinion sobre lo que se
planteo.

A Haf, Yai, Luz y Lucy se les ubic6 en el descriptor “Busca primero los puntos de
acuerdo” debido a que el punto de discusion giraba en torno a la cancelacion de su viaje y
desde un principio ellos buscaban llegar a un acuerdo solicitando si podia intervenir el
director de la facultad o si los campamentos podian reconsiderar su postura.

Yair: - ;Y hay alguna manera en que la escuela pueda interferir con la compafia en
gue nos vayamos para que nos aseguren si el dinero no va a ser devuelto minimo lo
pudiéramos ocupar el proximo afio?

Lucia: ¢Que pasaria si el campamento como que interviene y dice ok no va a haber
problema o sea puede ser que quieran meter algunos otros papeles de algunas otras
personas 0 que digan no vamos a tomar en cuenta este papel o sea si el campamento
interviene ustedes o sea si les darian permiso a los chicos o0 no?

Lupita se coloco en el descriptor “Resalta lo comprendido y esta dispuesto a ceder”

ya que mostré6 comprension sobre la cancelacion de su viaje y se encontraba dispuesta a
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aceptar la cancelacion y a buscar otras actividades para realizar en el tiempo que le
quedaria libre.

En general se puede apreciar que el nivel de domino de la competencia genérica
Comunicacion interpersonal no esta desarrollada completamente en los participantes, lo que
lleva a reflexionar sobre la importancia que tiene esta competencia para el desempefio

profesional de los estudiantes de la Licenciatura en Ensefianza del Inglés.

6.2.3. Competencia Apreciacion de la diversidad e interculturalidad

El hombre vive en una sociedad integrada por muchas personas; cada una esta compuesta
por caracteristicas propias. Para Villa y Poblete (2007 p. 212) “la diversidad identifica las
diferencias y las desigualdades culturales entre las distintas sociedades que componen el
mundo actual”. Todas las personas estdn obligadas a reconocer y valorar a las otras. De
manera precisa los participantes de esta investigacion, al ser estudiantes de la Licenciatura
en Ensefianza del Inglés de la Facultad de Lenguas de la BUAP, conviven con una
diversidad de personas que confluyen todos los dias en el espacio comun que es la Facultad
de Lenguas; al mismo tiempo y por su profesion en un futuro préximo se encontraran
conviviendo con diversas personas que asisten a la escuela desempefiado diferentes roles
como el de alumno, padre de familia, autoridades educativas, personal de servicio, etc. por
esta razon, es importante el desarrollo de la competencia interpersonal: Apreciacion de la
Diversidad e Interculturalidad.

Para conocer el nivel que los participantes de esta investigacion han desarrollado de
esta competencia, se tomaron dos niveles de dominio que proponen Villa y Poblete: el
primero se refiere al bosquejo de como se debe aceptar la diversidad como un exclusivo
fendmeno social, por lo que se procura que el participante sea capaz de asumir las
diferencias y las desigualdades culturales como producto del comportamiento social. Por
otra parte, el tercer nivel de domino define como se debe practicar una convivencia

intercultural.
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6.2.3.1 Primer nivel de domino

Esta competencia se define como “comprender y aceptar la diversidad social y cultural
como un componente enriquecedor personal y colectivo para desarrollar la convivencia
entre las personas sin incurrir en discriminacion por sexo, edad, religion, condicién social,
politica, y/o étnica”. (Villa y Poblete 2007, p. 215). Esta competencia se evalué mediante
dos niveles de dominio. En el primero, los participantes demostraron la manera en que
comprenden la diversidad cultural y social como un fendmeno humano y de interaccién
desde el respeto con personas diferentes; para lograr este propdsito se plantearon cuatro
indicadores que estan relacionados con la asimilacion de la diversidad a la condicion
humana: entabla relaciones prescindiendo de distinciones sociales y culturales, utiliza las
relaciones con personas distintas para su propio desarrollo, no discrimina a las personas por
razones de diferencia social o cultural. Cada uno de estos cont6 con 5 descriptores, mismos

que se iran presentando en cada analisis realizado.

Asimila la diversidad a la condicién humana
Se observo que los participantes Clar, Dani y Andi no se pudieron ubicar en ningun
descriptor debido a que durante el desarrollo de esta actividad no externaron ninguna
opinién que permitiera medir esta competencia. A los participantes Lucy Haf, Luz y Yai se
les ubicd en el descriptor distingue el trato con otras personas en razén de su condicion
debido a que, como se pudo apreciar, en ningdn momento interactuaron con los demas
participantes, por ejemplo, con quienes no expresaron lo que pensaban como Clar, Dani 0
Andi.

Lupita se halla en el descriptor “Entabla relaciones de manera igualitaria”, debido a
gue en ningn momento mostr6 alguna diferencia o interactué dialogando con los demas.

Por lo que se aprecia un nivel de desempefio muy bajo con respecto a los otros alumnos.

Entabla relaciones prescindiendo de distinciones sociales y culturales
Para mostrar el nivel de dominio de este indicador se observé que Clar, Dani, Andi y Luz
se encuentran en el descriptor “Actua con recelo ante personas de distinta condicidon”, esto

se vio manifestado al ocupar un lugar junto a alguien que conocian; Clar y Dani
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permanecieron cerca de Lupita con quien habia hecho acuerdos previos para asistir al
mismo campamento y de alguna manera, Clar consultaba las dudas y decisiones a Lupita;
And al no conocer a nadie mas permanecié callada y pasiva en el lugar del aula que ocup6.
Luz manifestd que Haf y Lucy eran sus amigas y no entablé comunicacion con nadie mas
durante la actividad.

A Yai se le coloco en el descriptor “Manifiesta aversion ante personas de condicion
social o cultual diversa. Descarta por prejuicios, relacionarse con personas diferentes”. En
su caso se observa que cuando alguien no esta a favor de sus ideas muestra cierta aversion
como a continuacion se aprecia en la entrevista que se le realizo.

Yai: fue como que irénicamente graciosa que la chica estuviera defendiendo un
argumento que estaba en contra suya, y es asi como que en tu mente dices jhay!, ya
céllate, no estas ayudando en nada a la situacién, pero no, fue como que externarlo, era
como que cada quien tiene sus ideas y en el momento que nos dieron las cartas y en ese
momento que habia salido sorteado y ella no, fue asi como una mirada de, jaja ¢ya ves lo
que estas defendiendo, y no? siquiera te ayudo entonces pues sentia que minimo deberia
de haberse puesto como en un punto medio en el que al menos las dos partes ganaran...

A Lucy se le ubico en el descriptor “En sus relaciones descarta las diferencias”
debido a que durante el desarrollo del sociodrama no se observd que hiciera alguna
diferencia con los participantes pues ella hablaba de sus compafieros; lo mismo ocurri6 con
Lupita, por lo que también se le ubico en este descriptor al tratar de analizar y explicar
pensando en todos los que estaban participando y no tan sélo en ella.

Lucy: ¢Qué pasaria si el campamento como que interviene y dice ok no va a haber
problema o sea puede ser que quieran meter algunos otros papeles de algunas otras
personas 0 que digan no vamos a tomar en cuenta este papel o sea si el campamento
interviene ustedes o sea si les darian permiso a los chicos o0 no?

Como se observa, la mayoria de los participantes se hallan en el segundo nivel debido
a que lo que prevalecid en la actividad fue permanecer con sus conocidos desde una

posicion como equipo para defender sus posturas.
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Utiliza las relaciones con personas distintas para su propio desarrollo

En la competencia Apreciacion de la Diversidad y el descriptor: utiliza las relaciones con
personas distintas para su propio desarrollo. Se obtuvo que de acuerdo al primer nivel de
dominio de esta competencia se pudo observar que Lupita y Lucy fueron quienes se
ubicaron en el nivel mas alto de esta competencia: “Tratan de incorporar a su experiencia lo
que le reportan personas diferentes”, esto se pudo apreciar cuando argumentan y defienden
sus ideas mediante experiencias de otras personas; a Luz se le ubico en el descriptor tres:
“Le interesa relacionarse con personas distintas”.

Esto se puede observar en la respuesta que da al referir “La verdad si nos dice quién,
quiénes son los 5, pues ya tendremos que buscar otras formas porque no nos vamos a
quedar asi nada mas”.

Andi, Haf y Yai fueron ubicados en el nivel 1 “Descarta por perjuicios relacionarse
con personas diferentes”. Estos participantes fueron ubicados aqui debido a que no
mostraron empatia con los demas compafieros que tampoco asistirian y si se observé que
hubo interés por resolver su situacion; a este respecto Yai expreso lo siguiente:

No creo que fuera como grupo porgue vimos que hubo muchas posiciones en cuanto
al tema algunos estaban como que en pro otros como que en contra otros apoyaban
entonces siento que seria cada quien ver por su parte mi compariera y yo estdbamos como
en la posicion de vamos a encontrar otra forma de hacerlo y habia otros que como que ya
me resigne no se va a poder entonces pues tampoco es como que jalar a todos y siempre
ver por ti en cierta parte.

Clar y Dani estan en el nivel 1 debido que no manifestaron ninguna reaccion ante lo
planteado, Unicamente se mostraron pasivas. En su argumento expresaron que el problema

era consecuencia de la inexperiencia.

No discrimina a las personas por razones de diferencia social o cultural

En el indicador “No discrimina a las personas por razones de diferencia social o cultural”
del primer nivel de dominio, se pudo encontrar que a Lupita se le ubico en el cuatro:
“Reconoce en las practicas sociales ajenas cualidades sociales diferentes” debido a que es

quién mas se conducia con empatia hacia sus compafieros ante la situacion.
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A Luz se le ubicd en el descriptor tres “Respeta la condicion y practicas culturales de
otras personas” debido a que, si bien manifesto su interés porque se resolviera el conflicto,
en sus expresiones consideraba a todos los participantes como parte de un grupo. En el caso
de Clar, Dani y Andi fueron ubicadas en este nivel porque su reaccién fue pasiva ante lo
ocurrido.

A Lucy y Haf se les ubicéd en el descriptor dos “Considera sus valores sociales y
culturales como los Unicos validos para generar relaciones” debido a que al expresar Sus
ideas mostraban su interés sin considerar o escuchar las razones de los demas, como se
puede apreciar en una de las expresiones de Lucy:

Es asi también como que denunciar a la empresa porque no esta respetando la... Yo
digo que ese documento no tiene nada que ver con la agencia, lo que importa aqui es en la
escuela porque los maestros deben de dar el permiso para que ustedes ...

Yai se colocd en el descriptor uno “Entiende la diversidad cultural como una
justificacion de las diferencias sociales”. Durante la entrevista a Yai se pudo apreciar cémo
muestra en la forma de expresarse la diferencia que hace al reconocer que existe una
distincion cultural de las personas.

habia otra chica a mi izquierda que estaba como que cien por ciento en pro de la
escuela y que estaba diciendo no es que si para pasar yo escuche las noticias y también
me molesto como que sus argumentos porgue era como Si sabes que los argumentos que
estas defendiendo estan en tu contra te estan afectando en lugar de ayudarte y el hecho de
que tu estés como que apoyando ciegamente a la escuela Unicamente te estas cerrando las
puertas entonces si fue como que ¢te molesto entonces eso? no me molesto pero si fue
como que ironicamente graciosa que la chica estuviera defendiendo un argumento que
estaba en contra suya, y es asi como que en tu mente dices: jhay ya céllate! no estas
ayudando en nada a la situacion, pero no fue como que externarlo, era como que cada
quien tiene sus ideas y en el momento que nos dieron las cartas y en ese momento que
habia salido sorteado y ella no, fue asi como una mirada de ja ja, ya ves lo que estas
defendiendo y ni siquiera te ayudd, entonces pues sentia que minimo deberia de haberse
puesto como en un punto medio en el que al menos las dos partes ganaran porgue no era
de que como nos ibamos a quedar con los brazos cruzados y que la escuela no hiciera nada

y nos negara todo el apoyo.
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Se puede decir que respecto a este indicador en el caso de Yai se observa lo contrario

a lo que sefala este descriptor.

Concibe la convivencia como producto de la interaccion entre personas diferentes

En el indicador “Concibe la convivencia como producto de la interaccion entre personas
diferentes” se obtuvo que el descriptor mas alto en el que se les ubico a los participantes fue
el cuatro. El de Lupita corresponde a “Busca el equilibrio entre sus practicas sociales y las
que conoce de otras culturas”, tanto en el desarrollo del sociodrama real como en la
entrevista se mostro en este descriptor.

Clar, Dani y Andi estan en el 3 “Interpreta respetuosamente otros valores sociales y
culturales” debido a que su expresion fue de silencio y pasividad y durante la entrevista
ellas expresaron que actuaron de esa manera porque no entendian lo que ocurria por ser la
primera vez que ellas participaban en el proceso para trabajar en un campamento en
Estados Unidos, es decir, no sabian lo que tenian que hacer y se limitaron a escuchar y
observar lo que hacian los participantes que ya habian asistido en ocasiones anteriores.

Haf, Luz, Yai y Lucy fueron ubicados en el descriptor “considera sus valores sociales
y culturales como los unicos validos para generar relaciones” pues manifestaron un gran
descontento por la noticia recibida y en cierto momento, dejaron ver que ante todo debe
prevalecer lo que ellos consideran como real o verdadero, como se aprecia en alguna
expresion de estos participantes:

Haf: Es que lo unico que él... va a conseguir con esto es que los alumnos de todos
modos leguen tarde y no justifique sus faltas porque les van a dar permiso.

Luz: Yo me voy y si regreso y los maestros no me quieren justificar las faltas, la

verdad no me importa jYo me voy a ir!

6.2.3.2 Segundo nivel de domino

El segundo nivel de dominio de la competencia Apreciacion de la Diversidad e
interculturalidad se refiere a “Demostrar convencimiento de que la diversidad cultural,

consustancial a la convivencia humana genera cohesion e inclusion social”.
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Comprende que la convivencia humana apoya la integracion social y/o cultural

En el indicador “Comprende que la convivencia humana apoya la integracién social y/o
cultural” se tomaron cinco descriptores de los cuales se obtuvo que Lupita se encuentra en
el descriptor cuatro: “Entiende que la interaccion entre las personas puede disminuir las
diferencias” lo cual se pudo observar por la manera en que construia sus argumentos,
buscando encontrar la razén, aunque esto no le favoreciera. El resto de participantes fueron
ubicados en el descriptor dos: “Rechaza la integracion como pauta de interaccion social”
debido a que no se observé una integracién como grupo aun cuando el objetivo era comdn;
si bien al entrevistarlos algunos participantes manifestaron que buscaban ser beneficiados

todos, no se aprecid un sentido de unidad durante el desarrollo del mismo.

Entiende que su contexto social y cultural esta insertado en relaciones transculturales
En el indicador “Entiende que su contexto social y cultural esta insertado en relaciones
transculturales” se obtuvo que las participantes Lupita, Luz y Lucy fueron ubicadas en el
descriptor “considera que su cultura y contexto social enriquece y se enriquece con la
relacion intercultural”, debido a que consideran que para su formacidén profesional es
necesario relacionarse con personas de otras culturas y nacionalidades, por lo que para ellas
es bueno participar en actividades como el trabajo en campamento.

En el caso de Haf se le ubicé en el descriptor tres “sabe apreciar su realidad social y
cultural en consonancia con el contexto intercultural.” Ella reconoce su condicion social,
pero al mismo tiempo, la importancia que tiene su entorno para su formacion profesional.
Clar, Dani y Andi fueron ubicadas en el descriptor “Descarta la integracion y la pluralidad
cultural” pues no se integraron al grupo para resolver el conflicto que se les presentd y
permanecieron pasivas aceptando la situacion. A Yai se le ubicd en este segundo nivel
debido a que en su actitud durante el desarrollo del sociodrama real y en la entrevista se
observa que no se integra al grupo, sino que sus respuestas estdn encaminadas a sus

propdsitos personales.
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Busca como generar relaciones transculturales

En el indicador “Busca cémo generar relaciones transculturales,” Haf y Lupita fueron
ubicadas en el descriptor cuatro “Concibe las relaciones humanas en condiciones de
igualdad”:

¢y realmente puede hacer algo la universidad para gestionar mas lugares o asi
porque pues como dice Haf, muchos esperaban este afio 0 ya nos queda poco tiempo a lo
mejor asi para salir, estar mas preparados y poder tomar un lugar, realmente la
universidad puede gestionar algo o ya es un hecho que no se va ampliar el nimero de
lugares, o todavia no saben?

Luz y Lucy fueron ubicadas en el descriptor tres “Desarrolla una concepcion de la
interculturalidad abierta y plural” Estas dos participantes mostraron una actitud abierta que
buscaba resolver el problema para todos sin importar que algunos participantes no
expresaran sus ideas o0 se mostraran pasivos. Yai fue ubicado en el descriptor dos
“Considera de forma jerarquica y excluyente otras realidades culturales y sociales”. Este
participante se mostré molesto por las expresiones o la posicion de otros y asumié solo la
importancia de sus ideas y puntos de vista.

...vimos que hubo muchas posiciones en cuanto al tema algunos estaban como que en
pro otros como que en contra otros apoyaban entonces siento que seria cada quien ver por
su parte mi compafiera y yo estabamos como en la posicién de vamos a encontrar otra
forma de hacerlo y habia otros que como que ya me resigné no se va a poder entonces pues
tampoco es como que jalar a todos y siempre ver por ti en cierta parte

Clar, Dani, Andi, no fueron ubicadas en ningun descriptor debido a que por su poca
participacion en el sociodrama real no fue posible conoce su nivel de dominio de esta

competencia.

Utiliza el relativismo de manera atemperada

En el indicador “Utiliza el relativismo de manera atemperada” se ubicd en el descriptor
cinco a Haf'y Lupita “Entiende su sociedad y cultura en el contexto social humano”, debido
a que durante el desarrollo del sociodrama real fueron quienes mostraron un mayor
entendimiento sobre lo que ocurria desde la posicion social y cultural en la que se

encontraban.
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Lupita: Tu cumples tu proceso, pero tu tienes que checar también tus fechas o sea
eso ya depende de ti si se quieren ir sin el documento, pero tienes que verlo con tu agencia
tienes que saber si realmente lo van a necesitar para una parte del proceso porque es muy
probable que hagas todo y al final te reboten por ese papel, entonces tiempo perdido,
esfuerzo perdido, y dinero perdido, entonces, mejor si necesitas el papel o no lo necesitas
ya depende lo que te digan.

Luz, Yai y Lucy fueron colocados en el descriptor dos: “Sélo considera valida su
condicion social o cultural” durante el desarrollo del sociodrama real estos participantes se
mostraron aferrados a sus ideas las cuales estan fuertemente sustentadas por sus creencias
culturales.

De las participantes Clar, Dan, Andi, Van y DVan no se pudo conocer su nivel de
dominio de esta competencia debido a que Clar, Dan y Andi permanecieron en silencio y
sin expresar su sentir y en el caso de Van y DVan no estuvieron presentes en el desarrollo

del sociodrama real.

Facilita contextos relacionales inclusivos para con personas distintas

En el indicador “Facilita contextos relacionales inclusivos para con personas distintas” se
ubico a Lupita en el descriptor cinco “Actlia como agente intercultural” por la manera en
gue manejo su participacion durante el sociodrama real, buscando conciliar y entender la
situacion de manera objetiva y tratando de encontrar la mejor solucion para todos.

Haf, Luz, Yai y Lucy fueron ubicados en el descriptor dos “Margina a las personas
que considera diferentes”. Si bien trataban de encontrar una solucion al problema que se les
presentd, no se vio interés por integrar a las participantes que no se expresaron, sus
argumentos giraban en torno al problema que significaba para ellos la cancelacion de su
viaje. En el caso de Clar, Dani y Andy no se pudo conocer su nivel de dominio de esta

competencia pues no se expresaron y permanecieron pasivas.
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6.2.4. Competencia Tratamiento de conflictos y negociacién

La competencia tratamiento de conflicto y negociacion se ha definido como “Tratar y
resolver las diferencias que surgen entre personas y/o grupos en cualquier tipo de
organizacion” segun Villa y Poblete (2007, p. 251). Para conocer el nivel de dominio de
esta competencia se han tomado dos niveles de dominio: el primero se refiere a “Expresar
las posiciones propias y considerar las de los demas, buscando llegar a acuerdo aceptables
en aquellas situaciones de conflicto interpersonal e intragrupal en las que se ve implicado”
(Villa y Poblete 2007). Para el segundo nivel se considerd a “Tratar las situaciones de
conflicto con versatilidad, habilidad y sentido ético, y ejercer funciones de mediacion entre

personas, grupos y organizaciones.”

6.2.4.1. Primer nivel de domino

Este primer nivel de dominio se refiere a Expresar las posiciones propias y considerar las
de los demaés, buscando llegar a acuerdos aceptables en aquellas situaciones de conflicto
interpersonal e intragrupal en que se ve implicado. El primer nivel de dominio presenta
cinco indicadores que consideran Villa y Poblete (2007, p. 251): la tolerancia ante la
frustracion, comprension, asertividad, capacidad de escucha y busqueda de alternativas.

Tolera la frustracion y acepta las contrariedades que surgen en la interaccion con sus
comparieros

En este primer nivel de dominio de la competencia se analizaron cinco indicadores y se
obtuvo que Lupita mostré tolerancia tanto al escuchar la noticia de la cancelacion del viaje
como ante los planteamientos de sus comparieros, su actitud fue de reflexion y calma y trat6
de encontrar razones logicas sin alterarse. Clar se ubico en el descriptor cuatro “Muestra
una actitud de aceptacion ante la expresion de diferencias y discrepancias con sus
compaieros”. Si bien durante el sociodrama real Clar se mantuvo pasiva y no expreso ante

el grupo sus ideas, en la entrevista manifestd que su reaccion ante la noticia se debi6 a que:
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...dije no mejor me espero que terminamos con esto y ya me pongo de acuerdo con
los mas comparieros a ver qué hacemos o si ellos les dan otras opciones que a mi y no la
compartimos.

En el caso de Dani y Andi se les ubico en el descriptor tres “Tolera la frustracion y
acepta las contrariedades que surgen en la interaccion con sus compafieros”. Se les observo
pasivas y casi no expresaron sus opiniones; en cierto momento se noto la aceptacion de la
noticia; sin embargo, en la entrevista se les preguntd hasta donde hubieran estado
dispuestas a reaccionar llevando a cabo acciones de coercidn para obtener lo que esperaban.
Una de ellas respondio lo siguiente:

¢ Falta colectiva?, Les hubiera dicho que no. Que no eso no es como para tanto o sea
si sabemos que si estabamos en una situacion en que pues era el gobierno y pues ¢Qué
podiamos hacer no? Lo, lo que Unico que podriamos hacer era como pedir hacer una carta
en la que le, dirigida al director diciéndole y exponiéndole nuestras razones por las cuales
los quisiéramos y de verdad deseariamos que se solucionara lo mas pronto posible ese
problema y pues que fuera de manera justa y equitativa para todos no solo para unos
cuantos.

Haf, Luz, Yai y Lucy fueron ubicados en el descriptor uno “Se muestra fuertemente
contrariado cuando entra en conflicto de interés o posicion con sus compaieros”. Estos
participantes mostraron la caracteristica de este descriptor cuando Lupita los cuestionaba o
argumentaba sobre sus puntos de vista. Vany DVan no pudieron ser analizadas ni ubicadas
en un descriptor debido a que ingresaron a la actividad cuando estaba por concluir.

Haf: Pues yo veia a algunos como que ya resignados asi por ejemplo este Guadalupe
pues yo la vi como que no tan animada porque dijo, no pues es que si es cierto que las
caravanas no sé qué, bueno a lo mejor ella ya se resigno yo no, no dije no pero yo no, este
afio me van a pagar muchisimo més yo quiero mi dinero ademas no, no, tengo que irme
tengo que irme y pues Yahir también estaba como que si queria y pues Luz igual, Luz ya

tiene contrato.
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Es capaz de analizar y comprender la situacion de conflicto, tomando conciencia de su
posicion y responsabilidad en el mismo

Para el indicador “Es capaz de analizar y comprender la situacion de conflicto tomando
conciencia de su posicion y responsabilidad en el mismo”, se analizd mediante cinco
descriptores en los que se ubico a los participantes de la siguiente manera: Haf, Lupita y
Yai, en el cuatro “Analiza las causas del conflicto, tratando de comprender las posiciones
de sus compaferos en relacion con las suya propias”. Sus analisis y reflexiones permiten
visualizar su reaccion. Clar, Andi y Dani fueron ubicadas en el descriptor tres “Reflexiona
sobre el conflicto, tratando de comprender lo que sucede para poder afrontarlo”. Si bien fue
pasiva su participacion, en la entrevista se puede apreciar que esto se debi6 a que por ser la
primera vez que participaban en el proceso de reclutamiento para trabajar en el
campamento se encontraban desconcertadas y sin saber qué hacer o cdmo reaccionar ante la
noticia recibida.

A Luz y Lucy se le ubico en el descriptor uno “Reacciona con impulsividad cuando
entra en conflicto con sus compaferos”. Se aprecid que estas participantes se mostraron
molestas e irritadas ante la noticia recibida.

Luz: Ahorita, ahorita no vamos a solucionar nada.

Luz: La verdad si nos dice quien, quienes son los 5, pues ya tendremos que buscar
otras formas porgue no nos vamos a quedar asi nada mas.

Lucy: Nada mas asi...

Luz: Tenemos contrato ya pagamos el servicio de la agencia o sea no nos podemos

quedar asi.

Expresa con tranquilidad y claridad sus posiciones cuando surgen discrepancias y
conflictos
Para el indicador “Expresa con tranquilidad y claridad sus posiciones cuando surgen
discrepancias y conflictos”, se obtuvo que Lupita fue ubicada en el descriptor cinco
“Expresa con honestidad sus posiciones e intereses ante sus compafieros, mostrandose
abierto al didlogo y a la posibilidad de reconsiderar su postura.”

Lupita - Tu cumples tu proceso, pero tu tienes que checar también tus fechas o sea

eso ya depende de ti si se quieren ir sin el documento, pero tienes que verlo con tu agencia
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tienes que saber si realmente lo van a necesitar para una parte del proceso, porque es muy
probable que hagas todo y al final te reboten por ese papel entonces tiempo perdido,
esfuerzo perdido, y dinero perdido, entonces mejor si necesitas el papel o0 no lo necesitas y
ya depende lo que te digan.

Yai se ubico en el descriptor cuatro “Expresa con claridad sus posiciones y las
argumenta cuando surgen discrepancias”, como se puede apreciar durante el desarrollo del
sociodrama.

Yair: — La escuela Unicamente es un granito de arena mas para tu presentacion, no
es un requisito que diga a fuerza tienes que estar estudiando para venir, es como te dicen a
fuerza tienes que venir de traje, o tal cosa a la entrevista, no, es la presentacion que td
quieras dar esto habla bien de ti, habla que eres un alumno constante, de que eres
respetable que vas a regresar.

Clar, Dani y Andi fueron ubicadas en el descriptor dos “Le cuesta expresar sus
opiniones y posiciones si estas entran en discrepancia con las de sus compafieros”. Estas
participantes fueron ubicadas en este descriptor debido a que no expresaron su opinion.
Haf, Luz y Lucy fueron ubicadas en el descriptor uno “Cuando surgen discrepancias y
conflictos defiende sus posiciones con agresividad”, ya que mostraron su desacuerdo de
manera violenta.

Haf: — Es que lo unico que él ... va a conseguir con esto es que los alumnos de todos
modos lleguen tarde y no justifiquen sus faltas porque les van a dar el permiso para irse.

Luz: Yo me voy y si regreso y los maestros no me quieren justificar faltas, la verdad
no me importa jyo me voy a ir!

Alumnos: Risas de los alumnos por lo que acaba de decir Luz

Maestra: ¢Y si no te acepta en el campamento, por la carta?

Luz: Tengo otros modos de comprobar que soy estudiante, porque realmente soy
estudiante, no estoy mintiendole a nadie.

Lucy: El campamento lo que quiere...

Yair: Es que lo Gnico que estd probando es que dice que durante tu estancia en el
campamento no vas a afectar tus clases porque no las estas tomando, que tienes un final y

un inicio y durante ese intermedio tu estas libre para poder desempefiar tus tareas.
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Luci y Luz: comentan entre ellas: (No se entiende el dialogo). Luz: Te dan un
documentito que dice que no voy a regresar y ya con eso no regresas...

Haf: jExacto!

En situaciones de conflicto, escucha y considera las posiciones de los demas

En el indicador “En situaciones de conflicto, escucha y considera las posiciones de los
demas” Lupita fue ubicada en el descriptor cinco “Promueve un clima de respeto y didlogo
en el que todos puedan expresarse y ser escuchados” debido a que fue una de las
participantes que aun cuando no habia recibido carta, en todo momento fue respetuosa y
prudente en sus respuestas.

Clar, Dani y Andi fueron ubicados en el descriptor tres: “Escucha las opiniones e
intereses de sus comparieros, tratando de comprenderlos. En este caso, las participantes
permanecieron en silencio. En la entrevista se pudo conocer que por su falta de experiencia
no se atrevieron a opinar, dejando que los demas expresaran su sentir e hicieran propuestas
para beneficio de todo el grupo.

Haf, Lucy y Luz y Yai se ubicaron en el descriptor dos “Le cuesta escuchar y
comprender posiciones divergentes. Vive con tension la expresion de las diferencias”. Estos

participantes se mostraron en algunos momentos alterados por la noticia recibida.

Busca alternativas y soluciones aceptables ante el conflicto, facilitando y asumiendo
los compromisos
En el indicador “busca alternativas y soluciones aceptables ante el conflicto, facilitando y
asumiendo los compromisos”, Lupita fue ubicada en el descriptor cinco “Trata de conciliar
e integrar las distintas posturas para lograr acuerdos que satisfagan a todos los implicados”.
En todo momento esta participante se mostré abierta a la conciliacién de las partes en el
conflicto; Yai fue ubicada en el descriptor cuatro “Contribuye activamente en el dialogo
con sus propuestas, para lograr acuerdos y compromisos con sus compaiieros”. El buscaba
dialogar con las partes involucradas y trataba de lograr acuerdos como se observa aqui:

Yai: lo que estamos diciendo es que nos juntemos todos los alumnos se hace un oficio
que diga oiga nos dieron nada mas 5 permisos pero o sea somos todas estas personas que

gueremos ir y ya tenemos nuestros papales y ya sabemos como todo el proceso hasta asi
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terminar y que la escuela nomas nos diga jpues yo los apoyo!, o sea que nada mas de su
palabra los apoyo no es como que alguna otra situacion, no que nos vayamos a los
extremos de que estemos haciendo huelgas o que la escuela vaya y apretarle al
gobernador, no, sino a lo que nos referimos es eso a que si encontramos una via que
podamos conseguir las visas ¢ la escuela nos va a seguir apoyando?

Las participantes Clar, Dani y Andi fueron ubicadas en el descriptor dos “Ante las
diferencias de intereses, prefiere ceder o huir para evitar el conflicto”; ellas se comportaron
pasivas y mantuvieron en silencio durante el desarrollo del sociodrama real, al punto de

aceptar la noticia de la cancelacion de su viaje y mostrar una resignacion.

6.2.4.2. Segundo nivel de domino

Este segundo nivel de dominio de la competencia tratamiento de conflicto y negociacion, se
refiere a, como senalan Villa y Poblete (2007, p. 251), “Tratar las situaciones de conflicto
con versatilidad, habilidad y sentido ético, y ejercer funciones de mediacion entre personas,
grupos y organizaciones”. Para analizar el nivel de dominio de esta competencia se tomaron
cinco indicadores: tolerancia ante la frustracién, comprension, asertividad, capacidad de
escucha y busqueda de alternativas. Se tomaron cinco descriptores los cuales fueron del
nivel gradual del 1 al 5. El anélisis se realiz6 con los diez participantes.

Muestra alto autocontrol emocional comprensién de emociones ajenas en situaciones
estresantes y/o amenazantes

La participante Lupita se le ubico en el descriptor cinco “En situaciones de
endurecimiento patente del conflicto, es capaz de facilitar y sostener un clima y espacio de
didlogo, sin atacar ni sentirse atacado”, debido a que ella en todo momento se mostrd
abierta al dialogo con los otros participantes.

Clar, Dani y Andi fueron ubicadas en el descriptor cuatro “soporta bien la tension en
situaciones de conflicto con alto contenido de tension y amenaza”. Ellas, ante la negacion
del permiso para ausentarse de sus clases por trabajo en el extranjero, mantuvieron la calma

y aceptaron la noticia.
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Para el descriptor dos “Cuando se endurece el conflicto, vive con estrés y tension la
situacion y se siente debilitado en su posicion”, los participantes Haf, Luz y Yai tuvieron
una actitud de estrés y tension; Lucy se halla en “Pierde el control emocional cuando
percibe el conflicto como amenaza, poniéndose a la defensiva o agrediendo”, por las

respuestas que tuvo durante el desarrollo de la actividad.

Valora el potencial del conflicto como motor de cambio e innovacion

El indicador “Valora el potencial de conflicto como motor de cambio e innovacion” se
ubicé en el nivel dos: “Es capaz de situarse en una perspectiva positiva que facilite
acuerdos y pequeios logros positivos”; se ubico en este descriptor a Lupita, de acuerdo con
lo que expreso y la forma en que manejo la situacion.

Clar, Dani, Andi, Haf, Luz, Yai y Lucy fueron ubicados en el descriptor uno “No se
muestra capaz de reconducir el conflicto hacia un espacio de encuentro del que se deriven
consecuencias positivas para las personas, grupos u organizaciones”. Estos participantes
tanto por su pasividad como por la alteracion que mostraron se les ubicé en este descriptor.
A Van y DVan, al no haber llegado durante el desarrollo del sociodrama real, no fue

posible ubicarlas en un nivel de dominio.

Analiza y comprende el conflicto como mecanismo de negociacién de espacios de
poder y participacion
Para el indicador “Analiza y comprende el conflicto como mecanismo de negociacion de
espacios de poder y participacion” se obtuvo que a Haf, Lupita, Yai, y Lucy se les ubico en
el descriptor cinco “Se manea con habilidad en las dinamicas politicas del conflicto,
contribuyendo con su mediacion a la reequilibracion de los espacios de poder vy
participacion”. Se pudo apreciar que estos participantes, al exigir que se les diera una
explicacion sobre las causas y razones de la negativa por parte de la Facultad, hacian valer
sus ideas y posturas como estudiantes.

Por otro lado, Clar, Dan, Andi, por haberse mostrado pasivas durante el sociodrama
real o por haberse integrado demasiado tarde a la actividad no se les ubic6 en ningun

descriptor de esta competencia. A la participante Luz se le colocd en el cuatro “Capta y
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analiza con habilidad las dindmicas de poder y participacion implicadas en los procesos de

conflicto.”

Realiza un andlisis eficiente de los procesos en el desarrollo del conflicto, tanto a nivel
afectivo y cognitivo como conductual

En el indicador “Realiza un analisis eficiente de los procesos en el desarrollo del conflicto,
tanto a nivel afectivo y cognitivo como conductual”, al analizar la informacion se obtuvo
que Lupita se encuentra en el cinco “Analiza y comprende en profundidad cémo se sienten,
qué piensan y coémo actian en cada momento las partes implicadas en el conflicto”; esto se
pudo evidenciar tanto en el desarrollo del sociodrama real como en las entrevistas que se
realizaron.

Clar, Dan y Yai fueron ubicadas en el cuatro “Analiza el proceso del conflicto
teniendo en cuenta las emociones, representaciones y conductas implicadas en el mismo.”
Si bien Clar y Dan se mantuvieron pasivas y calladas, al entrevistarlas expresaron que su
silencio se debia a que desconocian el procedimiento a seguir por la cancelacion del
permiso para trabajar en el campamento; sin embargo, manifestaron que analizaban lo que
pasaba y expresaron sentimientos y preocupaciones, entre otros afectos; en el caso de Yai,
quien se mantuvo muy activo, analizaba lo que ocurria tratando de buscar soluciones
reflexionadas.

Andi fue ubicada en “Le cuesta analizar y comprender el proceso de desarrollo del
conflicto, asi como las dimensiones afectivas y cognitivas implicadas en el mismo”. Ella
fue pasiva y en la entrevista sefial6 que como no conocia el procedimiento opt6 por aceptar
lo negativa de su viaje.

Haf, Luz y Lucy fueron ubicadas en el descriptor uno “Actiia precipitadamente
buscando salidas réapidas ante el conflicto, sin analizar las dimensiones y procesos
implicados en el mismo.” Estas tres participantes, con su actitud y argumentos, mostraron
molestia ante lo planteado lo cual las llevd a tomar decisiones precipitadas. En el caso de
Van y DVan no se pudo analizar la situacion debido a que se integraron al final del

sociodrama.
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Muestra flexibilidad y versatilidad en las actitudes adoptadas, y en las estrategias y
tacticas empeladas en el tratamiento del conflicto

En el indicador “Muestra flexibilidad y versatilidad en las actitudes adoptadas y en las
estrategias y tacticas empeladas en el tratamiento del conflicto” se ubico a los participantes
de la siguiente manera: a Yai y Lupita, en el descriptor cinco “ Sabe colaborar, ceder,
acomodarse, huir, competir, comprometerse y consensuar de forma adecuada a cada
contexto y proceso de negociacion; a Lucy, en el cuatro “Muestra gran habilidad y
estrategia en la planificacion y desarrollo de los proceso de negociacion”.

A Hafy Luz se le ubicé en el descriptor dos “Planifica sus estrategias y tacticas ante
el conflicto, pero muestra poca versatilidad en actitudes y tacticas durante los procesos de
negociacion” , Clar, Dani y Andi se les ubico en el descriptor “Muestra falta de prevision y
rigidez en sus actitudes y estrategias ante el tratamiento del conflicto y el proceso de
negociacion”, debido a que su actitud pasiva y de aceptacion ante la respuesta planeada de

no otorgar permiso no expresaron sus ideas aun cuando no estuvieran de acuerdo.

Es capaz de ejercer funciones y roles de mediacion en situaciones de conflicto entre
personas, grupos y organizaciones

En el indicador “Es capaz de ejercer funciones y roles de mediacion en situaciones de
conflicto entre personas, grupos y organizaciones”, se ubicé a Lupita, Haf, Luz y Lucy en
el descriptor cinco “Es elegido como mediador en situaciones de conflicto. Es capaz de
mantener colaborando a las partes hasta construir juntos una salida consensuada y asumir
compromisos satisfactorios y duraderos.

A Luz se le ubico en el descriptor tres “Muestra su disponibilidad para ejercer el rol
de mediador, siendo bien aceptado por las partes implicadas”, mientras que se ubic6 a Clar,
Dan, y Andy en el cinco “No muestra ninguna disponibilidad para intervenir en procesos de
conflicto y negociacion en los que no estd directamente implicado”. En este caso se coloco
a estas participantes en el descriptor aunque si estaban directamente involucradas en el
conflicto; sin embargo, por no haber otro descriptor con esta caracteristica, se les ubicé en
este. A las participantes Van y DVan no se les ubicd en ningun descriptor por haberse
integrado al final del sociodrama.
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6.2.5. Competencia Adaptacion al entorno

Esta competencia se ha definido como “afrontar situaciones criticas del entorno psicosocial,
manteniendo un estado de bienestar y equilibrio fisico y mental que permite a la persona
seguir actuando con efectividad” segun Villa y Poblete (2007). Estos autores sefialan que:

el domino de esta competencia esta estrechamente relacionado con: autoconciencia,
capacidad de manejar los estados internos, impulsos y recursos improductivos,
comprension de las emociones de otros, automotivacion, expresion adecuada de las
emociones propias, Incluye valores de autocontrol, seguridad, autoestima y equilibro
personal, creencias, etc. (p. 222).

Para analizar esta competencia se tomaron dos niveles de dominio. El primero sefiala:
Mantener dinamismo y energia para seguir realizando las tareas en situaciones de presion
de tiempo, desacuerdo y dificultades. El segundo nivel de dominio sefiala: Afrontar retos
dificiles en situaciones cambiantes y novedosas sin que se vea afectado su alto nivel de
efectividad. Se tomaron cinco indicadores los cuales se refieren a la adecuacion, sentido
critico, resistencia a la frustracion, control del tiempo y autogestion (Villa y Poblete, 2007,
p. 222).

6.2.5.1 Primer nivel de domino

El primer nivel de dominio es el de “Mantener dinamismo y energia para seguir realizando
las tareas en situaciones de presion de tiempo, desacuerdo y dificultades” con 5 indicadores
que refieren: Entrega los trabajos al profesor en los plazos requeridos, a pesar de las
dificultades externas; reacciona en forma positiva frente a diferencias de opinién y criticas
del profesor o de otros compafieros; las frustraciones moderadas (suspensos, repeticion de
trabajos, busqueda de nuevo material y otras contrariedades lo estimulan, las afronta y lo

hace mejor; es capaz de dedicar tiempo y esfuerzo de forma continuada a una misma tarea;
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cuando tiene muchos trabajos establece prioridades, asigna su tiempo a cada cosa y no

quedarse blogueado.

Entrega los trabajos al profesor en los plazos requeridos, a pesar de las dificultades
externas

El indicador “Entrega los trabajos al profesor en los plazos requeridos, a pesar de las
dificultades externas” no fue analizado debido a que se aplicdé un sociodrama real y los

participantes no cubrieron lo que este sefiala.

Reacciona en forma positiva frente a las diferencias de opinion y criticas del profesor
0 de otros comparieros
En el indicador “Reacciona en forma positiva frente a las diferencias de opinién y criticas
del profesor o de otros compafieros”, las participantes Lupita y Luz fueron ubicadas en el
descriptor cuatro “Incorpora las sugerencias y criticas del profesor o de los compafieros a su
forma de actuar, valorandolas muy positivamente”. En el sociodrama real se pudo observar
que estas dos participantes aceptaron las sugerencias y criticas de los otros participantes.
Haf, Yai y Lucy fueron ubicados en el descriptor uno “No soporta las sugerencias del
profesor o de los compafieros”. Clar, Dan y Andy tuvieron una reaccion de pasividad por lo
que no se pudo analizar y ubicar en un descriptor de la rabrica. En el caso de Van y DVan
por integrarse al sociodrama real casi al final de este no fue posible analizar su

comportamiento.

Las frustraciones moderadas (suspensos, repeticion de trabajos, busqueda de nuevo
material y otras contrariedades) lo estimulan, las afronta y lo hace mejor
En este indicador a Lupita se le ubico en el descriptor cinco “Reflexiona y se crece con los
contratiempos y aprende de los errores. Se mostrd reflexiva y durante las entrevistas se
pudo conocer que consideraba experiencias pasadas que le permitian mejorar sus
expresiones y acciones.

La participante Luz fue ubicada en el descriptor cuatro “En caso de suspensos,
repeticion de trabajos etc., toma una actitud proactiva interesandose sobre cémo

superarlos”, mientras que Haf, Yai y Lucy fueron ubicados en el descriptor “No soporta la
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frustracion ante contrariedades moderadas”, debido a que mostraron frustracion ante la
noticia recibida. Clar, Dan y Andi no fueron asignados a un descriptor de la rubrica porque
su actitud fue de pasividad y silencio; a Van y DVan no se les pudo ubicar en un descriptor

de la rabrica por haberse integrado al final de este por lo que no se analiz6 su actuar.

Es capaz de dedicar tiempo y esfuerzo de forma continuada a una misma tarea

A las participantes Haf, Lupita, Luz y Yai se les colocé en el descriptor 4 “Persevera en el
desempefio hasta obtener un resultado positivo”. Esto pudo ser constatado en el sociodrama
real pues trataron de buscar una solucion de la cancelacion de permiso para viajar al
extranjero. Lucy fue ubicada en el descriptor 3 “Organiza su tiempo de acuerdo a
prioridades y en funcion de sus posibilidades reales” debido a que se observd una
organizacion del tiempo destinado, mientras que las participantes Clar, Dan, Andi, Van y
DVan no fueron ubicadas en ningin descriptor por haberse mantenidas pasivas durante el
desarrollo de este y por integrarse al final de la actividad.

Cuando tiene muchos trabajos es capaz de establecer prioridades, asignar su tiempo a
cada cosa y no quedarse bloqueado
Este indicador no fue analizado debido a que el sociodrama consistia en resolver un

problema especifico y no varias tareas como lo indica este.

6.2.5.2 Segundo nivel de domino

El segundo nivel de dominio de la competencia Adaptacién al entorno lo define Villa y
Poblete como “Afrontar situaciones criticas del entorno psicosocial, manteniendo un estado
de bienestar y equilibrio fisico y mental que permite a la persona seguir actuando con
efectividad” (p. 222). Para el segundo nivel de desempeiio de esta competencia Villa y
Poblete proponen tres niveles de dominio consistentes en “Mantener dinamismo y energia
para seguir realizando las tareas en situaciones de precision de tiempo, desacuerdo y
dificultades; Actuar con eficacia alcanzando los objetivos que se ha marcado en situaciones
de presion de tiempo, desacuerdo, oposicion y adversidad, y afrontar retos dificiles en
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situaciones cambiantes novedosas sin que se vea afectado su alto nivel de efectividad” (p.
222).

Estos mismos autores proponen cinco indicadores relacionados con la adecuacion,
sentido critico, resistencia a la frustracion, control de tiempo y autogestion, los cuales
fueron analizados de acuerdo con el desempefio que tuvieron los diez participantes en el

sociodrama real, de lo cual se obtuvo lo que a continuacion se presenta.

Actua con diligencia, tiene sentido de urgencia a la hora de afrontar los obstaculos que
le impiden alcanzar los objetivos

Haf, Lupita, Luz, Yai, en el descriptor cuatro “Analiza los obstaculos y planifica como
superarlos para lograr lo que pretende”; fueron quienes no aceptaron la noticia de
cancelacién de su viaje a Estados Unidos e hicieron propuestas para tratar de resolver el
conflicto.

Luz: Pues no sé maestra, es muy probable que tengamos otras opciones, o0 sea
realmente sigo con la idea de que no es tan, bueno a lo mejor, no es tan importante, o sea
nada mas es una prueba de estudiante la que nos piden o sea podemos sacar un certificado
de estudiante en la DAE, no lo sé, podemos hablar con nuestro campamento.

Lucy: Si...

Haf: — Es que yo ya saqué y

lupita: El periodo vacacional es diferente.

Luz: — Pero pues te dan permiso a ti nada més.

Lucy: Por eso digo si el campamento dice que ese documento no es como que tan
fuerte y dice no 0 sea no se preocupen nosotros vamos como que hacer algo de alianza, o
algo asi con lo de la embajada o sea ¢ la facultad aun asi si va a estar disponible en apoyar
0 va a seguir en la misma posicion de que no, como a mi ya me dijeron que no, no y no?

Maestra — Es que ahi yo les diria, finalmente la universidad pues va a actuar
institucionalmente, no o sea no...

Yai: O sea, pero es que no les estamos pidiendo que nos vayamos hacer una huelga
enfrente de la embajada.

En el caso de Lucy fue ubicada en el descriptor tres “Es rapido a la hora de afrontar y

superar los obstaculos que percibe que se interponen para lograr sus objetivos”, debido a

236



que con sus argumentos buscaba resolver el conflicto de manera rapida. Clar, Dan y Andi
fueron colocadas en el descriptor dos “Le cuesta responder y superar los obstaculos que
pudieran impedirle alcanzar sus objetivos”, ya que se mostraron pasivas; sin embargo,
durante la entrevista comentaron que no opinaron debido a que desconocian el
procedimiento y si podia ser real o no la noticia, por lo que simplemente se limitaron a
permanecer como espectadoras.

En el caso de Van y DVan, como se incorporaron al final, no se pudo conocer su
respuesta ante el conflicto planteado y al recibir su carta s6lo se limitaron a eso: recibirla

sin involucrarse en el conflicto que se habia generado.

Es fuerte frente a las criticas, y busca la forma de afrontarlas para mejorar

Lupita fue ubicada en el descriptor cuatro: “Valora las criticas de los demas como una
oportunidad de superacion”. Ella fue quien se mostr6 mas abierta a las criticas de otro
participante al cuestionar sus intervenciones y en ningn momento se mostr6 molesta por
esto, al contrario, escucho los argumentos de los demas para poder formular sus propios
argumentos; Yai estd en el descriptor uno “Le cuesta encajar las criticas. Suele encontrar y
poner disculpas”; de acuerdo la entrevista, menciond que se sentia molesto por los
argumentos de Lupita. Los demas participantes no fueron ubicados en ningun descriptor

debido a que ninguno correspondia a las reacciones manifestadas durante el sociodrama.

Le estimulas las situaciones dificiles o novedosas, se mantiene firme y constante y las
enfrenta como un reto

Yai y Lucy fueron ubicados en el descriptor cuatro “Sale airoso de situaciones dificiles o
cambiantes, sin abatirse”. Cabe destacar que estos participantes si S& mostraron molestos
ante la noticia y por no poder resolverla de acuerdo a sus posibilidades.

Haf, Lupita y Luz fueron ubicadas en el descriptor dos “Salva situaciones dificiles o
novedosas, pero le falta perseverancia si se repiten”; si bien se mostraron muy activas en la
realizacion del sociodrama, también lucian frustradas ante la situacién y consideraron que
no contaban con una formacién para enfrentar este tipo de situaciones. Clar, Dani y Andi

fueron ubicadas en el descriptor uno “Se bloquea ante situaciones dificiles o novedosas”
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debido a que su actitud fue de pasividad y no expusieron su punto de vista sobre lo que

sucedia.

Planifica y administra su tiempo superando la presion y orienta el esfuerzo a lo
importante

Se ubico6 a Luz y Lucy en el descriptor tres “Gestiona el tiempo cuando esta bajo presion
de manera eficaz”. Estos participantes, cuando buscaban dar una respuesta al conflicto
presentado y tratando de salir prontamente del problema. Haf, Lupita y Yai fueron ubicados
en el descriptor dos “A veces sucumbe ante presiones, dejando a un lado lo importante para
resolver a favor de lo urgente. Clar Dan y Andi no fueron consideradas en esta rabrica

porgue no corresponde a las actitudes de los participantes y su pertenencia.

Es capaz de administrar simultdneamente diversos trabajos complejos, estableciendo
mecanismos para controlar su avance

No fue evaluado debido a que no pudo ser aplicado por las caracteristicas del sociodrama.

6.2.6 Competencia Trabajo en equipo

Trabajo en Equipo es una competencia que conforma el conjunto de competencias
genéricas interpersonales que son importantes para la formacién de profesionistas de
licenciatura que se preparan para ser docentes de una lengua extranjera, como es el inglés.
El aprendizaje y la ensefianza no ocurren de manera individual, el proceso ensefianza-
aprendizaje se da por medio de la interaccion que ocurre entre dos 0 mas personas; al
respecto Martinez y Diaz (2014) indican que las actividades cooperativas que se desarrollan
en el aula “potencian un aprendizaje real y efectivo” (p. 1188). Por esta razon resultd
interesante en esta investigacion, por medio del sociodrama real “Mi viaje a los Estados
Unidos”, evaluar el nivel de dominio de la competencia trabajo en equipo.
Ros (2006) considera que Trabajo en equipo:

es un estilo de realizar una actividad laboral, es asumir un conjunto de valores, y un

espiritu que anima a un nuevo modelo de relaciones entre las personas, asi como un modelo
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de participacion plena en el trabajo, basado en la confianza, la comunicacion, la sinceridad
y el apoyo mutuo. Se privilegia la interdependencia activa, consciente y responsable de sus
miembros, lo cual les integra en asumir la mision del equipo como propia. (p.71).

Para estos autores, esta competencia encierra un conjunto de principios y valores que
el alumno pone en juego al realizar un trabajo o actividad en conjunto y como ellos sefialan,

se espera que trascienda del ambito educativo hacia lo laboral y la vida en general.

6.2.6.1 Primer nivel de dominio

Para el analisis de esta competencia se observd la manera en que se organizaron como
equipo los participantes durante el sociodrama real “Mi viaje a los Estados Unidos”. De
acuerdo a esto, Villa y Poblete (2007) lo definen como: “Integrarse y colaborar de forma
activa en la consecucion de objetivos comunes con otras personas, areas y organizaciones”
(p. 244).

En este primer nivel de dominio, se buscé analizar la participacion y colaboracion
activa en las tareas del equipo y fomentar la confianza, la cordialidad y la orientacion a la
tarea conjunta.

Los indicadores analizados en el primer nivel de competencia son:

Realiza las tareas que le son asignadas dentro del grupo en los plazos requeridos.

Participa de forma activa en los espacios de encuentro del equipo, compartiendo la
informacidn, los conocimientos y las experiencias.

Colabora en la definicion, organizacion y distribucion de las tareas de grupo.

Se orienta a la consecucion de acuerdos y objetivos comunes y se compromete como
ellos.

Toma en cuenta los puntos de vista de los demas y retroalimenta de forma
constructiva.

Al llevar a cabo la competencia Trabajo en equipo se desarrollan otras competencias
como el interés, valores como la honestidad, la capacidad de comunicacion interpersonal;

implica el despliegue de cierta madurez para afrontar las diferencias de criterios,
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conviccion en la eficacia del trabajo compartido, voluntad e interés por compartir
libremente ideas e informacidn, valor de colaboracion y solidaridad.

Para el andlisis de esta se tomaron en cuenta el nivel uno y tres de dominio; de
acuerdo con lo que proponen estos autores, se convierten en nivel uno y nivel dos para esta
investigacion. Los indicadores que se consideraron fueron trabajo realizado para resolver el
conflicto, participacion en el grupo, organizacion, cohesién y valoracion social de la
actividad.

Para conocer el primer nivel de dominio de los participantes se analizo la interaccion
verbal y las acciones que realizaron los participantes durante el desarrollo del sociodrama

real.

Realiza las tareas que le son asignadas dentro del grupo en los plazos requeridos

Al analizar el desempefio de los participantes durante el sociodrama real, se observd que
este indicador no pudo ser analizado, debido a que por las caracteristicas del instrumento
empleado no se asignaron tareas precisas o especificas, porque debia responder mas a

acciones espontaneas que surgieron del problema planteado.

Participa de forma activa en los espacios de encuentro del equipo, compartiendo la
informacion, los conocimientos y las experiencias

Se ubico a Haf, Lupita, Luz y Yai en el descriptor cinco “Sus aportaciones son
fundamentales tanto para el proceso grupal como para la calidad del resultado” y a la
participante Lucy, en el cuatro Con sus intervenciones fomenta la participacion y mejora la
calidad de los resultados del equipo. A las participantes Clar, Dani y Andi no se les
encontrd en ningun descriptor debido a que no expresaron sus puntos de vista, sélo se

limitaron a permanecer en silencio y esperar a que sus deméas compafieros argumentaran.

Colabora en la definicién, organizacion y distribucion de las tareas de grupo

Por las caracteristicas del sociodrama real, en el cual los participantes no sabian que el caso
que se les planted se desarrollé de acuerdo con las respuestas que se obtuvieron en el
momento, lo que se buscaba era ver como respondian ante la situacion planteada y en este

caso, del indicador, la conformacién de los equipos para resolver la situacion que se les
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presentd surgié de manera espontanea como se aprecia en los que expresaron durante el
desarrollo del mismo.

Haf: Es que ellos ni siquiera tienen que ver en esto, ellos nada mas tienen que
corroborar que estudiamos aqui y ya, elaborar un oficio y ya, ellos no tienen que pagar
nada...

Lo que se observd: Discusion de los alumnos que estan en el grupo de Yai, Haf, Lucy
y Luz. Entre ellos comentan en voz baja. Guadalupe comenta con Maria Clara en voz baja.

Yai: lo que estamos diciendo es que nos juntemos todos los alumnos se hace un oficio
que diga oiga nos dieron nada mas 5 permisos pero o0 sea somos todas estas personas que
queremos ir y ya tenemos nuestros papales y ya sabemos como todo el proceso hasta asi
terminar y que la escuela nomas nos diga jpues yo los apoyo!, o sea que nada mas de su
palabra los apoyo no es como que alguna otra situacion, no que nos vayamos a los
extremos de que estemos haciendo huelgas o que la escuela vaya y apretarle al
gobernador, no, sino a lo que nos referimos es eso a que si encontramos una via que
podamos conseguir las visas ¢ la escuela nos va a seguir apoyando?

Al analizar este indicador se ubicé a los participantes de la siguiente manera: Haf,
Luz, Lucy, Yai y Lupita en el descriptor cinco, el cual: Fomenta una organizacion del
trabajo aprovechando los recursos de los miembros del equipo; por la manera en que
condujeron el sociodrama tratando de resolver a su favor el caso, no Unicamente en lo
individual, sino en lo colectivo.

A las participantes Clar, Dan y Andi se les ubico en el descriptor dos “Se limita a
aceptar la organizacion del trabajo propuesta por otros miembros del equipo”, debido a que
se mantuvieron en silencio sin argumentar alguna idea que favoreciera al grupo. Clar

comentaba en voz baja con Lupita algunas ideas.

Se orienta a la consecucion de acuerdos y objetivos comunes y se compromete con
ellos

A Lucy y Yai se les ubicé en el descriptor cinco “Moviliza y cohesiona al grupo en aras de
objetivos més exigentes. Los grupos en los que participa sobresalen por sus rendimiento y

calidad”. Como se aprecia en las siguientes participaciones:
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Yai: lo que estamos diciendo es que nos juntemos todos los alumnos se hace un oficio
que diga oiga nos dieron nada mas 5 permisos pero 0 sea somos todas estas personas que
gueremos ir y ya tenemos nuestros papales y ya sabemos como todo el proceso hasta asi
terminar y que la escuela nomas nos diga jpues yo los apoyo!, o sea que nada mas de su
palabra los apoyo no es como que alguna otra situacion, no que nos vayamos a los
extremos de que estemos haciendo huelgas o que la escuela vaya y apretarle al
gobernador, no, sino a lo que nos referimos es eso a que si encontramos una via que
podamos conseguir las visas ¢ la escuela nos va a seguir apoyando?

A las participantes Haf y Lupita se les ubicéd en el descriptor cuatro “Promueve la
definicion clara de objetivos y la integracion del grupo en torno al mismo”. A Luz y Yai, en
el tres “Asume como propios los objetivos del grupo”. A Clar, Dani, Andi en ningtn rubro

debido a que no se observo participacion en el equipo.

Toma en cuenta los puntos de vista de los demdas y retroalimenta de forma
constructiva
En el indicador: “Toma en cuenta los puntos de vista de los demads y retroalimenta de forma
constructiva”; se obtuvo que Lupita fue ubicada en el descriptor cinco “Integra las
opiniones de los otros en una perspectiva superior, manteniendo un clima de colaboracion y
apoyo”; Lucy y Haf, en el cuatro: “Fomenta el didlogo constructivo e inspira la
participacion de calidad de los otros miembros del grupo”; Luz y Yai, en el tres “Acepta las
opiniones de los otros y sabe dar su punto de vista de forma constructiva”.

Clar, Dani y Andy no fueron ubicadas en ningun descriptor debido a que
permanecieron en silencio dejando que los demas resolvieran el problema planteado. A Van
y DVan tampoco fue posible ubicarlas en un nivel debido a que se integraron al final de la

actividad.

6.2.6.2 Segundo nivel de dominio

En este segundo nivel de dominio, se espera que los participantes dirijan grupos de trabajo,

asegurando la integracién de los miembros y su orientacion a un rendimiento elevado. Para
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poder analizar el nivel de logro se tomoé el desarrollo del sociodrama real y se observo la

manera en que los participantes llevaron a cabo el trabajo en equipo.

Colabora activamente en la planificacion del trabajo en equipo, en la distribucion de
las tareas y plazos requeridos
Lupita fue ubicada en el descriptor cuatro “Estimula la participacion de los demads
miembros coordinando sus aportaciones”; Haf, Luz, Yai y Lucy, en el tres “Realiza
propuestas concretas para la distribucion de tareas y establece plazos razonables”.

Clar, Dani y Andi fueron ubicadas en el descriptor uno “Deja hacer, actia sin
planificacion previa”, puesto que ante la noticia permanecieron pasivas sin expresar su

sentir.

Dirige reuniones con eficacia

Lupita, Yai y Lucy fueron ubicados en el descriptor cuatro “Dirige las reuniones con

eficacia, logrando la participacion equilibrada y la integracion de todos los asistentes”; Haf

y Luz, en el tres “Dirige las reuniones con eficacia y alcanza los objetivos de las mismas”.
Clar, Dani, Andi, Van y DVan no fueron ubicadas en ningun descriptor debido a que

su participacion fue nula.

Propone al grupo metas ambiciosas y claramente definidas

Se colocé a los participantes Yai y Lucy en el descriptor cinco el cual sefiala: Consigue
estimular al equipo formulando objetivos que aceptan como propios, pues ellos lograron
organizar a los compafieros que se encontraban cerca de ellos para formar un equipo para
dar solucion al conflicto.

Lupita se hallé en el descriptor cuatro “Es organizado y distribuye el trabajo con
eficacia”, pues se notd organizacion en sus argumentos y manera en que permitia la
participacion de sus compaieros; A Haf y Luz, en el descriptor tres “Propone objetivos
atractivos para el grupo definiéndolos con claridad”, ya que trataron de buscar una solucion
al problema de todos. A Clar, Dani y Andi se les ubico en el descriptor uno “No sabe o no

es capaz de formular con claridad los objetivos del grupo™.
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Facilita la gestién positiva de las diferencias, desacuerdos y conflictos que se producen
en el equipo
Lupita se ubicd en el descriptor tres “Afronta los conflictos tratando las aportaciones y
diferencias que se dan en el equipo”; a Clar, Dani, Andi, Haf y Luz, en el descriptor dos
“Se pierde y no sabe reconducir las diferencias expresadas por los demas sin salir del
embrollo”. De acuerdo a lo observado en el desarrollo del sociodrama, se pudo observar
que estas participantes mostraron desesperacion y molestia al no poder resolver el conflicto.

Yai y Lucy fueron colocados en el nivel uno: “Potencia el conflicto exagerando las
diferencias debido a que ellos, en un momento, asumieron como obligacion de la
universidad la resolucién de su problema; ademas, el tono que utilizaron, mas que una
peticion, parecia a una exigencia; también propusieron para solucionar el problema de
llevar acabo medidas que trascendiera la misma institucion, como acudir a otras instancias
legales de la propia universidad.

Clar, Dani, y Andi, por no tener conocimiento 0 experiencia en este trabajo, no
tuvieron manera de argumentar para poder resolver el conflicto y debido a que este
indicador no contempla algin descriptor que esté relacionado con este punto, se les

encontro en el nivel cero. Van y DVan tampoco fueron ubicadas.

Fomenta que todos los miembros se comprometan con la gestion y funcionamiento del
equipo
En el indicador denominado “Fomenta que todos los miembros se comprometan con la
gestion y funcionamiento del equipo, se ubico a Lucy en el descriptor cuatro “Consigue que
los miembros se comprometan y acepten sugerencias de los otros como propuestas
propias”, ya que se observo en ella la facilidad de convencimiento a los otros participantes.
Haf, Lupita, Luz y Yai fueron ubicados en el descriptor dos “Le cuesta lograr un
compromiso basico de los miembros para poder funcionar”. Aun cuando lograron tener
cierta unificacion en cuanto a su desacuerdo y las acciones que realizarian, no consiguieron
que todos los participantes se convencieran de sus ideas.
En el caso del descriptor uno “No logra el compromiso individual favoreciendo el

desanimo del equipo, fueron ubicadas las participantes Clar, Dani y Andi debido a su no
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participacion de manera activa durante el desarrollo del sociodrama real. Van y DVan no

fueron consideradas debido a que se integraron al sociodrama cuando estaba por concluir.
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Capitulo VII

El caso de Juan el nifio triqui

La integracion de este apartado se organiz6 mediante la aplicacion de un caso denominado
“Juan, el nifo triqui”, el cual fue tomado de las autoras Vazquez-Zentella y Pérez (2014) y
adaptado a las condiciones actuales de personas con las caracteristicas que ahi se refieren 'y
para conocer el nivel de dominio de las competencias genéricas interpersonales de los
estudiantes de la Licenciatura en Ensefianza del Inglés de la Facultad de Lenguas de la -
BUAP. Junto con el caso, se aplicaron dos cuestionarios de opinion durante la realizacion
de este y posteriormente se realizaron entrevistas a los participantes para conocer su

percepcion sobre la solucion del caso de Juan.

7.1. Los instrumentos y la recoleccion de la informacion

Para conocer el nivel de dominio de las competencias genéricas interpersonales se aplicaron
rabricas que proponen Villa y Poblete (2017) para medir las competencias genéricas
interpersonales. Las entrevistas que se realizaron fueron semiestructuradas. El proposito de
estas fue conocer a profundidad las opiniones de los participantes sobre las competencias
Automotivacion, Trabajo en equipo, Comunicacion interpersonal, Apreciacién de la
diversidad e interculturalidad, Adaptacion al entorno y Tratamiento de conflictos y
negociacion.
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El cuestionario que se aplicd, antes de la actuacion del caso, fue de 15 preguntas de
las cuales cinco buscaron conocer los datos generales del participante como nombre, edad,
género, materias que cursa y lugar de procedencia. Las 10 preguntas restantes buscaban
indagar sobre su percepcion sobre los hablantes de lenguas indigenas. Esto se realizd
porque a la Licenciatura en Ensefianza del Inglés acuden alumnos provenientes de
comunidades indigena, por tanto, la Facultad propicia ambientes interculturales. Ademas, el
espacio laboral de los egresados es el educativo del sistema publico y privado, con
estudiantes de diversas culturas.

El segundo instrumento consistié en una relatoria que mostraba los antecedentes y
caracteristicas de la familia de Juan e Irwin y su contexto en general. Posteriormente, se
relatd el problema que se generd en el aula escolar en donde estuvieron involucrados
principalmente Juan e Irwin; esta actividad fue representada por tres participantes de la
investigacion: Juan, Irwin y la maestra del grupo escolar.

Después de la representacion, se entreg6 a los participantes una hoja con informacion
que explica las condiciones histdricas y actuales que viven los indigenas en México, la
migracion, la discriminacién, la situacion de la comunidad triqui, su origen y condiciones
de vida, y, por ultimo, la situacion que viven los triquis en la ciudad de México. Para la
resolucion del caso de “Juan, el nifio triqui”, primero el alumno, de manera individual,
respondid un cuestionario de ocho preguntas relacionadas con el caso de Juan;
posteriormente, se formaron equipos donde los participantes debian analizar el caso,
discutir sobre la solucion y presentar sus puntos en plenaria. EI tiempo de solucion del

mismo fue de dos horas.

7.2 Los participantes

Para el caso de “Juan, el nifio triqui” participaron un total de 15 estudiantes de la Facultad
de Lenguas de la Licenciatura en Ensefianza del Inglés de la BUAP, de los cuales nueve
fueron del género femenino y 6 del masculino. Seis de los participantes tenian 20 afos;
ocho, 21 y uno, 41. Todos manifestaron estar cursando materias de sexto semestre. El lugar
de origen de los participantes fue: uno del Estado de México; 10, de la capital y del interior

del Estado de Puebla; dos, del estado de Tlaxcala, y dos, del estado de Veracruz.
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Al grupo de participantes se integré una alumna que no pertenecia a la materia de
Evolucidn de la Lengua debido a que previamente se invitd a los alumnos generacion 2016,
pero sélo 4 contestaron el mensaje y la dificultad que se presentd fue que no coincidian en
horarios y se determind que iba a ser dificil hacer que lo hicieran por sus actividades
académicas y personales. Ante esta situacion se determind que seria mejor buscar un grupo
que cursara una materia de sexto semestre donde se encontraria estudiantes con las
caracteristicas adecuadas para la investigacion.

En un primer momento se busco quienes eran los maestros que impartian materias de
sexto semestre; después de identificar a tres maestros que cumplian con este requisito, se
platicd con ellos para conocer si sus alumnos pertenecian a la generacién 2016 y si permitia
aplicar el instrumento en su hora de clase. Dos maestras aceptaron muy bien la propuesta y
el otro, en un principio dijo que si, pero posteriormente al explicarle de manera mas
detallada en lo que consistiria la actividad empez6 a dar largas y sefialar que tenia mucho
trabajo con sus alumnos por lo que se optd por no seguir insistiendo y se trabajo con el
grupo de otra de las maestras de uno de los grupos restantes.

Se tuvo una entrevista con la maestra para conocer algunas caracteristicas del grupo y
saber si podrian acceder a participar los alumnos. El 18 de febrero de 2019 se acudio a la
clase de Evolucion de la Lengua para proponer a los participantes que formaran parte de los
sujetos de investigacion: aceptaron muy amablemente. Una de las participantes, a quienes
se le hizo la invitacidn via correo electrénico, respondio6 el mensaje y se le indicé la fecha 'y
hora en que debia presentarse para participar como sujeto de investigacion.

Esta ultima participante es mayor de cuarenta afios, tiene responsabilidades familiares
diferentes a los demas, quienes eran jovenes de entre 20 y 25 afios, lo cual permitié que a
ella se le asignara el papel de la maestra de grupo para la representacion del caso de “Juan,
el nifo triqui.”

Al participante que interpretd a Juan se le contactdé por WhatsApp y se le hizo la
propuesta de representar este personaje y acepto. Se identificd a otro participante y se le
hizo la invitacién. En ese momento, él acepto, pero el dia de la aplicacion del instrumento
no se presentd, por lo que se tuvo que invitar a otro de los participantes para que
representara a Irwin; no se mostr6 muy convencido, aunque en la entrevista dijo que si le

habia gustado interpretar ese papel.
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El total de participantes fue de 15, de los cuales nueve fueron del género femenino y
seis del género masculino. Diez alumnos, de los que participaron, son originarios del estado
de Puebla; dos, del estado de Veracruz; dos, de Tlaxcala y uno es originario del estado de

Meéxico, pero vive en el municipio de Puebla desde hace 15 afios.

7. 3 Desarrollo del caso de Juan el nifio triqui

La actividad de resolucion del caso de “Juan, el nifio triqui” se realiz6 en el aula Camara
Gesell el viernes 15 de febrero de 2019; se les inform6 a los alumnos que seria video
grabada la aplicacion del caso. Se dio inicio entregando uno a uno los cuestionarios y se
procedia a la actividad correspondiente hasta concluir con la presentacion en plenaria de los

resultados de los participantes ante el grupo.

Imagen 1

Distribucion de los estudiantes durante el desarrollo del instrumento
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7.4 Nivel de dominio en el caso de Juan el nifio triqui

Para conocer el nivel de dominio de las competencias genéricas interpersonales
Automotivacion, Trabajo en equipo, Comunicacion interpersonal, Apreciacion de la
diversidad e interculturalidad, Adaptacion al entorno y Tratamiento de conflictos y
negociacion, se tomaron el primero y tercer nivel de las rubricas de Villa y Poblete (2007)
replicadas de la Universidad de DEUSTO y de acuerdo con estos autores “Son las referidas
a las diferentes capacidades que hacen que las personas logren una buena interaccion con
los demas” (p. 203).

El primer nivel o nivel basico se “refiere al conocimiento que el estudiante posee,
necesario para desarrollar la habilidad pretendida” y el segundo nivel (que para estos
autores lo toman como tercer nivel) “indica el modo en que la persona es capaz de integrar
la destreza o habilidad en su vida (o en alguna faceta académica, interpersonal, social,
laboral, etc.) y es capaz de demostrar su habilidad”. Se opt6 por estos dos niveles para tener
los extremos de la competencia genérica y asi determinar el predominio de la competencia
desde un nivel basico o nivel de destreza o habilidad para su vida y su desarrollo integral.

La resolucion del caso de “Juan, el nifio triqui”, tuvo como propésito que los
participantes mostraran su nivel de dominio respecto de las competencias genéricas

interpersonales.

7.4.1 Competencia Automotivacion

En esta competencia se analizé el domino que tienen los participantes respecto de la
automotivacion; de acuerdo a Villa y Poblete (2007) esta competencia se define como
“afrontar las propias capacidades y limitaciones, empefidndose en desarrollarlas y
superarlas para ocuparse con interés y cuidado en las tareas a realizar” (p. 208), el cual fue
resultado de su desempefio durante la aplicacion del caso y durante la entrevista que se
realizd posteriormente, resultando lo que a continuacién se refiere en cada uno de los

indicadores.

250



7.4.1.1 Primer nivel de dominio

En este primer nivel de dominio y como sefialan Villa y Poblete (2007) se busca analizar si
los participantes “tienen conciencia de los recursos personales y limitaciones (personales,
entorno, etc.) para aprovecharlos en el 6ptimo desempeiio de las tareas encomendadas” (p.
208). Para el logro de este propdsito, se tomaron cuatro indicadores que refieren estos
mismos autores y que a continuacién se iran presentando de acuerdo con los resultados
obtenidos al aplicar el instrumento de “Juan, el nifio triqui” y las rabricas de evaluacion

para ubicar el nivel de dominio de estas competencias.

Reconoce los aciertos y errores en su desempefio

En el indicador “Reconoce los aciertos y errores en su desempefio” se obtuvo que ocho
participantes se encuentran en el nivel cinco “Destaca por el andlisis que hace de sus
propios aciertos y errores, sacando conclusiones de mejora”. Tres participantes fueron
ubicados en el nivel cuatro “Reconoce fallos potenciales y trata de evitarlos mediante
comportamientos alternativos”; cuatro, en el tres “Reconoce sus fallos y aciertos”. Como se
puede apreciar, la mayoria de los participantes se encuentran en el nivel mas alto de este
indicador y ninguno fue hallado en los niveles dos y uno, por lo que se puede decir que la

mayoria de los participantes se encuentran en el nivel mas alto de esta competencia.

Hace evaluaciones ajustadas a las evidencias existentes

En el indicador “Hace evaluaciones ajustadas a las evidencias existentes” se obtuvo que
seis participantes fueron ubicados en el descriptor cinco “Profundiza en el analisis sobre Si
mismo, sacando conclusiones para desarrollar sus posibilidades”. Respecto al descriptor
“Razona y justifica las apreciaciones que hace de si mismo”, se obtuvo que cuatro
participantes se encuentran en este nivel. En el descriptor tres fueron ubicados tres
participantes que refiere “Las apreciaciones que hace de si mismo se ajustan a las
evidencias”. Para “Cae en generalizaciones (tOpicos, estereotipos, etc.) al hablar de si

mismo”, se ubico a un participante; lo mismo ocurrié con el descriptor “Las apreciaciones
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que hace de si mismo estan muy alejadas de las evidencias”; donde s6lo se ubicé a un
participante.

Con los resultados obtenidos se puede afirmar que el mayor nimero de participantes
se encuentra ubicado en el nivel cinco, lo que permite afirmar que la mayoria de

participantes tienen un buen desempefio respecto de este indicador.

Es constante y entusiasta a la hora de transmitir su propia motivacion por un tema
Respecto al indicador: Es constante y entusiasta a la hora de transmitir su propia
motivacion por un tema. Se obtuvo que cinco participantes fueron ubicados en el nivel
cinco, el cual es descrito como: Afronta con entusiasmo de principio a fin los retos que
emprende. Respecto al descriptor cuatro que es descrito como: Destaca por su tenacidad y
constancia en el trabajo, se obtuvo que un participante fue ubicado en este descriptor.

El descriptor tres que se describe como “Persevera en lo que se propone” se obtuvo
que cuatro participantes fueron ubicados en este. Para “Necesita que alguien le anime para
concluir las tareas”, se obtuvo que cuatro participantes cumplen con esta caracteristica. En

el caso del descriptor “Es inconstante y se desanima facilmente”, se ubicé a un participante.

Tiene una vision de futuro que le motiva en la accion
Respecto al indicador “Tiene una vision de futuro que le motiva en la accidon”, se obtuvo
que el mayor nimero de participantes, siete, fueron ubicados en el nivel tres. Este
descriptor sefiala: Tiene una orientacion al futuro que le motiva para actuar. En segundo
lugar, se encuentran ubicados cuatro participantes en el descriptor cinco que refiere
“Demuestra confianza en las consecuencias de sus acciones”. En el nivel tres se ubico al
descriptor cuatro el cual refiere “Visualiza el futuro y planifica para avanzar segin sus
posibilidades” .y en este descriptor se ubico a tres participantes. En el dos se ubicd a un
participante, este descriptor refiere “Le cuesta relacionar sus acciones con el futuro”. En el
descriptor uno no se ubicé a ningln participante.

Como se puede observar, si bien el mayor nimero de participantes no esta en el nivel
mas alto de los descriptores, la mayoria se encuentra en el nivel medio lo que permite ver

que estos se hallan en un buen nivel de esta competencia.

252



Identifica los momentos para la celebracién de los logros

Para el indicador “Identifica los momentos para la celebracion de los logros”, al realizar el
analisis de los resultados se obtuvo que uno de los descriptores mas altos fue el nimero uno
“No contempla la posibilidad de celebrar sus logros”. Otro de los descriptores en los que se
ubicaron también cuatro participantes fue el tercero, el cual se nombré como “Identifica
posibles momentos para la celebracion de los logros”.

Posteriormente, se ubicaron en el descriptor cinco tres participantes, cuyo descriptor
refiere “Celebra y comparte sus logros con los demés”. El otro grupo de tres participantes
fue colocado en el descriptor cuatro “Piensa en la manera de hacer participar a los demds en
la celebracion de sus logros™. En el dos no se encontr6 a ningun participante.

Como se refiere, los descriptores mas altos se encuentran entre los participantes que
prefieren celebrar sus logros y los que no lo prefieren, aunque esto en conjunto no significa
la mayoria de participantes.

En general, en este primer nivel de la competencia Automotivacion se observo que la
mayoria de los participantes se encuentran en los niveles mas altos de los descriptores, sin
embargo, a los participantes no les gusta reconocer o que sean reconocidos por sus logros,
por lo que seria bueno que la Universidad trabaje mas los temas de autoestima y

automotivacion para que los estudiantes logren niveles mas altos de esta competencia.

7.4.1.2 Segundo nivel de dominio

En el segundo nivel de la competencia Automotivacion y de acuerdo a lo que sefialan Villa
y Poblete (2007) se busca que los estudiantes logren transmitir su propia motivacion a
través del contagio emocional de sus entusiasmos y constancia al equipo de trabajo. Este

segundo nivel esta integrado de cinco indicadores, como a continuacion se presenta.

Participa con aportaciones relevantes en el autoanalisis del equipo
En el primer indicador que declara “Participa con aportaciones relevantes en el autoanalisis
del equipo”, se encontrd el quinto descriptor que sefiala “Integra y sistematiza diferentes

aportaciones al analisis del equipo”, inicamente un participante fue ubicado aqui.
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Para el descriptor cuatro que sefala ‘“Promueve el autoandlisis del equipo para
motivar el trabajo del grupo”, se ubico a cuatro de los participantes en este. Para el
descriptor tres que sefiala “Participa con aportaciones relevantes en el autoandlisis del
equipo”, se encontr6 a dos de los participantes.

Para el descriptor dos, el cual refiere “No hace aportaciones relevantes al autoanalisis
del equipo”, ubico a ocho participantes. Mientras que para el uno, denominado
“Obstaculiza o evita el autoanalisis o autocritica del equipo” no se ubicé a ningun
participante.

Como se puede ver, el descriptor que obtuvo mayor nimero de participantes fue el
dos, lo que permite sefialar que no realiza aportaciones relevantes que puedan ayudar a

otras personas.

Conjuga entusiasmo y realismo a la hora de transmitir su propia motivacion

Para el descriptor cinco que sefiala “Logra la automotivacion del grupo”, ningtin alumno se
ubico en este punto. Para el cuatro que senala “Contagia su motivacion por su energia y
dinamismo, se obtuvo que fueron ubicados tres de los participantes.

En el descriptor tres que refiere “Conjuga entusiasmo y realismo a la hora de
transmitir su propia motivacion”, se ubico a tres de los participantes. Para el descriptor dos
“No es capaz de transmitir con eficacia su motivacion para convencer a los demas”, se
ubicé a siete de los participantes, lo cual permite observar que es el descriptor con un
mayor nimero de asignaciones.

El descriptor uno, el cual refiere “No muestra confianza en las posibilidades del
equipo”, tuvo una asignacién. De acuerdo a las asignaciones y al nivel de dominio que
demostraron los participantes, no se observa que demuestre la transmisién de motivacion
que promueva la participacion de los otros, por lo que seria una oportunidad para los

docentes el promover esta competencia para un mejor desempefio a futuro como maestros.
Es constante y entusiasta a la hora de transmitir su propia motivacion por un tema

En el analisis del indicador “Es constante y entusiasta a la hora de transmitir su propia

motivacion por un tema”, se encontré que para el descriptor cinco ningun participante
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alcanzo este nivel de domino, el cual sefiala “Prepara al equipo para mantener la
motivacion a medio plazo”.

|Para el descriptor cuatro, que refiere “Su constancia modélica ayuda a los demas a
mantener su motivacion”, se obtuvo que cuatro de los participantes fueron ubicados en este.
Para el descriptor tres #Es constante a la hora de transmitir su propia motivacion”, se
obtuvo que tres de los participantes se ubicaron aqui.

El descriptor dos que senala “Se muestra irregular en sus aportaciones y a veces se ve
con desgana”. De acuerdo al desempefio de los participantes, se ubico a siete de ellos en
este nivel. Para el descriptor uno “Mina la moral del grupo provocando su desmotivacion”,

se coloco a uno de los participantes.

En su forma de transmitir su nivel de entusiasmo por un tema lo hace con visién de
futuro

Para el descriptor cinco que seiala “Contribuye a que sea el propio equipo el que construya
su proyecto de futuro”, de acuerdo al nivel de dominio que mostraron los participantes
durante la aplicacion del instrumento, se ubicd a uno. Para el descriptor cuatro “Su vision
de futuro motiva al equipo a la accion”, a dos alumnos.

El descriptor tres “Transmite con entusiasmo su vision de futuro al equipo”, se
obtuvo que dos de los participantes fueron ubicados aqui. En relacion al dos “Ante las
dificultades que presentan los planes de futuro se desanima con facilidad”, se pudo observar
que siete de los participantes fueron ubicados en este nivel. En el caso del descriptor uno
que refiere “No muestra motivacion en el proyecto de futuro del equipo”, a tres de los
participantes.

Como se puede apreciar, en un sentido general de este indicador el mayor nimero de
participantes se encuentra en el nivel bajo de desempefio, o que puede representar una
oportunidad para la universidad el desarrollar este tipo de competencias.

Transmite el propio entusiasmo celebrando los logros que alcanza
Cuando se analizo el indicador “Transmite el propio entusiasmo celebrando los logros que
alcanza”, se obtuvieron los resultados producto de la aplicacion del instrumento que sirvio

para conocer el nivel de dominio de la competencia Automotivacion.
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En el descriptor cinco que menciona “Implica a todos en los éxitos del equipo y en su
celebracion”, se obtuvo que dos de los participantes fueron ubicados en este nivel de
desempefio. En el cuatro que refiere “Comparte con el equipo los logros alcanzados”, del
total de participantes, cuatro fueron ubicados en este nivel de dominio; en el tres
“Demuestra satisfaccion por los logros del equipo”, cuatro.

En el dos que sefiala “A veces comparte los logros alcanzados por el equipo”, fueron
ubicados cuatro de los participantes en este nivel de desempefio; para el uno “Se muestra
frio o indiferente ante los logros del equipo”, se ubicaron a tres de los participantes.

Como se puede observar, los descriptores con mayor numero de participantes son los
que se encuentran en los niveles mas bajos de acuerdo con los resultados que se obtuvieron,
por lo que se observa una oportunidad para que la Universidad promueva el desarrollo de
estas competencias.

En un sentido general y en relacion al segundo nivel de la competencia
Automotivacion, se puede decir que el nivel de desempefio es inferior en comparacion con

el primer nivel de la competencia Automotivacion.

7.4.2 Competencia Comunicacion interpersonal

La competencia comunicacion interpersonal es definida por los autores Villa y Poblete
(2007) como “Relacionarse positivamente con otras personas a través de una escucha
empética y a través de la expresion clara y asertiva de lo que se piensa y/o siente, por
medios verbales y no-verbales” (p. 237).

En este apartado se presentaran dos niveles de domino de esta competencia con los
indicadores y descriptores que permitieron conocer el nivel de dominio de los participantes

en cada uno de los indicadores que corresponden a esta competencia.
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7.4.2.1 Primer nivel de dominio

Aqui se presentan las relaciones dialogantes que los participantes mostraron al interactuar
con compaferos y profesores, escuchando y expresandose de forma clara y asertiva. La
aplicacion del caso de “Juan, el nifo triqui” y la entrevista a profundidad permitieron
conocer el nivel de dominio; se presentan a continuacion los seis descriptores que

corresponden a esta competencia.

Emplea la escucha

Para el indicador “Emplea la escucha”, se obtuvo que el descriptor cinco “Presta atencion y
dedicacién a sus interlocutores de tal manera que éstos saben que son escuchados”, se
encontraron a dos participantes; para el cuatro “Dice lo que piensa y siente con respecto al
tema”, seis de los participantes.

En el descriptor tres “Escucha atentamente a sus interlocutores”, se colocaron a cinco
alumnos; para el dos “Se distrae y no capta la totalidad de los mensajes”, a dos. En el uno
“No escucha. Quiere imponer a toda costa sus ideas”, a ninglin participante.

Los resultados que se obtuvieron en este indicador permiten observar que el mayor
namero de participantes se encentran en el nivel de dominio medio hacia arriba. Lo que

permite afirmar que estos han desarrollado esta competencia adecuadamente.

Dice lo que piensa y siente con respecto al tema

En el descriptor cinco “Es asertivo. Sus interlocutores siempre saben cudl es su posicion y
sus reacciones frente a lo que se estd tratando”, se ubico a dos de los participantes; en el
analisis del cuatro “Dice con claridad y seguridad lo que piensa o siente”, a cuatro
estudiantes.

Para el descriptor tres “Expresa lo que piensa y siente respecto al tema del que se esta
hablando”, se encontr6 a dos participantes; en el dos “No se posiciona, sus mensajes son
ambiguos”, a ninguno. Respecto al uno, a siete.

El andlisis general de este indicador permite sefialar que de acuerdo a los resultados
obtenidos en esta rubrica, el mayor nimero de participantes se encuentra ubicado entre el

nivel medio y el mas alto con relacion a los descriptores, lo que permitiria afirmar que el
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nivel de dominio de esta competencia se encuentra bien desarrollado en los participantes;
sin embargo, cabe resaltar que casi en la misma proporcion se encontrd que un ndmero
importante de participantes esta ubicado en el nivel uno de los descriptores, el cual es el
mas bajo de los indicadores, por lo que ante estos resultados es necesario prestar atencion a
esto y disefiar estrategias de aprendizaje que permitan que los participantes, que ain no han
desarrollado niveles de competencias superiores a este primer nivel, desarrollen estas

competencias hacia los niveles subsecuentes.

Con su manera de decir las cosas evita que sus interlocutores se pongan a la defensiva

En el analisis del indicador “Con su manera de decir las cosas evita que sus interlocutores
se pongan a la defensiva”, se encontr6 que en el descriptor cinco “Con su comunicacion
genera un clima de entendimiento y didlogo”, fueron ubicados tres de los participantes; para
el cuatro “Cuando se comunica tiene en cuenta a los demas y los apoya”, a cuatro.

El descriptor tres “Cuando habla evita juicios de valor o mensajes de superioridad.
No se pone a la defensiva”, se encontré que ocho de los participantes fueron ubicados en
este descriptor siendo el descriptor con el mayor nimero de participantes asignados; Para el
dos, “Cuando habla expresa superioridad y/o excesiva certeza”, a ninguno; lo mismo para
el descriptor uno “Evalta y juzga constantemente lo que dicen los otros. Siempre esta a la
defensiva”.

El anélisis general de este indicador permite afirmar que los participantes se
encuentran ubicados en los niveles medios hacia el maximo, por lo que se puede decir que
los participantes se encuentran bien, sin embargo, es posible continuar promoviendo el
desarrollo para que todos puedan transitar al nivel mas alto, mediante diferentes estrategias
de apendizaje.

En el analisis del indicador “Pregunta para entender mejor”, se encontré que en el
descriptor cinco “Sus preguntas son inteligentes y provocan un avance en el dialogo o un
mejor clima comunicativo” se ubico a cuatro de los participantes; en el cuatro “Sus
preguntas son atinadas y permiten que su interlocutor amplie su comunicacion”, a dos.

En el descriptor tres “Hace preguntas abiertas para comprender mejor las ideas y

posiciones de los otros”, se encontrd Unicamente a un participante; para el dos “Sus
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preguntas son escasas, poco oportunas o mal estructuradas”, a nadie. En el uno “No
pregunta y da por supuesto que ha entendido a sus interlocutores”, a ocho.

El analisis general de este indicador permite determinar que el nivel de dominio se
encuentra polarizado entre los que su nivel de dominio es el mas bajo y los que se
encuentran entre el medio hacia arriba. El resultado obtenido nos hace sugerir que es
necesario disefiar estrategias de aprendizaje que propicien en los estudiantes el desarrollo

esta competencia.

Pregunta para entender mejor

En el indicador “Se expresa de forma clara y precisa”, se encontrd en el descriptor cinco
“Sobresale por su facilidad de expresion y su claridad comunicativa” a cinco alumnos; en el
cuatro “Expresa sus ideas con facilidad y soltura”, a dos.

Para el descriptor tres “Transmite ideas de forma concisa en entornos conocidos”,
fueron ubicados tres de los participantes; en el dos “Se expresa de forma entrecortada y no
acaba de transmitir sus ideas”, a dos. En el uno «“Su expresion es pobre y confusa”, tres.

Analizando lo que presenta la rubrica, se puede apreciar que el indicador que tiene un
mayor nimero de participantes es el cinco y en el que menos participantes hay fue el
cuatro; sin embargo, se puede ver que en conjunto se encuentran ubicados un mayor
numero de participantes del nivel tres al cinco, lo que permite asegurar que han
desarrollado bien esta competencia, pero también es necesario disefiar estrategias de

aprendizaje que propicien el desarrollo de esta misma en aquellos que aln no la tienen.

Se expresa de forma clara y precisa

En el indicador “Se expresa de forma clara y precisa”, se encontrd en el descriptor cinco
“Sobresale por su facilidad de expresion y su claridad comunicativa” a cinco alumnos; en el
cuatro “Expresa sus ideas con facilidad y soltura”, a dos.

Para el descriptor tres “Transmite ideas de forma concisa en entornos conocidos”,
fueron ubicados tres de los participantes; en el dos “Se expresa de forma entrecortada y no
acaba de transmitir sus ideas”, a dos. En el uno «Su expresion es pobre y confusa”, tres.

Analizando lo que presenta la rubrica, se puede apreciar que el indicador que tiene un

mayor nimero de participantes es el cinco y en el que menos participantes hay fue el
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cuatro; sin embargo, se puede ver que en conjunto se encuentran ubicados un mayor
numero de participantes del nivel tres al cinco, lo que permite asegurar que han
desarrollado bien esta competencia, pero también es necesario disefiar estrategias de

aprendizaje que propicien el desarrollo de esta misma en aquellos que aun no la tienen.

Su lenguaje no-verbal es adecuado y coherente

En el indicador “Su lenguaje no-verbal es adecuado y coherente”, se encontrdé que en el
descriptor cinco “Su comunicacion no verbal es altamente expresiva, coherente y adaptada,
permitiendo un mejor flujo comunicativo”, a tres. En el cuatro “Su lenguaje no verbal
aporta informacion valiosa y enriquece su expresividad verbal”, a dos.

Para el descriptor tres “Con sus gestos y con el cuerpo transmite informacion
coherente con el mensaje verbal y con la situacion comunicativa” se ubicé a cinco de los
participantes; en el dos “Su comunicacion no-verbal no refuerza su comunicacion verbal”,
a cinco; en el uno “Su comunicaciéon no verbal es incoherente con el mensaje verbal e
inadecuado a la situacidon comunicativa”, a nadie.

El analisis en conjunto de este indicador permite observar que la mayoria de los
participantes se encuentran ubicados en el nivel medio a bajo. Si bien en los descriptores
superiores al medio se ubicd un numero significativo de participantes, estos no fueron la
mayoria, lo que permite sefialar que es necesario que en la Universidad se disefien
estrategias de aprendizaje que propicien el desarrollo de esta competencia y que posibiliten
a los estudiantes incrementar el nivel de dominio de esta competencia.

En general, de los seis indicadores que se analizaron, se obtuvo que el nivel de
dominio se encuentra en los descriptores de en medio hacia arriba lo que demuestra que los
participantes logran un buen nivel de domino. Pero no hay que dejar de prestar atencion y
generar estrategias de aprendizaje que permita que los que aun se encuentran en niveles

inferiores al medio puedan transitar a los niveles superiores.
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7.4.2.2 Segundo nivel

Para el segundo nivel se presentara la manera en que los participantes “fomentan una
comunicacion empdatica y sincera encaminada al didlogo constructivo” (p. 237).

Para conocer el nivel de dominio de esta competencia, lo que se hizo fue analizar el
desempefio que tuvieron los participantes en la realizacion de la actividad de “Juan, el nifio
triqui” y de las entrevistas que se les aplico. Para lograr este propdsito se aplicé una rabrica

con cuatro indicadores que a continuacion se presenta.

Es receptivo a las propuestas comunicativas de los demas, aunque sean criticas
En el indicador “Es receptivo a las propuestas comunicativas de los demds, aunque sean
criticas”, se encontrd en el descriptor cinco “Solicita activamente opiniones criticas” a un
participante; para el cuatro “Manifiesta interés por las opiniones contrarias”, a cuatro. En el
caso del descriptor tres “Presta atencion a todas las opiniones”, también a cuatro.

Para el descriptor dos “Manifiesta expresamente, desinterés por opiniones contrarias”
se encontraron ubicados a seis de los participantes; en el uno “No tolera el cuestionamiento

de sus creencias. Las defiende con gran carga emocional” a nadie.

Propone sugerencias para una comunicacion de calidad enfocada al dialogo
constructivo

En el indicador “Propone sugerencias para una comunicaciéon de calidad enfocada al
didlogo constructivo” se encontrd que en el indicador cinco “Sobresale por su capacidad de
integracion de ideas propias y ajenas” hay un participante; para el cuatro “Hace avanzar el
dialogo incorporando con objetividad sugerencias ajenas”, a tres.

Para el descriptor tres “Propone sugerencias sobre cémo llevar el didlogo y gestionar
mejor la comunicacion” se ubico a cinco de los participantes, lo que representd el mayor
numero de participantes en los descriptores; para el dos “No incorpora ideas ajenas”, a
cuatro; en el uno “Divaga y discute sin claridad de ideas”, a dos.

En general, se aprecia en este indicador que la ubicacion de la mayoria de los

participantes esta concentrada en el nivel medio del nivel de domino de la competencia.
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Crea contextos comunicativos basados en la honestidad y sinceridad de los
participantes

Para el indicador “Crea contextos comunicativos basados en la honestidad y sinceridad de
los participantes” se encontr6 que en el descriptor cinco “Estimula la comunicacion
honesta, sincera y abierta de otros” fue ubicado a un participante; en el cuatro “Reconoce
abiertamente sus dudas y sus errores”, a tres.

En el descriptor tres “Se expresa con sinceridad y respeto” se ubicaron a nueve de los
participantes, registrando este descriptor el mayor nimero; para el dos “Interviene
cuestionando y oponiéndose sisteméaticamente a las opiniones de los demas” a nadie. En el
descriptor uno “Descalifica de partida a los que discrepan”, a uno. Hubo un participante el
cual no fue ubicado en ninguno de los descriptores que enuncia la rubrica por no incurrir en
ninguno de estos.

En general, se puede decir que el nivel dominio que presentan los participantes, en
esta competencia, se encuentra entre el nivel medio al alto, lo que indica que estos han

desarrollado esta competencia en un buen nivel.

Su comunicacion se orienta a la busqueda de significados compartidos y a la
investigacion de las diferencias

Para el indicador “Su comunicacion se orienta a la busqueda de significados compartidos y
a la investigacion de las diferencias”, el nivel de dominio que presentaron los participantes
en esta competencia se obtuvo que en el descriptor cinco “Toma la iniciativa en la
generacion de consensos”, un participante fue ubicado aqui; en lo referente al descriptor
cuatro “Resalta lo comprendido y esta dispuesto a ceder”, a dos alumnos.

En el descriptor tres “Busca primero los puntos de acuerdo” diez de los participantes
fueron ubicados, por lo que se aprecia el mayor nimero de participantes ubicados en este
descriptor; para el dos “Valora globalmente sin detectar los puntos de acuerdo”, a nadie. En
el descriptor uno “Se fija sobre todo en las diferencias”, a dos.

En un andlisis de este indicador se puede decir que el mayor nimero de participantes
se encuentran ubicados en los niveles medio y alto, lo que significa que se poseen un buen

nivel de dominio de esta competencia, sin embargo, se deben disefiar estrategias que
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estimulen que los participantes que no han alcanzado el nivel de dominio medio o superior
a este lo logren.

Respecto al analisis general de todos los indicadores del segundo nivel de dominio de
la competencia Comunicacion interpersonal, es que el mayor nimero de participantes se
encuentran en los niveles méas bajos de los descriptores, por lo que es necesario que la
universidad disefie estrategias de aprendizaje que permitan a los estudiantes escalar a

niveles superiores de esta competencia.

7.4.3 Competencia Apreciacion de la diversidad

Esta competencia es definida como “Comprender y aceptar la diversidad social y cultural
como un componente enriquecedor personal y colectivo para desarrollar la convivencia
entre las personas sin incurrir en discriminacion por sexo, edad, religion, condicion social,
politica, y/o étnica” Villa y Poblete (2007, p. 215).

Par conocer el nivel de dominio de esta competencia se utilizaron dos niveles de
dominio que a continuacion se detallan después de aplicar y analizar los resultados del

instrumento.

7.4.3.1 Primer nivel de dominio

En este primer nivel de dominio se busca analizar si los participantes “comprenden la
diversidad cultural y social como un fendmeno humano e interactuar desde el respeto con
personas diferentes” (p. 215). Se analizard con cinco indicadores que permite mostrar el

dominio que el participante tiene de esta competencia.

Asimila la diversidad a la condicion humana
En el indicador “Asimila la diversidad a la condicion humana” se encontrd que en el
descriptor cinco “Defiende la interaccion entre personas distintas™ hubo tres participantes;

ara el cuatro, que sefala “Entabla relaciones de manera igualitaria”, dos.
9 9
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Para el descriptor tres “Las diferencias sociales y culturales no delimitan sus
relaciones” se obtuvo que cinco participantes fueron ubicados; mientras que para el
descriptor dos “Distingue el trato con otras personas en razén de su condicioén”, cuatro. En

el uno que sefiala “Considera la diversidad como una frontera natural”, a uno.

Entabla relaciones prescindiendo de distinciones sociales y culturales

En el indicador “Entabla relaciones prescindiendo de distinciones sociales y culturales” se
obtuvo que tres participantes fueron ubicados en “Congenia con la gente en razén de sus
cualidades personales™; en el cuatro “En sus relaciones descarta las diferencias”, a cuatro, y
para el tres “Es propenso a tratar con personas diferentes”, a dos.

Para el descriptor dos que refiere “Actia con recelo ante personas de distinta
condicion” se ubicaron a cinco de los participantes, y para el uno “Manifiesta aversion ante
personas de condicion social o cultural diversa”, también a uno.

Como se puede apreciar el mayor nimero de participantes fueron ubicados en el nivel
desempefio nimero dos, por lo que se puede ver que al agrupar los descriptores con
mayores participantes estos estan ubicados en el nivel mas alto. Aunque el descriptor que
tiene mayor nimero de participantes esta en uno de los niveles méas bajos, lo que permite
afirmar que, para desarrollar un mayor nivel de competencia entre los estudiantes
universitarios, es preciso que los maestros promuevan el desarrollo de competencias
relacionadas con la promocién de relaciones entre compafieros sin distinciones sociales o

culturales.

Utiliza las relaciones con personas distintas para su propio desarrollo
En este indicador “Utiliza las relaciones con personas distintas para su propio desarrollo”,
se obtuvo que para el descriptor cinco “Trata de incorporar a sus experiencias lo que le
reportan personas diferentes” fueron ubicados tres participantes; para el cuatro “Fomenta la
interaccion entre personas diversas”, a dos.

Para el descriptor tres “Le interesa relacionarse con personas distintas” se ubico6 a tres
de los participantes; mientras que para el dos “Supone que las diferencias determinan los

ambitos de relacion entre las personas”, a siete, representando el nimero mayor en este

264



nivel descriptivo; en el uno “Utiliza las relaciones con personas distintas para su propio
desarrollo”, a nadie.

Como puede apreciarse el mayor nimero de participantes se ubica dentro del nivel
medio al nivel bajo de los descriptores, lo que permite ver una oportunidad para la
Universidad de generar actividades donde los estudiantes puedan desarrollar competencias

que fomenten la interaccidn con personas distintas.

No discrimina a las personas por razones de diferencia social o cultural

En el indicador “No discrimina a las personas por razones de diferencia social o cultural”,
una vez aplicado el instrumento para el analisis de esta competencia se obtuvo que, en el
nivel cinco “Procura conocer el porqué de los habitos y comportamientos sociales de
personas diferentes” dos de los participantes fueron ubicados ahi.

Para el descriptor cuatro “Reconoce en las practicas sociales ajenas cualidades
sociales diferentes”, se encuentran ubicados a dos de los participantes; mientras que para el
tres “Respeta la condicion y practicas culturales de otras personas”, a ocho, el cual es el
namero mas alto. Para el descriptor dos “Desconsidera las practicas sociales ajenas por
estimarlas asociales” se ubicaron a tres de los participantes; en el caso del uno “Es
despectivo con personas que considera distintas”, a nadie.

En general se puede apreciar que el mayor numero de participantes se encuentra
ubicado en los niveles mas bajos de esta competencia, lo que invita a promover por parte de

la Universidad a desarrollar esta competencia en sus estudiantes.

Concibe la convivencia como producto de la interaccion entre personas diferentes
En el indicador “Concibe la convivencia como producto de la interaccidon entre personas
diferentes” se obtuvo que para el descriptor cinco “Trata de asimilar e integrar en su
desarrollo lo que le aporta su relacion con personas de otras culturas y condicion social”
fueron ubicados dos participantes.

Para el cuatro “Busca el equilibrio entre sus practicas sociales y las que conoce de
otras culturas” se ubicé a ocho participantes, siendo este el descriptor con mayor nimero de
participantes asignados; En el tres “Interpreta respetuosamente otros valores sociales y

culturales”, a tres. En el descriptor dos “Considera sus valores sociales y culturales como
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los tnicos validos para generar relaciones”, a nadie. En el descriptor uno “Entiende la
diversidad cultural como una justificacion de las diferencias sociales”, a dos.

Como se puede apreciar el mayor numero de participantes ubicados en un descriptor
se hallo en el cuatro. En general el mayor nimero de participantes estan ubicados del nivel
medio hacia arriba, por lo que se considera que este indicador tiene un adecuado nivel de
dominio en los participantes.

En un anélisis general se puede apreciar que los participantes se encuentran en un
nivel bajo en los primeros indicadores y en un nivel medio hacia alto en los dos Gltimos.
Por lo que la competencia Apreciacion de la diversidad, en un primer nivel de dominio, es

bajo.

7.4.3.2 Segundo nivel de dominio

En este segundo nivel de domino de la competencia Apreciacion de la diversidad se
buscaba demostrar convencimiento de que la diversidad cultural, consustancial a la
convivencia humana genera cohesion e inclusion social. Para el logro de tal propdsito, se
analizaron cinco indicadores con sus respectivos descriptores, como a continuacion se

describe.

Comprende que la convivencia humana apoya la integracion social y/o cultural
En el indicador “Comprende que la convivencia humana apoya la integracion social y/o
cultural” se obtuvo que en el descriptor cinco “Considera la integracién como una manera
de mejora social” fueron ubicados dos participantes; para el cuatro “Entiende que la
interaccion entre las personas puede disminuir las diferencias”, ocho, nimero de mayor
asignacion.

En el descriptor tres “Percibe la diversidad como un resultado de la historia humana”
se ubico a tres de los participantes; de acuerdo al dos “Rechaza la integracion como pauta
de interaccion social”, a dos; para el descriptor uno “Considera la diversidad como el

resultado de una evolucion social selectiva”, a nadie.
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Como se ha mencionado, el descriptor con mayor nimero de participantes ubicados
fue el cuarto, por lo que se puede decir que la mayoria de los participantes se encuentran
ubicados en el nivel alto de esta competencia, reflejando que el alumno es consciente de la

importancia de las interacciones sociales.

Entiende que su contexto social y cultural esta insertado en relaciones transculturales
En el indicador “Entiende que su contexto social y cultural esta insertado en relaciones
transculturales”, de acuerdo a los descriptores, se ubico a los participantes como se presenta
en seguida. En el cinco “Reivindica politicas de integracion e inclusion social”, a cuatro.
Para el descriptor cuatro “Considera que su cultura y contexto social enriquece y se
enriquece con la relacion intercultural” se ubicd a cinco participantes; en el tres “Sabe
apreciar su realidad social y cultural en consonancia con el contexto intercultural”, a cinco.
Para el descriptor dos “Descarta la integracion y la pluralidad cultural” se ubicé a un
participante; en el uno “Niega el valor humano de otras culturas y sociedades”, a nadie.
Como se presentd, los descriptores que tuvieron el mayor numero de participantes
fueron del tres al cinco, lo que permite sefialar que el nivel de domino de los participantes

respecto de esta competencia se encuentra en los niveles altos.

Busca como generar relaciones transculturales

Para el indicador “Busca como generar relaciones transculturales” se encontrd que para el
descriptor cinco su ubicé a dos participantes; En el cuatro “Concibe las relaciones humanas
en condiciones de igualdad”, a diez participantes; es el descriptor con mas nimero de
participantes.

En relacion con el descriptor tres “Desarrolla una concepcion de la interculturalidad
abierta y plural” se ubic6 a dos de los participantes. En el dos “Considera de forma
jerarquica y excluyente otras realidades culturales y sociales”, a nadie. En el descriptor uno
“Prioriza sus valores y preceptos sociales como la unica forma de trabar relacion con la
alteridad social o cultural”, a uno.

El descriptor con mayor nimero de participantes fue el cuatro, por lo que se puede

apreciar que la mayoria de estudiantes tienen un alto nivel de desempefio en este.
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Utiliza el relativismo de manera atemperada

En el indicador “Utiliza el relativismo de manera atemperada” se ubico a los participantes
en los descriptores como a continuacion se presenta. En el cinco “Entiende su sociedad y
cultura en el contexto social humano”, dos participantes fueron ubicados; para el cuatro
“Procura respetar y hacer respetar las culturas ajenas y la propia”, a siete, es decir, el amor
numero de individuos registrado.

En relacién con el descriptor tres “Trata de encontrar puntos de encuentro en las
diferencias sociales y culturales” se ubicd a cinco de los participantes; para el dos “Solo
considera valida su condicion social o cultural”, a uno. En el descriptor uno “Juzga a otras
culturas de manera etnocéntrica y acritica”, a nadie.

En general se puede apreciar que respecto a este indicador el mayor nimero de los
participantes se encuentra en un nivel de nivel medio hacia arriba, lo que permite sefialar

que esta competencia esté desarrollada de manera adecuada.

Facilita contextos relacionales inclusivos para con personas distintas

En el indicador “Facilita contextos relacionales inclusivos para con personas distintas”, el
descriptor cinco sefiala “Actlia como agente intercultural” ubicd a un participante; para el
cuatro “Hace del dialogo una préctica de integracion”, a cinco.

En el descriptor tres “Procura fomentar el entendimiento entre personas diferentes” se
ubico a ocho participantes, el cual agrupa al mayor nimero; para el dos “Margina a las
personas que considera diferentes”, a ninguno. El descriptor uno “Manifiesta abiertamente
posturas segregacionistas y xeno6fobas” ubico a uno.

Después del analisis de los resultados, se obtuvo que el mayor nimero de
participantes que tienen un nivel mas elevado de esta competencia esta entre el medio al
nivel més alto, por lo se puede decir que los participantes tienen un nivel elevado del
descriptor.
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7.4.4 Competencia tratamiento de conflicto y negociacion

La competencia Tratamiento de conflicto y negociacion corresponde al grupo de las
competencias interpersonales y han sido definidas por Villa 'y Poblete (2007) como “Tratar
y resolver las diferencias que surgen entre personas y/o grupos en cualquier tipo de
organizacion”.

Para conocer el nivel de domino de esta competencia se analizaron los resultados que
arrojo el caso de “Juan, el nifio triqui” asi como las entrevistas realizadas a los
participantes. El analisis que se realizé fue por medio de las rubricas propuestas por Villa'y
Poblete (2007) y sus cinco descriptores.

7.4.4.1 Primer nivel de dominio

En el primer nivel de dominio de la competencia interpersonal tratamiento de conflicto, se
esperé que los participantes expresaran las posiciones propias y considerar las de los
demas, buscando llegar a acuerdos aceptables en aquellas situaciones de conflicto
interpersonal e intragrupal en las que se ve implicado.

El andlisis de esta competencia se realiz6 tomando cinco indicadores; los resultados

que se obtuvieron son los que a continuacion se refieren.

Tolera la frustracion y acepta las contrariedades que surgen en la interaccion con sus
comparieros
En el indicador “Tolera la frustracion y acepta las contrariedades que surgen en la
interaccion con sus compafieros” se encontr6 que en el descriptor cinco “Valora
positivamente la expresion de las diferencias entre los comparfieros, como expresion de su
identidad y de confianza con los otros” fueron ubicados dos participantes; en el indicador
cuatro “Muestra una actitud de aceptacion ante la expresion de diferencias y discrepancias
con sus compaferos”, a cuatro.

Para el indicador tres “Tolera la frustracion y acepta las contrariedades que surgen en

la interaccion con sus compafieros” se ubicaron a ocho participantes, siendo este el
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descriptor con el mayor nimero de asignaciones; en el dos “Se abate ante las discrepancias
y conflictos de interés con sus compafieros, huyendo o evitando estas situaciones” no se
ubico a ninguno; en el uno “Se muestra fuertemente contrariado cuando entra en conflicto
de interés o posicion con sus compafieros”, a uno.

Un analisis general de este indicador nos permite apreciar que el mayor nimero de
participantes se encuentra en el nivel de dominio de medio hacia arriba, lo que permitio ver
que los participantes se encontraran en un nivel adecuado y seguir promoviendo el

desarrollo de estas competencias con los que se hallan en niveles inferiores.

Es capaz de analizar y comprender la situacion de conflicto, tomando conciencia de su
posicion y responsabilidad en el mismo

En el indicador “Es capaz de analizar y comprender la situaciéon de conflicto, tomando
conciencia de su posicion y responsabilidad en el mismo” se obtuvo que para el descriptor
cinco “Asume con responsabilidad sus propias emociones y acciones en la situacion de
conflicto y analiza las de sus compafieros” se ubicaron tres de los participantes.

Para el cuatro “Analiza las causas del conflicto, tratando de comprender las
posiciones de sus compafieros en relacion con las suyas propias” se ubicaron a cuatro
participantes; en el tres “Reflexiona sobre el conflicto, tratando de comprender lo que
sucede para poder afrontarlo”, a ocho; en el dos “Le cuesta reflexionar ante situaciones de
conflicto que le generan ansiedad” y descriptor uno “Reacciona con impulsividad cuando
entra en conflicto con sus compafieros”, a nadie.

El anélisis general de este indicador permite ver que los participantes se encuentran
principalmente en el nivel medio y superiores a este nivel, lo que asegura que los

participantes se encuentran en un nivel aceptable.

Expresa con tranquilidad y claridad sus posiciones cuando surgen discrepancias y
conflictos

El indicador que senala “Expresa con tranquilidad y claridad sus posiciones cuando surgen
discrepancias y conflictos” mostrdé que en el descriptor cinco “Expresa con honestidad sus
posiciones e intereses ante sus compafieros, mostrandose abierto al dialogo y a la

posibilidad de reconsiderar su postura” coloc6 a dos participantes.
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Para el cuatro “Expresa con claridad sus posiciones y las argumenta cuando surgen
discrepancias” se supo que seis de los participantes fueron ubicados en este nivel; del
descriptor tres “Expresa sus opiniones e intereses con tranquilidad, aunque difieran de las
de sus compafieros” se encontr6 que sélo a uno de los participantes fue colocado aqui.

En el descriptor dos “Le cuesta expresar sus opiniones y posiciones si €stas entran en
discrepancia con las de sus compaifieros” se ubicaron a seis de los participantes; para el uno
“Cuando surgen discrepancias y conflictos defiende sus posiciones con agresividad”, a
nadie.

Se encontro que en el descriptor cuatro y seis hubo un nimero igual de participantes
ubicados. De acuerdo con los resultados obtenidos se observa una dispersion de los
participantes en los niveles de dominio; en los descriptores mas altos se considera que no
hay problema, debido a que entre mas alto sea el nivel de desempefio es mejor, no asi en
donde se observan participantes en los niveles bajos de esta competencia como en el caso
de los que fueron ubicados en el nivel dos, ya que es necesario en este caso implementar

estrategias que propicien el incremento del nivel de dominio de esta.

En situaciones de conflicto, escucha y considera las posiciones de los demas

En los resultados obtenidos en el indicador “En situaciones de conflicto, escucha y
considera las posiciones de los demas” el descriptor cinco “Promueve un clima de respeto y
didlogo en el que todos puedan expresarse y ser escuchados” fueron ubicados seis de los
participantes; para el cuatro “Se esfuerza por comprender los intereses de sus companeros y
los toma en consideracion”, a uno.

En el descriptor tres “Escucha las opiniones e intereses de sus comparieros, tratando
de comprenderlos” se ubico a ocho de los participantes, siendo este el que obtuvo el mayor
namero.; en el dos “Le cuesta escuchar y comprender posiciones divergentes vy
discrepantes. Vive con tension la expresion de las diferencias” y el descriptor uno “No
escucha, limitdndose a rebatir y descalificar a sus comparfieros cuando no estan de acuerdo
con €1, a nadie.

En el analisis general de este indicador se puede apreciar que los participantes se

encuentran en el nivel medio a superior de esta competencia.
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Busca alternativas y soluciones aceptables ante el conflicto, facilitando y asumiendo
los compromisos

El andlisis del indicador “Busca alternativas y soluciones aceptables ante el conflicto,
facilitando y asumiendo los compromisos” mostrdo que el descriptor cinco “Trata de
conciliar e integrar las distintas posturas para lograr acuerdos que satisfagan a todos los
implicados” se encontrd que cinco de los participantes fueron ubicados en este nivel.

Para el descriptor cuatro “Contribuye activamente en el dialogo con sus propuestas
para lograr acuerdos y compromisos con sus compaifieros” se ubicaron tres de los
participantes; en el tres “Una vez que ha escuchado, se muestra abierto a considerar las
propuestas de sus comparieros y a ceder para alcanzar un acuerdo”, solo uno.

En el descriptor dos “Ante las diferencias de intereses, prefiere ceder o huir para
evitar el conflicto” se ubicé a cinco de los participantes; finalmente, con relacion al
descriptor uno “Trata de imponer sus puntos de vista. No sabe ceder. Se enfada si no se sale
con las suya” a uno.

El andlisis general nos muestra que si bien el mayor nimero de participantes se
encuentra entre el nivel medio y superior del descriptor, es sobresaliente observar que en
uno de los niveles bajos se encuentra un nimero importante de participantes, lo que permite
sugerir que para propiciar el desarrollo de estas competencias se deben disefiar estrategias

que permitan el logro del incrementar el nivel de domino.

7.4.4.2 Segundo nivel de dominio

En el segundo nivel de dominio de la competencia Tratamiento de conflicto y negociacion,
se buscd que para conocer el nivel de dominio de esta competencia los participantes
afronten las situaciones de conflicto con versatilidad, habilidad y sentido ético, ejerciendo
funciones de mediacion entre personas, grupos y organizaciones.

Para lograr este proposito se aplicaron las rabricas que propusieron los autores Villa'y
Poblete (2007) en el desarrollo del caso de “Juan, el nifio triqui” y las entrevistas realizadas

a los participantes. Los resultados que arrojaron se muestran a continuacion.
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Muestra alto autocontrol emocional, comprension de emociones ajenas en situaciones
estresantes y/o amenazantes

Para el indicador “Muestra alto autocontrol emocional, comprension de emociones ajenas
en situaciones estresantes y/o amenazantes” donde para el descriptor cinco “En situaciones
de endurecimiento patente del conflicto, es capaz de facilitar y sostener un clima y espacio
de dialogo, sin atacar ni sentirse atacado” y el descriptor cuatro “Soporta bien la tension en
situaciones de conflicto con alto contenido de tensiébn y amenaza” no se ubicaron
participantes.

Para el descriptor tres “Comprende y toma conciencia tanto de sus propias emociones
como de las de los otros en la vivencia del conflicto” fueron ubicados ocho de los
participantes en este nivel de dominio. El descriptor dos “Cuando se endurece el conflicto,
vive con estrés y tension la situacion y se siente debilitado en su posicion”, a siete. En el
nivel uno “Pierde el control emocional cuando percibe el conflicto como amenaza,
poniéndose a la defensiva o agrediendo” ningtn participante fue colocado.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se aprecia que estos se encuentran en el nivel
bajo al medio de los descriptores por lo que es necesario disefiar estrategias de aprendizaje

que permitan transitar a los estudiantes a niveles superiores de esta competencia.

Valora el potencial del conflicto como motor de cambio e innovacion

El indicador “Valora el potencial del conflicto como motor de cambio e innovacion” donde
al analizar el descriptor cinco “Muestra una actitud positiva y colaborativa ante el conflicto,
promoviendo una integracion constructiva entre las partes que se deriva en logros y mejoras
claramente perceptibles para los implicados” no se hallo a ningin individuo; para el
descriptor cuatro “Sabe llevar el conflicto a un terreno positivo que facilite el didlogo, la
negociacion y el compromiso entre las partes” a nadie.

En el descriptor tres “Valora el potencial positivo y transformador del conflicto, por
lo que aboga por un tratamiento constructivo del mismo” se ubico a cuatro participantes; en
el dos “Es capaz de situarse en una perspectiva positiva que facilite acuerdos y pequefios
logros positivos”, a siete; para el uno “No se muestra capaz de reconducir el conflicto hacia
un espacio de encuentro del que se deriven consecuencias positivas para las personas,

grupos u organizaciones”, a cuatro.
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En el andlisis general de este indicador, se puede ver que el nivel de dominio en que
se encuentran los participantes se sitia del medio hacia abajo, por lo que es necesario
disefiar estrategias de aprendizaje que permitan promover el desarrollo de esta competencia,

con el proposito de alcanzar los niveles altos.

Analiza y comprende el conflicto como mecanismo de negociacion de espacios de
poder y participacion

En el indicador de “Analiza y comprende el conflicto como mecanismo de negociacion de
espacios de poder y participacion” el descriptor cinco que refiere “Se maneja con habilidad
en las dindmicas politicas del conflicto, contribuyendo con su mediacion a la
reequilibracion de los espacios de poder y participacion” no registré ningin participante;
para el indicador cuatro “Capta y analiza con habilidad las dindmicas de poder y
participacion implicadas en los procesos de conflicto”, a nadie.

El descriptor tres “Reflexiona sobre las dinamicas de poder y participacion
implicadas en el conflicto, e integra esta perspectiva en su analisis y comprension” situd a
dos individuos; para el dos “Trata de analizar y afrontar el conflicto en términos
estructurales, clarificando responsabilidades y canales de comunicacion”, a 11. Este se
considera uno de los espacios que mas individuos encontr6.El descriptor uno “Percibe el
conflicto de interés como disfuncidn y tension, sin capacidad para profundizar en el analisis
de sus causas” ubico a dos de los participantes.

En general se puede apreciar que este indicador se encuentra en los niveles bajos de
desarrollo de esta competencia, por lo que es necesario que la Universidad genere acciones

que promuevan el desarrollo de esta.

Realiza un andlisis eficiente de los procesos en el desarrollo del conflicto, tanto a nivel
afectivo y cognitivo como conductual

Para el indicador “Realiza un analisis eficiente de los procesos en el desarrollo del
conflicto, tanto a nivel afectivo y cognitivo como conductual” en el descriptor cinco
“Analiza y comprende en profundidad como se siente, qué piensa y como actiian en cada

momento las partes implicadas en el conflicto” no se ubico a ningun participante.
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En el cuatro “Analiza el proceso del conflicto teniendo en cuenta las emociones,
representaciones y conductas implicadas en el mismo” fueron ubicados cuatro
participantes; en el tres “Sabe analizar qué ha sucedido en las distintas fases y secuencias
de gestacion y desarrollo del conflicto”, a cuatro.

En el descriptor dos “Le cuesta analizar y comprender el proceso de desarrollo del
conflicto, asi como las dimensiones afectivas y cognitivas implicadas en el mismo” se
registro dos participantes; para el uno “Actua precipitadamente buscando salidas rapidas
ante el conflicto, sin analizar las dimensiones y procesos implicados en el mismo”

El andlisis general de este indicador nos permite visualizar que los participantes estan
ubicados en el nivel mas bajo hasta uno menor al méas alto, por lo que es necesario
implementar algunas estrategias de aprendizaje que permita a los alumnos transitar a los

niveles superiores de este indicador.

Muestra flexibilidad y versatilidad en las actitudes adoptadas, y en las estrategias y
tacticas empeladas en el tratamiento del conflicto

Para el indicador “Muestra flexibilidad y versatilidad en las actitudes adoptadas, y en las
estrategias y técticas empeladas en el tratamiento del conflicto” se tomaron cinco
indicadores para su analisis:

En relacion al descriptor cinco “Sabe colaborar, ceder, acomodarse, huir competir,
comprometerse y consensuar de forma adecuada a cada contexto y proceso de negociacion”
no se encontrd ubicado a ningun participante, lo mismo ocurrié con el descriptor cuatro
“Muestra gran habilidad y estrategia en la planificacion y desarrollo de los procesos de
negociacion”.

Para el descriptor tres “Analiza y planifica las estrategias mas adecuadas para el
tratamiento del conflicto, respondiendo con agilidad y versatilidad en los procesos de
negociacion” seis de los participantes fueron ubicados; en el dos “Planifica sus estrategias y
tacticas ante el conflicto, pero muestra poca versatilidad en actitudes y tacticas durante los
procesos de negociacion”, a dos.

El descriptor uno “Muestra falta de prevision y rigidez en sus actitudes y estrategias

ante el tratamiento del conflicto y el proceso de negociacion” registrd seis participantes.
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El andlisis general de este indicador muestra que los participantes se encuentran en el
nivel bajo al medio, lo que permite sefialar que la Universidad debe promover el desarrollo

de estrategias que desarrollen estas competencias en sus niveles mas altos.

Es capaz de ejercer funciones y roles de mediacion en situaciones de conflicto entre
personas, grupos y organizaciones

El indicador “Es capaz de ejercer funciones y roles de mediacion en situaciones de conflicto
entre personas, grupos y organizaciones” permiti6é analizar el nivel de dominio en que se
encuentran los participantes. En el descriptor cinco “Es elegido como mediador en
situaciones de conflicto. Es capaz de mantener colaborando a las partes hasta construir
juntos una salida consensuada y asumir compromisos satisfactorios y duraderos” no se
ubico a ningln participante; para el cuatro “Mantiene una posicion adecuada cuando ejerce
funciones de mediacion, facilitando los acuerdos y compromisos entre las partes”, a nadie.

Para el descriptor tres “Muestra su disponibilidad para ejercer el rol de mediador,
siendo bien aceptado por las partes implicadas” fueron ubicados cinco participantes; en el
dos “Le cuesta intervenir en situaciones de conflicto ejerciendo funciones de mediacion, ya
que tiende a implicarse afectivamente en los mismos”, a uno.

En el descriptor uno “No muestra ninguna disponibilidad para intervenir en proceso
de conflicto y negociacion en los que no esta directamente implicado” se ubic6 a nueve, lo
cual se considera uno de los niUmeros mas altos obtenidos.

En el andlisis general de este indicador se aprecio que los participantes se encuentran
en los niveles de dominio, medio a bajo, prevaleciendo con un gran nimero de participantes
el nivel uno, lo que muestra que es necesario generar acciones que promuevan el desarrollo

de esta competencia para incrementar el nivel de dominio.

7.4.5 Competencia Adaptacion al entorno

Esta competencia ha sido definida por Villa y Poblete (2007) como “Afrontar situaciones
criticas del entorno psicosocial, manteniendo un estado de bienestar y equilibrio fisico y

mental que permite a la persona seguir actuando con efectividad” (p. 222).
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Para el analisis de esta competencia se tomaron dos niveles de dominio y cinco
indicadores para cada uno. Para analizar la competencia se tomo el caso de “Juan, el nifio
triqui” y la entrevista que se realizé a cada uno de los participantes.

La organizacién de los participantes se hizo en primer lugar donde todos conocieran
el caso de Juan y el contexto en el que ocurrié el problema. Se pidi6 a los participantes que
resolvieran el caso de manera individual y tomaran una postura a favor o en contra de
“Juan, el nifo triqui”. Posteriormente, se trabajé en dos grupos o equipos donde pudieron
compartir sus ideas y puntos de vista hasta llegar a un consenso como equipo, expusieron
sus puntos de vista y acuerdos a los que llegaron.

En los siguientes apartados se presentan los resultados obtenidos de cada indicador.

7.4.5.1 Primer nivel de dominio

En este primer nivel de dominio se analizo si los participantes mantienen dinamismo y
energia para seguir realizando las tareas en situaciones de presion de tiempo, desacuerdo y

dificultades, para lo cual se tomaron cinco indicadores.

Entrega los trabajos al profesor en los plazos requeridos, a pesar de las dificultades
externas

En el indicador: Entrega los trabajos al profesor en los plazos requeridos, a pesar de las
dificultades externas; para conocer el nivel de domino de este indicador se tomo la
resolucion del caso de Juan el nifio triqui por lo que todos los participantes fueron ubicados
en el descriptor tres: Entrega los trabajos en los plazos exigidos; debido a que la entrega fue
una sola por equipo todos los participantes fueron incluidos en el equipo al que pertenecian.
En posteriores indicadores se analizara en lo individual su aportacion para la realizacion de

este trabajo.
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Reacciona en forma positiva frente a las diferencias de opinién y criticas del profesor
0 de otros comparieros

En el indicador: Reacciona en forma positiva frente a las diferencias de opinion y criticas
del profesor o de otros comparieros, se encontré que para el descriptor cinco: Solicita
comentarios y opiniones criticas del profesor o de los compafieros; en el cual se ubicé a un
participante. Para el descriptor dos: Incorpora las sugerencias y criticas del profesor o de
los compafieros a su forma de actuar, valorandolas muy positivamente; se ubico a cuatro de
los participantes en este nivel de dominio.

Para el descriptor tres: Acepta las criticas del profesor o de los comparfieros; fueron
seis los participantes que fueron ubicados en este. El descriptor dos: La opinion del
profesor o de los comparfieros le contraria y se desanima; no registré ningun participante.
En el descriptor uno: No soporta las sugerencias del profesor o de los compafieros.
Reacciona negativamente; en este descriptor no se registrdé ningln participante. Cuatro de
los participantes no se ubicaron en ningun descriptor debido a que no aplicaron a ninguno

de los descriptores de la rubrica.

Las frustraciones moderadas (suspensos, repeticion e trabajos, busqueda de nuevos
materiales y otras contrariedades) lo estimulan, las afronta y lo hace mejor

En el indicador: Las frustraciones moderadas (suspensos, repeticion e trabajos, busqueda de
nuevos materiales y otras contrariedades) lo estimulan, las afronta y lo hace mejor; al
analizar el descriptor cinco: Reflexiona y se crece con los contratiempos y aprende de los
errores; se ubicd a dos participantes en este rubro. Para el descriptor cuatro: En caso de
suspensos, repeticion de trabajos, etc. toma una actitud proactiva interesandose sobre como
superarlos; se ubicaron dos participantes en este descriptor.

Para el descriptor tres: Ante frustraciones moderadas reacciona positivamente
aprendiendo de los errores; se ubicaron a cuatro participantes en este nivel de dominio. El
descriptor dos: A veces se abate y le cuesta encajar fracasos de mediana envergadura; en
este descriptor se ubicé a dos participantes.

En el descriptor uno: No soporta la frustracion ante contrariedades moderadas; en este

descriptor se ubico a cuatro participantes en este nivel de dominio. Uno de los participantes
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no se le ubicé en ningun descriptor debido a que lo que manifestd no correspondid a
ninguna descripcion.

En el analisis general de este indicador se encontr6 que hay una dispersion en los
resultados en todos los niveles de dominio, por lo que seria adecuado disefiar estrategias de
aprendizaje que potencien el desarrollo de esta competencia, principalmente en aquellos

estudiantes que se encuentran en niveles bajos.

Es capaz de dedicar tiempo y esfuerzo de forma continuada a una misma tarea

El indicador: Es capaz de dedicar tiempo y esfuerzo de forma continuada a una misma
tarea; se encontrd que el descriptor cinco: Acaba las actividades con el mismo animo con el
que las empez6, aunque requieran tiempo y esfuerzo; en ese descriptor se ubicé a dos
participantes. Para el descriptor cuatro: Persevera en el desempefio hasta obtener un
resultado positivo; se ubicaron a seis de los participando, lo que representd la mayoria
ubicados en este nivel de dominio.

Para el descriptor tres: Tiene un desempefio homogéneo en su actividad; fue ubicado
un participante. El descriptor dos: Dedica tiempo y esfuerzo a sus actividades, pero a veces
se “desinfla”; en este se ubico a cuatro de los participantes. En el descriptor uno: Es muy
inconstante; en este descriptor se ubicé a dos de los participantes.

Como se aprecia en general este indicador una dispersion de participantes en todos
los niveles de los descriptores, aunque prevalece el mayor nimero en el nivel medio al alto
y se sugiere el disefio de estrategias que promuevan el desarrollo de competencias que

permita a los estudiantes lograr niveles de dominio mas elevados.

Cuando tiene muchos trabajos es capaz de establecer prioridades, asignar su tiempo a
cada cosa y no quedarse bloqueado
En el indicador: Cuando tiene muchos trabajos es capaz de establecer prioridades, asignar
su tiempo a cada cosa y no quedarse bloqueado; se ubicé en el descriptor cinco: Lleva una
organizacion del tiempo y de las actividades que sigue de manera rigurosa y flexible, segun
un método sistematico; no alcanzé ningln participante este nivel de dominio.

Para el descriptor cuatro: Prevé con anticipacion lo que hara en el tiempo disponible,

programando sus actividades, segun criterios de importancia y urgencia; en este descriptor

279



ningun participante alcanzo el nivel de dominio. Para el descriptor tres: Organiza su tiempo
de acuerdo a prioridades y en funcion de sus posibilidades reales; fueron ubicados nueve de
los participantes lo que significd el mayor nimero de participantes ubicados en este nivel.

Para el descriptor dos: A veces no calcula bien el tiempo que necesita para hacer
determinadas actividades o no tiene en cuenta la envergadura de las mismas; fueron
ubicados dos de los participantes. En el descriptor uno: No le llega el tiempo para nada.
Siempre suele estar agobiado; no se ubico a ningun participante. Sin embargo, cuatro de los
participantes no fueron ubicados en ningun descriptor por no corresponder lo que
describian los descriptores con las acciones que realizaron estos participantes.

El andlisis realizado a los indicadores en su conjunto muestra como los niveles de
dominio de esta competencia se encuentra en los niveles medios hacia abajo, sobre todo
que casi no se percibieron niveles de dominio que busca esta competencia como
dinamismo, energia para seguir realizando tareas, aun cuando se les aplicaba presion para
concluir, poca manifestacion de desacuerdo y dificultades para resolver el caso,

percibiéndose aburrimiento, entre otros.

7.4.5.2 Segundo nivel de dominio

En este segundo nivel de dominio de la competencia adaptacion al entorno se busco
analizar cémo los participantes afrontan retos y dificultades en situaciones cambiantes y

novedosas sin que se vea afectado su alto nivel de efectividad (Villa 'y Poblete, 2007).

Actua con diligencia, tiene sentido de urgencia a la hora de afrontar los obstaculos que
le impiden alcanzar los objetivos
En el primer indicador: Actla con diligencia, tiene sentido de urgencia a la hora de afrontar
los obstaculos que le impiden alcanzar los objetivos. El descriptor cinco: Prevé y evita los
obstaculos que pudieran impedirle lograr los objetivos propuestos en cuanto a nivel y plazo;
ningun participante alcanzé este nivel de dominio.

El descriptor cuatro: Analiza los obstaculos y planifica como superarlos para lograr lo

que pretende; en este descriptor se ubicé a cinco de los participantes en este nivel de
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dominio. Para el descriptor tres: Es rapido a la hora de afrontar y superar los obstaculos que
percibe que se interponen para lograr sus objetivos; en este descriptor fueron ubicados tres
de los participantes.

En el descriptor dos: Le cuesta responder y superar los obstaculos que pudieran
impedirle alcanzar sus objetivos; se ubicé a seis de los participantes en este nivel de
dominio, siendo el descriptor que tuvo el mayor nimero de participantes con este nivel de
dominio. El descriptor uno: Es lento en la reaccion ante obstaculos imprevistos y, por tanto,
no llega a alcanzar sus objetivos (plazos, estandares, etc.); fue ubicado un participante en
este nivel de domino.

Analizando este indicador, se puede observar que el nivel de dominio de los
participantes se encuentra distribuido entre el segundo al curto nivel por lo que es necesario
disefiar estrategias de aprendizaje que permitan desarrollar en los estudiantes esta

competencia.

Es fuerte frente a las criticas, y busca la forma de afrontarlas para mejorar
En el indicador: Es fuerte frente a las criticas, y busca la forma de afrontarlas para mejorar;
se encontro el nivel de dominio de esta competencia como a continuacion se presenta.

El descriptor cinco: Solicita criticas a su actuacion a quien puede aportarle ideas.
Encuentra alternativas para superarse; ningun participante alcanzo este nivel de dominio de
esta competencia. Para el descriptor cuatro: Valora las criticas de los demas como una
oportunidad de superacién; fueron ubicados dos de los participantes en este nivel de
dominio.

Para el descriptor tres: Reacciona con entereza ante las criticas y las utiliza para
mejorar; fueron ubicados seis de los participantes en este nivel de dominio. El descriptor
dos: Se desanima facilmente ante las criticas, siendo incapaz de reaccionar; fueron ubicados
cinco de los participantes en este nivel de dominio. En el descriptor uno: Le cuesta encajar
las criticas. Suele encontrar y poner disculpas no fue ubicado ningun participante.

Dos participantes no se ubicaron en ningln descriptor debido a que lo que se describe
en cada rubro no aplicd para estos participantes. En general se puede decir que la mayoria
de los participantes se encuentran distribuidos entre el nivel dos al nivel cuatro de esta

competencia.

281



Le estimulan las situaciones dificiles o novedosas, se mantiene firme y constante y las
enfrenta como un reto

El indicador que describe: Le estimulan las situaciones dificiles o novedosas, se mantiene
firme y constante y las enfrenta como un reto, al analizar el instrumento, se encontré que en
el descriptor cinco: Busca retos dificiles 0 novedosos, superandolos sin acumular tensiones;
en este descriptor no se ubico a ningun participante.

En el descriptor cuatro: Sale airoso de situaciones dificiles o cambiantes, sin abatirse;
se ubicaron a dos de los participantes en este nivel de dominio. Para el descriptor tres: Le
estimulan las situaciones complicadas o novedosas; se ubicd a tres participantes. El
descriptor dos: Salva situaciones dificiles o novedosas, pero le falta perseverancia si se
repiten; fueron ubicados dos participantes. Para el descriptor uno: Se bloque ante
situaciones dificiles o novedosas; se ubico a ocho de los participantes, siendo este
descriptor que tuvo el mayor nimero de participantes asignados.

El analisis general realizado a este indicador permite ver que el mayor nimero de
participantes se encuentran ubicados en el nivel mas bajo de esta competencia por lo que es
necesario implementar en la universidad estrategias que permitan al estudiante alcanzar los

niveles de dominio que sefiala esta competencia.

Planifica y administra su tiempo superando la presion y orienta el esfuerzo a lo
importante
En el indicador: Planifica y administra su tiempo superando la presion y orienta el esfuerzo
a lo importante. Para este indicador se analizaron cinco descriptores, los cuales mostraron
lo siguiente:

Para el descriptor cinco: Destaca por su eficacia cuando ésta sometido a presion y
aprovecha el tiempo, sin perder tranquilidad; se ubico a tres de los participantes. En el
descriptor cuatro: Se cifie a lo esencial cuando se siente presionado, aprovechando el
tiempo eficientemente. Sabe decir que no cuando debe; en este descriptor se ubicd a uno de
los participantes.

En el descriptor tres: Gestiona el tiempo cuando ésta bajo presion de manera eficaz;

se ubico a cuatro participantes. El descriptor dos: A veces sucumbe ante presiones, dejando
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a un lado lo importante para resolver a favor de lo urgente; ubicé cuatro de los
participantes. Tanto el descriptor tres como el cuatro tuvieron el mismo numero de
participantes.

En el descriptor uno: Carece de criterios en la administracion de su tiempo,
apurandose y tratando los asuntos conforme se le van presentando; se ubic6 a dos de los
participantes. Uno de los participantes no fue ubicado en ningun descriptor de la rubrica,
debido a que ninguno correspondio a las acciones que manifestd durante el desarrollo del
caso de Juan el nifio triqui.

En general se encontré que el nivel de dominio de esta competencia se encuentra

disperso en todos los indicadores de este nivel.

Es capaz de administrar simultdneamente diversos trabajos complejos, estableciendo
mecanismos para controlar su avance

Para el indicador: Es capaz de administrar simultaneamente diversos trabajos complejos,
estableciendo mecanismos para controlar su avance. Los descriptores que se obtuvieron
fueron como a continuacion se presentan.

El descriptor cinco: Gestiona diferentes temas complejos estableciendo sus propios
mecanismos para controlar avance; en este no fue ubicado ningun participante. Para el
descriptor cuatro: Demuestra facilidad en la gestion de varios proyectos, siguiendo
procedimientos aprendidos; en este fueron ubicados dos participantes.

En el descriptor tres: Atiende al mismo tiempo la ejecucion y seguimiento de varios
asuntos complejos; en este se encontrd que dos de los participantes fueron ubicados en este
nivel. El descriptor dos: Le cuesta atender a varios asuntos complejos o si lo hace es
apurandose o sin realizar un seguimiento de su avance; se ubicé a ocho participantes,
registrando asi, el mayor nimero de participantes.

El descriptor uno: Es incapaz de atender y resolver mas de un asunto al mismo
tiempo; en este indicador no se ubicé ningun participante. Tres de los participantes no
fueron ubicados en ningln descriptor, debido a que sus acciones no correspondian a
ninguno de los indicadores que contenia la rabrica.

En general el analisis permitié observar que el mayor nimero de participantes se

encuentran ubicados en niveles inferiores de esta competencia, sin que todos los
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participantes logren afrontar los retos dificiles en situaciones cambiantes y novedosas sin
que se vea afectado su alto nivel de efectividad como plantea Villa y Poblete (2007). Esto
que se considere importante desarrollar estrategias de aprendizaje que permitan incrementar

el nivel de dominio de esta competencia.

7. 4.6 Competencia trabajo en equipo

La competencia trabajo en equipo es una de las competencias que corresponden al grupo de
las competencias interpersonales y esta ha sido definida por Villa y Poblete (2007) como
“Integrarse y colaborar de forma activa en la consecucion de objetivos comunes con otras
personas, areas y organizaciones (p. 244).

Para la aplicacion del instrumento y la recoleccién de datos se dividié al grupo en dos
equipos teniendo como tarea el andlisis del caso de Juan el nifio triqui. Para el analisis de
esta competencia se tomaron dos niveles de dominio, los cuales se analizaran en los

siguientes apartados.

Imagen 2

Distribucion por equipos de los participantes en el desarrollo del caso “Juan, el nifio

triqui”
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7.4.6.1 Primer nivel de dominio

En el primer nivel de dominio de la competencia trabajo en equipo lo que se analizo fue la
participacion y colaboracion activa que los participantes tuvieron en las tareas propuestas
para resolver y fomentar la confianza, cordialidad y la orientacion a la tarea conjunta.

Para el logro de este nivel de dominio se aplicard la rubrica que permita conocer el

desempefio de los participantes.

Realiza las tareas que le son asignadas dentro del grupo en los plazos requeridos

En el indicador de esta competencia: Realiza las tareas que le son asignadas dentro del
grupo en los plazos requeridos. EI descriptor cinco: Ademas de cumplir la tarea asignada,
su trabajo orienta y facilita el del resto de los miembros del equipo; se ubico a cinco de los
participantes en este nivel de dominio. Para el descriptor cuatro: La calidad de la tarea
asignada supone una notable aportacion al equipo; fueron ubicados en este nivel dos de los
participantes.

El descriptor tres: Da cuenta en el plazo establecido de los resultados
correspondientes a la tarea asignada; se ubicé a cinco de los participantes. En el descriptor
dos: Cumple parcialmente las tareas asignadas o se retrasa, fueron ubicados en este nivel de
dominio a dos de los participantes. Para el descriptor uno: No cumple las tareas asignadas;
uno de los participantes se ubico en este descriptor.

En un anélisis general de este indicador se observa que el mayor nimero de

participantes se encuentran ubicados en los niveles medios a alto de este indicador.

Participa de forma activa en los espacios de encuentro del equipo, compartiendo la
informacion, los conocimientos y las experiencias

Para el indicador: Participa de forma activa en los espacios de encuentro del equipo,
compartiendo la informacion, los conocimientos y las experiencias. El descriptor cinco: Sus
aportaciones son fundamentales tanto para el proceso grupal como para la calidad del
resultado; en este descriptor se ubico a seis de los participantes, siendo el descriptor con el
mayor nimero de participantes asignados.
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El descriptor cuatro: Con sus intervenciones fomenta la participacion y mejora la
calidad de los resultados del equipo; en este nivel de dominio no se ubicO a ningun
participante. Para el descriptor tres: En general se muestra activo y participativo en los
encuentros de grupo; se obtuvo que cuatro participantes fueron ubicados en este descriptor.

En descriptor dos: Interviene poco, mas bien a requerimiento de los demas; fueron
ubicados en este nivel cuatro de los participantes y en el descriptor uno: En los trabajos de
grupo se ausenta con facilidad y su presencia es irrelevante. Se ubicé a un participante en
este nivel de dominio.

En general se puede observar que el mayor nimero de participantes se encuentran
ubicados en el nivel més alto de este indicador, aunque también sobresale que en los niveles
medio hacia abajo se encuentran ubicados un nimero mayor al anterior, por lo que es

necesario promover estrategias que desarrollen esta competencia en los estudiantes.

Colabora en la definicién, organizacion y distribucion de las tareas de grupo

En el indicador: Colabora en la definicion, organizacion y distribucion de las tareas de
grupo se analizé encontrando los siguientes resultados: en el descriptor cinco: Fomenta una
organizacion del trabajo aprovechando los recursos de los miembros del equipo; en este
nivel fueron ubicados cinco participantes. Para el descriptor cuatro: Es organizado y
distribuye el trabajo con eficacia; no se ubicé a ningun participante debido que para la
realizacion de trabajo en equipo se dio la libertad a los participantes de organizar el trabajo
por lo que no manifestaron esta accion.

De acuerdo con el descriptor tres: Participa en la planificacion organizacion y
distribucion del trabajo en equipo; se obtuvo que ningun participante fue ubicado en este
nivel de dominio. Para el descriptor dos: Se limita a aceptar la organizacion del trabajo
propuesta por otros miembros del equipo se ubicé a ocho de los participantes, siendo este el

numero mas alto que tuvieron los descriptores de esta competencia.

Se orienta a la consecucion de acuerdos y objetivos comunes y se compromete con
ellos
Con respecto al indicador: Se orienta a la consecucion de acuerdos y objetivos comunes y

se compromete con ellos; se obtuvo que en el descriptor cinco: Moviliza y cohesiona al
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grupo en aras a objetivos mas exigentes. Los grupos en los que participa sobresalen por su
rendimiento y calidad; de este descriptor fueron ubicados cuatro participantes. Para el
descriptor cuatro: Promueve la definicion clara de objetivos y la integracion del grupo en
torno a los mismos; no se ubico a ningln participante en este descriptor.

De acuerdo con el descriptor tres: Asume como propios los objetivos del grupo; se
obtuvo que siete de los participantes fueron ubicados en este descriptor, siendo este en el
que mas participantes se ubicaron. Por el contrario, ocurrid con el descriptor dos: La
encuesta integra sus objetivos personales con los del equipo; donde sélo dos participantes
fueron ubicados en este nivel de dominio.

En lo que respecta al descriptor uno: Persigue sus objetivos particulares; también
fueron ubicados dos participantes en este descriptor. En sintesis, la ubicacion de los
participantes en los descriptores se puede decir que esta competencia esta bien desarrollada
en los participantes, debido a que el mayor nimero estan ubicados en el nivel medio y el
mas alto de estos descriptores.

Aun cuando los resultados parecieras ser positivos se debe prestar atencion a los
participantes que se ubicaron en los niveles bajos y disefiar estrategias que permitan

incrementar su nivel de domino de esta competencia.

Toma en cuenta los puntos de vista de los demas y retroalimenta de forma
constructiva

Con relacion al indicador: Toma en cuenta los puntos de vista de los demaés y retroalimenta
de forma constructiva. Al analizar los descriptores se encontro que el descriptor cinco:
Integra las opiniones de los otros en una perspectiva superior, manteniendo un clima de
colaboracion y apoyo; fueron ubicados en este descriptor cinco participantes.

En lo que respecta al descriptor cuatro: Fomenta el didlogo constructivo e inspira la
participacion de calidad de los otros miembros del grupo; se aprecidé que se ubico a un
participante en este nivel de dominio. Con referencia al descriptor tres: Acepta las
opiniones de los otros y sabe dar su punto de vista de forma constructiva; donde se aprecio
que seis participantes fueron ubicados en este nivel de dominio, siendo este el descriptor
que mas participantes agrupo.
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En relacion al descriptor dos: Escucha poco, no pregunta, no se preocupa por la
opinidn de los otros. Sus intervenciones son redundantes y poco sugerentes; en este nivel se
observo que solo un participante fue ubicado en este descriptor. EIl descriptor uno: No
escucha las intervenciones de sus compafieros y las descalifica sisteméaticamente. Quiere
imponer sus opiniones, en este nivel de dominio se encontrd que dos participantes fueron
asignados en este rubro.

En resumen, se observa que para este indicador el mayor nimero de participantes se
encuentran ubicados en los niveles medios hacia arriba, lo que permite sefialar que los
participantes muestran un buen nivel de dominio en esta competencia, sin que se deje de

atender a los casos que ain no desarrollan esta competencia.

7.4.6.2 Segundo nivel de dominio

Para el segundo nivel de la competencia trabajo en equipo, donde se espera que los
participantes realicen acciones como el de dirigir grupos de trabajo, asegurando la
integracion de los miembros y su orientacion a un rendimiento elevado, como sefialan Villa
y Poblete (2007).

Para el logro de los propdsitos planteados se analizaron cinco indicadores con sus

respectivos descriptores y que en los siguientes apartados se presentan.

Colabora activamente en la planificacién del trabajo en equipo, en la distribucién de
las tareas y palazos requeridos
En el indicador: Colabora activamente en la planificacion del trabajo en equipo, en la
distribucion de las tareas y palazos requeridos; en el cual se conocié que del descriptor
cinco: Distribuye tareas factibles a los miembros coordinadamente con orientaciones claras,
en situaciones de presion de tiempo y con integrantes diversos; se ubicaron tres
participantes.

Del descriptor cuatro: Estimula la participacion de los demas miembros coordinando
sus aportaciones; se obtuvo que tres de los participantes fueron ubicados en este descriptor.

Con relacion al descriptor tres: Realiza propuestas concretas para la distribucion de tareas y
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establece plazos razonables; se tuvo conocimiento de que seis de los participantes se
ubicaron en este descriptor, siendo el que tuvo el mayor numero de participantes.

En referencia al descriptor dos: Improvisa la planificacién y deja cabos sueltos. Los
plazos no son realistas; no se ubicd a ningln participante. Sin embargo, para el descriptor
uno: Deja hacer. Actla sin planificacion previa; fueron ubicados tres de los participantes.

El analisis general nos permite afirmar que el mayor nimero de participantes se
encuentran en los niveles medios a alto por lo que se puede decir que los participantes han
desarrollado bien esta competencia, sin embargo también es necesario destacar que se
obtuvo un nimero importante de participantes que fueron ubicados en el nivel uno lo que
nos lleva considerar que se deben generar acciones que promuevan el desarrollo de esta

competencia en aquellos participantes que ain no desarrolla estas.

Dirige reuniones con eficacia

Con respecto al indicador: Dirige reuniones con eficacia; se conocié que del descriptor
cinco: Logra una participacion equilibrada y el compromiso de todos los miembros del
grupo; en el que se ubicaron a dos participantes. En lo que respecta al indicador cuatro:
Dirige las reuniones con eficacia, logrando la participacion equilibrada y la integracion de
todos los asistentes; en este indicador no fue ubicado ningun participante.

Para el indicador tres: Dirige las reuniones con eficacia y alcanza los objetivos de las
mismas; se ubicd a tres de los participantes, debido a que s6lo estos participantes fueron
quienes dirigieron a los equipos. Con respecto al descriptor dos: Intenta dirigir la reunion,
pero no controla el tiempo, ni los compromisos, ni los resultados; este descriptor no registro
ningun participante de acuerdo a lo que se observo al realizar el trabajo en equipo.

En lo concerniente al descriptor uno: No es capaz de coordinar la reunion que se le va
de entre las manos: fueron ubicados nueve participantes, debido a que estos no mostraron

actitudes para realizar el trabajo en equipo.

Propone al grupo metas ambiciosas y claramente definidas
En el caso del indicador: Propone al grupo metas ambiciosas y claramente definidas; con
referencia al descriptor cinco: Consigue estimular al equipo formulando objetivos que

aceptan como propios; en este descriptor se ubico a cinco de los participantes. Respecto al
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descriptor cuatro: Estimula al equipo definiendo metas alcanzables y con vision de futuro;
no se ubico a ningun participante.

En el descriptor tres: Propone objetivos atractivos para el grupo definiéndolos con
claridad; fue ubicado uno de los participantes. Con relacion al descriptor dos: Propone
objetivos, confusos que desorientan al grupo; no se ubicd a ningln participante en este
nivel de dominio. Para el descriptor uno:

No sabe 0 no es capaz de formular con claridad los objetivos del grupo. En este
descriptor tampoco se ubico a ningun participante. Por otra parte, nueve participantes no
fueron ubicados en ningun descriptor, debido a que los descriptores de la rdbrica no
correspondieron a las acciones realizadas por estos participantes.

Facilita la gestion positiva de las diferencias, desacuerdos y conflictos que se producen
en el equipo

De acuerdo al indicador: Facilita la gestion positiva de las diferencias, desacuerdos y
conflictos que se producen en el equipo. Este indicador fue analizado para conocer el nivel
de dominio de los participantes de acuerdo a cinco descriptores.

En el descriptor cinco: Hace ver que las diferencias son enriquecedoras, logrando
acuerdo aceptados por todos; en este no se ubicé a ningun participante en este nivel. Para el
descriptor cuatro: Afronta los conflictos equilibrando las aportaciones y saliendo airoso del
propio conflicto; se ubicé a cinco de los participantes. El indicador tres: Afronta los
conflictos tratando las aportaciones y diferencias que se dan en el equipo; fueron ubicados
tres de los participantes.

Con respecto al descriptor dos: Se pierde y no sabe reconducir las diferencias
expresadas por los demas sin salir del embrollo; en el cual fueron ubicados cuatro
participantes. El descriptor uno: Potencia el conflicto exagerando las diferencias; en este
descriptor fueron designados tres participantes.

Analizando este indicador se puede apreciar que los participantes fueron ubicados en
los descriptores desde el bajo hasta el nivel cuatro, por lo que es pertinente sefialar que se
debe pensar en proponer estrategias que permitan que los participantes que se encuentran

en niveles inferiores logren alcanzar un nivel mayor.
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Fomenta que todos los miembros se comprometan con la gestion y funcionamiento del
equipo

Para el indicador: Fomenta que todos los miembros se comprometan con la gestiéon y
funcionamiento del equipo; se analizaron los resultados que arrojo la aplicacion del caso de
Juan el nifio triqui y se obtuvo lo que a continuacién se presenta.

En el descriptor cinco: Consigue que los miembros se comprometan y acepten
sugerencias de los otros como propuestas propias; no se tuvo ningln participante en este
nivel de dominio. Con respecto al descriptor cuatro: Logra un compromiso personal y
colectivo del equipo en todos los aspectos clave; se ubicd a cinco de los participantes
siendo este uno de los descriptores que mas participantes tuvo.

Para el descriptor tres: Consigue el compromiso de cada miembro logrando que el
grupo funcione como tal; en este descriptor se ubicaron a tres de los participantes. En
relacion al descriptor dos: Le cuesta lograr un compromiso béasico de los miembros para
poder funcionar; en este fueron ubicados cuatro de los participantes. En el descriptor uno:
No logra el compromiso individual favoreciendo el desanimo del equipo; se ubicé a tres
participantes.

El andlisis general de este indicador nos muestra que el nivel de dominio de esta
competencia se encuentra ubicado desde el descriptor uno al descriptor cuatro, Por esta
razon es necesario promover estrategias que permitan elevar el nivel de dominio de esta

competencia.

Reconoce los aciertos y errores en su desempefio

En el indicador: Reconoce los acierto y errores en su desempefio se obtuvo que ocho
participantes se encuentran en el nivel cinco: Destaca por el andlisis que hace de sus
propios aciertos y errores, sacando conclusiones de mejora. Tres participantes fueron
ubicados en el nivel cuatro: Reconoce fallos potenciales y trata de evitarlos mediante
comportamientos alternativos. Cuatro participantes fueron ubicados en el nivel tres:
Reconoce sus fallos y aciertos. Como se puede apreciar la mayoria de los participantes se
encuentran en el nivel méas alto de este indicador y ningln participante fue ubicado en los

niveles dos y uno.
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Se puede decir que la mayoria de los participantes se encuentran en el nivel mas alto

de esta competencia.

Hace evaluaciones ajustadas a las evidencias existentes
En el indicador Hace evaluaciones ajustadas a las evidencias existentes se obtuvo que seis
participantes fueron ubicados en el descriptor cinco: Profundiza en el andlisis sobre si
mismo, sacando conclusiones para desarrollar sus posibilidades. Respecto al descriptor:
Razona y justifica las apreciaciones que hace de si mismo, se obtuvo que cuatro
participantes se encuentran en este nivel. En el descriptor tres fueron ubicados tres
participantes que refiere: Las apreciaciones que hace de si mismo se ajustan a las
evidencias. Para el descriptor: Cae en generalizaciones (tdpicos, estereotipos, etc.) al hablar
de si mismo. Se ubic6 a un participante, ocurriendo lo mismo con el descriptor: Las
apreciaciones que hace de si mismo estan muy alejadas de las evidencias; donde solo se
ubicd a un participante.

Con los resultados obtenidos se puede afirmar que el mayor nimero de participantes
se encuentra ubicado en el nivel cinco lo que permite afirmar que la mayoria de

participantes tienen un buen desempefio respecto de este indicador.

Es constante y entusiasta a la hora de transmitir su propia motivacion por un tema
Respecto al indicador: Es constante y entusiasta a la hora de transmitir su propia
motivacion por un tema. Se obtuvo que cinco participantes fueron ubicados en el nivel
cinco, el cual es descrito como: Afronta con entusiasmo de principio a fin los retos que
emprende. Respecto al descriptor cuatro que es descrito como: Destaca por su tenacidad y
constancia en el trabajo, se obtuvo que un participante fue ubicado en este descriptor.

El descriptor tres que se describe como: Persevera en lo que se propone se obtuvo que
cuatro participantes fueron ubicados en este descriptor. Para el descriptor: Necesita que
alguien le anime para concluir las tareas; se obtuvo que cuatro participantes fueron
ubicados en este descriptor. En el caso del descriptor: Es inconstante y se desanima

facilmente: se ubicd a un participante en nivel.
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Tiene una visién de futuro que le motiva en la accion
Respecto al indicador: Tiene una vision de futuro que le motiva en la accion; se obtuvo que
el mayor nimero de participantes fueron ubicados en el nivel tres con siete participantes,
este descriptor sefiala: Tiene una orientacion al futuro que le motiva para actuar. En
segundo lugar, se encuentran ubicados a cuatro participantes en el descriptor cinco que
refiere: Demuestra confianza en las consecuencias de sus acciones. En el nivel tres se ubicd
al descriptor cuatro el cual refiere: Visualiza el futuro y planifica para avanzar segln sus
posibilidades; y en este descriptor se ubicé a tres participantes. En el descriptor dos se
ubicé a un participante, este descriptor refiere: Le cuesta relacionar sus acciones con el
futuro. En el descriptor uno no se ubic6 a ningun participante.

Como se puede observar si bien el mayor nimero de participantes no estan en el nivel
mas alto de los descriptores, la mayoria se encuentra en el nivel medio lo que permite ver

que los participantes se encuentran ubicados en un buen nivel de esta competencia.

Identifica los momentos para la celebracion de los logros

Para el indicador: Identifica los momentos para la celebracion de los logros y al realizar el
andlisis de los resultados se obtuvo que uno de los descriptores mas altos que se obtuvieron
fue el nimero uno, No contempla la posibilidad de celebrar sus logros, De este descriptor
cuatro participantes se ubicaron en este. Otro de los descriptores en los que se ubicaron
también cuatro participantes fue el tercero, el cual se nombrd como: Identifica posibles
momentos para la celebracion de los logros.

Posteriormente se ubicaron en el descriptor cinco a tres participantes, cuyo descriptor
refiere: Celebra y comparte sus logros con los demas. El otro grupo de tres participantes
que fueron ubicados en el descriptor cuatro es el de: Piensa en la manera de hacer participar
a los demas en la celebracion de sus logros. Para el descriptor dos ningun participante fue
ubicado en este.

Como se refiere los descriptores mas altos se encuentran entre los participantes que
prefieren celebrar sus logros y los que no lo prefieren, aunque esto en conjunto no significa
la mayoria de participantes.

En general este primer nivel de la competencia automotivacion se observo que la

mayoria de los participantes se encuentran en los niveles mas altos de los descriptores, sin
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embargo, a los participantes no les gusta reconocer o que sean reconocidos por sus logros,
por lo que seria bueno que la universidad trabaje méas los temas de autoestima y

automotivacion para que los estudiantes logren niveles mas altos de esta competencia.
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Conclusiones y recomendaciones

La presente investigacion surgio de reconocer la importancia de las competencias genéricas
interpersonales en la educacion superior y por el desconocimiento del nivel de domino que
los estudiantes de licenciatura de la BUAP alcanzan durante su formacion profesional, lo
que nos genero la pregunta: ¢Cuél es el nivel de dominio de las competencias genéricas
interpersonales que alcanzan los estudiantes de la Licenciatura en Ensefianza del Inglés de
la BUAP? Esta pregunta nos derivd en proponer como objetivo: analizar el nivel de
dominio de las competencias genéricas interpersonales que alcanzan los estudiantes de la
Licenciatura en la Ensefianza del Inglés de la BUAP.

Los objetivos que se plantearon fueron alcanzados, debido a que los instrumentos
permitieron conocer el nivel de dominio de las competencias genéricas interpersonales que
han alcanzado los estudiantes de la Licenciatura en Ensefianza del Inglés de la BUAP. La
premisa que se propuso fue que el desarrollo de competencias en estudiantes del nivel
superior se ha hecho uno de los retos mas importantes y desafiantes para los docentes de
educacion superior, sin embargo se puede decir que aun cuando las universidades han
adoptado el enfoque de competencias en sus curriculos las competencias genéricas
interpersonales son las que menos se ha buscado desarrollar en los estudiantes de nivel
superior por lo que el nivel de dominio de estas competencias que ha alcanzado los
estudiantes es minimo de acuerdo a los requerimientos para resolver problemas de su
profesion y su vida en general propiciando que no alcance un desarrollo integral. La
premisa planteada se comprob6 ademas de que se pudo determinar el nivel de dominio que

alcanzan los estudiantes.
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Las competencias genéricas interpersonales que se analizaron en esta investigacion
fueron: la automotivacion, comunicacion interpersonal, apreciacion de la diversidad,
tratamiento de conflicto y negociacion, adaptacion al entorno y trabajo en equipo. Estas
competencias son consideradas como un conjunto de competencias cuyo proposito es
conseguir que las personas se relacionen entre ellas de manera arménica para el bien
comun, ante este planteamiento se puede observar que los participantes de esta
investigacion consideraron que coincidieron en que este tipo de competencias son
fundamentales para el desarrollo de su profesion sin embargo y de acuerdo a lo que
expresaron estas competencias se llegan a desarrollar de acuerdo a los criterios de los
docentes sin que exista una integracién o articulacion de las mismas.

Como se dio cuenta en esta investigacion, muchos han definido a las competencias
sin poder llegar a un conceso y hablar de una definicién que pueda adoptarse de manera
generalizada, esta diversidad de conceptos que existe hace que exista a veces una confusion
0 una apreciacion negativa sobre las competencias debido a que se tiende a concebir a las
competencias que implica tener que rivalizar o luchar para alcanzar un objetivo viendo al
compafiero como un contrincante al que hay que eliminar o vencer, lo que llega a propiciar
que el fomento de las competencias en el ambito educativo se llega a percibir como algo
negativo.

Se puede afirmar que al no tener una claridad sobre la conceptualizacion del término
competencias al intentar implementar el enfoque por competencias en la educacion llega a
ser complejo y caotico generando una percepcion negativa sobre el enfoque mismo lo que
propicia que los encargados de gestionar y desarrollar las competencias no estén
convencidos de su efectividad y que garantice una formacion que permita a los estudiantes
un mejor desempefio en la profesion y en su vida por lo que no se logra una articulacion
conjunta de las competencias, por lo regular se tiende a trabajar de manera desarticulada las
competencias aun cuando Gltimamente se habla de un conjunto de competencias.

El mundo laboral y la sociedad en general exige de los profesionistas que egresan de
la licenciatura hayan desarrollado sus competencias y asi demostrar un desempefio
profesional. Los resultados que se obtuvieron en esta investigacion mostraron que los
estudiantes de licenciatura cuando se enfrentan a situaciones de conflicto o discriminacion

no mostraron como grupo tener desarrolladas sus competencias genéricas interpersonales
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correspondientes al segundo nivel, donde el estudiantes al enfrentarse a este tipo de casos
no es capaz de demostrar que posee las competencias interpersonales.

La profesion docente requiere de maestros motivados para poder resolver las
situaciones o problemas que se le puedan llegar a presentar en el aula, con los estudiantes,
sus colegas, padres de familia o las autoridades educativas, los resultados de esta
investigacion nos mostré que no su nivel de dominio de esta competencia no alcanza
niveles altos y mucho menos alcanzan el segundo nivel, lo que permite ver que es necesario
que la universidad busque reforzar esta competencia, si el profesionista no encuentra
motivos para desempefiar sus profesion. Pudiendo llevarlo a abandonar la carrera.

En otro sentido se puede asegurar que la mayoria de los estudiantes acuden a la
escuela por razones diferentes al de querer superarse o con la conviccion de que el estudiar
le permitira tener cambios importantes en su vida. Si el docente no ha desarrollado la
competencia automotivacion es dificil que pueda desarrollar esta competencia en sus
estudiantes. Por esto es necesario que la universidad analice de manera precisa los motivos
reales que el alumno tuvo al decidir estudiar esta carrera y hacer lo posible para que sus
estudiantes desarrollen esta competencia.

De acuerdo al prestigio que ha construido la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla durante varias décadas se ha clasificado dentro de las mejores universidades a nivel
nacional, ha pugnado por que los sus estudiantes logren aprendizajes que les permitan
alcanzar sus metas e integrarse al mercado laboral y desempefiarse de manera 6ptima. La
formacion integral con estandares altos de competencias de sus estudiantes forma parte de
uno de sus principales objetivos sin embargo se puede apreciar de acuerdo a los resultados
que se obtuvieron en esta investigacion que los niveles de dominio de las competencias que
han podido desarrollar los estudiantes de esta universidad se aprecia que el desarrollo de las
competencias interpersonales no mantienen un estandar de desarrollo debido a que algunas
se encuentran con un nivel mas alto que otro en su desarrollo.

Aun cuando se ha oficializado el enfoque por competencias los estudiantes de la
Licenciatura en Ensefianza del Inglés de la BUAP no tienen caro el significado de
competencias o el concepto les resulta confuso al intentar definirlo, por lo que no se puede
pretender que el sujeto desarrolle competencias sin que tenga una claridad de su significado

por esta razon se puede afirmar que aun cuando se ha oficializado en los documentos de la
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propia universidad no se han podido realizar en la practica de la formacion de sus
estudiantes por el desconocimiento o la idea vaga que se tiene sobre estas.

Las personas al convivir con otras personas requieren de una interaccion
comunicativa donde, se espera que la comunicacion entre personas permita generar
acuerdos que hagan una convivencia armoniosa entre las personas. En el ambiente
educativo, la comunicacion es fundamental, los maestros necesitan crear esos canales
comunicativos con los diferentes actores de la educacién, sin embargo al realizar esta
investigacion se pudo apreciar que los participantes han desarrollado un nivel de
competencia del primer nivel, lo que significa que los participantes saben que la
comunicacion es importante y de las diferentes maneras en que esta se debe realizar pero
que de acuerdo a lo que hicieron al presentarles los casos los alumnos no demostraron el
buscar canales efectivos de comunicacion que permitieran solucionar los problemas.

Al sentirse imposibilitados por no poder resolver el problema expresaron su molestia
de forma agresiva, otros prefirieron quedarse callados, resignados y molestos. Esto nos
permite afirmar que la falta de desarrollo de esta competencia en el ambito laboral limitara
al profesionista, pues no sabra cOmo expresar sus ideas, o su sentir ante cualquier tipo de
situacion que se le presente. Se dice que una competencia no pode ser desarrollada si no se
practica, por lo que si el profesor no desarrolla esta competencia es dificil que pueda
promover esta competencia en sus estudiantes.

De acuerdo a la teoria del Aprendizaje Significativo de Ausubel (Ausubel, Novak y
Henesian, 2019) que apoyd nuestra investigacion, los instrumentos utilizados permitieron
corroborar la manera en que los participantes dieron significancia a los aprendizajes, el
sociodrama real y el caso de Juan el nifio triqui les permitie adquirir competencias
interpersonales ,asi como dar significado dependiendo de la actividad realizada; cuando
enfrenan situaciones imprevistas el desempefio puede alcanzar mayor significancia.

Por lo que es necesario que para fomentar el desarrollo de competencias,
particularmente las genéricas interpersonales, es necesario crear las condiciones necesarias
para propiciar este tipo de competencias, generar relaciones sustanciales y no arbitrarias por
medio de aspectos que conozca el estudiante y que sea relevante para propiciar aprendizaje

significativo.

298



Aunque la teoria de Vygotsy no fue la que sustentd esta investigacion se puede
considerar que en conjunto con la Teoria de Aprendizaje Significativo de Ausubel pueden
acompariar el desarrollo de competencias genéricas interpersonales ya que Vygotsky en su
teoria de aprendizaje sociocultural postulé que para que ocurra el aprendizaje es necesaria
la interaccion social, por esto se dice que el aprendizaje no ocurre de manera aislada ni de
manera fortuita, es necesario propiciar ambientes para poder desarrollar el conjunto de
competencias genéricas interpersonales como la automotivacion, comunicacion
interpersonal, apreciacion de la diversidad, tratamiento de conflicto y negociacion,
adaptacion al entorno y trabajo en equipo.

Continuando con Vygotsky se puede afirmar que el aprovechamiento de la zona de
desarrollo proximo solo puede ser posible por la interaccion que ocurre entre personas, por
tanto, la comunicacion interpersonal se hace fundamental para el logro de esta competencia,
lo que demostrd esta investigacion es que la comunicacion interpersonal ocurrié en los
participantes que se conocian previamente, mas no entre participantes que no se conocian lo
que representa una limitante para los participantes.

Actualmente la globalizacién ha mostrado la gran diversidad de personas, formas de
ser y de actuar, sin embargo, en el momento de interactuar con personas que no son de su
condicion racial, étnica o econdmica, suelen mostrar un rechazo hacia este tipo de personas.
Aquella persona que decide estudiar la profesion docente es necesario que esté consciente
de que su campo de trabajo sera muy diverso, sin embargo, en algunos casos se tiende a
estigmatizar las profesiones, por ejemplo, en algunos casos se tiene la idea de que el
aprendizaje de una lengua extranjera la realiza aquella persona que tiene ciertas
posibilidades de pagar sus estudios para aprender otro idioma.

Sin embargo, el futuro maestro de inglés debe ser una persona abierta a escuchar y
percibir las diferentes manifestaciones culturales. En la presente investigacion se encontrd
qué los alumnos reconocen las diferencias entre culturas y manifiesta el respeto hacia
personas que pertenecen a grupos minoritarios y que reconocen la riqueza y valor cultural
que le aportan al pais, por ejemplo, en el caso de “Mi viaje a los Estados Unidos”.

Cuando se les informé a los participantes que su permiso para viajar al extranjero no
seria posible por la migracion de hondurefios, los participantes mostraron gran enojo

porgue consideraron gque los migrantes eran culpables de que ellos no pudieran realizar su
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viaje. Se encontro que el nivel de dominio de la competencia apreciacion de la diversidad
estd desarrollada en algunos alumnos en el primer nivel y qué dificilmente llegan al
segundo nivel, los que alcanzaron este segundo nivel fueron los que participaron en el caso
de Juan el nifio triqui. Esto se debe a que el caso era hipotético mientras que el de mi viaje a
los Estados Unidos fue planteado sin que los alumnos supieran que era parte de una
investigacion.

Es importante sefialar que la competencia, apreciacion de la diversidad, es
fundamental para el ejercicio de la profesién docente, sin embargo, al ver que los
estudiantes de la Licenciatura e Ensefianza del Inglés no han desarrollado esta competencia
es necesario que la universidad disefie estrategias de aprendizaje para que pueda apropiarse
de esta competencia. Las estrategias que se pueden proponer, deben generar la
sensibilizacion de los estudiantes hacia la diversidad que existe en el mundo y la necesidad
de erradicar précticas xenofdbicas que dafien a las personas.

El conflicto estd presente en la vida de las personas de manera cotidiana, muchas
veces se percibe el conflicto como algo negativo, sin comprender que el conflicto es lo que
genera el conocimiento; cuando una persona se encuentra ante un conflicto, debe
enfrentarse a diversos obstaculos siendo muchas veces él mismo, el obstaculo o quien
propicia las dificultades. Pero no basta con general el conflicto para aprender, sino en tener
la capacidad de negociar y llegar a un punto de acuerdo para destrabar el conflicto.

La competencia tratamiento de conflicto y negociacion, es una de las competencias
genéricas interpersonales que es necesario que los futuros docentes

Es muy comdn que la interaccion entre personas genere un conflicto En el caso de la
Ensefianza del Inglés para los futuros maestros es fundamental el desarrollo de esta
competencia debido a que en el mismo proceso de aprendizaje el conflicto es los que
genera el saber, sin dejar de lado los conflictos que se llegan a generar en la interaccion con
otras personas como directivos, compafieros de trabajo, padres de familia o estudiantes. di
Piaget le llama a esta etapa desequilibracion, para dar pie a la equilibracién, una vez que se
ha resuelto el conflicto.

La investigacion permitid apreciar que los participantes se encuentran en el primer
nivel de dominio de esta competencia y que en el caso del sociodrama real una alumna fue

la que se mantuvo tranquila la mayor parte del tiempo que duré el conflicto y al final al no
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obtener su documento para el viaje se molestd, aunque cuando se enterd que habia sido una
situacion ficticia cambid su estado de animo. Durante el desarrollo del conflicto algunos
propusieron soluciones. Esta experiencia nos lleva a recomendar que se debe trabajar mas
el desarrollo de esta competencia en la universidad.

La competencia adaptacion al entorno, es una competencia que deben desarrollar los
futuros maestros, En el andlisis del desempefio de esta competencia se aprecio que los
participantes no ha n desarrollado esta competencia, hay quienes esta competencia no se
encuentra desarrolla da ni en el primer nivel sobre todo esto se pudo aprecias el
sociodrama, algunos participantes no supieron cémo responder al caso planteado, por lo
que decidieron permanecer en silencio, esperando que alguien mas resolviera el conflicto,
en el caso de Juan el nifio Triqui la adaptacion al entorno fue mejor, debido a que sabian
gue era un caso hipotético.

En el caso de la competencia Trabajo en equipo es una de las competencias que mas
se trabaja con los estudiantes sin embargo lo que se puede apreciar es que la mayoria de los
participantes comentaron que esta competencia es promovida por los maestros en varios de
sus cursos, en cambio se pudo ver que el trabajo en equipo que realizaron los alumnos no
alcanzo los niveles de dominio de acuerdo a los pardmetros que sefialan Villa y Poblete
(2007). Ante esto se puede apreciar la necesidad apremiante para la universidad de buscar
desarrollar esta competencia para que los alumnos logren el proposito formativo.

Después es presentar las conclusiones por cada una de las competencias, presentamos
conclusiones generales, sefialando que el sociodrama real fue un instrumento que permitié
medir el nivel de domino de las competencias propuestas aunque debido a que son
instrumentos predisefiados de acuerdo a conceptos generales, hubieron indicadores que no
pudieron ser evaluados como el caso de la competencia adaptacion al entorno y su
indicador Entrega los trabajos al profesor en los plazos requeridos... debido a que por las
caracteristicas del sociodrama real este indicador no pudo ser evaluado y asi otros
indicadores en otras competencias.

Después de llevar acabo la aplicaciéon del sociodrama real con los participantes se
puede concluir que para futuras aplicaciones se debe prestar mucha atencién sobre las
reacciones que pueden tener los participantes en este tipo de actividades pueden salirse de

control o generar alguna reaccion adversa al propio alumno o persona sobre la cual se
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aplique, pues en este caso se observé que los participantes mostraron enojo y en cierto
momento se observd que los participantes empezaron a mostrar enojo hacia los mismos
participantes y la investigadora , como se pudo constatar en las entrevistas.

La aplicacién de casos apegados a la realidad permiten que los participantes
construyan su conocimiento como lo sefiala Piaget y la teoria de la equilibracion, los
niveles de desarrollo cognitivo fueron representados cuando al recibir la noticia de la
cancelacién del viaje los participantes buscaron en base a su experiencia la manera de
resolver el conflicto, asi mismo aquellos participantes como Clar,Dani y Andi, no pudieron
pasar este nivel debido al desconocimiento de lo que debia hacerse para resolver el
conflicto

Sin embargo, se puede decir que al aplicar técnicas parecidas al sociodrama real
puede ayudar a desarrollar competencias para futuros casos, generando asi una asimilacion,
del nuevo conocimiento. y la acomodacion de los nuevos conocimientos después de la
desequilibracion del conocimiento. Al realizar el sociodrama real los otros participantes
ayudaron a comprender la situacion que ocurria, asi como los alcances del problema y las
posibles soluciones propiciando el aprendizaje potenciada por alguno de los otros
participantes, generandose un aprendizaje social y el aprendizaje significativo por ser una
situacion que le signifique al participante.

A diferencia del sociodrama real, en la realizacion de el caso de Juan el nifio triqui y
los alumnos al saber que es un caso predisefiado y a veces un tanto ficticio puede llegar a
generar cierta apatia, salvo que este caso sea lo mas apegado a su realidad y con situaciones
que sean del interés del estudiante. En el caso de los participantes de esta investigacion aun
cuando estuvieron dispuestos a participar en la investigacion el caso de Juan no a todos les
parecid interesante, aunque durante la realizacion del caso, todos dijeron estar a favor de
Juan, en las entrevistas algunos manifestaron que no estaban del todo de acuerdo con la
actitud de Juan y que él debia resolver su problema de falta de material. Lo que permite ver
es que no siempre en el momento de realizar la actividad los participantes muestran su
sentir real, muchas veces se dejan llevar por lo que hace o dice la mayoria, tal vez para no
ser mal visto.

Las entrevistas fueron una herramienta que ayudd a determinar los niveles de

dominio de las competencias debido a que tanto el sociodrama real como el caso de Juan el
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nifio triqui no siempre evidenciaron los indicadores de la competencia, sin embargo, al
entrevistarlos se pudo constatar su accion o aquello que no se mostro en la realizacion de
las actividades. Por ejemplo, en el caso de Juan el nifio triqui todos estuvieron en contra de
la discriminacion hacia el nifio por parte de su compafiero, en cambio cuando se les pedia
que cambiaran de rol hubo quien dio que haria lo mismo que el otro nifio. Mostrando la
falta de conviccion real sobre su forma de pensar.

Los resultados que se obtuvieron después de aplicar los instrumentos fueron que en el
caso del sociodrama real Clar, Dani, y Andi fueron las que tuvieron los niveles mas bajos
de las competencias Automotivacion Apreciacion de la diversidad, tratamiento de conflicto
y negociacion, trabajo en equipo adaptacion al entorno y comunicacién interpersonal.

Con los resultados obtenidos en el sociodrama real permite ver que los participantes
en general su nivel de dominio de las competencias se encuentra en el primer nivel y como
se ha sefialado tres participantes no alcanzaron alcanzan el nivel primer nivel de dominio.
Enel caso del sociodrama real el nivel de dominio que mas prevalece en los participantes es
el primero. En ambos instrumentos se aprecia que algunos participantes alcanzan el nivel de
domino del segundo nivel, pero en los descriptores mas bajos.

Aunque en el caso de Juan el nifio triqui se observd menos el desanimo en los
participantes hubo tres participantes que no mostraron mucho interés por la realizacion del
caso, sin embargo, durante la entrevista se aprecié una mayor participacion e interés por el
tema.

Se observo en los dos instrumentos que el factor edad determina una mejor forma de
actuar, en el sociodrama real Lupita quien es una de las participantes con méas edad que el
resto de sus compafieros sus respuestas y decisiones son mejor estructuradas y con un
mayor sentido del bien hacia los demas, en el caso de Liliana quien particip6 en el caso de
Juan el nifio triqui también fue quien mostré mejores argumentos en sus respuestas y un
sentido de colaboracion tanto en la investigacion como en sus decisiones lo que permite
dejar entre ver que probablemente su experiencia de vida sea lo que haga que adquieran
mayor madurez cognitiva y afectiva.

Después de realizar la presente investigacion podemos ver en conjunto lo que nos
aporta para futuras investigaciones, entendiendo que las competencias genéricas

interpersonales forman parte fundamental en la vida de las personas y que es importante
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prestar atencion e incluir en los curriculos escolares desde los niveles basicos, con un
sentido practico y tedrico, el disefio curricular que incluya el desarrollo de estas
competencias debe ser promoviendo la reflexion y la accion, planteando situaciones reales,
mediante la simulacion de situaciones que puede llegar a vivir en el momento inmediato y
futuro.

Al no ser uno de los objetivos de esta investigacion revisar el curriculum de la carrera
no se puede afirmar que contribuye este 0 no en la formacion del estudiante sin embargo se
propone en un futuro hacer una revision de los programas que conforman la carrera para
identificar como se propone el desarrollo de estas competencias en cada una de las
materias, para asi determinar en un sentido mas completo las posible razén de los niveles
bajos de las competencias genéricas interpersonales y que probablemente en este momento
se esté priorizando otro tipo de competencias.

Corroborar si los contenidos de las materias de Formacion Genera Universitaria
promueven el desarrollo de competencias genéricas interpersonales y si los profesores de
estas materias se agrupan en academias y proponen actividades novedosas que propicien el
desarrollo de las competencias genéricas interpersonales.

En futuras investigaciones se sugiere investigar como los profesores estan
desarrollando las competencias genéricas interpersonales en sus estudiantes y coOmo estas
competencias has sido integradas en otras materias. En el entendido de que la BUAP
trabaja actualmente bajo el enfoque de competencias y el curriculum transversal.

Se propone que en una futura investigacién se conozca el nivel de dominio de las
competencias genéricas interpersonales de los profesores debido a que es primordial que
para desarrollar una competencia es necesario que previamente a la ensefianza se debe
haber desarrollarlo esa competencia.

La formacion en competencias no debe ser o darse aisladamente, por esta razon es
conveniente que se busque el desarrollo de competencias genéricas interpersonales
haciendo uso de otras direcciones como la Direccion de Acompafiamiento Universitario
(DAU) y promover actividades periddicas y con especialistas en psicologia se promuevan
actividades que ayuden a los alumnos a desarrollar sus competencias.

Por altimo, se propone que, para futuras investigaciones, el disefio de rubricas que

estén mas acorde a las situaciones y contexto de la poblacion que se va a investigar. Las
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nuevas formas de vida y de adquisicion del conocimiento hace que las interacciones y la
convivencia entre personas cambien; sin embargo, aun con estas nuevas formas de vida es
necesario seguir fomentando el desarrollo de competencias interpersonales que aun con el
uso de tecnologia, el hombre debe mantener las relaciones e interacciones que no pueden

ser sustituidas por la tecnologia.
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ANEXOS

Anexo 1. Acuerdo de participacion

Benemérita Universidad Autonoma De Puebla
Facultad de Filosofia y Letras

Yo (nombre __completo) he
escuchado la informacién relacionada con el estudio titulado “LAS COMPETENCIAS
GENERICAS INTERPERSONALES EN EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO. EL NIVEL
DE DOMINIO A PARTIR DE SU IMPLEMENTACION EN LA BUAP”. He tomado tiempo para

hacer preguntas relacionadas con mi participacion y han sido respondidas satisfactoriamente.

Reconozco que no tengo beneficios personales por participar en este estudio, ademas que mi
participacion es completamente voluntaria y mantengo el derecho de no participar o retirarme de

este estudio en cualquier momento sin consecuencias en mis actividades académicas.

Ademas, tengo entendido que puedo comunicarme con la Mtra. Flavia Alicia Juarez Manzano,
responsable de la investigacién, al nimero telefénico 22 24 11 46 47 para consultas adicionales o al

correo ali07juarez@gmail.com

Por lo expuesto anteriormente estoy de acuerdo en participar en esta investigacion.

Firma:

Fecha:

Correo electronico (opcional):

Nombre y firma del investigador/a: __Flavia Alicia Judrez Manzano

Fecha:
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Anexo 2. Consentimiento informado: sociodrama “Mi viaje a Estados Unidos”

Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla
Facultad de Filosofia y Letras
Doctorado en Investigacion e Innovacion Educativa

La que suscribe Maestra Flavia Alicia Juarez Manzano docente de la Facultad de Lenguas y
estudiante del Doctorado en Investigacion e Innovacion Educativa de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla. Actualmente me encuentro desarrollando la
investigacion denominada “Las Competencias Genéricas Interpersonales en Educacion
Superior en México: El nivel de dominio a partir de su implementacioén en la BUAP” cuyo
objetivo es Conocer el nivel de dominio que alcanzan los estudiantes de la Facultad de
Lenguas de la BUAP respecto de las competencias genéricas interpersonales durante su
formacion profesional.

Por este motivo solicito de su apoyo Yy participacion en las actividades que a continuacion
se enlistan:

a) En primer lugar, solicito de su participacion para la aplicacion del caso denominado
Sociodrama Real “Mi viaje a los Estados Unidos” el cual se realizaré el dia 15 de
enero de 2019 en el horario de 13 a 14 hrs. en el aula cAmara Gesell de la Facultad
de Lenguas de la BUAP. Por lo que solicito su cooperacién para la solucion del
caso, Para esta actividad solicito me permita la grabacion el audio de la actividad,
Cabe hacer mencion de que esta actividad se realizo sin previa autorizacion por las
caracteristicas del instrumento, pero si usted no esta de acuerdo en ser incluido en el
estudio haga favor de manifestarlo como no acepto y su participacién no sera
incluida en la investigacion.

b) En segundo lugar, solicito que me permita realizar una entrevista relacionada con el
tema de investigacion y el sociodrama real que se aplicé en la fecha y hora antes
sefialada, estas entrevistas se llevaran a cabo en diferentes fechas de acuerdo al dia'y
hora que usted considere pertinente y que no afecte sus actividades tanto
académicas como personales. La duracion de la entrevista seré de aproximadamente
una hora y se realizara en las instalaciones de la Facultad de Lenguas de la BUAP
en el dia y horario que a usted mejor convenga. Cabe hacer mencién que si durante
la entrevista usted considera que alguna de las preguntas no desea responder por las
razones que a usted convengan esta en todo su derecho de no responderla o de
suspender la entrevista en el momento que usted considere necesario.

Quiero manifestar que tanto las actividades que antes se han sefialado como las respuestas
que se obtengan de las mismas seran totalmente confidencial y que no se conservara
registro de ellas y que si usted asi lo desea y manifiesta en este documento su nombre
permanecera en el completo anonimato, incluyendo cualquier tipo de documentos o
publicaciones que se puedan generar de esta investigacion, utilizando un seudonimo el
cual podré elegir usted mismo y manifestarlo en este documento de manera libre. Le
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informo que tanto las actividades como las entrevistas que se van a realizar no le causara
ningun dafio tanto fisico como mental, ni tampoco tendra alguna repercusion académica.

Cabe hacer mencion que al concluir la presente investigacion si usted asi lo desea podré
acceder a los resultados que se obtengan de este estudio de forma impresa. En caso de que
usted desee mayor informacién sobre la presente investigacion o cualquier otra informacion
para aclarar o recomendar alguna mejora a esta investigacion pongo a su disposicion la
informacién del Coordinador del Doctorado en Investigacion e Innovacion Educativa de la
Facultad de Filosofia y Letras de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, Dr.
Jorge Alejandro Fernandez Pérez y cuya direccién de las instalaciones donde se encuentra
ubicado el doctorado es Calle Juan de Palafox y Mendoza No. 402 colonia Centro, edificio
Casa del Pueblo, cuya atencion es de 11 a 13 hrs. Y de 16 a 18 hrs.

Para concluir quiero sefialar que por su colaboracion en la presente investigacion usted no
recibird ninguna compensacion o beneficio monetario.

Una vez hecho de su conocimiento lo anterior y en caso de aceptar participar de manera
libre y consciente en este estudio le informo que le sera entregada una copia de este escrito
y una hoja donde usted de pufio y letra pondra su nombre y firma como muestra de
aceptacion para participar.

Agradezco de antemano su valiosa colaboracion y quedo a sus Ordenes por lo que
proporciono mis datos generales.

Mta. Flavia Alicia Juarez Manzano

Matricula del Doctorado en Investigacion e Innovacion Educativa DIIE-BUAP217560272
Correo electronico: alicia.juarez@correo.buap.mx

Celular: 22 24 11 46 47

Puebla, Pue., a 14 de Febrero de 2019.

NOMBRE FIRMA DECLARA

ACEPTO (SI) (NO)

ACEPTO (SI) (NO)

ACEPTO (SI) (NO)
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Anexo 3. Acuerdo de participacion para el caso “Juan, el nifio triqui”

Benemérita Universidad Auténoma De Puebla
Facultad de Filosofia y Letras

Yo (nombre  completo) he
escuchado la informacion relacionada con el estudio titulado “LAS COMPETENCIAS
GENERICAS INTERPERSONALES EN EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO. EL NIVEL
DE DOMINIO A PARTIR DE SU IMPLEMENTACION EN LA BUAP”. He tomado tiempo para

hacer preguntas relacionadas con mi participacion y han sido respondidas satisfactoriamente.

Reconozco que no tengo beneficios personales por participar en este estudio, ademas que mi
participacion es completamente voluntaria y mantengo el derecho de no participar o retirarme de

este estudio en cualquier momento sin consecuencias en mis actividades académicas.

Ademas, tengo entendido que puedo comunicarme con la Mtra. Flavia Alicia Juarez Manzano,
responsable de la investigacion, al nimero telefénico 22 24 11 46 47 para consultas adicionales o al

correo ali07juarez@gmail.com

Por lo expuesto anteriormente estoy de acuerdo en participar en esta investigacion.

Firma:

Fecha:

Correo electronico (opcional):

Nombre y firma del investigador/a: __Flavia Alicia Judrez Manzano

Fecha:
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Anexo 4. Consentimiento informado para el caso “Juan, el niiio triqui”

Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla
Facultad de Filosofia y Letras
Doctorado en Investigacion e Innovacion Educativa

La que suscribe Maestra Flavia Alicia Juarez Manzano docente de la Facultad de Lenguas y
estudiante del Doctorado en Investigacion e Innovacion Educativa de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla. Actualmente me encuentro desarrollando la
investigacion denominada “Las Competencias Genéricas Interpersonales en Educacion
Superior en México: El nivel de dominio a partir de su implementacién en la BUAP” cuyo
objetivo es Conocer el nivel de dominio que alcanzan los estudiantes de la Facultad de
Lenguas de la BUAP respecto de las competencias geneéricas interpersonales durante su
formacion profesional.

Por este motivo solicito de su apoyo y participacion en las actividades que a continuacion
se enlistan:

a) En primer lugar, solicito de su participacion para la aplicacion del caso denominado
“Juan el nifio triqui” el cual se realizara el dia 25 de febrero de 2019 en el horario de
16 a 18 hrs. en el aula camara Gesell de la Facultad de Lenguas de la BUAP. Por lo
que solicito su cooperacion para la solucion del caso, responder cuestionarios que se
entregaran en el momento, trabajo en equipo, presentacion de los resultados en
plenaria. Para esta actividad solicito me permita la grabacion mediante audio y
video de la actividad.

b) En segundo lugar, solicito que me permita realizar una entrevista relacionada con el
tema de investigacion y al caso que se soluciond previamente, estas entrevistas se
llevaran a cabo en diferentes fechas de acuerdo al dia y hora que usted considere
pertinente y que no afecte sus actividades tanto académicas como personales. La
duracion de la entrevista sera de aproximadamente una hora y se realizara en las
instalaciones de la Facultad de Lenguas de la BUAP en el dia y horario que a usted
mejor convenga. Cabe hacer mencion que si durante la entrevista usted considera
que alguna de las preguntas considera que no desea responder por las razones que a
usted convengan esta en todo su derecho de no responderla o de suspender la
entrevista en el momento que usted considere necesario.

Quiero manifestar que tanto las actividades que antes se han sefialado como las respuestas
que se obtengan de las mismas seran totalmente confidencial y que no se conservara
registro de ellas y que si usted asi lo desea y manifiesta en este documento su nombre
permanecera en el completo anonimato, incluyendo cualquier tipo de documentos o
publicaciones que se puedan generar de esta investigacion, utilizando un seudénimo el
cual podré elegir usted mismo y manifestarlo en este documento de manera libre. Le
informo que tanto las actividades como las entrevistas que se van a realizar no le causara
ningun dafio tanto fisico como mental, ni tampoco tendré alguna repercusion académica.
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Cabe hacer mencion que al concluir la presente investigacion si usted asi lo desea podra
acceder a los resultados que se obtengan de este estudio de forma impresa. En caso de que
usted desee mayor informacién sobre la presente investigacion o cualquier otra informacion
para aclarar o recomendar alguna mejora a esta investigacion pongo a su disposicion la
informacidn del Coordinador del Doctorado en Investigacion e Innovacion Educativa de la
Facultad de Filosofia y Letras de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, Dr.
Jorge Alejandro Fernandez Pérez y cuya direccion de las instalaciones donde se encuentra
ubicado el doctorado es Calle Juan de Palafox y Mendoza No. 402 colonia Centro, edificio
Casa del Pueblo, cuya atencion es de 11 a 13 hrs. Y de 16 1 18 hrs.

Para concluir quiero sefialar que por su colaboracion en la presente investigacion usted no
recibird ninguna compensacion o beneficio monetario.

Una vez hecho de su conocimiento lo anterior y en caso de aceptar participar de manera
libre y consciente en este estudio le informo que le sera entregada una copia de este escrito
y una hoja donde usted de pufio y letra pondra su nombre y firma como muestra de
aceptacion para participar.

Agradezco de antemano su valiosa colaboracion y quedo a sus Ordenes por lo que
proporciono mis datos generales.

Mta. Flavia Alicia Juarez Manzano

Matricula del Doctorado en Investigacion e Innovacion Educativa DIIE-BUAP217560272
Correo electronico: alicia.juarez@correo.buap.mx

Celular: 22 24 11 46 47

Puebla, Pue., a 13 de Febrero de 2019.
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Anexo 5. Entrevista a alumnos que participaron en el sociodrama real

1. Desde tu experiencia vivida en el sociodrama, realiza una narracion de manera
detallada y de acuerdo a tu percepcién lo que ocurrio el dia 8 de enero de 2019 en
que se aplicd esta actividad relacionada con tu viaje de trabajo a los EEUU. Por
favor no olvides todos los detalles que ocurrieron desde que fueron convocados por
la direccién de la facultad, cuando llegaste y viste que demoraba el inicio de la
sesion, cuando viste llegar a la maestra Flavia y esta les dio la noticia de la
cancelacion del trabajo en el campamento, asi como las sensaciones que
experimentaste al recibir la noticia, las expresiones que observaste de los otros
asistentes a esta actividad, anota junto a quién estabas sentado y como era la
relacion con esta persona, ¢qué te decia tu compafiero de junto ante la noticia
recibida?, ¢Qué preguntas te hacias mientras escuchabas a la maestra Flavia dar la
noticia?, ¢ Qué te hizo creer o no creer que la noticia era falsa o verdadera? ¢quién
consideras que se mostraba como lider en esta discusion? ;Quién se mostraba
pasivo o indiferente ante la noticia recibida?

2. ¢Cual fue tu respuesta ante el planteamiento de que se habia cancelado tu solicitud
para trabajar el proximo verano en el campamento?

3. ¢Qué hubieras estado dispuesto hacer en caso de que hubiera sido cierta la
cancelacién del trabajo?

4. ¢Qué pensaste que harian como grupo ante esta noticia?

5. ¢Qué sensacion experimentaste si fuiste de los cinco que si tenian carta o de los que
no tenian?

6. ¢Cdmo crees que apoyarian los alumnos que si habian recibido la carta a los que no
la habian recibido?

7. ¢Como crees que la Facultad los prepara para resolver este tipo de situaciones?
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Anexo 6. Entrevista a alumnos que trabajan en campamentos 2019 en EUA

Estamos realizando una investigacion relacionada con las competencias genéricas interpersonales
entre la que se encuentra la competencia HABILIDAD DE TRABAJO EN CONTEXTOS
INTERNACIONALES. Por esta razon realizamos el sociodrama solicitandoles que se acudieran a
recoger la carta que les entrega la Facultad para que ustedes puedan ser contratados por una de las
empresas que ofrecen el servicio de campamento en EEUU, podrias decirme:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Cual es tu nombre?

¢ Cémo puede describir tu desempefio como alumno?

3. ¢Qué piensas de que la BUAP y particularmente la Facultad de Lenguas esta implementando en
sus planes y programas de estudios el enfoque por competencias?

¢ Conoces cuales son las competencias genéricas interpersonales?

¢A qué campamento hiciste tu solicitud de trabajo?

¢Narra los pasos y tramites que has realizado desde que decidiste hacer tu solicitud para trabajar en
un campamento en EEUU?

¢Desde cuando te surgid el deseo de trabajar en este tipo de empleos?

¢Alguien influy6 para que participaras en la convocatoria?

¢Podrias narrar que sentimientos o sensaciones te produce el saber que trabajaran en este tipo de
empresas y sobre todo que el trabajo sera en otro pais?

¢Por qué consideras que esta es una buena oportunidad de trabajo?

¢ Qué actividades laborales realizaras en el campamento en el que has sido contratado?

¢Una vez que te encuentres trabajando en el campamento, si tuvieras que enfrentar y resolver
alguna situacion incierta (que es desconocido y riesgoso) nueva o irregular, como la resolverias
¢Cémo es tu desempefio de trabajo en grupos heterogéneos, describe alguna experiencia?

¢Si al llegar al campamento te asignaran alguna tarea o actividad que consideres que no sea
adecuada para que la realices por tu condicién fisica o intelectual, ;qué harias y como resolverias
esto?

¢ Te consideras una persona lider para el desempefio de un trabajo? Describe algln ejemplo de un
trabajo o tarea que les hayan asignado y donde hayas adoptado el rol de lider.

¢Cémo consideras que te ayudara en tu trabajo el manejo del idioma inglés?

Si tuvieras que entablar una conversacion con algin compafiero de trabajo en el campamento y para
que este sea un tema de interés y comprensible para los dos, ¢qué tema global es el que propondrias
y por qué?

¢De acuerdo a las actividades que realizaras en el campamento consideras que estas requeriran de
comportamiento sensible de tu parte?

¢ Como aplicaras la empatia laboral en el campamento?

333



Anexo 7. Rubricas para evaluar el nivel de dominio de las competencias genéricas
interpersonales

1. Automotivacién

NIVELES DE INDICADORES DESCRIPTORES
DOMINIO
1 2 3 4 5
Reconoce los No reconoce Le cuesta Reconoce sus | Reconoce fallos Destaca por el
aciertos y errores | sus errores. reconocer sus fallos y potenciales y trata | analisis que
en su desempefio. errores. Necesita | aciertos. de evitarlos hace de sus
de alguien que se mediante propios
los demuestre. comportamientos | aciertos 'y
alternativos. errores,
Primer Nivel de sacando
dominio: Tener conclusiones
conciencia de de mejora.
los recursos
personales y Las Caeen Las Razonay justifica | Profundiza en
limitaciones apreciaciones generalizaciones | apreciaciones las apreciaciones | el analisis
(personales, Hace que hace de si | (topicos, que hace de si | que hace de si sobre si
entorno, etc.) evaluaciones mismo estan estereotipos, etc.) | mismo se mismo. mismo,
para ajustadas a las muy alejadas al hablar de si ajustan a las sacando
aprovecharlos evidencias de las mismo. evidencias. conclusiones
en el ptimo existentes. evidencias para
desempefio de (sus desarrollar sus
las tareas producciones, posibilidades.
encomendadas. valoraciones
de otros, etc.)
Es constante y Es inconstante | Necesita que Persevera en Destaca por su Afronta con
perseverante en y se desanima | alguien le anime lo que se tenacidad y entusiasmo de
los trabajos que facilmente. para concluir las propone. constancia en el principio a fin
emprende. tareas. trabajo. los retos que
emprende.
Tiene una visién No piensa en Le cuesta Tiene una Visualiza el Demuestra
de futuro que le su futuro. relacionar sus orientacion al | futuroy planifica | confianza en
motiva en la acciones con el futuro que le para avanzar las
accion. futuro. motiva para segun sus consecuencias
actuar. posibilidades. de sus
acciones.
Identifica los No contempla | S6lo por Identifica Piensaen la Celebray
momentos para la posibilidad indicacion de posibles manera de hacer comparte sus
la celebracion de | de celebrar sus | otros encuentra momentos participar a los logros con los
los logros. logros. momentos de para la demas en la demas.
celebrar sus celebracion de | celebracion de
logros. los logros. sus logros.
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1. Automotivacion

INDICADORES DESCRIPTORES
NIVELES DE 1 2 3 4 5
DOMINIO
Participa con Obstaculiza o No hace Participa con Promueve el Integra 'y
aportaciones evita el aportaciones aportaciones autoanalisis sistematiza
relevantes en el autoanalisis o relevantes al relevantes en el | del equipo diferentes
autoanalisis del autocritica del autoanalisis del | autoanalisis del | para motivar aportaciones al
equipo. equipo. equipo. equipo. el trabajo del analisis del
grupo. equipo.
Conjuga No muestra No es capaz de | Conjuga Contagia su Lograla
entusiasmo 'y confianzaen las | transmitir con entusiasmo y motivacion automotivacion
realismo a la hora posibilidades del | eficacia su realismo a la por su energia | del grupo.
Segundo Nivel | e transmitir su equipo. motivacion hora de y dinamismo.
de dominio: propia motivacion. para convencer | transmitir su
Tran§mitir la a los demas. propia
propia - motivacion.
motivacion a
través (_jd Es constante y Mina la moral Se muestra Esconstantea | Suconstancia | Prepara al equipo
contagio entusiasta a la del grupo irregular en sus | la hora de modélica para mantener la
emocion.al de hora de transmitir | provocando su aportacionesy | transmitir su ayuda a los motivacion a
suentusiasmo | g propia desmotivacion a veces se ve propia demas a mediano plazo.
ysuconstancia | motjvacion por un con desgano. motivacion. mantener su
al equipo de tema. motivacion.
trabajo.
En su forma de No muestra Ante las Transmite con Su visién de Contribuye a que
transmitir su nivel | motivaciénenel | dificultades entusiasmo su futuro motiva sea el propio
de entusiasmo por proyecto de que presentan vision de al equipo a la equipo el que
un tema lo hace futuro del los planes de futuro al accion. construya su
con vision de equipo. futuro se equipo. proyecto de
futuro. desanima con futuro.
facilidad.
Transmite el Se muestra frioo | A veces Demuestra Comparte con Implica a todos
propio entusiasmo indiferente ante comparte los satisfaccion el equipo los en los éxitos del
celebrando los los logros del logros por los logros logros equipo y en su
logros que alcanza. | equipo. alcanzados por | del equipo. alcanzados. celebracion.
el equipo.
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2. Trabajo en equipo

NIVELES INDICADORES DESCRIPTORES
DE
DOMINIO 1 2 3 4 5
Realiza las tareas No cumple las Cumple Da cuentaen el La calidad de Ademés de
que le son tareas asignadas. parcialmente plazo establecido | latarea cumplir la tarea
asignadas dentro las tareas de los resultados | asignada asignada, su
del grupo en los asignadas o se correspondientes | supone una trabajo orienta
plazos requeridos. retrasa. a la tarea notable y facilita el del
asignada. aportacion al resto de los
Primer Nivel equipo. miembros del
de dominio: equipo.
Participa en forma | En los trabajosde | Interviene En general se Con sus Sus
o activa en los grupo se ausenta poco, mas bien | muestra activo y intervenciones aportaciones
Participary | espacios de con facilidad y su | arequerimiento | participativo en fomenta la son
colgborar encuentro del presencia es de los demés. los encuentros de | participaciony | fundamentales
activamente | equipo, irrelevante. grupo. mejora la tanto para el
en las tareas | compartiendo la calidad de los proceso grupal
del equipoy | jnformacién, los resultados del como para la
fomentar la | conocimientos y equipo. calidad del
confianza, la | a5 experiencias. resultado.
cordialidad y
la ) B Colaboraen la Manifiesta Se limita a Participa en la Es organizado Fomenta una
orientacion a | gefinicion resistencias ante la | aceptar la planificacion y distribuye el | organizacion
la ta_\rea organizacion y organizacion del organizacion organizacion y trabajo con del trabajo
conjunta. distribucion de las | trabajo en el del trabajo distribucién del eficacia. aprovechando
tareas de grupo. equipo. propuesta por trabajo en los recursos de
otros miembros | equipo. los miembros
del equipo. del equipo.
Seorientaa la Persigue sus La encuesta Asume como Promueve la Movilizay
consecucion de objetivos integra sus propios los definicion clara | cohesiona al
acuerdos y particulares. objetivos objetivos del de objetivos y grupo en aras a
objetivos comunes personales con grupo. la integracién objetivos mas
y se compromete los del equipo. del grupo en exigentes. Los
con ellos. torno a los grupos en los
mismos. que participa
sobresalen por
su rendimiento
y calidad.
Toma en cuenta No escucha las Escucha poco, Acepta las Fomenta el Integra las
los puntos de vista | intervenciones de no pregunta, no | opiniones de los dialogo opiniones de
de los demas y sus compafierosy | se preocupa por | otrosy sabe dar constructivo e los otros en una
retroalimenta de las descalifica la opinién de su punto de vista | inspira la perspectiva
forma sistematicamente. los otros. Sus de forma participacion superior,
constructiva. Quiere imponer intervenciones | constructiva. de calidad de manteniendo
sus opiniones. son los otros un clima de
redundantes y miembros del colaboracion y
poco grupo. apoyo.
sugerentes.
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1. Trabajo en equipo

2.
NIVELES DE INDICADORES DESCRIPTORES
DOMINIO
1 2 3 4 5
Segundo Nivel | Colabora Deja hacer. Improvisa la Realiza Estimula la Distribuye tareas
de Dominio: activamente en la Actla sin planificacion y propuestas participacion factibles a los
planificacion del planificacion deja cabos concretas para de los demas miembros
trabajo en equipo, previa. sueltos. Los la distribucion miembros coordinadamente
en la distribucion plazos no son de tareas y coordinando con orientaciones
Dirigir grupos | de las tareas y realistas. establece sus claras, en
de trabajo plazos requeridos. plazos aportaciones situaciones de
asegurando la razonables. presion de tiempo
integracion de y con integrantes
los miembros diversos.
ysu
orientacion a Dirige reuniones No es capaz de | Intentadirigir la | Dirige las Dirige las Logra una
un con eficacia. coordinar la reunién perono | reuniones con reuniones con participacion
rendimiento reunion que se | controla el eficaciay eficacia, equilibrada y el
elevado. le va de entre tiempo, ni los alcanza los logrando la compromiso de
las manos Compromisos, objetivos de las | participacion todos los
ni los mismas. equilibraday la | miembros del
resultados. integracion de grupo
todos los
asistentes.
Propone al grupo No sabe 0 no Propone Propone Estimula al Consigue
metas ambiciosasy | es capaz de objetivos, objetivos equipo estimular al
claramente formular con confusos que atractivos para definiendo equipo
definidas. claridad los desorientan al el grupo metas formulando
objetivos del grupo. definiéndolos alcanzables y objetivos que
grupo. con claridad. con vision de aceptan como
futuro. propios.
Facilita la gestion Potencia el Se pierde y no Afronta los Afronta los Hace ver que las
positiva de las conflicto sabe reconducir | conflictos conflictos diferencias son
diferencias, exagerando las | las diferencias tratando las equilibrando enriquecedoras,
desacuerdos y diferencias expresadas por aportaciones y las logrando acuerdo
conflictos que se los demaés sin diferencias que | aportacionesy | aceptados por
producen en el salir del se danen el saliendo airoso | todos.
equipo. embrollo. equipo. del propio
conflicto.
Fomenta que todos | No lograel Le cuesta lograr | Consigue el Logra un Consigue que los
los miembros se compromiso un compromiso | compromiso de | compromiso miembros se
comprometan con individual bésico de los cada miembro personal y comprometan y
la gestion y favoreciendo el | miembros para logrando que el | colectivo del acepten
funcionamiento del | desanimo del poder grupo funcione | equipoen sugerencias de los
equipo. equipo. funcionar. como tal. todos los otros como

aspectos clave.

propuestas propias
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Comunicacion interpersonal

NIVELES DE INDICADORES DESCRIPTORES
DOMINIO
1 2 3 4 5
Primer Nivel Emplea la escucha | No escucha. Se distrae y no Escucha Escucha para Presta atencion
de Dominio: Quiere imponer a | captala atentamente a asegurarse la y dedicacion a
toda costa sus totalidad de los | sus comprension de | sus
ideas. mensajes. interlocutores. las ideas de sus interlocutores
interlocutores. de tal manera
Establecer que éstos saben
relaciones que son
dialogantes con escuchados.
compafieros y
profesores, Dice lo que piensa | Es No se Expresa lo que Dice con Es asertivo. Sus
escuchando y y siente con extremadamente posiciona, sus piensa y siente claridad y interlocutores
expresandose respecto al tema. callado, cuesta mensajes son respecto al seguridad lo siempre saben
de forma clara saber lo que ambiguos. tema del que se | que piensay cual es su
y asertiva. piensa. esta hablando. siente. posicion y sus
reacciones
frente a lo que
se est4 tratando.
Con su manera de Evaltay juzga Cuando habla Cuando habla Cuando se Consu

decir las cosas
evita que sus

constantemente
lo que dicen los

expresa
superioridad

envia juicios de
valor o

comunica tiene
en cuenta a los

comunicacion
genera un clima

interlocutores se otros. Siempre ylo excesiva mensajes de demés y los de

pongan a la estpaala certeza. superioridad. apoya. entendimiento

defensiva defensiva. No se pone a la y diélogo.
defensiva.

Pregunta para No preguntay da | Sus preguntas Hace preguntas | Sus preguntas Sus preguntas

entender mejor

por supuesto que
ha entendido a
sus interlocutores

son escasas,
poco oportunas
o mal
estructuradas

abiertas, para
comprender
mejor las ideas
y posiciones de
los otros.

son atinadas y
permiten que su
interlocutor
amplie su
comunicacion.

son inteligentes
y provocan un
avance en el
didlogo o un
mejor clima
comunicativo.

Se expresa de
forma claray
precisa.

Su expresion es
pobre y confusa.

Se expresa de
forma
entrecortada y
no acaba de
transmitir sus
ideas.

Transmite ideas
de forma
concisa en
entornos
conocidos.

Expresa sus
ideas con
facilidad y
soltura.

Sobresale por
su facilidad de
expresion y su
claridad
comunicativa.

Su lenguaje no-
verbal es adecuado
y coherente

Su comunicacién
no verbal es
incoherente con
el mensaje verbal
e inadecuado a la
situacion
comunicativa.

Su
comunicacion
no-verbal no
refuerza su
comunicacion
verbal

Con sus gestos
y con el cuerpo
transmite
informacion
coherente con
el mensaje
verbal y con la
situacion
comunicativa.

Su lenguaje no
verbal aporta
informacion
valiosa y
enriquece su
expresividad
verbal.

Su
comunicacion
no verbal es
altamente
expresiva,
coherente y
adaptada,
permitiendo un
mejor flujo
comunicativo.
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Comunicacion interpersonal

NIVELES DE INDICADORES DESCRIPTORES
DOMINIO
1 2 3 4 5

Segundo Nivel | Es receptivo a las No tolera el Manifiesta Presta atenciéon | Manifiesta Solicita

de Dominio: propuestas cuestionamiento expresamente, a todas las interés por las | activamente
comunicativas de de sus creencias. | desinterés por opiniones. opiniones opiniones
los demés, aunque | Las defiende con | opiniones contrarias. criticas.
sean criticas. gran carga contrarias.

Fomentar una Escucha para emocional.

comunicacion enriquecer el

empatica y dialogo.

sincera

encaminada al Propone Divaga y discute | No incorpora Propone Hace avanzar Sobresale por

dialogo sugerencias para sin claridad de ideas ajenas. sugerencias el didlogo su capacidad

constructivo. una comunicacion ideas. sobre como incorporando de integracion
de calidad llevar el con de ideas
enfocada al didlogo y objetividad propias y
didlogo gestionar mejor | sugerencias ajenas.
constructivo. la ajenas.

comunicacion.

Crea contextos Descalifica de Interviene Se expresa con Reconoce Estimula la
comunicativos partida a los que cuestionando y sinceridad y abiertamente comunicacion
basados en la discrepan. oponiéndose respeto. sus dudas y honesta,
honestidad y sistematicamente Sus errores. sinceray
sinceridad de los a las opiniones de abierta de
participantes. los demas. otros.
Su comunicacion Se fija sobre todo | Valora Busca primero Resalta lo Toma la
se orienta a la en las globalmente sin los puntos de comprendido iniciativa en la
blsqueda de diferencias. detectar los acuerdo y estd generacion de
significados puntos de dispuesto a CONSensos.
compartidos y a la acuerdo. ceder.

investigacion de
las diferencias.
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Apreciacion de la diversidad e interculturalidad

NIVELES DE | INDICADORES DESCRIPTORES
DOMINIO
1 2 3 4 5
Primer nivel de | Asimila la Considera la Distingue el Las diferencias Entabla Defiende la
dominio: diversidad a la diversidad trato con otras sociales y relaciones de interaccion entre
condicién humana. | como una personas en culturales no manera personas distintas.
frontera razén de su delimitan sus igualitaria.
natural. condicion relaciones.
Comprender la
diversidad Entabla relaciones | Manifiesta Actlia con Es propenso a En sus Congenia con la
cultural y prescindiendo de aversion ante recelo ante tratar con relaciones gente en razén de
social como un | distinciones personas de personas de personas descarta las sus cualidades
fendmeno sociales y condicién distinta diferentes. diferencias. personales.
humano e culturales social 0 condicion.
interactuar cultura
desde el diversa.
respeto con
personas Descarta por
diferentes prejuicios,
relacionarse
con personas
diferentes.
Utiliza las Descarta por Supone que las | Le interesa Fomenta la Trata de
relaciones con prejuicios, diferencias relacionarse con interaccion incorporar a su
personas distintas relacionarse determinan los personas distintas. | entre personas | experiencia lo que
para su propio con personas ambitos de diversas. le reportan
desarrollo. diferentes. relacion entre personas
las personas. diferentes.

No discrimina a Es despectivo Desconsidera Respeta la Reconoce en Procura conoce el
las personas por con personas las préacticas condicién y las préacticas porqué de los
razones de que considera sociales ajenas précticas sociales habitos y
diferencia social o | distintas. por estimarlas culturales de otras | ajenas comportamientos
cultural. asociales. personas cualidades sociales de
sociales personas
diferentes. diferentes.
Concibe la Entiende la Considera sus Interpreta Busca el Trata de asimilar e
convivencia como diversidad valores sociales | respetuosamente equilibrio integrar en su
producto de la cultural como y culturales otros valores entre sus desarrollo lo que
interaccion entre una como los sociales y précticas le aporta su
personas diferentes | justificacion Unicos validos culturales. sociales y las relacién con
de las para generar que conoce de | personas de otras
diferencias relaciones. otras culturas 'y
sociales. culturales. condicion social.
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Apreciacion de la diversidad e interculturalidad

NIVELES DE INDICADORES DESCRIPTORES
DOMINIO
1 2 3 4 5
Segundo nivel Comprende que Considera la Rechazala | Percibe la Entiende Considera la
de dominio: la convivencia diversidad como | integracion | diversidad como | que la integracion como
humana apoya la | el resultado de como pauta | un resultado de interaccion una manera de
integracion social | una evolucion de la historia entre las mejora social
ylo cultural. social selectiva. interaccién | humana personas
Demostrar social puede
convencimiento disminuir
de que la las
diversidad diferencias.
cultural,
consustancial 2 | Entiende que su Niega el valor Descarta la | Sabe apreciar su | Considera Reivindica
la convivencia contexto social y | humano de otras | integracion | realidad social y | que su politicas de
humana genera | cultural esta culturas y y la cultural en culturay integracion e
cohesion e insertado en sociedades. pluralidad consonancia con | contexto inclusién social.
inclusion social. | relaciones cultural el contexto social
transculturales. intercultural. enriquece y
se enriquece
con la
relacion
intercultural
Busca como Prioriza sus Considera Desarrolla una Concibe las | Fomenta la
generar valores y de forma concepcion de relaciones integracion y la
relaciones preceptos jerarquica las humanas en | transculturalidad
transculturales. socialescomola |y interculturalidad | condiciones | como la manera
Unica forma de excluyente | abiertay plural. de igualdad. | de acometer la
trabar relacion otras diversidad.
con la alteridad realidades
social o cultural. | culturalesy
sociales.
Utiliza el Juzga a otras Sélo Trata de Procura Entiende su
relativismo de culturas de considera encontrar puntos | respetary sociedad y
manera manera vélida su de encuentro en hacer culturaen el
atemperada etnocéntrica y condicioén las diferencias respetar las contexto social
acritica. social 0 sociales y culturas humano
cultural. culturales. ajenasy la
propia.
Facilita contextos | Manifiesta Margina a Procura Hace del Actla como
relacionales abiertamente las fomentar el didlogo una | agente
inclusivos para posturas personas entendimiento préctica de intercultural.
con personas segregacionistas | que entre personas integracion.
distintas. y xen6fobas. considera diferentes.
diferentes.
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Adaptacion al entorno

NIVELES DE | INDICADORES DESCRIPTORES
DOMINIO
1 2 3 4 5
Entrega los No entrega los A veces no Entrega los Termina los Siempre termina
trabajos al trabajos de clase | entrega los trabajos en los trabajos con los trabajos con
profesor en los en el tiempo trabajos en el plazos exigidos. | antelacién para antelacion, lo que
plazos acordado. tiempo revisar y le permite
requeridos, a acordado o lo afrontar responder
pesar de las hace sin imprevistos. adecuadamente,
dificultades tenerlos incluso en
externas. acabados. situaciones
externas.
Reacciona en No soporta las La opinion del Acepta las Incorpora las Solicita
forma positiva sugerencias del profesor o de criticas del sugerencias y comentarios y
frente a las profesor o de los | los compafieros | profesor o de criticas del opiniones criticas
. . diferencias de compafieros. le contraria y los compafieros. | profesor o de los | del profesor o de
Primer T"Ye' opinién y criticas | Reacciona se desanima. compafieros asu | los compafieros.
de dominio: del profesor o de negativamente. forma de actuar,
otros valorandolas
Mantener ~
L comparieros. muy
dinamismo y -
, positivamente.
energia para
segt_ur Las frustraciones | No soporta la A veces se Ante En caso de Reflexiona 'y se
realizando las moderadas frustracion ante abatey le frustraciones Suspensos, crece con los
ta_lreas_en (suspensos, contrariedades cuesta encajar moderadas repeticion de contratiempos y
SItu§tE|0nes de repeticion de moderadas. fracasos de reacciona trabajos, etc. aprende de los
p_reswn de trabajos, mediana positivamente Toma una errores.
tiempo, basqueda de envergadura. aprendiendo de | actitud proactiva
dfes-acuerdo y nuevo material y los errores. interesandose
dificultades otras sobre como
contrariedades) superarlos.
lo estimulan, las
afrontay lo hace
mejor.
Es capaz de Es muy Dedica tiempo | Tiene un Persevera en el Acaba las
dedicar tiempo y inconstante. y esfuerzo a desempefio desempefio actividades con el
esfuerzo de forma sus homogéneo en hasta obtener un | mismo &nimo con
continuada a una actividades, su actividad. resultado el que las
misma tarea. pero a veces se positivo. empez6, aunque
“desinfla”. requieran tiempo
y esfuerzo.
Cuando tiene No le llega el A veces no Organiza su Prevé con Lleva una
muchos trabajos tiempo para calculabuenel | tiempo de anticipacion lo organizacion del
es capaz de nada. Siempre tiempo que acuerdo a que haraen el tiempo y de las
establecer suele estar necesita para prioridades y en | tiempo actividades que
prioridades, agobiado. hacer funcion de sus disponible, sigue de manera
asignar su tiempo determinadas posibilidades programando rigurosa y
acada cosay no actividades o reales. sus actividades, | flexible, segtn un

quedarse
bloqueado.

no tiene en
cuenta la
envergadura de
las mismas.

segln criterios
de importancia
y urgencia.

método
sistematico.
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Adaptacién al entorno

NIVELES DE | INDICADORES DESCRIPTORES
DOMINIO
1 2 3 4 5
Actula con Es lentoen la Le cuesta Es rapido a la Analiza los Prevé y evita
diligencia, tiene reaccion ante responder y hora de obstaculos y los obstaculos
Segundo nivel | sentido de obstéaculos superar los afrontary planifica cémo que pudieran
de dominio: urgenciaalahora | imprevistosy, obstéculos que superar los superarlos para impedirle lograr
de afrontar los por tanto, no pudieran obstaculos que | lograr lo que los objetivos
Afrontar retos | obstaculos que le llega a alcanzar impedirle percibe que se | pretende. propuestos en
dificiles en impiden alcanzar | sus objetivos alcanzar sus interponen cuanto a nivel
situaciones los objetivos. (plazos, objetivos. para lograr sus y plazo.
cambiantes y estandares, etc.) objetivos.
novedosas sin
que se vea Es fuerte frente a Le cuesta Se desanima Reaccionacon | Valora las Solicita criticas
afectado su las criticas, y encajar las facilmente ante | entereza ante criticas de los a su actuacion a
alto nivel de busca la forma de criticas. Suele las criticas, las criticas y demas como una | quien puede
efectividad. afrontarlas para encontrar y siendo incapaz | las utiliza para | oportunidad de aportarle ideas.
mejorar. poner disculpas. | de reaccionar. mejorar. superacion. Encuentra
alternativas
para superarse.
Le estimulas las Se bloque ante Salva Le estimulan Sale airoso de Busca retos
situaciones situaciones situaciones las situaciones | situaciones dificiles o
dificiles o dificiles o dificiles o complicadas o | dificiles o novedosos,
novedosas, se novedosas. novedosas, pero | novedosas. cambiantes, sin superandolos
mantiene firme y le falta abatirse. sin acumular
constante y las perseverancia si tensiones.
enfrenta como un se repiten.
reto.
Planifica y Carece de A veces Gestiona el Secifiea lo Destaca por su
administra su criterios en la sucumbe ante tiempo cuando | esencial cuando eficacia cuando
tiempo superando | administracion presiones, ésta bajo se siente ésta sometido a
la presiény de su tiempo, dejando a un presion de presionado, presiony
orienta el esfuerzo | apuréndose y lado lo manera eficaz. | aprovechandoel | aprovechael
a lo importante. tratando los importante para tiempo tiempo, sin
asuntos resolver a favor eficientemente. perder
conforme se le de lo urgente. Sabe decir que tranquilidad.
van presentando. no cuando debe.
Es capaz de Es incapaz de Le cuesta Atiende al Demuestra Gestiona
administrar atender y atender a varios | mismo tiempo | facilidad en la diferentes
simultdneamente resolver mas de asuntos la ejecucion y gestion de varios | temas
diversos trabajos un asunto al complejos o si seguimiento de | proyectos, complejos
complejos, mismo tiempo. lo hace es varios asuntos | siguiendo estableciendo
estableciendo apurandose o complejos. procedimientos sus propios
mecanismos para sin realizar un aprendidos. mecanismos

controlar su
avance.

seguimiento de
su avance.

para controlar
avance.
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Tratamiento de conflicto y negociacion

NIVELES DE INDICADORES DESCRIPTORES
DOMINIO
1 2 3 4 5
Tolerala Se muestra Se abate ante las | Tolerala Muestra una Valora
frustracion y fuertemente discrepancias y frustracion y actitud de positivamente la
acepta las contrariado conflictos de acepta las aceptacion ante expresion de las
contrariedades cuando entra en interés con sus contrariedades qu | la expresion de diferencias entre
que surgen en la conflicto de comparieros, surgen en la diferencias y los compafieros,
interaccion con interés o huyendo o interaccién con discrepancias como expresion
sus compafieros. posicion con sus | evitando estas sus comparieros. con sus de su identidad y
comparieros. situaciones. comparieros. de confianza con
los otros.
Es capaz de Le cuesta Reflexiona sobre Analiza las Asume con
analizar y reflexionar ante el conflicto, causas del responsabilidad
Primer nivel de comprender la Reacciona con situaciones de tratando de conflicto, sus propias
dominio: situacion de impulsividad conflicto que le comprender lo tratando de emociones y
conflicto, tomando | cuando entra en generan que sucede para comprender las acciones en la
conciencia de su conflicto con ansiedad. poder afrontarlo. posiciones de sus | situacion de
posicién y sus comparieros. comparieros en conflicto y analiza
Expresa las responsabilidad en relacion con las las de sus
posiciones el mismo. suyas propias. compafieros.
propiasy
considerar las Expresa con Cuando surgen Le cuesta Expresa sus Expresa con Expresa con
de los demas, tranquilidad y discrepancias y expresar sus opiniones e claridad sus honestidad sus
buscando llegar | claridad sus conflictos opiniones y intereses con posiciones y las posiciones e
a acuerdos posiciones cuando | defiende sus posiciones si tranquilidad, argumenta intereses ante sus
aceptables en surgen posiciones con éstas entran en aunque difieran cuando surgen comparieros,
aquellas discrepancias y agresividad. discrepancia de las de sus discrepancias. mostrandose
situaciones de conflictos. con las de sus compafieros. abierto al dialogo
conflicto comparieros. y a la posibilidad
interpersonal e de reconsiderar su
intragrupal en postura.
que se ve
implicado. En situaciones de No escucha, Le cuesta Escucha las Se esfuerza por Promueve un
conflicto, escucha limitandose a escuchar y opiniones e comprender los clima de respeto y
y considera las rebatiry comprender intereses de sus intereses de sus didlogo en el que
posiciones de los descalificar a posiciones compafieros, compafieros y los | todos puedan

demas.

sus comparieros

divergentes y

tratando de

toma en

expresarse y ser

cuando no estan | discrepantes. comprenderlos. consideracion. escuchados.
de acuerdo con Vive con
él tension la
expresion de las
diferencias.
Busca alternativas | Tratade Ante las Una vez que ha Contribuye Trata de conciliar
y soluciones imponer sus diferencias de escuchado, se activamente enel | e integrar las
aceptables ante el puntos de vista. intereses, muestra abierto a didlogo con sus distintas posturas
conflicto, No sabe ceder. prefiere ceder o | considerar las propuestas para para lograr
facilitando y Se enfada si no huir para evitar propuestas de sus lograr acuerdosy | acuerdo que

asumiendo los
COMpPromisos.

se sale con las
suya.

el conflicto.

compafieros ya
ceder para
alcanza un
acuerdo.

compromisos
con sus
comparieros.

satisfagan a todos
los implicados.
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Tratamiento de conflicto y negociacion

NIVELES DE INDICADORES DESCRIPTORES
DOMINIO
1 2 3 4 5
Muestra alto Pierde el control | Cuando se Comprendey | Soporta bien la En situaciones
autocontrol emocional endurece el toma tension en de
emocional cuando percibe conflicto, vive conciencia situaciones de endurecimiento
comprensién de | el conflicto como | con estrésy tanto de sus conflicto con patente del
emociones amenaza, tension la propias alto contenido conflicto, es
ajenas en poniéndose a la situacion y se emociones de tension y capaz de
situaciones defensiva o siente debilitado como de las amenaza. facilitar y
estresantes y/o agrediendo. en su posicion. de los otros en sostener un
amenazantes. la vivencia del climay espacio
conflicto. de diélogo, sin
atacar ni
sentirse
atacado.
Valora el No se muestra Es capaz de Valora el Sabe llevar el Muestra una
potencial del capaz de situarse en una potencial conflicto aun actitud positiva
conflicto como reconducir el perspectiva positivo y terreno positivo y colaborativa
motor de conflicto hacia positiva que transformador | que facilite el ante el
cambio e un espacio de facilite acuerdos del conflicto, dialogo, la conflicto,
innovacion. encuentro del y pequefios por lo que negociacion y el | promoviendo
que se deriven logros positivos. aboga por un compromiso una integracion
consecuencias tratamiento entre las partes. constructiva
positivas para las constructivo éntrelas partes
personas, grupos del mismo. que se deriva
u organizaciones. en logros y
Segundo nivel mejoras
de dominio: claramente
perceptibles
para los
implicados.
Tratar las
situaciones de Analizay Percibe el Trata de analizar Reflexiona Capta y analiza Se maneja con
conflicto con comprende el conflicto de y afrontar el sobre las con habilidad las | habilidad en las
versatilidad, conflicto como interés como conflicto en dinamicas de dinamicas de dindmicas
habilidad y mecanismo de disfuncion y términos poder y poder y politicas del
sentido ético, y | Negociacion de tension, sin estructurales, participacion participacion conflicto,
ejercer espacios de capacidad para clarificando implicadas en | implicadas en contribuyendo
funciones de poder y profundizar en el | responsabilidades | el conflicto, e | los procesos de con su
mediacion participacion. anélisis de sus y canales de integra esta conflicto. mediacion a la
entre personas, causas. comunicacion. perspectiva en reequilibracion
grupos y su analisis y de los espacios
organizaciones. comprension. de poder y
participacion.
Realiza un Actla Le cuesta analizar | Sabe analizar Analiza el Analizay
analisis eficiente | precipitadamente | y comprender el qué ha proceso del comprende en
de los procesos buscando salidas | proceso de sucedido en conflicto profundidad
en el desarrollo | répidas ante el desarrollo del las distintas teniendo en cémo se siente,
del conflicto, conflicto, sin conflicto, asi fasesy cuenta las qué piensa y
tanto a nivel analizar las como las secuencias de | emociones, c6mo actlian en
afectivo y dimensiones y dimensiones gestacion 'y representaciones | cada momento
cognitivo como procesos afectivas y desarrollo del y conductas las partes
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conductual. implicados en el cognitivas conflicto. implicadas en el | implicadas en
mismo. implicadas en el mismo. el conflicto.
mismo.
Muestra Muestra falta de Planifica sus Analizay Muestra gran Sabe colaborar,
flexibilidad y prevision y estrategias y planifica las habilidad y ceder,
versatilidad en rigidez en sus tacticas ante el estrategias estrategia en la acomodarse,
las actitudes actitudes y conflicto, pero mas planificacion y huir competir,
adoptadas, y en | estrategias ante muestra poca adecuadas desarrollo de los | comprometerse
las estrategiasy | el tratamiento del | versatilidad en para el procesos de y consensuar de
tacticas conflicto y el actitudes y tratamiento negociacion. forma adecuada
empeladas enel | proceso de tacticas durante del conflicto, a cada contexto
tratamiento del negociacion. los procesos de respondiendo y proceso de
conflicto. negociacion. con agilidad y negociacion.
versatilidad en
los procesos
de
negociacion.
Es capaz de No muestra Le cuesta Muestra su Mantiene una Es elegido
ejercer ninguna intervenir en disponibilidad | posicién como mediador
funciones y disponibilidad situaciones de para ejercer el | adecuada en situaciones
roles de para intervenir conflicto rol de cuando ejerce de conflicto. Es
mediacion en en proceso de ejerciendo mediador, funciones de capaz de
situaciones de conflictoy funciones de siendo bien mediacion, mantener
conflicto entre negociacion en mediacion, ya aceptado por facilitando los colaborando a
personas, los que no esta que tiende a las partes acuerdos y Is partes hasta
grupos y directamente implicarse implicadas. Compromisos construir juntos
organizaciones. implicado. afectivamente en entre las partes una salida
los mismos. consensuada y
asumir

COMpPromisos
satisfactorios y
duraderos.
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