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INTRODUCCION

La participacion ciudadana en la vida publica de una democracia moderna no responde
unicamente a la demanda de los ciudadanos para ejercer su derecho al voto en la eleccion de
sus representantes, sino, mas bien, debe entenderse como un conjunto de acciones
encaminadas al control de la toma de decisiones por parte de los ciudadanos. Este concepto
es uno de los principales desafios por los cuales atraviesa una comunidad, y que conforme

avanzan sus necesidades, se torna aun mas complejo.

La participacion ciudadana tiene el desafio de ser uno de los principales medios que
tiene la democracia moderna para superar la vision de ser un simple instrumento a través del
cual las ¢élites en el poder compiten entre si para mantener el statu quo y seguir ejerciendo el

monopolio de la toma de decisiones dentro de una comunidad.

A través de la participacion, tanto la ciudadania como los gobiernos, visualizan un
detonante de la transformacion social, el anélisis implica entender a la participacién como un
esquema de comunicacion, cooperacion y corresponsabilidad horizontal, que privilegia la
equidad entre los ciudadanos y autoridades para que puedan ejercer sin intermediacién una

relacidon mas directa.

La participacion ciudadana, a diferencia de otras formas de participacion (social,
politica), hace referencia a las formas de inclusion de la ciudadania en los procesos decisorios
incorporando intereses particulares (no individuales). Para que esto sea posible es necesario
que existan nuevos espacios de participacion que operen con reglas claras, que favorezcan la

deliberacion publica, la interaccion social y el respeto por el pluralismo.

En el caso de México existen instrumentos propios de una democracia participativa,
como lo son las elecciones o la consulta popular, mismos que se encuentran consagrados en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; sin embargo, a diferencia de estos
medios, la participacion ciudadana se caracteriza por ser una practica mas sistematica y

cotidiana (Canto, 2012).



La puesta en marcha de la participacion ciudadana viene precedida por conceptos
como la rendicion de cuentas y el acceso a la informacion, los cuales han sido considerados
de suma importancia para legitimar las acciones emprendidas por las administraciones a lo

largo del globo.

La rendicion de cuentas, es un concepto que cuenta con un conjunto estandar de
elementos que sirven para la evaluacion de la gestion de actores que ejercen poder politico.
En un principio es considerada como una cualidad positiva de organizaciones o funciones,
sin embargo, su desarrollo ha ido apuntando en la direccion de obligatoriedad como un

mecanismo de evaluacién social.

Tanto la sociedad organizada y no organizada, como instituciones publicas, buscan
reforzar los pesos y contrapesos con énfasis en la produccion de la rendicion de cuentas; a
través de inspecciones, auditorias, reportes, comisiones y demas herramientas que
enriquezcan la vigilancia y evaluacion de la toma de decisiones. “La maxima de la rendicion
de cuentas se vincula con la obligacion de todo ente publico de informar objetiva, amplia y
sistematicamente sobre sus actividades” (Transparencia Mexicana; Instituto del Banco

Mundial, 2014, pag. 12).

Andreas Shedler (2008, pag. 11), en su documento ;qué es la rendicion de cuentas?,
menciona que la discusion contemporanea sobre la rendicion de cuentas se origina en inglés
“(...) la palabra magica, el concepto clave es accountability 1a cual conlleva un sentido claro
de obligatoriedad, mientras que la nocion de rendicion de cuentas parece sugerir que se trata
de un acto voluntario, de una concesion generosa del soberano que rinde cuentas por virtud

y voluntad propia no por necesidad”.

La participacion ciudadana se encuentra acompanada de conceptos que refuerzan su
implementacion con ideas propias como la rendicion de cuentas y el derecho a la informacion,

entendida como transparencia. Este es un elemento fundamental que da a conocer los



programas de gobierno, y a través de ella la sociedad ejerce sus derechos de escrutinio y

evaluacion del desempefio de los programas y servicios publicos, asi como sus resultados.

La transparencia se entiende como el grado de informacion y la actitud con que se
afronta la rendicion de cuentas. El principio de transparencia ejemplifica también el
compromiso de las administraciones al escrutinio publico, significa mostrar abiertamente el

contenido de la caja negra.

Para que los ciudadanos puedan ejercer su derecho a intervenir en asuntos publicos y
la toma de decisiones, deben contar con la mayor cantidad de informacién transparente,
completa e inteligible existente, de no ser asi se corre un alto riesgo que la toma de decisiones
se torne poco visibles, oscura y al amparo de una opacidad que limita gradualmente el

accionar de los ciudadanos y sus derechos.

Una de las herramientas que ha servido de punta de lanza para tener un contacto mas
directo con los ciudadanos y atender sus demandas ha sido el concepto de Gobierno
Electronico. El aumento exponencial de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
ha hecho que los gobiernos desarrollen estrategias de adaptacion a la nueva era digital, en
este sentido, “el Gobierno Electronico constituye una nueva manera de organizar la gestion
publica para aumentar la eficiencia, transparencia, accesibilidad y capacidad de respuesta a
los ciudadanos a través de un uso intensivo y estratégico de las tecnologias de la informacion
y comunicaciones, tanto en la gestién interna del sector publico como en sus relaciones

diarias con ciudadanos y usuarios de los servicios publicos” (Kaufman, 2003, pag. 8).

El Gobierno Electrénico tiene como premisa ser un mejor gobierno producto del
resultado de mejores politicas, una mayor calidad en el servicio, participacion constante y

efectiva del ciudadano, mayor transparencia y una amplia rendicion de cuentas.

Se ha mencionada que la participacion ciudadana es una practica mas sistematica y
cotidiana (Canto, 2012), esta cualidad, por simple que parezca, plantea la capacidad de

adaptacion que deben tener las democracias para asumir los retos de los nuevos entornos que
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la era moderna plantea con base en el desarrollo de innovacion en el &mbito de la tecnologia,

la informacion y la comunicacion.

A finales del siglo pasado, el desarrollo tecnologico tuvo avances notables que
permitieron a los sistemas computacionales realizar acciones cada vez mas especificas y
complejas que permitieron aumentar la respuesta y calidad a las demandas de una sociedad
cada vez mas demandante de productos y servicios. Con base en este aumento del uso de TIC,
los gobiernos no fueron indiferentes y han ido incorporando este tipo de tecnologias en sus
procesos y funciones. Desde entonces han utilizado el internet, softwares y otras tecnologias
de la informacion para aumentar su capacidad de gestion a las demandas de los ciudadanos.
Servicios, tramites, documentos oficiales, denuncias, pago de impuestos, capacitaciones,
transparencia, han sido algunos de los elementos que el gobierno ha podido conducir a través

de los nuevos canales de comunicacion.

La puesta en marcha de las TIC ha incrementado la eficiencia en los procesos y las
operaciones diarias del gobierno, esto se logra gracias al acceso a la informacion publicay la

simplificacion en el almacenamiento y transmision de los datos a los ciudadanos.

El entorno digital que se ha desarrollado en gran parte por el uso de las sistematico
de las Tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), ha ocasionado que las
necesidades de las sociedades modernas se transformen y aparezcan nuevos canales de
comunicacion e interaccion entre gobernantes y gobernados; mas abiertos, corresponsables,
colaborativos, transparentes y con una mayor cobertura, convirtiendo a la sociedad en una
estructura que busque ser mas horizontal y menos vertical, disminuyendo las brechas entre

la punta y la base social.

Un concepto que concentra mayores elementos ha surgido en los albores de la década
de principios del siglo XXI, el Gobierno Abierto. La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico (OCDE) en el afio 2003 ya adelantaba una nocion preliminar sobre el

concepto de Gobierno Abierto, concebido como plataforma de base para implantar s6lidos



marcos juridicos institucionales y politicos que rijan el acceso a la informacion, la consulta

y la participacion publica.

El “Memorando sobre Transparencia y Gobierno Abierto” del ex presidente de los
Estados Unidos, Barack Obama, marc6 un antes y un después en su relevancia, lo cierto es
que le dio un nuevo empuje al movimiento retomando el uso intensivo de la tecnologia como
punta de lanza en la promocion de acciones que generen una mayor apertura en los gobiernos
locales y nacionales para hacer frente a los desafios de sociedades mas complejas y en

constante cambio.

El Gobierno Abierto cuenta con pilares que engloban sus accionar: a) la transparencia
y apertura de la informacidn, procesos y decisiones de las administraciones publicas, b) la
colaboracion, que permita un acercamiento de la estructura gubernamental con el ciudadano
y hacerlo participe en nuevas alternativas de solucién a los problemas sociales y, c) la
participacion, que tiene como objetivo que el ciudadano sea incluido de forma activa y

constante en la formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas.

La Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH), estudio publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) en el afio 2015 sefala que el crecimiento de la interaccion
de usuarios con las paginas relacionadas con algiin &mbito de gobierno ha aumentado a ritmos
de 3% anual, tendencia que si no surge nada extraordinario seguird su curso de crecimiento.
Por tanto, utilizar a favor esta condicion depende de que sociedad y gobiernos hagan valer y
garanticen los principios de apertura, transparencia, redicion de cuentas y participacion

ciudadana.

En México el Portal Unico del Gobierno es un caso extraordinario y Ginico en su tipo
porque concentra los mas de 5 mil sitios de gobierno que existian hasta hoy y en la cudl se
tiene acceso de una forma mas sencilla a los tramites de la Administracién Publica Federal.
Ademis, el Portal Unico del gobierno es una ventanilla unica disponible 24/7 en la cual se

puede participar, recibir informacion, iniciar tramites y algunos procesos administrativos.



La investigacién pretende abordar los elementos del Portal Unico del gobierno con
base en el modelo tedrico de Arnstein (1969) acerca de los niveles o escalones de
participacion y no participacion ciudadana. Este esquema tiene como premisa principal que,
a mayor numero de escalones recorridos, menor sera la brecha para empoderar al ciudadano.
Los elementos que el modelo considera, y que el presente documento tendrd a manera de
identificar en el objeto de estudio, son: manipulacion, terapia, informacién, consulta,

conciliacion, asociacion, delegacion y control ciudadano.

Aunado al concepto anterior, se describird el caso a través del modelo de niveles de
practicas de participacion ciudadana del investigador Canto Chac (2012), que al igual que el
modelo de Arnstein (1969), tiene como premisa la descripcion de las caracteristicas que el
fenomeno de la participacion ciudadana debe tomar en cuenta: informacién, consulta,

decision, delegacion, asociacion y control.






CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Definicién del problema

La carta Iberoamericana de Gobierno Abierto (2016), sefiala que la region de
Latinoamérica y las democracias en general, siguen enfrentando grandes problemas de
desconfianza en las instituciones estatales, asi como la persistencia de brechas econoémicas,
sociales y politicas al interior de la misma sociedad. Es de suma importancia la promocion
de un Estado de Derecho que brinde certidumbre ante los riesgos y colabore en la mejora de
la gestion de la administracion publica, estructurando mecanismos de transparencia, apertura
de informacién, rendicion de cuentas, acceso a la justicia e instituciones efectivas e

incluyentes.

El acceso a la informacién, la transparencia, la participacion ciudadana, la
colaboracion, la rendicion de cuentas y las tecnologias de la informacion y la comunicacion
constituyen elementos que el gobierno retoma transformar su realidad a una transicién
institucional nunca antes concebida para la busqueda de nuevos modelos de gobernanza, que
tiene como principal objetivo, la recuperacion de la confianza y legitimidad ante los ojos del

ciudadano. Busca que el eje principal de su funcionamiento y desarrollo sea el ciudadano.

El uso de las tecnologias de la informacioén y comunicacion (TIC) para acortar la
brecha de desigualdad; el impulso a la participacion ciudadana a través del accesos a la toma
de decisiones y el consenso; la rendicion de cuentas 1til y el control social eficaz; la apertura
de la informacion publica y el privilegio al didlogo y al interés publico entre Estado, sociedad
y demas actores con voluntad politica, hacen que los gobierno busquen un medio de cambio

cultural, una nueva forma de gobernar: con, para y por el ciudadano.

A lo largo del planeta se habla de una falta de legitimidad en las instituciones, la

credibilidad de los canales tradicionales de representacion social y politica no son la
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excepcion en este caso. “La crisis no debe verse como un asunto circunstancial sino como el
fin de una época... las formas tradiciones de organizacion y circulacion del poder estarian en
proceso de transformacion de sus actores y de sus formas de relacion” (Canto, Introduccion,

2012, pag. 18).

El aumento significativo en el uso de las tecnologias, el cambio en las relaciones
laborales y la transformacion en el proceso de acumulacion del capital, dieron como resultado
la transformacion social de convivencia del colectivo. Esto detond un cambio en la relacion
sociedad-gobierno que originé un inevitable desencanto en las instituciones y un cansancio

ciudadano.

La participacion ciudadana aparece en la arena publica como una canal de entrada al
monopolio gubernamental de la toma de decisiones. “Por participacion ciudadana se entiende
el proceso a través del cual distintos sujetos sociales y colectivos, en funcion de sus
respectivos intereses y de la lectura que hacen de su entorno, intervienen en la marcha de los
asuntos colectivos con el fin de mantener, reformar o transformar el orden social y politico”

(Velasquez, F.; Gonzélez, E., 2004, pag. 2)

Canto (2012), realiza un interesante andlisis de la participacion ciudadana y la divide

en niveles de influencia;:

La informacion, tiene que ver con el conocimiento de presupuestos, normatividad,

programas, planes, proyectos del sector gubernamental.

El segundo nivel es la consulta a los ciudadanos, que se da cuando a través de diversos

medios se les pide emitir una opinion sobre una decision gubernamental.

Se participa en la decision cuando las consultas no son solo para emitir una opinion,

sino que ésta se vuelve obligatoria para quien realiza la consulta.
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La delegacion se establece cuando un gobierno otorga (delega) a algunas
organizaciones ciudadanas la puesta en practica de algin proyecto o programa relacionado

con la atencion a problemas publicos.

La asociacion es un nivel superior respecto de la delegacion, implica que la iniciativa
también puede estar por el lado de las organizaciones de la ciudadania y que acuerdan y
contratan con el gobierno la realizacion de politicas o programas en comun, cada quien en el

ambito de sus responsabilidades.

Finalmente, se plantea el control de las acciones de gobierno por la ciudadania,
cuando ésta se encarga de supervisar el desempefio gubernamental, reclamando informacion
y emitiendo juicios sobre los resultados de las acciones, a través de diversas formas de

escrutinio sobre el gobierno.

La participacion ciudadana no debe ser tomada en cuenta como una moda pasajera,
es mas bien, una actividad congruente con la evolucion del sistema democratico. La meta
final del concepto debe ser incidir en las decisiones publicas y situar al ciudadano en el centro

del desarrollo de la gestion gubernamental.

1.1.2 Importancia del problema

A pesar de los esfuerzos ciudadanos y las tendencias del entorno, la participacion ciudadana
en México no ha llegado a los niveles superiores que el concepto exige. Queda atin mucho
camino por recorrer para que la voz del ciudadano sea escuchada y tomada en cuenta en el
proceso de toma de decisiones y en el proceso de politicas publicas. No se debe perder de
vista que, en el pais, la discusion y andlisis sobre participacion ciudadana ha sido un tema
pendiente que durante muchos afos se vio afectado por el poco interés y desatencion del
partido gobiernante que se perpetud en el poder mas de 7 décadas. La préctica comun era el
control de cualquier principio de manifestacion o intencion de hacer valer este medio; por

tanto, habréa que considerar que las reformas y avances en la materia se encuentran en proceso
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de institucionalizacién e interiorizacion social. No debe sorprender que existan elementos de
fragilidad y falta de madurez politica que en ocasiones es aprovechada por los medios
tradicionales para seguir ejerciendo practicas recurrentes de cooptacion de espacios

deliberativos y de participacion.

La Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH), estudio publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), tiene como finalidad generar informacién sobre la
disponibilidad y el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién en los hogares y
su utilizacion por los individuos de seis y mas anos de edad en México. En un analisis
longitudinal del primer afio de esta encuesta (2015), a su mas reciente publicacion (2018), se
pudo constatar que el apartado “usuarios de internet por tipos de uso” mostraba una variable
que resulta de gran relevancia para la relacion sociedad-gobierno. El apartado muestra que la
variable denominada “para interactuar con el gobierno”, se presentan datos del porcentaje de
los usuarios de internet que lo utilizan como medio para relacionarse con su gobierno, dicho
dato tuvo un aumento significativo del 10% en un periodo de 3 anos, asi, pasoé de un 20.8%
en 2015 aun 31.0% en la ultima publicacion del estudio en 2018. El aumento en el porcentaje
de la variable es equiparable al aumento que tuvo la variable de entretenimiento, colocada en

el primer lugar seglin los tipos de uso del internet en México.

Se puede deducir que la variable analizada remite a la importancia que ha tomado el
uso de las tecnologias en la interaccion ciudadano-gobierno, el crecimiento de la variable a
ritmos del 3% anual es una tendencia que si no sucede nada extraordinario seguira su curso.
Por tanto, utilizar a favor esta condicion depende de que sociedad y gobiernos hagan valer y
garanticen los principios de apertura, transparencia, redicion de cuentas y participacion

ciudadana.

El uso de tecnologias en la administracion publica debe reducir la brecha del camino

entre sociedad y gobierno:
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“La gestion y las politicas publicas han tendido a considerar las TIC’s en el sector publico
como un medio para aumentar la eficiencia, eficacia y productividad, incluso la calidad de
los servicios, la participacion ciudadana o la transparencia (...) la interseccion entre TIC’s y
organizaciones publicas involucra factores tecnoldgicos, organizativos, institucionales,
humanos y contextuales que resulta necesario aprehender (Gil-Garcia, 2012). A partir de esa
consideracion es como se puede entender el potencial de la dimension tecnoldgica en el sector
publico, de manera que pueda adquirir su papel dentro de la gestion y las politicas ptblicas”

(Criado y Gil-Garcia, 2017, pag. 5).

Los portales de los gobiernos han sido un medio de entrada para proveer informacion
y recursos a los ciudadanos, en ellos convergen aplicaciones, servicios, informacion y
herramientas que los ciudadanos y organizaciones encuentran de gran utilidad en actividades
propias y de relacion con el gobierno. Este conjunto de caracteristicas tiene el potencial de
incrementar el nivel de participacion ciudadana en las democracias y aumentan el nivel de
respuesta a las demandas del ciudadano. Por la difusion de informacion, los servicios que
ofrece y la consolidacion de una relacion que por mucho tiempo permaneci6 distante, los
portales son una oportunidad unica de cambio en la cultura politica de las sociedades

modernas.

Gran parte de los expertos en el estudio de los portales de gobierno miden su
desarrollo y desempefio con base en la funcionalidad. Gant y Gant (2001) en Luna (2017,
pag. 167), “miden esta funcionalidad en términos de la forma en que las caracteristicas del
portal promueven la apertura, la personalizacion, la usabilidad y la transparencia”. La
apertura hace referencia a la informacion, servicios y comunicacion efectiva con los usuarios;
la personalizacion, toma en cuenta a las necesidades y caracteristicas de los distintos usuarios
que hacen uso la plataforma para modificar su contenido; la usabilidad, refiere a la facilidad
de acceso y hacer uso del mismo, esta caracteristica resalta el uso del sitio para que cualquier
persona pueda navegar en ¢€l; por ultimo, la transparencia determina la legitimidad del

contenido, politicas de seguridad y la proteccion de datos personales.

Se considera que esta medicion es adecuada en términos de forma, pero no de fondo.

Darrell West (2004), plantea una propuesta que, desde el punto de vista del presente estudio,
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representa la medicion mas precisa en términos profundizacion democratica y de
participacion ciudadana. El autor considera que la relacion ciudadano-gobierno a través de

los sitios Web debe de pasar por cuatro etapas general de transformacion:

“En una primera etapa, los sitios no son muy diferentes a los espectaculares que se encuentran
en las carreteras, ya que s6lo muestran informacion y reportes para los usuarios. La
interaccion de dos vias entre ciudadanos y autoridades tiene pocas posibilidades de ocurrir.
En la segunda etapa, los ciudadanos hacen uso de los servicios y pueden empezar a manipular
las bases de datos de la informacion. Sin embargo, los servicios y la informacion son limitados
a algunas areas y la proteccion a la privacidad y la seguridad de los datos no es una constante.
En la tercera etapa, los sitios evolucionan a portales con servicios integrados en linea y todas
las dependencias de un mismo ente se integran en un solo portal, lo cual mejora la capacidad
de encontrar la informacioén. En la cuarta etapa, el portal se convierte en una democracia
interactiva que promueve la transformacion politica e incluye medidas de rendicion de
cuentas. Interaccion de doble via a través de retroalimentacion, comentarios, personalizacion
del sitio y sofisticadas caracteristicas para impulsar la responsabilidad democratica y el

liderazgo de la rendicion de cuentas” (West, 2004, pag. 17, traduccion propia).

Hay otros autores que sefialan que los portales deben ser evaluados por un enfoque
evolutivo. Es decir, reconocer que los portales, al igual que muchas de las herramientas,
teorias, sistemas y procesos que utilizamos cada dia, van madurando y aprendiendo debido a
los avances tecnoldgicos. El modelo tiene como eje cinco componentes que marcan las etapas

de desarrollo de un portal: Informacidn, interaccion, transaccion, integracion y participacion.

La primera etapa de informacién, consiste en un primer acercamiento la informacién
circula en un solo sentido vertical. El portal actiia como transmisor y el usuario como receptor
de informacion; la segunda etapa denominada de interaccion, es un proceso por medio del
cual se genera una relacion de doble via con interaccion del usuario y el administrador,

regularmente el contacto se da por medio de chats, blogs, correo electronico y redes sociales.

La transaccion, es una etapa similar al proceso de interaccion, una relacion de doble via
y entre el ciudadano y el gobierno, sin embargo, se enfoca mdas en obtener una
retroalimentacion sobre el desempefio del servicio y le da un mayor importancia a garantizar
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la seguridad de los tramites; la etapa de integracion, hace referencia a la creacion de una
ventanilla inica de atencidn al ciudadano a través de la integracion y coordinacion de las
agencias que estén a cargo de brindar los servicios; y por ultimo, la participacion, proceso
mediante el cual se amplia la comunicacion entre todos los actores que convergen en el portal
para interactuar y retroalimentarse, es decir, busca estrechar la colaboracion e intercambio

de informacién.

La oportunidad de crecimiento y profundizacion en los niveles democraticos, producto
del avance tecnologico, no debe ser menospreciado. Entre sus logros, se puede afirmar que
la participacién ciudadana ha encontrado un medio efectivo de acercamiento a la toma

decisiones.

Comunmente se refiere a los portales como vias de interaccion con el ciudadano que
proveen de informacion, tramites y servicios en linea, sin embargo, aun no se relaciona como
una de sus metas el involucrar a los ciudadanos en procesos de participacion y deliberacion

publica.

Debido al valor que tiene para la democracia la participacion ciudadana, resulta de gran
importancia el estudio y analisis del impacto del uso de tecnologias en el ejercicio de
ciudadania. Existen pocos esfuerzos que vinculen la evaluacion del uso de TICs con la
creacion de ciudadania, la mayor parte de éstos, retoman aspectos del uso de TICs, cuestiones
tedricas de la informética o incluso evaluaciones de desempefio. Sin embargo, el campo de
analisis a través del punto de vista de ciudadania, ha sido un terreno poco explorado que
exige una mayor atencion. Por ello, es necesario desarrollar una investigacion que permita
conocer el nivel de aporte e impacto que las tecnologias de la informacion han tenido con

respecto a la profundizacion del término de ciudadania.

1.1.3. Pregunta de investigacion

(Cuadl es el grado de participacion ciudadana de las diversas herramientas digitales que se

encuentran en el Portal Unico del gobierno?
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1.2. Hipaotesis

Las diversas herramientas digitales de participacién ciudadana contempladas por el Portal

Unico del gobierno solo permiten la participacion ciudadana en grado de consulta.

1.3 Objetivo general

Analizar cudl es el grado de profundizacion de la participacion ciudadana de las diversas

herramientas digitales que se encuentran en el Portal Unico del gobierno.

1.4 Objetivos particulares

Explicar los grados de participacion ciudadana.

Describir las principales caracteristicas de los grados de participacion.

Analizar las caracteristicas del Gobierno Abierto.

Describir los antecedentes del Gobierno Abierto en México.

Analizar el impacto del uso de las TIC en la profundizacion de la participacion ciudadana.

Mostrar la influencia de la participacion ciudadana a través de las TIC en el proceso de toma

de decisiones.

Identificar el grado que profundiza la participacién ciudadana en el Portal Unico del gobierno.
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Senialar si el Portal Unico del gobierno se encuentra en vias de desarrollar mas grados

participacion ciudadana

1.5. Justificacion

El desarrollo tecnologico a lo largo de todo el mundo ha modificado la forma en como se
concibe la realidad y la manera de relacionarnos, las TIC son una constante de cambio en
contextos sociales, en organizaciones gubernamentales y en los propios ciudadanos que
buscan un nuevo medio para canalizar las demandas que no han sido atendidas por los

modelos tradicionales de gestion publica.

La Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH), en sus publicaciones entre 2015 y 2018, da cuenta
del aumento significativo en la interaccion entre ciudadanos y gobierno a través de
plataformas digitales. Los portales de los gobiernos se han convertido en uno de los medios
con mayor crecimiento para el acceso a la informacion pubica, la apertura de bases de datos
y, el uso para tramites y servicios. Sin embargo, no se debe perder de vista que el uso de estas

tecnologias debe tener como fin ltimo la reduccion de la brecha entre sociedad y gobierno.

Gran parte de los portales de gobierno en el pais ha puesto de manifiesto que sus
limitados recursos seran utilizados para brindar los servicios basicos que el campo evaluativo
de las TIC y la informatica les exigen. Esta condicion se veré afectada, ademads, por la falta
de madurez en las instituciones, leyes y reglamentos de reciente creacion, que han sido
promulgados como parte de presiones ciudadanas y una ola mundial reformadora. El
resultado son portales carentes de cualquier sentido y sin rumbo en la busqueda de mejores

opciones de participacion ciudadana y empoderamiento.

“Uno de los grandes retos de los gobiernos es convencer a la ciudadania de las
ventajas de los portales e incrementar su uso y adopcion. Por otro lado, y para alcanzar los

objetivos de una transformacion en el sistema, debemos encontrar la forma de promover la
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participacion ciudadana y el desarrollo de relaciones de confianza entre la ciudadania y el

gobierno y entre las diferentes agencias gubernamentales” (Luna, 2017, pag. 181).

La mayoria de analisis acerca de los portales de gobierno miden su desarrollo y
desempefio con base a estudios de funcionalidad y principios que resaltan las caracteristicas
propias del campo de las tecnologias de la informacion y comunicacion, pese a que su
poblacion objetivo sean los ciudadanos. Pero, ;qué tanto han incidido el uso de los portales
en la profundizacién del ejercicio de ciudadania en los tltimos afios? Es una pregunta que

esta investigacion se plantea analizar desde la perspectiva de la participacion ciudadana.

Existen pocos esfuerzos que vinculen la evaluacion del uso de TICs con la creacion
de ciudadania, la mayor parte de los estudios retoman aspectos del uso de TICs, cuestiones
teoricas de la informatica o evaluaciones de desempefio. Sin embargo, el campo de analisis
de creacion de ciudadania a través portales de gobierno, ha sido un terreno poco explorado y
con un largo camino por delante para su uso y apropiacion. Por ello, es necesario desarrollar
una investigacion que permita conocer el nivel de aporte e impacto de las tecnologias de la

informacion en la profundizacién del ejercicio de participacion ciudadania.

1.6. Metodologia

Se desarrollard una investigacion de andlisis y sintesis de temas relacionados con la
participacion ciudadana y el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion. El
alcance del estudio serd descriptivo, ya que “es un estudio que pretende conocer las relaciones
y aspectos que de un fendémeno que sucede en la sociedad” (Rojas, 2013, pag. 37). Se
expondran las caracteristicas y elementos del funcionamiento de la participacion ciudadana,
el Gobierno Abierto y las TICs en la gestion gubernamental. El alcance descriptivo permitira
contrastar la teoria existente con la practica efectiva de las herramientas digitales de

participacion ciudadana en el Portal Unico del gobierno.
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La investigacion cientifica se presenta de tres formas: cualitativa, cuantitativa o mixta.
En este sentido en la investigacion cientifica, la cuantificacién de los fendomenos de la
realidad da lugar a la investigacion cuantitativa; cuando se describe la realidad subjetiva se
estd en el terreno de la investigacion cualitativa; en tanto que, cuando se combinan las

perspectivas anteriores se esta frente a una investigacion mixta (Rojas, 2013).

“La investigacion mixta busca obtener un conocimiento mas amplio y profundo
acerca del objeto de estudio y comprenderlo integralmente” (Pereira, 2011, pag. 22). El
presente analisis adopta un método de investigacion mixto, pues tiene como objetivo generar
un proceso de recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos que

respondan a la complejidad de la pregunta que se han planteado.

La parte cualitativa de la investigacion consistira en consultar los postulados tedricos
de la participacion ciudadana y el Gobierno Abierto, enfocado en la relacion que pueden
guardar y la interaccion de ambos en la practica. El referente tedrico ayudara a entender la
realidad subjetiva a través de sus principios metodoldgicos, entender la interaccion social de
la participacion ciudadana a través de herramientas tecnoldgicas, describir como se da y cuél

es su alcance.

Los datos cuantitativos servirdn para hacer una medicion de los grados de
participacion de las herramientas digitales presentes en el portal tnico del gobierno, el
nimero de herramientas, la frecuencia de su disponibilidad, el tiempo que se encuentran

habilitadas y el nimero de usuarios que las utiliza son los aspectos mas relevantes a medir.

1.7. Alcance de la investigacion

La tipologia considera cuatro clases de investigaciones: exploratorias, descriptivas,
correlacionales y explicativas. “Esta clasificacion es muy importante, debido a que segln el
tipo de estudio de que se trate varia la estrategia de investigacion. El disefo, los datos que se

recolectan, la manera de obtenerlos, el muestreo y otros componentes del proceso de
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investigacion son distintos en estudios exploratorios, descriptivos, correlacionales y
explicativos. En la practica, cualquier estudio puede incluir elementos de mas de una de estas

cuatro clases de investigacion” (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 1991, pag. 70).

El presente documento propone una investigacion de estudio descriptivo del Portal
Unico del gobierno. Es preciso sefialar que “los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenomeno que

sea sometido a analisis” (Dankhe, 1989 en Herndndez; Ferndndez y Baptista, 1991, pag. 71).

Los estudios de este tipo “miden y evalian diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno o fenémenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico,
describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y
se mide cada una de ellas independientemente, para asi -y valga la redundancia- describir lo

que se investiga” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991, pag. 71).

Rojas (2013, pag. 40), considera que el objetivo central de los estudios descriptivos
es obtener un panorama mas preciso de la magnitud del problema o situacion, jerarquizar los
problemas, derivar elementos de juicio para estructurar politicas o estrategias operativas,

conocer las variables que se asocian y sefialar los lineamientos para la prueba de las hipotesis.

El estudio descriptivo de un fendmeno, objeto, organizaciéon o individuo va mas alla
de un proceso de exploracion, el andlisis descriptivo trata de identificar cualitativa y
cuantitativamente las caracteristicas fundamentales de estos sucesos tal como se presentan
en la realidad, con criterios constantes que muestran su estructura y comportamiento,

centrandose en medir con la mayor precision posible las caracteristicas del fendémeno.

La investigacion pretende abordar los elementos del Portal Unico del gobierno con
base en el modelo tedrico de Arnstein (1969) acerca de los niveles o escalones de
participacion y no participacion ciudadana. Al conjunto de estos escalones el autor los
denomina “escalera de participacion ciudadana”. Este esquema tiene como premisa principal

que, a mayor numero de escalones recorridos, menor sera la brecha para empoderar al
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ciudadano. Los elementos que el modelo considera, y que el presente documento tendra a
manera de identificar en el objeto de estudio, son: manipulacion, terapia, informacion,

consulta, conciliacion, asociacion, delegacion y control ciudadano.

Aunado al concepto anterior, se describird el caso a través del modelo de niveles de
practicas de participacion ciudadana del investigador Canto Chac (2012), que al igual que el
modelo de Arnstein (1969), tiene como premisa la descripcion de las caracteristicas que el
fenomeno de la participacion ciudadana debe tomar en cuenta: informacién, consulta,

decision, delegacion, asociacion y control.

La investigacion, tendra como objetivo realizar un analisis de la medicion del grado
participacion ciudadana en el Portal Unico del Gobierno, a fin de brindar una perspectiva de
cdmo nos encontramos y hacer una medicion que sirva para la mejora y aprendizaje de las

administraciones en los nuevos modelos de interaccion y apertura con la ciudadania.

1.8. Estudio de caso

La investigacion contempla el estudio de caso instrumental del Portal Unico del gobierno, es
decir, el caso sometera a prueba la teoria. Los estudios de caso tienen como caracteristica
basica abordar de forma intensiva una unidad, ésta puede referirse a una persona, una familia,

una organizacion o una institucion (Stake, 1994).

Como ya se hizo mencion en el apartado anterior, la investigacion pretende estudiar
el caso con base en la teoria de Arnstein (1969) acerca de los niveles o escalones de
participacion y no participacion dentro del concepto de participacion ciudadana. La “escalera
de participacion ciudadana”, sirve para identificar el lugar donde se encuentran sentadas las

bases de la participacion ciudadana en una sociedad.

El concepto de Arnstein (1969) se vera reforzado través del modelo de niveles de

practicas de participacion ciudadana del investigador Canto Chac (2012), que al igual que el
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modelo de escalera de participacion, tiene como premisa medir la participacion ciudadana
con base a elementos determinados por: informacion, consulta, decision, delegacion,
asociacion y control de los disefio, implementacion y evaluacion de las herramientas que

sirvan para afrontar los problemas publicos.

En los estudios de caso el investigador puede adoptar un paradigma, un enfoque y un
estudio por lo que decide estudiar un fenomeno, evento o poner a prueba cualquier teoria

(Edwards, 1998, pag. 45).

En México el portal es un caso extraordinario y es el inico en su tipo porque concentra
los mas de 5 mil sitios de gobierno que existian hasta hoy y en la cudl se tiene acceso de una
forma mas sencilla a los tramites de la Administracion Publica Federal. Ademas, el Portal
Unico del gobierno es una ventanilla tnica disponible 24/7 en la cual se puede participar, se
reciben dudas, quejas, propuestas y sugerencias, asi como la colaboracion en la construccion

de mejores servicios y politicas publicas.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Participacion ciudadana

“Hablar de participacion ciudadana en los asuntos publicos encierra una paradoja sintetizada
en dos citas: por un lado, un elevado optimismo discursivo sobre los alcances de esta
participacion; pero, por el otro, una escasa intervencion real de la ciudadania en las politicas
publicas, derivada seguramente de la precariedad de las condiciones sociales basicas para el

ejercicio de los derechos del ciudadano” (Canto, 2008, pags. 10-11).

“La participacion ciudadana en las politicas implica que los decisores tomen en cuenta
las preferencias y las opiniones de los ciudadanos para que, por este sdlo hecho, el publico

se convierta en actor de los procesos de formulacion de politicas” (Canto, 2008, pag. 11).

El proceso de la participacion encuentra en el sentido de pertenencia y autonomia de
la sociedad, la base para la generacion de condiciones de igualdad que generen una
profundizacion del concepto en los valores ciudadanos. “Para entender la participacion en su
definicion mas simple se puede tomar como un acto voluntario de interaccion social dirigida
a tomar parte en alguna actividad publica de modo tal que interfiera en su curso y pueda

beneficiarse de ella” (Guimaraes, 1987 en Fedozzi, 2012, pag. 198).

Se habla de participacion ciudadana cuando varios mecanismos e instancias que posee
la sociedad se encuentran inmersos dentro de procesos que hacen incidir en las estructuras
estatales y de generacion de politicas publicas. El concepto debe de abarcar los respectivos
intereses y el entorno en el que conviven los asuntos colectivos que le aquejan a la sociedad
para en su caso, poder preservar, modificar o transformar en el orden social y politico en

mejores condiciones de vida para los ciudadanos.

La participacion ciudadana implica que los diversos mecanismos e instancias que

posee la sociedad puedan incidir en las estructuras estatales y en las politicas publicas. Por
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lo tanto, el estudio de la participacion debe ser el de las mediaciones entre Estado y sociedad.
O bien: “el proceso a través del cual distintos sujetos sociales y colectivos, en funcion de sus
respectivos intereses y de la lectura que hacen de su entorno intervienen en la marcha de los
asuntos colectivos con el fin de mantener, reformar o transformar el orden social y politico”

(Canto, 2008, pag. 11).

Ziccardi (2012, pag. 209), ha sefialado como la participacion ciudadana se vuelve una
alternativa real a los problemas que ha tenido el ciudadano para encontrar una eficaz

representacion de sus demandas en las democracias modernas:

“En el siglo xxi existe cierto consenso sobre los limites y el desencanto generado por la
democracia representativa como forma de gobierno, capaz de garantizar una mejor calidad
de vida para el conjunto de la ciudadania. La participacion ciudadana comenzd a ser
visualizada como un componente fundamental para avanzar en la democratizacion de la
sociedad y de las instituciones gubernamentales. Una participacion ciudadana concebida
principalmente como la forma de inclusion de la ciudadania y sus organizaciones en las
decisiones publicas no es igual ni reemplaza a la participacion politica, sino que mas bien la

complementa y/o activa”.

La carente o nula legitimidad en las instituciones publicas, el desinterés que muestran
hacia el ciudadano y un ambiente de desconfianza generalizada, desatdé un debate que
planteaba la necesidad de reformular como se concebia su relacion con las personas. Esta
accion toco uno de los puntos constitutivos de la gobernabilidad en una democracia, el
concepto de la participacion ciudadana. Este elemento constitutivo se convierte en el
principal insumo de los procesos de participacion de la sociedad a través de la inclusion y el

consenso para la toma de decisiones dentro una estructura estatal.

Autores como Ziccardi (2012), Canto (2008) y Diaz (2017), coinciden en que la
inclusion de procesos de participacion, emana a raiz de un distanciamiento cada vez mas
marcado de las autoridades publicas con los ciudadanos. Se podria argumentar que el

distanciamiento ha tenido como resultado un Estado que no logra conectar con los intereses
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del colectivo, y por tanto, su gestion no logra ser eficiente ni representativa en la busqueda

de un bienestar social.

A través de la participacion, tanto la ciudadania como los gobiernos, visualizan un
detonante de la transformacion social, el anélisis implica entender a la participacién como un
esquema de comunicacion, cooperacion y corresponsabilidad horizontal, que privilegia la
equidad entre los ciudadanos y autoridades para que puedan ejercer sin intermediacién una

relacidn mas directa.

La participacion ciudadana, a diferencia de otras formas de participacion (social,
politica), hace referencia a las formas de inclusion de la ciudadania en los procesos decisorios
incorporando intereses particulares (no individuales). Para que esto sea posible es necesario
que existan nuevos espacios de participacion que operen con reglas claras, que favorezcan la

deliberacion publica, la interaccion social y el respeto por el pluralismo.

El grado de madurez de la cultura civica dentro de una sociedad, es impulsado por la
practica recurrente de la participacion ciudadana en la toma de decisiones. La apertura a
espacios de participacion ciudadana en la administracion publica es la consecuencia de una
sociedad activa que exige y hacer valer su condicion de ciudadano. Uno de los principales
objetivos de la accion gubernamental debe ser garantizar y abrir mds mejores vias del
ejercicio de este derecho ciudadano, “es decir, debe existir una auténtica intencidn por parte
de las fuerzas politicas y de la burocracia gubernamental para construir una gobernabilidad
democratica en el ambito local, abriendo las compuertas a la participacion ciudadana”

(Ziccardi, 2012, pag. 207).

La Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Piblica, aprobada
por el CLAD y adoptada en Portugal por la XIX Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado
y de Gobierno en 2009, constituy6 una premisa en el reconocimiento de los derechos de la
ciudadania a participar activamente en la gestion publica. La Carta propone la adopcion de
politicas para el desarrollo de programas de formacion, sensibilizacion e informacion de los

ciudadanos referidos a su derecho de participacion en la gestion publica; asi mismo, la Carta
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prevé desarrollar y facilitar canales que permitan efectivizar la comunicacion, consulta,

deliberacion o participacion en la toma de decisiones gubernamentales.

La participacion ciudadana es aquella donde la sociedad posee una relacion mas
directa con el Estado, creando una vision mas amplia de lo publico. Esta participacion esta
muy relacionada con el involucramiento de los ciudadanos en la administracion publica. Los
mecanismos de democracia directa (iniciativa de ley, referéndum, plebiscito y consultas
ciudadanas), la revocacion de mandato y la cooperacion de los ciudadanos en la prestacion

de servicios o en la elaboracion de politicas ptblicas, son formas de participacion ciudadana.

Este concepto no emerge ipso facto en el establecimiento de un régimen democréatico,
mas bien es la consecuencia de una serie de entornos y circunstancias constituidas para que
su ejercido pueda considerarse efectivo. En este sentido, todo sistema politico requiere de al

menos las siguientes condiciones para generarla:

1. Respeto de las garantias individuales.

2. Canales institucionales y marcos juridicos.

3. Informacion.

4. Confianza por parte de los ciudadanos hacia las instituciones.

La violacion de las garantias individuales por parte de las autoridades fue una préctica
regular en los sistemas politicos autoritarios. Todas aquellas personas que se oponian al
régimen o que manifestaban su inconformidad en contra de las decisiones politicas tomadas
por los dirigentes, sufrian maltrato fisico, invasioén a su propiedad, torturas psicologicas, o
simplemente se les asesinaba. Por ello, para que la ciudadania pueda tener injerencia sobre
el Estado, el gobierno debe de respetar las garantias individuales, como son: la libertad, la

seguridad, la igualdad y la propiedad. Si esta condicion no se cumple y las autoridades violan
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los derechos fundamentales del ser humano, es muy probable que la sociedad se abstenga de

interferir en los asuntos publicos por miedo a sufrir represalias o persecucion.

Las autoridades necesitan crear canales institucionales y leyes que regulen la
participacion ciudadana. Porque un marco juridico obliga a los integrantes de los érganos de
gobierno a incluir a la sociedad en las diversas acciones que realizan, pero de nada sirve una

legislacion si no existen las instituciones que posibiliten la aplicacion de esta ley.

La informacion, entendida como transparencia y rendicion de cuentas, también es un
elemento fundamental porque se conocen los programas de gobierno, y la sociedad ejerce
sus derechos de escrutinio y evaluacion del desempeio de los servicios publicos y sus
resultados. Aunque la informacion también se refiere a la libertad que tienen los medios de
comunicacion para difundir noticias e informar a la poblacién de lo que ocurre en nuestro
entorno, esto es importante, porque la ciudadania tiene que conocer lo que acontece en su

alrededor para tomar decisiones.

Por 1ultimo, para que la participacion ciudadana pueda existir en una democracia es
necesario que la sociedad confie en las instituciones politicas. Deben tener la esperanza o la
firme seguridad de que van a actuar y funcionar de acuerdo a lo que se les ha encomendado:
velar por el bienestar general. Cuando no hay confianza, es porque las instituciones no estan
realizando sus funciones correctamente o porque la poblacidon percibe que estan trabajando
para favorecer un sector especifico. Si no hay confianza, es casi seguro que los ciudadanos
van a evitar lo mas posible involucrarse con ellas. Por eso, si una democracia quiere impulsar

la participacion ciudadana, debe asegurar la credibilidad de sus instituciones.

Para Canto (2012), la participacion ciudadana ejerce diversas practicas que pueden

llegar a ubicarse en distintos niveles:

“Lainformacion es el primer nivel de la pc, tiene que ver con el conocimiento de presupuestos,
normatividad, programas, planes, proyectos del sector gubernamental; el segundo nivel es la
consulta a los ciudadanos, que se da cuando a través de diversos medios se les pide emitir

una opinioén sobre una decision gubernamental; se participa en la decision cuando las
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consultas no son solo para emitir una opinion, sino que esta se vuelve obligatoria para quien
realiza la consulta; la delegacion se establece cuando un gobierno otorga (delega) a algunas
organizaciones ciudadanas la puesta en practica de algun proyecto o programa relacionado
con la atencion a problemas publicos; la asociacion es un nivel superior respecto de la
delegacion, implica que la iniciativa también puede estar por el lado de las organizaciones de
la ciudadania y que acuerdan y contratan con el gobierno la realizacion de politicas o
programas en comun, cada quien en el ambito de sus responsabilidades; finalmente, se plantea
el control de las acciones de gobierno por la ciudadania, cuando esta se encarga de supervisar
el desempefio gubernamental, reclamando informacion y emitiendo juicios sobre los

resultados de las acciones, a través de diversas formas de escrutinio sobre el gobierno”.

Al igual que los niveles de Canto (2012), Arnstein (1969) afirma que existen
escalones de participacion y no participacion dentro del concepto de participacion ciudadana.
Al conjunto de estos escalones ella los denomina “escalera de participacion ciudadana”. Este
esquema tiene como premisa principal que a mayor numero de escalones recorridos, menor

sera la brecha para alcanzar el empoderamiento del ciudadano.

“En la parte baja de la escalera se encuentran la manipulacion y la terapia. Estos dos
escalones describen niveles de no participacion que se han inventado para substituir la
genuina participacion. Su principal objetivo no es permitir que la gente participe en la
planeacion o conduccion de programas, sino que permite a los que detenta el poder de educar
o curar a los “participantes”. Los escalones 3 y 4 permiten a los que no tienen poder que
tengan voz y sean escuchados. Informar y consultar. Aunque son ofrecidos por los poderosos,
estos conceptos carecen del poder para asegurar que seran tomados en cuenta, no hay
seguimiento y no hay musculo, por tanto, no hay garantia para cambiar el status quo.
Conciliacion, es simplemente un nivel mas alto de simulacién que permite a los que no tienen
poder aconsejar, pero mantiene el derecho de decidir entre los que ostentan el poder.
Asociacion, permite negociar y participar en intercambios con los actores tradicionales del
poder. En la parte alta de la escalera se encuentra la delegacion de poder y el control
ciudadano, donde los ciudadanos que no tienen poder obtienen la mayor cantidad de

posibilidades para la toma de decisiones o la gestion completa del poder”.
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Figura 1
A ladder of citizen participation
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Fuente: Tomado de Arnstein, 1969, pag. 217.

La participacion ha logrado sumar voluntades y adeptos para ser considerada como
una alternativa de solucion a la compleja situacion de las administraciones publicas
contemporaneas, sin embargo, también debe de considerarse que se esta frente un fendmeno
que sigue desarrolldndose y profundizando. Queda atin mucho por aprender del concepto y
su comportamiento en las distintas formas de gobierno que imperan en el mundo, sin embargo,
no debe mantenerse alejado de uno de sus principales objetivos a corto y mediano, su

consolidacion en la vida cotidiana de los ciudadanos alejada de conceptos utopicos.

Debido al complejo y plural proceso democratico de gobierno, la participacion
ciudadana constituye el principal insumo del proceso politico, es decir, un input que deberia
de impulsar la vitalidad de la comunidad, la generacion de herramientas mas efectivas para

el bienestar y una base para fortalecimiento de las instituciones.
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En palabras de Arnstein (1969), la idea de la participacion ciudadana es un poco como
comer espinaca: nadie esta en contra de ese principio porque se sabe que es bueno para uno.
La participacion ciudadana es un término categorico para el empoderamiento ciudadano. Es
la redistribucion de poder la que permite que los ciudadanos que no lo tienen, ahora excluidos
de los procesos politicos y econdomicos, sean deliberadamente incluidos en el futuro. Es la
estrategia por la cual los que no tienen poder participan para determinar como la informacion
es compartida, los objetivos y las politicas son establecidas, los recursos de impuestos son
distribuidos y los programas son operados. Es decir, es el mecanismo por el cual inducen
significativamente la reforma social, lo que les permite que les sean compartidos los

beneficios del sector que toma las decisiones.

La participacion ciudadana tuvo que irse abriendo espacio por los intersticios de las
rigidas puertas del autoritarismo, afiadiendo a las demandas de democracia y desarrollo la de
derechos para la ciudadania, no s6lo es una demanda logica de racionalizacion en las politicas

publicas, sino, mas bien, obligaciones del Estado.

Con base en lo antes mencionado, Abramovich (2006, pag. 69) hace un apunte para

repensar la relacion entre ciudadano y Estado ante este creciente enfoque:

“el enfoque basado en derechos considera que el primer paso para otorgar poder a los sectores
excluidos es reconocer que ellos son titulares de derechos que obligan al Estado. Al introducir
este concepto se procura cambiar la 16gica de los procesos de elaboracion de politicas, para
que el punto de partida no sea la existencia de personas con necesidades que deben ser

asistidas, sino sujetos con derecho a demandar determinadas prestaciones y conductas”.

La reivindicacion de los derechos sociales se ha convertido en la posibilidad de
fundamentar la transformacion de la participacion ciudadana maés alld de las pugnas
ideoldgicas, pero también se cobrd conciencia de que a la par de la dimension practica de la
exigibilidad de garantia de estos derechos, se requiere de mecanismos de influencia en la
toma de decisiones y que, por tanto, demanda instituciones y procesos especificos para la

participacion.
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Uno de los primeros obstaculos que enfrenta el concepto seria los recursos con que
se cuentan para la dedicacion a lo publico. Se debe considerar que el tiempo, los ingresos
monetarios y el interés representan un rol determinado para cada ciudadano y que la mayoria
de las personas tienen limitados estos recursos por el tipo de funcionamiento que las
sociedades modernas demandan, por tanto, se puede esperar que algunos ciudadanos no

participen o participen muy poco y quienes los que lo hacen, no encuentren un vivir en ello.

El concepto encuentra uno de sus principales desafios en el dilema de la toma de
decisiones democraticas. Por un lado, dentro de la participacion directa del ciudadano se
argumenta que la necesidad de producir decisiones racionales basadas en técnicas y estudios,
limita el campo de accion de la participacion ciudadana; y por otro, se tienen
cuestionamientos acerca de la toma de decisiones basadas unicamente en instrumentos y
herramientas técnicas que no recojan las opiniones y el sentir de los principales involucrados.
La discusion se centra en dos extremos opuestos: toma de decisiones cerradas, técnicas,
racionales y eficientes o decisiones construidas con base en el didlogo constante con los
ciudadanos, aunque no necesariamente estén enfocadas en la eficiencia. Ambos extremos son
tan opuestos que no aportan ninguna novedad al proceso, es por ello que debe de pensarse en
cémo la participacion puede ser un complemento fundamental para la toma decisiones

racional, es decir, pensar en ella mas como un medio y no como un fin.

Las distintas combinaciones que se puedan encontrar entre oferta y demanda de
participacion dependen de los contextos politicos especificos de cada pais. No se puede
suponer que es el instrumento participativo el que determina el alcance de la participacion,
sino la situacion politica e incluso de correlacion de fuerzas en la que cada pais se encuentre.
El dilema entre oferta gubernamental y demanda social de participacion debe ser valorado

teniendo en cuenta las especificidades del contexto en el cual se desarrolla.
Un andlisis de las complicaciones que enfrentan los ciudadanos para ejercer su

derecho a participar y las consecuencias que esto tendria es descrito por Subirats (2001, pag.

40) de la siguiente manera:
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“Participar no es, en principio, ni bueno ni malo, aunque todos estamos de acuerdo en que la
simple ampliacion de los espacios de participacion ya tiene un valor en si mismo. No solo se
trata de que la gente participe mas. Cada vez parece ser mas necesario asumir, que si no se
amplia la base de consenso social de muchas decisiones, la erosion de las instituciones
representativas ira en aumento y, de esta manera, podran incrementarse los partidarios de
formulas decisionales, a pesar de los sacrificios democraticos que puedan comportar. Sin
embargo, lo que hace falta es entender que cuando hablamos de participacién no hablamos
solo de los intereses afectados, o de aquellos grupos o colectivos mas organizados y
acostumbrados a movilizarse, sino del conjunto de la poblacion afectada directamente o
indirectamente por la decision. Y esto quiere decir encontrar caminos para conseguir esta

implicacion social amplia”.

Para que la participacion pueda ser efectiva debe de contar con insumos como
informacioén practica y basica sobre la estructura y funcionamiento de la administracion
publica, los ciclos de planeacion y presupuestacion y el alcance que pueden llegar a tener
estas practicas en la construccidon de una participacion ciudadana inclusiva. Estas acciones
implican una recomposicion de la cultura politica para poder involucrar a la ciudadania

organizada y no organizada en un mismo sentido.

Se habla de participacion en la democracia como si toda la sociedad fuera un ente
homogéneo que tuviera los mismos intereses y deseos de una mayor participacion. Gran parte
de los estudiosos en el tema suponen que el ciudadano lo considera necesario y preferente,
sin embargo, estudios recientes afirman que no todo el mundo quiere participar y no todos
en el colectivo comparten los mismos ideales. Factores como la edad, la ideologia politica,
la geografia o el ingreso son variables que determinan el interés en la participacion, también

destacan las actitudes de descontento politico e insatisfaccion con la gestion democratica.

Para Canto (2008, pag. 18) la participacién ciudadana tiene tanto recursos muy
valiosos como dilemas que pueden sesgar la orientacion de este concepto, es por ello, que se

da a la tarea de resumir lo que ¢l llama argumentos a favor y en contra de la participacion:
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A favor de la participacion, se resumen los siguientes argumentos:

* Proporciona informacion sobre el ambiente social en el que se
gjecutaran las actividades de desarrollo.

* Revela de manera mas eficiente las preferencias de los usuarios.
* Genera aprendizajes sociales e innovacion.

* Fortalece a las instituciones locales.

* Genera mayor credibilidad y legitimidad sobre las evaluaciones.
* Contribuye a mejorar la eficiencia de las instituciones locales.

* Genera formacion de capital social.

» Fortalece la competitividad sistémica de la region o localidad.

* Contribuye a la formacion o fortalecimiento de identidad local o

regional.

Los argumentos en contra, o por lo menos sobre sus contradicciones, son:
* Propicia la formacion de €lites participativas que sesgan la participacion.
* Genera persistencia en la exclusion de los menos organizados para
gestionar sus demandas.

* Se vuelve ocasion de “captura” de recursos e instituciones redistributivas
por parte de élites locales.

* Sesga las preferencias del universo de usuarios hacia las de los
participantes.

* Propicia la “informalizacion” de la politica al abrir canales alternos

a los de representacion institucionalizada.

* Limita la racionalizacion de las acciones gubernamentales dada la
dispersion de las demandas.

* Disminuye la confianza hacia las instituciones representativas.

“La participacion ciudadana es un recurso esencial para la legitimidad y para mejorar
la eficacia de las decisiones de go- bierno. Por eso, los gobiernos democraticos reconocen la
necesidad de establecer una vinculacion activa con la sociedad y de ampliar los espacios para
que la ciudadania participe en el disefo, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas”

(Diaz, 2017, pag. 353)
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No se debe de olvidar que la participacion ciudadana necesita de espacios y
herramientas que le permitan desplegar mejor sus capacidades, es fundamental que los
funcionarios publicos y los ciudadanos puedan deliberar e intercambiar opiniones en un
ambiente que privilegie la corresponsabilidad, los acuerdos y los consensos en la toma de
decisiones. Estos elementos tienen la capacidad de generar grandes avances en la busqueda

de una forma de gobierno representativa y con vocacion participativa.

2.1.1 Niveles de participacion ciudadana y de no participacion

Arnstein (1969) establece distintos niveles de participacion. La autora considera que los dos
primeros niveles, “manipulacion” y “terapia”, son elementos de control por parte de los
tomadores de decision para limitar al minimo la experiencia de participacion, los ciudadanos
son instruidos y utilizados Unicamente para liberar la presion. “Tres niveles intermedios
corresponden a objetivos de “informacion”, “consulta” y “simulacion” respectivamente,
mismos que la autora considera como simples formulismos (tokenism) en la medida en la
que el poder de decision se mantiene en una de las partes. Finalmente, establece tres escalones
o niveles superiores que si constituyen distintos grados de redistribucion real del poder:

asociacion, delegacion de poder y control ciudadano” (Diaz, 2017, pag. 346).

1. Manipulacion

En nombre de la participacion ciudadana, las personas son ubicadas en comités
asesores o consejos consultivos con el especifico proposito de educarlos o moldear su apoyo.
En vez de una participacion ciudadana genuina, la manipulacion, es el punto mas bajo del
modelo “escalera de participacion ciudadana” y da como resultado la distorsion de
participacion por parte de los que ostenta el poder (Arnstein, 1969, pag. 218, traduccion

propia).
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2. Terapia

En este nivel, Arnstein (1969, pag. 2019) menciona que al no ser atendidas las
demandas de la sociedad en la busqueda de una participacion ciudadana genuina, ésta
desarrolla un sentimiento de impotencia que es catalogado por los poderosos con un tipo de
enfermedad mental, la cual requiere ser atendida a través de mecanismos de terapia grupal
que involucre a los ciudadanos en procesos de planeacion simulada. Lo que caracteriza a este
tipo de participacion es la simulacion de la cura al mal “patologico” a través de acciones de

participacion, en vez de cambiar el racismo y victimizacion hacia el ciudadano.

“Hoy dia, el mundo en el que vivimos es mucho mas hecho por el hombre, o artificial,
casi cada elemento de nuestro ambiente muestra evidencia de ser hecho por el hombre. El
ambiente que nos rodea esta tapizado de cadenas de simbolos que nosotros recibimos a través
de los ojos y oidos, escritura, lenguaje, y las leyes que gobiernan estas cadenas de simbolos

[...] dependen de nuestra colectividad artificial” (Simon, 1996, Cit. en Vélez, 2019, pag 6).

La simulacion emerge de la interaccion de operadores individuales en un ambiente
artificial bajo reglas de decision sencillas que influyen en los comportamientos sociales
dentro de las estructuras sociales fundamentales; los agentes tienen racionalidad limitada. De
este proceso de simulacion surgen las sociedades artificiales que son vistas como laboratorios,
donde crecen ciertas estructuras para descubrir mecanismos locales o micro que son
suficientes para generar estructuras macro sociales y comportamientos colectivos de interés

(Epstein y Axtell, 1996, Cit. en Vélez, 2019).

3. Informacion

“Informar a los ciudadanos acerca de sus derechos, responsabilidades y opciones
puede ser el primer paso importante para legitimar la participacion ciudadana. Sin embargo,
muy frecuentemente el énfasis de esta iniciativa esta basado en una via de un sélo sentido de

informacion (de la parte oficial hacia los ciudadanos), sin un canal que provea de
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retroalimentacion a las partes y sin poder para entablar una negociacion. Bajo estas
condiciones, particularmente cuando la informacion es provista en una etapa tardia de la
planeacion, los ciudadanos tienen muy pocas oportunidades de influencia en un programa

disefiado para su beneficio” (Arnstein, 1969, pag. 219, traduccion propia).

Canto (2012, pag. 15), por su parte, ubica la informacién en el primer nivel de la
participacion ciudadana y menciona que la caracteriza el conocimiento de presupuestos,
normatividad, programas, planes y proyectos del sector gubernamental entre los principales

documentos.

“El derecho a la informacion se ha convertido en un derecho inalienable para
cualquier ciudadano, y se situa dentro de los derechos civiles y politicos reconocidos
en cualquier parte del mundo... Este derecho constituye, por tanto, un pilar de la
convivencia democratica, y al tiempo un derecho fundamental del individuo. Ha sido
calificado como un derecho humano de primera generacion, vale decir, los derechos civiles
y politicos que tienen por finalidad la proteccion de la libertad, la integridad fisica y moral

de los seres humanos” (Arrieta, 2014, pag. 7).

En este sentido, la Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos eleva a
rango consitucional el derecho de los cidadanos a recibir informacion garantizada por el
Estado. “Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacion plural y oportuna, asi
como a buscar, recibiry difundir informacién e ideas de toda indole por cualquier medio de
expresion. El Estado garantizard el derecho de acceso a las tecnologias de la
informaciéon 'y  comunicaciéon, asi como a los servicios de radiodifusion 'y
telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet” (Constitucion Politica de los

Estados Unidos mexicanos, 2020).

La Ley General de Transaparencia y Acceso a la Informacion Publica publicada en el
Diario Oficial de la Federacién en Mayo del 2015 es la norma que rige y promueve a nivel
nacional la transparencia y el acceso a la informacion publica. En su articulo 4° consagra el:

“derecho humano de acceso a la informacién comprende solicitar, investigar, difundir,
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buscar y recibir informacion, por tanto, toda la informacion generada, obtenida, adquirida,
y )

transformada o en posesion de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier
persona en los términos y condiciones que se establezcan en la Ley” (Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 2015).

Arrieta (2014), considera que este derecho estd integrado basicamente por tres
facultades: investigar, recibir y difundir mensajes informativos. La facultad de recibir implica
la obtencion y recepcion de informacion, de acuerdo con los propios intereses, mientras que
la facultad de investigar la poseen tanto los profesionales de la informacién como el publi-
co, y les permite acceder a las fuentes de informacion y de opinion, sin limitaciones, siendo

un deber para quienes manejan las fuentes de informacién permitirles el acceso.

Con base en Urbina (2006, pag. 17), el derecho a la informacion se considera como
un derecho de doble via, en el sentido de esa doble vertiente que significa recibir y dar
informacion, pero esta claro que su nucleo operacional estd representado por la posibilidad
de buscar, recibir y difundir informacion, lo cual constituye el derecho genérico a la libertad

de informacién.

La informacién debe cimentar la reconstruccion de la confianza en las instituciones y
el sistema democratico liberal. Retomar la oportunidad a una nueva arquitectura de las
relaciones entre el Estado, el sector privado y la sociedad civil. A través de la divulgacion de
la ejecucion, los procedimientos y los presupuestos se debe discutir los resultados de
programas y las politicas publicas en beneficio de los ciudadanos, sin embargo, siempre se
encuentra latente la posibilidad de que este didlogo se convierta en un mondlogo donde las
autoridades no tenga la vocacion y conviccion de escuchar la retroalimentacion de los

gobernados.

Con base en Shedler (2008, pag. 23), los ciudadanos tienen el derecho a recibir
informaciéon y los gobiernos la obligacion correspondiente de divulgar todos los datos
necesarios. Pero también el ciudadano tiene el derecho a recibir una explicacion y los

gobiernos el deber correspondiente de justificar el ejercicio de poder.
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Ugalde (2015, pag. 81), sefiala que la informacion en México tiene importantes retos,
como la baja penetracion de las tecnologias de la informacién o la casi nula participacion
ciudadana, las cuales tendrian que superarse para construir un espacio de dialogo entre
gobernantes y gobernados y que ello arroje como resultado una verdadera cultura de la
rendicion de cuentas. Ademas, sefiala que la democracia se basa en un didlogo constante y
cotidiano entre el gobierno y la sociedad, facilitado por la informacion y que influye
directamente en el proceso de toma de decisiones y en la adopcion de politicas publicas

especificas.

“En un principio los gobiernos solamente publicaban informacién de lectura,
comunmente para cumplir con sus obligaciones de transparencia bdsicas, y el publico era
simplemente un agente que consumia la informacion o contenidos y ahi terminaba el proceso
de comunicacion. Este era el mundo de la Web 1.0. En su primera version, la red daba a los
gobiernos la via para publicar grandes cantidades de informacién en un formato de so6lo
lectura. Gracias a ella, los gobiernos comenzaron a crear sus primeros sitios oficiales, pero

solo de una via sin interaccion con los ciudadanos” (Ugalde, 2015, pag. 82)

Ugalde (2015, pag. 82) hace mencioén a la evolucion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion que a principios del siglo XXI dieron pie al surgimiento de
una nueva herramienta digital denominada Web 2.0, y que aumentaria las posibilidades de

una mayor interaccion entre gobiernos y ciudadanos:

“el surgimiento de la web 2.0 en 2004... se caracteriza por permitir que los usuarios puedan
crear, almacenar, compartir y manipular informacion en un ambiente digital que privilegia su
interaccion: Internet como un medio participativo. Con ella el ciudadano puede acceder a la
informacion gubernamental a través de paginas que permiten la interaccion, poseen canales
de retroalimentacion y que siguen principios de usabilidad, es decir, un disefio centrado en el
usuario que busca facilitar su navegacion. Este es el mundo de la Web 2.0 donde la
informacion puede traducirse en un beneficio social mayor, pues los ciudadanos ya no sélo

consumen contenidos, sino que también tienen la oportunidad de producirlos”.
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4. Consulta

Invitar a los ciudadanos a opinar, asi como a informar, puede legitimar el avance de
pasos a una completa participacion. Pero si la consulta no es combinada con otras formas de
participacion este nivel seguird siendo una simulaciéon ya que no garantiza que las
preocupaciones e ideas de los ciudadanos sean tomados en cuenta. Los métodos mas
frecuentes de consulta son las encuestas, las reuniones vecinales y las audiencias publicas.

(Arnstein, 1969, pag. 219, taduccién propia)

Cuando los que ostenta el poder restringen el suministro de ideas de los ciudadanos
en este nivel, la participacion se observa como un simple aparador de ropa, el cual puede ser
observado pero no entrar en contacto con €l. Los ciudadanos primordialmente son percibidos
como una estadistica abstracta y la participacion es medida por el nimero de asistentes a una
junta, por el numero de folletos que se repartieron o por el niimero de cuestionarios
respondidos. Lo que las personas logran con esto es haber “participado”, y lo que los
poderosos obtienen es haber involucrado en un proceso de toma de decisiones a los

ciudadanos (Arnstein, 1969, traduccién propia).

“En México también existen otros mecanismos de participacion ciudadana, como la
consulta popular y la iniciativa ciudadana. El articulo 35 constitucional establece que es
derecho de un ciudadano “votar en las consultas populares sobre temas de trascendencia
nacional”. Estas consultas pueden ser convocadas por el Congreso a peticion del presidente
de la Republica, del 33% de los integrantes de cualquier camara o del 2% de los ciudadanos

inscritos en la lista nominal de electores” (Ugalde, 2015, pag. 76)

Estas consultas pueden abordar cualquier tema, excepto derechos reconocidos por la
constitucion, ingresos y egresos de la federacion, seguridad publica y materia electoral. La
institucion encargada de darle legalidad y formalidad a este tipo de procedimientos es la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, quien debe determinar la constitucionalidad del

objeto de cada consulta popular antes de llevarla a cabo.
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“En el 2014 se hicieron tres consultas populares que, sin embargo, fracasaron
estrepitosamente. Se prometio cambiar la reforma energética (por el PRD), elevar el salario
minimo (por el PAN) y reducir el nimero de diputados plurinominales (por el PRI). Las
consultas lograron conjuntamente recolectar 13 millones de firmas, pero nada de lo propuesto

ocurrid...” (Ugalde, 2015, pag. 80).

Los problemas que enfrentaron estas iniciativas se resumen bésicamente en una
legislacion deficiente de este tipo de procesos participativos, es decir, no se sabe a ciencia
cierta los alcances y limites de las consultas populares; autores como Ugalde (2015) conluyen
la redaccion de las preguntas en cada una de las consultas fue inadecuada, lo que impedia
que se obtuvieran respuestas categoricas en sentido positivo o negativo, como marca la ley;
y por ultimo, la gestacion y disefio de estas iniciativas no tuvieron realmente participacion de
la ciudadania porque estuvieron totalmente disefiadas e impulsadas por los intereses de los

partidos politicos.

En fechas recientes este tipo de iniciativas nuevamente tuvieron una gran resonancia
en el espacio publico de nuestro pais cuando el presidente electo de México para el periodo
2018-2024, Andrés Manuel Lopez Obrador, impuls6é desde su campaina el sometimiento a
consulta popular de la continuidad de las obras del Nuevo Aeropuerto Internacional de
Meéxico (NAIM) en el lago de texcoco. Al igual que las consultas pasadas, este ejercicio de
participacion carecio de una legislacion adecuada, su disefio y estructura se gesto en el seno
de la entrante administracion federal (aun sin haber entrado formalmente en facultades) y en
todo momento demostrd sus interés por cancelar el avance de las obras realizadas hasta el

momento.

El mismo proceso se repitid dos veces en un lapso de un ano. En una primera
instancia se sometio a “consideracion” de los ciudadanos la puesta en marcha de un tren de
carga y pasajeros que concectara varios estados de la peninsula de Yucatdn, denominado
Tren Maya, y en una segunda ocasion se sometio a consulta la continuadad de la instalacion

de una planta de cerveza en Baja California, esta Ultima, a diferencia de los anteriores, se
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realiz6 Gnicamente en el ambito local. Cada una de ellas afrontaba los problemas de las
anteriores, y nuevamente el principal impulsor de estas iniciativas de “participaciéon” no era

imparcial en cuanto a su opcion preferente.

5. Simulacion

Segun Arnstein (1969, pag. 220), este nivel se caracteriza porque los ciudadanos
comienzan a tener un grado de influencia, aunque en la practica se efectian pequenas
concesiones superficiales hacia el colectivo discriminado, pero sin modificar el estado
preestablecido de las cosas. Se permite que los ciudadanos puedan aconsejar o planear, pero
los que ostentan el poder retiene el derecho a juzgar la legitimidad y factibilidad de las

propuestas ciudadanas.

“El grado en que los ciudadanos pueden caer en la simulacion depende basicamente
de dos factores: la calidad de asistencia técnica que tengan para articular sus prioridades; y
la medida en que la comunidad se ha organizado para presionar por esas prioridades”

(Arnstein, 1969, pag. 220, traduccion propia).

El investigador Canto (2008, pag. 14), afirma que “la sociedad no puede ser una vaga
y simple constelacion equiparable de actores que exigen cada vez su tajada de poder, ni un

simple telon de fondo para la aplicacién y socializacion de politicas™.

En las sociedades en las que gracias al desempefio democratico de los ciudadanos y
sus organizaciones se ha distendido la relacion Estado-sociedad, el proceso de la
participacion tiende a concebirse mas como una accion que involucra activamente a los
actores sociales en la toma de decision, en vez de ser concebidos como un mero espectador

de la intervencion gubernamental.

Esta simulacion de participacion ciudadana ha llevado a quienes ostenta el poder “a

suplir las carencias de intermediacion social con la generacion de instrumentos participativos
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que, al rebasar las demandas y las capacidades de las organizaciones de la sociedad, terminan

siendo solo formas carentes de un contenido politico real” (Canto, 2012, pag. 46).

“Por otra parte, la logica del clientelismo que rige las relaciones y practicas
gubernamentales de representantes y autoridades, asi como el ejercicio coercitivo del poder,
han frenado e inhibido la conciencia de los derechos y el desarrollo de participaciones
ciudadanas (individuales y colectivas) autonomas, plurales y con capacidad de influir en las
decisiones del gobierno local y otras instancias institucionales” (Massolo, 1991, pags. 259-

260).

Un ejemplo de este tipo de acciones es la participacion orientada a la gestion del
entorno inmediato. El dispositivo paradigmatico que ejemplifica de una manera mas sencilla
este enfoque es el Presupuesto Participativo, iniciativa emanada de la ciudad de Porto Alegre,
Brasil. Sin embargo, no solo este tipo de practicas desarrollan ejercicios que Arnstein (1969)
describe como concesiones que no aportan a la modificacion del estado preestablecidos de
las cosas; consejos de barrio o vecinales, consejos comunales, cabildos abiertos, foros de
seguridad, consejos consultivos temadticos y planificacion estratégica participativa se

encuentran entre las practicas recurrentes de esta modalidad.

La practica del Presupuesto Participativo fue “desarrollado por primera vez en 1989
en la ciudad de Porto Alegre, y se concibido como una piramide participativa para la toma de
decisiones de orientacion presupuestaria. Esta pirdmide suponia la seleccion de delegados
desde el nivel micro-local o de barrio, instancia de las primeras asambleas, hasta el nivel de
la ciudad, pasando por el nivel intermedio de los Foros de sector” (Annunziata, 2019, pag.

315).

Annunziata (2019, pag. 316), sefiala que en estos dispositivos, la participacion es
“otorgada” por las autoridades, mas que “conquistada” por la ciudadania. Su dindmica es top-
down, es decir que es el Estado local el que invita a la ciudadania a participar y el que controla

todo el proceso. Puede verse a estos dispositivos incluso como prolongaciones del Estado.
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En general, la participacion ciudadana efectiva en estas formas institucionalizadas de

participacion, ronda el 1% de la poblacion local en América Latina”.

Esta nocion hace sentido con la concepcion de la toma de decisiones desde “la punta
de la piramide”. El disefio, implementacion y evaluacion de politicas y programas viene
acompafiado se ciertas preferencias valorativas del tomador de decisiones y el monto de
recursos destinados, con lo cual logra imponerse a los administrados como actos publicos.
“Esta concepcion denota: a) un origen estrictamente institucional de la accion orientada a
problemas publicos; b) el privilegio al trabajo de los expertos y de quienes toman decisiones;
c) la idea de que la politica nace del desempefio técnico, legal y administrativo de las
burocracias; y d) la nocién de que el programa en cuestion es un producto para consumo de

una sociedad pasiva o condescendiente” (Canto, 2008, pag. 14).

6. Asociacion

En este nivel el poder es redistribuido a través de negociaciones entre los ciudadanos
y los poderosos. Se ponen de acuerdo para compartir la planeacion y las responsabilidades
del proceso de toma de decision a través de estructuras como comision de politicas y comités
de planeacion. Después de que las reglas son establecidas por ambas partes, no estan sujetas

a un cambio unilateral.

La asociacion puede trabajar mas efectivamente cuando hay una fuerte base en la
comunidad y los lideres ciudadanos son responsables; cuando el grupo de ciudadanos tiene
los recursos financieros para pagar razonablemente a sus lideres el esfuerzo de su tiempo
consumido; y cuando el grupo tiene los recursos para contratar sus propios técnicos,
abogados y coordinadores. Con estos ingredientes, los ciudadanos tienen cierto grado de
influencia sobre los resultados del plan (tanto como ambas partes encuentren util mantener

la asociacion) (Arnstein, 1969, pag. 221, traduccion propia).
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Al respecto, Canto (2012, pag. 29) sefiala la asociacion como “un nivel superior de
participacion que implica iniciativa por parte de las organizaciones de la ciudadania y que
acuerdan y contratan con el gobierno la realizacion de politicas o programas en comun, cada

quien en su ambito de responsabilidades”.

Un ejemplo en nuestro pais de este proceso de asociacion es la presion y lucha de los
habitantes de la Ciudad de México por sus derechos politicos. Desde la época de los afos
veinte del siglo pasado, la capital del pais y sede de los poderes de la unién se encontrd
limitada a ser una dependencia administrativa del poder ejecutivo federal. Los derechos
politicos de los habitantes del pais se limitaban a los estandares minimos democraticos. El

unico derecho a voto que ejercian era efectivo para el cargo a presidente de la republica.

Los primeros esbozos de una transicion de un sistema de partido hegemodnico a un
sistema con mayor apertura se dieron gracias a las elecciones de finales de los anos ochenta.
Su impuls6 sirvio de aliciente para exigir un cambio politico en la capital del pais, desplegado

con los esfuerzos de organizaciones y movimientos sociales de esa época.

“La reforma aprobada en septiembre de 1993 comprendia una reestructuracion del
gobierno de la ciudad, al otorgarle a la Asamblea de Representantes del DF facultades
legislativas y al limitar las facultades presidenciales en lo relativo al nombramiento del jefe
del gobierno capitalino, asi como al crear una nueva figura de participacion de la ciudadania

en la gestion vecinal, los consejos ciudadanos delegacionales” (Peschard, 1998, pag. 282).

“La iniciativa de la reforma consideraba que los consejeros ciudadanos de las
delegaciones debian constituir un espacio nuevo para formalizar e institucionalizar la tarea
de la gestion urbana, incorporando en un cuerpo formal y electo a voceros o representantes
de las organizaciones sociales que venian desarrollando dichas tareas en la ciudad. Es decir,
se trataba de impulsar formas de mediacion entre el gobierno y la sociedad que permitieran
a ésta ejercer una funcion fiscalizadora mayor, limitando asi la influencia de los grandes
intereses creados” (Martinez Assad, Villasefior y Reyes Vayssade, 1995, Cit. en Peschard,

1998, pag. 283).

46



Los consejos ciudadanos delegacionales se gestaron como una practica de asociacion
entre ciudadanos y autoridades. “Ideados para abrir un espacio para la representacion de las
demandas e intereses vecinales dentro de las estructuras de gobierno de la Ciudad de México,
los consejos delegacionales nacieron con facultades de supervision y de evaluacion, pero lo
mas importante fue que se les dot6 de la capacidad para aprobar los programas operativos de
cada afio en las delegaciones, lo cual los erigi6 en verdaderos organos de poder, con
independencia de la administracion publica del extito Distrito Federal” (Peschard, 1998, pag.

291).

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos que se habian logrado para poner en marcha
esta practica, la baja participacion en el proceso (en promedio el 20% de los registrados en
el padrén) marcé una tendencia de desconfianza que seria muy complicada de revertir. Entre
los factores que determinaron esta tendencia se encontraban: la novedad del cargo y la falta
de claridad sobre sus funciones, la indiferencia de una parte de la poblacion y la participacion

poco disimulada de los partidos en la eleccion de los consejeros.

7. Delegacion

En este nivel la negociacion entre ciudadanos y funcionarios puede resultar en un
logro de dominio ciudadano de la toma de decisiones sobre un plan en particular o un
programa. En este nivel las personas aseguran que les sea entregada la rendicion de cuentas
de un programa directamente a ellos. Para resolver diferencias los que ostentan el poder
necesitan empezar un proceso de negociacion con los ciudadanos en lugar de responder a

presiones que provengan del exterior (Arnstein, 1969, pag. 222, traduccion propia).
Otro modelo de delegacion son grupos separados y paralelos de ciudadanos y quienes

detentan el poder, con una visiéon de un veto ciudadano en caso de diferencias de opinidon que

no pudieran ser reculta por medio de la negociacion. Este es un modelo particular de

47



coexistencia interesante para grupos de ciudadanos que desconfian de las colaboraciones con

autoridades, ello los incentiva a participar activamente en una planificacién conjunta.

Con respecto a este concepto, Canto (2012, pag. 29) argumenta que esta situacion se
genera cuando un gobierno otorga a algunas organizaciones ciudadanas la puesta en practica

de algun proyecto o programa relacionado a la atencion de un problema publico.

En este nivel “el Estado se alegra de contar con la presencia de fuerzas organizadas
(y eventualmente seleccionar las mas pertinentes en funcion del espacio publico concerniente
y de descartar aquellas que se rebelen contra el orden constitucional)” (Bacqué, Rey, y

Sintomer, 2012, pag. 117).

El grado de participacion ciudadana en este nivel consiste en la “delegacion por el
Estado de una parte de sus prerrogativas a las asociaciones para realizar tareas que por su
competencia les conciernen y favorecer la accion de asociaciones que efectlien trabajos de
utilidad publica. Sobresale el caso del desarrollo comunitario en Estados Unidos o en Gran
Bretafia, en el que la participacion se apoya en los stakeholders, grupos de habitantes

constituidos en torno a los proyectos” (Bacqué, Rey, & Sintomer, 2012, pag. 117).

En este proceso las autoridades institucionales voltean hacia las asociaciones o
stakeholders para entablar un proceso de negociacion para la toma de decisiones que afronten
los problemas publicos que requieran de la atencion de ambos sectores. Es decir, se
responsabilizar a los ciudadanos tanto en la toma de decisiones como en la puesta en marcha

de las actividades para afrontar el problema.

&. Control

Los ciudadanos demandan este grado de participacion y poder que garantice que los

participantes pueden planificar y gobernar un programa o una institucion, estar a cargo de la
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politica y los aspectos de administracion y poder negociar las condiciones que las

externalidades requieran modificar (Arnstein, 1969, pag. 224, traduccién propia).

“Se plantea el control de las acciones de gobierno por la ciudadania, cuando ésta se
encarga de supervisar el desempefio gubernamental, reclamando informacion y emitiendo
juicios sobre los resultados de las acciones, a través de diversas formas de escrutinio sobre el

gobierno” (Canto, 2012, pag. 29).

La escala propuesta normativamente por Bordenave (1986, pag. 30-36 Cit. en Fedozzi,
2012, pag. 194 ) para la verificacién del menor o mayor acceso al control de las decisiones
entre miembros y dirigentes puede ayudar a la visualizacién de los posibles grados de
participacion. De esta forma, en direccion ascendente el mayor control de los miembros seria:
1] informacion/reaccién; 2] consulta facultativa; 3] consulta obligatoria; 4]
elaboracion/recomendacion; 5] coadministracion; 6] delegacion; 7] autogestion. Proyectando
esto en un sistema participativo en la administracion publica, se tendria el menor grado de
acceso al control del asunto de la informacidn/reacciéon y el mayor en el punto de la

autogestion.

Los ciudadanos pueden también ser llamados a ejercer una funcion de control de la
accion publica, ya sea como usuarios directamente interesados (stakeholders) o jugando un
papel que el “dador de 6rdenes” politicas es el encargado de ejercer. La idea es entonces que
una participacion activa mejora el accountability de los servicios publicos (o de prestadores

privados) y de su calidad” (Bacqué, Rey, y Sintomer, 2012, pag. 126).

A través de este grado, los ciudadanos se dan a la tarea de comprender de una forma
mas clara y transparente el funcionamiento de la gestion publica. Los intereses particulares e
inmediatos pasan a un segundo plano para actuar con una sola vision propositiva en el

quehacer publico y exigente de mecanismos propios de la rendicién de cuentas.
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2.2. Rendicion de cuentas

“La rendicidon de cuentas se usa frecuentemente como un concepto normativo, un conjunto
de estandares para la evaluacion del comportamiento de los actores ptblicos. Rendir cuentas
es una virtud, una cualidad positiva de organizaciones o funcionarios. En cambio, en la
perspectiva alterna, la rendicion de cuentas se entiende con un sentido mas acotado a los
descriptivo: como un mecanismo social, una relacion o arreglo institucional en la que un
agente debe de rendir cuentas a otro agente o institucion” (Bovens, 2010, pag. 948, Cit. en

Becerra y Cejudo, 2011, pag. 27).

Para Ackerman (2008, pag. 18), “la rendicion de cuentas es un proceso dindmico que
redefine las relaciones entre el Estado y la sociedad, reconfigurando asi la naturaleza misma

de la democracia y la participacion ciudadana”.

Tanto la sociedad organizada y no organizada, como instituciones publicas, buscan
reforzar los pesos y contrapesos con énfasis en la produccion de transparencia. A través de
inspecciones, auditorias, reportes, comisiones y demds herramientas que enriquezcan la
rendicion de cuentas en la toma de decisiones. “La maxima de la rendicion de cuentas se
vincula con la obligacion de todo ente publico de informar objetiva, amplia y
sistematicamente sobre sus actividades” (Transparencia Mexicana; Instituto del Banco

Mundial, 2014, pag. 12).

La rendicion de cuentas puede entenderse por medio de un esquema de
responsabilidad que atafie al cumplimiento de una determinada accion que sujeto A estd
obligado a cumplir bajo determinados criterios y caracteristicas, y que sujeto B se encuentra
en total libertad y derecho de verificar, por medio de canales preestablecidos o la aparicion
de nuevos seglin la demande, el cumplimiento de estas obligaciones. Asi, en la concepcion
elemental del esquema, cuenta al menos con: a) dos sujetos involucrados, b) la accién sobre
la que se rinden cuentas, relacionada con la responsabilidad que asume el sujeto A (en sentido
de dar respuesta del por qué ha tomado ciertas decisiones y con base en qué), y un juicio o

sancion emitido por el sujeto B.

50



En México, las Auditorias Superiores, son entes fiscalizadores y érganos de control
interno que conforman el andamiaje institucional para desarrollar y fortalecer mecanismos
concretos, observables, medibles y evaluables para la rendicion de cuentas. Estas acciones

maximizan la obligacion irrenunciable que tiene el gobierno de informar, explicar y justificar.

Andreas Shedler (2008, pag. 11), menciona que la discusion contemporanea sobre la
rendicion de cuentas se origina en inglés “(...) la palabra magica, el concepto clave es
accountability. La rendicion de cuentas si es un familiar muy cercano de accountability. Hay
matices que separan los dos conceptos. Para empezar, mientras accountability conlleva un
sentido claro de obligacion, la nocion de rendicion de cuentas parece sugerir que se trata de
un acto voluntario, de una concesion generosa del soberano que rinde cuentas por virtud y
voluntad propia no por necesidad. Se puede precisar entonces que accountability es la

rendicion obligatoria de cuentas”.

“La nocion de rendicion de cuentas tiene dos dimensiones basicas. Incluye, por un
lado, la obligacion de politicos y funcionarios de informar sobre sus decisiones y de
justificarlas en publico (answerability). Por otro, incluye la capacidad de sancionar a politicos
y funcionarios en caso de que hayan violado sus deberes publicos (enforcement).” (Shedler,

2008, pag. 12)

La rendicion de cuentas busca también que el ciudadano se involucre en el ciclo de
presupuestacion para tener un mayor control sobre el uso de recursos publicos, esto a su vez
podré generar confianza en las instituciones publicas y una ventana de oportunidad en el
aumento en la recaudacion de impuesto, ya que la sociedad tendria una mayor disposicion a
cumplir con las obligaciones fiscales porque sabran que sus aportaciones seran invertidas de

una forma adecuada bajo su supervision.
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2.3. Transparencia

La transparencia en la administracion publica dota a los ciudadanos del acceso a cualquier
clase de informacion que la gestion genere o utilice para el cumplimiento de sus obligaciones.
Consiste en que la informacion relativa a la integracion y funcionamiento de las instituciones
publicas se encuentre disponible, confiable y de calidad para el uso y manejo de los

ciudadanos.

“La transparencia se entiende como el grado de informacién y la actitud con que se
afronta la rendicion de cuentas. La transparencia debe ser coherente con la entidad y su
mision. Mas alld de las cuentas claras, transparencia significa mostrar abiertamente el
engranaje de una organizacion. Es decir, como funciona, como se lleva a cabo su trabajo,
cuales son los procesos internos, sus decisiones o los resultados obtenidos” (Baamonde,

Garcia, y Martinez, 2017, pag. 440).

“De acuerdo a Transparencia Internacional, el término transparencia se refiere a la
cualidad de un gobierno, compaifiia, organizacién o persona de ser abierto a la divulgacion
de informacion, politicas, planes, procesos y acciones. Como regla general, servidores
publicos, gerentes y directores de compaiias y organizaciones tiene la obligacion de actuar
de forma visible, predecible y comprensible para promover la participacion y la rendicion de

cuentas” (Lizcano, 2012, en Rebolledo, Zamora, y Rodriguez, 2017, pag. 363, traduccion
propia).

Aplicada a las administraciones publicas, la transparencia podria definirse como la
apertura hacia el publico en general de la estructura y funciones del gobierno, las intenciones
de politica fiscal, las cuentas del sector publico y sus proyecciones (Kopits y Craig, 1998,

traduccion propia).

Se ha estudiado que este concepto hace su aparicién en el espacio legislativo en
diciembre de 1766 en Suecia, con la puesta en marcha de la “Ley para la Libertad de Prensa

y del Derecho de Acceso a las Actas Publicos”, y que tenia como principal impulsor al
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diputado y sacerdote Anders Chydenius. Méas de veinte anos después, la “Declaracion de los
Derechos del Hombre y del Ciudadano” en Francia marcod otro parteaguas para la
transparencia, ya que la Asamblea Nacional reconoci6 a la sociedad con el incuestionable
derecho a pedir cuentas a todo agente publico por su administracion, ello incluia la apertura
a la informacion. La concepcion actual de transparencia, sefialan algunos autores, retoma los
aspectos basicos que decretaba la Ley de Libertad de Informacion (FOIA) en Estados Unidos,
en el lejano 1966.

Para que los ciudadanos puedan ejercer su derecho a intervenir en asuntos publicos y
la toma de decisiones, deben contar con la mayor cantidad de informacién transparente,
completa e inteligible existente, de no ser asi se corre un alto riesgo que la toma de decisiones
se torne poco visibles, oscura y al amparo de una opacidad que limita gradualmente el

accionar de los ciudadanos y sus derechos.

La transparencia apalanca la neutralidad de la administracion, promueve sistemas de
control y crea barreras a la corrupcion (Villoria-Mendieta, 2000, Cit. en Manfredi, 2017, pag.

354)

“La transparencia difunde que los datos estén disponibles en la web y que cualquier
ciudadano pueda acceder a ellos sin ninguna restricciéon. Sin embargo, este es un principio
incompleto. La transparencia es un objetivo necesario, pero de ninguna manera suficiente
para generar cambios positivos en la calidad de los gobiernos democraticos” (Prince & Jolias,

2013, pag. 6).

2.4. Gobierno electronico

“El Gobierno Electrénico constituye una nueva manera de organizar la gestion publica para
aumentar la eficiencia, transparencia, accesibilidad y capacidad de respuesta a los ciudadanos

a través de un uso intensivo y estratégico de las tecnologias de la informacion y
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comunicaciones, tanto en la gestion interna del sector piiblico como en sus relaciones diarias

con ciudadanos y usuarios de los servicios publicos” (Kaufman, 2003, pag. 8).

Para Gil-Garcia y Luna-Reyes (2003 y 2006) en (Gil-Garcia, Mariscal, & Ramirez,
Gobierno Electronico en México, 2008, pag. 3) definen al Gobierno Electrénico como “la
seleccion, implementacion y uso de tecnologias de informacion y comunicacién en el
gobierno para la provision de servicios publicos, el mejoramiento de la efectividad gerencial,
y la promocion de valores y mecanismos democraticos, asi como el desarrollo de un marco
regulatorio que facilite iniciativas que usan informacion de forma intensiva y fomente la

sociedad del conocimiento”.

El Gobierno Electrénico tiene como premisa ser un mejor gobierno producto del
resultado de mejores politicas, una mayor calidad en el servicio, participacion constante y
efectiva del ciudadano, mayor transparencia y una amplia rendicion de cuentas. El uso de
herramientas tecnoldgicas en el gobierno fomenta una relacion de confianza con la sociedad,
ya que vincula la apertura y la transparencia con la consolidacidon de un sistema democratico,
por tanto, es determinante reducir la brecha digital que existe en el mundo asumiendo una

perspectiva de igualdad en el uso y acceso a las tecnologias.

La probabilidad de éxito del Gobierno Electronico pasa por gobiernos y sociedades
que garanticen la gobernabilidad con base en el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, gobiernos eficaces y eficientes centrados en la innovacion y una ciudadania
que exige y participa en las decisiones publicas. “El Gobierno Electronico es un concepto
que va mas alld del uso de tecnologias, ya que involucra aspectos organizacionales,
institucionales, sociales y del contexto en que se desarrollan, implementan y usan estas

tecnologias de informacion y comunicacion” (Gil-Garcia y Luna-Reyes, 2008, pag. 53)

La definicion de Gobierno Electrénico varia de un autor a otro dependiendo de ambito
de estudio, sin embargo, autores como Gil-Garcia, Mariscal y Ramirez (2008) y Gil-Garcia
y Luna-Reyes (2008) han argumentado que existen diferentes formas de definirlo. La

variacion en las definiciones cominmente resalta una mayor importancia a la prestacion de
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servicios a través de medios electronicos y otras expanden el concepto al compromiso con la

participacion ciudadana en los procesos de administracion y politicos del gobierno.

Con base en Zweers y Planqué (2001, pag. 60), “el Gobierno Electronico se refiere a
la provision de informaciodn, servicios o productos a través de medios electronicos, que se
pueden obtener en cualquier momento y lugar; ofreciendo valor agregado para todos los
participantes en la transaccion”. Por otro lado, Galindo (2001) (Cit. en Gil-Garcia y Luna-
Reyes, 2008, pag. 54) “propone que Gobierno Electronico se refiere a las diferentes
relaciones que existen entre la ciudadania y las autoridades como consecuencia del uso de
herramientas electronicas -en particular del internet- como una forma de ejercer los derechos

politicos de los ciudadanos”.

De forma amplia, Gobierno Electronico puede ser entendido como el uso de todo tipo
de tecnologias de informacion y comunicacion, desde el fax hasta las agendas electronicas
conectadas a una red celular, para facilitar la administracion diaria del gobierno y sus
relaciones con organismos no gubernamentales. Finalmente, es comun relacionar Gobierno
Electrénico con acciones que se desarrollan a través de Internet con el objetivo de mejorar el
acceso de los ciudadanos a la informacion del gobierno, servicios que aseguran su
participacion en los procesos de politicas publicas, y su satisfaccion con las acciones

gubernamentales.

Gil-Garcia, Mariscal y Ramirez (2008, pag.5) senalan que existen estudios que
presentan las experiencias de paises pioneros en el disefio e implementacion del Gobierno

Abierto:

“Especialmente destacan los casos de Estados Unidos y Canadd, pero también las
experiencias de paises en desarrollo como Chile. Estados Unidos ha tratado de reformar al
gobierno tratando de convertir a los ciudadanos en el centro de los procesos gubernamentales
en base al uso de mecanismos de mercado. Se ha intentado que el gobierno tenga una mejor
capacidad de respuesta a las demandas ciudadanas y a un costo menor al incorporar las TIC’s
para mejorar los servicios a los ciudadanos (“e-government directive”). Se cred un portal

unico que contiene toda la informacién sobre los servicios que proporcionan los distintos
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niveles de gobierno (www.firstgov.gov). Hasta 2006, este portal ponia al alcance de los
ciudadanos 27 millones de paginas con informacion de 20 mil sitios del Gobierno de los

Estados Unidos™.

2.5. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Las Tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC) han tenido un gran impacto en
la sociedad, ya que tanto ciudadanos como instituciones han adoptado estas tecnologias y
comprobado sus ventajas. “Con seguridad puede afirmarse que el desarrollo y la
implementacion de las TIC en los ultimos afios ha contribuido a que el Gobierno Electronico
gane popularidad en el contexto mundial por su capacidad para mejorar las transacciones y
relaciones entre el gobierno y la sociedad en general” (Pathak, Singh, Belwal y Smith, 2007

Cit. en Sour, 2017, pag. 123).

“Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) son una innovacién o
creacion en computacion (hardware y software) o en telecomunicaciones que posibilita el
procesamiento, la acumulacioén y la distribucion de la informacion a través de redes de
comunicacion. Es decir, las TIC son herramientas para compartir, distribuir, reunir y

comunicar informacion”. (Universidad de Castilla- La Mancha, 2005, pag. 4)

“Con la convergencia de las TIC y el surgimiento de la llamada sociedad de la
'informacion' o 'del conocimiento', el conocimiento y la informacién se han convertido en un
factor determinante de nuestra vida econdémica, social y cultural. Por lo tanto, los medios de
control de la produccion y difusion de la informacion también se han tornado vitales”

(Universidad de Castilla- La Mancha, 2005, pag. 5).

El entorno digital que se ha desarrollado en gran parte por el uso de las sistematico
de las TIC, ha ocasionado que las necesidades de las sociedades modernas se transformen y
aparezcan nuevos canales de comunicacion e interaccion entre gobernantes y gobernados;

mas abiertos, corresponsables, colaborativos, transparentes y con una mayor cobertura,
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convirtiendo a la sociedad en una estructura que busque ser mas horizontal y menos vertical,

disminuyendo las brechas entre la punta y la base social.

Desde finales de los 90, gracias al asombroso desarrollo de los sistemas
computacionales, los gobiernos han utilizado el internet, softwares y otras tecnologias de la
informacién para aumentar su capacidad de gestion a las demandas de los ciudadanos.
Servicios, tramites, documentos oficiales, denuncias, pago de impuestos, capacitaciones,
transparencia, han sido algunos de los elementos que el gobierno ha podido conducir a través

de los nuevos canales de comunicacion.

La Universidad de Castilla-La Mancha, en Espana, considera que las TIC pueden ser
también una poderosa herramienta para la resistencia, la movilizacion social y el desarrollo
en manos de personas y organizaciones que trabajan para la libertad y la justicia. Es desde
esta perspectiva que esta organizacion considera su promocion, uso estratégico y apropiado,

para el desarrollo y distribucion de conceptos asociados a los derechos ciudadanos.

La puesta en marcha de las TIC ha incrementado la eficiencia en los procesos y las
operaciones diarias del gobierno, esto se logra gracias al acceso a la informacion publicay la
simplificacion en el almacenamiento y transmision de los datos a los ciudadanos. Aunado a
ello, la simplificaciéon administrativa logra reducir el gasto ptblico gracias a herramientas
simples y de facil acceso que ahorran tiempo y esfuerzo a los administradores publicos y al

usuario final.

“Bajo esta linea de apertura existe un concepto denominado datos abiertos (Open
Data), que en su objetivo sefiala que determinados datos estén disponibles o accesibles para
o por cualquier persona u organizacion sin ninguna restriccion de uso (de patentes, de
derechos de autor, copyright y otras formas de proteccion legal). Esto podria ser entendido
como una filosofia basada en la idea de que los datos y/o la informacion generada por las
Administraciones Publicas pertenecen a la sociedad” (Yu y Robinson, 2012, Cit. en Prince y

Jolias, 2013, pag. 9).
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2.6. Gobierno Abierto

“Existen un par de fuentes de informacion que tiene sus hipdtesis acerca del origen del
concepto de Gobierno Abierto. En fechas recientes el concepto de abierto (openness) ha
tomado fuerza en el ambito politico, y empero filésofos como Karl Popper ubican sus
origenes en la Atenas democratica del siglo quinto a. C. Sin embargo, dicho concepto solo
cobr¢ relevancia social luego de que Popper escribiera la Sociedad abierta y sus enemigos,
durante su exilio en Nueva Zelanda a causa de la Segunda Guerra Mundial. En ¢él, expone
una amplia critica historica al pensamiento y las politicas rigidas basadas en verdades
inmutables, calificindolas con el término de sociedades cerradas puesto que en ellas la
voluntad del individuo se encuentra sometida. En contraposicion, la sociedad abierta se basa
en principios democraticos que permiten a un individuo confrontar sus decisiones personales,
en un programa politico de equidad individual” (Popper, 1962, pag. 169-201, Cit. en Cruz y
Zamudio, 2017, pag. 58).

Algunos autores relacionan la idea de que el ciudadano tenga el derecho de controlar
y participar en el gobierno desde por lo menos la era del Iluminismo. Estudios afirman,
incluso, que desde la “Declaracion de Independencia y Constitucion de los Estados Unidos”
se consagran las nociones basicas de Gobierno Abierto. En la actualidad sus principios estan

reconocidos en casi cualquier pais democratico del planeta.

El concepto mas ligado a los origenes de la nocion del Gobierno Abierto (GA) es la
transparencia; en 1957, en Estados Unidos aparece por primera vez la nocion Open
Government, en el articulo “The Open Government Principle: Applying the Right to Know
Under the Constitution”, publicado por Wallace Parks como parte de un proyecto del
Subcomité Especial sobre la Informacion del Gobierno del Congreso de Estados Unidos para
la elaboracion de la Ley de Libertad de Informacion (Freedom of Information Act, FOIA).
En adelante, la jurisprudencia de la FOIA -y los estatutos desarrollados a partir de ella en
décadas subsecuentes utilizaron el término GA para referirse a la transparencia

gubernamental (Yu y Robison, 2012, Cit. en Figueras, pag. 6)
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En Reino Unido en la década de los 70, el Gobierno Abierto aparece como una
alternativa a las cuestiones relacionadas con el secreto de gobierno e iniciativas para “abrir
ventanas” de los asuntos publicos y ponerlo en el ojo de andlisis ciudadano para limitar y
reducir la opacidad que puedan generar las decisiones burocraticas que no se sometieran a
escrutinio de la sociedad. Esta primera aproximacion se origind como una prueba que forjo
la capacidad de los ciudadanos para exigir una democracia plenamente responsable de sus
acciones (u omisiones) y para evaluar las medidas que adopta. Esto se refiere a los derechos
que los ciudadanos poseen para hacer valer su condicion de ciudadania en una democracia y

exigir la apertura a la informacion que el gobierno genera.

De acuerdo con Nathaniel Tkacz (2013) (Cit. en Cruz y Zamudio, 2017, pag. 59), el
(re)surgimiento y la (re)articulacion del concepto de abierto (openness) tuvo lugar en las

culturas del sofiware y al respecto sefiala lo siguiente:

“En 1980, Richard Stallman, programador en aquella época en el ai Lab del MIT, al intentar
hacer ligeras modificaciones al software de una impresora Xerox, se enfrent6 con la negativa
de la empresa a entregarle el codigo fuente que le permitieran reconfigurar la maquina. Este
suceso provoco en Stallman frustracion sobre los procesos de mercantilismo del software y
comenzo6 el Movimiento de Liberalizacion del Software (FSM sus siglas en inglés) para el
libre uso de software por cualquier persona. Sin embargo, el movimiento, si bien innovador,
no tuvo eco dado que no abonaba a los objetivos del libre mercado. Casi dos décadas después,
en 1998, Eric Raymond, junto con programadores de alto nivel como Linus Torvalds, creador
de Linux, optaron por el desarrollo de sistemas tecnologicos de participacion abierta y
comunitaria, lo que dio lugar a la Iniciativa de Codigo Abierto (OSI, por sus siglas en inglés.
En clara contraposicion al FMS el OSI no rivaliza con la idea de propiedad y ganancia de un
producto, por el contrario, la alienta bajo supuestos de eficiencia y libre mercado. Fue asi que
el concepto de abierto comenz6 su articulacion alrededor de las nociones de participacion,

colaboracion y transparencia”.

Posteriormente a estos acontecimientos, el concepto permed en el consciente
colectivo de la sociedad organizada, la politica y la administracion publica, logrando poco a
poco una mayor aceptacion en una gran cantidad de gobiernos habidos de una nueva

estrategia que le hiciera retomar la confianza de sus gobernantes a los ciudadanos. Todo esto
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basado en un concepto que surge en una primera instancia dentro de las nociones de la cultura

informatica y de programacion.

“Hacia el afo 2003, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) ya adelantaba una nocién preliminar sobre el concepto de Gobierno Abierto,
concebido como plataforma de base para implantar s6lidos marcos juridicos institucionales
y politicos que rijan el acceso a la informacion, la consulta y la participacion publica. En su
concepcion y proposito original, aludia a la necesidad del gobierno y la administracion
publica para conectar de manera mas fluida con la sociedad civil”. (Ramirez-Alujas &

Gliemes, 2013, pag. 371)

“El origen de la apertura se detona con base en dos motivadores. El primero de ellos
es la falta de legitimidad que rodea a todos los gobiernos alrededor del mundo. A raiz de la
caida del muro de Berlin y el monopolio de la ideologia capitalista, el auge del neoliberalismo
y las crisis financieras internacionales, sin contar el aumento del desempleo, la crisis del
medio ambiente y los problemas de deudas de los gobiernos, todo ello ha puesto en crisis a

las administraciones publicas de todo el orbe” (Sandoval, 2013, pag. 19).

Sin importar el origen de su aparicion, existen varios autores que coinciden en que el
“Memorando sobre Transparencia y Gobierno Abierto” del ex presidente de los Estados
Unidos, Barack Obama, marcé un antes y un después en su relevancia, lo cierto es que le dio
un nuevo empuje al movimiento retomando el uso intensivo de la tecnologia como punta de
lanza en la promocion de acciones que generen una mayor apertura en los gobiernos locales
y nacionales para hacer frente a los desafios de sociedades més complejas y en constante

cambio.

La iniciativa tuvo su comienzo a través de un grupo interdisciplinario que se reunia y
compartia experiencias con organizaciones de la sociedad civil, periodistas, cientificos y
expertos en la materia. Llegaron a delimitar aspectos en comun, fruto de las largas
deliberaciones; la transparencia, el acceso a la informacion que genera el gobierno, la

rendicion de cuentas, la participacion ciudadana y el uso sustancial de las tecnologias de la
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informacion y la comunicacion. El contenido de las reuniones y los puntos en comun llegaron
rapidamente a oidos de la administracion del ex presidente Obama, desde ahi tom6 un mayor
interés en la materia y se fueron sumando maés personas de todas partes del mundo con

mejores practicas en materia de transparencia y rendicion de cuentas.

Ramirez-Alujas y Giiemes (2013, pag. 372), afirman que los tres pilares basicos que

sustentan esta (nueva) aproximacion son:

1) Transparencia (saber). Un gobierno transparente proporciona informacioén sobre lo que
esta haciendo, sobre sus planes de actuacion, sus fuentes de datos y sobre lo que puede ser
considerado responsable frente a la sociedad. Ello fomenta la rendicion de cuentas de la

administracion ante la ciudadania y un permanente control social;

2) Participacion (tomar parte). Un gobierno participativo promueve el derecho de la
ciudadania a tomar parte en la formulacion de politicas publicas y facilitar el camino para que
las administraciones publicas se beneficien del conocimiento, ideas y experiencia de los
ciudadanos. Promueve la creacion de nuevos espacios de encuentro que favorezcan el

protagonismo e implicacion de los ciudadanos en los asuntos publicos;

3) Colaboracion (contribuir). Un gobierno colaborativo compromete e implica a los
ciudadanos y demas agentes sociales en el esfuerzo por trabajar conjuntamente para resolver
los problemas nacionales. Ello supone la cooperacion y el trabajo coordinado no sélo con la
ciudadania, sino con las empresas, asociaciones y demas agentes, y permite el esfuerzo
conjunto dentro de las propias administraciones, entre ellas y sus funcionarios

transversalmente.

El “Memorandum de Gobierno Abierto” del presidente Obama, dio paso a la
formalizacion de los criterios de GA a través de una estructura denominada Open
Government Partnership (OGP). La Alianza para el Gobierno Abierto (OGP por sus siglas
en inglés), naci6 en el 2011 como una organizacioén internacional que promueve la rendicion
de cuentas, la transparencia, la apertura y la capacidad de respuesta de las organizaciones
publicas. La 66° Asamblea General de las Naciones Unidas avalo esta iniciativa como una

herramienta para la busqueda de la apertura y el escrutinio publico de los gobiernos, asi como
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la colaboracion y participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones y el disefio y

control de politicas publicas.

Calderon (2012, pag. 27), describe al Gobierno Abierto como aquella forma de

gobierno por parte del estado que:

“entabla una constante conversacion con los ciudadanos con el fin de oir lo que ellos dicen y
solicitan, que toman decisiones basadas en sus necesidades y preferencias, que facilita la
colaboracion de los ciudadanos y funcionarios en el desarrollo de los servicios que presenta

y que comunica todo lo que decide y hace de forma abierta y transparente”.

Los sistemas tradicionales de gobiernos inmersos en la opacidad, faltos de
compromiso con la rendicion de cuentas y verticales, pueden llegar a transformarse gracias
al Gobierno Abierto. Este cambio transita a través de pilares que regresan al ciudadano la
certidumbre en las instituciones publicas como: a) la transparencia y apertura de la
informacion, procesos y decisiones de las administraciones publicas, b) la colaboracion, que
permita un acercamiento de la estructura gubernamental con el ciudadano y hacerlo participe
en nuevas alternativas de solucion a los problemas sociales y, c) la participacion, que tiene
como objetivo que el ciudadano sea incluido de forma activa y constante en la formulacion,

ejecucion y evaluacion de politicas.

El Observatorio de Sociedad, Gobierno y Tecnologias de la Informacion (2014, pag.

42) de Bogota, describe el objeto de estudio del presente analisis de la siguiente forma:

“... un gobierno abierto es un gobierno transparente —es decir, un gobierno que fomenta y
promueve la rendicion de cuentas ante la ciudadania y que proporciona informacion sobre lo
que esta realizando y sobre sus planes de actuacion—, un gobierno colaborativo —es decir, un
gobierno que implica y compromete a los ciudadanos y otros actores, internos y externos a la
administracion, en su propio trabajo—y un gobierno participativo —es decir, un gobierno que
favorece el derecho de la ciudadania a participar de forma activa en la conformacion de
politicas publicas y anima a la administracion a beneficiarse del conocimiento y experiencia

de los ciudadanos— que consigue sus objetivos a partir de una utilizacion intensiva de las tic
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y de dos herramientas clave: el open data —o puesta a disposicion publica de los datos de la
administracion en un formato electronico adecuado que facilite su reutilizacion— y el open

action — utilizacion de la web 2.0 y, especificamente, de las redes sociales y del blogging”.

Uno de los principales objetivos del Gobierno Abierto es el desarrollo de la relacion
entre ciudadania y Estado a través de la aplicacion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TICS) para facilitar las interacciones entre todos los actores y el estado. Esta

relacion tiene la virtud de generar un vinculo més transparente, participativo y colaborativo.

Una aspiracion valida del Gobierno Abierto, comienza con una transformaciéon
radical basada en la apertura, la participacion y la colaboracidon que sobrepasan la estructura
estatal, no s6lo contempla la transformacion de la administracion publica, es un cambio en
coémo se concibe la interaccion entre la sociedad y el Estado. El cambio es una constante en
todo lo que nos rodea, sin embargo, pareciera que a las estructuras tradicionales que ostentan
la representacion del poder y el estado les es aun mas incoémoda esta situacion, no sélo por el

cambio en si, sino por la forma en que se plantea y los medios necesarios para ello.

Cruz Rubio (2015) cit. en Arroyo (2017, pag. 19), define al Gobierno Abierto como:

13

. una filosofia politico-administrativa, un nuevo paradigma o modelo de interaccion
sociopolitica que —basado firmemente en los valores y principios de transparencia, de la
democracia participativa y empoderamiento ciudadano, de la rendicion de cuentas, el open
data y del uso de avances tecnologicos, y en la conformacion de gobiernos como plataformas
que promueven la colaboracion e interaccion— se constituye como un modo y/o estrategia
para el disefo, implementacion, control y evaluacion de politicas publicas y para procesos de
modernizaciéon administrativa, y que ubica al ciudadano en el centro de atencion y de

prioridad, ofreciendo asi una alternativa para la gestion de lo publico”.

En la democracia, instituciones plurales y que cuenten con capacidad de inclusion
ciudadana son de suma importancia para la generacion de un Gobierno Abierto. Las bases
deben estar cimentadas en instituciones que tengan como maxima el reconocimiento a la

apertura, y darle su importancia como un valor politico inherente de los ciudadanos en la
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arena publica. A su vez, éstas deberan utilizar la tecnologia como consecucion de otros
valores, como la justicia, la comunicacién, la eficiencia, la rendicién de cuentas y la

colaboracion.

Para efectos de andlisis del presente documento, resulta de gran interés la definicion
de este concepto dada por el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(CLAD), una organizacion que ha realizado por mas de una década multiples estudios acerca
del desarrollo del Gobierno Abierto y su entorno en Latinoamérica. En una publicacion
denominada Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto (2016, pag. 5) el CLAD define al

Gobierno Abierto como:

“... el conjunto de mecanismos y estrategias que contribuye a la gobernanza publica y al buen
gobierno, basado en los pilares de la transparencia, participacion ciudadana, rendicion de
cuentas, colaboracion e innovacion, centrando e incluyendo a la ciudadania en el proceso de
toma de decisiones, asi como en la formulacién e implementacion de politicas publicas, para

fortalecer la democracia, la legitimidad de la accion publica y el bienestar colectivo”.

No se puede negar el atractivo esquema de reinvencion gubernamental y estatal que
el Gobierno Abierto pretende implementar a lo largo del mundo, el concepto se ha
posicionado como la “nueva promesa” capaz de ampliar y dotar a la ciudadania de
herramientas y acciones que reiteradamente demandan. La propuesta, operacionalizaria el
camino de modelo analogo, cerrado y autorreferente de obsoletas burocracias, a uno que se
valga del didlogo con el ciudadano, el uso de la tecnologia, dispuesto a la apertura, distribuido

e incluyente.

En los utlimos tiempos la distincion entre la idea de transparencia, relacionada a la
posibilidad de exigir una rendicion de cuentas util y eficaz, y la apertura, que tiene como
premisa el acceso por parte de los ciudadanos a la toma de decisiones y a la formulacion de
politicas publicas, ha permitido que el debate con respecto a la Gobierno Abierto sea mas
complejo, pero no por ello menos enriquecedor, debido a la amplia gama de oportunidades

que estos dos conceptos pueden aportar.
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En México, con base en el informe de resultados de la Métrica de Gobierno Abierto,
realizada por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales (INAI) y el Centro de Investigacién y Docencia Econémicas(CIDE), se
determind que para que un gobierno sea abierto se requiere que la informacion sobre sus
acciones sea transparente y Util para la ciudadania y que los mecanismos creados por el
gobierno para incluir la opinidn de la ciudadania en la toma de decisiones realmente permitan

que esto ocurra.
El uso y apropiamiento de las nuevas tecnologias podra ser un detonante que aumente

la eficiencia de la gestion a las demandas ciudadanas y transforme la dindmica de los

paradigmas administrativos tradicionales.
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CAPITULO III

ANTECEDENTES DE DESARROLLO DE GOBIERNO ELECTRONICO

3.1. Antecedentes

Varios autores sefalan que después de la revolucion del e-comercio y el e-negocio, la
siguiente gran tendencia de internet seria, el e-Gobierno. El Gobierno Electronico surge como
respuesta ante la creciente necesidad de atender las necesidades ciudadanas de manera
eficiente, efectiva y participativa, el uso de las nuevas tecnologias y particularmente del
internet, son herramientas que llevan a mejorar el gobierno (OECD, The Case for e-

government: Excerpts from the OECD Report "the e-government imperative", 2003).

Con base en el reporte elaborado por la OECD (2005) “E-Government for better
government”, el Gobierno Electronico puede cambiar la forma de lo que el gobierno hace y
cémo lo hace, la organizacion identifica cinco areas entre las cuales puede mejorar los

objetivos de los gobiernos:

1. Servicios enfocados al usuario: lo cual permite atender las necesidades de la poblacion de
manera mas rapida, escuchar sus quejas, recomendaciones, y proveer servicios de manera

mas eficiente.

2. Servicios multicanal: mejorando la comunicacion entre los proveedores de los diferentes

servicios, a fin de que todos los usuarios tengan acceso
3. Aproximaciéon a procedimientos empresariales: se trata de hacer eficiente el
funcionamiento general del gobierno, creando economias de escala, reduciendo procesos,

costos, tiempos de atencion y duplicidad de funciones.

4. La perspectiva de negocio en el gobierno: promoviendo las tecnologias de la comunicacion

pensando en la relacion costo-beneficio.
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5. Coordinacion intergubernamental: presentando una nueva vision de gobierno, asi como su
administracion, tomando en cuenta a las agencias ya existentes, mejorando la comunicacion entre

ellas para el intercambio de informacion y la simplificacion de procedimientos.

La estructura de los gobiernos encuentra su logica organizacional en un sistema
burocratico caracterizado por su falta de flexibilidad y resistencia al cambio, el Gobierno
Electrénico propone un cambio a este paradigma, basada en acciones de gobierno que se
encuentren focalizadas en los usuarios, en la atencion de sus necesidades y la eficiencia de
tramites y servicios; sin embargo, no se debe de perder de vista que las instituciones
burocraticas estan creadas para disminuir la incertidumbre y ello puede ser una obstaculo
para la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. En
consecuencia, la implementacion de este concepto puede generar resistencia al cambio y su
consolidacion en la vida diaria de los gobiernos puede verse afectada (Naser y Ramirez-

Alujas, 2014).

Ante tal fenomeno de cambio, los gobiernos han implementado sistemas mixtos
caracterizados por mantener las estructuras tradicionales de la administracion publica, pero
incorporando paulatinamente elementos de apoyo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en el quehacer diario de las organizaciones. Todo ello para adaptarse a las
nuevas necesidades que el mundo y la sociedad va requiriendo. (Castelazo, 2009, pag. 186,

traduccion propia).

Los gobiernos deben cuestionarse constantemente: ;de qué funciones
gubernamentales se estdn haciendo responsables?, ;Como se puede transformar la gestion
incorporando nuevas tecnologias emergentes?, ;estas tecnologias atienden las necesidades y
preocupaciones de los ciudadanos o afectan el interés publico? Estas preguntas plantean la
necesidad de las administraciones de buscar nuevas herramientas tecnoldgicas que permitan
acceder a un mejor desempefio de las funciones de los gobiernos, el cambio de modelo es

una necesidad mas alla de una idea aislada.

Halachmi (2004, pag. 35), afirma que la mayoria de las politicas que sugiere aplicar
el Gobierno Electrénico se hacen con la intenciéon de beneficiar primero a los propios
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intereses del gobierno antes que el de los ciudadanos, ya que el gobierno puede disminuir de
manera dramatica los costos administrativos inherentes a la burocracia tradicional, como
procesos y recursos materiales y humanos. Algunos autores sefialan que mucho del interés
en el Gobierno Electronico se debe a que hace mas atractivo el “negocio del gobierno”, es
decir, hace mas eficiente la gestion gubernamental y se vuelve mas conveniente para €l
mismo, ya que cumple con una de las premisas que cuenta con mayor valor entre los

gobiernos, hacer mas con menos.

Autores especialistas en Gobierno Electronico como Gil-Garcia, Marisca y Ramirez
(2008); Gil-Garcia y Luna-Reyes (2008), han hecho mencion que éste no es un fin por si
mismo, sino un medio para facilitar el camino a la e-democracia, como una nueva visién de
la democracia en la era de la informacion, la cual tiene como principal objetivo empoderar al
ciudadano, haciendo de su relacion con el gobierno mas accesible, efectiva y capaz de generar
un constante intercambio de elementos que doten al ciudadano de mejores herramientas para

exigir justificacion y participacion en la toma de decisiones.

“Otra forma de entender el Gobierno Electronico ha sido construyendo clasificaciones
de los distintos tipos de aplicaciones a las que ha dado lugar. Dentro de este enfoque es
posible identificar dos formas distintas de agrupar las aplicaciones de Gobierno Electronico.
La primera esta asociada con diferentes funciones de la administracion publica y el gobierno
como son los servicios al ciudadano o la promocién de la democracia; la segunda, con el tipo
de relacioén que se facilita a través de los medios electronicos” (Gil-Garcia y Luna-Reyes,

2008, pag. 56).

Perri (2001) Cit. en Gil-Garcia y Luna Ramirez (2008, pag. 13), sugiere un
categorizacion de aplicaciones de Gobierno Electronico siguiendo el enfoque de uso de

funciones de administracion publica de la siguiente manera:

“las aplicaciones de Gobierno Electronico se pueden agrupar como (1) aplicaciones para la
provision electronica de servicios, (2) aplicaciones para apoyar la democracia electronica, y
(3) aplicaciones de direccion electronica (e-governance). No obstante, la literatura de

Gobierno Electronico es rica en la descripcion de tipos de aplicaciones, creando una
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diversidad de categorias como son: Servicios Electronicos (e-Services), Comercio
Electronico (e-Commerce), Administracion Electronica (e-Management), Democracia
Electronica (e-Democracy), Politica Publica Electronica (e-Policy), o Compras

Gubernamentales Electronicas (e-Procurement)”.

“Préacticamente todos los autores consideran aplicaciones para mejorar los servicios
de gobierno una parte fundamental del Gobierno Electrénico (Servicios Electronicos o e-
Services). Un menor niimero de autores y profesionales consideran el potencial de las
tecnologias de informacion para transformar la operacion interna del gobierno
(Administracién electronica o e-Management). Unos cuantos autores —aunque
incrementandose en los ultimos afos— reconocen el valor de las tecnologias de informacion
para promover y preservar los valores y mecanismos democraticos. Finalmente, un numero
atn mas reducido de académicos relaciona el Gobierno Electronico con el disefio de politicas
publicas que faciliten el desarrollo de iniciativas tecnoldgicas y fomenten la sociedad de la
informacion (Politica Publica Electronica o e-Policy)” (Gil-Garcia y Luna-Reyes, 2008, pag.

56).

“Las diferencias entre e-Democracia y e-Gobierno implican no soélo el uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la administracion publica, sino que la
participacion del ciudadano figura como el eje principal en la e-Democracia va mucho mas
alla de la eficiencia de los servicios y busca hacer valer sus derechos ciudadanos a través de
una mayor participacion en la toma de decisiones dentro de un entorno digital” (Diaz, 2017,

pag. 353).

“La e-Democracia, en una acepcion concreta e integral, es aquel sistema politico que
se basa férreamente en la utilizacion de las redes digitales para llevar a cabo sus funciones
esenciales, tales como la articulacion de intereses, los procesos de toma de decisiones y el
intercambio de informacién entre actores. Es decir, la posibilidad de los ciudadanos de

sufragar permanentemente las grandes decisiones politicas.” (Geraldes, 2014, pag. 3).

“La nocion de e-Democracia, no busca establecer modalidades de democracia directa,
aunque si mejorar la situacion de las estructuras y mecanismos de democracia representativa”

70



(Hagen en Geraldes, 2014, pag. 12). “Su primer objetivo es lograr aumentar las dimensiones
de los canales y vias destinados a la provision de informacion. La meta a perseguir es el
reforzar la democracia a través de las nuevas tecnologias, de manera que se incremente el
poder politico de los ciudadanos cuyo rol se encuentra habitualmente minimizado en los
procesos politicos fundamentales. Afirman que con estos postulados se logra ubicar a una
mayor cantidad de ciudadanos en las esferas de poder” (Hacker y Todino, Cit. en Geraldes,

2014, pag. 12).

Con seguridad puede afirmarse que el desarrollo y la implementacion de las tic en los
ultimos afios ha contribuido a que el Gobierno Electronico gane popularidad en el contexto
mundial por su capacidad para mejorar las transacciones y relaciones entre el gobierno y la
sociedad en general (Pathak, Singh, Belwal y Smith, 2007, Cit. en Sour, 2017, pag. 123). Asi,
el Gobierno Electronico se ha convertido en una organizacion del Estado que integra las
interacciones e interrelaciones entre el Gobierno, los ciudadanos, el sector privado, los
clientes y las instituciones publicas, a través de la utilizacion de las tic (Schedler, Lucas y

Bernhard, 2004 en Cit. en Sour, 2017, pag. 123).

Las ventajas que se le atribuyen al Gobierno Electronico son cuantiosas; entre ellas
destacan la reduccion en los tiempos para la realizacidon de tramites; la disminucion en los
costos de operacion por parte del sector publico al realizar transacciones con clientes y
proveedores, y la mayor difusion de informacidon actualizada para los ciudadanos

(Commonwealth of Australia, 2003, pag. 8, traduccidn propia)

El entorno digital tiene la capacidad de empoderar al ciudadano al facilitar su
interaccion con el gobierno. Los mecanismos de participacion que se pueden llegar a
desarrollar facilitan el acceso de los individuos y rompen con los esquemas tradicionales de
comunicacion gobierno-ciudadano, haciendo de este sistema una innovacién en términos

democraticos.

De tal forma que el Gobierno Electronico no sélo es una herramienta de apoyo para

los gobiernos de ofrecer mejores servicios, sino que debe ser observado como un sistema
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completo que modifica la gestion tradicional de las administraciones. Busca mejorar la
experiencia e interaccion con los ciudadanos, permite el acceso a la informacion de una
manera mas rapida y eficiente, mejora la calidad y rapidez del servicio y permite una mayor

participacion de los usuarios a través de herramientas tecnoldgicas que incitan a su uso.

3.2. Gobierno Electronico en México

En nuestro pais, el Gobierno Electronico tiene su antecedente mas remoto en el afio de 1971
con la creacion del Comité Técnico Consultivo de Unidades de Informatica (CTCUI),
funciones que después pasaron a manos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informéatica (INEGI), esos fueron los primeros antecedentes de integracion de nuevas

tecnologias en la gestion publica (Hibert, Bustos, y Ferraz, 2005).

En Meéxico la instrumentacion del Gobierno Electrénico tiene sus primeros
antecedentes durante la década de los setentas, por parte de Petréleos Mexicanos (PEMEX),
la Comisién Federal de Electricidad (CFE) y Nacional Financiera (NAFIN), en el uso de los
servicios de computo electronico proporcionados por la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico (UNAM). Posteriormente el uso de computadoras se fue extendiendo a otras
dependencias de la Administracion Publica Federal (APF). A la par que estas entidades
implementaban el nuevo uso de tecnologias de la informacion y comunicacion también
aparecieron organismos como el Comité de Autoridades de Informatica de la Administracion
Publica (CAIAPF) creado en 1971, que era un 6rgano colegiado conformado por los
directores de las unidades de informéatica de las dependencias de la Administracion Publica
Federal y el Comité de Informatica de la Administracion Publica Estatal y Municipal

(CIAPEM) creado en 1978 (Lopez, L., 1999, pag. 30)

Diversos autores sefialan que la aparicion de estos organismos aboné al desarrollo del
Gobierno Electronico en México, sin embargo, eran hechos aislados que no registraban
cooperacion y coordinacion. El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 1995 — 2000 dio origen

al Programa de Modernizacion de la Administracion Publica coordinado por la Secretaria de
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la Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM, actualmente Secretaria de la
Funcion Publica, SFP) y el Programa de Desarrollo Informatico coordinado por el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). Este programa inicié proyectos
informaticos nacionales con cardcter interinstitucional —que por su naturaleza- fueran
estratégicos para la modernizacion de los servicios publicos, entre los que destacan, la Red
Escolar de Informética Educativa, la Red Satelital de Television Educativa (EDUSAT) y el

sistema electronico de contrataciones gubernamentales CompraNet (Jarque, 1998, pag. 89).

Durante el periodo presidencial 2000 — 2006 se dieron avances importantes en materia
de Gobierno Electronico tanto en la construccion de infraestructura fisica y disponibilidad de
servicios y tramites en linea como en la conformacion de un marco legal mas adecuado. “En
principio, el presidente Vicente Fox, en su mensaje de posesion, dio instrucciones al
Secretario de Comunicaciones y Transportes para iniciar el Sistema Nacional e-México, una
de las primeras acciones del sistema fue la organizacion de un Foro de Consulta Ciudadana
que involucrd a diversas entidades publicas y privadas para recopilar experiencias nacionales
e internacionales sobre el uso de TIC’s en el sector publico con el fin de integrarlas el PND

2001 — 2006 (Gil-Garcia, Mariscal, y Ramirez, 2008, pag. 6).

Sotelo (2000) (Cit. en Sanchez, 2009, pag. 22), afirma que durante la administracion
de Vicente Fox el Gobierno Electrénico tuvo su impulso a través de la Agenda Presidencial

de Buen Gobierno en la que:

“el desarrollo de dos estrategias tuvo un gran impulso: el enfoque de calidad y la
implementacion del gobierno electronico. Por lo que corresponde a la segunda vertiente,
el gobierno electronico tuvo suimpulso en las siguientes lineas estratégicas: infraestructura
tecnoldgica gubernamental; administracion del conocimiento y colaboracion digital; redisefio
de procesos con tecnologias de informacion; servicios y tramites electronicos (e-servicios);
politica informatica y organizacion para el gobierno digital; portal ciudadano del gobierno
mexicano; y Sistema Electronico de Contrataciones Gubernamentales (CompraNet). Cabe
destacar que el Portal Ciudadano recibi6 el Premio Internacional “Reto Estocolmo 2004” en

la categoria de gobierno electronico”.

73



Desde el principio de la administracion del primer gobierno de alternancia en México,
empezaron los esfuerzos para poner en marcha una reingenieria institucional. La Oficina de
Presidencia lanzd la iniciativa “Innovacién para modernizar y digitalizar el gobierno”, la
conformacion del consejo e-México y la posterior puesta en funcionamiento del Programa
Nacional e-México con la colaboracion de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), la Secretaria de Gobernacion (SEGOB), la
Secretaria de Salud y Asistencia (SSA) y la Secretaria de Economia (SE), asi mismo se cred
el Consejo Técnico del Fideicomiso e-México 2058 que fue el mecanismo mediante el cual

varios proyectos de Gobierno Electronico fueron financiados.

“En 2003 se creo la Unidad de Gobierno Electronico y Politica de Tecnologias de
Informacion (UGEPTI) como parte de la SFP para darle a ésta responsabilidades en materia
de desarrollo de las TIC’s en toda la APF. Finalmente, en 2005, se emiti6 el Acuerdo para la
creacion de la Comision Intersecretarial de Gobierno Electronico que tiene como principal
objetivo aprovechar estratégicamente las TIC’s para el buen gobierno” (Gil-Garcia, Mariscal,

y Ramirez, 2008, pag. 7).

En Diciembre del 2003 se publico en el Diario Oficial de la Federacion las reformas
ala Ley Organica de la Administracion Publica Federal, que otorgaron facultades en materia
de Gobierno Electronico a la Unidad de Gobierno Electrénico y Politica de Tecnologias de
la Informacién, ademas de coordinar las acciones de gobierno digital al interior de las
secretarias de estado de la administracion publica de orden federal y de incorporar a los

demas ordenes mediante el CIAPEM (Pérez, Camacho, Mena, y Arroyo, 2007).

La estrategia estaba enfocada en definir el rumbo del desarrollo del Gobierno
Electronico a través de una serie de proyectos y acciones encaminadas al desarrollo de mas
y mejores tecnologias de la informacién y comunicacion, sin embargo, ante la falta de un
marco juridico que regulara su funcionamiento, la iniciativa no prosperd y quedé como un

proyecto no consolidado.
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Ocampo (2006, pag. 4) , considera que el Gobierno Electronico es una herramienta

de vital importancia para los mexicanos ya que a través de ella se puede ejercer el derecho a:

“estar informados y acceder a los servicios que ofrece el gobierno en todos sus niveles,
federal, regional, estatal y municipal. En un contexto con 2438 municipios de los cuales so6lo
360 se consideran alta o medianamente tecnificados y donde las areas TIC’s se ven en los
organigramas como un area no estratégica sino operativa, destaca el papel de CIAPEM cuyo
objetivo central es fomentar e impulsar el uso y aprovechamiento de las TIC’s para mejorar
la competitividad dentro de la administracion publica de estados y municipios,
principalmente a través de la cooperacion ya sea dentro de un mismo estado, con otros estados

y municipios y también con el gobierno federal”.

“La puesta en operaciones de los servicios publicos electronicos debe acompanarse
de un marco juridico-legal, con la capacidad de crear normas para garantizar a los usuarios
su acceso con total seguridad. La confidencialidad de los datos personales y la seguridad de
las transacciones deben estar garantizadas, apoyadas en grupos calificados para combatir la

inseguridad cibernética”. (Pérez, Camacho, Mena, y Arroyo, 2007, pag. 5).

Para Sour (2017, pag. 124), la importancia de este concepto radica en la funcionalidad

que tiene su implementacion para la ciudadania y el propio estado mexicano.

“Para la administracion publica mexicana es clara la importancia del gobierno electronico
como instrumento para mejorar sus funciones. La integracion de nuevos mecanismos
tecnoldgicos para acercar a los mexicanos con su gobierno surgié durante el mandato del
expresidente Ernesto Zedillo, y empez6 a tomar forma durante la presidencia de Vicente Fox.
Desde entonces, el gobierno electronico se ha constituido como una herramienta que poco a
poco mejora el acercamiento del gobierno al ciudadano. Esto se observa en la decision de
incluir dentro de la Agenda de Buen Gobierno el desarrollo e implementacion del Sistema
Nacional e-México y la creacion de cada uno de los portales estatales a lo largo del pais. En
este sentido, México ha mostrado interés por mantenerse a la par de los paises desarrollados,
a través de la implementacion de mecanismos que desarrollen el gobierno electronico para
simplificar los procesos publicos, incrementar la informacion disponible y mejorar las

transac- ciones entre el sector publico y la poblacion en general”.
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En el afio 2013 se cred una estrategia de gobierno digital, como parte de la segunda
estrategia transversal del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, que se denomino
“Gobierno Cercano y Moderno”, el cual busco hacer mas eficiente el actuar del gobierno,
mejorar la calidad de vida de las personas, el desempefo, simplificar la normatividad y
tramites gubernamentales, con una administracion publica que rinda cuentas de manera clara
y oportuna a la ciudadania, orientando su actuar a la obtencion de resultados, optimizando

los recursos publicos y haciendo uso de las nuevas tecnologias de la informacion (PND, 2013,

pag. 23).

Las lineas de accion para llevar a cabo la estrategia de Gobierno Cercano y Moderno
a la Gente, planteadas en el Plan Nacional de Desarrollo de México 2013-2018 fueron las

siguientes:

¢ Garantizar el acceso a la informacion y a la proteccion de los datos personales,

fomentando la rendicidn de cuentas.

e Establecer una Estrategia Digital Nacional para fomentar la adopcién y el desarrollo
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, e impulsar un gobierno eficaz que

inserte a México en la sociedad del conocimiento.

e Consolidar un gobierno que sea productivo y eficaz en el logro de sus objetivos,
mediante una adecuada racionalizacion de recursos, el reconocimiento del mérito, la
reproduccion de mejores practicas y la implementacion de sistemas de administracion

automatizados

Como parte de la Estrategia Digital Nacional, en su apartado México digital, la

iniciativa se impulsé mediante cinco acciones:

1. La Transformacion Gubernamental es la construccion de una nueva relacion entre

la sociedad y el gobierno, basada en la experiencia de los ciudadanos como usuarios de los
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servicios publicos. Esta relacion se construira a partir del uso y adopcion de las TIC en el

Gobierno de la Republica.

“Se impulsaran acciones que mejoren la eficiencia gubernamental, la transparencia
en la gestion publica y la rendicion de cuentas, al mismo tiempo que incrementen la
capacidad de respuesta del gobierno a las demandas ciudadanas y de las organizaciones”

(Gobierno de la Republica, 2013, pag. 19).

2. Economia Digital, es aquella en la que la asimilacién de tecnologias digitales en
los procesos econémicos estimula el aumento de la productividad y el desarrollo de nuevas

empresas, productos y servicios digitales.

“Se articularan politicas publicas orientadas a incentivar la oferta y demanda de
bienes y servicios digitales, asi como la adopcion de las TIC en los procesos econdmicos”

(Gobierno de la Republica, 2013, pag. 21).

3. Transformacion Educativa se refiere a la integracion y aprovechamiento de las TIC
en el proceso educativo para insertar al pais en la sociedad de la informaciéon y el

conocimiento.

“Mediante el uso de las TIC se incrementara el rendimiento y la oferta educativa, se
dotaré de habilidades digitales a profesores y alumnos, y se promovera la creacion y difusion

de cultura” (Gobierno de la Republica, 2013, pag. 22).

4. Salud Universal y efectiva implica aprovechar las oportunidades que brindan las
TIC con dos prioridades: por una parte, aumentar la cobertura, el acceso efectivo y la calidad
de los servicios de salud y, por otra, usar mas eficientemente la infraestructura instalada y

recursos destinados a la salud en el pais.

“Se emplearan las TIC para contribuir a garantizar el acceso universal y efectivo a los

servicios de salud” (Gobierno de la Republica, 2013, pag. 23).
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5. El Objetivo Innovaciéon Civica y Participacion Ciudadana se refiere al desarrollo
de nuevos mecanismos para colaborar con la sociedad en la solucién a retos de interés

publico, impulsando la participacion de la ciudadania en el desarrollo de politicas publicas.

“Se fortaleceran los marcos institucionales y de politica que permitan articular los
esfuerzos de la ciudadania y de las autoridades para encontrar nuevas maneras de resolver

problemas publicos” (Gobierno de la Republica, 2013, pag. 24).

Entre los objetivos secundarios se pretende impulsar la innovacion civica para
resolver problemas de interés publico por medio de las TIC; usar datos para el desarrollo y
el mejoramiento de politicas publicas; generar herramientas y aplicaciones de denuncia
ciudadana en multiples plataformas; desarrollar instrumentos digitales para la prevencion
social de la violencia que involucren la participacion ciudadana; y prevenir y mitigar los

dafios causados por desastres naturales mediante el uso de las TIC.

La estrategia del gobierno federal entre 2012-2018 trat6 de posicionar el Gobierno
Electrénico nuevamente como un medio de transformaciéon en el pais, sin embargo,
consolidar los objetivos que se tenian planteados en un principio, empoderar a la ciudadania
en términos de participacion y colaboracion, siguen siendo un desafio y un proceso en

constante desarrollo.
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CAPITULO IV

ESTUDIO DE CASO

El sitio www.gob.mx es el Portal Unico del Gobierno (Portal) por el cual los ciudadanos
pueden acceder a tramites, servicios, informacion y Datos Abiertos de la administracion
publica federal. E1 3 de agosto de 2015 el portal puso en marcha la Ventanilla Unica Nacional
(ventanilla), creada por decreto presidencial 6 meses antes, la ventanilla “es el punto de
contacto digital Unico, para acceder a la informacion, servicios, datos y una plataforma de

participacion ciudadana del gobierno federal” (Gobierno de México, 2018).

El portal cuenta con secciones delimitadas (micrositios) que permiten clasificar de

una mejor forma los servicios que ofrece la Ventanilla Unica:

- gob.mx/tramites: “permite el acceso a los tramites de las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal, con fichas informativas sobre requisitos y

costos” (Gobierno de México, 2018).

- gob.mx/gobierno: “se encuentran los portales web de las dependencias y entidades

del Gobierno de la Reptiblica” (Gobierno de México, 2018).

- gob.mx/participa: “ofrece mecanismos digitales, para que los ciudadanos colaboren
y opinen sobre las acciones y programas gubernamentales” (Gobierno de México,

2018).

- datos.gob.mx: “se trata de la informacion que las instituciones de la Administracion
Publica ofrecen en formato abierto para su libre descarga, utilizacién y reuso”

(Gobierno de México, 2018).

El Portal Unico del Gobierno es un modelo de comunicacion digital en un solo
dominio que en un corto plazo se ha posicionado como una herramienta util de contacto
digital con el ciudadano, logrando los siguientes resultados (Gobierno de México, 2018):
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- Acceso a informacion de 299 instituciones, 32 estados y sus principales municipios.
- Mas de 5 mil servicios digitales con posibilidad de descargar formatos, enviar solicitudes
firmadas electronicamente, realizar pagos, y recibir notificaciones.
- Mas de 27 mil peticiones ciudadanas atendidas en linea y 120 mil participaciones en foros,
encuestas, y consultas.
- Un estandar de servicios digitales que unifica la presencial web del Estado mexicano.
- 156 entidades de gobierno migradas al dominio www.gob.mx y 5,405 servicios con el
estandar de servicios digitales.
- Algunos de los servicios mas demandados:

Pasaporte

Acta de nacimiento

IMSS Digital

Sociedad por Acciones Simplificadas

Después de 2 afios, gob.mx ha recibido mas de 421 millones de visitas. Ademas,
segun la Encuesta sobre Gobierno Electronico de Naciones Unidas, México es hoy lider de
América Latina en Servicios en Linea y Participacion ciudadana en linea (Gobierno de

México, 2018).

Informacion

Arnstein (1969) y Canto (2012) coinciden en que la informacion acerca de derechos,
responsabilidades, opciones, presupuestos, normatividad, programas, planes y proyectos del
gobierno son un primer paso importante para la legitimacion de la participacion ciudadana.
Consolidar el proceso participativo no ha resultado fécil y gracias a un largo proceso, una
base solida se encuentra cimentada en este nivel de influencia. Sin embargo, al ser uno de los
escalones de nivel mas bajo en el modelo de la escalera, se corre el riesgo que la informacion
no logre el impacto esperado en la toma de decisiones por caracterizarse como un elemento
de una via de un solo sentido de informacion que limita el didlogo y retroalimentacion de los

ciudadanos a la parte oficial.
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El portal cuenta con un amplio nimero de servicios y tramites, de hecho, estos ocupan
gran parte de la pagina principal del portal. Divididos en doce categorias diferentes, se
encuentran agrupados en temas que engloban la variedad de tramites, servicios e informacion
que ofrecen las dependencias e instituciones de la administracion publica federal. A

continuacion, se mencionan las doce categorias:

-Identidad, pasaporte y migracion
-Educacion

-Energia

-Trabajo

-Impuestos y contribuciones
-Salud

-Economia

-Territorio y vivienda
-Comunicaciones y transportes
-Programas sociales

-Turismo

- A > Z Otros tramites
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Figura 2
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Registro Nacional de Turismo
TURISSSTE

Fuente: Tomado de www.gob.mx

Consulta y simulacion

Seglin Arnstein (1969), este nivel se caracteriza porque los ciudadanos comienzan a
tener un grado de influencia, aunque en la prictica se efectuan pequefias concesiones
superficiales hacia el colectivo discriminado, pero sin modificar el estado preestablecido de
las cosas. Se permite que los ciudadanos puedan aconsejar o planear, pero los que ostentan

el poder retiene el derecho a juzgar la legitimidad y factibilidad de las propuestas ciudadanas

Como se hizo mencion en las descripciones anteriores, el portal tinico del gobierno
cuenta con mecanismos de participacion para que los ciudadanos puedan opinar y obtener
informacion acerca de la gestion gubernamental. Con base en el modelo de la escalera de
participacion, en este escalon de participacion la administracion comienza a tomar en cuenta
cierto grado del involucramiento de los ciudadanos, sin mayores objetivos que el de

comenzar a ganar legitimidad democratica entre la poblacion. No se busca que el ciudadano
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ejerza el poder en la toma de decisiones, se busca un efecto placebo para las concesiones de

participacion.

El portal inico cuenta con un sitio electronico anexo a la pagina principal para este

tipo de mecanismos. El dominio web www.participa.gob.mx, es el portal administrado por la
Secretaria de la Funcion Publica encargado de coordinar los mecanismos de participacion de
la administracién publica federal. El sitio da la bienvenida con la frase “participa con tu
gobierno en linea” e invita a “decidir y colaborar” con el gobierno para la construccion y

mejora de las politicas publicas en México.

Los tres principales mecanismos de participacion que la pagina promueve son los
foros, encuestas y consultas. Con respecto a los foros, el sitio hace una breve descripcion del
objetivo de su implementacion: “encuentra, vota y comenta en los foros y debates abiertos
por instituciones de la Administracion Publica Federal para mejorar los procesos de politica
publica nacional”. Las encuestas, segtn lo descrito en el portal: “buscan conocer los intereses
y estados de opinidon sobre diversas temdticas para poder tomar decisiones basadas en
evidencias”. El ultimo mecanismo de promocion de participacion ciudadana en el dominio
son las consultas que, segun lo descrito, tienen como funcion: “consultar documentos,

proyectos, politicas y programas que los ciudadanos podran comentar, editar y apoyar”.

El mecanismo de participacion en foros cuenta a la fecha del presente analisis (junio,
2020) con dieciocho foros inactivos de diferentes dependencias e instituciones, siendo el
primero de que se tiene registro, bajo el esquema del nuevo portal, un foro organizado por el
Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX) acerca de su servicio exprés de mensajeria y
paqueteria internacional. El foro tuvo una duracién de aproximadamente seis meses y tuvo
una interaccion de cincuenta y cinco comentarios, de los cuales s6lo dos obtuvieron respuesta
de la dependencia asegurando que “los comentarios serian analizados para establecer
estrategias que les permitieran mejorar el servicio”. Para concluir, el organizador del foro
publica una sintesis de las propuestas ciudadanas del foro, la cual puede ser consultada en un
link anexo, sin embargo, al momento de realizar este andlisis el enlace no se encontraba

disponible.
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El foro publicado de fecha mas reciente dentro del portal, se encontrd organizado
entre febrero y marzo de 2018 por Presidencia de la Republica y planteaba la participacion
de los ciudadanos para la construccion de la Estrategia Nacional de la Agenda 2030. El foro
contd con cuarenta y cinco comentarios, pero ninguno de ellos tuvo respuesta por parte del
organizador. Concluy6 sin ningin documento o acuerdo que marcara precedente de la
participacion de los ciudadanos, inicamente el administrador agradecia la participacion de
las personas y hacia la invitacion a explorar el micrositio del gobierno de la agenda 2030 para

comentar acerca de mas propuestas.

El mecanismo de participacion a través de las consultas cuenta a la fecha del presente
analisis (junio, 2020) con treinta y cinco encuestas en estado inactivo. La primera consulta
de la cual se tiene registro en el portal tiene fecha de junio de 2016 y fue organizada por la
Comision Nacional de Bioética y buscaba conocer cudles eran los aspectos generales que los
ciudadanos consideraban necesarios para una educacion en bioética que correspondiera a las
necesidades nacionales. La encuesta contd con la participacion de veinticinco comentarios,
de los cuales solo uno de ellos obtuvo respuesta del organizador remitiendo el link de la

sintesis de las propuestas ciudadanas.
A continuacion, se presenta un ejemplo de la sintesis realizada por la Comision

Nacional de Bioética acerca de la consulta de Bioética y Educacion en México de 2016

realizada en el portal:
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Figura 3

% Ejercicio de Participacion Ciudadana 2016
CONBIOETICA

EJERCICIO DE PARTICIPACION CIUDADANA 2016
A TRAVES DEL PORTAL GOB.MX

INSTITUCION Comisién Nacional de Bioética
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PROPUESTAS DE | 3. Elaborar una base de datos de la oferta académica
LOS ACTORES en bioética a nivel nacional
SOCIALES

4. li actividad con Universidades e
Instituciones de Educacién Superior

5. Usar medios masivos de comunicacion para
difundir temas y actividades de interés en bioética

Fuente: Tomado de
www.conbioeticamexico.salud.gob.mx/descargas/pdf/ptrc/compromisos_bioetica_y_educac

i6n.pdf

La consulta de fecha mas reciente publicada en el portal fue organizada por la
Comision Nacional del Agua (CONAGUA) en agosto de 2019. Segun la descripcion, esta
herramienta buscaba “incorporar la participacion de la sociedad en la elaboracion,
actualizacion, ejecucion y seguimiento de la Politica Hidrica para resolver los problemas de
agua del pais, en linea con la Cuarta Transformacion”. El portal no registr6 ninglin
comentario para esta consulta, sin embargo, se invitaba a los ciudadanos a verificar los

resultados de la misma en el micrositio de CONAGUA.

El portal registra un total de treinta y ocho encuestas activas e inactivas, este nimero
representa la mayor cantidad de apariciones en la pagina de un mecanismo de participacion
ciudadana, sin embargo, a la fecha del presente analisis (junio de 2020) Uinicamente una de

ellas se encuentra en estado activo y abierta para la participacion de los ciudadanos.
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La primera encuesta de la cual se tiene registro en el portal fue la organizada por la
Secretaria de Educacion Publica entre julio y septiembre de 2016, y buscaba la participacion
de la sociedad en el proyecto del nuevo modelo educativo. La encuesta carece de
antecedentes que permitan observar algun elemento de la participacion de los ciudadanos (no
cuenta con comentarios, no hay sugerencia para visitar algiin otro micrositio donde se pueda
consultar la informacion o la sintesis del ejercicio) a diferencia de lo encontrado en los

mecanismos anteriormente descritos.

La encuesta mas reciente se encuentra activa en el portal y es organizada por el
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP). En una breve descripcion
se sefiala que la encuesta busca conocer la opinidon sobre la utilidad de la informaciéon que
publica el Sistema CONALEP en la plataforma datos.gob.mx. La encuesta esta conformada
por 10 preguntas referentes a los servicios que ofrece CONALEP y representan un
mecanismo de una sola via, es decir, no hay didlogo o interaccion con el organizador y las

respuestas se limitan a opciones preestablecidas.

El dominio www.participa.gob.mx también cuenta con la informacion de contacto de

los enlaces de participacion ciudadana de 248 instituciones que afirman contar con

mecanismos de participacion ciudadana.

gob.mx contribuye a transformar al gobierno y su relaciéon con la ciudadania por

medio de las herramientas digitales. (Gobierno de México, 2018)

Asociacion

El dominio gob.mx carece de mecanismo asociados a esta practica que tiene como
principal caracteristica una redistribucion mas equitativa del poder entre ciudadanos y
quienes detentan el poder. No se encontrd en el portal algin mecanismo de promociéon o

desarrollo de estructuras de comisiones politicas o comités de planeacion que generen
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condiciones para el proceso de toma de decisiones en conjunto a través de la asociacion.
Recordemos que la asociacion, en palabras de Canto (2012), exige un nivel superior de
participacion entre las organizaciones de la ciudadania y el gobierno para la realizacion de

politicas y programas en comun.

Delegacion y control

La delegacion es el nivel de participacion que se caracteriza por tener a los ciudadanos
como el principal elemento para la toma de decisiones sobre un plan o programa en particular.
El cimiento de la negociacion entre las personas y los poderosos se enfoca en que los primeros

aseguren que la rendicion de cuentas sea una herramienta en beneficio directo para ellos.

La pagina gob.mx no cuenta con los elementos suficientes para determinar que el
nivel de delegacion puede llegar a ser ejercido dentro de la misma. Se carecen de las
condiciones necesarias previas para desarrollar este tipo de précticas, los elementos
encontrados dentro del portal inicamente permiten ejercer comunicacion e interaccion de
una sola via sin un espacio adecuado de deliberacion y negociacion para que los ciudadanos
puedan apoderarse de un proceso superior de delegacion como la rendicion de cuentas. Sin
este espacio de deliberacion y proceso la arena de lo publico queda restringida e impide que
los ciudadanos puedan ejercer su derecho a participar en algun proyecto o politica

relacionadas a la basqueda de wuna solucion a un problema publico.

En cuanto al concepto ultimo de control, que tiene como premisa que el proceso de la
participacion ciudadana alcance su punto mas alto de desarrollo en la idea de que los
participantes logren apoderarse de la planificacion y gobernar un programa o institucion
(Arnstein, 1969). El control de la acciéon publica fungiendo como usuario o tomador de
decisiones a través de una participacion activa, mejora la rendicion de cuentas y eleva la
calidad del resultado de los proyectos o servicios publicos que den respuesta a las necesidades

de la comunidad.
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En el andlisis a la pagina gob.mx no se pudo constatar la existencia de elementos o
herramientas que pudieran dotar a los ciudadanos de poder y control sobre politicas,
programas o proyectos que tengan como base algun tipo de experiencia de control sobre las
mismas. Las encuestas, foros y consultas no se encuentran vinculadas a procesos de rendicion
de cuentas y control de las acciones de gobierno, ya que Unicamente representan la
presentacion de la informacion, validacion y recoleccion de datos o en el mejor de los casos

una encuesta que simule cierto grado de participacion para la legitimacion de las politicas.
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CONCLUSIONES

En las democracias modernas la busqueda de mecanismos mas eficaces y eficientes para
participar, rendir cuentas, informar, y atender las necesidades y demandas de los ciudadanos
es un constante desafio. Los retos que aparecen en las sociedades modernas se encuentran en
constante cambio y movimiento, el Estado y quienes lo administran deben asumir la
responsabilidad de adaptacion para solventar estas demandas. Los gobiernos estan obligados
a fomentar consenso y el didlogo con los ciudadanos y no sélo informar del resultado de

bienes y servicios producto de la toma de decisiones unilateral.

La transformacion de los viejos modelos exige la participacion de la ciudadania, la
rendicion de cuentas, la transparencia, el uso de las Tecnologias de la informacién y la
Comunicacion y la atencion prioritaria a respuestas mas eficaces, justas y legitimas a los

problemas de una sociedad.

Los tres principales mecanismos de participacion que la pagina promueve: foros,
encuestas y consultas quedan muy cortos en las aspiraciones que tiene la sociedad para

acceder a una toma de decisiones basada en las necesidades y exigencias de una comunidad.

La participacion ciudadana ain es vista mas como una rutina en el proceso
administrativo, carente de objetivos que definan cudl es el por qué de su incorporacion. Los
primeros grados de participacién ciudadana que se pudieron observar en el Portal Unico es
consecuencia de esta vision poco clara y sesgada a la opacidad que suelen mostrar algunas

administraciones.

La oferta de un medio como el Portal Unico requiere producir y precisar los objetivos
que la participacion ciudadana es capaz de alcanzar en beneficios de los ciudadanos. El Portal,
requiere que los ciudadanos logren una vinculacion activa y permanente para ir avanzando

en la capacidad de gestion y respuesta a las demandas que puedan ser solventas a través de
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¢l. El uso del portal incorpora una exigencia democratica que enriquece la cohesion social y

abona al uso practico y legitimo de un mayor grado de participacion ciudadana.

El Portal Unico del Gobierno representa una herramienta de gran utilidad para
cimentar las bases de una sociedad mas informada, mas interesada en la toma de decisiones,
pero sobretodo mas participativa. El portal representa un gran logro en el desarrollo de una

sociedad que exige innovacion en su gestion publica.

La participacion en el Portal, deberd ir ganando terreno poco a poco entre los
ciudadanos y sobretodo entre las estructuras burocraticas del poder, que como cualquier
estructura, su resistencia al cambio es mas fuerte en los primeros embates de una irrupcion.
Las demandas y necesidades de una sociedad en la era digital han aumentado
exponencialmente, y el Portal puede ser un canal de participacion y consenso muy importante
para los retos que se aproximan, sin embargo, ain queda mucho camino por recorrer y existen

varios escalones por subir en la busqueda de una participacion mas abierta y activa.

Contrariamente a la falta de elementos de un grado participacioén superior como la
asociacion, delegacion o control, el presente analisis considera que no es motivo de desaliento,
en cambio, los elementos de participacion ciudadana encontrados han sido de gran
importancia para los ciudadanos y su utilidad se ve reflejada en la creciente tendencia del uso
del Portal. Eventualmente, el aumento y desarrollo de conceptos como la rendicion de cuentas
y la participacion ciudadana exigiran la adaptacion y transformacion del Portal en una

herramienta que empodere a los ciudadanos en el proceso de toma de decision.
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