Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla

Facultad de Arquitectura

Colegio de Disefio Gréfico

Titulodetesis ALos productos gr 8fi cos estudiames f or ma
uni versitarioso

Fecha: Marzo 2021

Tesis presentada para obtener el grado de: Licenciatura en Disefio Gréfico

Presenta

Gallardo Gallardo Ivette Stefania (201424526)
Hoyos Gomez Hillary (201402702)
Mateos Rodriguez Sergio (201417039)
Rivera Mgia Uriel Raul (201413826)

Director de tesis
Mata Santel Jaqueline (100268777)

Asesoregle tesis:

Serrano Acuiia Mara Edna (100426299)
Barrientos Mora Jesus Eladib00521809)



indice

Captulo I. Marco teérico

1.1 Estrés
1.1.1 ¢ Qué es el estrés?
1.1.2¢,Qué lo origina?
1.1.3 Repercusiones

1.1.4 Clasificacion

1.2 Disefio Gréfico
1.2.1 Enfoques del disefio
1.2.2 Diseiio social
1.2.3 Diseilo multidisciplinario

1.2.4 Disefio grafico y Psicologia

Captulo Il. Marco Histoérico Contextual

2.1 Estrés académico ertigliantes universitarios
2.2 Estrés académico en la carrera de Diseio Grafico en la BUAP

2.3 Estrategias de afrontamiento

Captulo Ill. Andlisis iconografico

3.1 Método de analisis

3.2 Analisis de casos




3.21Caso1
3.2.2 Caso 2
3.2.3 Caso 3
3.2.4 Caso 4
3.25Caso 5

3.3 Resultados del analisis

Captulo IV. Propuesta

4.1 Definicion del proyecto disefio
4.1.1 Caracteristicas del proyecto
4.2 Alcances
4.3 Limitaciones
4.4Cronograma
4.5Recursos
4.6Variables
4.7 Normativas
4.8 Estrategia metodolbgica
4.9Evaluacién de propuesta

4.9.1 Levantamiento de informacion

Conclusiones
Referencias

Anexos




L os productos graficos como forma de control del estrés en estudiantes universitarios

Antecedentes/Situacion actual

El ser humano se encuentra expuesto a cardnoel entorno o contexto donde se desarrolla,
desencadenando respuestas ante dichos cambios que le permiten adaptarse a la situacion (Slipak,
s.f.). Estos estimulos que el individuo recibe del entorno (cambios o alteraciones) pueden llegar a
generar unaaccion de inestabilidad en el ser humano, ocasionando tension, nerviosismo o enojo,

y a largo plazo puede ocasionar dafios a la salud, a la calidad de vida y la longevidad (Sandin,
2002) El término estrés engloba lo mencionaddaysido utilizado desddéécadas pasadas para

referirse a este tipo de alteracion.

El estrés se puede entender como la reaccion fisica y psicoldgica del individuo ante una situacién
de cambio, lo cual es una respuesta natural ante la activaciéon de un estimulo por lo queraborganis
busca adaptarse ante estos cambios. La respuesta se puede ver reflejada en la conducta, el fisico o

la salud del individuo.

El ambito social es una de las areas donde el estrés se presenta en gran magnitud ya que es donde
se encuentran mas estimulos gesencadenan esta tension debido a condiciones sociales que la
originan (Sandin, 2002Ror otra parte, los autores coinciden en evidenciar la etapa académica
como una de las areas donde el estrés se hace présddiean, Goncalves, Chacon, Zaragoza,

Bagés, & Pablo, 2008)

Se ha demostrado que el estrés académico va aumentando conforme el estudiante va progresando
en sus estudios, y este llega a su punto mas alto en la fase universitaria (Pulido, Serrano, Valdés,

Chavez, Hidalgo & Vera, 2011), altechmel comportamiento del estudiante al sentir la pérdida de




control de su ambiente y la carga de responsabilidades que adquiere no le permite actuar

correctamente, afectando sus relaciones sociales, su condicion de salud y su desempefio académico.

Es en laetapa inicialdel curso daina licenciatura, en la aplicacion de examenes, los estudios de
preparacion para dichos exadmenes y las entregas de proyectos donds elcastitmico se hace

mas fuerte; siendo el primer semestomde se presenta de manerani@ ya quesl cambio de
modalidad educativael ambiente y la carga de trabajo para casa hace que la adaptacion del
estudiante sea mas lenta al tener exceso de presion a causa de dichos estimulos estresores (Martin,

2007).

Planteamiento del problema

El estrés es un problema que ha afectado a la sociedad desde hace mucho; sin embargo, los cambios
en el ritmo de vida han propiciado que sea cada vez mas frecuente padecer de este problema
(Pulido, Serrano, Valdés, Hidalgo & Vera, 2011). Se debe recalcat gsésiene muchas areas

donde se manifiestzomo lo son el ambito social, laboral o educativo, siendo este ultimo el méas

perjudicado en la dltima década (Martin, 2007) y el punto principal a éra&ste proyecto

Retomando lo anterior y apoyados e&tudios previamente realizados (Martin, 2007), se ha
encontrado que el estrés académico es uno de los principales factores que perjudican el bienestar
del alumno, esto se debe principalmente a las repercusioresstg problema tiene sobre los
estudiangs (Feldman, Goncalves, Chacon, Zaragoza, Bagés, & Pablo, 2008). Comooeampl

tienen los problemas de relaciones interpersonales, los problemas de salud, afectaciones al

rendimiento académico e inclusive la desercion académica.




Preguntas deinvestigacion

General

1 ¢Como se deben generar productos graficos que apoyen el tratamiento del estrés?

Secundarias

1 ¢Como repercute el estrés en estudiantes de nivel superior?
1 ¢De qué manera afecta el estrés académico a los estudiantes de nuevo ingoedegen el
de disefio grafico?
1 ¢ Qué caracteristicas tienen los objetos gréaficos existentes para el tratamiento del estrés?

1 ¢Como sera la propuesta grafica a desarrollar?

Objetivos de investigacion

General

1 Generar productos graficos que funcionen como heergmpara la evaluacion del estrés
Especifcas

1 Identificar las causas y consecuencias que pueden generar el estrés en un estudiante de nivel
superior.

1 Analizar las diferentes causas y efectos del estrés en estudiantes de nuevo ingreso, asi como
sus técnicade afrontamiento.

1 Analizar los objetos graficos existentes para entender la funciéon e importancia que estos

poseen en el tratamiento del estrés.




1 Definir las diversas caracteristicas y el valor que tendréa el objeto de disefio.

Justificacion

Existe muchasnvestigaciones acerca del estrés académico aplicadas a estudiantes de diversas
licenciaturas y grado; sin embargo, son pocas investigaciones las destinadas a los alumnos de nuevo
ingreso, siendo este grupo uno de los principales afectados por este ar(lgicho, Serrano,

Valdés, Hidalgo & Vera, 2011). Cabe mencionar que el objetivo de la mayoria de estas
investigaciones es difundir el conocimiento que se tiene sobre el tema, con el fin de obtener un
panorama mas amplio respecto a este problema, siovigled referencias para futuras
investigaciones. Por otra parte, son pocos los proyectos destinados a la creacién de herramientas
0 ayudas para el control del estrés, debido a las limitantes que estos productos pueden tener (Nancy,

Curry, & Kasser, 2011)

Tomando de referencia los argumensogerioresse ha optado por crear un proyecto en donde a
través de las diferentes areas del disefio grafico se generen herramientas para contribuir en el
tratamiento del estrés en los alumnos de nuevo ingreso. Se buacalgoeinnovador teniendo

como referentes los elementos usados por los productos ya existentes. Estos productos serviran
para encontrar la relacién que existe entre los diversos sentidos y el problema, permitiendo postular
ideas o0 bases que se pueden idenar en la creacion de futuros productos cuyo objetivo sea tratar

este problema.

Gracias a la informacion existente de las investigaciones anteriores y a la que se obtenga por medio
de este proyectsepodf@ obtener un conocimiento mas amplio de la iélaentre el desemperio

académico y el estrés, asi cogwlos factores que influyen para el control de este, inclusive los




resultados obtenidos podrian tener una mayor expansion, ya que conociendo las variables generales
que propician el estrés y las cdgatsticas que lo controlan se pueden crear herramientas para otros

niveles escolares u otros ambitos como el laboral.

Es importante destacar el hecho de que este proyecto servira para ampliar el conocimiento que se
tiene acerca del estrés académico oitpdr autores como Martin (2007), Feldman et al. (2008),
Garcia et. al (2012), Nancy et. al (2011), entre otros, sirviendo de igual manera como una fuente
de consulta para la aplicacion de futuros proyectos o investigaciones, que busquen una relacion

entrelo practico y lo tedrico.

Hipotesis
Si se desarrollan objetos graficos como herramientas para el tratamiento del estrés académico se

contribuiria en el conocimiento de este en los alumnos de nuevo ingreso.

Estrategia Metodolbgica

La investigacion tendrun valor explicativo ya que se expondra como el estrés y el rendimiento
académico estan relacionados, complementando un conocimiento el cual servird para reforzar la

informacion ya existente.

Al principio de la investigacion se debera hacer una recojmlae informacion referente al tema,
esto para poder encontrar la respuesta a las diversas cuestiones que se presentaran a lo largo de la
investigacion como lo seran: los origenes del estrés, sus consecuencias, como afecta a los

estudiantes de nivel supan.




En cuestion de la forma de afectar a los estudiantes de nivel superior se recurrira a la aplicacion de
encuestas a los estudiantes de nuevo ingreso de nivel superior de la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla, para lo cual se recurre al métoduugstreo no probabilistico el cual
consistira elegir a los estudiantes de acuerdo al perfil que se requerido para la investigacion, de esta
forma se podra saber cuales son las causas del estrés académico y de igual manera saber los

métodos de afrontamient losquerecurren.

De esta forma y con la informacion ya recabada se procede a analizar objetos similares al que se
propondra para ser desarrollado y asi buscar cuales son los objetos graficos mas utilizados en este
ambito, sus caracteristicas, guaciones. Para el analisis el objeto se divide en tres secciones

mencionadas en el método de analisis de Charles Morris propuesto en 1938.

Una vez terminada la investigacion de campo se procederd a disefiar el producto gréfico que servira
como solucién aste problema de investigacion. Una buena opcién para el disefio del producto
grafico seria el método de la caja transparente de Christopher Jones en 1982, puesto que este
método ocupa como base la informacién recabada en la investigasi@misma infornm@on se

sintetiza, se hace una evaluacion de la misma y de esta manera se obtienen las premisas de trabajo

para la solucién de la problemética.

Una vez generado el producto grafico, se implementa una evaluacion del producto a los
participantes que serarslalumnos de nuevo ingreso del Colegio de disefio grafico de la Facultad
de Arquitectura de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla. Después de la aplicacion del
producto, se implementa la técnica de focus group en la cual los participantes emiterespin

acerca del producto.




Recursos

! Recursos Humanos

Se debe contar con recursos humanos como lo son participantes estudiantes de nuevo ingreso del

Colegio de Disefio Grafico de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla, especialistas en los

temas deestrés y psicologia, asesores de investigacion, técnicos de impresion y un equipo de

investigacion conformado por estudiantes de la licenciatura en Disefio Grafico.

i Recursos Materiales

o

o

Revistas

Libros

Articulos de investigacion sobre estrés, psicologimsefi
Papel para impresiones

Cuestionarios para los alumnos de nuevo ingreso
Grabadora/Camara

Bitacora de anotaciones

Computadora.

Delimitantes

1 Objeto de estudio: Los factores, causas y sintomas del estrés académico universitario.

1 Sujeto de estudio: Esliantes universitarios de nuevo ingreso en la carrera de disefo

grafico.

10



1 Espacial: Colegio de Disefio Gréfico de la Facultad de Arquitectura de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla.
1 Temporal: Primavera 201i8Primavera 2019

1 Tedrico: Disefio Grafico Psicologia/Educacion

Alcances

El tipo de investigacion es correlacional, esto con la finalidad de identificar como el estrés afecta
el rendimiento académico en estudiantes universitarios de nuevo ingreso dentro de la carrera de
disefio gréfico. Linvestigacion busca una manera de tratar este problema y conseguir con ello que

el indice de desercion escolar propiciado por el estrés académico disminuya.

Limitaciones

1 Volumen de estudiantes de nuevo ingreso y una muestra muy grande.
1 Acumulaciénexcesiva de informacion.
1 Retraso en la realizacién del producto gréafico debido a una mala administracién del tiempo.

1 Falta o poca disponibilidad de los expertos en el tema.
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Capitulo 1: Marco teorico
1.1 Estrés

El estrés ha estado presente en la sociddade hace tiempo, pero sus efectos no habian estado

tan marcados ni eran tan fuertes en comparacion con esta época ya que la sociedad ha cambiado,
enconsecuenci&l estilo de vida de las personas también cambia; sin embargo, la evolucién de la
sociedadavanza de forma acelerada en comparacion a la capacidad de adaptacién de muchas

personas.

Poco a poco, el estrés se ha convertido en algo habitual en la vida de las personas y los afectados
son millones, que se han visto imposibilitados de manejarlo ya &oor victimas de sus efectos
nocivos (Gonzalez Pérez & Gonzalez, 2005). Ha sido tal la magnitud de su presencia y efectos que
ya se considera como una enfermedad, y como toda enfermedad deberia ser afrontada; por ello
conviene aprender a conocerlo, a tiferar en que momentos se hace presente y prepararse para
manejarlo correctamente, incluso para utilizarlo de forma positiva, porque es algo que el individuo

fabrica, en teoria para su propia defensa (Acosta, 2011).

1.1.1 ¢ Qué es el estrés?

La etimologiadel término estrés proviene del lasimingere oprimir, apretar. Ademas, diversos

autores lo han definido; por ejemplo, la Organizacién Mundial de la Salud (2007) menciona que el
estr®s es el Aconjunto de r eaccpiaornae sl af iasd coil -- g
Slipak, s.f, p4). Para Gonz8lez P®rez y Gonzsl

a |l as presiones f2sicas o psicol-gicas que el
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Acosta(2011) por su parte lo define 0 mona fegspuesta no especifica del organismo a una
situacionque per ci bi mos (pc4Omtoa neboin®n | & gntie eeghidmulos que A
parezcan amenazantes, sobre todo si son de naturaleza emocional, queda dicho que el organismo
reacciona activado diferentes sistemas neuroendocrinos, para prepasasskiphar o huir de la

a me n dpz48)0

Conviene saber que existe el estrés bueno y el estrés malo. El bueno se deunstrégal cual

hay que saber propiciar y aprovechar. El malo se conane distrés que en su mayor parte es
subjetivo y que se puede aprender de el para evitarlo o controlarlo en situaciones futuras.
Coloquialmente se habla del estrés refiriéndose solo a la parte negativa y peligrosa (distrés)
generalizandola y dejando de deld parte positiva del mismo. El estrés al inicio se presenta como
eustrés, pero si este sigue aumentando, el rendimiento del individuo crece cada vez mas despacio
hasta llegar a un limite. Pasando ese limite el eustrés se convierte en distrés yeaitarsionel

rendimiento del individuo comienza a disminuir hasta caer en la zona de peligro (Acosta, 2011).

Selye (1975) en su obf@iress without distressestaca que es necesaria una cierta cantidad de
estrés para conseguir un rendimiento éptimo. Smimimo de estrés, el individuo empieza a sentir
apatia y aburrimiento. Con la cantidad necesaria, el organismo y la mente entran en un estado de

alerta y esto facilita la creacion de respuestas creativas, incluso se activan los recursos disponibles.

Cuandcel distrés permanece durante demasiado tiempo se presenta una situacion de agotamiento
fisico, mental y emocional, conocido coimarnout:la persona esta quemada. Aparecen sintomas

gue varian de una persona a otra, tanto en cantidad como permanencas algnifestaciones

son el insomnio, ansiedad, fatiga, dolores de cabeza y de cuerpo, problemas digestivos,
irritabilidad, entre otras; y las consecuencias se perciben inmediatamente: bajo rendimiento y mala

relacion con los demas (Acosta, 2011).

13



Los psicdogos Robert Mearns Yerkes y John Dillingham Dodson, en 1908, crean una ley en la que
muestran una grafica en forma de campana donde el rendimiento de la persona cambia cuando el
estrés también lo hace. Al momento en que el estrés se presenta lo haeasta#spy este resulta

muy funcional en su parte mas alta, pero llega un punto en el que se convierte en distrés.

RENDIMIENTO
2
EUSTRES + : DISTRES -
i
ideal
i
i
'
i
i
Relajamiepto ! Ansiedad
'
Apati E Blogueo

Est;és

Figura 1L Curva de YerkePo d s o n . Adaptado de fAGesti - -n del

controlarl o y c¢- mo s 20tlgporlosé MaraAwoste hoo. Copyri g

Cabe mencionar que el tamafio de la curva varia, esto por la capacidad y resistencia al estrés que
tiene la persona, ademas de su experiencia y aprendizaje adquirido de situaciones estresantes ya
controladas. Asi, ldey de YerkeDodson propone que la mejor manera de potenciar el

rendimiento radica en aumentar la motivacion para realizar las tareas.

Esta ley se relaciona con el concepto de estado de flijowointroducido porMihaly
Csikszentmihalyen 19®, donde se relaciona con la creatividad, el talento y la felicidad. Garcia

Allen (2018) define al estado de flujo comn estado subjetivo que las personas experimentan
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cuando estan completamente involucradas en algo hasta el extremo de olvidarsepielliem

fatiga y de todo lo demas, excepto la actividad en si m(igéra3).

1.1.2 ¢ Qué lo origina?

El ambiente fisico puede ser un generador de estrés; sin embargo, en el ambito social es donde se
dan la mayoria de situaciones que lo provocan, induatmuier situacién emocional que choque

con nuestra personalidad o interés (econdmicos, sociales, o de cualquier tipo) puede provocarnos
estrés (Acosta, 2011). Sandin (2002) menciona que las condiciones sociales como organizacion
social, aspecto socioeammico, estatus marital, apoyo social, rol laboral, género, entre otros,
pueden estar implicadas tanto en el origen como en las consecuencias de las experiencias

estresantes que, a su vez, afectan a la salud, a la calidad de vida y la longevidad.

Ante una guacién estresante el ser humano cuenta con recursos disponibles para lidiar con ella.
Estos recursos son limitados, ya que el cuerpo del ser humano solo puede lidiar con una situacién
estresante a la vez. Cuando la persona afronta el estresor y léec@htroerpo entra en un estado

de recuperacién ante el agotamiento. Después se encuentra listo para un nuevo afrontamiento. Si
en una sola situacién la persona agota sus recursos disponibles y sigue en lucha con el estresor,
estara ocupando otros recwgsdestinados a otro afrontamiento, y cuando este otro afrontamiento

se presente, el individuo no tendra con qué defenderse (Acosta, 2011).

Una causa importante del estrés es la relacion entre la dificultad que presenta una situacion o tarea
con la capaciad de afrontarlas o cumplirlas y es primordial que exista un balance entre ellas.
Cuando la dificultad supera por poco a la capacidad o al menos esta al nivel, hay lugar para un reto,

para una superacion, y aqui el eustrés se vuelve eficiente. Cuantapeis la dificultad a la
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capacidad mayor sera la ansiedad y el reto, y por lo tanto existe el riesgo de la presencia del distrés.
Si es la capacidad la que supera a la dificultad, el reto sera minimo, generando aburrimiento en la

persona (Acosta, 2011).

En 1967, los psiquiatras Thomas H. Holmes y Richard H. Rahe buscaron relacionar el estrés con
las enfermedades que provocaba, asi iniciaron sus estudios sobre el tema y desariedeata la

de Medida de Reajuste Sogidbnde presentan una lista de acomentos vitales a los que le
agregaron un valor numérico de acuerdo al grado de estrés que provoca. Estos acontecimientos
pueden ser un divorcio, encarcelamiento, despido, enfermedad de un familiar, cambio en la

situacion econdmicapmienzo o fin de eatdios, entretros.

Tabla 1 Escala de Medida de Reajuste Social

Acontecimiento Valor asignado
Muerte de la pareja 100
Divorcio 73
Separacion conyugal 65
Encarcelamiento 63
Muerte de un familiar cercano 63
Enfermedad o lesion grave 53
Matrimonio 50
Despido 47
Reconciliaciérconyugal 45
Jubilacion 45
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Enfermedad de un familiar préximo
Embarazo

Problemas sexuales

Nuevo miembro en la familia
Reajuste en los negocios

Cambio en la situacion econdmica
Muerte de un amigo intimo

Cambio de tipo de trabajo

Disputas domésticas

Hipoteca importate

Vencimiento de hipoteca o préstamo
Cambio de responsabilidades laborales
Hijo que deja la casa

Problemas con la familia politica
Exito personal importante

Esposa gue inicia o deja un trabajo exterior
Comienzo o fin de estudios

Cambio en las condicionee vida
Cambio de héabitos personales
Problemas con el jefe

Cambio en las condiciones de trabajo
Cambio de residencia

Cambio de estudios

44

40

39

39

39

38

37

36

35

31

30

29

29

29

28

26

26

25

24

23

20

20

20
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Cambio de diversiones 19
Cambio en las actividades sociales 18
Hipoteca media 17
Cambio en los habitos de suefio 16
Cambio en ehumero de familiares que se retnen 15
Cambio en los habitos dietéticos 15
Vacaciones 13
Navidades 12
Contravenciones leves 11

Nota: Adaptado deGestion del estrés: Como entenderlo, como controlarlo y como sacarle

provecho Copyright 2011 por Jose Maria Acosta

Holmes y Rahe (1967) mencionan que, si la suma de las cifras que le asignan a una persona de
acuerdo a sus acontecimientos legasuperan 150 en un afio, la persona tiene un 51% de
probabilidad de sufrir una enfermedad en un lapso de 3 meses. Si las cifras son mayores a 300, el
porcentaje aumenta a un 90% (En Acosta, 2011). Es importante mencionar que dicho estudio
manga medias stadisticas de una poblacion en concreto y no son aplicadas de forma general y
absoluta porque, como se ha dicho, cada persona reacciona de forma diferente y una situacion
puede afectarle en mayor grado en comparacion a otra persona, pero esta eswadeciumac una

primera evaluacion de riesgos o problemas generadores de estrés.
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1.1.3 Repercusiones

Los cambios imprevistos que podrian existir dentro del entorno de un individuo afectan y ocasionan
estrés. Las consecuencias se logran manifestar a ic@tip o a largo plazo, dependiendo de la

reaccion del mismo, la intensidad de los estimulos o en las situaciones en las que se presenta.

SobreelestredAc o st a ( 2 &lkstrgs no siewhprectiane ¢onsecuencias negativas. A veces
su aparicion supondgna excelente oportunidad para poner en marcha nuevos recursos personales,
hasta entonces inactivos, fortaleciendo asi la autoestima e incrementando las positdidaies

en ocasioe® futuraso

Las personas se pueden adaptar a pequefios cambidgcir, un nivel de estrés minimo se
manifiesta distinto a un nivel mas altesto trae consigoonsecuencias gugenen efecto en
distintos &mbitos, no solo en la salud y bienestar fisico, sino también para el entorno familiar, social

y fisico.

Dichoesto, la manifestacion del estrés en el cuerpo de cada individuo se definira desde lo subjetivo,

lo cual dependera de sus rasgos de personalidad y la anatomia de cada uno.

Cuando se percibe una amenaza sea real o no, (como el estrés) el organismoaspgreegar
soluciones rapidas y efectivas. Lo cual implica el activamiento de toda una serie de alteraciones,

Acosta (2011).

Tabla 2.Repercusiones del estrés

Fisicos Psicolégicos Conductual

Liberacion de adrenalina Preocupacion, enfermedades | Un ambiente social, puede ser

psicosomaticas, inseguridad, | un generador de estrés porque
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Aceleraciondel corazon al
bombearsangre.

Palidez

Se agudizan los sentidos,
tension muscular, palpitacione
problemas

cardiovasculares temblores,
dolores de cabeza, espalda y
cuello; dificultades
respiratorias, nauseas,
sudoracion, desordenes
gastrointestinales, gaedad de
boca, dificultades para tragar,
mareo, trastornos en el suefio
tics, falta de apetito,
disminucion del deseo sexual,

envejecimiento.

miedo, dificultad para
concentrarse, percibir la
realidady para resolver
problemas; bloqueos mentales
pensamientos negativos sobre
uno mismo, sobre la actuacion
ante los otros; temor a que se
perciban nuestras dificultades,

la pérdida del control.

es en este, donde se dan la gr|
mayoria de las situaciones qug
lo provocan. Es decir, impacta
directamente el nucleo familiar
laboral y escolar porque es el

medio donde se desarrolla.

Nota: Elaboracion propia con datos @estion del estrés: Coénentenderlo, cémo controlarlo y

coémo sacarle provech@opyright 2011 por Jose Maria Acosta
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1.1.4 Clasificacion

Todos los cambios en la persona o en el entorno de la persona, acarrea distintos estados alterados

de tipo emocional los cuales crean tensiones y estas a su vez originan estrés.

[é ] El estudio sobre la naturaleza y origen de los estresores (por ejemgiés i
por los aspectos sociales de los estresores) también es importante y ha suscitado

algunas nuevas cuestiones relevantes durante los ultimos afios. (Sandin, 2002)

Algunos de los aspectos que influyen como generador de estrés son las condicionsxenwale
lo son la organizacién social, apoyo social, aspectos socioecondmicos, estatus marital, situacion

laboral, genero, etc.

Las influencias sociales sobre |l a salud
o habitos de vida (por ejemplo, fumar, 'mdrogas, hacer poco ejercicio fisico,

seguir una dieta poco saludable, etc.). Estas variables pueden estar afectadas por el
estrés social (por ejemplo, el nivel elevado de estrés laboral puede incrementar la
pr8ctica de h8bi t o =requeslastrés socidl mo]sdlo,puetdeo c u
inducir efectos directos sobre la salud, sino también efectos indirectos a través de la

modificacion de los estilos de vida. (Sandin, 2002)

El tratamiento del estrés puede tener como resultado un camino complicacigoadebido a
qgue existen diferentes tipos de estrés los cuales, de acuerdo con Sandin lo ptasiferapo

tomando de base la periodicidad con la que aparecen los eventos estresantes.

Diversos autores han descrito una clasificapidnentornoen lacual se pueden encontrar diversos

ambientes en los cuales las personas se desenvuelven dia a dia.
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Cada uno de estos cuenta con sus diferentes caracteristicas, sintomas, duracion es de esta manera

gue en este capitulo analizaremos estas clasificaciones.

Clasificacion por tiempo

Debido a los diversos cambios que ocurren alrededor de las personas, es inevitable que estos
demanden y/o causen reajustes sustanciales en la vida de las personas, a causa de las experiencias

y vivencias que estos experimentan, tagesivencias se les considera sucesos 0 eventos vitales.

Los eventos vitales gradualmente generan cambios en nivel de conducta de los individuos, lo cual,
genera en los individuos un estrés, el cual variara dependiendo del tiempo en el que se empiece a
tratar, mientras mas tiempo se deje sin tratamiento el estrés ira evolucionando gradualmente y a su
mismo tiempo el tratamiento de este irA cambiando, lo cual ira afectando la salud mental y

fisiol6gica del individuo.

Tabla 3.Clasificacion del estrésiediante tiempo

Tipo de estrés Caracteristicas Causas

Estrés reciente Suelen ser estresores de cq Predisponentes (edégimprana)
duracion, sus efectos suelen ser | -Maltrato infantil

agudos que crénicos existen ¢ -perdida de algun padre

tipos de eventos vitale{ Precipitantes (tiempo no mayor de ¢
predisponentes y precipitantes afnos)

-Problemas laborales

-Despido laboral
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-Catastrofes naturales

-Situaciones especialmente traumatic

Estrés cronico

Aquellos problemas, amenazas

conflictos que las persona
experimentan generalmente en
vida diaria.

Muchos de estos estresores
relacionan con los principales rol

sociales.

En el afio de 1989, Pearlin log
diferenciar diferentes causas de es
cronico:

-Sobrecarga de roles

-Conflictos interpersonales en conjun
de roles

-Conflicto entre roles

-Cautividad de rol

-Restructuracioén de rol

Estrés cotidiano

Se encuentra en el cami
intermedio entre el estrés recients
el estrés cronico el cual se

denominadaestrésdiario los cuales
sonsucesos mas frecuentes, perg
la misma

manera meng

sobresalientes

-Discutir con la pareja

-Llegar tarde a una cita importante
-Mala atencion en el supermercado
-No encontrar diversos objetos
-Quedarse sin dinero suficiente pq

comprar alguna cosa.

Nota: Adaptado deEl estrés: un andlisis basado en el papel de los factores sodizdgyright

2003 por Bonifacio Sandin.

Sin embargo, diversos autores proponen que si bien los acontecimientos vitales causan ajustes

sustanciales en la vida de las persamason el Unico creador de estrés, de igual manera tiene que
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ver con cualidad de cambio de los individuos puesto que los cabios inesperados son en exceso

dafinos en los individuos.

Clasificacion por entorno

De acuerdo con la Real Academia de la LengaapeEa f ol a (2004) |l a pal ab
ambiente o lo que rodea a una persona y es aqui donde se une con esta clasificacion puesto que en
palabras de Barraza (2006) una demanda de entorno se explica por la interaccion entre la persona

y este.

La relacion entre las caracteristicas del entorno y las caracteristicas de las personas constituye un

proceso adaptativo, donde la persona se adecua al entorno.

Un entorno llega a ser generador de estrés cuando es novedoso con sus demandas, cuando llega a

serextremadamente demandante, impredecible, escasamente controlable y elevada intensidad.

Diversos autores han descrito entornos los cuales pueden llegar a ser generadores estresantes
debido a la demanda que las personan llegan a recibir de estos, losmudpareja, el entorno

laboral y el entorno académico.

Tabla 4 Clasificacion del estrés mediante el entorno

Entorno Caracteristicas Causas

Pareja Como todas las personas estan a los factores -Metas personales.
pueden crear tensidn y por consiguiente gen -Querer ser alguien en la vid
estrés. Esto dependerd de lo profundo, inte -Buscar una mejor posicion ¢

la sociedad.
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prolongado o dificil de la situacion a la que
enfrenten.

El problema es que ahora la pareja trabaja en v
frentes comunes a ambos miembros: el amor
desarrollo personal, el trabajo y en el caso de qu

sea un hecho la formacion de una familia.

-Falta de dialogo.

Laboral

Como lo dice su nombre se manifiesta en cualq
espacio o lugar de trabajo, si de igual manera ex
sectores econOmicos y algunas organizaciones
propensas a desarrollarlo, este tipo de estrés [
afectar a cualquier trabajador, no onja el tamaric
de la empresa, el ambito de actividad o del tipc

contrato.

Cooper en 1978 definié se
fuentes de estrés en el amb
profesional y de organizacio
-La funcién ejercida

-El Puesto en la organizacio
-El desarrollo de la carrera
-Lasrelaciones en el trabajo
-La estructura y clima de |
organizaciéon
-La

interrelacion

familia/trabajo

Académico

Fendmeno donde se implica la consideracion
variables interrelacionadas: estresores académ
experiencia subjetiva del estrés, moderadatels
estrés académico y finalmente los efectos del e

académico.

-Periodo de examenes.
-Nuevo sistema académico
-Nuevo entorno escolar
-Interaccibn con  nueva
personas

-Sobre cargo de trabajos

25



De acuerdo con la investigacion de Martin Mon
(2007) Todos estos factores aparecen en él un m
entorno: la universidad. Debido a que trae con
situaciones altamente estresantesdoales puede
ser considerados  potenciales  generad
estresantes.

El estrés académico afecta directamente varig
como lo son el estado emocional, salud fisic
incluso en las relaciones interpersonales, (
destacar que al igual que en los den@s®s de estré
no todos los individuos reaccionan de la mig
manera.
De acuerdo con la investigacion de Hernandez,
y Polo (1994) descubrieron que la conducta de
estudiantes cambia conforme se acerca el perioc
examenes, incrementando el cansude cafeing
tabaco o incluso en algunos casos, descubrieror
parte de los estudiantes recurren a la opcién d
tranquilizantes.

En el caso del tema psicofisiol6gico se demostré
estrés conlleva a la supresion ddulas Ty de la

actividad de as célulasNatural Killer (NK)durante

-Experimentar falta de contrg
en el nuevo ambiente

-El fracaso académico
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periodo de examenes, logran una mg

vulnerabilidad del organismo ante enfermedadeg

Nota: Adaptado deEstrés. Causas y manejo del problerRar Gonzalez Pérez, R. & Gonzalez
Robles, D., 2005 y dEstrés academico en estudantes universita@gpright 2007 por Isabel

Maria Martin Monzon.

De igual manera, el estrés académico se conecta con el estrés laboral puesto que no solamente los
estudiantes llegan a experimentarlo, los profesionistas en este caso los profesores también lo llegan
a experimentar debido a la cantidde estudiantes que tienen, la cantidad de trabajos que deben

revisar, el ritmo de trabajo que tienen causando de igual manera situaciones estresantes.

Rama de estudio

Para la realizacion de esta investigacion se considera la perspectiva psicoléguzdbeuesaltar
que de acuerdo a lo que dice la Real Academia de la Lerspadi@lafi p si col og2 aodo s e
A c i eorestudiadela mentey dela conducteenpersona®a ni mal es o vy, aqu?2, e

donde se une con el tema que abordaremas Eigdiente investigacion.

El estrés al ser considerado un trastorno, en el cual, los recursos cognitivos se vean afectados,
logrando que las personas que lo experimenten sufran de impacto en su conducta, la forma de
relacionarse, incluso el estrés tra@gigo que el cuerpo deje de producir las suficientes células

gue ayudan al cuerpo a mantenerse protegido ante las amenazas.
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De la misma manera la psicologia busca que las personas puedan ser flexibles en cuanto a sus
limites hablando y asi sobreponerseeatta situacion, asi mismo la psicologia puede valerse de
distintas estrategias de evaluacion para determinar cuan estresante podria llegar a resultar ciertos

eventos y sus caracteristicas.

1.2 Disenio gréfico

Para poder definir al disefio grafico es necesario comprender primero el término disefio, el cual
procede del vocablo italiardisegnousado por primera vez a finales del siglo XIV, para ser mas
especificosconéli br o del Art es deEn@guitan 2012). Gstervatable ara Ce n n
utilizado principalmente para definir dos sentidos, el primero de ellos hacia referencia al sentido
del dibujo, de la forma y del esbozo, el segundo sentido hacia referencia al proyecto, es decir a la

idea, intencion y aacepcion que tenia el artista al realizar su trabajo.

El término disefio fue evolucionado a lo largo de los afios gracias a diversos autores, por ejemplo,
Aguilar (2012) define al disefio como el proceso creativo e innovador que se proyecta por medio

del ditujo. Cabe destacar que multiples autores han dado su percepcion acerca de este concepto,
entre ellos se encuentra Norberto Chaves (1990) ensayista y figura recurrente en la teoria y la critica
de | a arquitectura y el di pracfiea técnica geensurgeepbri n e
exigencia del desarrollo de la sociedad industrial, intimamente asociada a la idea de producto

industrialo (p.15).

Afos m8s tarde el disefador suizo Yves Zi mmer |
practicacontigent e cuyas t®cnicas, metas y obj(@tivos

18. Por su parte Frascara (2000) define al dis
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proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en generalkegmsnmdustriales y

destinadas a transmitir mensajes espec2ficos

Luz del Carmen Vilchis (2004) doctora en Disefio Grafico y Filosofia, decide complementar lo

establecido por Zimmerman mencionando que el disefio:

Es un proceso labor metodolégico destinado a proyectar, coordinar, seleccionar y
organizar un conjunto de elementos teéricos como la linguistica, semidtica, retorica,
la sintaxis visual; y practicos como la aplicacion de técnicas y materiales para
producir objetos \@uales y/o auditivos destinados a emitir mensajescéficos a

gruposdeterminadogp. 119).

Por altimo, se tiene lo descrito por Joan Costa (2018) quien veia al disefio grafico con un
subsecuente del disefio, es por ello que lo defini6 de la siguiente man A E | di sef.
comunicacion es coherente con el concepto inicial de disefio, pero renovado desde la perspectiva
comunicacional, con el fin de darle un particular interés al contexto, la intencién y la percepcion

de |l os c-digos gr8fico/visualeso (p.10).

Considerando las citas realizadas se opt6 por considerar para el proyecto la descripcion dada por
Vilchis (2004), debido a que el objetivo principal es transmitir un mensaje a un grupo de personas

por medio de un objeto visual, el cual se hara bajo loseelie® del disefio gréafico y la semibtica.

1.2.1 Enfoques del disefio

Se ha mencionado el enfoque que tendra el proyecto, pero eso no basta para definirlo plenamente,
pam ello es necesario abordar otdasas del disefio grafico. Como sabemos el disefio grafico tiene

una gran variedad de ramas o areas de especializacion, Ledn (2013) las divide de la siguiente
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manera: disefio publicitario, disefio de embalajes o packaging, disefio de identidad corporativa o
branding, disefio de sefalética, disefio técnico/didactico, disefio web/movil, disefio multimedia,

disefio tipografico y disefio editorial.

Si bien, lo anterior, brinda un contexto general acerca de la diversidad de areas que abarca el disefio
gréfico, es necesarlmcer un hincapié en que el disefio va mas alla de la parte grafica, es decir que
tiene otros enfoques dependiendo del &mbito en el que se encuentre, por jdnpldb,e r ent es t
de disefo y (B0 haceaimaedyisidn dealgsdipos de diseégun su ambito,

guedando de la siguiente manera:

7 Disefio Arquitectonico: Se ocupa en proyectar espacios habitables para el ser humano:
edificios, parques, plazas publicas, casas.

1 Disefio de Espacios: Se ocupa de realizar proyectos de uso y adecuacgpadiel @e
acuerdo a necesidades especificas de su utilidad: comercial, habitacional, educativa,
laboral.

7 Disefio Industrial: Se basa en proyectar objetos de produccion industrial para el uso humano
desde una cuchara hasta la carroceria de un automoviligekdje de un avion, pasando
por muebles, herramientas, artefactos.

1 Disefio de Moda: Se basa en proyectar y realizar prendas y accesorios para vestir: ropa,
zapatos, joyeria.

1 Disefio Textil: Combinacion de algunos métodos del Disefio Gréfico con algunesiet
Disefio Industrial y Disefio de Modas, consiste en concebir y configurar telas y patrones
para la industria textil: estampados, hilados, bordados, fibras.

1 Diseifio Interactivo: Enfocado al disefio de interfaces digitales y software.

Por otra parte, Leo€R010) opta por incluir dentro de estos enfoques otros tres tipos de disefio:
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1 Disefio Automotriz: Implicada el desarrollo de un vehiculo. Normalmente esta referido al
disefio de automoviles, pero normalmente también se refiere a motocicletas, camiones,
coledivos y furgonetas.

1 Disefio Espacial: El disefio del paisaje mezcla los materiales naturales y los que son obra
del hombre.

1 Disefio Constructivo: Es el arte y técnica de disefar y disponer en forma racional de los
edificios. Es el modo de expresar todo lo gaeefiere a la construccioén y ordenacion de

aglomeraciones, ciudades y pueblos.

Sin embargo, aln existen otras areas de aplicacion del disefio que, han sido descritas por diversos

autores, por ejemplo:

1 Disefio Ambiental: ARQHYS?2015) describe al diseiio amntal de como las artes
aplicadas y las ciencias que se ocupan de crear el ambiente humano disefiado.

71 Disefio Civico: Di Siena (2015) define al disefio civico como n ambito profesional
transdisciplinaria que recoge a arquitectos, urbanistas, socidlogopdagos, gedgrafos,
politélogos o filésofos entre otros, con el objetivo de complejizar otras practicas en torno
al disefio de la ciudad y al pensamiento de lo soc@tio el disefio urbano o la innovacién
social.

1 Disefio Conductual: Torreblanca (2016) noena que este disefio se encargar de la
funcionalidad y que tiene por objetivo optimizar la efectividad y calidad de la experiencia
de uso del producto o del servicio.

1 Disefio Electronico: CINVESTAV (s.f.) cataloga al disefio electrénico como una actividad
creativa que permite al individuo, poner en funcionamiento su ingenio y creatividad para

resolver problemas de la Ingenieria Electronica.

31



71 Disefio para todos (TIC): Termino creado por el arquitecto Ronald L. Mace el cual
mencionaba que el objetivo del Disgigra todos era hacer posible que todas las personas
dispongan de igualdad de oportunidades para participar en cada aspecto de la sociedad, por
lo tanto, los servicios, la cultura y la informacion deben ser accesibles y utiles para todos
los miembros de Iaociedad y consecuente con la continua evolucion de la diversidad
humana (Disefio para todos, 2014)

1 Disefio sustentable: Cuervo (2008) menciona que el disefio para la sostenibilidad es un
disefio estratégico de la actividad que transforma los sistemas tesisterea otros nuevos
caracterizados por materiales de baja intensidad energética y una alta potencialidad para la
regeneracion de los contextos de la vida

71 Disefio social: Disefiosocial.org (2012) denota dos vertientes para entender a grandes rasgos
el disfio social, la primera de ellas es el disefio social como el disefio de un mundo mejor
y mas sostenible, y otros se refieren al proceso basado en una metodologia de disefio

participativa o social.

Una vez especificadas las areas del disefio, es necesariomaeetidrea que abordara el proyecto
la cual seré el disefio editorial, esto se debe principalmente al producto que se desarrollara, siendo
este un libro. El cual para realizar correctamente sera necesario estudiar las cualidades que estos

poseen, asi conlos elementos imprescindibles de este tipo de publicacion.

1.2.2 Disefio Social

Es necesario mencionar y describir el enfoque del presente proyecto, el disefio social.
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Existen mdultiples articulos que abordan el tema del disefio social y la concepgcitiande] por

ejemplo, en 2010, Garcia hace una mencion acerca de la interpretacion del disefio que daria paso a
su definicidn de disefio social, dentro de esta interpretacion se menciona que para poder identificar
con mejor claridad al disefio es necesario gaotarlo de un adjetivo, el cual describira las
cualidades que el disefio obtendra, como lo puede ser disefio gréfico, disefio industrial, disefio de
interiores, entre otros. De la misma manera hace un énfasis en un adjetivo, el cual resalta por tener
la finalidad de mejorar las estructuras de la sociedad y las pautas culturales; conocido como disefio

social.

Para entender con mayor profundidad el disefio social es necesario saber las cualidades que este
tiene con respecto a otros tipos de disefio. Para ell@age ditho por Garcia (2010) quien describe

al disefio socialcomofacci - n de disefo relacionada con el
destinada a producir cambios en una determinada realidad que involucra y afecta a una
comuni dad d(@@.67ktambiémnaedcenadas cualidades que debe de tener un disefiador
para poder r e alkldis@adordktheser dapaz de transfaaniar los 8entimientos de

una persona mediante mensajes u objetos, para poder transformar el mundo de una manera mas
di g (pa8)p

Esto brinda un panorama general del término disefio social pero aun falta definir con exactitud el
objetivo u objetivos que este tiene; Mufioz (2011) en su articulo ¢ Qué es el disefio social? Menciona
que el disefio social tienes tres objetiyws | mor di al es, el esmudiar mer o d.
autorepresentaciosocial general, grupal e individual; es decir conocer qué es, cOmo se genera esa
autrepresentaci-n social, y d-erho elsa uidmma adtea | el
del dsefio en las pautas culturales y en las estructuras de una sociedad, ya sea para influirlas,

cambi ar |l as o yperstlimobse gncuentiafass®i | i tar | a comuni c ;.
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través de la creacion de relaciones sociales y de cultura entre Ersds/grupos y clases sociales,

por medio de | os componentes ((p®&cnicos y art?2s;

Por otra parte, Margolin (2012) menciona que ha existido una enorme confusién con respecto al
disefio social, en donde se considera queplosiuctos disefiados para mercado abarcan las
cualidades del disefio social, debido a que satisfacen una necesidad social; sin embargo, esto no es
del todo correcto, ya que es cierto que los productos abarcan ciertas necesidades, pero no cubren
aguellas guesalen de su mercado de consumo. Probablemente, esta confusiébn se deba a la
percepcion que se tiene acerca de los disefiadores, a los cuales se le ve con carencias para contribuir
con el bienestar humano. Garcia (2010), refuerza esto mencionando que existers
disefiadores que le dan un valor o prioridad mayor a vender que, a mejorar la calidad de vida,

trayendo como consecuencia una interpretacion erronea del disefio y del disefiador.

Sin embargo, la idea de que el disefiador no puede contribuir al biehestano ha ido
desapareciendo con el tiempo, he inclusive se ha comenzado a tener una nueva percepcion acerca
de ello, en donde se ve al disefiador como un creador de vinculos entre la sociedad y el
conocimiento (Garcia, 2010). Inclusive se le ha comenaantmsiderar un aportador de cultura,
Sandoval (2018) se refiere a la triada disedaedaecultura como un ciclo infinito, en donde cada

uno de los factores influye en los otros de modo que todos se vuelven imprescindibles, visto de
otra manera menciongue la sociedad existe gracias a la cultura, la cual a su vez aporta
conocimientos al disefio y este sirve para mantener una comunicacion dentro de la sociedad,

permitiéndole seguir avanzando y creando mas cultura.

Recapitulando, podemos entender al disaial como el tipo de disefio cuya finalidad es ayudar
a la sociedad, provocando un cambio que afecte positivamente a la misma, siendo esto ultimo lo

mas importante a destacar.
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1.2.3 Disefio multidisciplinario

Como se ha podido observar en los anteriorestaqos, el disefio grafico es una disciplina con
multiples areas de especializacion lo cual, le permite poder participar con diversas disciplinas al
mismo tiempo, un ejemplo rapido de lo mencionado anteriormente es, la creacion de un libro de
matematicas gra adolescentes, en este ejemplo podemos ver cOmo interactian las matematicas
(tema central del libro) y el disefio grafico (especialmente el area de editorial). Esta relacion la

podemos encontrar bajo el término multidisciplinariedad o disefio multidisripl

¢Pero qué es la multidisciplinariedad? EI Dr. Ramén Azocar (2013) resume a la
multidisciplinariedad como el trabajo que involucra el conocimiento de varias disciplinas, en donde
cada una aporta va aportando desde su espacio al tema en cuestina. farte, Ardines (2016)

ve a la multidisciplinariedad como el nivel inferior de la interdisciplinariedad, mencionando que
esta ocurre cuando la solucién de un problema requiere obtener informacién, de una o dos ciencias

0 sectores del conocimientongjue las disciplinas que contribuyen sean cambiadas.

Aunado a lo anterior, se encuentra la investigacion de Fragoso (2008) quien ve a la investigacion
multidisciplinaria como un articulador que permite comprender los fendmenos antes desarticulados
por malio de la interaccion de dos o mas disciplinas, las cuales brindan el conocimiento propio de

sSu area.

Considerando lo anterior se podria definir a la multidisciplinariedad como la interaccion de dos o
mas disciplinas que buscan objetivamente la creaadmplementacion de un conocimiento para

el establecimiento de nuevas bases paradigmaticas. En particular el disefio grafico
multidisciplinario, no posee grandes discrepancias con el trabajo multidisciplinario; sin embargo,

involucra algunos elementos quenseecesarios mencionar.
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Con respecto al disefio grafico multidisciplinario, se tiene que Fragoso (2008) quien se a su vez
basé en las investigaciones de Norberto Chaves, menciona que el disefio grafico desde su
nacimiento ya es una actividad multidisciptiaadebido principalmente a que nace como la union

de artistas, arquitectos, ingenieros, fildsofos, sociologicos, entre otros.

Retomando el tema una de las principales caracteristicas que posee el disefio multidisciplinario es
permitir resolver las necekdes de la comunicacion visual, desde el nivel de investigacion, de
Proyectacion y de realizacién con el enfoque en cada campo del conocimiento (Fragoso, 2008).
Otro punto que se menciona es la posicion del disefiador con respecto a este tipo de disefio, en
donde él es el encargado de ejecutar el proceso de disefio, recayendo sobre el aspecto de diversas
indoles como lo pueden ser aspectos socioldgicos, antropoldgicos y psicolégicos. Con lo dicho se
ha podido observar que el disefio grafico posee cualidadds frindan la posibilidad de trabajar

con otras disciplinas logrando ampliar el conocimiento en diversas areas.

En el caso de este proyecto se llevara a cabo un trabajo multidisciplinario, en donde el disefio
grafico estara en constate relacion con lagdsgia, siendo esta ultima la disciplina de la cual

iremos retomando cualidades para la creacién del producto gréfico.

1.2.4 Disefio gréafico y Psicologia

Para comenzar a hablar de este inciso lo primero que se debe de hacer es definir ¢qué es la
psicologa?, la Real Academia Espafola [RAE] (2018) puntualiza que la Psicologia es la ciencia
gue estudia la conducta humana, asi como los procesos mentales y, en general, todo lo relativo a la
experiencia humana. Asimismo, la Psicologia explora conceptos conperdapcion, la

motivacion, la personalidad, la inteligencia, las relaciones entre personas... Ademas, de una
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disciplina académica, también es una profesion: los psicélogos son los profesionales que se

encargan de aplicar sus conocimientos hacia la tgpamaldgica.

Para lograr entender mas la relacién que existe entre el disefio y la piscologia es necesario recurrir
a la teoria de la Gestalt. Segun Torres (s.f.) la teoria de la Gestalt nace en Alemania en el siglo XX
como reaccion a la psicologia condsiai La teoria de la Gestalt nos acerca a una concepcion del

ser humano caracterizado por su papel activo a la hora de percibir la realidad y tomar decisiones;
es decir, todos creamos en nuestra mente imagenes mas o menos coherentes sobre nosotros y lo

guenos rodea.

La teoria de la Gestalt, niega que exista un todo perceptivo que esté compuesto por el conjunto de
datos que van llegando a nuestro cuerpo. Por el contrario, propone que todo lo que experimentamos
va mas alla que la suma de sus partes, y queapto, existe como un todo, una figura que sélo

puede ser considerada entera. Con ello se interpreta que las personas aprenden acerca de lo que les
rodea no sumando el conjunto de informacion que llega a través de los sentidos o, en otras palabras,

apreremos gracias a las figuras que se crean en nuestra mente.

Segun la teoria de la Gestalt, las personas no son recipientes de sensaciones varias, sino que la
mente estaria compuesta por diferentes totalidades. Torres (s.f.) menciona que para los gestalistas
Nno es necesario centrarse en las piezas que forman las figuras mentales, si no hay que procurar
alcanzar una compresién estructural. Como ejemplo de esto Torres (s.f.) propone las peliculas, las
cuales percibimos diferente de lo que realmente son, yasgae en realidad son fotografias que

pasan a gran velocidad, pero nosotros lo interpretamos como una secuencia de imagenes en
movimiento. Inclusive el mismo autor menciona que lo mismo pasa con las ilusiones 6pticas, en

donde aparecen dos imagenes supstas, pero nosotros solo interpretamos una de ellas.
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Ahora que se tiene entendido en que se basa la teoria de la Gestalt es necesario mencionar las leyes
de la misma, las cuales explican los principios por los cuales dependiendo del contexto se perciben
ciertas cosas. Estas fueron propuestas por el psicologo Max Wertheimer y desarrolladas por

Wolfgang Kohler y Kurt Koffka (1984).

1 Ley de la buena forma: El pilar de la Gestalt; explica que lo que percibimos con mayor
exactitud y rapidez son aquellas formassmompletas, pero, al mismo tiempo, mas simples
0 simétricas.

1 La ley de la figurondo: No podemos percibir una misma forma como figura y a la vez
como fondo de esa figura. El fondo es todo lo que no se percibe como figura.

1 Ley de la continuidad: Srarios elementos parecen estar colocados formando un flujo
orientado hacia alguna parte, se percibiran como un todo.

1 Ley de la proximidad: los elementos proximos entre si tienden a percibirse como si
formaran parte de una unidad.

1 Ley de la similitud: Los lementos parecidos son percibidos como si tuvieran la misma
forma.

1 Laley de cierre: Una forma se percibe mejor cuanto mas cerrado esta su contorno.

1 Ley de la complecién: Una forma abierta tiende a percibirse como cerrada.

Para finalizar Torres (s.f.) hacm inciso en la percepcion que tenian los gestalistas acerca de la
forma, en donde ellos la ven como una totalidad y por lo tanto, no puede ser reducida a un solo

sentido, es decir una imagen mental no es realmente una imagen visual, sino que es algo mas.

Con lo anterior se obtiene un panorama general en la relacion entre el disefio y la psicologia, debido

principalmente a los elementos que el disefiador debe de ocupar para obtener un resultado
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satisfactorio dentro de los cuales estan presentes las leyasGaestalt, ya que le brindan al

disefiador la oportunidad de interpretar de una mejor forma la percepcion.

Sin embargo, esta no es la Unica manera en que el disefio y la psicologia se relacionan, otro punto
de unién entre ambas disciplinas se encuentla gsicologia del color, la cual relaciona cada uno

de los colores con una emocion o actitud (Carrefio, 2018).

Carrefio (2018), explica que los colores tienen el poder de provocar emociones, tanto positivas
como negativas, y es que, segun ciertos estualibecho de que una persona elija un producto por
sobre otro depende del color. Esto se debe principalmente a las neuronas receptores que posee la
vista, las cuales son sensibles a la luz (Castafieda, 2018) de tal manera que cada color sera

interpretado dena manera diferente.

Siguiendo la corriente de la percepcion visual se encuentra la percepcion de la forma la cual hace
referencia a la forma como cuerpo geométrico, en donde el circulo remonta a la proteccion o
perfeccion, el cuadrado al orden y forzaleel triAngulo denota vitalidad, el hexagono transmite

inteligencia y el pentdgono transmite armonia (Carrefio, 2018).

Otro de los aspectos de relacién por el cual la psicologia y el disefio se unen es por medio del tacto,
en el caso del disefio el tactst& directamente vinculado a los materiales de realizacion de los
diversos productos y del confort que este puede brindar (Rodriguez, 2016); en el caso de la
psicologia la diversidad de texturas, asi como de acciones que se pueden llevar a caboa@on el tact
pueden provocar en la persona una reaccion emocional (Malena, 2009); por ejemplo, el enojo o la
frustracion se puede expresar por medio de un fuerte apreton, o el miedo que se expresa por suaves

caricias, debido a la desconfianza.
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Finalmente, la relacio disefigpsicologia también existe a través del olfato, aunque usualmente
este sea mas dificil de percibir; en la psicologia el olfato funciona como evocador de la memoria
(Castafieda, 2018) en donde cada olor detona un contexto diferente trayendo comg@o u
significado emocional. En el caso del disefio grafico resulta un poco mas dificil localizar la manera
en que el olfato interactia; sin embargo, esto no quiere decir que no lo haga, como ejemplo tenemos
el packaging de los perfumes (Rios, 2015) el mguiere una mezcla de diversos factores, desde

la seleccién de los materiales correctos para que el perfume no pierda su olor hasta de la forma del
atomizar para lograr la salida correcta sin hacer el olor demasiado tenue o pesado, logrando con

ello laaceptabilidad del producto (Corbella, 2016).

Como se ha podido notar la mayor relacion entre la psicologia y el disefio gréafico se da a través de
la percepcion, la cual a su vez se origina de los sentidos basicos es por ello que si se desea resolver
una prdoleméatica de psicologia haciendo uso del disefio gréafico lo mas 6ptimo seria el plantearse
la solucién por medio de los sentidos, los cuales sirven como conducto de la informacion que

siempre esta activo.
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Capitulo 2: Marco historico contextual
2.1 Estrés académico en estudiantes universitarios.

De acuerdo con la investigacion de Caldera, Pulido y Martinez (2007) a nivel mundial uno de cada
cuatro individuos sufre problemas relacionados con estrés, en las ciudades un 50% de la poblacion
tienen algurtipo de problema de estrés, tomando de ejemplo a Estados Unidos descubrieron que
el 70% de consultas médicas son derivadas por estrés.
Isabel Maria Martin Monzén (2007) hizo una investigacion en la Universidad de Sevilla en la cual
solicito la participacid de cuarenta estudiantes inscritos en el ciclo 2008 de diferentes
colegios entre los cuales se encontraban: Psicologia, Filosofia Hispanica, Filosofia Inglesa y
Ciencias Econdémicas. Los cuales sus edades comprendian entre los 21 y los 28 afios.
Debidoa que el estrés, es generado por diversos factor@sinMen su investigacion retonyd
adapt6 dos medidas desarrolladas por Mufioz en 19%@estionario de indicadores de la salud
y la escala de Autoconcepto de salud.
La primera medida, nos proporciom#ormacion acerca de los niveles de tabaco,
cafeina, alcohol u ingesta de medicamentos, entre otros habitos de salud llevados a
cabo durante los dias previos la administracion del cuestionario. Sin embargo, la
segunda medida nos aporta informacion aageda comparacion que el sujeto hace
entre su rendimiento académico y el de sus compafieros/as, las expectativas acerca
de las calificaciones que se ve capaz de obtener y el grado de confianza en la propia

cap&idad para terminar la carrefdartin, 2007 P87)

Para la aplicacion de estos cuestionarios Martin decidio hacerlo en dos puntos del calendario,

durante un periodo donde los alumnos no presentaban examenes o entrega de proyectos y la
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segunda aplicacion fue durante el periodo donde los alumnoscestrabban en examenes y
evaluaciones.

Una vez recabada la informacion dada por los cuestionarios y con la ayuda del programa estadistico
SPSS 12.0 se analiz6 esta informacion para poder encontrar las variaciones.

En la Tabla 5se encuentra el resultado deiestionarioindicadores de la salucen la cualse

muestra el uso de items intra e intergrupos, cabe destacar que el uso de tabaco y cafeina mostraron
variaciones entre las dos temporadas estudiadas, de igual manera cabe resaltar que los alumnos que
mendonaron consumir cafeina en temporadas sin exadmenes experimentaron un aumento de
consumo de cafeina en el periodo donde presentaban examenes.

Tabla 5.Porcentajes de consumo de cigarros y cafeina para los distintos grupos universitarios

durante periodos Biy con exadmenes.

Sin exdmenes Con exdmenes
Cigarros Cafeina Cigarros Cafeina
Titulaciones 0-5 5-10 15-300 Nada Lo habit. Mdsdeh 0-5 5-10 15-30 Nada Lo habit Mds de h
Psicologia 40% 40% 20% 10%  BO% 10%  40% 10% 50% 10% 504 306
C. Econdmicas 60% 10% 30% 20%  TO% 10%  40% 20% 40% 10%  60% 30
E Inglesa B0% 20% 0% 0% 100% 05 T0% 10% 20% 0% T0% 30
E Hispdnica 60% 40% 0% 20%  BO% 0% 60% 10% 30% 10%  60% 306

Fuente: Recuperado éguntes de Psicologi€opyrigth 2007 por Fundacion Dialnet

Descripcion: Se encuentran representados dos de los items componentes del Cuestionario de

Indicadores de Salud. Abreviaturas: Lo habit: lo habitual; dédls.: mas de lo habitual.

En la Tabla e muestran los datos obtenidos ekdaala de autoconocimiento Académilos,
niveles altos demuestran marcan la tendencia a una consideracion positiva, satisfaccion académica,

alta percepcion de competenciaxtto en los estudios.
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Los datos presentados en la tabla muestran que durante el periodo de examenes los alumnos de las

diferentes carreras disminuyen el nivel de autoconcepto.

Tabla 6.Medias muéstrales y desviaciones tipicas obtenidos en la Escala deordagpto

Académico para los distintos grupos universitarios durante periodos sin y con examenes.

Sin exdmenes Con exdmenes

Titulaciones Media Sd Media Sd

Psicologia 9.2 8.2 7.1 6.5
C. Economicas 8 6.5 7.5 6.9
F Inglesa 9.2 5.5 7.2 6,2
F. Hispdnica 10.6 6.3 8.8 7.9

Fuente: Recuperado éguntes de Psicologi&opyright 2007 por Fundacion Dialnet.

De igual manera, con los resultados de las distintas muestras Ma€@t) [@fro encontrar que
durante el periodo de exdmenes hubo un aumento significativo de estréssatifezdntes carreras
(Figura 3 siendo psicologia la que tiene un cambio mas significativo en comparacion con las

demas carreras incluidas en el estudio

Figura 2 Comparacion del nivel de estrés de los estudiantes universitarios en periodos con y sin

examenes.
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Fuente: Recuperado éguntes de Psicologi&opyright 2007 por Fundacién Dialnet

Este estudio demostré que el periodo de examenes o peri@@aldaciones producen diversos
ajustes en el estudiante, siendo este uno de los estresores fundamentales en la vida estudiantil.
Caldera, Pulido y Martinez (2007) retoman la investigacion de la Universidad Sussex de Inglaterra
(2001) donde se evidenciogivéxico es uno de los paises a nivel mundial con mayor indice de
estrés siendo uno de los factores mas notables la pobreza y los cambios politicos y sociales que se
experimentan.
En el afio 2011 Pulido, Serrano, Valdés, Chavez, Hidalgo y Vera desarraolterdamvestigacion
del mismo tipo en la Universidad Intercontinental de la Ciudad de México donde los participantes
fueron alumnos elegidos aleatoriamente de diversas carreras con diferentes caracteristicas.
Del total de los estudiantes, 245 fueron de seasculino. La edad promedio de los
estudiantes fue de 21.1 afios; casi todos los participantes eran solteros (464) y vivian
con su familia (427). La mayor parte de los estudiantes cursaban las licenciaturas
en Relaciones Comerciales Internacionales (68miaistracion Hotelera (61) y
Mercadotecnia (59). Se encuestd principalmente a estudiantes de primero (119),

tercero(106) y séptimo semestres (6(Bulido et al. 2011. P. 32)

Para obtener la informacién se realizé un cuestionario SEEU (Sobre el estéwmidiantes
universitarios) construido a partir de diez grupos de enfoque, de los cuales se pudo obtener las

tematicas con los cuales se pudieron generar reactivos para evaluar cada una de los temas de interés.

Una vez acabado el cuestionario fue entregadliversos profesionales de psicologia para que

pudieran agregar sus observaciones y sus sugerencias habia la version final del cuestionario.
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Los cuestionarios se aplicaron en un tiempo de dos meses en los salones seleccionados

aleatoriamente en dondeta los alumnos como el profesor accedieron a participar.

Una vez obtenida toda la informacion de los cuestionarios se procedié a analizar las respuestas con

las cuales se pudieron obtener los siguientes datos.

La Tabla 7muestra las diferentes carretasnadas en cuenta para la realizacién del estudio, el

namero de estudiantes y el indice general de estrés académico (IGEA)

Tabla 7.indice general de estrés académico

Licenciatura IGEA | N
Tecnologia v Sistemas 1.45 4
Traduccion 141 |22
Disefio Grafico 1.36 | 24
Arquitectura 121 |19
Odontologia 1.20 2
Psicologia 1.20 |37
Filosofia 1.10 | 36
Administracion Hotelera 1.08 |55
Relaciones Comerciales Internacionales 1.05 | 539
Mercadotecnia 1.03 |58
Administracion Estratégica 1.02 | 50
Comunicacion 1.02 |26
Contaduria y Finanzas 0.98 6
Derecho 0.97 7
Turismo 0.94 5

Fuente: Recuperado gsicologia y saludCopyright 2011 por Universidad Veracruzana.

La Tabla 8muestra el indice general de estrés académico por medio de los semestres que se van
cursando donde el tercer, séptimo, octavo y primer empatado con el quinto semestre son los que
denotan un mayor indice de estrés académico, de la misma maesteanana heterogeneidad en

el tamafo de la muestra mismo que se puede entender como la desercion de estudiantes a lo largo

de la carrera.
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Tabla 8.Distribuciéon del IGEA por semestre

Semesire | IGEA N
1 1.11 119
2 1.05 19
3 1.12 106
4 0.89 25
5 1.11 50
6 0.83 17
7 1.23 60
8 1.26 18
9 0.84 2

Fuente: Recuperado gsicologia y saludCopyright 2011 por Univerdad Veracruzana

La Tabla 9muestra el IGEA en funcién a la situacion residencial que se encuentra el estudiante

siendo solo y con amigos los niveles mas altos en la tabla.

Tabla 9.Distribucién del IGEA por residencia

Residencia | 1GEA N
Con amigos | 1.158
Solo 1.184
Con pareja 0.589
Con familia | 1.110

2| =
n || oo

%)
|

Fuente: Recuperado de psicologisajud. Copyright 2011 por Universidad Veracruzana

En esta misma investigacion se evidencié que las mujeres tienen un indice general de estrés
académico mayor que los hombres, en el casitalEcion de residencise demostré que la mujer

gue vive sola o independiente no presenta alteracion a diferencia del caso de los hombres.
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Los resultados de la investigacion demuestran las variaciones de estrés académico que presentan
las diferentes carreras que se estudiaedidd a la carga de trabajo variante entre carreras, asi
mismo, se demostré que el indice de estrés se encuentra mas alto en los primeros y ultimos
semestres de la carrera evidenciando que la carga de trabajo no suele ser homogénea en todos los

semestresue se cursan.

De igual manera, se mostré que la situacion residencial es un factor de importancia en el tema de
estrés académico pues los estudiantes que estan en situacién residencial con amigos o solo suelen
verse presionados por tareas del hogar queesiédn acostumbrados a hacer o una mayor

responsabilidad en el hogar.

Estos no han sido los Unicos trabajos de investigacién con respecto al tema de estrés académico y
es en este punto donde Nathaly Berrio Garcia y Rodrigo Mazo Zea (2011) hicieron piteciéno

de los diversos trabajos que se han hecho conatespesta problematica (Tabla)10

Tabla 10 Estudios realizados sobre Estrés Académico.

Estudio Lugar Muestra Medidas Resultado

Celis y| Peru 98 estudiantes d¢ -Inventario de Se encontr6 mayores niveles

cols., primero y sexto afi¢ Ansiedad Estado | ansiedad en alumnos de prin

2001 de Medicina Rasgo afio que en alumnos de sexto g
-Inventario de siendo estos resultad
Estrés Académico| significativos. Las principale

situaciones generadordg estrég
fueron la sobrecarga académica

falta de tiempo para cumplir cg
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las actividades académicas y
realizacion

de un examen.

Pellicer,
Salvador
y Benet,

2002

Espana

13 estudiantes
que iban a realizar
la prueba de
Selectividad para |

Universidad

-StateTrait

Anxiety Scale
(STAI-R

y STAI-E)

-Escala de

Acontecimientos
Vitales Estresante
(ESE)
-Perfil de Estados
de Animo
(POMS)
-Escala de
Ansiedad ante lo
Tests

-Autoinforme  de
estrés percibido
-Medida de

variables

Losresultados muestran un

aumento significativo en ansied
y disminuciones significativas o
la respuesta inmune. Asimismo,
encontré un efecto modulador

la ansiedadasgo.
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Inmunoldgicas

Barraza,

2004

México

60 alumnos de
programas de

Maestria

Cuestionario sobr

estrés académico

Los alumnos de postgrado
declaran haber presentado

nivel medianamente alto de estr
atribuyen ese nivel de estrés 4
sobrecarga de tareas y al tien
limitado para hacer el trabajo; |
sintomas que indican la presen
del estrés an trastornos en ¢
suefio y

problemas g

concentracion: para enfrent
dicho estrés los alumnos recurr
al esfuerzo por razonar y mantel
la calma y al aumento ¢

actividad.

Misra
Castillo,

2004

y

Estados

Unidos

392 estudiantes
Entre
norteamericanos

y extranjeros de do
universidades

distintas

-Cuestionario  de
informacion
demografica

-Escala de Estré

Académico

Existen diferencias culturales ¢
cuanto

a la percepciébn y manejo d
los estudian

estrés, pues

norteamericanos manifestar
mayor estrés ques

extranjeros.
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Barraza, México 356 alumnos de Cuestionario sobr{ EI 86% de los alumnos ¢
2005 las instituciones d{ estrés educacion media superi
educacion  medii Académico declaran haber tenido estr
superior académico durante el semes
comprendido de enero a junio (
2004. Este estrés se presenta
un nivel medianamente alto. L
alumnos atribuyen ese nivel
estrés académico al exceso
responsabilidad por cumplir 14
obligaciones escolares,
sobrecarga de tareas y traba
escdares, la evaluacion de Ic
profesores y el tipo de trabajo g
les piden los profesores.
Bedoya, Peru 118 alumnos del | -Cuestionario Los resultados revelan que
Perea & tercer y cuarto afi{ desarrollado par{ 96,6% de alumnos reconocieron
Ormefio, de la evaluar lag presencia de
2006 Facultad de siguientes estrés académico, siendo
Estomatologia variables: alumnos de tercer afio los ¢
de la Universidad | Situaciones presentaron los niveles mas alt

Peruana Cayetano

Heredia

generadoras de

estrés (estresores)

Las mujeres presentaron nive

mas bajos de estréa relacion cor]
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-Reacciones q
sintomas fisicos
ante el estrés.
-Reacciones q
sintomas

psicolégicos ante €

estrés.
-Reacciones ¢
sintomas
comportamentales

ante el estrés.
-Percepcion

subjetiva del estrég

los varones. Las situacion
mayormente generadoras de es
fueron tiempo para cumplir co
las actividades, sobrecarga
tareas, trabajos de cursos

responsabilidad por cumpl
obligaciones académicas. Las
manifestaciones fisica
psicddgicas y comportamentalg
se presentaron con may
intensidad en los varones;
siendo las psicolégicas, las q
tuvieron

mayor presencia

intensidad en ambos sexos y ai

de estudios.
Barraza y| México 319 alumnos de | Cuestionario sobr( La intensidad (58%) y frecuenc
Acosta, educacién media | estrés académico | (52%)del estrés de exam
2007 superior reportado por los

alumnos refleja un  nive

medianamente alto.
Barraza y| México 623 alumnos de | Inventario SISCQ El perfil descriptivo del estré
Silerio, educacién media | del Estrég académico es semejante en las
2007 superior de dos Académico
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colegios distintos

instituciones 'y la variabl
institucion escolar ejerce un pay
modulador e

interviniente solamente €
algunos casos de indicadol
empiricos, componées 0

aspectos del estrés

académico.
Caldera, México 115 alumnos Inventario del Los resultados obtenidos i
Pulido y de la carrera de Estrés Académico| muestran relacion significativ
Martinez, Psicologia (IEA) entre el nivel de estrés y
2007 rendimiento académico de lo

estudiantes, pero si manifiest

tendencias  interesantes

obligan a

profundizar sobre el tema.
Barraza, México 152 alumnos de | Inventario SISCQ El 95% de los alumnos de maest
2008 maestrias en del Estrég reportarhaber presentado estreés

Educacion Académico académico solo algunas vec

pero con una intensides

medianamente
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alta. Las variables género, estg
civilLb, maestria que cursan
sostenimiento

institucional de la maestria q
cursan, ejercen un efec
modulador en el

estrés aca@mico.

Feldman y| Venezuelal 321 estudiantes d -Cuestionario sobr{ Las condiciones favorables
cols., carreras técnicas | estrés académico | salud mental estan asociadas
2008 -Cuestionario  dg¢ un mayor
apoyo social apoyo social y un menor estr|
-Cuestionario  dg académico. En las mujeres,
salud general de | mayor intensidad del estrés
Goldberg (GHQ) | asocié al menor apoyo social
los amigos, mientras que en |
hombres se relacion6 con
un menor apoyo social por pa
de personas cercanas, y un me
apoyo en general.
Pardo, 2008 Espafa 138 estudiantes | -Escala deg Los estresores de la EEU apare
de primer y Estresores con alta frecuencia en la muest

tercer curso de

Diplomatura de

Universitarios

(EEU)

Sin embargo, el malestar g

generan los
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Educacién Social

-Escala de Salu

Auto-informada

estresores tiene un nivel medio.

Roman, Cuba 205 estudiantes dg Inventario de Los principales estresory
Ortiz y primer afio de la | Estrés detectados corresponddreea de
Hernandez, carrera de Medicin{ Autopercibido gestion del proceso docen
2008 siendo la
organizacion docent
(cronograma), el curriculo y ¢
proceso docente (evaluacion (
aprendizaje, modelo pedagdgic
métodos y técnicas) unidad
estratégicas basicas a ser
consideradas.

Barraza, México 243 alumnos -Inventario SISCQ Los resultados obtenidos permit
2009 de licenciatura del Estrég afirmar que el estrés académ
de la Universidad | Académico influye

Pedagogica de -Escala sobre el burnout edtiantil.
Durango Unidimensional de
Burnout Estudianti
Gutiérrez, | Colombia | 604 estudiantes d Inventario de Los estudiantes de nove
Londoiio todas las Escuelas| Estrés Académico | semestre presentan los puntg
y Mazo, de la Universidad mas elevados de
2009 Pontificia
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Bolivariana estrés académico d& muestra, Y
gque los alumnos con mayor
niveles de

estrés académico pertenecen

carreras de las ciencias de la sa

y educacion.
Berrio y| Colombia | 642 estudiantes d Inventario de| El Inventario  de Estré
Mazo, todas las Unidadeg Estrés Académico| Académico arrojo datos tenien
2011 Académicas de en cuenta las variables de Géne
la Universidad de Unidad Académica y Nivel d
Antioquia Estudios de los participantes. |
se
evidenciaron diferenciad

significativas en estrés académ

segun el género.

Fuente: Recuperado deevista de Psicologia Universidad de Antioqu@opyright 2011 por

Universidad de Antioquia

2.2 Estrés académico en la carrera de Disefio Grafico de la BUAP

La Benemérita Universidad Autonoma de Puebla tiene sus raices en el sigio i K¥i st or i a

Universitariabo, s. f.); Ssu historia se remont a
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grupo jesuita en Puebla, que fundaron el Seminario de la Compafiia de Jesus de San Jer6nimo por

peticion del Cabildo de la ciudad.

El 15 de abril del587 se erigid el Colegio del Espiritu Santo. En el afio de 1670 se inicio la
construccion del edificio Carolino, cuya finalizacion fue a finales del siglo XVIII. El 25 de junio

de 1767 se funda el Real Colegio Carolino (en honor a Carlos lII).

En 1820 eReal Colegio Carolino es renombraron como Real Colegio del Espiritu Santo, de San

Jeronimo y San Ignacio de la Compafiia de Jesus.

Para el afio de 1825 el Congreso local transformo al colegio en el Colegio del Estado. El 1 de
febrero de 1937 el gobernador Beebla, el general Maximino Avila Camacho, anuncio la
transformacion del Colegio del Estado en Universidad. Para el 14 de abril del mismo afio el

Congreso del Estado decreto la creacion de la Universidad.

En enero de 1968 el gobierno del estado entre@f Wniversidad Autbnoma de Puebla las
instalaciones de Ciudad Universitaria. Para el 2 de abril de 1987 la Universidad Autbnoma de
Puebla recibiria el titulo de Benemérita, gracias a su presencia en el desarrollo de la ciencia y

cultura de Puebla.

Al afio 2018 la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla cuenta siete preparatorias dentro de

la Ciudad de Puebla y quince en los diferentes Complejos Regionales, ademas de contar con
veinticuatro facultades dividan en cuatro areas, siendo estas: Area EcoAdimicdstrativo,

Area de Ingenieria y Ciencias Exactas, Area de Ciencias Naturales y de la Salud & Area de Ciencias
Sociales y Humanidades. También cuenta con catorce Programas de Especialidades, asi como
cuarenta y nueve Programas de Maestrias y veintitogsoEados. Y cada afio cuenta con un

promedio de 17 mil aspirantes para ingresar a la institucion.
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Facultad de Arquitectura

Dentro del Area de Ingenieria y Ciencias Exactas se encuentra la Facultad de Arquitectura, nacida
en 1954 bajo el nombre de Escuela d Ar g ui Resefa Hist@ica (ddila Facultad de
Ar qui t e c frransfarmgndose .erf Faqultad de Arquitectura el dia 31 de mayo de 1992 con

la creacion de la Maestria en Ordenamiento del Territorio.

De acuerdo a FACBUAP (2018) la Faewl de Arquiéctura dispone de tr@gsogramas educativos

de licenciatura en modalidad escolarizada: Arquitectura, Disefio Gréafico gitirtma& Disefio
Ambiental, bajo treplanes diferentes: Modelo Universitario Minerva, Plan Fénix y desde 2016 el
Plan Semesat. Deigual manera cuenta con tig®gramas de Posgrado vigentes, dos Maestrias y

un programa de Doctorado.

La Facultad de Arquitectura para el 2018 tiene registrados un total de 4 mil 1 estudiantes activos

(FACBUAP, 2018) dividios de la siguiente manera (figL

1 2 mil 474 en Arquitectura.
1 1 mil 106 en Disefio Gréafico.

1 42lenUrbanismo y Disefio Ambiental
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Figura 3: Cantidad de alumnos activos en la
Facultad de Arquitectura

m Arquitectura  m Disefio Grafico m Urbanismo y Disefio Ambiental
Figura 3.Cantidad de alumnos activos en la Facultad de Arquitectura. Adaptado

An2DOC | NFORME DE ACTI VI EPAODIEBSO FpAoBr U AFPA ¢

Copyright 2018 por la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla.

Segmentando por género:

T 1 mil 949 mujeres

T 2 mil 52 hombres

Segmentando por programa:

1 2 mil 474 en Arquitectura.
1 1 mil 106 en Disefo Gréfico.

1 421 Urbanismo y Disefio Ambiental

Segmentando por progma y género:
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1 1 mil 93 mujeres y 1 mil 381 varones en Arquitectura.
1 649 mujeres y 457 hombres en Disefio Grafico.

1 207 mujeres y 214 hombres en Urbanismo y Disefio Ambiental.

En lo que respecta al colegio de Disefio Grafico el alumnado e&ta de lasiguiente manera

(figura 4

1 649 Mujeres

1 457 Hombres

Figura 4: Cantidad de alumnos activos en el
Colegio de Disefio Grafico

® Mujeres m Hombres

Figura 4.Cantidad de alumnos activos en el Colegio de Disefio Grafico. Adaptadt

A2DO | NFORME DE ACTI VI EPAODIEBSO FpAoBr U AFPA B2l

Copyright 2018 por la Benemérita Universidad Auténalm@uebla.

La Facultad de Arquitectura cuenta con una planta de 191 maestros activos que imparten clases en

las tres Licenciaturas (FACBUAP, 2018), mismos que se distribuyemsiguiente manera (ver
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figura 5, 88 docentes de tiempo completo, 8@ealdes por asignatura, 11 docentes por medio
tiempo, 8 docentes por técnico académico, 3 cargos medios y 1 directos. FACBUAP (2018)

desglosa la informacién anterior de la siguiente manera:

Arquitectura

1 Tiempo completo: 47 docentes, 30 hombres y 17 mujeres
1 Por asignatura: 37 docentes, 23 hombres y 14 mujeres

1 Medio tiempo: 3 docentes, 2 hombres y 1 mujer

{1 Técnico académico: 5 docentes, 1 hombre y 4 mujeres

1 Mandos medios: 1 hombres y 1 mujer

Disefio Gréfico

1 Tiempo completo: 16 docentes, 7 hombres y 9 mujeres
1 Porasignatura: 29 docentes, 14 hombres y 15 mujeres
1 Medio tiempo: 6 docentes, 1 hombre y 5 mujeres

{1 Técnico académico: 1 docente, 1 hombre

1 Mandos medios: 1 mujer

9 Director: 1 hombre

Urbanismo y Disefio Ambiental

1 Tiempo completo: 25 docentes, 15 hombres y 1@ragj
1 Por asignatura: 14 docentes, 6 hombres y 8 mujeres
1 Medio tiempo: 2 docentes, 2 mujeres

{1 Técnico académico: 2 docentes, 2 mujeres
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Figura 5: Planta docente

46.07%

41.88%

m Tiempo completom Por asignaturam Medio tiempo m Técnico académica@ Mandos mediosm Director

Figura 5.Planta docente. Adaptadode2 DO | NFORME DE ACTI V

20172 0180 por FABUAP, 2 (JalBgnemétita Wnwerdidgdh t 2

Auténoma de Puebla.

En lo que respecta al estrés académico en la se aplicaron encuestas con el objetivo de conocer la
percepcion que tienen los alumnos acerca del estrés, para ello se analizé el nimero de alumnos
inscritosdurante el periodo de otofio 2018, siendo la poblacién de un total de 235 alumnos, teniendo
en consideracion esta cantidad se procediéo a sacar un aproximado del 10% de la poblacion,
obteniendo una muestra de 31 alumnos, se debe de aclarar que la Urded oudiBpensable para

pertenecer a la poblacion era ser alumno de nuevo ingreso.

Los resultados obtenidos arrojaron datos bastantes sélidos, por ejemplo, el 98% de lehanuestra

sufrido casos de estrés en la universidad, lo cual se ve reflejatdaltes momentos (figura)6
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la primera de ellas equivale al 45% de la muestra y sucede cuando los alumnos tienen una
sobrecarga de tareas, dejandolos sin la oportunidad de aprovechar su tiempo de la manera que ellos
desean, seguido a esto con un 16% se etreulanentrega de proyecto y por ultimo, con 12% de

eleccion se encuentra el periodo de evaluacion.

Figura 6: Momentos de estrés en alumnos de
nuevo ingreso

3953% 7%

m Ingreso a la universidad  m Perido de evaluacion m Exposiciones
Entrega de proyectos W Sobrecarga de tareas m Otros (Clase de 4 horas)

m Otros (El maestro no explica)

Figura 6. Momentos de estrés en alumnos de nuevo ingéasgayright 2018 por la

Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

Con respecto a las consecuencias del estrés en los estudiantes se obtuseyaietiss datos

(figura 7), el 36% de los alumnos sufren de la falta de inspiracion o dificultad creativa, el 29%
indican que sufren de enojo, molestia e irritabilidad, yatono se el 23% de la muestra ha notado
repercusiones en su desempefio académico. Por otra parte, el resultado obtenido por la depresion y

el deseo de dejar la universidad es de un 6% para ambos casos.
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Figura 7: Consecuencias del estres en
alumnos de nuevo ingreso.

m Molestia/enojo m Bajo rendimiento academiam Depresion

Falta de inspiracion m Dejar la universidad

Figura 7.Consecuencias del estrés en alumnosugeamingresoCopyright 2018 por la

Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla.

En lo que respecta a los apoyos para afrontar el estrés se obtuvo que el 35% de la muestra prefiere
buscar ayuda en su familia y sus amigos por igual, el 26% prefiere byada Unicamente en sus
amigos, el 16% prefiere acudir a su familia, el 13% prefiere buscar ayuda en su pareja, y solo el
10% prefiere no buscar ayuda o hacerlos por fuentes externas, cometinteomparneros de

escuela (figura8
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Figura 8: Apoyos para afrontar el estres

m Amigos ®mFamilia m Amigos y Familia m Pareja m Ninguno

Figura 8.Apoyos para afrontar el estrézopyright 2018 por la Benemérita Universidi

Auténoma de Puebla.

Por ultimo, se presentan los datos obtenidos sobre la forma de afrontamiento que tienen los alumnos
ante el estrés, para ellos se establecieron en la encuesta los métodos mas recurrentes para afrontar
el estrés (Nancy, Curry & Kasser, 2011), entre ellansentraban las actividades deportivas, los

juegos de mesa, los videojuegos, las manualidades, pintar, leer, con meditacion e ignorarlo.

Se indico que solo se eligieran tres opciones de acuerdo a la prioridad que la muestra le daba, con
lo anterior se dinivieronlos siguientes resultados (figurg 8] método més utilizado fue mediante

las formas de expresion como pintar o dibujar con un 31% de preferencia, seguido a esto se
encontré el mismo porcentaje en dos opciones, leer y hacer manualidades amiva4%nde

eleccion y finalmente se obtuvo que el 20% de la muestra opta por ignorar el estrés.
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Figura 9: Formas de afrontamiento del estres

H Pintar mLeer mHacer manualidades mIgnorarlo mOtros

Figura 9.Formas de afrontamiento del estit@spyright 2018 por la Benemérita

Universidad Auténoma de Puebla.

Con el andlisis de datos se pueliservar que existen algunas similitudes con otras investigaciones

como la de Martin (2007) o Garcia et al. (20Entre los puntos de coincidencia encontramos:

1 La sobrecarga de materias como el momento de mayor estrés entre los alumnos de nuevo
ingreso.

1 La molestia/enojo y el mal desempefio académico como consecuencia del estrés.

1 La gente de apoyo a la que recurre la persona estresada, Martin (2007) mencionaba que
los amigos eran el principal apoyo ante este problema debido al tiempo de interaccion que
setiene con ellos.

1 Garcia et al. (2012) explica que la persona estresada encuentra apoyo en la gente con la

gue se entablen los vinculos mas fuertes, siendo los principales la familia y seguidos por
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los amigos; esta investigacion enfatiza este punto demdstgue la muestra tiene una
inclinacién a recurrir a sus familiares y amigos, debido a la confianza que se tiene con

ellos.

Ademas, se identifican aspectos Unicos que se demostraron con los datos obtenidos y que son

necesarios de mencionar:

1 Uno de elloses la principal consecuencia del estrés, en donde se puede notar que afecta a
una de las herramientas béasica del disefiador: la creatividad.

1 Elotro punto que se debe de considerar se encuentra en la forma de afrontamiento del estrés,
centrAndose mas quedzaen el hecho de que un gran porcentaje de la muestra prefiere

ignorar el problema haciendo que el estrés no se pueda tratar.

De esta manerae puede observar que el estrés académico se hace presente en los alumnos de

nuevo ingreso de la carrera de ds@fiafico de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

2.3 Estrategias de afrontamiento

En una situaciéon de estrdes estudiantes recurren a métodos y estrategias de afrontamiento
adecuadas para poder controlar o solucionar el problema; sin enti@ygmienes no recurren a
ellas y prefieren evitar o escapar de la situacion como forma de afrontamiento (Palacio, Caballero,

Gonzalez, Gravini & Contreras, 2012).

La estrategia a utilizar dependera de la situacion en la que se presente el problesn®,dai ¢
percepcion que genera en el individuo y su estado emocional. Dos personas pueden escoger una

misma estrategia de afrontamiento, pero cada uno la aplica de forma diferente. Aqui es donde los
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conceptos de estilo de afrontamiento y estrategia detafn@nto se confrontan, pero en realidad

se asemejan entre si llegando a ser conceptos complementarios.

Fernandez Abascal (1997) menciona que los estilos de afrontamiento son preferencias personales
en el uso de uno o varios tipos de estrategias para franée al problema, asi como de su
estabilidad temporal y situacional. Las estrategias de afrontamiento son las técnicas concretas
utilizadas en cada contexto, los cuales pueden cambiar dependiendo de la situacion en la que se
genere el problema (En CaBb & Ledn del Barco, 2010). En pocas palabras, los estilos de
afrontamiento son procedimientos generales que la persona elige ante una situacion, mientras que
las estrategias de afrontamiento son procedimientos particulares de acuerdo a la funcion de la
situacion.

En relacién con los estudiantes universitarios, McCubbin y McCubbin (1993) distinguen que los
jovenes utilizan diversas estrategias como expresion de los sentimientos, formas de distraccion y
entretenimiento, confianza en las posibilidades dézeeidn y optimismo, evasion de los
problemas, busqueda de apoyo social y espiritual, atraccion por actividades exigentes, buen humor

y relajacién (En Macias, Madariaga, Valle & Zambrano, 2013).

Diversos estudios han evaluado las estrategias utilizaddsspestudiantes universitarios. Cabe
indicar que la eleccion de dichas estrategias esta basada en la situacién en la que se encuentre la

persona Y la dificultad del problema.

Un estudio enfocado en este ambito es el realizado por Palacio, Caballezéle@oGravini y
Contreras (2012) bajo el titulo &elacion del burnout y las estrategias de afrontamiento con el
promedio académico en estudiantes universitafshos autores utilizaron una muestra de 284

estudiantes de Psicologia y Fisioterapia, confdos por 88.1% mujeres y 11.9% por hombres en
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total con una edad promedio de 21 afios. Para las estrategias utilizaron la Escala Modificada de
Estrategias de Afrontamiento (EBM) de Londofio, Henano, Puerta, Posada, Arango y Aguirre

(2006) seleccionandas siguientes opciones:

Tablall Niveles de uso de estrategias de afrontamiento

Nivel de uso Bajo  Nivel de uso Medic  Nivel de uso Alto

Estrategia de Afrontamiento

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Solucién de Problemas 19 10.2 199 0.1 56 18.7
Evitacién Emocional 60 111 197 69.4 27 9.5
Bizqueda de Apoyo Social 3 10.9 161 63.7 12 154
Ezpera 213 75 il 25 0 0
Religién 11 39 152 64.1 o1 31
Reevaluacién Positiva 34 12 163 644 67 236
Evitacién Cognitiva 35 12.3 213 i3 36 12.7
Expresién de la Dificultad de Afrontamiento 143 0.4 138 45.6 3 1.1
Reaccién Agresiva 55 19.4 193 68 36 12.7
Basqueda de Apoye Profesional 36 12.7 163 64.4 65 2.9
MNegacién 45 15,58 221 718 18 X ]
Autonomia 101 35.6 174 61.3 9 32

Nota: Recuperado deniversitas Psychologic&Zopyright 2012 poPalacio, Caballero, Gonzélez,

Gravini y Contreras.

Los resultados arrojan que las estrategiasutil@@adas en un nivel de utilizacion alto son religion

(32 %), busqueda de apoyo social (25.4 %) y reevaluacion positiva (23.6%).

Scafarelli y Garcia (2010) en su estuBgirategias de afrontamiento al estrés en una muestra de
jovenes universitarios uruguayasilizaron una muestra de 139 estudiantes universitarios que
cursan el primer afio de las carreras en Derecho, Educacion Inicial, Ingenieria, Odontologia y
Psicologia. Administraron la adaptacion al Uruguay de Escala de Afrontamiento para

Adolescentes (AC®)aborada por Frydenberg y Lewis en 1993 y traducida al espafiol por Perefia
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y Seisdedos en 1996 cuyo objetivo es la evaluacion de las estrategias de afrontéwsento.

resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 12 Descripcion de los perfiles de estrategias de afrontamiento segun carrera

Carrera
. idn
Evtrabogies de Mrontmmlentc Derecho Edl:ci:;ilﬂ Ingenieria Odontologia Psicologia
N M DS N[ M DS (N M DS (N[ M DE (N M DS
Buscar apoyo social (As) 28 | 68.85 | 1361 |10 (772 (1509 |36 | 6066 | 16.38 |12 60 |12.76 |53 | 60.66 | 17.94
Concentrarse en resolver el
problema (Rp) 28 | 73.14 [ 1385 |10 [73.2 [ 1532 | 36| 68.55 | 16.17 |12 [ 7433 | 11.99 | 53 | 74.94 | 11.34
Esforzarsa y tener éxito (Es) 2817128 | 11.82 |10 | 716 [ 11.53 | 36| 70.88 | 1267 |12 | 77.33 [ 1245 | 53| 70.41 | 13.22
Preocuparse (Pr) 28| 7971 1236 |10 |78.4[12.39 |36 | 72.88 | 13.72 (12| 7566 | 7.32 [ 53| 75.39 | 10.53
Invertir en amigos intimos (&) |28 | 74 12 |10 | 756 | 16.16 |36 | 61.88 | 12.55 | 12| 72.33 [ 17.92 | 53 | 64.9 | 16.92
Buscar pertenencia (Pe) 28 | 7285 [ 1233 |10 72 | 125 | 36| 66.11 | 1045 |12 [ 74.33 | 14.71 | 53 | 68.52 | 14.T3
Hacerse ilusiones (Hi) 28| €0 1592 |10) 60 [11.62 |36 |5B8.77 | 1582 |12 | €2.66 | 1566 |53 | 56.9 | 15.28
Estrategia de falta de
afrontamiento (Na) 20 | 4214 | 18.03 |10 (428 | 11.93 | 36| 42.33 | 1463 (12 | 3866 | 12.91 |53 | 4271 | 146
Reduccién de la tensién (Rt) 28 | 43.85 | 16.05 |10 (472 | 1494 | 36| 4555 | 17 [12|3833| 7.9 [53)4505| 139
Accion social (So) 2813303 916 |10 36 (1612 [36)| 3805 | 1484 12| 32.08 | 45 |53)37.54 | 10.63
Ignorar el problema {Ip) 283839 | 1539 |10 44 [13.49 |36 4513 | 18.14 |12 | 375 | 1544 | 53 | 37.54 | 12.61
Autoinculparse (Cu) 28 |60.35 | 2244 /10| 59 | 176 |36 57.5 | 1692 |12 [ 5166 | 861 |53 | 61.88 | 17.15
Reservarlo para si (Re) 28 | 5214 | 2174 |10 (5151582 |36 | 5763 | 1917 |12 (4958 | 89 |53 5141 | 1746
Buscar apoyo espiritual (As) 28 | 43.21 | 13.06 |10 [53.5 (2224 | 36| 443 | 1586 |12 | 4583 | 14.59 | 53 | 41.98 | 15.51
Fijarse en lo pasitivo (Po) 28 | 6625 | 1543 |10 | 716 (1795 |36 | 6291 | 1368 (12| 7458 | 10.1 |53 | 6575 | 12.01
Buscar ayuda profesional (Ap) |28 | 48.75 | 17.93 |10 [ 51 [ 1577 | 36| 50.41 | 16.91 |12 [ 47.08 | 14.53 | 53 | 57.16 | 18.43
Buscar diversiones relajantes (Dr) | 28 | 81.75 | 11.75 |10 | 798 | 2314 |36 | 73.3 | 18.59 | 12| 7233 | 15.02 | 53 | 76.73 | 16.58
Distraccion fisica (Fi) 28 | 60.25 | 2593 (10553 (2343 |36 | 68.25 | 2415 (12| 47.25 | 17.43 [ 53 | S4.67 | 2565

Nota: Recuperado d€iencias PsicologicasCopyright 2010 poBcafarelliy Garcia

Los resultados varian a causa de ser una muestra compuesta por diferentesQzafarali. y

Garcia (2010) notaron que en la estrategia de buscar apoyo social, los estudiantes de Educacion
Inicial recurren mas a ella en comparacion con los de Ingeni@rila estrategia de afrontamiento

de invertir en amigos sucede algo similar. Los estudiantes de Derecho la utilizan mas en

comparacion con los estudiantes de Ingenieria.
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En este estudio también se evaluaron las variables de género, por lo que algesarodde
evaluar carreras diferentes que presentaran resultados con diferencias significativas, en el género

no es la excepcion.

Tabla 13 Descripcion de los perfiles de estrategias de afrontamiento seguin sexo

Sexo
Estrategias de Afrontamiento | Mujeres Varones
N M DS N M DS
Buscar apoyo social (As) B7 | 71.21 | 1593 | 51 | 59.37 | 15.58
Concentrarse en resolver el problema (Rp) | 87 | 74.34 | 1255 | 51 | 70.03 | 15.16
Esforzarse y tener exilo (Es) B7 | 7222 | 12.84 | 51 | 68.88 | 12.24
Preccuparse (Pr) B7 | 7811 | 8.79 |51 | 71.84 | 13.92
Invertir en amigos intimos (Ai) 87 | 89.01 | 15.57 | 51 | B4.54 | 15.67
__ Buscarperenencia(Pe) | 87 | 71.95 | 1272 | 51 | 65.41 | 1328

Hacerse ilusiones (Hi) 87 | 80.04 | 144 51 | 56.86 | 16.47
Estrateqgia de falta de afrontamiento (Ma) | B7 | 4354 | 1464 | 51 40 15.3
Reduccidn de |a tensidn (Rt) B7 | 4547 | 13.95 | 51 | 42.98 | 16.41
Accidn social (So) 87 | 3591 | 10.82 | 51 | 3676 | 134
Ignorar el problema (Ig) 87 | 3948 | 15.25 | 51 | 41.76 | 15.12
Autoinculparse (Cu) BT | 61.32 | 1B.B7 | 51 | 55.78 | 155
Reservarlo para sl (Re) 87 | 51.78 | 17.76 | 51 | 55.39 | 18.94
Buscar apayo espiritual (Ae) 87 | 4482 | 1502 | 51 | 42.74 | 16.89
Fijarse en lo positiva (Po) B7 | 6752 | 1483 [ 51 | 6441 | 121
Buscar ayuda profesional (Ap) B7 | 54.08 | 18.08 [ 51 | 496 | 1687
Buscar diversiones relajantes (Dr) 87 | 7957 | 16.74 | 51 | 72.33 | 1569
Distraccion fisica (Fi) 87 | 564 | 2540 | 51 | 52.58 | 24.26

Nota: Recuperado d€iencias PsicologicagCopyright 2010 poScafarelli y Garcia.

Los resultados arrojados demuestran que la estrategia de buscar apoyo social fue la mas elegida
por mujeres que por hombres. Lo mismo sucede con las estrategias de preocuparse, buscar

pertenencia y buscar diverses relajantes.

Personalidad y afrontamiento al estrés académéso un estudio hecho por Guerra, Leon,
Rodriguez y Marroquin (2015) donde la muestra elegida fue de 200 estudiantes de 5 carreras
distintas: 65 estudiantes de Psicologia, 49 de Disefio, 3fgdéettura, 28 de Comunicaciones y

23 de Ingenieria, siendo en total 100 hombres y 100 mujeres entre 17 y 30 afios de edad.
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Los factores de personalidad consairs para dicho estudio fueron dies loscinco grandes

(Guerra, Ledén, Rodriguez y Marroquin, 2015): Neuroticismo (identifica a los individuos que
tienden a la angustia psicoldgica, ideas poco realistas, ansias o0 impulsos excesivos y respuestas de
afrontamiento desadaptadas) y escrupulosidad (evalta el mivelgdnizacion, persistencia y
motivacion del individuo en la conducta dirigida hacia sus metas. Contrasta a la gente dependiente
y fastidiosa con aquella que carece animo y es sentimental), ademas de ciertas técnicas de
afrontamiento al estrés como placdfcion y reevaluacién positiva. Los resultados fueron los

siguientes:

Tabla 14 Matriz de porcentaje en rasgos de personalidad y afrontamiento al estrés segun sexo

Cantidad en porcentaje (%)

Reevaluacion

Sexo N Escrupulosidad Neuroticismo Planificacion Positiva

bajo alto bajo alto bajo alto Bajo Alto
Mujer 100 44 56 48 52 38 62 26 74
Hombre 100 33 67 68 32 22 78 33 67
Total 200

Nota: Recuperado deersonalidad y Afrontamiento al Estrés Académicopyright 2015 por

Guerra, Leon, Rodriguez y Marroquin.

Del total de mujeres, 38% utilizan poco el afrontamiento al estrés académico por planificacion en
comparacion al 62% restante de la muestra que lo utilizan con mayor frecuencia; a diferencia de
los hombres, quienesgistran un 22% bajo y un 78% alto. En cuanto al afrontamiento por
reevaluacion positiva, las mujeres registran un 26% bajo y un 74% alto, mientras que los hombres

un 33% bajo y un 67% alto en dicho factor.
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Los resultados por carrera fueron los siguieritasiendo énfasis en la carrera de Disefio Grafico:

Tabla 15 Matriz de porcentaje en Neuroticismo, Escrupulosidad y Afrontamiento al estrés segun

carrera
Cantidad en porcentaje (%)
Reevaluacion
Carrera n Neuroticismo Escrupulosidad Planificacion Positiva

Bajo Alto Bajo Alto Bajo Alto Bajo Alto
Psicologia 65 66.3 33.7 46 54 10.6 79.1 24.5 75.5
Comunicaciones 49 51.2 48.8 44.9 55.1 40.6 59.4 40.8 59.2
Arquitectura 35 57.2 42.8 28.6 71.4 20.1 79.9 48.7 51.3
Disefio 28 53.6 46.4 35.8 64.2 25 75 25.1 74.9
Ingenieria 23 60.7 39.9 39 61 39.1 60.9 215 78.5
Total 200

Nota: Recuperado deersonalidad y Afrontamiento al Estrés Académicopyright 2015 por

Guerra, Le6nRodriguez y Marroquin

La muestra de la carrera de Disefio Grafico presenta una tendencia equitativa en cuanto a la

planificacidén y reevaluacion positiva, con una diferencia minima del 0.1%

Esto también indica que dichos estudiantes presentan mayor diendetia el rasgo de
personalidad de escrupulosidad, por lo cual el afrontamiento al estrés académico puede orientarse

tanto a la planificacion como a la reevaluacion positiva.

Siendo estudios diferentes con muestras de diferentes licenciatuestuthantes de cada una de
ellas experimentan el estrés en diferentes momentos, esto de acuerdo al plan de estudios, proyectos,
y algunas otras variantes desencadenantes de estrés, y cuando este se vuelve cronico es necesario

tomar medidas para controlarssefectos para evitar consecuencias negativas a largo plazo.
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Capitulo 3: Analisis iconografico
3.1 Método de analisis

Para el desarrollo del analisis iconogréfico se ha optado por ocupar la teoria del filosutdigse

Charles William Morris (1938)

Paa lograr entender la teorda Morris (1938gs necesario comprender la forma en que el percibia
al ser humano, el cual se presenta como un animal simbdlico, razon por la cual determina que un
estudio de los signos podia ayudar a mejorar la comprengibardere. Para lograr estudestos

signos Morris (1938) optpor el proceso de la semiosis la cual define como:

Todo proceso en el que algo funciona como signo puede denominarse semiosis,
dentro de este proceso se han visto implicados tres (o cuatmefado que actia

como signo, aquello a que el signo alude, y el efecto que produce en determinado
intérprete en virtud del cual la cosa en cuestion es un signo para él. Estos tres
componentes de la semiosis pueden denominarse, respectivamente, db vehicu
signico, el designatum, y el interpretante; el intérprete podria considerarse un cuarto

factor. (p.12)

A partir de estos elementos Morris (1938) menciona tres dimensiones semibéticas basadas en el tipo
de relacién que tiene cada uno de los elementoanduel signo entra en una relacion con el
designatum se habla de la semantica. Si el signo esta en relacidén con el interpretante se hace alusion
a la pragmatica, y por ultimo si se presenta la relacion del signo con otro signo se habla de la

dimension sitactica.
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3.2 Andlisis de casos

3.2.1Caso 1

The College
De-Stress
Handbook

The College
De-Stress
Handbook

Keeping

Cool Under
Pressure From =
the Inside Out

Cool Under
Pressure From

Jelf Goelitz
Robert A. Rees, Ph.D.

Institute of HeartMath*

igh costof driving my cr fo end
from campuz

Effective Action or Atttude

Libro The College D&Stress Handbootte Jeff Goelitz y Robert A. Rees.
Sintactica

1 Cualidad Formal
o Estructura

A Espacio: El libro tiene una dimension de papel A5 (210 x 148 mm), cuenta

con tapadlandas, impreso en papel bond de 75 g/m2. El libro se presenta

como una guia para combatir el estrés dentro del ambiente de la universidad.
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A Valores Expresivos: El libro se presenta en una gama monocromatica de
grises, haciendo solamente uso de coloretaguortada, se ocupan una
combinacion de fotografias (en monocromia) e ilustraciones de tipo
caricatura para resaltar parte de los contenidos explicados. Cuenta con una
pleca superior en donde se menciona el nombre del libro y la seccion en la
gue uno sereuentra. Se ocupan rectangulos de contorno delgado o fondo
gris para hacer aclaraciones o énfasis en diversa informacion dentro de un
capitulo. La fuente ocupada para este libro es un Sans Serif Monolineal de
terminaciones redondeadas para los texto®safénfasis en el uso de una
ligadura recurrente en los caracteres «t» e «i»), se ocupan negritas para
sefalar los capitulos o subtemas, se ocupa Comics Sans para la informacion
de algunas tablas.

A Composicion: El libro se encuentra divido por capitulogigdes a su vez
se dividen en diversos subtemas. La informacion se presenta con base a una
reticula sencilla o de una sola columna, en bloques de textos no mayores a
siete renglones y justificado en ambos lados con un interlineado de 1.5; en
algunas partela informacién se muestra con una sangria a la izquierda y
haciendo uso de vifietas. Las graficas ocupadas para representar los datos de
la informacién se encuentran centradas y al termino de los parrafos.

A Principios estéticos: La informacion que se pmésesn el libro se ve
reforzada por una serie de gréficas, tablas e ilustraciones que logran unificar
toda la informacion de cada uno de los subtemas. Las buenas organizaciones

de los diferentes bloques de texto permiten llevar a cabo una lectura clara;
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sin embargo, la forma en que las imagenes estan insertadas en el texto
provocan que la leibilidad se vea afectada.
o Realizacién: El producto se presenta en pastas blandas, con poco uso de color, lo
cual permite que su produccion sea mayor, y a su vez quseesteeda distribuir
de forma fisica y digital.
o Apariencia: El producto tiene poco impacto visual y escasa originalidad por lo cual
no difieren mucho de cualquier otro libro.
1 Cualidad Funcional
o Tiempo: El libro fue publicado en el 2011 y aln se encuentedgeinas librerias,
asi como una version digital.

0 Medio: Impreso

Semantica

! Constante semantica
o Significante: Libro
o Significado: Obra impresa, encuadernada y protegidas con tapas, que trata sobre el
estrés académico dentro de un ambiente universitario.
o Funcion: Brindar conocimiento al lector sobre el estrés académico, asi como
presentar formas de afrontamiento contra este problema.
1 Tipo de significante
o lIconico: El significado evoca directamente al libro.

1 Disefio de significantes

76



o Integracion absoluta cond sistemas: No presenta ningun grado de originalidad con
respecto a otros libros de diversa indole.
1 Significado semantico
o El mensaje otorgado por el significante se encuentra de una manera clara y
coherente, de forma que es facil identificar los diversmstenidos, no hay
ambigledad ni términos demasiado cientificos que dificulten la lectura y

comprension.

Pragmaética

1 Pertinencia y potencialidad de expresion

0 Se presenta de manera concisa y organizada toda la informacion, ayudando a que el

mensaje se entiela de manera directa y concisa.
71 Consideraciones entre la relacion significameeptor

o Fisicas: Al estar hecho de papel este al mojarse por condiciones climaticas puede
romperse, si se deja expuesto al sol puede decolorarse afectando su funcion.

o Fisiologicas: El libro presenta en ocasiones textos de con una fuente muy pequefa
lo cual dificulta su lectura para personas con debilidad visual; sin embargo, no
presenta muchos problemas para gente con daltonismo debido a la gama
monocromatica que se usa.

0 Psicddgicas: El resultado del significante puede variar dependiendo de la situacion
por la que esté pasando el receptor y el perfil del mismo, razén por la cual el libro

presenta varios tips para diferentes situaciones.
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o Caracter semantico: Todos los codigeadps estdn pensados para un receptor
cotidiano, por ende, no hay ambigledad en términos ni términos cientificos.
1 Actitud del receptor
o Elreceptor espera obtener informacién que le sirva para entender lo que es el estrés
académico y saber que decisionesdoen caso de encontrarse en esa situacion.
{1 Significado como consecuencia
o El significante cumple con su funcién de brindar conocimiento para poder afrontar
las situaciones que el mismo plantea.
o El significante ha ayudado a resolver ciertos puntos ddetsu contexto, gracias
a la investigacion que contiene, la cual ha sido realizada por un equipo especializado
de docentes y psicologos. Por ende, el significante funciona como la presentacién
de resultados de toda la investigacion.
1 Proceso pragmatico
o Interpretacion: La informacién se presenta de una manera ordenada, haciendo
énfasis en la buena distincion entre lo teérico y los comentarios del autor. La
informacion se complementa gracias a las diversas gréficas e ilustraciones, sin
embargo, estas ultimagepden fuerza al presentarse en una escala de grises.
Una de las caracteristicas mas relevantes que posee el libro es la forma en que se
organiza la informacion, presentado primero un contexto sobre la universidad y el
estres, seguido por las formas en gone puede hacerle frente a este problema, de
igual manera es importante destacar que se presentan algunas actividades para que
el receptor pueda evaluarse a si mismo y de este modo sepa la forma en que debe

de afrontar el problema.
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Debido a lo anterioresulta sencillo identificar el mensaje que se quiere transmitir;

sin embargo, al no contar con originalidad al presentar su informaciéon provoca que

el libro en ocasiones resulte tedioso de consultar durante ciertos momentos.

3.2.2Caso 2

GUIA PRACTICA

\ANTI-ESTRES
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GuiaPractica AntiEstrés de Silvina Monteros

Sintactica

M Cualidad Formal

o Estructura

A Espacio: El libro tiene una dimension de papel A4 (297 x 210 mm), cuenta

con tapas blandas, impreso en papel bond de 50 g/m2. El libro se presenta
COmMo una guia para combatirestrés presente en diversas situaciones de la
vida.

Valores Expresivos: El libro se presenta en tonalidades azules, se ocupan
fotografias (en monocromia), iconos de flores e ilustraciones de tipo
caricatura para resaltar parte de los contenidos explic&desta con una

pleca inferior en donde se menciona el nombre del libro y el nimero de
pagina correspondiente. Se ocupan rectangulos de fondo azul para hacer
aclaraciones o énfasis en diversa informacién dentro de un capitulo. La
fuente ocupada para efitgo es un Sans Serif Monolineal de terminaciones
rectas para los textos largos, se ocupa una fuente que simula la escritura
cotidiana para la informacion de algunas tablas y datos.

Composicion: El libro se encuentra divido por capitulos los cualesezsu v

se dividen en diversos subtemas o apartados. La informacion se presenta con
base a una reticula de cuatro columnas, tres de ellos dedicado a la
informacion y uno para comentarios extras del capitulo; los bloques de
textos no son mayores a siete rengoypgistificado en ambos lados con un

interlineado de 1.5.
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A Principios estéticos: La informacion se ve reforzada por una serie de iconos
minimalistas e ilustraciones que logran unificar toda la informacion de cada
uno de los subtemas. La organizacion dedibsrentes bloques de texto
permite llevar a cabo una lectura clara.

o Realizaciéon: El producto se presenta en pastas blandas, con uso de monocromia
azul, lo cual permite que su produccion sea mayor, y a su vez que este se pueda
distribuir de forma fisica digital.

o Apariencia: El producto tiene poco un buen impacto visual; sin embargo, posee
escasa originalidad por lo cual no difieren mucho de cualquier otro libro,
exceptuando el hecho de la interactividad que tienen las ilustraciones con respecto
al texto.

1 Cualidad Funcional

o Tiempo: El libro fue publicado en el 2011 y aln se encuentra en algunas librerias,

asi como una version digital.

o Medio: Impreso

Semantica

! Constante semantica
o Significante: Libro
o Significado: Obra impresa, encuadernada y protegidatapas, que tratar sobre el
estrés y como combatirlo.
o Funcion: Brindar informacién acerca de ¢,qué es el estrés?, asi como presentar varias

propuestas para poder afrontarlo de acuerdo a diversos criterios.
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1 Tipo de significante
o lIconico: El significado evocdirectamente al libro.
1 Disefio de significantes
o Integracion absoluta con los sistemas: No presenta ningun grado de originalidad con
respecto a otros libros de la misma indole.
1 Significado semantico
o El mensaje otorgado por el significante se encuentra demamera clara y
coherente, de forma que es facil identificar los diversos contenidos, no hay
ambigledad ni términos demasiado cientificos que dificulten la lectura y

comprension.

Pragmaética

1 Pertinencia y potencialidad de expresion
0 Se presenta de manerancza y organizada toda la informacién, ayudando a que el
mensaje se entienda.
1 Consideraciones entre la relacion significameeptor
o Fisicas: Al estar hecho de papel este al mojarse por condiciones climaticas puede
romperse, si se deja expuesto al sa@daudecolorarse afectando su funcion.
o Fisiologicas: El libro presenta en ocasiones textos de colores muy claros y letras
con poco espaciado lo cual dificulta su lectura para personas con debilidad visual,
sin embargo, no presenta muchos problemas para gemtdaltonismo debido a la

gama monocromatica que se usa.
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o Psicoldgicas: El resultado del significante puede variar dependiendo de la situacion
por la que esté pasando el receptor razén por la cual el libro presenta varios tips para
diferentes situacionesin embargo, no se toma en consideracion los distintos
perfiles que existen.

o Caracter semantico: Todos los codigos usados estan pensados para un receptor
cotidiano, por ende, el lenguaje es sencillo de comprender.

1 Actitud del receptor

o Elreceptor espembtener informacion que le sirva para entender lo que es el estrés,

que lo origina y saber qué hacer en caso de estar frente a este problema.
{1 Significado como consecuencia

o El significante cumple con su funcién de brindar conocimiento para poder afrontar
las situaciones que el mismo plantea.

o El significante ha ayudado a resolver ciertos puntos, gracias a la investigacion que
contiene, la cual ha sido realizada por un equipo especializado de médicos y
psicologos. Por ende, el significante funciona comorésentacion de resultados
de toda la investigacion.

1 Proceso pragmatico

o0 Interpretacién: La informacion se presenta de una manera ordenada, planteando
primero un contexto general del estrés, seguido por las problematicas mas comunes
relacionados al estrésyostrando sus principales soluciones.

Una de las caracteristicas mas relevantes que posee el libro es la forma en que se
organiza la informacion, con el uso de cuatro columnas e informacion separada por

colores y vifietas; asi como la buena division decsipitulos.
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Debido a lo anterior resulta sencillo identificar el mensaje que se quiere transmitir;
sin embargo, al no contar con mucha originalidad al presentar la informacién el libro

puede resultar tedioso.

3.2.3Caso 3

El estrés es
una reaccion
A normal del
FL ESTRES e

afrontar
los retos de
la vida.

Un poco de
estrés es
positivo,

demasiado es

perjudicial y

demasiado

poco
también.

COMO ESTAMOS DE ESTRES

Las personas
vivimos y
reaccionamos
de manera
diferente
respecto al
estres.

Hay senales de
malestar
emocional y de
tension fisica
que nos dicen
como estamos
de estres.

FolletoEl estrésrealizalo por el Instituto de Salud Publica de Navarra, Espafa.
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Sintactica

M Cualidad Formal

o Estructura

A Espacio: El folleto tiene una dimensién de 19x24 cm impreso en papel bond

de 75 g/m2.

Valores expresivos: El folleto utiliza formas como plecas, vifietas y
rectangulos que funcionan como envolventes de ideas principales e
informacion complementaria. Su gama cromatica es extensa, tanto en la
portada como en los interiores. Hace uso de ilustraciones, hechas
especialmente para el proyecto. La fuente es de tps Serif en estilo
italica, y en algunas partes cambia el estilo tipografico (fuente y puntaje); y
para los titulos, secciones y algunos resaltes de informacion se manejan
versales. Contienen diversos errores, tanto ortotipograficos como de
redaccion.

Conposicion: El folleto se encuentra divido por secciones; solamente en una
seccién se ocupan subtemas. La informacion se presenta con base a una
reticula de dos columnas con bloques de texto con ancho de linea irregular,
justificado a la izquierda con sargrén la primera linea y espacio entre
parrafos. En las ideas principales el texto se maneja justificado al centro. La
informacion complementaria es de un puntaje menor alineado a la izquierda.
Principios estéticos: La informacion del folleto es reforzada lps
ilustraciones hechas para el proyecto, ademas del envolvente en gradacion

de la informacion complementaria y de la gama cromatica utilizada. En
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cuanto al tratamiento de los textos y la composicion de las cajas se pierde la
claridad por el exceso daformacion utilizada rompiendo incluso sus
propios parametros. La informacion presentada se aplica al contexto
cotidiano.
o Apariencia: El producto cuenta con impacto visual y originalidad, pero la
composicion y el tratamiento de la informacion rompe casgliema.
1 Cualidad Funcional

0 Medio: Impreso.

Semantica

0 Constante semantica
o Significante: Folleto
o Significado: Texto impreso de corta extensién en el que se explica un tema en
especifico, brindando informacion util y relevante para el receptor.

o Funcion:Comunicar y expresar un tema, problema o situacion en concreto.

O«

Tipo de significante

o lIconico: El significado alude directamente al folleto para el manejo del estrés

O«

Disefio de significantes
o0 Integracion absoluta con los sistemas: A pesar de tener elemegiosales, la
composicion esta mal ejecutada porque hay partes del folleto que tienen un exceso
de peso visual y rompe la armonia, ademas de que el tratamiento tipografico no es
el adecuado.

0 Significado semantico
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o El mensaje es comprensible hasta cierta@uma que hay elementos que rompen

con la comprensién, como la redaccion y el tratamiento del texto.

Pragmatica
0 Pertinencia y potencialidad de expresion
o El mensaje se logra comprender, pero no es concisa ni directa.
0 Consideraciones entre la relacgignificantereceptor

o Fisicas: El estar expuesto por mucho tiempo a la luz solar o artificial, el folleto
puede decolorarse afectando su funcién.

o Fisiologicas: El folleto presenta en ocasiones textos con una fuente mas pequefia lo
cual dificulta su lecturpara personas con debilidad visual. Para una persona con
daltonismo generaria un problema por la gama croméatica que se usa.

o Psicoldgicas: La informacion del significante habla en términos generales y puede
no funcionar en ciertos grupos de personasemnplo, personas con depresion.

o Caracter semantico: La informacion al ser de caracter general puede ser
comprendida sin dificultad porque no maneja términos dificiles de comprender y no

es muy técnico.

O«

Actitud del receptor
o El receptor espera obtener infaacion relevante del significante que pueda aplicar

en cierto contexto social.

O«

Significado como consecuencia
o El significante cumple con su funcion de brindar conocimiento al receptor para

poder afrontar situaciones presentadas en el folleto, como canebmsdad, de
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residencia, la paternidad, la jubilacion, cosas cotidianas como el trafico, ciudad
agobiante, entre otras.

0 Proceso pragmatico

o Interpretacion: El proyecto tiene un buen impacto visual y la informacién

presentada es de comprension sencilla. #&stamplementa con las ilustraciones y
la gama cromaética, las cuales cumplen su funcion de resultar llamativo al receptor
Una caracteristica relevante y a la vez negativa es que llega un punto en que la
informacion pierde fuerza por el exceso de graficeslores al no tener un buen
tratamiento tipografico como con las ilustraciones.
En términos generales cumple su objetivo y el mensaje se logra transmitir, pero para

contextos especificos requiere informacién mas precisa.

3.2.4Caso 4
G UIA fndice
PARA EL MANE]JO,
DEL E STRE S 1 (Qué es el estrés?
2 £Qué signos nos tndican que estamos

ACADEMICO

.o

2N . 4 £Coémo te afecta el estrés académico? 7

3 iQuégsloquemis estresaalos
estudiantes universitarios? 6

:Qué puedes hacer para mantener
el estrés a raya? 10

% a3
2 &g
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3 ¢Qué es lo que mas estresa a los iComo ionas ante las si

estudiantes universitarios? Bl siguients efercicio te ayudard a conocer cudles son los indicadores de esirés mds frecuentes
e caso.
Conlesta leniendo en cuenta ka siguiente clave:
A esta pregunta, los estudiantes de la Universidad de Valencia, coincidiendo con los de otras 1= nunca; 2 = raraments; 3 = por o menas una vez al mes; 4 = por lo menos una vez a la
universidades, nos han contestado: semana; 5 = varias veces a la semana o diariamente.

La alta de tiempo para cumplir con

Aumento de Ia lensiin muscular, dolor de cabeza, dolor de espalda

12345
las actividades académicas, exponer
Acadé Ica ma:
Neadimicasmis 0 i { ‘Cambios e la Irectencia respiratosia 12345
preparar y realizar los examenes... Pulea clevado 12385
Manas y pies frios, mds sudorasos 12345
E Boca seca 12345
vl Snbes s ke : 12345
e
g Trastormos. digestives y de evacsacion (cambios
Académicas 12345
también :’““8"""“ ::':'9" - "‘:’ apelito, dolor estémago, diarrea)
estresantes, 'x‘lp”“‘ “"““’“h'o""‘ Inquietud motora 1 2345
pero menos. con el profesor en su despacho, Erupciones cutaneas, resfriados e infecciones i2248
trabajar en grupo competitividad... menares (orzuelos, herpes labial)
¢ i Dificultad para concentrarte en las areas 12345
desplazantientos, falta tlempo Dificultad de memeria 12345
para la vida social y de ocio, 12345
(— No académicas | Sonfiictos con la pareja, amigos, Pensamientos negativas recurrentes respects al futuro 12 345
familia, adaptacion asociada a la Dificultad para pensar con claridad y racionalided 12 345
incorporacion universitaria: cambio “Tendenca a estar absiraldo en exceso, 3 "estar en las aubes” 1 2 345
resdenci,dectin acacons,
conocer gente nueva... Irritabilickad, mayor agresindad, impacionci 1. 2 345
Ansiedad y temor no especilicos (sensacidn de 12348
miedo o peligro sin saber a qué) ?
E175% dice experimentar niveles elevados de estrés en una o mas Ansiadad y temor ante situaciones especificas |1 23485
de dichas situaciones y el 98% dice sentirse bastante estresado al Trstoza 12345
menos en una de ellas. Cambios brisscos de humor 12345
Apatia, dosintords 12345
Estallidos emocionales 12345
Lo inicanes da eali rke evdentes won: Sel\mlrlmdunamllwl el olros 1.2 345
« B, o i ot megiive
sobre yia s decir, itivas de estres Insomnia |1 2345
Conduetas torpes, aceleradis o 10do o contrario, demasiado lentir. 12345
* En segundo lugar, reacciones fisiologicas: aceleracion del pulso, respiracion agitada, Conductas dirigicas a nwtalhslespmsabldid:s 123408
problemas digestivos, temblores. iver la tele, salr, loer, chatear) ‘
Viordia ki i cn y ik aaf i Conductas compulsivas (comes, comprar) 12345
* Y por 0ltimo, conductas como consumir més tabaco y alcohol, ast como movimientos - Sxieo dal aicobol, o lbecs r T 2335
repetiives chiches de controar, dificu prsig stodeb ragleirapd Consuma y abisso del alcohol, of tabaco y ofras sistancias adicctivas 2 3
‘ganes de forar Discusiones frecusntes, problemas en las relaciones sociales 12345
Apatia, dosgana, inactividad, pereza 12345

6
8

Guia para elmanejo del estrés académide la Facultad de Psicologia de la Universidad de

Valencia, 2012.

Sintactica

0 Cualidad Formal
o Estructura
i Espacio: La guia tiene una dimension de papel A4
(210 x 148 mm), cuenta con tapas blandas, impreso en papel bond de 75
g/m2,Se presenta como una guia para combatir el estrés dentro del ambiente
académico.
I Valores Expresivos: La guiananeja una paleta de color magenta

monocromatica utilizada principalmente en el titulo, subtitulos, datos

relevantes y el test, recurre a lassitaciones y fondos con manchas
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dispersas para resaltar parte de los contenidos explicadostilidan
rectangulos de contorno ancho de color magenta, para hacer énfasis o
distincidn en un capitulo. La fuente ocupada para este libro es un Sans Serif,

los subtemas se muestran con una fuente Serif, de serif grueso.

-

Composicion: La informacion se presenta en una reticula de dos columnas,
jugando con las ilustraciones, en bloques de textos no mayores a cinco
renglones vy justificado en ambos lados con un line&ado de 1.5; en
algunas partes la informacion se muestra con una sangria a la izquierda y
haciendo uso de vifietas.

I Principios estéticos: La informacion que se presenta en el libro se ve
reforzada por una serie de ilustraciones y tablas que lograraraclar
comprender y unificar toda la informacion.

o Realizacién: El producto se presenta en pastas blandas, con el uso de un color, pero
llamativo, lo cual permite que su produccion sea mayor, y a su vez gue este se pueda
distribuir de forma fisica y digital.

o Apariencia: El producto tiene buen impacto visual, por lo cual, es mas sencillo de
identificarlo.

0 Cualidad Funcional

o Tiempo:La guia fue publicada en el 2012 y aln se encuentra en librerias, asi como
una version digital.

o Medio: Impreso

Semantica
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0 Constante semantica
o Significante: Guia
o Significado:Documento que tiene la tarda orientar e informar a los receptores
sobre el estrés académico de forma breve y clara, explicando y ayudando a
identificarlo también mostrando técnicas para saber comarlmoy aclarando
dudas.

o0 Funcién: Guiar u orientar sobre un tema.

O«

Tipo de significante

o Iconico: El significado evoca directamente a la guia anti estrés.

O«

Disefio de significantes
o Nuevas posibilidades de disefio: El estilo que maneja la guia permite qualgabres
entre el resto, gracias a la eleccion de color, las ilustraciones lineales y el aspecto
Asuci o0 o Amanchadod que posee.
0 Significado semantico
o El mensaje otorgado por el significante se encuentra de una manera clara y
coherente, de forma que es fadéntificar los diversos contenidos, es muy digerible

la lectura y comprension.

Pragmatica

0 Pertinencia y potencialidad de expresion
o Toda la informacion se presenta de manera sintetizada y organizada, reforzando a
gue el mensaje se comprenda de manera directa y concisa.

0 Consideraciones entre la relacion significameeptor.
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O«

O«

O«

(@)

Fisicas: Al mojarse puede romperse, el sol puede decasrapjas y cambiar las
tintas, afectando su funcion.

o Fisiologicas: El libro presenta en ocasiones textos con poco interlineado entre
palabras y alto grosor, originando manchas que pueden dificultar la lectura para
personas con debilidad visual.

o Psicoldgica: El resultado del significante puede variar dependiendo de la situacion
por la que esté pasando el receptor y el perfil del mismo, razén por la cual el libro
presenta varios consejos o sugerencias para diferentes situaciones.

o Caracter semantico: Todossl codigos usados estan pensados para jovenes, por
ende, no hay ambigliiedad en términos ni términos cientificos, manejando un
lenguaje mas informal.

Actitud del receptor

o Elreceptor espera obterieformacién que le sirva para entender lo que es el estrés
académico y saber que decisiones tomar en caso de encontrarse en esa situacion, es
decir el receptor espera informacion para una futura aplicacion.

Significado como consecuencia

o El significante cumple con su funcion de orientar al lector por medio desdsver
acciones para poder afrontar las situaciones que el mismo plantea.

o El significante ha ayudado a resolver ciertos puntos dentro de su contexto, gracias

a la investigacion de trasfondo que tiene, la cual ha sido realizada por un equipo
especializado deadentes y psicologos. Por ende, el significante funciona como la
presentacion de resultados de toda la investigacion.

Proceso pragmatico
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Interpretacion: La informacion se presenta de una manera ordenada, haciendo énfasis que
es, como detectar y controlar el estrés. La informacion se complementa gracias a la
prueba empleada para que el receptor pueda evaluarse a si mismo y de este modo
sepda forma en que debe de afrontar el problema.

0 Una de las caracteristicas mas relevantes que posee la guia es la forma en que se
organiza la informacién, presentado primero un contexto el estrés, consecuencias,
prueba y seguido por las formas en que urempunacerle frente.

0 Debido a lo anterior resulta de una manera sencilla identificar el mensaje que se

quiere transmitir, su color e ilustraciones originales, provocan impregnacion en el

receptor.

3.2.5Caso 5

@D PRINCIPALES CAUSAS DE ESTRES PROFESIONAL @D PRINCIPALES CAUSAS DE ESTRES PROFESIONAL

6.2. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

o . < ©
el estrés y el riesgo para
la salud

h) MOBBING (atacar, at ropeliar)

TN o of esteés y el iesgo para o salud

93



8> FsioLoGIA DEL ESTRES

> ' FisioLoGIA DEL ESTRES

Coma vemos las SUPRARREMALES estan sometidas a una doble accion: Segin el tipo de trabaje se generan los distintos tipos de estrés
Por una parte el sistema nervioso auténomo y por otra el ACTH secretada hormonal
por la HIPOFISIS.
En algunas fases del estrés el funconamiento anémalo de la hipofisis TRABAIO TIPO DE ESTRES CONSECUENCIA
puede hacer que aumente la produccitn de sustancias quimicas, ko que
podria conllevar al confusionisma del sisterna inmunalagico. » Creative .T Trabajo ? T d i
Adrenalina
Uegado este caso se podrian inhibir las respuestas inmunitarias alterando ef e FUTRES
papel de los leucacitos, pudiendo haber disminucion de los mismos. * Clentificos +4 cartisol
Estas reacciones hormonales ocasionan una serie de alteraciones
en los distintos Srganos debido al aumento de alquna cateco- + Repetitivos T Trabajo 1 Adrenalina
lamina. * En cadena DISTRES + Cortisol
ORGANO EFECTO CATECOLAMINAS .
B Poco E"“?m’ + Adrenalina
Rifion Vasaconstriccian Noradrenalina « Paro DISTRES +1 cortisol
Corazén 4 Ritmo Noradrenalina
Adrenalina
. No esfuerzo
Piel Vasaconstricdan Noradrenalina u?m’"f” l Adrenalina
* Psicofisico EUTRES 1 cortisol
Bronquios Dilatacién Adrenalina
Cerebro Excitacion Noradrenalina
Adrenalina
Pelo Piloeraccian Noradrenalina
Tensién arterial Aumentada Noradrenalina
Adrenalina
Intestino Vasoconstriccion Noradrenalina
Pupila Dilatacion Adrenalina
l20) ‘ : o @

Manual El estrés y el riesgpara la saludelaborado por Enrique Comin Anadon, Ignacio de la

Fuente Albarran y Alfredo Gracia Galve, Mutua MAZ, Espafia.

Sintactica

 Cualidad Formal

o Estructura

A

P

A

Espacio: El libro tiene una dimension (145 x 209.9 mm), cuenta con tapas
blandas, impreso erapel bond de 75 g/mz2. El libro se presenta como una
guia acerca del estrés y como combatirlo.

Valores Expresivos: El libro se presenta con una combinacién duotono
siendo azul y negro, se ocupan ilustraciones de tipo caricatura para resaltar
parte de los agenidos explicados. Cuenta con una pleca superior en donde
se menciona la seccion en la que uno se encuentra y una pleca inferior al

lado de la numeralia en la cual se encuentra el nombre de la publicacion. Se
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ocupan rectangulos con bordes redondeadosotte azul para hacer
aclaraciones o énfasis en diversa informacién dentro de un capitulo. Las
fuentes ocupadas para este libro son dos sans serif diend@r y
helvetica se ocupan negritas para sefialar los capitulos, subtemas y términos
importantes.

A Composicion: El libro se encuentra divido por capitulos los cuales a su vez
se dividen en diversos subtemas. La informacion se presenta en base a una
reticula de una sola columna y presentando una justificacion moderna y un
interlineado de 1.0; en el cade los listados se hace uso de vifietas con una
sangria a la izquierda. Las gréficas ocupadas para representar los datos de la
informacion se encuentran centradas y al termino de los parrafos.

A Principios estéticos: La informacion que se presenta en el dibroge
reforzada por una serie de ilustraciones que logran unificar toda la
informacion de igual forma estas no afectan la leibilidad debido a que estan
insertadas de forma que no alteren las cajas de texto. La buena organizacion
de los diferentes bloquee texto permite llevar a cabo una lectura clara.

o Realizacién: El producto se presenta en pastas blandas, debido al uso de duotono le
permite que su reproduccion sea mayor, y a su vez que este se pueda distribuir de
forma fisica y digital.

o Apariencia: El poducto tiene impacto visual medio, en cuanto a originalidad no
difiere mucho de cualquier otro libro referente al tema.

1 Cualidad Funcional
o Tiempo: El libro fue publicado en 1999 teniendo su 11lva edicion en 2012, aun se

encuentra en algunas librerias,@sho una version digital.
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o Medio: Impreso y digital

Semantica

1 Constante semantica

o Significante: Manual.

o Significado: Texto impreso de extension variante el cual esta organizado para
detallar de la forma mas concisa la informacion de un tema en espeeifiamnédra
secuencial y de esta manera el lector no se confunda a la hora de leerlo.

o Funcion: Brindar informacion concisa y organizada de un tema, problema o
situacién en especifico de modo que sea entendible por las personas que lo lean.

1 Tipo de significare
o lIconico: El significado evoca directamente al manual.
1 Disefio de significantes

o0 Integracion absoluta con los sistemas: No presenta ningun grado de originalidad con

respecto a otros libros de diversa indole.
7 Significado semantico

o El mensaje otorgado por significante se encuentra de una manera clara y

coherente, de forma que es facil identificar los diversos contenidos, no hay

ambigtiedad ni términos cientificos que dificulten la lectura y comprension.

Pragmatica

1 Pertinencia y potencialidad de expresion
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0 Se presenta de manera concisa y organizada toda la informacion, ayudando a que el

mensaje se entienda de manera directa y concisa.
1 Consideraciones entre la relacion significameeptor

o Fisicas: Al estar hecho de papel este al mojarse por condiciomégicdis puede
romperse, si se deja expuesto al sol puede decolorarse afectando su funcién, al llegar
a ser mojado el papel podra deshacerse, de igual manera al ejercer una fuerza muy
grande el papel puede romperse.

o Fisiologicas: El libro presenta en ocams textos de con una fuente muy pequefa
sumado con el interlineado cerrado dificulta su lectura para personas con debilidad
visual.

o Psicolégicas: El resultado del significante puede variar dependiendo de la situacion
por la que esté pasando el receptet perfil del mismo, razén por la cual el libro
presenta varios tips para diferentes situaciones.

o Caracter semantico: Todos los codigos usados estan pensados para un receptor
cotidiano, por ende, no se presenta ambigliedad ni términos cientificos giam resul
incomprensibles.

1 Actitud del receptor

o Elreceptor espera obtener informacion que le sirva para entender lo que es el estrés

y saber qué acciones tomar para la prevencion y/o tratamiento de este.
1 Significado como consecuencia
o El significante cumple cosu funcion de brindar conocimiento para poder afrontar

las situaciones que el mismo plantea.
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o

El significante ha ayudado a resolver ciertos puntos dentro de su contexto, gracias
a la investigacion que contiene, la cual ha sido realizada por un equip @z
de docentes y psicologos. Por ende, el significante funciona como la presentacion

de resultados de toda la investigacion.

1 Proceso pragmatico

o

Interpretacion: La informacion se presenta de una manera ordenada, haciendo
énfasis en la buena distinci@mtre lo tedrico. La informacion se complementa
gracias a las diversas graficas e ilustraciones.

Una de las caracteristicas mas relevantes que posee el libro es la forma en que se
organiza la informacion, presentado primero presentando el estrés, seguao p
consecuencias que este trae consigo en diferentes ambitos de la vida cotidiana
formas en que uno puede hacerle frente a este problema.

Debido a lo anterior resulta sencillo identificar el mensaje que se quiere transmitir;
sin embargo, debido a que ecasiones la fuente usada tiene un puntaje pequefio
puede llegar a causar cansancio en la vista y ser tedioso al momento de buscar

informacion.

3.3 Resultados del analisis

Con base efos andlisis se identificaron varias similitudes entre los diferentes casos, para poder
ejemplificar esto de mejor manera es necesario mostrar estas similitudes de acuerdo a las tres

dimensiones de Morris (1938).
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En la dimensidn sintactica se obtuvo, @iérmato mas ocupado por lo diversos productos es el

A4 (210 x 148 mm), ademas todos usan papel bond cuyo gramaje oscila entre 103 &J%/m

g/m? De igual manera se puede mencionar el uso de una gama monocromatica en la mayoria de
los casos, lo cuae ve complementado con ilustraciones caricaturescas o fotografias que respeten

la gama usada. También es necesario mencionar el uso de fuentes Sans Serif para la mayoria de la

informacion contrastada al mismo tiempo con fuentes Serif para titularesbe zadas.

Un punto muy importante que todos los casos poseen es la forma en que presentan su informacion,
siendo en la mayoria del caso, por capitulos y bloques de texto no mayores a siete parrafos, dentro
de una reticula de una columna. Con todo esto gdmua lo anterior se encuentra que la mayoria

de los productos poseen un impacto visual débil o medio y por ende no difieren de cualquier otro

libro.

Con respecto a la dimension semantica se logro obtener dos datos relevantes, el primero de ellos la
formaen que el mensaje es otorgado, siendo este muy claro y preciso, haciendo uso de lenguaje
cotidiano con la finalidad de facilitar la identificacion de contenidos. El otro punto a resaltar es la
carencia de originalidad en la mayoria de los casos, lo caaloba que toda la informacién

presentada no se logre transmitir correctamente.

Por altimo, en la dimensién pragmatica se encontrdé que todos los productos sufren de las mismas
condiciones fisicas como decoloracién y baja resistencia al agua, pgebalpalmente al material
ocupado para su realizacion, de la misma manera un error recurrente es el uso de fuentes de muy
bajo puntaje lo que provoca que ciertos textos no se logren apreciar para personas con alguna
debilidad visual. Algo muy relevante eshecho de que la gran mayoria de los casos permiten

explorar diferentes perfiles, lo cual logra que distintos tipos de personas puedan consultarlos.
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En términos generales los productos organizanfétemacion de manera 6ptimao obstante, la
mayoria arecen de impacto visual provocado por los criterios de disefio tomados para su

realizacion, ocasionando que su efecto no sea el esperado por ellos.
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Capitulo 4: Propuesta
4.1 Definicion de proyecto

En la realizacion de este proyecto sera importante eleits rama editorial, debido a su funcion

en la labor de trasmitir, instruir, comunicar mediante la informacion escrita a los diversos publicos.

Con base a lo estipulado y de acuerdo con el analisis iconografico realizado el producto 6ptimo
para la realiacion es un brochure para el manejo del estrés académico, el cual se dividira en

diferentes secciones:

1 ¢Qué es el estrés?

1 ¢Qué es el académico?

1 Causas y consecuencias

1 Conoce tu nivel de estrés

1 Estrategias de afrontamiento

1 Tips o consejos

Este proyecto deb& ser realizado siguiendo detenidamente los pasos de la metodologia
seleccionada, de forma de que el proyecto se convierta en un resultado satisfactorio para el publico

al que es dirigido, los cuales seran los estudiantes de nuegsdrdg nivel supenio

4.1.1 Caracteristicas del proyecto
Sintactica

Cualidad formal
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1 Estructura: El brochure tenduéaa dimension de (14 x 14 cm), impresopapebpalina de
90 g/m2, contar&on cubiertas blandas en couché brillante de 130 g/m2 con laminado
brillante. Este se presenta para informar sobre el estrés académico, causas, consecuencias
y estrategias.

1 Valores expresivos: Se presa@ta color en tonalidades calidas, resaltando principalmente
el color amarillo, haciendo alusién al color usado en sefales preventivas. De acuerdo a
Escala propuesta por Abraham Moles, el nivel de iconicidad es 5, utilizando ilustraciones
tipo caricatura coexpresiones o sintomas que acontecen durante este proceso para resaltar
los contenidos explicados; asi como paginas de descanso en las cuateesieandatos
curiosos, citas mfografias. La fuente empleada para este brochure es Ghandi Sans debido
aque facilita la lectura y porque es de acceso gratuito. Los estilos tipograficos se emplearan
de acuerdo a su uso: titulos, citas, ideas principales y cuerpo de texto.

9 Composicion: El brochure estara dividido por capitulos. La informacion se presentara con
base a una reticula sencilla, en bloques de texto alineados a la derecha, con un interlineado
de 14.4 pts; para denotar salto de parrafo se emplea una sangria de 1p0 (pica: 4.23 mm)

1 Principios estéticos: La informacion presentada se ve reforzada pa, hlgtaciones e
infografias que logran unificar toda la informacién de acuerdo a cada capitulo. La
distribucion de los distintos bloques de texto, permiten llevar una lectura clara y concisa.

1 Realizacién: El producto se presenta a color y laminadada@besto su produccién sera
menor por los costos implicados.

1 Apariencia: Es original y llamativo, debido a los colores empleados.

Cualidad Funcional
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1 Tiempo: Su impresiore realizara en 2019

1 Medio: Impreso

Semantica

Constante semantica

1 Significante:Brochure
1 Significado: Cuadernillo que contiene informacion para presentar una empresa,
organizacioén, producto o servicio. Esta impreso en papel y tinta a color.

M Funcién: Brindar conocimiento al lector.

Tipo de significante

1 Iconico:El significado evoca directamentebebchurepara el estrés académico.

Disefio de significantes

1 Integracion absoluta cdos sistemas: El producto tendm gran impacto visual debido a
su originalidad, la jerarquia y la composicién de la informaciéncamb el tratamiento

tipogréfico crean equilibrio y armonia a este.

Significado semantico

1 El mensaje es breve y directo.

Pragmaética

Pertenencia y potencialidad de expresion
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1 Se presenta de manera clara y organizada, esto genera que el mensajepseradido

rapidamente.
Consideracién entre relacion significanéeeptor

1 Fisicas: El papel reacciona sensiblemente a los cambios de humedad, luz y polvo; estos
factores pueden ocasionar oxidacion o decoloracibnoghureafectando su funcion, asi
comoel desgaste fisico natural de hbmochurepuede ser acelerado por su uso inadecuado.

1 Fisiologicas: Debido a la gama cromatica se generaria un problema para una persona
daltonica.

1 Psicolégicas: El resultado es modificable de acuerda persona, su persalidad y
experiencias previas, asi como la manera diferente de actuar ante una determinada
circunstanciapor ese motivo dlrochurecontienealgunas estrategias para afrontarlo.

1 Caracter semantico: Los codigos empleados estan disefiados para un reespeciéoo,

por lo tanto, no hay ambigtiedad en términos.

Actitud del receptor

1 Elusuario espera contar con informacion Util y actualizada para comprender que es el estrés

académico y como afrontarlo al encontrarse en una situacion de este tipo.

Significad como consecuencia

1 Cumple con su funcién de aportar conocimiento para poder resolver situaciones que pueden
alterar a un individuo, debido a los resultados obtenidos previamente mediante una
investigacion realizadaop alumnos de disefio grafico, acompaisagor psicélogos

expertos en el tema.
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Proceso pragmatico

1 Interpretacion: La informacidn se presenta de manera breve y organizada. Lo mas relevante
del brochureson las infografias, los datos curiosos y las citas de autores, debido a que el
codigo visual sun factor directo deistesis de la informaciéy es atractivapor lo tanto,

es mas facil de comprenddgntro del contexto donde se desenvuelve.

4.2 Alcances

El proyecto tiene la finalidad de explicar como el estrés afecta el rendimiento académico en
estudiantes universitarios de nuevo ingreso dentro de la carrer&iiie giiafico, de igual manera

este proyecto busca ser integrado en los métodos de afrontamiento del estrés utilizados por la
Direccion de Acompafnamiento Universitario y de esta maregarla mas estudiantes de diversas

carreras.

4.3 Limitaciones

Dentro de las limitantes que podra enfrentar el producto se puede mencionar la poca distribucion
del mismo, de igual manera la poca atencién que puede obtener por parte de directivos y/o

estudantes.
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4.4 Cronograma

Mes Enero Febrero Marzo

Actividad/dia 22 24 29 5 12 19 26 5 12 19 26

Inicio bocetaje producto .
Junta con director DAU .
Continuacién de bocetaje .

Filtro de bocetos y seleccion de
opciones
Optimizacion de opciones
Presentacion Prototipo
Aplicacion del producto a
usuarios

Evaluacioén de resultados

Persona
Fecha Actividad
Uriel Sergio Ivette Hillary
Bocetaje editorial X X
22 enero
Bocetaje personajes X X
24 enero ler junta DAU X X
Recepcion informacién
28 enero X
especialista
29 enero Bocetaje editorial X X
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Bocetaje personajes X X
31 enero 2da entrevista DAU X X X
5 febrero Filtro de bocetos X X X X
Realizaciéon encuesta
7 febrero X X X X
Afpersonaj e
Aplicacion encuesta

8 febrero X
Apersonaj €

12-26 febrero Optimizacion bocetos X X X

5 marzo Presentacion producto X X X X
12-19 marzo Aplicacion producto X X X

26 marzo Evaluacion resultados X X X X

4.5 Recursos

Recursos humanos

Para la realizacién de este proyecto se debera contar con recursos como espatipfista®gia
y en diagnésticoy rehabilitacion neuropsicologica, equipo de disefio integrado por cuatro

estudiantes de disefio gréfico y esamtes de nuevo ingrese nivel superiar

Recursos materiales
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De igual manera se debera contar con recursos como: Computadora, papel de diferentes gramajes,

impresora, tintas, lapiz, bitadcoras, camara.

Recursos financieros

También se debera contar gecursos financieros para realizar pruebas de impresion para verificar
la correcta utilizacion de la tipografia, que el color sea el correcto y que el formato sea el ideal para

gue losestudiantes puedan utilizarlo.

4.6 Variables

La variable independientgel proyecto es el nivel de informacion que tienen los estudiantes
respecto al estrés. Como wdnle dependientes la manera en que el producto gréafico, de una
manera sintetizada y concisa refuerza la informacion y amplia el conocimiento de los estudiant

sobre el tema del estrés.

4.7 Normativas
Para la correcta realizacién de este proyecto se tomaron en cuenta las siguientes normativas:

T (Ley 162, 1996, art. 3): Las obras protegidas seran las de caracter original, por ende, no se
acepta el plagio ni rabde ideas.

1 (Ley 162, 1996, art. 14): Las letras, digitos o colores aislados, no son registrables a menos
gue se conviertan en dibujos originales, dando como resultado el uso de fuentes tipogréaficas

de uso libre.
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1 (Ley 294, 1917): La cual dictamina crites que deben considerar para la publicacion de

cualquier obra impresa.

4.8 Estrategia metodoldgica

Para la realizacion del proyecto se hard uso de una metodologia hibrida, en donde se considerdé lo
estipulado por Frascara (2000) como metodologia gesheditefo, y lo mencionado por Jorge de

Buen (en fAM®todo adi (c)tivo del di seffo edito
productos editoriales. Freara define su metodologia cbase a doce puntos, siendo el punto

nueve la conexion entre ambas oaktiogias.
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Figura 10 Esquema de metodologia hibrida de Frascara (2000) y de Buen (2013). Elaboraci
propia con informacion deisefio Grafico y Comunicacidid. rev.). Buenos Aires, Argentina:
Infinito y Método adi(c)tivalel disefio editoriaRecuperado de

https://despachovisual.wordpress.com/tag/jatigéuenunna/
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https://despachovisual.wordpress.com/tag/jorge-de-buen-unna/

1.-Definicién del problema: Como situacion principal que se debe resolver es el acckso a
informacion con respecto al estrés académico, sus repercusiones Yy las estraaégiatadaento

para disminuir los niveles de estrés.

2.-Recoleccion de informacidn sobre el cliente, publico, competencia, productee hara un
levantamiento de informacion de los alumnos de nuevo ingreso del Colegio de Disefio Grafico de
la Benemérita Uniwsidad Autdbnoma de Puebla, debido a que son el publico meta, con el objetivo
de conocer la percepcidn gue tienen acerca del estrés. Pase eli@lizo el nUmero de alumnos
inscritos durante el periodo de otofio 2018, siendo la poblacién de un totab ddugios.
Considerando la cantidad de alumnos, se procedio a sacar un aproximado del 10% de la poblacién,

obteniendo una muestra de 31 alumnos, a los cuales se les aplico una encuesta. (Anexo 1)

De acuerdo a los resultados de la encuek&8% de la mustra a sufrido casos de estrés en la
universidad, lo cual se ve reflejado durante tres momeingosa( 11); la primera de ellas equivale

al 45% y sucede cuando los alumnos tienen una sobrecarga de tareas, dejandolos sin la oportunidad
de aprovechar su tigpode la manera que ellos deseseguido a esto con un 16% seuedra la

entrega de proyecto gor ultimo, con 12% se encuentra el periodo de evaluacion.
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Figura 11. Momentos de estrés en alumnos de
Nnuevo ingeso

3y3% 7%

m Ingreso a la universidad  m Perido de evaluacion m Exposiciones
Entrega de proyectos m Sobrecarga de tareas m Otros (Clase de 4 horas)

m Otros (El maestro no explica)

Figura 11.Momentos de estrés en alumnos de nuevo ingreso. (2018) Elaboracion

propia.

Conrespecto a las consecuencias del estrés en los estudiantes se obtuvieron los siguientes datos
(figura 12: el 36% de los alumnos sufren de falta de inspiracion o dificultad creativa; el 29%
indican que sufren de enojo, molestia e irritabilidad; y pomaltel 23% ha notado repercusiones

en su desempefio académico. Por otra parte, el resultado obtenido por la depresion y el deseo de

dejar la universidad es de un 6% para ambos casos.
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Figura 12. Consecuencias del estrés en
alumnos de nuevo ingreso.

m Molestia/enojo m Bajo rendimiento academiam Depresion

Falta de inspiracion m Dejar la universidad
Figura 12.Consecuencias del estrés en alumnos de nuevo ingreso. E28d8jacion

propia.

Respecto a los apoyos para afrontar el estrés, el 35% prefiere buscar ayuda en su familia y sus
amigos por igual, el 26% prefiere buscar ayuda Unicamente en sus amigos, el 16% prefiere acudir
a su familia, el 13% prefiere buscaudg en su pareja, y solo el 10% prefiere no buscar ayuda o

hacerlos por fuentes externas, como internet qpadieros de escuela (figura)13
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Figura 13. Apoyos para afrontar el estrés

m Amigos ®mFamilia m Amigos y Familia m Pareja m Ninguno

Figura 13.Apoyos para afrontar el estrés. (2018) Elaboracion propia.

Para las formas de afrontamiento agltestrés, se utilizaron los mencionado por Nancy, Curry y
Kasser (2011). Los alumnos eligieron tres opciones de acuerdo a la prioridad que los alumnos
tuvieran, y se obtuvieron Iagguientes resultados (figura)i4l 31% eligi6 como método mas
utilizadolas formas de expresién como pintar o dibujar; leer y hacer manualidades son otras formas
de afrontamiento elegidas por la mayoria, ambas con un 24% de eleccién; y finalmente el 20% opta

por ignorar el estrés.
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Figura 14. Formas de afrontamiento del
estres

H Pintar mLeer mHacer manualidades mIgnorarlo mOtros

Figura 14.Formas de afrontamienttel estrés. (2018) Elaboracién propia.

Gracias da Direccion de Acompafamiento Universitario de la BUAP y de su director, el Mtro.
Juan Carlos Pinacho Cruz, por medio de entrevistas se pudo recabar informacion pertinente sobre
el estrés, entre la cual se encuentra: causas y consecuencias, métadmubntoade la que hace

uso esta institucion, ademas de retroalimentacion sobre estrategias de afrontamiento para el mismo
entre las cuales se pueden encontrar trabajos de respiraei@tion, talleres y manuales. De

igual manerauno de los instrumengoproporcionados por la Direccion de Acompafiamiento

Universitario es la escala de evaluacion de estresores y estrés. (Anexo 2)

Asi mismo por parte del Mtro. Edson Eliezer Pino Mercado, especialista en diagndstico y
rehabilitacion neuropsicoldgica, se oltuunaidea clara del estrés académiesj mismo se
obtuvo informacién en torno a diferencia de género en el afrontamiento del estrés y de la misma

manera retroalimentacion de estrategias de afrontamiento.
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3.-Analisis, interpretacion y organizacion de la informacion:
Se analizara toda la informan obtenida del punto anteri@si comouna correcta organizacion
de manera que lo mas relevante se pueda localizar con mayor rapidez. Siguiendo es& l6gica,

orden de los contenidos se defteela siguientenanera:

1 ¢Qué es el estrés?
1 Estrés académico
o Causas
o Consecuencias
1 Tu nivel de estrés
o Escala de evaluacion
1 Métodos de afrontamiento

1 Recomendaciones

4 -Determinacion de los objetivosDe acuerdo a la informacién obtenida, se establece que los

puntos a reforzar son los siguientes:

1 Causas
1 Consecuencias
1 Estrategias de afrontamiento

f Recomendaciones

Una prioridadal realizar este proyecto es que pueda estar al alcance de los alumnos y ser
informados sobre lo que es el estrés y lo que pueda causar, asi como ser utilizado para el

afrontamiento del mismo.
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5.- Determinacion del canal:El medio para mostrar el proyecto sera impreso, para ser mas exactos
en unbrochuredebido a su facilidad de @ar y que su extension no es tan amplia en cantidad de
paginas en comparacion con un libro, ademas de dueaturebrinda una mayor flexibilidad de
creatividad y composicion del contenide acuerdo con Mauricio Cardog2018)en su entrada

en la paginavebBrochure 3D

Un Brochure Impreso o Digital es una presentacion cuya funcion es informar los
propédsitos u objetivos de una empresa o negocio en un formato legible, sustentando
de manera directa y eficaz la comunicacion visual ante un posible conswmidor

usuario final definido en un nicho especifico.

6.-Estudio de alcance, contexto y mensaj&l contexto del proyecto se centra en estudiantes de
nuevo ingreso del Colegio de Disefio Grafico de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla,
aungue si existla oportunidad de que el alcance del proyecto sea mayor y sea aplicado en otros

colegios o facultades de la universidad, este seguira siendo para estudiantes de nuevo ingreso.

El lengwaje de redaccion utilizado estara conjugaddercera persona, permserestrictamente

técricos. Estetipo de lenguaje sirvpara presentar la informacion de forma clara y precisa

7.-Analisis de prioridades y jerarquias: Se establecieron que los pasos a seguir serian los

siguientes:

1 Busqueda y recepcion de informacion.

1 Andlisis y organizacion de la informacion.
1 Realizacion de bocetos

1 Muestra al cliente

M Correcciéon de bocetos
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1 Realizacién del proyecto

9 Verificacion

8.-Especificaciones para la visualizacionLas medidas del formato final del brochure son de
14cm x 14cm, comieriores en opalina d# g/m2 y cubiertas en couché brillante de 130 g/m2

con laminado brillante.

9.-Desarrollo del anteproyecto:Se crearan bocetos del brochure, tanto para la maquetacion

editorial como para los personajes. Los bocetos de persondepsesentados por fases.

Fase 1

Se plantean dos opciones de personajes: uno para representar al estudiante y otro para representar

al estrés

El primero de ellos cuenta con un estilo de caricatura con lineas solidagdnjcasy presenta
textura en laepresentacion del cabello. Para el segundo personaje, siendo la representacion del
estrés, se hace el uso de lineas soélidas organicas y rjateo en el cuerpo del personaje donde
gracias al conjunto de laméas se crea una textura expresiva, go@ntan a la concepcién del

estrés en el individuo.
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Figura 16. Estrés

Figura 15. Estudiante

Figura 16.Boceto de estrés. (2019)

Elaboraciéon propia.

Figura 15.Boceto de estudiante. (2019) Elaboracion propie

Para la optimizacion del estilo de los personajes se optod por realizar una encuesta a una muestra de
alumnos de nuevo ingreso del Colegio de Disefio Grafico de la Benemérita Universidad Autonoma
de Puebla, siendo 37 los alunsrencuestados. Se presentamastroopciones de estilo, siendo los

siguientes:
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Figura 17. Opcion de personaje 1 Figura 18. Opcion de personaje 2

ﬂ@

Figura 19. Opcion de personaje 3 Figura 20. Opcion de personaje 4

\

Figura 17-20.Opciones destilo de personajes. (2019) Elaboracién propia.
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Los resultados de la encuesta son los siguientes:

Figura 21. Estilos de personaje

m Opcién 1 m Opcién 2 m Opcion 3 m Opcion 4

Figura 21.Estilos de personaje®019) Elaboracion propia.

Al ser elegida la opcién cuatro con mayor niumero de ytsdocetos retoman estilo de dicha

opcién. El personaje del estrés se mantiene con el mismo estilo.

Fase 2

En esta fase se realizaron bocetos de los personajes a utilizar en el brochure de acuerdo al estilo
que los estudiantes eligieron. Se continla realizando bocetog & Ep acuerpo completo para
ver posiciones de los personajes, y se vectorizan cdresmmjes para integranla composicion

del contenido dentro del brochure
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Figura 22. Optimizacion de personéj@ceto) Figura 23. Optimizacion de personaje (boce!
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Figura 22 y 230Optimizacion de personajes en bocetos. (2019) Elaboracion propia.

Figura 24. Optimizacién de personaje (vectc Figura 25. Optimizacién de personaje (vectc

Figura 24 y 250ptimizacion de personajes en vector. (2019) Elaboracién propia.
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Fase 3

En esta fase se realiza la optimizacion del personaje del estrés, haciendo énfasis en la demostracion
del estrés bueno y el estrés malo, que son eustrés y distrés respecti\Ranaeleustrés se realiza

un personaje con trazos circulares y mas estéticos, ademas de una mascara con una expresion
positiva y un lenguaje corporal positivo. Para el distrés, el personaje se realiza con movimiento
circulares mmos estéticas y mas albtados;asi comguna mascara con una expresion negativa,

al igual que su lenguaje corporal.

Figura 26. Optimizacion de personaje de eustrés y distrés (boc

3
A
AT

Figura 26.0ptimizacion de personaje de eustrés y distrés en bocetos. (2019) Elabam@gian p
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Figura 27. Optimizacién de personaje de eustrés y distrés (vect

Figura 27.0ptimizacion de personaje de eustrés y distrés en vector. (2019) Elaboracion propia.

También se realiza la optimizacion de los personajesstigliantes. Por una parte, se siguen
realizando bocetos sobre expresiones que pueden utilizarse de acuerdo a la pagina donde se
colocara el personaje, esto para guardar una relacién entre lo que dice el contenido de la
informacion y lo que expresa el pengje. De igual manera, se trabajan en vectaunalg
personajes mas con cuerpo completalgunas posicionede movimiento ademas de utilizar

algunas exm@siones
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Figura 28. Optimizacion de expresiones (boceto)

—~~[ 7"\Q

Figura 29. Optimizacién dexpresiones (boceto)
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Figura 30. Optimizacidon de expresiones (boceto)

\2\\ /"’\ ©\\

Figura 28-30. Optimizacién de expresiones en bocetos. (2019) Elaboracion propia.

Figura 31. Optimizacién de personajes (vector)
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Figura 32. Optimizacién de personajes (vector)

Figura 31 y 320ptimizacion depersonajes en vector. (2019) Elaboracién propia.

Fase 4

En esta ultima fase de la creacién de personajes, se optimizé el personaje del euestrés y distrés.
Hubo cambios en ambos, siendo en el esutréanebio en la expresion de la mascara, y en cuanto

al distrés, también se cambi6 la expresion de la mascara y de los trazos que formarosu cuerp
realizandolos muy irregulardsasta ser trazos violentos por las terminaciones en punta que
resultaron. Esta comparacion del esutrés y distrés es bien representada en forma gréafica, dando a

entender perfectamente cual es el bueno y cual es el malo
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Figura 33. Optimizaciéfinal de personaje de esutrés y distrés (vector)

Figura 33.0ptimizacion final de personaje de eustrés y distrés en vector. (2019) Elaboracién pri

De igual manera de realiz6 una ultima optimizacién de personajes de estudiantes, tanto en
bocetos como en vectores, los cuales se eligieron especificamente para reforzar cierto contenido

incluido en las paginas del brochure.
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Figura 34. Optimizacion final de personajes (bocetos)
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Figura 35. Optimizacion final de personajbecetos)

Figura 34 y 350ptimizacion final de personajes en bocetos. (2019) Elaboracion propia.

Figura 36. Optimizacion final de personajes (vector)
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Figura 37. Optimizacion final de personajes (vector)

Figura 36 y 37 Optimizacion final de personajes en vector. (2019) Elaboracion propia.

En el caso de los bocetos para la maquetacion editorial, estos se realizaraMbtd@IAditivo

en Disefio Editoriapor de Buen (2013), lo cual se menciona de la siguiente manera: Este método
consiste en 5 pasos, y mientras se va avanzando uno a uno no se podra retroceder, por lo cual, lo
realizado en cada paso debe elaborarse cuidadosamente para asegurar el esarectio del

proyecto (AM®todo adi (c)tivo del disefo edito

a.- La correcta eleccion tipografica: Para este proyecto se considerd utilizar tres
combinaciones tipograficas: Myriad Pktontserrat, Universdlontserray Gandhi Sans
Montserrat, siendo esta wultima | a seleccio
presenta, permitiendo ocuparla en puntajes pequefos sin que esta perdiera legibilidad; por
su parte Montserrat fue ocupada por titulares debido ariasiemes de grosores que posee

y que permiten sacarle mayor provecho.
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abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

0123456789 (!@#$%&.,?:;)

Figura 38.Fuente tipografica Ghandi Sans, utilizada en cuerpos de texto.

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789 ({@H$%&.,?:)

Figura 39.Fuente tipografica Montserrat, utilizada en titulares.

b.- El ancho de columna:En el proyecto se ocupd una composicién de 4 columnas * 6
filas con una separacién de 1p0 (pica: 4.233), teniendo esto en cuenta (junto con la fuente

Gandhi) se saco el ancho de linea el cual fue:

M Minimo: 40 caracteres
f  Optima: 50 caracteres

1 Maxima 65 caractes
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Figura 40. Reticula

| ¢QUE ES EL ESTRES?

strés es malo,

ice como eus-
| . omo distres,
I'estrés es una feaccion fisica y psicologica que o f normalmente se habla
una persona erimenta en una situacion de AN | d firléndose solo a la
kambio. Esta es natural por la activa+ | ‘ parte negativa|y peligrosa, de- i
Kién de un estimpio, haciendo que ei organismo | [ 1 yando de lado su parte positiva.
pusque adaptalrse ai cambio. La respuesta puede | /1| || Al principio, e| estrés aparece
manifestarse ep la conducta, el fisico o la salud de L'—l I “como eustrés,
lapersona. | | - | . ===’ aumentand,
= | 1" nece por muc
I B | | rendimiento d
etimologia proviene d51 N Jlega al limite
atin stringere: este limite el 2

| convierte en dif

Figura 40.Reticula. Elaboracion propia.

c.- El cuerpo tipogréfico: Para el cuerpo tipografico se opto por lo siguiente:

1 Titulares: 26 pts (Montserrat)
1 Subtitulos: 14 pts (Montserrat)
1 Contenidos: 12 pts (Gand&ans)

1 Pie de fotos: 10 pts (Montserrat)

d.- Una correcta interlinea: El interlineado ocupado en el proyecto fue el denominado
Sdlido, el cual se establece con una variacion-8e® con respecto al puntaje del cuerpo
tipografico. En este caso la variatifue de 3 pts quedando de esa manera una interlinea de

13 pts.

e- La cantidad de renglones por paginaPara definir la cantidad de renglones por pagina

se opto por establecer limites maximos y minimos, de forma que los renglones quedaran
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dentro de estentervalo, para ello se establecié un minimo de 3 renglones por pagina y un

maximo de 18 renglones.

10-Presentaciéon al cliente:Siguiendo el proceso de maquetacion editorial, se presentan las

siguientes opciones de brochure:

Figura 41. Opcion 1

El estrés es una reaccion fisica y psicoldgica que
una persona experimenta en una situacion de
cambio. Esta respuesta es natural por la activa-
cién de un estimulo, haciendo que el organismo
busque adaptarse al cambio. La respuesta puede
manifestarse en la conducta, el fisico o la salud de
la persona.

La etimologfa del término estrés proviene del
latin stringere: oprimir, apretar

I ¢QUE ES EL ESTRES?

Eutrés

No todo el estrés es malo,
también hay estrés bueno.
El bueno se conoce como eus-
trés y el malo como distrés,
aunque normalmente se habla
de estrés refiriéndose solo a la
parte negativa y peligrosa, de-
jando de lado su parte positiva.
Al principio, el estrés aparece
como eustrés, pero si sigue
aumentando y perma-
nece por mucho tiempo el
rendimiento de la persona/
llega al limite. Pasando f‘
este limite el eustrés se ((
convierte en distrés.

\

Distrés
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Para explicar un poco mas sobre la relacion del
eustrés y distrés con el rendimiento de una perso-
na, los psicélogos Robert Mearns Yerkes y John Di-
lingham Dodson crearon una grafica en forma de
campana para representar dicha relacion. Como
se ha dicho, el estrés primero se presenta como
eustrés, y este resulta ideal para el rendimiento en
su parte mas alta; pero rapidamente puede con-
vertirse en distrés y es aqui donde el rendimiento
cae hasta un punto de quiebre.

El tamafio de esta curva varia porque la capacidad
y resistencia al estrés varia de una persona a otra
debido a su expe- Rendimiento

riencia y aprendizaje
de situaciones estre- Eustres +
santes controladas

Relajampfento
Apas

Figura 42. Opcion 1

Distres -

Ansiedad
loqueo

HISTORIA DEL ESTRES

Estrés

2 ESTRES ACADEMICO

Es en el ambi-
to social donde

“La etapaacadémicaesuna

el estrés apa- e |as areas donde el estrés

rece con ma-

yor magnitud €S Muy frecuente”

ya que aqui es

donde se encuentran mas estimulos que pueden generar tension
debido a condiciones sociales como organizacién social, aspectos
socioeconémicos, situacion laboral, género, fase académica, entre

otras.

La etapa académica es una de las areas donde el estrés es muy fre-
cuente, y aunque hay diferentes niveles educativos no en todos el
estrés se manifiesta de la misma forma. El estrés académico va au-
mentando conforme un estudiante progresa en sus estudios, llegan-
do a un punto alto de tensién cuando llega a la universidad.

Figura 41y 420pcion 1 de brochure. (2019) Elaboracién propia.

Figura 43. Opcion 2

¢QUE ES?

El estrés se puede entender
como la reaccion fisica y psi-
cologica del individuo ante
una situacion de cambio, lo
cual es una respuesta natural
ante la activacion de un esti-
mulo por lo que el arganismo
busca adaptarse ante estos
cambios. La respuesta se pue-
de ver reflejadaenla conducta,
el fisico o la salud del individuo.
La etimologia del término es-
trés proviene del latin stringe-
re: oprimir, apretar

Conviene saber que existe el
estrés bueno y el estrés malo.
El bueno se denomina eus-
trés el cualhay que saber pro-
piciar y aprovechar. El malo se
conoce como distrés, que en

su mayor parte es subjetivo y
que se puede aprender de el
para evitarlo o controlarlo en
situaciones futuras.

Cuando el distrés permanece
durante demasiado tiempo
se presenta una situaciéon de
agotamiento fisico, mental y
emocional, conocido como
burnout: la persona esta que-
mada. Aparecen sintomas
que varian de una persona a
otra, tanto en cantidad como
permanencia; algunas mani-
festaciones son el insomnio,
ansiedad, fatiga, dolores de
cabeza y de cuerpo, proble-
mas digestivos, irritabilidad,
entre ofras; y las consecuen
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HISTORIA DEL ESTRES

Figura 44. Opcion 2

ZQUEES?

El estrés se puede entender
como la reaccion fisica y psi-
cologica del individuo ante
una situacion de cambio, lo
cual es una respuesta natural
ante la activacién de un esti-
mulo por lo que el organismo
busca adaptarse ante estos
cambios. La respuesta se pue-
de ver reflejada en la conducta,
el fisico o la salud del individuo.
La etimologia del término
estrés proviene del latin strin-
gere: oprimir, apretar
Conviene saber que exis-
te el estrés bueno y el estrés
malo. El bueno se denomina

El estrés se puede entender
como la reaccion fisica y psi-
colégica del individuo ante
una situacion de cambio, lo
cual es una respuesta natural
ante la activacion de un esti-
mulo por lo que el organismo
busca adaptarse ante estos
cambios. La respuesta se pue-
de ver reflejada enla conducta,
el fisico o la salud del individuo.
La etimologia del término
estrés proviene del latin strin-
gere: oprimir, apretar
Conviene saber que exis-
te el estrés bueno y el estrés
malo. El bueno se denomina
eustrés, el cuil hay que sa-
ber propiciar y aprovechar.

eustrés, el cual hay que sa- El malo se conoce como dis-
ber propiciar y aprovechar. trés, que en su mayor parte
El malo se conoce como dis- es subjetivo y que se puede

Figura 43 y 440pcion 2 de brochure. (2019) Elaboracién propia.

Figura 45. Opcion 3

¢QUE ES EL
ESTRES?

El estrés se puede entender como la reaccion
fisica y psicologica del individuo ante una
situacion de cambio, lo cual es una respuesta
natural ante la activacion de un estimulo por lo
que el organismo busca adaptarse ante estos
cambios. La respuesta se puede ver reflejada
enla conducta, elfisico o la salud del individuo.
La etimologia del término estrés proviene del
latin stringere: oprimir, apretar.

Conviene saber que existe el estrés bueno y el
estrés malo. El bueno se denomina eustrés el
cual hay que saber propiciar y aprovechar. El

Figura 45.0pcién 3 de brochure. (2019) Elaboracion propia.
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La opcion elegida para la realizacion del brochure es la opcidn 3, siendo la que mejotasa adap
los propésitos del proyecto, debido a la connotacién que tiene con las sefales prel@otizhs

es uno de los objetivos del brochure, que es prevenir el praledyaevitar que se agrave

11-Organizacion de la produccién Con base en el proceso de bocetaje, tanto de personajes como
de maquetacion editorial, se presenta el prototipo final. Para la realizacion del mismo, se hace uso

de la siguiente paleta de colores:

Primarios

C:0% C:5% C:12% C:0% C: 0%
M: 41% M: 64% M: 81% M: 13% M: 0%
Y:57% Y:71% Y:71% Y: 77% Y:0%
K: 0% K: 0% K: 2% K: 0% K: 100%

Secundarios

C:85% C: 50%
M: 50% M: 50%
Y: 0% Y: 60%

K: 0% K: 25%

Dicho prototipo fue revisado y se hicieron las anotas pertinentes para su optimizacion por

parte de las asesoras, las cuales consistieron en |o siguiente:

Enla portada (figura 46se opta por reducir el puntaje del titulo y subtitulo. En la misma figura,
en la paginalonde se muestran los personajeswirés y distrés, se hace la observacidmader
mas notables los trazos agresivos del personaje del distrés. También se recomienda separar mas el

texto del personaje del eustrés.
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Figura 46 Brochure revisado

VA v s
,"/ Vit L /1‘4.
7 I"/" 7 i\ l/
SR -//f/?/’ 9 ) iy el término estrés solo hace
Al Voui £ 2,7 ‘ referencia a la parte negativa
s Ay 2

y peligrosa, dejando de
lado su parte positiva.
Al principio, el estrés
aparece como eustrés,
pero si sigue aumentando
y permanece por mucho
tiempo el rendimiento de la
persona llega al limite. Distrés
{!Pasando este limite el eus-
=trés se convierte en distrés
(Acosta, 2011).

b

ESTRES

Un enemigo silencioso

Eustrés

Figura 46.Brochure revisado cororrecciones. (2019) Elaboracion propia.

Para | a p&8gi ndfiguaed’),Seshade fFa abservgoude reducir la intensidad de los
elementos puestos en el fondo como decoradiébido a que puede ser dificil la l#et del texto
presentado en dicha pagirse recomienda aumentar la opacidad de los elemérsgrgina 11

se observa como muy pesada, debido a la cantidad de texto ocupado, ademas de una composicion
muy forzada al seguir el contorno del personaje que refuerza lappagimo cual se recomienda

utilizar menos texto y sin intervencion.
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Figura 47. Brochure revisado

[ )

El estrés académico va aumentando
onforme un estudiante progresa en sus
studios, llegando a un punto alto de ten-

sién cuando llega a la universidad (Pulido,

i Serrano, Valdés, Chavez, Hidalgo & Vera,
SABIAS QU Eooo O 2011). 9
(@]

[ Al'iniciar una carrera universitaria, el
adaptarse a un nuevo entorno, un nuevo
modelo educativo, la carga de trabajo,
L la aplicacion de examenes y la prepara-
cion para ellos, ademas de proyectos e
incluso el mudarse de ciudad o estado,
son cambios y responsabilidades que
provoca un exceso de estrés en un
estudiante, afectando la forma en que
pueda solucionar problemas o adap-
tarse a los mismos, ademas de afectar
sus relaciones sociales, su salud y su
desempenfo académico al sentir la
pérdida de control de su entorno y sus
responsabilidades (Martin, 2007)
(Barraza, 2005).

Si una persona permanece durante mucho
tiempo con distrés, puede presentar una
situacion de agotamiento fisico, mental y
emocional, conocido como Burnout: la persona -

estd quemada (Acosta, 2011).

n

Figura 47.Brochure revisado con correcciones. (2019) Elaboracién propia.

Las paginas 16 y 17 (figura ¥@huestran correcciones. En la pagina 16 se recomienda reemplazar
|l a pal abra fAcap2tul od por fAapartadoodo, adem8s c
siguiente, se hace la observacion de incluir la referencia respectiva de la escala, ditieatas

de un equilibriccompositivo hacia ehargen interior.
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Figura 48. Brochure revisado

ESCALA DE EVALUACION DE ESTRESORES
Me estreso: Nada Poco Mucho Dema-
siado
1.- Antes de un examen 0 2 4 6
2.- Durante un examen 0 2 4 6
TU N |VE L 3.- En la exposicion de trabajos 0 2 4 6
= 4.- Cuando hablo con un docente, 0 2 4 6
DE ESTRES v tutor, o director
2 e 12D 5.- Cumplir con las actividades 0 2 4 6
e o \}1 . académicas en tiempo y forma
Enel Slgmente‘capm{!QJ‘SE mostre.lran !?s ns /6.- Una gran competencia entre 0 2 4 6
trumentos disefados por la Direccion de S
Acompafiamiento  Universitario; conocidos i taias 0 2 4 6
como Escala de Evaluacion de Estresores y la 8.- Trabajar en equipo o 2 i 6
Escala de Evaluacion de Estrés, esto con la fi- 9.- Estoy pasando por una situacién 0 2 4 6
nalidad de poder definir el grado de estrés que traumatica (decepcién amorosa, fa-
td posees y la forma en que diversos factores llecimiento de un ser querido, etc)
te afectan. Lol d Total por columna .
Esto te servira mas adelante para poder o Q ) owg
consultar que método de afrontamiento te /
sera de mayor utilidad.
36 17

Figura 48.Brochure revisado con correcciones. (2019) Elaboracién propia.

Para la infografia de percusiones del estrés (figura)4& recomiend@ambiar el estilo del
personaje, ya que no sigue con la linea de disefio establecido para los personajes. Para la pagina
19, se hace la observacion de mostrar los resultadosEdedéa de evaluacion destresoregn

formato de tabla, para que se pueda comprender faciimente.
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Figura 49 Brochure revisado

A continuacion se presentran los resultados
basados en las puntuaciones obtenidas en las
paginas anteriores.

Evaluacion de estresores
« Entre 2 y 14: Mi nivel de estresores
es muy bajo
« Entre 14 y 18: Mi nivel de estresores
es bajo
« Entre 18 y 28: Mi nivel de estresores
es elevado
« Mas de 28: Estoy sometido a un nivel
elevado de estresores

Los dos primeros niveles se puede solucionar
mediante técnicas de relajacion, respiracion o
ejercicios de confianza.
("Si tus resultados se encuentran en los dos
“Ultimos niveles y los ejercicios anteriores no
surten efecto, lo mejor es acudir a un espe-
cialista, para que él te oriente.

Figura 49.Brochure revisado con correcciones. (2019) Elaboracion propia.

12 -Verificacion: Después de las revisionesgrrecciones pertinentes, el prototipo final queda de

la siguiente manera:
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Figura 50. Brochure final

ESTRES

Un enemigo silencioso

Figura 51. Brochure final

¢QUE ES EL
ESTRES?

El estrés es una reaccion fisica y psicologica
que una persona experimenta en una situa-
cion de cambio. Esta respuesta es natural por
la activacion de un estimulo, haciendo que el
organismo busque adaptarse al cambio. La
respuesta puede manifestarse en la conducta,
el fisico o la salud de la persona.

La etimologia del término estrés proviene
del latin stringere: oprimir, apretar.

No todo el estrés es malo, también hay es-
trés bueno. El bueno se conoce como eustrés
y el malo como distrés, aunque normalmente

10

el término estrés solo hace

referencia a la parte negativa
y peligrosa, dejando de <
lado su parte positiva.

Al principio, el estrés
aparece como eustrés,
pero si sigue aumentando
y permanece por mucho
tiempo el rendimiento de la
persona llega al limite. Pasan- Distrés
do este limite el eustrés se
) convierte en distrés

(Acosta, 2011).

Eustrés
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Figura 52. Brochure final

ESTRES

ACADEMICO

Es en el ambito social donde el estrés aparece
con mayor magnitud ya que aqui es donde
se encuentran mas estimulos que pueden
generar tension debido a condiciones so-
ciales como organizacion social, aspectos
socio-econémicos, situacion laboral, género,
fase académica, entre otras (Sandin, 2002).
La etapa académica es una de las areas
donde el estrés es muy frecuente, y aunque
hay diferentes niveles educativos no en todos
el estrés se manifiesta de la misma forma.

14

Al iniciar una carrera universitaria,
el adaptarse a un nuevo entorno,
un nuevo modelo educativo, la
carga de trabajo, la aplicacion de
examenes y la preparacion para
ellos, ademas de proyectos e inclu-
so el mudarse de ciudad o estado,
son cambios y responsabilidades
que provoca un exceso de estrés en
un estudiante, afectando la forma
en que pueda solucionar problemas
o adaptarse a los mismos, ademas
de afectar sus relaciones sociales,
su salud y su desempeno académi-
co al sentir la pérdida de control de
su entorno y sus responsabilidades
(Martin, 2007).

CAUSANTES DEL ESTRES ACADEMICO

Figura 53. Brochure final

INGRESO A LA UNIVERSIDAD

., NUEVO ENTORNO ESCOLAR

0 FALTA DE TIEMPO

RACCION CON
UEVAS PERSONAS

' ;2 SOBRECARGO DE TAREAS
‘ ENTREGAS DE PROYECTOS

‘ PERIODO DE EVALUACION
F EXP OSICIONES
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Figura 54. Brochure final

Figura 55. Brochure final

U NIVEL
E ESTRES

En este apartado se muestran los instrumen-
tos de medicion disefados por la Direccion de
Acompanamiento Universitario (DAU) de la
BUAP, conocidos como Escala de Evaluacién
de Estresores y Escala de Evaluacion de Estrés,
creados con la finalidad de poder conocer el
grado de estrés que un estudiante posee y
como diversos factores pueden afectarle.

Estas escalas ayudan al estudiante para ele-
gir cierta estrategia de afrontamiento para
poder disminuir el estrés.

20

ESCALA DE EVALUACION DE ESTRESORES‘

1.- Antes de un examen
2.- Durante un examen
3.-En la exposicion de trabajos

4.- Cuando hablo con un docente,
tutor, o director

5.- Cumplir con las actividades
académicas en tiempo y forma

6.- Una gran competencia entre
comparieros

7.-Latarea

8.- Trabajar en equipo

9.- Estoy pasando por una situacion
traumatica (decepcion amorosa, fa-
llecimiento de un ser querido, etc.)

L= B N W

o

Total por columna

21

Fuente: Escala realizada por la Direc-
cion de Acompafiamiento Universitario
(DAU), BUAP, 2018
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Figura 56. Brochure final

Estrategias de afrontamiento
Frydenberg y Lewis (1996)

Figura 50-56.Brochure final. (2019) Elaboracion propia.

4.9 Evaluacién de propuesta

Para realizar el levantamiento de informacién del proyecto se llevé a cabo un focus group, el cual
se realiz- el d2a 20 de marzo en el ABY%nker o I
de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla. El focus group estuvo compuesto por diez

alumnos de segundo cuatrimestre de la carrera de Disefio Gréfico.

El objetivo principal del focus group fue analizar si las caracteristicas de disefio elegidas para la
elaboracion del brochure habian sido pertinente o presentaban fallos que podian afectar el objetivo

primordial del producto.

Para obtener la informaciéngeerida el focus group se dividié en tres etapas, la primera de ella

constaba de una breve introduccién sobre el estrés académico y su contexto en general, la segunda
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etapa fue la presentacion del producto, asi como la interaccion de este con los yfuatiosa

etapa fue de retroalimentacion en donde cada uno de los participantes dieron sus puntos de vista.

Para la primera etapa se realizaron una serie de preguntas que permitieran conocer el nivel de
informacion que los participantes tenian con regpalkctema, gracias a esto se pudo determinar

gue su nivel era bajo o nulo con respecto al estrés académico.

Enseguida se dio una breve introduccion, en donde se explicé un poco del contexto del estrés

académico y la informacion que se presenta en el pradu

Gallardo, I., Hoyos, H., Mateos, S. y Rivera, U. (2019). Los productos graficos
herramienta para tratar el estrés académico en estudiantes universitarios [Fotogr

Puebla

Una vez explicado el contexto, se prosiguid a entraiaesegunda etapa la cual inicio con la
presentacion del producto, para ello se hizo entrega de dos brochures a los participantes, los cuales
ellos analizaron mientras se explicaban cada una de las caracteristicas, desde el tamafio hasta la

informacion presatada.
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