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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue demostrar la existencia de la discriminacion
laboral formal en mujeres por su género y edad a traves de la relacion que existe
entre la edad y la discriminacion resaltando la relacion que hay entre dichas
variables, asi como las afectaciones que sufren a causa de esta préctica, a través
de un estudio transversal-correlacional con mujeres que habitan en los municipios
de San Matias Tlalancaleca y San Martin Texmelucan Puebla, que forman parte
del Distrito electoral federal 5 del estado de Puebla.

Los instrumentos que se presentan son de autoria propia, siendo aplicados a
una muestra de 30 mujeres, con los datos obtenidos se hizo un analisis factorial y
un analisis estadistico en el programa SPSS, a través de la prueba de correlacion
de Sperman que demostré si existe relacion entre estas dos variables y la
discriminacion laboral.

Los resultados indican una relacion débil entre estas variables y la
discriminacion laboral. Esta investigacion evidencia la necesidad de instrumentos
gue midan este fendmeno, como afecta y en qué porcentaje se presenta dicho
fendmeno en la poblacibn mexicana, también se proponen otras lineas de

investigacion a realizar.



indice
I OAUCCION . e e 7

Capitulo | Fundamentacion del problema

N g1 (= ToT =T (=T | (TP 9

1.2Planteamiento del problema.............oooiiiiii 15
RS T @ o] =110 P 15
O LU 1) T%= (o [ o 16
L O HIPOtESIS. . e 17
1.6Definicion de variables. ... ..o 17

Capitulo Il Marco teérico

P2 =0 | = W0 L= 0 1= 01T o T 20
2.1Diferencia entre gENEIO Y SEXO. .. ..uirie ettt eeeneanaaeas 23
2.2 Perspectiva de género en la dimension laboral..................oo 24
3 AdUREZ MEIA. ... . e 29
N o 11211 = od T o PPN 30
4.1Discriminacion [aboral...... ..o 32
4.2 DISCHMINACION POF GENEIO. ...\ ettt ettt et et e e e nenenns 35
4.3Discriminacion Por €dad. ..........ouiuiuinii e 37
5 Eltecho de cristal €N IMEXICO........ouiiiriii e 37
B LBYES MEXICANAS. . ...t vttt ettt et ettt ettt e e 40
6.1El trabajo formal segun la Ley Federal Del Trabajo..............c.ccooviiiiiiiinnne 40
6.2 Ley federal del trabajo: titulo quinto trabajo de las mujeres. Articulo 164........... 41

6.3 Ley federal para prevenir y eliminar la discriminacion:
Capitulo Il de la igualdad entre mujeres y hombres en la vida

econdémica nacionales medidas para prevenir la discriminacion, articulo 9....... 41
6.4Ley general para la igualdad entre mujeres y hombres: capitulo segundo.......... 42
7. Participacién laboral femenina ante la pandemia por COVID -19...................... 43
8 Repercusiones de la discriminacidén y la falta de empleo................................ 47

Capitulo Il Método

S.AMEtOdOIOGIA. .. e 49
3.2SUJELOS (MUBSIIA) . ...ttt 50
G0 T U o[- o o ] o 1 50
LA INSITUMEBNTOS. . .ot e 51
oY o o= 11 0] =T o1 (o S 53
Capitulo IV ReSUIAAOS. ... 55

Capitulo V Conclusiones y sugerencias

5. L CONCIUSIONES. ...t 66
5.2 DS CUSION. .ttt et 67
5.3Recomendaciones 0 SUQEIENCIAS. ......uuuiuereeieeieeieeteeeaaeeeaaannns 69

@ RO CIBNCIAS. . . et e 71



indice de Tablas y Figuras

Figura 1. Techos de cristal en las organizaciones laborales...................... 40
Figura 2 Crisis con rostro femenino.............ccooiiiiiiiiii e 43
Figura 3 Poblacion expulsada del mercado laboral....................cooe. 44
Figura 4. Indicadores del mercado laboral ambito nacional....................... 45
Figura5. Tasade desempleo. ... 46
Figura 6. Tasas de informalidad................coiiiii e 46
Figura7. Mapade Puebla..............coooiii 50
Figura8. Mapade Pueblall............ccooiiiiiii e, 51
Figura 9. Histogramade edad...............coooiiiii i 61
Tabla 1l Pruebade KMOyBartlett.............ccoooeiiiiiii e, 58
Tabla 2 Varianza total explicada...............c.ooooiiiiiiii e, 58
Tabla 3 Matriz de componentes rotadosS. ..........cooeveiiiiieiiiiieiee e, 59

Tabla 4 ¢ Considera que existe la discriminacion laboral a la hora de pedir
ErADA O 2. oo ——————— 62
Tabla 5 ¢ Considera que por ser mujer no se obtienen las mismas
oportunidades laborales que un hombre?...........ccccceeeeiiviii e, 62
Tabla 6 Considera su edad como impedimento

para CoONSEgUIr EMPIEO0. ... ..t 62
Tabla 7 Al no encontrar empleo ha sentido

la sensacion de fracaso 0 CUIPA........ovviiiiiiiiii i 62

Tabla 8 Sabe cémo influye en usted
el que no la contraten en uN trabajo...........ccoviiiiiiiiii 63

Tabla 9 ¢ Ha notado mal humor, estrés, menos autonomia

y menor autoestima en usted al no ser contratada?...........cccceevvvevvviiinnnennn. 63
Tabla 10 Prueba de normalidad.............c.cooiiiii i 63

Tabla 11 Tabla de COrrelaCioNesS. .......vvveeee e 64



Introduccion

En México existen diferentes leyes que prohiben la discriminacion laboral entre los
trabajadores ya sea por su sexo, condicion social, por su edad entre muchas razones
mas. (Ley Federal del trabajo, 2021) Estudiar este fendmeno brinda la oportunidad de
conocer mas acerca de las mujeres, de su vida, de cdmo reciben rechazo de las
empresas y de como a partir de cierta edad se les dificulta obtener un empleo que les

proporcione las prestaciones de ley.

Ademas de que muchas mujeres se han visto en la necesidad de dejar aun lado
sus metas personales por la llegada de sus hijos o tenerse que quedar a realizar
labores de casa, lo cual impide que tengan un crecimiento personal y laboral pues
deben decidir en dejar sus hogares 0 en estar en sus jornadas laborales, estos temas
se explican en el marco tedrico, especificamente en el apartado del techo de cristal
donde autores como Horbath y Gracia (2014) sustentan como las mujeres deben
decidir entre un empleo, ascender a un puesto mas alto o quedarse en el hogar y
dedicarse a su familia.

Por estas razones es que esta tesis tuvo como objetivo demostrar la existencia de
la discriminacién laboral formal en mujeres por su género y edad, asi como las
afectaciones que sufren a causa de esta practica, ademas de ver como la pandemia
por COVID-19 afect6 las condiciones laborales, todo esto visto desde la perspectiva

de quienes son mas vulnerables a sufrir todo esto.

Es por ello que este estudio se basa en la teoria de género, de autores como Ann
Oukley, una soci6loga feminista que en 1972 introduce el termino de género
especificamente en las ciencias sociales, ademas de explicar cdmo este termind se
desarrolla en la vida cotidiana. Otra autora de gran importancia que se retoma para
esta teoria es la antropologa e investigadora mexicana Marcela Lagarde, esta autora
explica el género como una construccion social retomando teorias feministas, ademas
incluye en su teoria la diferencia que hay entre género y sexo. Por ultimo, entre otros
autores retomados de esta teoria, esta la CNDH quien presenta estudios de diversos
autores entre ellos de Robert Stoller, un psicoanalista que estudié a nifios y nifias y
cémo su identidad de género se ve influenciada por experiencias, ritos y costumbres

atribuidos a cada género por la sociedad.



En el primer capitulo se presenta el planteamiento del problema donde se
ensefian los antecedentes, las preguntas y objetivos de la investigacion, la

justificacion, las hipotesis y las definiciones de las variables.

El segundo capitulo corresponde al marco tedrico en el cuél se aborda que es
el género, cudl es su diferencia con el sexo y como se aborda la perspectiva de
género dentro del ambito laboral. También se da una explicacion de lo que es
discriminacion, primero de una forma general para después pasar con definiciones
mas especificas como la discriminacion por edad, por género y la discriminacién
laboral. Ademas, se presenta qué es el techo de cristal y como repercute en las
carreras laborales de las mujeres que buscan superarse. Otro tema importante que
se menciona en este apartado es sobre las leyes que regulan la discriminacion por
género y edad, especificamente enfocadas a mujeres.

Otro punto a considerar en este capitulo es como la pandemia afect6 en la
basqueda de trabajo, en las contrataciones y en cdémo muchas personas fueron
despedidas, es por esta razon que en este apartado se presenta como fue la
participacion femenina durante la pandemia de COVID-19. Y finalmente se
presentan las repercusiones tanto fisicas como psicolégicas que desencadena
esta préactica, y cual es la manera que afecta la vida de las mujeres que padecen

estos problemas.

El tercer capitulo corresponde al marco metodolégico donde se explica el
enfoque que se utilizd en esta investigacion, en este caso se explica porque fue la
metodologia mixta. También se explica el disefio del estudio, los sujetos y cuales
fueron sus caracteristicas, los instrumentos utilizados, asi como el procedimiento

gue se llevo acabo para recabar la informacion.

El cuarto capitulo demuestra cuales fueron los resultados encontrados en esta
investigacion a través de la entrevista se busca dar detalle de como las mujeres
entrevistadas perciben esta relacién entre la edad y el impedimento de encontrar
trabajo. En la parte cuantitativa se presenta el analisis estadistico y si se acepta o

se rechaza la hipétesis planteada.

Finalmente, en el quinto capitulo se dan las conclusiones, limitantes de esta
investigacion, la discusion y las recomendaciones y sugerencias de posibles

futuras investigaciones.



Capitulo | Fundamentacion del problema
1.1 Antecedentes

A continuacion, se presenta la revision del material tedrico que antecede a esta
investigacion no por orden cronolégico sino por su aparicion geogréfica, es decir,
primero en otros paises europeos, posteriormente Latinoamérica y finalmente

México.

Gutiérrez (2015) presento su tesis bajo el titulo de Discriminacién laboral por
razon de edad, donde se estudio la discriminacién laboral por razén de edad,
tomando como referente el derecho a la igualdad, al trabajo, a la no discriminacion
y a la ocupacion efectiva en Espafa, mediante la explicacion del marco normativo,
las definiciones de discriminacion, y de edadismo, de igual forma da a conocer los
organismos reguladores que han creado iniciativas para mejorar el fenémeno de la
discriminacion laboral. En dicha investigacion mencioné que el derecho a la igualdad
y a la no discriminacion descrito en el art 14 de la Constitucion Espafiola [CE] y el
derecho al trabajo en su articulo 35 donde garantiza a todos los esparioles el no ser
objetivo de discriminacion por edad en los centros de trabajo, aunque existen
razones que pueden justificar esta diferenciacion. Dicho estudio expres6 que estas
practicas de discriminacion, sobre todo de que no haya una igualdad salarial
aumentan la precarizacion del empleo, obtener un empleo flexible es mas
complicado debido a que contratan a trabajadores jovenes lo que genera un

escenario de incertidumbre e inseguridad.

Continuando con dicha investigacién, en Espafia el gobierno ha creado
acciones que contrarresten estas practicas, basandose en el articulo 9.2 de la CE
gue obliga a las instituciones publicas a tomar medidas e intervenir para evitar casos
de desigualdad. Cabe recalcar que tanto en Espafia como internacionalmente la
discriminacion por motivos de edad ha sido prohibida, esto se puede ver reflejado
en la creacion de leyes y otras normativas. La autora expreso en su tesis que los
trabajadores adultos y jovenes sufren de discriminacion en las organizaciones
privadas y publicas, si el trabajo determina poseer cierta complexion fisica, se podria
justificar esta diferencia. Se debera valorar los requisitos de reclutamiento para ver
si son aptos para el trabajo o no independientemente de la edad del trabajador,

como consecuencia las empresas establecen salarios bajos a trabajadores menores
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de una determinada edad, encubriendo en ello la insercion laboral. Asi mismo la
autora argumentd que la realizacion de este estudio le permiti6 comprender y

conocer un poco mas acerca de la realidad sobre la discriminacion por edad.

Por otro lado, Villar (2010) presenté su libro -Mujeres y mercado laboral en
Espafa, cuatro estudios sobre la discriminacion salarial y la segregacion laboral-,
donde indica en el capitulo 1 titulado Segregacion ocupacional y diferencias
salariales por género en Espafa 1995 — 2006, la importancia de considerar en la
literatura la segregacion por género, afiadiendo a Espafia a la lista de paises que
realizan este tipo de analisis. Los datos que se utilizaron para este analisis son
tomados de la encuesta de estructura salarial de los afios 1995 y 2006 en lugares
donde habia més de 10 trabajadores. Un aspecto que se explord es la distincion
qgue hay entre los salarios, la diferencia salarial por género en el salario base y en
el complemento salarial. La metodologia que se utilizé en dicho trabajo consistio en
la evaluacion de ecuaciones salariales con las que se mide el impacto salarial sobre
la diferencia por género lo cual permite medir las diferencias salariales dentro de las
empresas donde trabajan hombres y mujeres que realizan el mismo trabajo o
actividad. De acuerdo a lo antes mencionado se pretendié medir hasta qué punto

Espafia cumple con los principios de mismo pago por el mismo trabajo.

Por otro lado, Grueso (2015), realiz6 una investigacion en la Universidad de
Rosario, Colombia sobre las relaciones laborales asimétricas, obteniendo como
resultado que estas relaciones se debe a que no existe una perspectiva de género
en los departamentos de recursos humanos, ademas de aportar que la
discriminacion por género se da en 5 aspectos dentro de las précticas de Recursos

Humanos:

La primera se da en el aprovisionamiento de personal: En el reclutamiento y
la seleccion de personal existen factores para que se dé la discriminacion de género,
el principal es la recomendaciéon que se da entre los empleados de las diferentes
empresas, pues si la mayoria de los trabajadores son hombres, esto recomendaran

a hombres. (pp. 4)

El segundo aspecto se da en la promocion de personal, dado que en las
organizaciones es comun gue esta accion se base en la antigiiedad del trabajador

en la empresa o en el cargo, la autora, desde una perspectiva de género, hace
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referencia a que la antigiiedad presenta algunas limitaciones, debido a que hay
momentos en la vida de las mujeres que pausan su carrera laboral un ejemplo de

esto es la maternidad y la crianza de los hijos.

En el tercer punto se encuentra la formacién y desarrollo de personal, donde
se explica que el acceso a la capacitacion que se llevan a cabo en los centros de
trabajo es limitado para las mujeres debido a que muchas veces se desarrolla fuera
del horario laboral, lo que impide que asistan por atender sus actividades, como

cuidar a sus hijos, fuera del entorno laboral.

La Evaluacion del desempefio se ubica en el cuarto aspecto, la autora asegura
que existen 3 factores que pueden influir en esta accion, los prejuicios, los sesgos y

los estereotipos de cada persona.

Y por ultimo existe una Compensacion laboral. En Colombia la brecha salarial
es del 25%, las mujeres que se desempefian en profesiones consideradas
masculinas cuentan con un salario menor al de los hombres; caso contrario al de los
hombres a quienes se les paga mas si se desempefian en cargos considerados

femeninos.

Siguiendo con el autor, menciona la aportacion del observatorio de Igualdad
de género de América Latina y el Caribe de la Cepal donde dice que la brecha de
salarios entre hombres y mujeres que viven en Latinoamérica ha disminuido 12,1
puntos porcentuales entre 1990 y 2014, por otro lado el salario de las mujeres es solo
el 84% de lo que ganan los hombres. Por lo que en Colombia existe una ausencia de
ayuda por parte de las organizaciones para que las mujeres crezcan dentro del
ambito laboral y para llevar un equilibrio entre su vida familiar y laboral obligandolas
a encargarse de puestos y cargos menos renumerados y a empleos de tiempo

parcial.

Como conclusion, dicha autora firma que “La complejidad de las diferencias
salariales por razones de género se hace mas evidente cuando se suman
condiciones sociodemograficas; es decir, variables como el estado civil y la condiciéon

de madre también contribuyen a ampliar la brecha salarial”.

Sobre este tema Albuja y Enriquez (2018) publicaron un articulo, cuyo
propdsito de dicha investigacion es cuantificar la brecha salarial entre hombres y

mujeres. Este articulo esta dividido por subtemas que nos hacen ver la realidad de
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las mujeres ecuatorianas y como se lleva a cabo la discriminacion laboral desde que
se postulan al empleo hasta en el ambito salarial, asi como la discriminacion que se
da a consecuencia de los roles sociales a la hora de ocupar un puesto, también
explican sobre la politica laboral en ecuador, como se da la discriminacién hacia las
mujeres dentro del mercado laboral y en trabajos no renumerados como lo son las
tareas dentro del hogar. Para aplicar la metodologia se utilizé la Encuesta Nacional
de Empleo, Desempleo y Subempleo; dicha encuesta actualiza cada dos afios su

muestra, lo que asegura que los individuos no se repitan.

Los resultados arrojados sefalaron que hay una brecha salarial del 4,5% que
beneficia a los hombres, el 66% de esta brecha es explicada por la discriminacion
salarial que se da por sexo. Ademas, se identific6 que las mujeres no son
contratadas por lo que terminan con mas desempleo en comparacion con los
hombres, lo que genera que las mujeres terminen en trabajos que no ofrecen las
garantias de un empleo formal. En Ecuador, la poblacién en su mayoria de dedican
a actividades agropecuarias y de comercio, las mujeres en su mayoria trabajan en
actividades relacionadas al sector de los servicios; mientras que los hombres se

dedican a la construccion e industria.

Los autores de dicho articulo expresan que no existe discriminacion en la
adquisicion de capital humano ya que tanto hombres como mujeres cuentan con los
niveles de educacion que se les pide para ingresar al mundo laboral, sin embargo,
aunque las mujeres tienen acceso a niveles educativos superiores no cuentan con
oportunidades para acceder a empleos formales ni mucho menos acceder a un
salario similar al de los hombres. También demuestran que hace falta crear politicas
gue otorgue las mismas oportunidades a hombres y mujeres para acceder a mejores
trabajos, también es necesario que se promuevan leyes y se implementen politicas

gue dignifiquen el trabajo de las mujeres.

Por otro lado, en México aun existe la discriminacion laboral, Rodriguez y
Castro-Lugo (2014) estudian la discriminacion salarial de la mujer en el mercado
laboral de México y sus regiones. Las bases de datos que utilizaron para esta
investigacion corresponden a la ENEU Encuesta Nacional de Empleo Urbano 2000-
2004. El objetivo de dicho articulo fue analizar las remuneraciones salariales por
sexo y determinar la brecha de discriminacion que existe en México empleando la

descomposicion Oaxaca- Blinder y la ENEU-. Los resultados reflejaron que hay
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diferencias salariales por sexo favoreciendo a los hombres, asimismo el 85% de
estas desigualdades se vinculan con la discriminacion, ademas de evidenciar que
en diferentes regiones del pais existe un comportamiento diverso con oscilaciones
entre 15y 25% y discriminacion que tiende a converger en 20%, con excepcion de
la capital que se ubica en 13 por ciento.

La poblacion a estudiar del caso anterior mencionado, fueron los trabajadores
de 16 a 65 afios, que trabajaban entre 20 y 55 horas semanal, los trabajadores
también fueron clasificados en seis niveles de escolaridad, 18 ocupaciones y nueve
actividades economicas, se hizo la captura del salario de cada trabajador,
posteriormente se calcularon los salarios a precios de 2000 correspondientes al
segundo trimestre, calculados con el indice de precios al consumidor del Banco de
México, después se dividié el valor por el tipo de cambio de pesos por délar en el
mismo trimestre. El estudio explicd que la participacion laboral de las mujeres es
una de las caracteristicas mas notables, no obstante, siguen presentes las
diferencias salariales por sexo, las cuales se mantienen por niveles educativos y se
incrementan con la edad. Ademas, en las regiones estudiadas se apreciéo un
comportamiento donde las diferencias oscilan entre 15% y 25%, con niveles de
discriminacion que tienden a converger en 20%, con excepcion de la region capital

gue se ubica sobre 13 por ciento.

La realizacion de estas ecuaciones salariales permitio identificar diferencias
salariales a favor de los hombres y la posterior descomposicién del ingreso
confirmaron que mas de 85% de estas diferencias estan asociadas con la
discriminacion, dado que son desigualdades no atribuibles a las plantillas de capital

humano.

Por otra parte, Garcia (2018) en el periédico el Economista sacé una noticia
en 2018 titulada Puebla y Colima, los estados con mayor discriminacion a mujeres,
discapacitados y otros grupos vulnerables, donde sefialé que la brecha mas amplia
de desigualdad en Puebla fue la de género y que se discrimina mas a las mujeres
gue a los hombres. Por otro lado, segun la Encuesta Nacional de Discriminacion -
Enadis, 2017, explica que la situacion es generalizada ya que en México hay altos
indices de discriminacion por la apariencia fisica, situacion economica, creencias

personales y sobre la orientacion sexual.

Asi mismo la UNAM- Universidad Nacional Autbnoma de México, el
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CONAPRED -Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion-, el CONACYT -
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia- y el INEGI —Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia- dieron a conocer a traves de la Enadis (2017), que el afio
de la aplicacion de la encuesta hubo més casos de discriminacion por género, dicho
de otra manera 3 de cada 10 mujeres afirman que han sufrido de discriminacion
so6lo por ser mujeres, mientras que el 5.4% de los hombres afirmoé haber sido victima

de la discriminacion por su género.

De acuerdo con los antecedentes previamente investigados se puede observar que
efectivamente existe una discriminacion laboral que afecta a las mujeres que sufren
de esta practica debido a que no pueden acceder a trabajos formales, que no
consigan ascender a mejores puestos y que en cuanto al salario que reciben es bajo
comparado con el salario que reciben los hombres, aunque ya se comprobo que la
discriminacion laboral si existe se realizd esta investigacion de acuerdo a las
caracteristicas de la zona geografica, sus fuentes de empleo, ademas de investigar
si efectivamente el que no contraten a las mujeres de 40 a 57 afios de edad da como
consecuencia que estas mujeres trabajen en lugares donde no se les brindan las
prestaciones de ley o en su defecto se encuentren sin recibir ingresos por sus

labores.
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1.2 Planteamiento del
problema

A continuacioén, se presentan las preguntas de investigacion, dichas preguntas se
establecen primeramente para saber si se sufre de discriminacion laboral desde que
las mujeres van a pedir trabajo, ademas de saber como afecta psicolégicamente y
fisicamente, o sea si existe la discriminacion laboral desencadena enfermedades.

Tomando en cuenta factores como la edad, género y la zona geografica.
Pregunta de investigacion

¢Las mujeres del Distrito electoral federal 5 de Puebla sufren discriminacién de
género y edad en el reclutamiento de personal?

Preguntas especificas

¢Las mujeres de la region del Distrito electoral federal 5 de Puebla mayores de 45
no son contratadas en las empresas/fabricas por la edad que tiene?

¢,Cuales son las consecuencias fisicas que enfrentan las mujeres al sufrir
discriminacion por género y edad?

¢, Cudles son las consecuencias psicoldgicas que enfrentan las mujeres al sufrir
discriminacion por género y edad?

¢, Cudles son los factores que se presentan en la discriminacién de género?

¢ Existe relacion entre la discriminacién laboral a mujeres y su edad?

¢La pandemia por COVID 19 afecto a las mujeres que buscaban o que contaban

con un empleo?

1.3 Objetivos

Objetivo general
Demostrar la existencia de la discriminacion laboral formal en mujeres por su género

y edad, asi como las afectaciones que sufren a causa de esta practica en el Distrito

electoral federal 5 de Puebla, México.

Objetivos especificos
Saber cudles son las consecuencias tanto fisicas como psicolégicas que sufren las
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mujeres al ser discriminadas laboralmente.

Identificar los factores que se presentan en la discriminacion de género en el ambito

laboral desde el enfoque de quienes lo sufren.
comprobar si existe relacion entre la edad y la discriminacion en mujeres.

Demostrar como la pandemia por COVID 19 afecto a las mujeres en la obtencién de

empleos.
1.4 Justificacion

De acuerdo con Padilla (2020) actualmente México vive una de sus peores
crisis econOmicas, pues la falta de empleo ha aumentado a niveles alarmantes, la
pandemia que se vive desde principios de 2020 ha hecho que muchas fuentes de
trabajo cierren, despidiendo gente o en su defecto las personas busquen empleo en
lugares donde la edad es un factor que los coloca en desventaja, esto trae como

consecuencia dejar a millones de personas sin un sustento para su familia.

En México en el afio 2015 se establecio a través de la Suprema Corte de
Justicia que es ilegal fijar un rango de edad para ocupar una vacante laboral, esto
se considerar discriminatorio ademas de ser una limitante de los derechos laborales.
Ademas, se incluy6 la no discriminacion por edad en la Ley Federal del Trabajo
(Vargas, 2016). Sin embargo, estas politicas no se llevan a cabo pues muchas veces
la contratacion va enfocada a los jovenes debido a que cuentan con menos
experiencia, lo que genera que se les page menos, ademas saben hacer uso de los
recursos tecnoldgicos y cuentan con mejor salud. Aunque la contratacion de
personas mayores de edad tiene bastantes beneficios para las empresas, un
ejemplo de esto es que los empleados cuentan con mas experiencia, se pueden
aprovechar para ensefiar a personal menos experimentados, también se puede

aprovechar su conocimiento para resolver diversos problemas.

Por otro lado, las mujeres siguen siendo blanco de la discriminacion laboral
por género que se basa en estereotipos y que buscan la desvalorizacion de las
mujeres “lo que les impiden participar en igualdad de condiciones con el hombre y
lograr el desarrollo pleno y completo de sus capacidades en su bienestar personal,
familiar y social” (De la Vega, 2021). En México este tipo de discriminacion esta

prohibida de acuerdo con la Constitucion Politica y la Ley federal para prevenir y
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eliminar la discriminacion.

Por estas razones este proyecto es de relevancia social, va enfocado a
investigar la discriminacion laboral que sufren las mujeres mayores de 40 afios en
la region del Distrito electoral federal 5 de Puebla, debido a que en esta region
existen numerosas fuentes de empleo ya que se ubican diferentes empresas y
corredores industriales, principales lugares donde las mujeres buscan emplearse, y
aunque en México existen leyes o normas que rigen esta actividad no son llevadas
a cabo por las fabricas, empresas o cualquier lugar que genera empleos dentro de
la comunidad. En cuanto al municipio de San Matias Tlalancaleca su principal fuente
de ingresos se obtienen con la maquila y sus derivados, como lavanderias
industriales, bordadoras, vendedores de ropa etc., estos trabajos en su mayoria
carecen de prestaciones de ley y no cuentan con horarios de trabajo establecidos,
ademas de que el pago por sus actividades depende de cuanto produzcan sin tomar
a consideracion el salario minimo establecido. Por otro lado, en el municipio de San
Martin Texmelucan las condiciones son parecidas debido a que su principal
actividad econdmica es el comercio, esto debido al tianguis que se pone en el
municipio, estos factores combinados con el desempleo por la pandemia propician

gue estos empleos sigan sin ser regulados por las autoridades.

1.5 Hipotesis
Hipodtesis alternativa
Las mujeres de mas de 40 afios tienen menos oportunidades de encontrar trabajo a

causa de su edad y género, entonces ellas sufren de discriminacion laboral.

Hipdtesis nula
Las mujeres de mas de 40 afos tienen igualdad de oportunidades de encontrar

trabajo, por lo tanto, ellas no sufren de discriminacién laboral.

1.6 Definicion de variables

Género

Para Osborne y Molina (2008) el género “se refiere a la operacion y el resultado de
asignar una serie de caracteristicas, expectativas y espacios, tanto fisicos como

simbdlicos, a los hombres y a las mujeres, lo cual va a definir lo femenino y lo
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masculino”.

De acuerdo, la Organizaciéon Mundial de la Salud [OMS] sefala que el género
“se refiere a los roles, las caracteristicas y oportunidades definidos por la sociedad
que se consideran apropiados para los hombres, las mujeres, los nifios y las nifias”
(OMS, 2018). Ademas, es resultado de las relaciones entre personas, por lo tanto,
tiende a cambiar con el tiempo y el lugar.

Por otro lado, en psicologia el concepto de género hace alusion al proceso en
el cual cada persona se convierte en mujer y hombre por medio de los atributos que
cada sociedad determina para lo femenino y masculino, ademéas la psicologia
reconoce que el género es la construccion psicosocial de lo femenino y masculino y
gue comprende 3 categorias la asignacion de género: la primera es la asignacién del
género de acuerdo con la apariencia de los genitales, después la asignaciéon del
género “Es el esquema ideo afectivo consciente e inconsciente, de la pertenencia a
un sexo y no al otro” (Murguialday, 2000). Y por ultimo los roles de género: que es el
conjunto de tareas, aprobaciones, prohibiciones y expectativas sobre los
comportamientos sociales apropiados para las personas que poseen un Sexo
determinado.

Y por ultimo desde la sociologia e historiadoras feministas, como Joan W.
Scottel, definen al género como un elemento estructurador de las relaciones sociales
que determinan las interacciones entre las personas, muchas veces estan

conformadas por la forma dominante-lo masculino- y la forma sumisa -lo femenino-.

Edad laboral productiva / Poblacion Econdmicamente Activa [PEA]

La poblacibn econdmicamente activa es la poblacion capaz de ejercer funciones
productivas, en México se considera a partir de los 15 afios y hasta los 64 afios, esto
se toma en cuenta de acuerdo a las caracteristicas del mercado laboral, “La PEA
incluye personas con y sin ocupacion; los grupos llamados de ocupacion estan
conformados por quienes dependen de un empleador también lo constituyen aquellas

personas que trabajan por cuenta propia”. (Peralta, 2016)

Discriminacion laboral formal
Segun Quiroa (2020) se considera discriminatorio "cualquier trato distinto que
reciba una persona desde el proceso de la contratacion que realiza una empresa, asi

como en la fase de ascensos y promociones, y también en el ambiente de la jornada
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laboral”.

Afectacion fisica y psicologica

Son las modificaciones en la forma en la que las personas conciben su vida, su
felicidad y su bienestar. Ademas de las consecuencias en la salud mental como
ansiedad, depresion, poca autoconfianza y el aislamiento social, entre las
consecuencias mas graves el desempleo puede llevar a la persona a cometer suicidio,
a consumir mas alcohol y que sus relaciones personales se vuelvan mas tensas. En
cuanto a las consecuencias fisicas estas son problemas relacionados con el estado
de salud de una persona o comunidad “Los problemas de la salud no solo afectan a
las estructuras corporales especificas y a los mecanismos fisiol6gicos o psicolégicos
implicados, sino que también repercuten, en un grado y una duracién variables, sobre
el funcionamiento global de la persona”. (Collegi Oficial d’Infermeres i Infermers de
Barcelona, 2015)
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Capitulo Il Marco teérico

2. Teoriade género
En 1972, Ann Oakley, una sociéloga feminista, escribi6 el primer estudio sobre género
en las ciencias sociales titulado Sexo, género y sociedad. Desde ese afio se utiliza la
la distincion entre sexo y género para explicar el acatamiento de las mujeres como
algo socialmente construido y no justificado en la biologia. Fue en las décadas de los
setenta y ochenta que en las universidades se crearon areas dedicada a estudiar a
las mujeres y el género, en estas areas se han elaborado teorias e investigaciones
gue dieron como resultado los que actualmente se conoce como la perspectiva de

género. (Comisién Nacional de los Derechos Humanos, 2019)

Oakley explica que el género es la suma de “ideas, representaciones y practicas
sociales que una cultura desarrolla desde la diferencia anatémica entre mujeres y
hombres, para simbolizar y construir socialmente lo que es propio de los hombres, lo
masculino, lo propio de las mujeres, lo femenino” (CNDH, 2019), y que nos permite
comprender a las personas que aun continden con la con la carga de deberes y

prohibiciones asignadas de acuerdo con su género.

Ahora bien, el analisis de género es el resumen entre la teoria de género y la
perspectiva de género proveniente de la concepcidon feminista. Esta perspectiva se
estructura a partir de la concepcion androcéntrica de la humanidad que deja fuera a
las mujeres. También la perspectiva de género tiene como propésito contribuir a la
construccion individual y social para generar un nuevo pensamiento a partir de la
resignificacion de la historia, la sociedad, la cultura y la politica desde las mujeres y

con las mujeres. (Lagarde, 1996)

Si bien la perspectiva de género reconoce la diversidad de géneros y la existencia
de las mujeres y los hombres permite analizar y comprender las caracteristicas que
los definen, asi como sus semejanzas y diferencias. También analiza a mujeres y
hombres analizando el sentido de sus vidas, las expectativas y oportunidades que
cada uno tiene, asi como las relaciones sociales y cuan complejas y diversas pueden
llegar a ser dependiendo del género. La perspectiva de género desde el enfoque

feminista contiene propuestas, programas y acciones alternativas a los problemas
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sociales actuales que son resultado de las opresiones de género, la distincion que
existe entre los géneros y las desigualdades que surgen, también expresa las
aspiraciones de las mujeres y sus acciones para mejorar sus condiciones de vida,

ocuparse de si mismay convertirse en protagonista de su vida.

La teoria de género y perspectiva de género nos menciona que el género
correspondonde al orden sociocultural establecido sobre la base de la sexualidad. Al

respecto se encuentra lo siguiente:

Por género entiendo la construccion diferencial de los seres humanos en
tipos femeninos y masculinos. El género es una categoria relacional que
busca explicar una construccién de un tipo de diferencia entre los seres
humanos. Las teorias feministas, coinciden en que la constitucién de
diferencias de género es un proceso historico y social y en que el género
no es un hecho natural. Es necesario cuestionar la oposicion misma entre
sexo y género. La diferencia sexual no es meramente un hecho
anatomico, pues la construccion e interpretaciéon de la diferencia
anatdmica es ella misma un proceso historico y social. El sexo y el género
no se relacionan entre si como lo hacen la naturaleza y la cultura pues la
sexualidad misma es una diferencia construida culturalmente.(Lagarde,
1996)

Esta autora explica que el género es un conjunto de atributos que se le asignan
a una persona a partir de su sexo, partiendo de caracteristicas biolégicas, fisicas,
econOmicas, sociales, psicoldgicas, eréticas, juridicas, politicas y culturales, también

toma en cuenta:
> Las actividades que realizan o deben realizar mujeres y hombres.
> Laintelectualidad y la afectividad, los lenguajes, las concepciones, los valores,
el deseo, la subjetividad.

> La identidad de mujeres y hombres, asi como la percepcién de si mismos, de
su corporalidad, de sus acciones, de su sentido de pertenenciay de semejanza.
También el género se implica las pertenencias materiales y simbdlicos,

recursos vitales, espacio y lugar en el mundo.
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Es por esta clasificacion cultural que se definen el ejercicio del poder, las
caracteristicas exclusivas a uno y otro sexo tanto moral, afectiva y psicolégicamente,
al igual que la division del trabajo en la esfera privada y publica; la division del trabajo
sigue aun marcada, existe una diferencia en la participacion de las mujeres y de los
hombres en diferentes espacios y en las actividades sociales, también en como se
deben comportar mujeres y hombres estando en convivencia mutua. Ademas, esta
perspectiva nos ayuda a mejorar nuestras vidas, permite identificar y cuestionar la
discriminacion, exclusion y desigualdad que sufren las mujeres basandose en las
diferencias biologicas que existen entre cada uno, aparte mirar o analizar alguna
situacion desde la perspectiva de género permite analizar, ver y comprender que la
vida y las relaciones entre mujeres y hombres no esta determinada permitiendo que

se modifiquen

La perspectiva de género cuestiona los estereotipos que se nos inculcan desde la
educacion y abre la posibilidad de elaborar nuevos contenidos de socializacion y
relacion entre los seres humanos (Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la
Violencia Contra las Mujeres, 2018). Asi mismo, es necesario comprender bien qué
es la igualdad de género, se entiende que “es la existencia de una igualdad de
oportunidades y de derechos entre las mujeres y los hombres en las esferas privada
y publica que les brinde y garantice la posibilidad de realizar la vida que deseen”
(CNDH, 2019). La igualdad de género toma en cuenta los intereses, las necesidades
y las prioridades de las mujeres y de los hombres, reconociendo la diversidad de los
diferentes grupos de mujeres y de hombres. A su vez la “lgualdad en el trabajo o
igualdad laboral debe entenderse como la practica de las mismas condiciones de
trabajo, para todos los trabajadores, hombres y mujeres, menores y mayores sin
importar el sexo, estado civil, origen étnico, clase social ni religion” (Montalvo, 2020).

Es asi como la perspectiva de género tiene como base el reconocimiento de la
diversidad y de como favorece a la construccion de una sociedad con menos opresion,
violencia o discriminacion. Esto da pauta a nuevas oportunidades de crecimiento:
social, cultural, politico, religioso, educativo y profesional, ademas fortalece a las
instituciones publicas y privadas; mejora las relaciones sociales, fomentando el
respeto mutuo, la equidad, justicia e igualdad, también reconoce las posibilidades y

limitaciones de cada persona, independientemente del sexo que posea.
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2.1 Diferencia entre género y sexo

Por otro lado, la diferencia sexual no solo es un hecho anatémico, pues la
construccion e interpretacion de la diferencia anatomica es un proceso historico y
social. Existe una diferencia entre sexo y género que establece un avance significativo
en los derechos de las mujeres ya que permitié que la Unica diferencia entre mujeres
y hombres sea bioldgica, en las caracteristicas fisicas y de sus 6rganos sexuales. Hay
autoras que expresan que la palabra género se empez0 a utilizar a mediados del siglo
XX, sin embargo, en los 70 fue mas comun empezar a utilizar este término.

En 1960, Robert Stoller, psiquiatra y psicoanalista estadounidense, realizo una
investigacion la cual consistia en observar a nifias y nifios que habian sido asignados
al sexo al que no pertenecian genética, anatébmica y hormonalmente, Stoller concluyé
que la identidad de género, no es determinada por el sexo bioldgico, sino por el hecho
de haber vivido desde el nacimiento las experiencias, ritos y costumbres atribuidos a
cada género (CNDH, 2019).

Continuando con dicha publicacion, el sistema sexo-género es el conjunto de
creencias, valores, costumbres, normas, practicas, oportunidades y comportamientos
sociales diferentes, que inciden y regulan la vida de una persona, dependiendo de si
es mujer o si es hombre. Las actividades y papeles que desempefia cada persona
dependiendo de su género se conoce como roles de género, estos se basan en
etiquetas y estereotipos.

De igual importancia segun Lagarde (1996) nos explica que la sexualidad es el
conjunto de experiencias que se le atribuyen al sexo ademéas de que hay una
diferencia sexual que hace que las normas, las creencias, las costumbres, las
acciones, y las relaciones basadas en la sexualidad propicien un desarrollo 6ptimo.
Por lo general las palabras sexo y género suelen ser utilizadas como sinbnimos, pero
no lo son. Como se menciona anteriormente el sexo son caracteristicas biolégicas,
mientras que el género son las practicas, valores, costumbres y tareas que la sociedad

le ha asignado de forma distinta a cada uno de los sexos.

Aunque las diferencias entre mujeres y hombres se concentran principalmente en
los organos reproductivos, es la sociedad y el sociabilizar quien determina como
vamos a pensar, sentir y a comportarnos como mujeres y hombres segun las normas,
creencias y valores que cada cultura dicta para cada sexo. Esto da pauta a creer que

hombres y mujeres siente de diferente forma las emociones, ademas de que se cree
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gue existen capacidades intelectuales diferentes segun el sexo. De acuerdo con lo
mencionado anteriormente se crean los conceptos de masculinidad y feminidad, estos
conceptos determinan las funciones, oportunidades, valoracion y relaciones entre
mujeres y hombres. Un ejemplo claro de esta construccién social es pensar que las
mujeres son pasivas, serviciales, sensibles o bondadosas y los hombres son activos,
fuertes, lideres y conquistadores. (CONAVIM, 2016).

2.2 Perspectiva de género en la dimensién laboral

En México, como en muchos otros paises, las mujeres siguen siendo objeto de
desigualdad de género, asi lo publica el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
en su investigacion, INEGI, incluso menciona respecto a las mujeres lo siguiente: “las
mujeres son tratadas por el Estado y la sociedad con desigual. De acuerdo con el
Informe de Desarrollo Humano, en ninguna entidad federativa del pais se observa
igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres” (Reyes et al. 2018)

La equidad de género laboral es un tema que se debe seguir estudiando:
existen factores como la brecha salarial y la desigualdad de oportunidades que
impiden el crecimiento laboral de las mujeres y que como consecuencia las orilla a
dejar de trabajar.

Por otro lado, con igualdad se crea una sociedad mas igualitaria. “Esta vision
significa darle a cada persona lo que necesita de acuerdo a su contexto, mientras que
la igualdad significa darles a todas las personas lo mismo” (Lopez y Chabert, 2019).
Su objetivo no es alcanzar el cincuenta por ciento de los puestos de trabajo, sino que
existan aspectos basicos como el respeto, un pago equitativo ademas que tanto
hombres como mujeres participen en en la toma de decisiones.

Es a partir del feminismo, corriente reivindicadora de los derechos de las
mujeres que se ha hablado de aumentar la igualdad de género, disminuir la
discriminacion, la violencia doméstica y fomentar el acceso de las mujeres a estudios
superiores y a posiciones laborales, también que organismos como la Organizacion
de las Naciones Unidas [ONU], la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura [FAQO], la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], y el banco mundial generen
documentos sobre el reconocimiento de los derechos de las mujeres (Martinez, 2016).

De acuerdo con el Banco Mundial, el 47.6% del mercado laboral mexicano esta
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conformado por mujeres, y aunque esta cifra suene significativa no quiere decir que
existe una equidad laboral, por el contrario las mujeres en México siguen ganando
alrededor de 17% menos que los hombres, ademas, hay mas hombres que cuentan
con trabajos de tiempo completo contrario al caso de las mujeres quienes tienen
menos oportunidades de alcanzar puestos gerenciales o ejecutivos, el techo de cristal,
y tienden a trabajar en sectores con ingresos mas bajo.

Ademas, dos terceras partes de las mujeres se encuentran trabajando en
dentros de trabajo informales, que ofrece una baja remuneraciébn econémica, no
cuentan con seguridad social y escaso resguardo contra la pobreza, pero que les
permite cierta flexibilidad para que puedan dedicarse a labores de cuidado no
remuneradas (Lopez y Chabert, 2019).

La igualdad también se entiende, como la capacidad de toda persona para
disfrutar de derechos laborales, asi como para contraer obligaciones. Se reconoce y
garantizan los derechos tanto para hombres como para mujeres. Por derechos
humanos laborales se entiende, todo aquello que posibilita el reconocimiento y
ejercicio de la dignidad humana, permitiéndoles tanto a mujeres como a hombres
alcanzar el bienestar material, desarrollarse como individuos y como organizacion, en
condiciones de libertad y dignidad, de seguridad econémica y en igualdad de
oportunidades (Montalvo, 2020).

Es necesario considerar que en México hay menos participacion laboral
femenina, debido a que aun no existen las condiciones adecuadas para que las
mujeres se desarrollen en el area laboral por lo que no se lograr mejorar el desarrollo
humano, social y econémico del pais. Uno de los principales factores por los cuales
México tiene una de las tasas mas bajas de participacion laboral femenina se debe a
los estereotipos fuertemente arraigados en la sociedad, establecen que la mujer tiene
gue permanecer en casa; otro factor es la falta de compromiso que tienen las
autoridades, ya que no existe una regulacion de las politicas que erradiquen este
problema, aunque haya acciones cuyo propdésito es aumentar la participacion de las
mujeres en el ambito laboral no se han logrado resultados significativos.

En México las mujeres aun se siguen enfrentando al dilema de elegir entre sus
carreras profesionales y su familia como consecuencia a factores sociales y culturales
gue impiden que haya un apoyo para que el desarrollo de las mujeres sea en ambos
ambitos.

Segun la ONU existen estudios que demuestran que si las mujeres participaran
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mas en el &mbito laboral en igualdad de condiciones el PIB mundial podria aumentar
en un 26%, lo que equivale a 12 billones de ddlares para el afio 2025 (Doig, 2019
citando a la ONU). Por lo que, si existen condiciones equitativas para hombres y
mujeres, se puede aspirar a una mejor calidad de vida y un mayor desarrollo en todos
los ambitos.

Una de las consecuencias de que haya discriminacion laboral hacia las mujeres
es que ellas “obtengan empleos a corto plazo y sin prestaciones de ley, y la falta de
confianza en las instituciones han limitado el nimero de denuncias, por lo que
prefieren vivir con ello con tal de no perder su fuente de sustento”. (Doig, 2019), por
otro lado, las empresas saben de la importancia de las mujeres en los centros de
trabajo, sin embargo, aun tienen muy arraigada la idea de que las mujeres generan
costos mas altos a la empresa: por la licencia por maternidad, porque son ellas
quienes deben atender los asuntos familiares, sin embargo, empelar a mujeres implica
un crecimiento econémico y desarrollo social para los paises. También aumentan las
utilidades del sector empresarial, pues cuando las mujeres no trabajan de manera
remunerada, los paises y las empresas estan perdiendo buena parte del talento
disponible (OIT, 2016).

De acuerdo con datos de la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe, entre 1997 y 2013 la tasa de participacion de las mujeres aumentd 6%:
pasando de 47 al 53%21; mientras que la participacion masculina paso del 82 al 79%.
Esto implica que, si bien la brecha de actividad entre mujeres y hombres sigue
reduciendo, sin embargo, esta desigualdad sigue siendo muy significativa.

De acuerdo con Organizacién Internacional de Trabajo (2016) son 6 las
razones para promover una mayor igualdad de género en las empresas.
Principalmente es porque de esta forma se tiene acceso al talento de liderazgo que
pueden ofrecer mujeres y hombres. Ademas de que contratar a mujeres en puestos
gerenciales permite a las empresas aprovechar el conocimiento, la experiencia y la
creatividad. Por otro lado, reconocer que tanto hombres como mujeres trabajan en
diferentes areas y puestos lleva a la creacion de experiencias diferentes, valores y
sobre todo de perspectivas que beneficiaran a la empresa y podran llegar a mas
clientes, de acuerdo a las necesidades de cada uno. Implementar la perspectiva de
género en las empresas ayudara a reducir riesgos y gastos esto debido a posibles
disputas por un salario 0 practicas injustas de empleo, contrario a lograr ser una

empresa que asegura la igualdad de oportunidades y que cuenta con personas
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altamente competitivas; la discriminacién laboral no es solo un problema para las
mujeres esta practica genera problemas econdmicos, existen estudios que indican
que las empresas que tienen a mujeres en la direccidbn presentan un mejor
rendimiento que aquellas empresas dirigidas exclusivamente por hombres.

Por otro lado, la igualdad laboral se entiende como la préactica de las mismas
condiciones de trabajo, para todos los trabajadores, hombres y mujeres, menores y
mayores, sin importar el sexo, el estado civil, su origen étnico o su raza, la clase social
a la cual pertenezcan asi mismo la religion que profesen o su ideologia politica deben
influir, se puede explicar en tres modalidades. La primera es la igualdad de
oportunidades, hace referencia a los derechos de mujeres y hombres a solicitar
trabajo, ser contratados/ contratadas, tener acceso a capacitacion ademas de tener
oportunidades iguales de ascender dentro del centro de trabajo y todos los derechos
gue este conlleve. Por otra parte, la segunda modalidad hace referencia a la igualdad
de trato el cual es el derecho de mujeres y hombres a trabajar en las mismas
condiciones, y por ultimo la igualdad de pago, consiste en renumerar a trabajadoras y
trabajadores con la misma cantidad, en igualdad de condiciones, con el mismo nimero
de horas y produciendo la misma cantidad y calidad de trabajo.

Incorporar la igualdad de género en el departamento de recursos humanos de
una empresa da paso a tener una mejor administracién de la empresa. La gestion de
recursos humanos con enfoque de género tiene tres niveles: nivel estratégico, donde
se busca que cumplan las politicas de igualdad de género, el nivel programético; la
estructura organizacional debe estar implicada en las politicas de igualdad de género,
como las formas que hay en la organizacion, niveles de jerarquia ademas de la
relacion entre direccion y liderazgo. Y el nivel operativo, en este nivel la gestion de
recursos humanos juega un papel importante debido a que se trata sobre las politicas
de contratacion, salarios e incentivos.

Las acciones positivas que pueden emplear los centros de trabajo deben ir
enfocadas a corregir las practicas discriminatorias. En la igualdad de oportunidades,
la accion positiva puede abarcar una amplia gama de medidas —incluidas las
correctoras (OIT, 2016) como:

* Promover el acceso de las mujeres a la educacion, a la formacion profesional
ademas de promoverlas a niveles mas altos de responsabilidad.
» Favorecer la presencia de personal capacitado en perspectiva de género que atienda

las necesidades de mujeres empleadas y desempleadas que brinde orientacion y
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asesoramiento profesional.

* que se ofrezca Informacién a empleadores y empleadoras para que se contrate y
se coloque a mujeres en diferentes puestos de categorias mas altas.

* Promover la participacion de las mujeres en la toma de decisiones.

» Adaptarse a las necesidades de empleados y empleadas con responsabilidades
familiares.

« distribuir de forma equitativa las responsabilidades laborales, familiares y sociales

entre hombres y mujeres.

Un tema derivado de estas caracteristicas laborales relacionadas con las
mujeres y la discriminacion que viven es la segregacion laboral. Al respecto, Gomez
et al. (2017) mencionan que:

La segregacion ocupacional por género es la tendencia a que hombres y

mujeres trabajen en diferentes ocupaciones y en diferentes sectores de la

economia. Esta separacion significa la exclusion social de las mujeres porque
se ubican en ocupaciones con menor status y condiciones de trabajo
desfavorables. Las mujeres se concentran en las ocupaciones femeninas y los
hombres en las actividades denominadas masculinas vinculadas

estrechamente con lo que significa ser mujer y hombre.

La segregacion laboral por género implica que el trabajo se divida, esta
distincion se hace en trabajos para mujeres y trabajos para hombres, esto como
consecuencia de la educacion, los estereotipos y la division sexual del trabajo. El
contexto cultural juega un papel importante debido a que en la cultura mexicana el
hombre es el principal proveedor de recursos del hogar, mientras que la mujer es
proveedora secundaria. Para una mujer, el tener o no un empleo en cada momento
de su vida estara en funcién de varias condiciones: su estado civil, su clase social, su
nivel de estudios y una multitud de contingencias familiares y personales (Gémez et
al. 2017). Esta segregacion estéa dividida de 2 formas, la segregacion horizontal la cual
nos indica que, en todos los paises y culturas, existe una division econémica entre
mujeres y hombres, sin embargo, hay una enorme ventaja de los hombres respecto a
las mujeres debido a que a ellas se les dificulta mas ascender a puestos directivos o
de mayor rango en la jerarquia organizacional. Por otro lado, la segregacion vertical

Implica que los puestos de decision, poder y jerarquia —tanto en el sector publico como
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en el privado— son ocupados mayoritariamente por hombres.

Las mujeres tienden a realizar trabajos relacionados con la limpieza y el
cuidado de los hijos, principalmente, y los hombres en otras diferentes, donde
sobresalen las ocupaciones de proteccion, vigilancia y seguridad (Gémez et al., 2017).

Esta diferenciacion entre los trabajos que realizan hombres y mujeres se le
llama segregacion ocupacional, y es un problema complejo donde intervienen factores
econdmicos, sociales, politicos y culturales. Se puede observar que las mujeres
enfrentan mayores obstaculos para llegar a una igualdad laboral debido a que estar
inmersas en esta segregacion impide la igualdad de condiciones para acceder a un
trabajo remunerado y refuerza la situacién de desventaja social de las mujeres en los
mercados de trabajo, quienes segun la OIT han sido las mas perjudicadas,
generalmente son menos atractivas las ofertas de trabajo, tienden a ser menos
remuneradas, son de categorias inferiores y donde pocas probabilidades de ascenso.
A su vez, el trabajo establecido socialmente como femenino refuerza los rasgos de
domesticidad y subordinacién también los estereotipos socioculturales que
contribuyen a la desvalorizacion.

De acuerdo con un muestreo realizado en México, Argentina, Brasil y Chile
indica que un 32 por ciento de las empresas de estos paises no tiene a ninguna mujer
en puestos directivos; el 28 por ciento tiene una en cargos de alta direccion; el 20 por
ciento, a dos; y otro 20 por ciento, a tres 0 mas (OIT, 2014). Esto implica un problema
debido a que se limitan las posibilidades de mujeres y hombres por obtener empleos
diversos, ademas de que la empresa no aprovecha la diversidad de talentos. Por otro
lado, los empleos ocupados por mujeres en su mayoria Son mas precarios, no cuentan
con remuneracion equitativa y las prestaciones son minimas.

Diversos autores coinciden que la segregacion vertical y horizontal se mantienen
mediante los valores de la cultura organizacional y la implementacion de las practicas

de gestion humana (Grueso, 2015).

3. Adultez media

La adultez media es el periodo de vida que va desde los 40 afios hasta los 60 afios.
Los cambios fisicos al inicio de esta etapa no son tan perceptibles, se empiezan a
notar conforme pasan los afios, en el caso de las mujeres, cuando empieza la

menopausia “La reduccion de hormona femenina, estrégenos, produce sofocos,
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dolor muscular, dolor de cabeza, insomnio, fatiga, aumento de peso, trastornos
urinarios y resfriados”. (Jiménez, 2012) Ademas empiezan a notar deficiencias
sensoriales, la miopia y la disminucion en la agudeza visual son padecimientos
comunes relacionados a la vista. Las papilas gustativas sufren cambios lo que
genera que el sentido del gusto presente cambios.

En esta etapa hay una disminucion de la cantidad de energia que se ocupa
para hacer diversas actividades, hay una disminucion en la absorcién de calcio por
lo tanto la densidad de los huesos disminuye.

En cuanto al desarrollo cognoscitivo tener actividades, conocimientos
constantes y habilidades reduce el estrés de pensar en que pronto seran personas
desempleadas, de tal manera que evitan consecuencias fisicas y psicologicas. En
esta etapa de la adultez hay mayor auge de la inteligencia préactica.

Entre las caracteristicas cognitivas en la adultez media se encuentran que las
personas observan la realidad en términos légicos, cuando hay cambios en la vida
las personas en esta etapa saben que no pueden basarse en términos universales,
si no que las cosas estan en constante cambio y transformacion. En esta etapa se
puede observar que hay una interaccion cognitivo-contextual donde influyen
factores como la edad, los momentos vividos, y las experiencias. El aprendizaje en
la adultez media esta caracterizado por ser activo, participativo, y sobre todo

practico.

4. Discriminacion

La discriminacién es un fendmeno social, un acto de exclusién e indiferencia contra

las personas que lo sufren y que contempla a dos sujetos el agente discriminador y el

sujeto en quien recae la conducta discriminatoria, esta investigacién se basa en la

discriminacion laboral, por edad y por género especialmente enfocado a las mujeres

gue han buscado empleo y les ha sido negado por alguno de estos aspectos.

Discriminar a una persona hace referencia a seleccionar o excluir, ademas de

gue se trata a las personas de forma despectiva ya sea por motivos de edad, género,

religiosos, etc., ademas este acto impide que haya una interaccion entre las personas

gue da como consecuencia un deterioro en la convivencia.

“La discriminacion contra una persona o grupo tiende a una diferenciacion
injusta porque se mezcla con actos violentos y arbitrariedad, a veces

constantes en el tiempo; asi, un ser humano puede enfrentar tratos
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discriminatorios por ser pobre, por no tener educacion formal, por tener algun

tipo de discapacidad, o por su orientacion sexual.” (CODHEM, s/f)

Por otro lado segun la CONAPRED, “la discriminacién ocurre cuando hay una
conducta que demuestre distincion, exclusion o restriccion, a causa de alguna
caracteristica propia de la persona que tenga como consecuencia anular o impedir el
ejercicio de un derecho” (Gutiérrez, 2017), la discriminacion se basa en los
estereotipos y creencias, dirigido a determinadas personas que forman parte de
ciertos grupos de personas, ademas de que se crea un prejuicio el cual determina la
forma en la que una persona se debe comportar ante un individuo o un grupo, es asi
como se da la discriminacion, el prejuicio ocurre cuando una persona no cuenta con
conocimiento suficiente para apreciar la realidad, ademas implica una idea de caracter
negativo sobre cierta persona que por sus caracteristicas representa rechazo y
menosprecio.

En México existe la Carta Politica Fundamental, donde queda expresado en el
articulo 1°, parrafo tercero, donde se esclarece que esta prohibida la discriminacion
por género, edad, condicion social, condiciones de salud, o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas (CODHEM, s/f) ademas existe un marco legal contra la
discriminacion, y un derecho a la no discriminacion en el empleo, el cual brinda la
proteccion necesaria en todo proceso laboral el cual empieza desde que hay una
convocatoria de trabajo hasta un despido, asi como las condiciones en las cuales se
realizan dichas labores. De acuerdo con Vela (2017. pp-37) “el derecho a la no
discriminacion no implica un mandato de tratar a las personas con una igualdad a
rajatabla. Significa que el goce de derechos debe garantizarsele a todas las personas”.

Son 3 los escenarios en los que se presentan los derechos a la no
discriminacion, el primero ante la necesidad de implementar normas, politicas y
acciones necesarias para lograr una igualdad significativa entre las personas. En
segundo lugar, la adopcion de medidas especiales y afirmativas y por ultimo el analisis
de actos que de manera directa o indirecta resulten discriminatorios.

Dentro de la discriminacion se consideran dos partes, la discriminacién positiva,
la cual ayuda a que los grupos que sufren esta practica puedan disfrutar y gozar de
sus derechos, asi como de oportunidades en igualdad de condiciones a través de la

creacion de politicas, normas y leyes, y por otro lado, la discriminacion negativa afecta
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los derechos de una persona o de un grupo de personas, a través del uso de poder,
prejuicios, agresiones o por medio de tratos inferiores. “En la actualidad, los niveles
nos muestran rasgos distintivos que nos hacen saber que la discriminacion es
espontanea, de reaccion, circunstancial y va extendiéndose segun los estilos de vida,
las necesidades y las sociedades y cultura de que se trate, hasta llegar a su
institucionalizacién y ser una parte constitutiva de una estructura social. Cualquier
grado y tipo de discriminacion produce efectos lesivos, aunque sus consecuencias y
efectos son muy variables”. (CODHEM, S/F).

En México también se da la discriminacion directa y la discriminacion indirecta,
la primera hace referencia a todos los actos intencionales realizados por autoridades
gue impiden las personas gocen de sus derechos, dentro de los centros de trabajo se
da cuando la oferta de trabajo va dirigida exclusivamente a un genero en especifico.
La segunda hace referencia a la discriminacion que es resultado de politicas o arreglos
institucionales que si bien no son disefiados para discriminar los resultados de sus
acciones dan como consecuencia este acto un ejemplo es cuando las empresas
buscan a una persona con disponibilidad de horario, las mujeres al ser madres y
esposas no cuentan con esta caracteristica para el trabajo ofertado.

La discriminacién abarca diferentes tipos, sin embargo, esta investigacion esta
enfocada en explicar la discriminacién por edad y género, enfocada en el ambito
laboral, especialmente dirigida a mujeres. De acuerdo con Meza (2018) la
discriminacion ocupacional y salarial dirigida a las mujeres se basa en prejuicios
sociales determinados por la division sexual del trabajo, puesto que el nivel educativo
y la experiencia laboral no son las que causan el estancamiento de las mujeres, lo que

indica que los mercados estan funcionando sin equidad.

4.1 Discriminacion laboral

En México existen diversas organizaciones que se han encargado de estudiar este
fendmeno, el principal es el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia -INEGI. El -
CONAPRED, el Instituto Nacional de las Mujeres- INMUJERES y el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social — CONEVAL, algunas
investigaciones dan como resultado que existe una importante brecha en la
participacion laboral entre hombres y mujeres: Segun el INEGI, “la distribucion por
sexo de la poblacién de 15 afios en el afio de 2016 muestra que ocho de cada 10

hombres son econ6micamente activos, y solo, cuatro de cada 10 mujeres son
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econémicamente activas.” (Vela, 2017)

Por otro lado Horbath y Gracia (2014) nos explican en su articulo
Discriminacion laboral y vulnerabilidad de las mujeres frente a la crisis mundial en
México que una conducta es discriminatoria cuando los trabajadores tienen algun trato
diferencial con determinados grupos sociales, este trato est4d fundamentado en
criterios diferentes a las caracteristicas requeridas para elaborar ciertas actividades,
ademas de que estas practicas surgen a partir de los prejuicios que se tiene de estos
grupos sociales.

Para las mujeres el trabajo se convierte en un ejercicio de empoderamiento
femenino, ya que ellas toman el control de sus vidas, cuestionan la subordinacioén a la
gue son sometidas, sin embargo, en el mundo laboral a las mujeres se les discrimina
por los roles establecidos que dictan que deben dedicarse al &mbito domeéstico, este
rol de madre y cuidadora es el que sirve de excusa para actuar de manera inequitativa
y discriminatoria, asi lo reconoce la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, de
las naciones unidas (Martinez, 2016). A ellas se les condiciona el trabajo por factores
como apego al trabajo domeéstico, relaciones de subordinacion, roles de ama de casa
y control familiar, etc. Esto genera que las mujeres participen menos que los hombres
en el mercado de trabajo remunerado lo que da como consecuencia menores
ingresos, menor autonomia y mas dependencia, y es que las mujeres tienen un salario
diferente al de los hombres, aunque realicen el mismo trabajo, asi mismo tiene menos
posibilidades de cobrar una pensién, como resultados 7 de cada 10 hombres en edad
activa participan en el mercado laboral; y de las mujeres, solo lo hacen 4 de cada 10.
En el area rural, la brecha es mayor: el 78,9 por ciento de los hombres frente al 33 por
ciento de las mujeres (OIT, 2014).

En México, la zona centro del pais es donde mayor desigualdad laboral hay en
el pais, esto incluye estados como ciudad de México, Morelos, Tlaxcala y Puebla. Lo
anterior se basa en el Estudio sobre la encuesta de igualdad y no discriminacién por
razon género en 2015 elaborado por la Comision Nacional de Derechos Humanos,
CNDH. Este estudio nos menciona que las personas entrevistadas de dichas regiones
argumentan que en el ambito laboral son donde existe mayor desigualdad entre
hombres y mujeres, comparado con entornos, como el politico, social, el entorno
familiar y educativo. Dentro del ambito laboral existen factores que propician las
desigualdades, estos son en torno a la diferencia salarial y los permisos por

paternidad. De acuerdo a las respuestas de los entrevistados los hombres perciben



34

mejores salarios en nuestro pais 32.1 %, de las personas encuestadas el 13.0%
sefala que las mujeres son quienes reciben los sueldos mas altos. (Gonzalez. 2016).
Ademas de la entidad federativa, la edad y el nivel de escolaridad son factores que se
deben considerar
La diferencia mas grande en la tasa de participacion econémica entre hombres
y mujeres se entabla en el grupo de 20-29 afios de edad con primaria completa.
La brecha es de 57.9 puntos. Le siguen los grupos de 20-29 afios de edad y
30-39 afios de edad que tienen la primaria incompleta, en donde la brecha es
de més de 52 puntos. “Las tasas de participacion econémica mas altas de la
poblacidén en edad de trabajar se registran entre la que tiene educacion media
superior y superior, en el grupo de edad de 40 a 49 afos: para las mujeres es
de 70.7% y para los hombres de 97.1%. (Vela, 2017. pp- 55-56)

Una de las razones por las cuales se puede dar las discriminaciones a mujeres es
por su acceso a la educacion, en décadas recientes es cuando se observa el acceso
a la educacién a mujeres a distintos niveles educativos. La diferencia mas significativa
en la actualidad es el acceso a la educacion superior.

La segregacion en México tiene mdltiples causas, la principal es que las mujeres
muchas veces se encuentran inmersas en trabajos donde la mano de obra es barata,
ademas de las responsabilidades familiares que les impiden obtener acceso a un buen
trabajo o un trabajo de tiempo completo, esta es la principal razén por la cual el empleo
informal va en aumento. Es esta brecha de género no se ha podido eliminar por
diferentes razones en primer lugar, la creacién de empleos que no cuentan con los
requisitos necesarios, como seguridad social, en segundo lugar, a la percepcion social
y estereotipos de género que limitan a las mujeres para ciertos empleos, y, en tercer
lugar, el trabajo no renumerado que de acuerdo a la sociedad las mujeres deben
desempeiian en casa, estos son factores obstaculizan el acceso de mujeres a trabajos
formales bien remunerados.

La discriminacion salarial hacia las mujeres se da cuando hay desigualdad en lo

pagos que reciben hombres y mujeres que tienen las mismas actividades

laborales. En el caso de México, “las investigaciones constatan la existencia de
elevados indices de discriminacion salarial que perjudican a las mujeres quienes,
en ocasiones, llegan a recibir salarios hasta 37% menores que los hombres en
ocupaciones que requieren los mismos niveles de escolaridad” (Horbath y Gracia,

2014). Finalmente, la discriminacion laboral en mujeres se da cuando se le
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rechaza en el puesto de trabajo, se impide su ascenso, cuando existen condiciones
de trabajo diferentes a los demas, no tienen acceso a la capacitacion que les
proporciona el centro de trabajo, ademas de no proporcionarles las prestaciones a

las que tienen derecho.

4.2 Discriminacién por género

La discriminacion por género no solo se pretende eliminar por la forma legal, por
medio de tratados o leyes, si no se debe dar una modificaciébn a los prejuicios y
costumbres gque en su mayoria estan influenciados por las ideas de inferioridad o
superioridad que cada mujer y hombre presenta.

La discriminacion de género se da a través de la violacién de los derechos
humanos, en este caso de las mujeres, ademas de las trasgresiones que se sufren en
el ambiente laboral. Para erradicarla se requieren de reformas estructurales las
percepciones socioculturales, el reparto igualitario de los roles y responsabilidades
que contribuyan al empoderamiento de las mujeres, asi como su dependencia
econdmica, ademas de que se le permita el acceso a educacion y al empleo en
igualdad de oportunidades que los hombres.

La educacion juega un papel importante en erradicar la discriminacién en mujeres
pues impulsa relaciones igualitarias entre hombres y mujeres, a las mujeres se les
atribuyen niveles educativos menores a lo de los hombres, por ende menos
experiencia y tiempo para desarrollar largas jornadas por el rol de madre, esposa,
cuidadora, que tienen, ademas de suponer que tienen una forma de liderazgo mas
emocional para ocupar puestos directivos (Meza, 2018), por estas razones es que las
mujeres se alejan de la media del mercado, y por ende se les castiga de manera
decisiva en las oportunidades que el mercado laboral les ofrece. En el pais muchas
mujeres han sido educadas para realizar labores domésticas, siendo excluidas al
acceso de educacion imposibilitando la mejorar de sus ingresos economicos. En
México a las mujeres se les educa para realizar labores en el espacio domeéstico, lo
gue genera que no reciban una educacion que las ayude a mejorar sus ingresos
econdémicos, es en la década de los noventa cuando se da una incorporacion
significativa de las mujeres al mercado laboral como consecuencia de las crisis
economicas, del acceso a la educacion y al descenso de la maternidad. “Las mujeres
gue cuentan con una educacion menor a secundaria son empleadas con salarios mas

bajos que los hombres, en igual circunstancia educativa y con menores posibilidades
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de promocion a mejores puestos” (Horbath y Gracia, 2014)

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (2014) la
discriminacion por género es “Toda practica o procedimiento, consciente o
inconsciente, por accién o por omision, que tenga como resultado la produccion o
reproduccion de las desigualdades entre mujeres y hombres en el mercado laboral’”.
Esta puede ser de forma directa, se da de forma objetiva o explicita discriminando al
otro sexo de poderse postular a la oferta laboral por el hecho de ser mujer u hombre.
Y discriminacion indirecta que se presenta cuando se establecen condiciones de
acceso que condicionan a las mujeres por su rol de madres, cuidadoras y/o esposa.

La participacion de las mujeres en el mercado laboral genera un problema de
discriminacion puesto que genera una desigualdad entre hombres y mujeres, la revista
de igualdad y equidad de género explica que las mujeres muchas veces tienen
empleos mas inseguros, empleos de tiempo parcial y especialmente en el sector
informal que los hombres, como resultado de las responsabilidades domésticas no
renumeradas. Muchas veces, una de las razones por las que una mujer logra ascender
de puesto es por cuestiones fisicas y bioldgicas, ya que se cree que no tienen el mismo
rendimiento que un hombre, ademas de que tarde o tempano pasara a la maternidad,
lo que representa un obstaculo para el desarrollo laboral de la mujer, ademas de ser
perjudicial para las empresas debido a que significa un desembolso mayor. Sumado
a esto existe menos inversion publica para la educacion y salud lo que implica mayor
esfuerzo de las mujeres, “mas horas de trabajo, mas dedicacion a los cuidados
basicos, tomar decisiones dificiles sobre quiénes de sus hijos deben recibir una
educacién o quiénes deben trabajar para sostener la economia familia” (revista de
igualdad y equidad de género, 2017), son algunos ejemplos de las consecuencias que
estos ajustes implican para las mujeres.

Mientras tanto en Puebla la brecha de desigualdad fue la de género y es que en
esta entidad se discrimina mas a las mujeres que a los hombres, y es que 3 de cada
10 personas fueron victimas de algun acto de discriminacién sin importar el grupo
social al que pertenezcan, segun la Encuesta Nacional de Discriminacion: Enadis. Y
es que en Puebla 27.4% de la poblacion femenina afirma que fue discriminada al
menos una vez en el afio en lugares como el transporte publico, las calles y el trabajo
y es que en el ambito laboral la discriminacién se da por medio de la paga recibida, a
comparacion con los hombres, el 18.3% de las mujeres declar6é haber recibido menos

paga que su equivalente hombre por realizar el mismo trabajo, por otro lado los
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derechos que mas se les niega por su condicién de pertenecer al género femenino
son la oportunidad de recibir apoyos de programas sociales y la posibilidad de acceder

a servicios médicos y recibir medicamentos (Garcia, 2018)

4.3 Discriminacion por edad
Se considera que a las mujeres y hombres mayores de 50 afios no pueden cubrir
determinados trabajos, por la edad no se les selecciona como candidatos, aunque
cumplen el perfil solicitados. (OIT, 2014). Existe la discriminacion por la edad, ya que
en ocasiones no se les da la oportunidad de trabajar a las personas mayores de 50
afios aunque cumplan con los requisitos necesarios su capacidad fisica para ejercer
determinados trabajos sigue siendo un impedimento.

En el ambito socioldgico existe el término de edadismo que “es el conjunto de
practicas que engloban la discriminacion por razén de edad, en la que se tienen
determinados estereotipos negativos hacia una persona por pertenecer a una
generacion o edad determinada” (Gutiérrez, 2015)

En este tema los estereotipos juegan un papel importante, sobre todo en los procesos
de reclutamiento debido a que se tiene la idea de que las trabajadoras y trabajadores
a partir de los 35 afios de edad son mas lentos, menos eficientes etc. Debido a estas
razones es que a las mujeres se les dificulta encontrar un trabajo, este tipo de
discriminacion suele darse a partir de los 40 afos, lo que da consecuencia que las
personas acepten trabajos en lugares donde las condiciones no son justas ni mucho
menos legales.
En México se ha avanzado en erradicar de las practicas laborales la discriminacién
por razdn de género, raza y/o religion, pero “aun falta trabajar para eliminar la
discriminacion laboral por edad tanto en empresas privadas, no privadas y en
dependencias gubernamentales donde se restringe las oportunidades de empleo
a personas mayores de 35 afios, sin considerar que las personas de entre 35y 55
afos tienen condiciones fisicas 6ptimas para desempefiar su trabajo. Ademas, de
gue cuentan con experiencia y conocimientos” (El Colegio de la Frontera Norte -
El Colef, 1m28s).

5. El techo de cristal en México

El techo de cristal hace referencia al término empleado para designar una barrera

invisible, basada en prejuicios, que impide que las mujeres alcancen puestos



38

directivos dentro de las empresas y centros de trabajo, como resultado de una cultura
patriarcal androcéntrica, este término fue utilizado a finales de los ochenta para
designar a los obstaculos que se enfrentan las mujeres para alcanzar puestos con
mayores responsabilidades, estos obstaculos se presentan en la esfera publica y la
privada. En la primera resultan las decisiones que impulsan la vida social, politica y
econdmica que requieren la razén, habilidad ligada a lo masculino —rol productivo—.
Por su parte, en la esfera privada, el hogar necesita la sensibilidad y los cuidados que
estan ligados a lo femenino, lo cual reduce a las mujeres a ejercer las labores
relacionadas con la familia —rol reproductivo— (Meza, 2018) ademas, a las mujeres
se les atribuyen rasgos mas afectivos y emocionales, mientras que los hombres son
mas productivos, eficientes, autbnomos y logran mas sus metas.

Bejarano (2005) explica que el techo de cristal al que se enfrentan las mujeres
“‘impide su desarrollo en los ambitos sociales; es un limite al ascenso al poder ya que
impide que escalen las maximas posiciones jerarquicas, quedando para los hombres
las posiciones mas altas en las que se ejerce la toma de decisiones”

La autora explica que cuando las mujeres llegan a ocupar puestos de mayor
responsabilidad ellas toman conductas femeninas, de acuerdo con lo que la sociedad
establece como conductas femeninas, le prestan atencion a los asuntos de los
empleados y de la organizacién, por otro lado son victimas de devaluaciones,
desaprobaciones personales y sanciones sociales, como resultado, hay casos en los
que las mujeres deciden evitar ser promovidas por los costos personales que ello
implica (Camarena y Saavedra, 2018), un factor que juega en contra de las mujeres
es gque para obtener éxito en puesto directivos se deben tener comportamientos y
conductas masculinas, estos factores afectan a las mujeres ya que impide que sean
seleccionadas y promovidas a ocupar puestos directivos.

Aunque en las ultimas décadas han incrementado su participacion en el
mercado laboral, ya que hay mayor a mayores niveles educativos, esto no ha
favorecido las condiciones de permanencia y de calidad del empleo, dado que siguen
restringidas por ejercer un doble rol en la sociedad —productivo y reproductivo (Meza,
2018)

El techo de cristal se divide en dos partes, la primera son los aspectos externos,
son aquellos donde se implica un niamero limitado de mujeres que ocupen una alta
responsabilidad y los aspectos internos toman en cuenta el contexto cultural, las

preferencias de cada persona, asi como las expectativas que conforman los roles de
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género. Por ejemplo, “el estilo de liderazgo femenino culturalmente es menos
aceptado al considerarse menos efectivo. Esto condiciona el hecho de que sean los
hombres los mas apropiados para ser lideres, pues tradicionalmente son quienes
estan acostumbrados y entrenados para ejercer el poder” (Meza, 2018). El estilo de
liderazgo en las mujeres es mas emocional, a crear relaciones, mientras el de los
hombres es mas participativo y democratico.

Meza Martinez explica en su articulo discriminacion laboral por género, que existen
3 subcategorias que explican el techo de cristal las cuales son:

- Ladiscriminacion laboral

- Ladiscriminacion salarial

- Ladivision sexual del trabajo

Las mujeres no tienen la posibilidad de ascender, independientemente de la
actividad econdmica que desempefien dentro de las organizaciones. La discriminacion
laboral en mujeres estd relacionada con las actitudes, conductas y prejuicios
presentes en cada persona. En cuanto a la discriminacion salarial un factor importante
es que los hombres reciben mas complementos salariales por mayor disponibilidad de
extender su jornada y asi tienen un ingreso extra (Meza, 2018). Y por ultimo se habla
de la division sexual del trabajo la cual consiste en favorecer a los hombres, ya que
ellos son quienes mas acceden a un cargo directivo, por las ideas de masculinidad,
por poseer un pensamiento predominante y en general presentan un esguema
masculino.

La cultura organizacional juega un papel fundamental en el techo de cristal
porque aun persiste una cultura masculina, esta es una razon para notar la ausencia
de las mujeres en puestos gerenciales y directivos, pues se excluyen a las mujeres de
puestos altos por el hecho de que las mujeres ponen en primer término a la familia

mientras los hombres priorizan el aspecto profesional.

FIGURA 1.

Techos de cristal en las organizaciones laborales
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(Mujeres y ciencia p. 213)
techo de cristal en México es

porque la formacion académica de las mujeres ha cambiado cada vez hay méas acceso
a la educacion superior por lo que deberian tener las mismas oportunidades de
acceder a puestos de poder dentro de las empresas.

Otra de las razones del techo de cristal es que en las organizaciones existen aun
redes masculinas que cuentan con una connotacion discriminatoria hacia las mujeres
lo que impide que estas puedan formar parte de dichas redes.

Otra razon es la masculinizacion de la cultura empresarial que tiene relacion con
el punto anterior, se produce una exclusion de las mujeres lo que imposibilita el acceso
a estos puestos, a la informacién y el liderazgo femenino “el estilo de liderazgo
femenino muestra una predisposicion a formar equipo de trabajo, una mayor habilidad
para desarrollar la cooperacibn como herramienta para la consecucion de los
resultados” (Gonzalez, 2015) por otro lado el liderazgo masculino es mas competitivo,
autoritario, controlador y con una resolucion analitica de los problemas, por lo tanto
las empresas que tiene una equidad de género en su direccion obtienen mejores
resultados, comparados con las empresas que no tienen mujeres en puestos
directivos (OIT, 2016)

6. Leyes mexicanas

6.1El trabajo formal segun la Ley Federal Del Trabajo
De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo (2021) el trabajo digno es aquel donde se

respeta la dignidad humana, donde no existe la discriminacion por género, edad

condiciones de salud, etc. Es donde se tiene seguridad social y sobre todo se recibe
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un salario remunerador por las actividades que se realizan, se recibe capacitacion
constante ademas de contar con seguridad e higiene para prevenir riesgos en el centro

de trabajo.

6.2Ley federal del trabajo: titulo quinto trabajo de las mujeres. Articulo 164
Una de las leyes méas usadas en México es la Ley Federal del Trabajo (2021), entra

en vigor el 28 de agosto de 1931, esta ley regula los derechos laborales a nivel
individual, colectivamente y administrativamente. Por en cima de esta ley esta la
Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos, también se establece en su
El 1ro de mayo del 2019 se modificaron las reformas dando como resultado la
creacion de nuevas autoridades del trabajo, entre ellas los juzgados laborales, el
Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral y los centros de conciliacion a nivel
local. También se garantiza el derecho a la libertad, tener acceso a un sindicato, asi
como la eleccién de sindicatos y de sus dirigentes.

Un punto de esta ley es que busca la proteccion de los trabajadores, desde que
son contratados, también reconoce a las trabajadoras del hogar como acreedoras de
los mismos derechos que cualquier trabajador, se pretende garantizar la equidad de
género, la democracia laboral y la consolidacion de los derechos de los trabajadores
mexicanos.

Esta investigacion se enfocard en el titulo quinto, trabajo de las mujeres,
Articulo 164, el cual habla sobre el trabajo que realizan las mujeres. “Las mujeres
disfrutan de los mismos derechos y tienen las mismas obligaciones que los hombres,
garantia que se establece en lo general y especificamente en funcion de la proteccion
de las trabajadoras y trabajadores con responsabilidades familiares, asegurando la

igualdad de trato y oportunidades” (Ley Federal del Trabajo, 2021).

6.3Ley federal para prevenir y eliminar la discriminacion: Capitulo Il de la
igualdad entre mujeres y hombres en la vida econdmica nacional
medidas para prevenir la discriminacion, articulo 9
Otro articulo escrito en la Ley federal para prevenir y eliminar la discriminacion:
el capitulo 1l habla sobre las medidas para prevenir la discriminacion, especificamente
en el articulo 9. Esta ley se promulgo el 11 de junio de 2003, “cuenta con una
legislacién reglamentaria federal que tiene por objeto prevenir y eliminar todas las

formas de discriminacién que se ejerzan contra cualquier persona” (Instituto Nacional
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para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, 2017).

En el capitulo Il se habla de las medidas para prevenir la discriminacion sobre
todo en los puntos tres, cuatro y cinco que hacen referencia a lo siguiente
[1l. No se puede prohibir la libre eleccion de empleo, tampoco el acceso, la pertenencia
y el ascenso en los centros de trabajo.
IV. No debe existir diferencias salariales, en las prestaciones y las condiciones
laborales deben ser iguales.

V. se debe capacitar a todos los trabajadores y trabajadoras.

6.4Ley general para la igualdad entre mujeres y hombres: capitulo segundo
Por ultimo, esta ley tiene como objetivo prevenir y eliminar todas las formas de
discriminacion, asi como promover la igualdad de oportunidades y trato.
En su articulo 33 viene establecido que habrd una mejora la igualdad en
materia:
l. habra mayor promocion de la igualdad en el trabajo.
I. Se desarrollardn acciones que fomenten la perspectiva de género en
materia econémica.
Il. Se impulsara que tanto hombre y mujeres lleguen a puestos de liderazgo.
V. Creacién de medidas que fortalezcan el acceso de las mujeres a los
empleos, con igualdad de trato y sin que sufran de discriminacién
V. Iniciar una igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres que les

permita gozar de sus derechos.
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7. Participacion laboral femenina durante la pandemia por COVID
-19
Figura 2
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identifican la cuarentena de los
meses de abril y mayo de 2020, tuvieron consecuencias ya que se incrementé el
tiempo que mujeres y hombres dedicaban a las labores de cuidado. De acuerdo a los
autores mencionados y a sus investigaciones se puede evidenciar que “la crisis de
COVID-19 trajo consigo un retraimiento, al menos temporal, de las mujeres en el

mercado laboral, expresado ya sea por su salida de este o por una reduccion en el
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namero de horas trabajadas” (Gémez 2021)

Figura 3

Poblacion expulsada del mercado laboral
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discriminacion a mujeres, discapacitados y otros Argentina se fueron perdiendo, las
grupos vulnerables)
relaciones laborales se fueron
disipando y era muy dificil conseguir empleo. A finales del afio 2020 se puede observar
que las actividades laborales se empiezan a recuperar, pero esta recuperacion de
empleos es mas lenta para las mujeres. “Hacia fin de ano, la actividad masculina ya
estaba casi en el mismo nivel que antes de la pandemia, pero en el caso de la
femenina, seguia dos puntos porcentuales por debajo” (Instituto de Calculo Secretaria,
2021, 7m35s).

De acuerdo con la organizacion internacional del Trabajo, las mujeres se han
visto mas afectadas que los hombres por la pérdida de empleos, ademas se enfrentan
a un mayor riesgo de despidos o reduccién de horas de trabajo. A nivel mundial, entre
2019y 2020, el 4.2% de los empleo realizados por mujeres se eliminé como resultado
de la pandemia, lo que equivale a 54 millones de puestos de trabajo, en comparacion

con el 3% del empleo de los hombres equitativo a 60 millones de puestos de trabajo,
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por lo que en 2020 muchas mujeres salieron del campo laboral y que aun no han
podido regresar a sus empleos por atender a las necesidades de sus hogares, “Un
56,9% de las mujeres en América Latina y un 54,3% en el Caribe se encuentran
ocupadas en sectores en los que se prevé un mayor efecto negativo en términos del
empleo y los ingresos por causa de la pandemia” (CEPAL, 2021).

En el pais la situacion es preocupante comparados con otros paises
latinoamericanos, en México la participacion laboral femenina es decadente debido a
que actualmente en el pais 8 de cada 10 personas desempleadas son mujeres que
aun no regresan a laborar lo que indica que “quienes dejaron de formar parte de la
poblacién econdbmicamente activa por la pandemia, 1.3 millones, el 84% son mujeres,
y 266,547 son hombres, 16%”. (Hernandez, 2021). Mientras que las personas que
siguen desempleadas, a comparacion con el primer trimestre del 2020, 1.5 millones
son mujeres [71%] y 604,422 son hombres [29%)].

Por otro lado, un estudio realizado por Gomez (2021) a través del Consejo para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México identifico la siguiente
informacion a nivel nacional demostrando el impacto de la pandemia y como afecto la
esfera laboral de las mujeres en México sobre la ocupacién de las personas y cuales
son los empleos con mayor demanda, dando los siguientes resultados.

FIGURA 4.

Indicadores del mercado laboral ambito nacional
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NOTA: La ilustracion muestra la tasa de participacion laboral en México,
comparando la participacion de mujeres y hombres en el primer afio de pandemia
en México, La tasa de participacion laboral se calcula tomando como referencia a
la poblacién de mas de 15 afos. (COPRED, 2021)

FIGURA 5.
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econdémicamente activas. Tomado de Impactos Diferenciados. Efectos de la pandemia de
COVID-19 en la situacion laboral de las mujeres en México. (COPRED,2021)

FIGURA 6.
Tasas de informalidad

10
94
8-
74

6_
5_
4—0—0A.¥* J——

34
2-
14
04

Porcentaje de la PEA

T T T T T T T T T T
-~ (2] - ™ .= ™ = ™ . (2]
o o o o o o o o o o
@ @ ~ ~ @ @ o o =3 =}
- - — — — - - -~ N N
o o o o o o < o S =)
N N ~N N o~ N N N N N
 — Tasa de desempleo
(Poblacién total)
 — o Tasa de desempleo
(Mujeres)
Ic Tasa de desempleo

(Hombres)
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econdémicas realizadas con recursos del hogar. (COPRED, 2021)

Como se puede observar en las graficas en México hubo una reduccion del 5% de la
poblacién empleada, en el caso de las mujeres la reduccion subié al 7% ademas de
guienes continuaron con sus trabajos disminuyeron las horas laboradas hasta en un
12%. También en el estudio antes mencionado se puede notar que siguen existiendo

los trabajos feminizados entre los que se encuentran el sector manufacturero, el
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comercio, servicios educativos y médicos, preparacion de alimentos, ademas del
trabajo doméstico.

Uno de los sectores que se vio mas afectado, por las perdidas de empleo que se
perdieron fue el de servicio y preparacion de alimentos, el de trabajadores del hogar
y la produccién de prendas, en otros sectores las plazas fueron ocupadas por los
hombres lo que reflejo la baja participacion laboral de las mujeres.

Como se ha visto las consecuencias de la pandemia en el ambito laboral han
recaido sobre las mujeres pues sufren mas este impacto debido a que por la
cuarentena se incrementaron las jornadas laborales, ademas se incrementaron las
tareas dentro del hogar y de apoyar en el acompafiamiento educativo.

Ademas de la desigualdad laboral, otro aspecto que también registré un
retroceso fue el liderazgo negativo, donde se hace uso del poder y las politicas y
normas estan por encima de las personas, a partir de que muchos empleos que eran
dirigidos por mujeres y que generaban empleos a terceras personas tuvieron que
cerrar. Al respecto Garcia (2021) comenta que la pandemia por COVID-19 “ha
expuesto las desigualdades laborales entre mujeres y hombres en México, pero
corregir esta desigualdad aun sigue pendiente, sin embargo, la espera del avance de
la campafia nacional de vacunacion expande las expectativas sobre el trabajo y su

recuperacion.”

8. Repercusiones de la discriminacion y la falta de empleo

La pérdida de empleo provoca modificaciones en la forma en la que las personas
conciben su vida, su felicidad y su bienestar; pasan a sentirse no utiles, hay una
necesita de pertenecer a un grupo y sobre todo la inseguridad que esto le provoca
para enfrentar acontecimientos futuros, ademas de que existe la pérdida de ingresos,
ademas de que la busqueda de empleo genera estrés, como consecuencia las
personas que buscan empleo presentan mayores afectaciones en su salud mental que
el resto de las personas. (Universia Fundacion, 2012)

El desempleo hace a la gente muy infeliz e incluso llega a deteriorar el bienestar
de las personas puesto que el trabajo no solo proporciona ingresos econémicos sino
también entran en juego las redes sociales que se hacen en el centro de trabajo. De
acuerdo con Universia Fundacion (2012) “estar desempleado es una de las
experiencias mas dificiles y mas devastadoras que las personas atraviesan, ademas

de depresion, sostiene, también puede generar episodios de violencia”.
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Ademas, tiene consecuencias en la salud mental como “ansiedad, depresion,
poca autoconfianza y el aislamiento social, entre las consecuencias mas graves el
desempleo puede llevar a la persona a cometer suicidio, a consumir mas alcohol y
que sus relaciones personales se vuelvan mas tensas” (Aparicio, 2006). El desempleo
repercute en la perdida de autoestima, sentimientos de seguridad y sobre todo de
fracaso y de culpa como consecuencia. Por otro lado “el desempleo afecta las
relaciones sociales y el deterioro de las relaciones familiares puesto que hay una
mayor repercusion en la ambito familiar, provocando mayor tension, inestabilidad
emocional con los deméas miembros de la familia generando conflictos familiares por
lo que representa una amenaza a la principal fuente de apoyo social y de relaciones
estables, aunque por el contrario, la familia puede ser una red de apoyo para impulsar
a las personas a buscar otro empleo, ademas existen consecuencia como la
desvalorizacion, la falta de recursos econdémicos, como lo son la ruptura de los
contactos en el medio social del individuo y de la perdida de amigos relacionados con
el trabajo” (Buendia, 2010)

Los efectos del desempleo son duraderos, Aparicio (2006) explica en su
articulo que los efectos del desempleo es el mismo uno o dos afios después de haber
perdido el empleo, e incluso cuando se reincorpora a un nuevo empleo.

Ademas, se vive en incertidumbre de vivir en pobreza, hay mayor hacinamiento, y se
genera marginalidad, por otro lado, el desempleo genera violencia y delincuencia.

En cuanto a las consecuencias fisicas o de salud los problemas se centran
principalmente en el aparato circulatorio que van desde trastornos vasculares hasta
problemas cardiacos graves, ademas, se puede observar un aumento significativo en
los niveles de acido Urico y colesterol en la sangre “cuando los desempleados carecen
de apoyo emocional por parte de sus familiares, también se han encontrado que las
personas desempleadas sufren de episodios de fatiga respiratoria, insomnio, dolores
de cabeza, vértigos, etc.” (Buendia, 2010)

Todos estos sintomas dependen de la edad, el estado civil, nivel educativo, y/o
posicion econdmica, ademas de factores como la obesidad, tabaquismo, hipertension,
ejercicio que realiza la persona, y si consume sustancias alcohdlicas.

Finalmente, a todos estos problemas se le suma otro aspecto que interviene en
estos problemas de salud por desempleo; es el aspecto cognitivo, puesto que las
personas ya no realizan actividades que solian realizar en su trabajo ven perdiendo la

habilidad de concentrarse, de hacer las cosas con la misma habilidad, la toma de



decisiones y la rapidez de responder se ve comprometida.
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CAPITULO lll: METODO

3.1 Metodologia

El enfoque de este proyecto de tesis es mixto, se considera un enfoque cualitativo y
cuantitativo; de acuerdo con Hernandez-Sampieri (2014) en el enfoque mixto “el
proceso de investigacion y las estrategias utilizadas se adaptan a las necesidades,
contexto, circunstancias, recursos, pero sobre todo al planteamiento del problema”.
Dicho enfoque tiene diversas ventajas enfocadas a logar una visibon mas amplia y
profunda del problema, ademas con el enfoque cuantitativo permite determinar
relaciones y contrastes en funcién de las variables, mientras que el enfoque cualitativo
va enfocado a narrativas, textos o simbolos que hacen que la investigacion sobre lo
que ocurre con la discriminacion laboral hacia las mujeres sea mas genuina vy
fidedigna. El enfoque cuantitativo se utiliz6 para evaluar la hipétesis “las mujeres de
mas de 40 afos tiene menos oportunidad de encontrar trabajo a causa de su edad y
género, entonces ellas sufren de discriminacion laboral”. La recoleccion de datos se
obtuvo a través de encuestas.

El enfoque cualitativo fue utilizado para la recoleccion de datos, a partir de
entrevistas estructuradas, las cuales fueron aplicadas por linea a las participantes y
para dar respuesta a las preguntas especificas y a la pregunta general del
planteamiento del problema, ademas permite cierta flexibilidad en cuanto avanza la
investigacién. La muestra de esta investigacién fue de 30 mujeres que viven en la
region del Distrito electoral federal 5 de Puebla, México, que tengan de 40 a 57 afios
y que hayan buscado empleo en la region en un periodo de tiempo de 2015 a 2019.
Dicho proyecto es una investigacion de campo, ya que, en este caso se debe “decidir
en qué lugares especificos se recolectaran los datos y validar si la muestra se
mantiene, ademas se adquiere el punto de vista interno de los participantes respecto
de cuestiones que se vinculan con el planteamiento del problema”. Hernandez-
Sampieri (2014)

Ademas, es un estudio transversal ya que no existe intervencion del
investigador, la investigadora actia como observadora puesto que solo recopild
informacion sin manipular ni cambiar el entorno en el que se desarrollaron las
entrevistas y encuestas, ademas se pretende examinar la relacion que existe entre
variables. También este proyecto es correlacional que de acuerdo con Hernandez-
Sampieri (2014) “Para evaluar el grado de asociacién entre dos o mas variables,

primero se mide cada una de éstas, y después se analizan y establecen las
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vinculaciones. Tales correlaciones se sustentan en hipétesis sometidas a prueba”. Por
otra parte, este es un proyecto de Disefio correlacional-causal: se recolectan los datos
y se describe la relacion.

3.2 Sujetos (Muestra)

La poblacion a la que esta dirigida esta investigacion es a las mujeres que residan en
la region del Distrito electoral federal 5 de Puebla especificamente en la region que
comprende dicho estudio, que tengan de 40 a 57 afios de edad, que hayan buscado
empleo en un periodo de 2015 a 2019, que no hayan sido contratadas en alguno de
los trabajos que antes hayan solicitado, aunque actualmente se encuentren
trabajando, y que su nivel de estudios sea maximo hasta bachiller.

Este proyecto de investigacion toma en cuenta los relatos y experiencias de
mujeres de 40 a 57 afios de edad que viven en los municipios de San Matias
Tlalancaleca y San Martin Texmelucan y que han buscado empleo en los ultimos 5

anos.

3.3 Ubicacién

San Matias Tlalancaleca es un municipio que se localiza en la parte centro oeste del
estado de puebla, colinda con el municipio de Tlahuapan, San Martin Texmelucan y
con el estado de Tlaxcala. Tiene una poblacién de 20, 974 habitantes de los cuales
51.3% son mujeres. De acuerdo con los indicadores econdmicos de Data México
(2021) los sectores econdmicos que mas sobresalen en el municipio son el comercio
[40,5%] y la industria manufacturera [31,3%] ademas de la poblacién econédmicamente

activa el 72.2% desempenia sus actividades en trabajos informales.
Figura 7.

Ubicacion de San Matias Tlalancaleca
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Mapa del estado de Puebla que muestra la ubicacion del municipio de San Matias Tlalancaleca. (Data
México, 2021)

El municipio de San Martin Texmelucan colinda con los municipios de San
Matias Tlalancaleca, Huejotzingo y el estado de Tlaxcala. Tiene una poblacion de
155,738 habitantes, el 51.9% son mujeres, lo que equivale a 80,816 mujeres. De la
poblacion econdmicamente activa el 27%.8% se encuentra trabajando en centros de
trabajo formales, mientras que el 72.2% se dedica a sectores informales. En dicho
municipio el 40.4% equivale a mujeres que cuentan con un empleo. Entre las
actividades que mas se realizan en San Martin Texmelucan, de acuerdo a Data
México (2021) se encuentran el comercio [51,1%] y la industria manufacturera [10,8%]
Figura 8

Ubicacion de San Martin Texmelucan

Mapa del estado de Puebla que muestra la ubicacion del municipio de San Martin Texmelucan
(Data México, 2021).

3.4 Instrumentos
Los dos instrumentos que se aplicaron para la recopilacion de informacion son

creacion de la autora que realiza esta tesis, el primero consistid en una entrevista
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estructurada, una de las caracteristicas de este tipo de entrevista es que no se pueden
generar mas preguntas conforme va avanzando la entrevista lo cual es una ventaja ya
gue se abre la oportunidad a que las personas entrevistadas no sientan presiones por
el tiempo destinado a contestar esta entrevista que buscd profundizar sobre las
experiencias de las mujeres a la hora de iniciar su proceso de reclutamiento en
diferentes empresas de la region, ademas busco cuales son las repercusiones a las
gue se han enfrentado las mujeres, ya sea de salud, psicolégicas y econémicas al no
encontrar trabajo.

El formato de esta entrevista fue mixta, es decir cuenta con preguntas abiertas
y cerradas, las preguntas cerradas permiten que los encuestados estén obligados a
seleccionar entre las opciones de respuesta proporcionadas. Esta entrevista esta
conformada por 16 preguntas de las cuales las primeras 3 preguntas estan destinadas
a saber si la persona entrevistada ha iniciado algun proceso de reclutamiento, la
pregunta 4, 5y 6 son sobre la discriminacion y el trato que ha recibido las mujeres por
parte del reclutador, de la pregunta 7 a la 10 se habla sobre las repercusiones que
deja como consecuencia el ser discriminada, no contratada, las pregunta 11 y 14
considera la opinién de las mujeres al preguntarles sobre la importancia de ser
contratadas y cuéles son las ventajas de encontrar un empleo, las preguntas 12, 13,
15 y 16 hacen referencia al techo de cristal existente en los empleos. El tiempo

aproximado para contestar la entrevista es de 10 minutos aproximadamente.

El otro instrumento fue la encuesta compuesta por 13 items que buscan medir
diferentes factores que ayudaron a reforzar las respuestas adquiridas en la entrevista,
las posibles respuestas a contestar son 2 opciones si y no. son Los items 1, 2,4y 8
hablan sobre las oportunidades laborales y si 0 no influyen en el proceso de
reclutamiento. Los items 3 y 6 se enfoca en la edad de las personas como
impedimento para ser contratadas. Los items que miden las repercusiones, antes
mencionadas en esta investigacion, a las que se enfrentan las mujeres son el nimero
7,9, 10,11y 13. Por tltimo el item nimero 5y el nimero 12 miden si huestra muestra
conoce sobre las leyes que regulan la discriminacion laboral y si la pandemia tuvo
repercusiones en las oportunidades laborales para las mujeres respectivamente. El
tiempo para contestar dicha encuesta es de 5 minutos aproximadamente.

De ambos instrumentos se realizo6 el pilotaje con 5 personas de la comunidad de San

Matias Tlalancaleca en el pilotaje se tomé en cuanta si el tiempo para contestar los
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instrumentos era el adecuado o necesitaban mas tiempo, ademas permitié que se
hicieran correcciones en la redaccion de las preguntas: tiene conocimientos sobre los
factores que le impiden una contratacion, asi como crecer profesionalmente y como
esto influye en usted. A la pregunta ¢ Ha sentido que al buscar trabajo el reclutador la
ha humillado por su edad? Se le agregd una pregunta posterior para saber que
entendian las entrevistadas como humillacion. La pregunta de la encuesta: tiene
conocimientos sobre los factores que le impiden una contratacion, asi como crecer
profesionalmente y como esto influye en usted tuvo que ser modificada para que las
encuestadas entendieran de que trataba ya que hubo confusion en cuanto a lo que se
queria preguntar, en cuanto se modificé se les pidié que lo contestaran nuevamente
para saber si era entendible o se hacian mas modificaciones, esta vez la pregunta fue

mas clara y facil de contestar.

3.5 Procedimiento

Este apartado tiene como propdsito presentar las caracteristicas del estudio que se
llevé acabo con las mujeres que han buscado trabajo en los ultimos 5 afios. La
metodologia que se eligié fue la metodologia cualitativa porque permite tener un
enriquecimiento sobre la descripcion de personas, lugares y la conversacion
sostenida.

Primeramente, se les explico de manera detallada y clara en que consisti6 la
investigacioén, cual es el objetivo y como seria utilizada la informacion proporcionada,
ademas de aclarar que se utiliz6 de forma anénima, esto se aplicé a 30 mujeres
entrevistas que cumplieran con las siguientes caracteristicas: primeramente, que
fueran mujeres que vivan en los municipios antes mencionados, que tengan de 40 a
57 afios de edad y que hayan buscado trabajo en los ultimos 5 afios. Durante las
entrevistas hubo la libertad de que las mujeres expresaran su sentir, sus experiencias,
ademas de sus opiniones sobre los instrumentos, los cuales fueron positivos.

Cabe mencionar que las entrevistas fueron presenciales en el municipio de San
Matias Tlalancaleca de forma independiente y a través del ayuntamiento del municipio
en una jornada de salud que hubo en el auditorio municipal. Las visitas fueron a
domicilio o en espacios que tanto la entrevistada como la investigadora acordaron, se
empezd con el proceso de rapport y después se les explic6 en qué consistia la
entrevista y cuales eran los fines educativos, ademas de recordarles en todo momento

gue sus respuestas y todo el dialogo establecido se manejara con absoluta discrecion,
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siempre hubo un ambiente cdmodo y de respeto lo cual favorecié la obtencién de las
respuestas asi como de las experiencias que han vivido estas personas en su
busqueda de trabajo y nuevas oportunidades de salir adelante, las entrevistas tuvieron
duracion desde 30 minutos hasta hora y media.

En contraste con las entrevistas que se aplicaron a través del ayuntamiento,
estas entrevistas duraron alrededor de 20 minutos, como se aplicaron en una jornada
de salud se les realizé a la salida para no interrumpir sus actividades, siempre se
mostraron con la disposicidén de contestar las preguntas.

Las entrevistas que corresponden al municipio de San Martin Texmelucan se
realizaron de forma virtual por razones de seguridad, a través de la representante de
Mujeres en Movimiento del municipio, primeramente se tuvo un cercamiento por medio
de WhatsApp para después agendar una cita que le permitié a la investigadora
explicar el proyecto, cudles son los objetivos y por qué realizar la investigacién en
dicho municipio, ademas de que la retroalimentacion también incluyé cémo se iban a
mandar las encuestas y cual seria la indicacion para que las mujeres pudieran
contestar. La encuesta fue creada en Google Form y compartida por WhatsApp.

En cuanto a la parte cualitativa el método de realizacion fue el mismo que en
las entrevistas, a diferencia que en la encuesta las respuestas fueron de 2 opciones:
Si y No, ademéas de esto se realiz6 un analisis factorial de la encuesta a través del
programa de SPSS para comprender mejor la composicién de dicho fenébmeno,

ademas de comprobar la hipétesis o de refutar la misma.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

A continuacion, se describen los resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas, lo
cual corresponde a la parte cualitativa de este proyecto de investigacion, dichas
entrevistas permitieron obtener una vista mas amplia de las experiencias y de como
estas han afectado la vida de las mujeres.

Cuando empezaban habia nerviosismo sobre lo que se les iba a preguntar y
hubo momentos de tension que desaparecia cuando se les explicaba de qué trataba
la entrevista. Se inicié preguntando el nivel de estudios donde se not6é cambios de voz
al decir que tenian primaria o secundaria, posteriormente en la pregunta que hacia
referencia a la busqueda de trabajo mas de la mitad de las entrevistadas no ha sido
contratada, esta pregunta hizo que la reaccién gesticular fuera mas evidente puesto
que se not6 que bajaban la mirada, hacian gestos con boca y negaban con la cabeza;
la pregunta sobre ¢ Actualmente en que trabaja? presento diferentes respuestas desde
ama de casa, comerciante, costura, y negocios propios.

En cuanto a la pregunta referente a si existe o no la discriminacion laboral solo
una persona contesté que no, aunque lo dudé por un momento, la diferencia de todas
las respuestas que dijeron con mucha seguridad que si, sin dudarlo y haciendo con la
cabeza un gesto afirmativo, ademas de contar experiencias de que siempre a los
hombres les dan mas oportunidades, las hacen de menos por “ser mayores de edad”
y ademas de eso deben competir con los jévenes para ver si las llegan a contratar en
algin empleo. Estas repuestas tienen relacién con la pregunta siguiente que cuestiona
si las entrevistadas han sido humilladas por el reclutador y cémo ha sido esta forma
de humillacién, cuando se les pregunto muchas mujeres se quedaron pensando en

cémo han sido sus experiencias, algunas de las respuestas fueron las siguientes:

“Porque me dicen que si no me duele nada al hacer trabajo fisico”

“Me han dicho que ya estoy grande que mejor me dedique a mi casa”

“Dicen que a mi edad ya no sirvo porque ya no hay un buen desempeno”

“Me dijeron que, si estaban buscando empleada, pero no una mujer tan vieja”
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“Solo recalcan la edad te ven de arriba abajo ademas de que te hacen sentir viejita”

Posteriormente se les pregunt6 a las entrevistadas sobre las repercusiones
fisicas y psicolédgicas que han presentado al no encontrar empleo o al ser despedidas,
al principio dudaban de cuales eras esos padecimientos y decian que no presentaban
ninguno, posteriormente se les daba una lista de cuales podrian ser e inmediatamente
se acordaban de los padecimientos que llegaron a sentir, aunque después lo decian
primero asentaban con sus cabeza, algunas personas llegaron a comentar si las
enfermedades mas graves se podian desarrollar por no encontrar trabajo, entre los
problemas psicolégicos mas de la mitad de las encuestadas dijo que si sufrian de
problemas econémicos porque no pueden ayudar a su familia, deben pedir dinero para
comprar sus cosas incluso de uso intimo, ademas muchas personas no sienten que
el aislamiento les afecte porque salen a comprar, salen con su familia, e inclusive
tienen amistades de sus antiguos trabajos.

También se les pregunt6 sobre la importancia de contratar a mujeres de su
edad, en su lenguaje verbal algunas personas reaccionaron mostrando tristeza,
aunque otras personas con mucho orgullo y animo defendieron sus ideales, entre los

comentarios estuvieron los siguientes:

“Porque somos capaces de desempeiiar las habilidades de cada puesto de trabajo y

no debemos ser discriminadas”

“Porque aun puedo trabajar y tengo responsabilidades”

“No importa la edad nosotras las mujeres tenemos derecho de trabajar superarnos y

demostrar que podemos hacer las cosas, aunque algunas personas no lo ven asi”
“Porque tenemos la capacidad y el conocimiento ademas de que seguimos al frente
de una familia con integrantes que dependen de nosotras la edad no nos exime de las
responsabilidades y necesidades propias de una madre de familia”

“porque tenemos necesidades ademas de ser mas independientes”

“por la necesidad de cubrir nuestros gastos personales”
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También sobre las ventajas de trabajar, las mujeres respondieron en su
mayoria con respuestas relacionadas con la independencia y con la estabilidad
econOmica, algunas dejando de lado temas como la salud, relaciones sociales y
bienestar psicolégico, aunque hubo mujeres que sin dudarlo pensaron en su
empoderamiento cuando hablaron de su bienestar, tranquilidad y superacion se les
noto cambios de voz, hacian ademanes con el puiio, ademas de que algunas se reian

0 sonreian. Las respuestas a estas preguntas fueron las siguientes:

“Tener estabilidad econdmica, tranquilidad y tener la seguridad de apoyo y recibir

cosas a cambio del trabajo”

“Tengo la tranquilidad de poder tener la solvencia econdémica para enfrentar las

circunstancias del dia a dia”

“Nos mantenemos activas y eso ayuda nuestra autoestima y nuestra familia”

“Mayor autonomia y mejor salud”

En las ultimas preguntas de la entrevista algunas mujeres hicieron con humor
sus respuestas, mientas otras si se notaron cambios en su tono de voz, llegaron hacer
muecas, incluso comentaron que a veces los jefes en sus trabajos se fijan o fijaban
en su estado civil y en su necesidad de trabajar, una mujer entrevistada comentaba
que la jefa le dijo que ella no se quejaba porque ya estaba grande y no en cualquier
lugar le darian trabajo, por eso aunque le dieran trabajo extra ella se quedaba callada,
sabia que ya no iba a encontrar trabajo tan facil.

“Porque ven que somos mas responsables que los hombres y piensan que estamos

mas disponibles”

“Porgue tenemos que atender el hogar, hacer de comer, ver a los hijos y hacer

guehaceres”

“Casi siempre piden que esté uno disponible para doblar turno, cubrir a comparieros
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cuando llegan a faltar y en ocasiones no preguntan si puede uno, sélo ordenan”

“A veces como mujer nos cargan mas la mano, se puede decir nos hacen sentir
humilladas, creen que por ser mujer no podemos hacer nada, pero realmente somos

mas inteligentes y valientes en cualquier aspecto en cualquier trabajo”

“Porque consideran que debemos estar agradecidas por el favor que nos hacen de

contratarnos, se nos exige mas, se nos paga menos”

Al final de la entrevista se les hizo la pregunta de cémo sintieron las preguntas,
si el tiempo fue el adecuado y se les agradeci6 su participacion recordandoles que sus
respuestas eran anonimas y serian utilizadas con fines académicos, al acabar las

entrevistadas sonreian y agradecian.

En la parte cuantitativa se realizd6 un analisis factorial de ambos instrumentos,
se realiz6 el método de componentes principales con rotacién varimax, debido a que
minimiza el nimero de variables, ademas de que simplifica la interpretacion de los

factores. Los resultados demuestran lo siguiente.

Tabla 1
Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 391
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 299.310
Bartlett gl 210

Sig. .000

El analisis del valor KMO (.391) muestran una correlacion baja entre las variables,
por otro lado, el test de esfericidad de Bartlett da como resultado .000 lo que permite
rechazar la hipétesis nula de que las variables que se analizaron no estan

correlacionadas con la muestra.

Tabla 2

Varianza total explicada



Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion Sumas de cargas al cuadrado de la rotacidn

Componente Total % devarianza % acumulado Total % devarianza % acumulado Total % devarianza % acumulado
1 4362 20,769 20.764 4362 20,769 20,769 2.862 13.628 13,629
2 3.087 14701 35.470 3.087 14701 35470 2.403 11.441 25070
3 2.044 9.732 45202 2.044 9.732 45202 2.040 8714 34.784
4 1.800 8.573 53,775 1.800 8.573 53.775 2.028 9.658 44,447
4 1.530 7.284 61.0589 1.530 7.284 G1.059 2.022 8628 54.070
B 1.399 6.661 67.719 1.389 6.661 67.7149 1.764 8.400 62.470
7 1.0 5.196 72915 1.081 51596 72914 1.727 8.225 70.695
8 1.074 5116 78.031 1.074 5116 78.03 1.541 7.337 78.03
g 843 4015 82.047
10 qar 3.750 85.797
11 592 2814 BE.616
12 A27 2.608 51124
13 488 2.322 93.446
14 .384 1.851 85,298
15 .298 1.417 96.715
16 232 1.104 §7.819
17 RN 864 5B.683
18 134 GE0 95,343
19 060 284 85.628
20 048 234 §5.862
21 024 138 100.000

Método de extraccidn: analisis de componentes principales.

La tabla que se presentan en la parte superior presenta la descomposicién de la
varianza, como se puede observar se muestran 8 factores que explican el 78.031%
de la varianza total.

Tabla 3

Matriz de componentes rotados

La tabla que se muestra a continuacion se determina cdmo se puede apreciar con
mayor facilidad forma de incluir cada una de las variables. El factor uno corresponde
al factor “género y su relacion con el trabajo”, tiene preguntas como ¢ Opinaria que ser
mujer le reduce la oportunidad de tener mejores puestos? El factor 2 corresponde al
factor de “Conocimientos y percepciones”, el factor 3 corresponde a “Oportunidades”,
el factor 4 es la “Relacién de la busqueda de trabajo con la discriminacion laboral que
sufren las mujeres”, el factor 5 se llama “Factores”, el factor 6 corresponde a las
“Consecuencias y sensaciones”. El factor 7 “Igualdades” y el factor 8 corresponde a
las “Necesidades”.



Componente
1 2 3 4 5

Sisurespuesta a la
pregunta anterior fue si:
iLa contrataron
(aceptaron)?

LSe encuentra usted
actualmente laborando
Tormalmente? sE=s decir,
tiene un horario fijo v un
pPago por sus
actividades?

i&Ha sentido que al
buscar trabajo =1
reclutacor la ha
humillado por su edad?

SDpina gque ser mujer le
reduce la oportunidad de
tener mejores puestos?

Considera que con |a
pandemia de COYWID -19
las oportunidades
laborales para las
mujeres disminuyeron.

ZLos salarios que |le
pagaban o le pagan son
los mMismos que los de
SUS companeros
varones, aundgue tengan
el mismo puesto?

&Tree que a las mujeres
se les exige mayor
disponibilidad de
horario?

Conoce las leyes que
regulan la discriminacian
laboral en Maxico.

LT onsidera que por ser
mujer no se obtienen las
mismas oportunidades
laborales que un
hombre?

Sabe como influye 2n
usted 2l que No |la
contraten en un trabajo.

L onsidera que existe la
discriminacion laboral a
la hora de pedirtrabajo?

Buscd usted trabajo
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Posteriormente se realizo el andlisis estadistico donde se explican las frecuencias, la
correlacion, prueba de normalidad y prueba no paramétrica lo cual nos ayudara a
comprobar la hipotesis o a refutarla.

Figura 9

Histograma de edad

Histograma

Media = 47 .07
Desviacion estandar = 4835
=30

Frecuencia

33 60

Edad

La imagen presenta las graficas que explican la frecuencia de edades de las personas que
contestaron los instrumentos utilizados en esta investigacion.

Las edades que muestra el histograma anterior muestran la frecuencia de
edades de las mujeres que contestaron los instrumentos, las edades van desde los
40 hasta los 57, siendo la edad de mayor frecuencia la de 49 afios lo que representa
el 16.7% de la muestra elegida.

De acuerdo con el estudio del tema y con los instrumentos las variables que
se pretenden medir son discriminacion, edad y afectaciones fisicas y psicoldgicas.
Dichas variables se mediran con las siguientes preguntas:



Tabla 4
¢Considera que existe la discriminacion laboral a la hora de pedir
trabajo?
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido  Si 29 96.7 96.7 96.7
No 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Como se puede observar el 96.7% de las encuestadas opinan que efectivamente

existe la discriminacion laboral a la hora de pedir trabajo.

Otra de las preguntas que corresponden a la medida de las variables son:
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Tabla 5
¢cConsidera que por ser mujer no se obtienen las mismas oportunidades laborales que
un hombre?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valido  Si 22 73.3 73.3 73.3
No 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

El 73.3% considera que los hombres tienen mejores oportunidades que las mujeres

lo que puede confirmar que existe el techo de cristal en los centros de trabajo.

Tabla 6
Considera su edad como impedimento para conseguir empleo.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Si 19 63.3 63.3 63.3
No 11 36.7 36.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Tabla 7
Al no encontrar empleo ha sentido la sensacién de fracaso o
culpa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 20 66.7 66.7 66.7

No 10 33.3 33.3 100.0



Total 30 100.0 100.0
Tabla 8
Sabe como influye en usted el que no la contraten en un trabajo.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Si 17 56.7 56.7 56.7
No 13 43.3 43.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Tabla 9
¢Ha notado mal humor, estrés, menos autonomiay menor
autoestima en usted al no ser contratada?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 23 76.7 76.7 76.7
No 7 233 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
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De acuerdo con la tabla 7, 8 y la tabla 9 hacen referencia a las repercusiones

y afectaciones que presentan las mujeres al no ser contratadas; como se observa en

la mayoria de los casos fueron respuestas afirmativas, lo que da como resultado que

las encuestadas han notado la aparicion de sintomas, sensaciones y repercusiones al

no ser contratadas o al ser despedidas, lo que de acuerdo con la teoria presentada

gue afirma que la pérdida de empleo provoca modificaciones en la forma en la que las

personas conciben su vida, su felicidad y su bienestar, ademas de que se tiene la

pérdida de ingresos la persona se pasa a sentirse no Util, ocupado, necesita la

pertenecer a un grupo y sobre todo la inseguridad. Ademas de que el desempleo

repercute en la pérdida de autoestima, sentimientos de seguridad y sobre todo de

fracaso y de culpa como consecuencia, lo cual se puede observar en la tabla 7.

Tabla 10
Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico

¢Considera que existe la .539 30 .000 .180
discriminacion laboral a la

hora de pedir trabajo?

.000
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¢, Considera que por ser 457 30 .000 .554 30 .000
mujer no se obtienen las

mismas oportunidades

laborales que un hombre?

Considera su edad como .406 30 .000 .612 30 .000
impedimento para conseguir

empleo.

Al no encontrar empleo ha 423 30 .000 .597 30 .000
sentido la sensacion de

fracaso o culpa

Sabe como influye en usted .372 30 .000 .632 30 .000
el que no la contraten en un

trabajo.

¢Ha notado mal humor, 473 30 .000 .526 30 .000

estrés, menos autonomia 'y
menor autoestima en usted

al no ser contratada?

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo con la tabla 10, la significancia de la prueba Shapiro-Will da como
resultado .000 por lo que se acepta la hipotesis nula de que la muestra proviene de
una no distribucién normal.

Para la prueba de hipoétesis se aplicd una prueba no paramétrica, en
especifico la correlacion de Spearman, con dicha prueba se comprueba si existe o

no relacién entre la edad y la discriminacion en mujeres.

De acuerdo con las caracteristicas del estudio que se realiz6 se demostré que
las variables muestran una distribucién libre ademas las variables que se usaron en
el programa SPSS fueron en su mayoria ordinales y del nUmero de la muestra, es una
muestra pequefa de 30 personas por lo que se realizé una prueba no paramétrica, en
este caso se utilizo la prueba de correlacion de Sperman.

Tabla 11

Tabla de correlaciones



Correlaciones

¢Ha notado

mal hurmar, Considera
estrés, fque el trabajo
Alno menos osalira
iConsidera Considera su encontrar autonomiay trahajar Sabe como
fque existe la edad comao emplec ha menar satisface influye en
discriminacid  impeadimenta sentido la autoestima otras usted el que
nlaboral ala para sensacion de en usted al necesidades nola
hara de pedir conseguir fracason no ser no contraten en
trabajo? empleo. culpa contratada? BcoOnAMmicas. un trahajo.
Rho de Spearman  ¢Considera que existe la  Coeficients de 1.000 =14 =13 337 -.034 212
discriminacidn laboral a correlacion
i iCaoia
lahora de pedirrabao? o0 iateran 458 489 069 856 260
I 30 30 30 30 30 30
Considera su edad como  Coeficiente de =141 1.000 186 234 244 033
impedimento para correlacion
conseguir empleo. Sig. (bilateral) 456 300 212 104 864
I 30 30 30 30 30 30
Al no encontrar empleo Coeficients de 13 186 1.000 279 263 -.048
ha sentido la sensacidn correlacion
fleracasn o culpa Sig. (bilateral) 489 300 138 161 803
I a0 a0 a0 a0 a0 a0
iHa notado mal humor, Coeficients de 337 234 279 1.000 -102 154
estrés, menos correlacion
autonomia y menar o
autoestima en usted al Sig. (bilateral) 069 212 136 580 47
no ser contratada? N 0 0 0 0 0 0
Considera que elfrabajo Coeficiente de -034 244 263 =102 1.000 - 162
o salir atrabajar correlacion
satisface otras o
nacesidades no Sig. (bilateral) 856 184 61 580 301
ECONOMIEES. N 30 30 30 30 30 30
Sabe camo influye en Coeficients de 22 033 -.048 154 - 162 1.000
usted el que no la correlacion
contraten enuntrabalo. i ilateral) 260 864 803 7 391
I 30 30 30 30 30 30

Para finalizar con la seccion de resultados se puede observar en la tabla

superior la correlacién entre variables es muy débil e incluso en algunos casos, como

en las variables de las afectaciones, existe una relacion negativa. Por otro lado, se

analizé el valor de P, el resultado que arroja la prueba es mayor a 0.05 por lo tanto se

acepta la hipétesis nula lo que significa que no existe relacion entre la edad y la

discriminacion; aunque con los datos cuantitativos no se ve reflejada dicha relacion

relacionan.

tanto en la teoria como en la parte cualitativa se encuentran que ambas variables se

Los resultados arrojados ameritan la realizacién de mas investigaciones que

profundicen y aclaren lo que esta sucediendo con los resultados obtenidos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones

Este proyecto de investigacion tuvo como objetivo demostrar que existe la
discriminacion laboral en mujeres, esto a consecuencia de su género y su edad,
ademas de saber cuédles son las afectaciones que sufren tanto fisicas, como
psicoldgicas, otro de los objetivos que se plante6 en esta investigacion fue identificar
las caracteristicas que se muestran en la discriminacion. La discriminacién se
considera como un elemento que siempre esta presente, pero nadie hace algo para
combatirla, es un secreto a voces que perjudica a las personas que la viven, sin
embargo, las experiencias que viven estas personas quedan en el abismo sin saber
gue las repercusiones van mas alla de lo econdémico.

Con base a un andlisis cualitativo y cuantitativo de la discriminacién laboral se
puede concluir que la edad y el género si es un factor que propicia la discriminacién
laboral, sin embargo, no es un factor determinante. Los resultados indican que aun se
tiene la idea de que las personas de mas de 40 afios ya no pueden desarrollarse de
manera efectiva en los centros de trabajo, por otro lado, la perspectiva que tienen
estas mujeres de ellas mismas es que aun pueden desempefiar las actividades que
se les asignen tanto fisicamente como cognitivamente ademas que trabajar las ayuda
a tener mayor independencia y a aportar ingresos econdémicos a sus hogares.

Sobre los factores de la discriminacion laboral se encontré que la edad es uno
de los principales obstaculos, los salarios que se pagan en su mayoria no son los
mismos que pagan a hombres y mujeres, aunque las condiciones de igualdad de
puestos, actividades y tiempo laborando sea el mismo, otro punto a analizar
efectivamente es si existe un techo de cristal que impide que las mujeres crezcan
laboralmente en un trabajo. También se llego a la conclusion de que aun no existe en
la sociedad una igualdad de género debido a que en los hogares adn existe esta
diferencia de roles donde la mujer debe encargarse de los hijos y de las tareas
domeésticas.

Con respecto a los instrumentos se concluye que aun existe la necesidad de
validar los instrumentos creados para esta investigacion, que sean aprobados en una
poblacion mas grande, con las caracteristicas descritas anteriormente, ademas de que
se obtenga facil acceso a estos. Otro punto a retomar es que la pandemia por COVID-

19 tuvo grandes repercusiones en la materia laboral, muchas personas fueron
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despedidas, los centros de trabajo tuvieron personal limitado e incluso muchos lugares
generadores de empleo tuvieron que cerrar definitivamente, es por esta razén que una
de las caracteristicas de la muestra fue que las personas hayan buscado trabajo en
los ultimos 5 afios, al hacer esta pregunta en la entrevista muchas mujeres hacian el
comentario de que por dichas razones ademas de que al buscar empleo y este ser
negado prefieren empezar a vender, puesto no pueden quedarse sin hacer nada
ademas de que tienen necesidades que cubrir.

Un punto importante a retomar sobre las limitantes de esta investigacion es la
ubicacion de los municipios que se consideraron para dicho estudio, ambos municipios
se encuentran en una zona bastante comercial, que favorece la obtencion de empleos,
sin embargo, estos empleos en su mayoria no ofrecen las prestaciones requeridas por
la ley.

Otra limitante que se presentd en esta investigacion fue el acceso a la muestra,
debido a que muchos lugares por pandemia no permiten el acceso a sus instalaciones,
ademas de que aun no existen las condiciones de encontrar a gente aglomerada y
aplicarles los instrumentos, por dicha razon la muestra fue minima, lo que repercute
en el resultado del analisis cuantitativo, ademas de comparar el tamafio de la muestra
con el numero de mujeres que habitan en ambos municipios y que cuenten con las
caracteristicas establecidas para dicho estudio.

Es importante dado los resultados de este analisis que se integren mas
variables que giren en torno a la discriminacion laboral, la relacién con la salud de las
personas, la relacién que existe con que haya personas trabajando en lugares donde
no existen prestaciones y cuales son los beneficios de que las empresas contraten a
personas que tengan la edad de 40 a 57 afios, ademas de saber que otros factores

propician a la discriminacion laboral, tomando en cuenta otros municipios del estado.

5.2 Discusion

De acuerdo con los resultados obtenidos en este proyecto se puede deducir que las
mujeres que habitan en los municipios antes sefialados y de acuerdo con la muestra
estudiada pueden sufrir rechazo en los trabajos, existen diferentes factores como la
edad, el género e incluso la distancia que hay entre el lugar donde trabajan y donde
viven, un factor que se puede considerar para que no se contrate a una persona puede
ser el nivel de estudios que presenta, este factor esta relacionado con que mas de la

mitad de la muestra no se encuentre laborando. De acuerdo a los instrumentos
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empleados el 37,8% de las encuestadas solo tienen estudios hasta la secundaria.

En cuanto a las actividades en las que la muestra se encuentra trabajando, la
mayoria de las mujeres trabajan en casa, ama de casa, en la costura y en el comercio
que de acuerdo con indicadores econdmicos de Data México son las actividades que
mAas se realizan en estos municipios. En cuanto a la percepcion que las mujeres tienen
sobre la discriminacion laboral y la humillacion que pasan cuando van a los procesos
de reclutamiento se debe prestar atencion si estos factores estan presentes desde
antes de la pandemia o esta situacion vino agravar esta situacion; de acuerdo con la
revista Haz Fundacién “Uno de los grandes grupos de personas que van a verse
especialmente perjudicados a la hora de volver al mercado laboral es el de los
mayores de 45 anos” (Vilarifiio, 2020) con esto y con la informacion mencionada en el
marco tedrico se ve reflejado que la pandemia desestabilizo las fuentes de empleo y
como consecuencia aumentaron los despidos afectando en la mayoria a las mujeres.

También se puede observar que efectivamente existen repercusiones fisicas y
psicolégicas que deja esta practica, entre los problemas mas destacados se encuentra
el insomnio, dolores de cabeza y la falta de concentracion, ademéas de lo que nos
explica Aparicio (2016) y Buendia (2010) como los problemas econémicos, poca
autoestima, sentimientos de inseguridad, depresién y aislamiento, lo que repercute en
las redes sociales y familiares.

En cuanto a los salarios que le pagaban o les pagaban a las mujeres
encuestadas el 59.5% considera que a los hombres les pagan mejor, ademas de que
tienen mas oportunidades de ascender dentro de los centros de trabajo, esto nos deja
en claro que aun existe la practica del techo de cristal, lo que impide el crecimiento
laboral a las mujeres, de acuerdo con Segerman-Peck (citado por Camarena y
Saavedra, 2018), “el techo de cristal, alude a una ultima barrera basada en prejuicios
hacia las mujeres que les impide avanzar a posiciones de alto nivel.” Esto puede estar
relacionado con los estereotipos de género en los que aun esta presente la creencia
de que a las mujeres les corresponden ciertas caracteristicas y a los hombres otras
caracteristicas. Las mujeres deben ser pasivas y timidas. Las caracteristicas para
para dirigir con éxito son asociadas a actitudes masculinas como la agresividad,
competitividad, determinacién y vigor. (Organizacién internacional del trabajo, citado
por Camarena y Saavedra, 2018).

Otro factor a considerar y que también tiene relacién con los estereotipos de

género es gque a las mujeres se les exige mayor disponibilidad de horario dentro y
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fuera de los centros de trabajo, y de las oportunidades que tienen hombre y mujeres
de acuerdo a las respuestas proporcionadas por las encuestadas se puede afirmar lo
gue Gomez, Huesca y Horbath concluyeron en 2017: la poblacion femenina se ocupa
de actividades relacionadas con los hijos y el cuidado del hogar, mientras que los
hombres sobresalen en otras actividades.

Para terminar, es importante que como psicélogos ayudemos a cambiar esta
situacion en los centros de trabajo, ademas de brindar ayuda psicoldgica a las
personas que sufren de esta practica. Los cambios que se viven desde que la
pandemia llego han sido negativos y que han repercutido no solo en la salud de las

personas, si o en su bienestar psicolégico, econémico y de relaciones sociales.

5.3 Recomendaciones o sugerencias

Se propone realizar mas investigaciones sobre este fendmeno y como afecta a las
mujeres. Se recomienda realizar investigaciones sobre como las jornadas laborales
afectan a las mujeres que tienen hijos, cuales son las limitantes con las que se
encuentran, ademas de saber si realmente tienen o no que elegir entre sus trabajos
0 su maternidad.

En cuanto a esta tesis se recomienda hacer la recoleccion de datos con una
muestra mas grande para comprobar si realmente existe la discriminacion por edad
y género.

También se propone que se estudie la validacion de los instrumentos antes
presentados, para que con sus modificaciones se pueda utilizar en investigaciones
posteriores.

Los temas que se sugieren a investigar son temas en psicologia organizacional y

son los siguientes:

¢ Rendimiento laboral en empresas que estén bajo el mando de mujeres.

e Reclutamiento a mujeres mayores de 40 afios desde la perspectiva de RRHH

e Liderazgo femenino y sus ventajas en las empresas

e Techo de cristal en la Buap

e Como repercute el incremento de las horas laborales en el rendimiento de las
trabajadoras y trabajadores.

e Trabajar la perspectiva de género en empresas

e Salario emocional: perspectiva de los colaboradores y como repercute en la

empresa.
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Motivacién y rendimiento laboral.
Como afecto la pandemia a las personas que tienen puestos ambulantes.
Cbémo afecta el racismo en México para la obtencién de trabajos/puestos.

Como el sindrome de ovario poliquistico afecta la vida laboral de las mujeres.
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Anexos
La siguiente encuesta y entrevista tienen como propdsito ayudar a la recoleccion de
datos para comprobar la hipétesis de esta investigacion. Estan dirigida a mujeres
de 40 a 55 afos que hayan buscado empleo en un periodo de tiempo de 2015 a
2019, que actualmente cuenten o no con empleo. Ademas de que cuenten con un

nivel educativo maximo hasta bachiller.

Instrucciones:

Entrevista

Instrucciones:
Lugar donde vive: género:
Edad:

1. ¢Se encuentra usted actualmente laborando formalmente? ¢ Es decir, tiene un
horario fijo y un pago por sus actividades?
a) Sib)no
2. Busco usted trabajo formal en los dltimos 5 afios
¢La contrataron (aceptaron)?
a) sib) no
3. ¢Considera que existe la discriminacion laboral a la hora de pedir trabajo?
a) si b) no
4. ¢Ha sentido que al buscar trabajo el reclutador la ha humillado por su edad?
5. ¢De qué manera? Coménteme la situacion.
6. ¢Cudl es el principal obstaculo al que se ha enfrentado a la hora de buscar
trabajo?
a) Laedad
b) Ser mujer
c) Elnivel de estudios que tiene
d) lainterferencia trabajo familia
e) la distancia trabajo- lugar donde vive
7. De las siguientes repercusiones fisicas ¢ cuales ha presentado al no encontrar

empleo o ser despedida?
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A) Problemas cardiacos
B) Colesterol
C) Fatiga respiratoria
D) Insomnio
E) Dolores de cabeza
F) Vértigo
G) Obesidad
H) Hipertension
I) Falta de concentracion
8. De las siguientes repercusiones psicolégicas ¢cudles ha presentado al no
encontrar empleo o ser despedida? Opciones...
A) Problemas econémicos
B) Poca autoestima
C) Inseguridad
D) Sentimientos de inseguridad y culpa
E) Problemas con su familia
F) Relaciones sociales inestables
G) Ansiedad
H) Depresiéon
[) aislamiento
9. ¢Por qué considera que es importante contratar a mujeres de su edad?
10.¢Los salarios que le pagaban o le pagan son los mismos que los de sus
comparieros varones, aungque tengan el mismo puesto?
a) si b) no
11.¢Opinaria que ser mujer le reduce la oportunidad de tener mejores puestos?
12.;Cudles considera que son las ventajas de trabajar?
13.¢Cree que a las mujeres se les exige mayor disponibilidad de horario?
a) si b) no

14.Por qué. Coménteme la situacion

Encuesta

género:
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Edad:

Lugar donde vive:

1. ¢Considera que por ser mujer no se obtienen las mismas oportunidades

laborales que un hombre?
SiO No O

2. ¢Enla contratacion de sus antiguos trabajos fue mas importante ser mujer que

sus habilidades profesionales?
Si O No O
3. Piensa que la edad es un factor determinante a la hora de solicitar empleo.

SiO No O ¢Por qué?

4. Cree que las mujeres y hombres tienen iguales oportunidades laborales.
Si O No O
5. Conoce las leyes que regulan la discriminacién laboral en México.
SiO No O
6. Considera su edad como impedimento para conseguir empleo.
Sia No O
7. Al no encontrar empleo ha sentido la sensacion de fracaso o culpa.
Si O No O

8. Tiene conocimientos sobre los factores que le impiden una contratacion, asi

como crecer profesionalmente y como esto influye en usted.

Sid No O

9. Sabe cémo influye en usted el que no la contraten en un trabajo.

Sid No O

10. Sabe cuales son los factores personales que impiden crecer profesionalmente
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en un trabajo
SiO No O

11. ¢ Ha notado mal humor, estrés, menos autonomia y menor autoestima en usted

al no ser contratada?
Sid No O

12.Considera que con la pandemia de COVID -19 las oportunidades laborales para

las mujeres disminuyeron.
Si O No O

13.Considera que el trabajo o salir a trabajar satisface otras necesidades no

econdmicas.

Sid No O
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