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INTRODUCCION

En el presente documento se puede encontrar una investigacion basada en una situacion
gue en la actualidad cobra mayor fuerza, el Bullying.

En el desarrollo de este trabajo se toman en cuenta datos como los inicios de este com
portamiento y sus congcuencias en la sociedad, algunos casos y formas de prevenir estas

accionesque terminan dafiando a las victimasy a los mismos victimarios no solo fisicasino
psicologicamente, marcando asi el crecimiento y entorno de dichosactores.

En capitulos posteriges, se encuentran enlistadas algunas de las aplicaciones que se han
relizado para ayudar a eliminar esta problematica y su analisis general desde el punto de
vista del disefio grafico.

Como punto principal y capitulo final, se presenta la idea de una aplicacion la cual pueda

apoyar a los padres a detectar casosde esteproblema, teniendo en cuentala era de la tec-
nologia como un gran aliado para la funcion de dicha herramienta.
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PROBLEMATICA Y SITUACION ACTUAL

Dentro del 8mbit o soci actonviertd En depemdieries § apeegadosa alhegard o

denominado por los investigadorescomo bullying,

(en Tresgallo, 2008: 330), por lo cual sus rasgos de

palabra que deriva del vocablo inglés 0 B u Iqliey @ersonalidad son el blanco perfecto para que el

significa valentén, maton; mientras que como

bully (agresor), con un contexto familiar diferente,

verbo significa maltratar o a me d r e @otedd, Lo.- 6 tome ventaja de suvictima.

redo -Abdala , Arturo; Perea -Martinez, Arturo; Lopez -Na-

varrete, Gloria Elena 2008: 211 ). Este tipo de agresion
0Se caracteriza por ser
de un alumno o grupo de ellos hacia otro alumno

sin [que] medie provocacion ni posibilidad de

res p u @esedo, a0@b: 335).

En las ultimas décadas la violencia en el ambito
escolar ha alcanzado niveles preocupantes a nivel
mundial, se da en todos los estratos sociales y ha
resultadomuy dificil adoptar lasmedidas pertinentes
que permitan acabar con ésta problematica. Las

consecuencias que el efecto psicoldgico ha tenido
sobre los individuos (ya sea tanto para la victima
como el victimario) ha sido causa principal de

suicidios y masacres como las que han ocurridoen

los EstadosUnidos.

Los estudios demuest an que:
personalidad, la victimasemuestra: débil, insegura,
ansiosa, sensible, tranquila y timida, con infimos
ni vel es de (Rrnhgor) @983t i ma o .

De lo que puede inferirse, segun Olweus (1993), que
las victimas pasan mucho tiempo con sus familias,
son sujeto de excesivaproteccion paterna y estolos

Figura 01. Recuperado del sitio Pixabay:
https://pixabay.com/es/photos/desesperado -triste-deprimido -pies-2293377/

Como se mencion6 anteriormente, los datos

hiant en aioo ncaodnac | yu yeert £iss teennt @
afecta a nifios de todas las condiciones sociales,

esta presente en colegios publcos y privados, en
ciudades grandes y en pueb
(Peinado y Mateos, 2016: 304)  por lo que el problema

ha alcanzado niveles preocupantes a escala

mundial y resulta muy dificil establecerlas medidas
necesarias para reducir las cifras.

loseect os que tiene oUn caso
a una edad temprana pueden influir mucho en
las tendencias de personalidad que tendra una
persona cuande@roys2ela 33mMmay or O

0 L amalisisde correlacion han hallado-que tanto los
adolescentes acosados comolos acosadores tienen

0 C o n smaybrideacidrdsoicida que los que no participan

en dicho proceso. Ambos, acosadosy acosadores
perciben poco apoyo social de padres y familiares,
pero los acosadosperciben menor apoyo de amigos
y comparieros y persona especial. Los acosadores
se perciben superioresen habilidades deportivas e
inferiores en rendimiento escolar. De estosresultados
seconcluyequelosadolescentesecesitanmasapoyo
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procedente de padres, profesores y compafieros reuniéndose con sus profesores o los padres, algo
para poder crecer y desarrollarsecon me j or s que indeinenta la posibilidad de ser catalogado
(Moran , 2013: 435). De acuerdo con Brank, los efectos de 0 ¢ h i vyaltacogo se aumente, provocando
del bullying en el agresor y la victima son de alto que el nifio sea aislado por otros chavales que no
impacto en el rendimiento académico, familiar, asi actian correctamente y ven en la confesion del
como en susrelaciones sociales, estado psicoldégico acoso y la solicitud de proteccion un ataque contra
y salud fisica. (2012) ellos, actitud que debe también ser corregida con
| a mayor (MatopAbadap2@iden Peinado y
Brank, clasifica el bullying en cuatro tipos Mateos, 2016: 306).
principales que son:

OEntre | as apl i caciescoa,s }
Fisico: Que se caracteriza por actos de agresion tanto en inglés como en castellano, se encontré tres
como patear, golpear, empujar. variantes, con sus respectivagapacidades:
Relacional: Caracterizado por difusion de 1.Realizadasex profeso para un colegio concreto o
rumores (dejar fuera de actividades, amistades e por pago del colegio para el uso de la plataforma
interacciones) y exclusion social. gue genera la aplicacion.
Verbal: Poner apodos y bromas. 2. Genéricas (no desarrolladas ex profeso parauna

institucion), con control parental e incentivando
Cibernético: Es toda agresion realizada a través comunicacion entre padres e hijos y la vigilancia
de la tecnologia, como mensajes de texto, correos por parte de los padres del ciberacoso, de un solo
o redes sociales.(2012) pago por descarga o gratuitas.

oUna de |l as formas de r3eGénéicasy conedntrolgparentalpdocerdecy entra r 3
son aplicaciones moviles destinadas a tal efecto, los propios alumnos, de un solo pago por descarga
descargables de las tiendas de aplicaciones mas o0 g r at (Reihado aMatéds, 2016:  306).
utilizadas en el mundo. (Peinado y Mateos, 2016: 298).

Peyré (2015) argumenta que algunas iniciativas
Una aplicacion movil para un colegio puede servir como Always On, proponen una aplicacion de
de oOalarmadé o avi s obulgieg pcorgrol el neessajes § gewlecalidaeion del menor,
por un medio privado, que permitird a los padres  siendo apps mas destinadas a evitar el dboeracoso
o alumnos afectados avisar y exponer su situacion, que el acoso escolar fisico y real del alumno en su
evitando que el alumno involucrado pueda servisto  centro de estudioS(en Peinado y Mateos, 2016: 305).

Figura 02. Recuperado del sitio Pixabay:
https://pixabay.com/es/photos/llores -el-da%C3%B1o-el-accidente-dolor -2764845/
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Los estudios sobre aplicaciones moviles contra el
acoso escolar son pocos debido a la novedad de
la tecnologia empleada y su activacién temprana.
Aun asi, existen referencias de valor para
contextualizar un marco teorico de estudiovalido.
(Peinado y Mateos, 2016: 303).

En palabras de Alvarez (2016) la existencia de
propuestascomoo P r ot ®&gasappedé denuncia
online de acoso escolardesarrollada por el Centro
de Seguridad en Internet para los Menores en
Espafiay el programa 0 Pr o t ®d Pehaéd S/ Ma-
teos, 2016: 304). Y de acuerdo con Otto. (2016)

Como tal, no existe una aplicacion enfocada en
ayudar a los padres a detectarsisuhijo esvictimade
bullying ya que la mayoria se enfoca en prevenir o
disminuir las agresiones en interaccion directa con
la victima la cual, en muchos casos, no mantiene
una buena comunicacion intrafamiliar y por ello es
necesario brindar una herramienta que les facilite
la deteccion de estaproblematica.

Figura 03. Recuperado del sitio Pixabay:
https://pixabay.com/es/photos/llores -el-da%C3%B1o-el-accidente-dolor -2764843/
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Pregunta principal:

¢Qué alternativa grafica conviene implementar
para facilitar a los padres la deteccion del posible

bullying que pueden sufrir sus hijos en el entorno
escolar? (especificamenteos nifios de 2° a 6° grado

de la primaria Yermo y Parresubicado Entre Calle
15 y, Av 3 Pte, San Sebastian, Guadalupe Victoria,
72000 Puebla, Pue.)

Preguntas Secundarias:
| Contexto

-¢Qué impacto tiene el bullying en la comunidad
educativa de la escuela primaria Yermo y Parres?

-¢,Qué tanta informacion poseen los padres sobre
el uso de las nuevas tecnologias?

-¢,Qué tanto se involucran los padres en el entorno
educativo y social de sus hijos?

Il Bullying
-¢ Cudlesson las caracteristicasdel bullying, cémo
se presenta en la escuela primaria y como se

involucran los padres, maestros y alumnos de la
escuelaYermoy Parres?

Figura 04. Recuperado del sitio Pixabay:

https://pixabay.com/es/photos/acoso -escolar-ni%C3%B1o-dedo-sugieren-3089938/

[l Cudl es la importancia del disefio en el
desarrollo de una  App.

-¢,De qué forma se involucra el Disefio en el
desarrollo de una aplicacion para la deteccion del
bullying ?

IV Propuesta de disefio para la deteccion del
bullying mediante el desarrollo del prototipo
de una App.

-¢,Qué elementos del Disefio Grafico se pueden
incorporar en el desarrollo de una aplicacion para

los padres de familia de la escuela Yermoy Parres,
la cual ayude a detectar si su hijo es victima de
bullying ?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General:

Realizar el disefio de una propuesta grafica que
ayude a los padres a detectar posiblescasosde bu-
llying en sus hijos, especificamente .en la escuela
primaria Yermoy Parres.

Objetivos particulares
1.- Analizar el impacto del bullying en la escuela
primaria Yermo y Parres.

2.- Indagar las caracteristicas del bullying en
la escuela primaria Yermo y Parresy describir la
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forma en que la comunidad educativa se involucra comunicacion requeridos para la identificacion del

respecto a este tema. problema, y asi brindar mejores herramientas de
apoyo a los padres de familia y maestros.

3.- Fundamentar la importancia del Disefio en el

desarrollo de una app que detecte el bullying. Estas disciplinas (psicologia y disefio grafico)
estaran apoyadas por el uso de las tecnologias de

4.- Incorporar los elementos del disefio grafico en la comunicacion, las cuales van tomando mayor

el desarrollo de una app que detecte el bullying. relevancia en el contexto global.

5.- Brindar a los padres informacién pertinente Si bien es complicado prevenir el bullying, la
sobre el bullying mediante el uso de las nuevas detecciénaunaedadoportunacontribuyeacanalizar

tecnologias. al individuo con las diferentes instituciones, que le
pueden brindar el apoyo necesario para adaptarse
Justificacion adecuadamente a la sociedad, eliminando los

riesgos de padecer algun problema que atente
La importancia de esta investigacion radicaen el contra su salud y/o la de terceros.
hecho de que un gran niamero de personas, parte
del entorno social, sin importar su clasesocial, sexo, Hipotesis
nacionalidad, etc., han sufrido en algin momento
de suvida uno de los tipos de agresionfisicao verbal ~ Si se desarrolla una interfaz para una aplicacién
que se encuentran catalogadas comobullying . permitira a los padres de los alumnos de la
escuela primaria Yermo y Parres del estado de
Esto ha sido la causa de diversos problemas Puebla detectar el posible bullying que pueden
psicologicos que han afectado la personalidad de estar sufriendo sus hijos en el entorno escolar
la victima generando mas violencia en lasescudas (especificamente losnifios de 20 a 60. grado).
y en la sociedad engeneral.
Definicién conceptual:
Este tipo de problematica requiere atenciéon -Bullying: Violencia o acoso escolar
psicologica a temprana edad que contribuya al
desarrollo de individuos que puedan interactuar -Aplicacion: Programa de computadora que es
adecuadamente con su entorno. empleado por el usuario como herramienta para
realizar una tarea especifica.
Paraello, el disefio grafico (a travésde susdiversas
disciplinas) puede establecer los canalesde

Figura 05. Recuperado del sitio Pixabay:
https://pixabay.com/es/photos/acoso -escolar-ni%C3%B1o-dedo-sugieren-3089938/




-Interfaz: Puntode interconexiénentre dos entidades,
sistemas, equipos, conceptosetc.

Definicion operacional:

-Sellevara a cabo una investigacion de campo con
los padres para identificar los posiblescasosde bull -
ying a sushijos dentro de la escuelaYermoy Parres.

-Sebuscarala colaboracion de algunos especialistas
gue permitan dar forma a la propuesta.

-Serealizara la interfaz de una aplicacién (prototipo)
el cual serd monitoreado, a travésdel pilotaje de la
app con un focus group, presentando informacion
precisaque arroje resultadoscontundentes,mediante
preguntas redactadas de manera clara (realizadas
con la ayuda de un especialista en el tema) que
permita detectar posibles casosde bullying.

-Se realizara el proceso de disefio de la aplicacion
en el cual se definiran los parametros que debera
cumplir para su correcto funcionamiento.

Delimitacion:
-Se realizara el disefio de la app y el pilotaje de
la misma.

Delimitacion temporal:

-La investigacion tendra un periodo de trabajo de
un afo, el cual iniciard de mayo de 2018 a finales
de mayo de 2019.

Delimitacién espacial:
-Escuelgorimaria Yermoy Parresdel estadode Puebla.

https://www.freepik.es/foto

Objeto de estudio:
-Elbullying en nifios de 20 a 60 grado de primaria
de la escuelaYermoy Parres.

Sujeto de estudio:
-Los nifios de 20 a 60 grado de primaria que
pueden sufrir algun tipo de violencia escolar.

Recursos humanos:
-4 estudiantes de disefio grafico (investigadores).

-Especialistas en psicologia, educacion, disefio
gréfico y redaccion.

-Padres y alumnos de la escuela primaria Yermo y
Parres.

Recursos materiales:
-Tecnologiasde la comunicacion (pc, internet, radio,

tv, aplicaciones, smartphones, etc.)

-Recursos bibliograficos y estadisticos (libros,
documentos digitales, censos.etc.)

-Material de apoyo impreso (Articulos, noticias, etc.)

Recursos econdmicos:
-Viaticos (transportes, comida, etc.)

Recursos temporales:
-12 meses (mayo de 2018 a mayo de 2019)

Al cances y limitantes:
-El objetivo principal de ésta investigacion es recabar

Figura 06. Recuperado del sitio Freepik:
-gratis/mano -hombre -usando-telefono -celular_2627790.htm


http://www.freepik.es/foto-gratis/mano-hombre-usando-telefono-celular_2627790.htm
http://www.freepik.es/foto-gratis/mano-hombre-usando-telefono-celular_2627790.htm
http://www.freepik.es/foto-gratis/mano-hombre-usando-telefono-celular_2627790.htm

los datos necesarios y suficientes que permitan el
desarrollo de una interfaz de aplicacion, que ayude
a los padres a detectar siuno de sushijos esvictima
de bullying (fisicoy verbal especificamente) sepan
como canalizar dicha problemética.

-Nuestras limitantes son el poco conocimiento sobre
programacion y los recursosecondémicosque requiere
el desarrollo de la aplicacién, por lo cual serealizara
el disefio del prototipo y pilotaje de lamisma.

Por cuestiones de tiempo y traslado, se delimitara
exclusivamente a una escuela perteneciente al
municipio de Puebla.

Figura 07. Recuperado del sitio Pixabay:
https://pixabay.com/es/photos/carlsbad -california -playa-351318/
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Introduccion

En la actualidad, el acoso escolar (en todas sus variantes) constituye una de las grandes
preocupaciones concernientes a lo que la conducta social puede llegar aser, en relacion a
los nivelesde violencia que no solo seregistran diariamente, sino que va en aumento tanto

en numero como en intensidad.

Muchas han sido las ocasiones en que éste problema ha llevado al suicido dentro de las
aulas, independientemente de los indiscutibles trastornos psicolégicos de diferentes niveles
gue repercuten en la calidad de vida de las personas en su edad adulta.

A continuacion, se presenta el inicio delCapitulo 1 Marco Tedrico.
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DEFINICION DEL BULLYING

Olweus, enuninicio denomind al grupo de personas
dedicadas al acoso, hostigamiento y maltrato como
Mobbing, dicho término evolucioné a raiz de las

investigaciones efectuadas en otros paises y a su

introduccién en el contexto anglosajén a Bullying,
el cual, se refiere a la accion de intimidar, hostigar
y victimizar en el entorno escolar. (Castillo, 2011).

0 Somnsideraque un estudianteesvictimade acoso

MARCO TEORICO

salir por suspropios medios. La continuidad de éstas
relacionesprovoca en las victimasefectosclaramente
negativos: disminucién de su autoestima, estados
de ansiedad e incluso cuadros depresivos,lo que
hace dificil su integracion en el medio escolar y el
desarrollo normal delosa p r e n d iDana&Ojweus 6
(citado en Merino, 2008, p. 3).

A cotinuacion se presenta a detalle las diferentes

escolar cuando estd expuesto reiteradamente a formas en que el bullying puede presentarsejunto

agresiones por parte
(Martinez, s.f., 2014, p. 1). Porello secrea el concepto
de dbullying épara categorizar estetipo de violencia
Unicamente en el ambito escolar.

Es necesario distinguir entre la violencia y el
bullying o acoso escolar, ya que la diferencia
entre ambas radica en que la primera es un acto
que no es frecuente, mientras que el bullying
tiene un caracter repettivo, sistematicoy posee
la intencidon de causar dafio a su semejante, el
cual cominmente se presenta en desventaja
tanto fisica como emocional. (Castillo, 2011).

Olweus (1993) define el abuso entre alumnos y
alumnas como una 0 ¢ 0 n dde pdrsacucion fisica
0 psicoldgica que realiza el alumno o alumna contra
otro, al que elige como victimade repetidos ataques.

Esta accion, negativa e intencionada, sitia a las
victimasen posicionesde las que dificilmente pueden

Figura 08. Recuperado del sitio Pixabay:
https://pixabay.com/esl/illustrations/mujer

de

con sus prircipalearacteristitag.di ant es 0.

-la-cara-acoso-escolar-estr9oC3%A9s 2775273/
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CLASIFICACION DEL BULLYING

Es importante identificar los diferentes tipos de
violencia 0 acoso escolar, para poder tomar
medidas de prevencion y deteccion que permitan
brindar a los estudiantes una Optima calidad de
vida. (Sanchez, 2017).

Dentro del Informe 6 Vi o | emtrecampaferosen

|l a escuel ad6, se

tipos o de violencia
fisico, maltrato emocional, negligencia, abuso
sexual, mal trato

rino, 2008, p. 3). Resulta fundamental conocer los
diferentestipos de bullying que sellevan a cabo en

el &mbito escolar para tomar medidas preventivas,

asi como para brindar una mejor calidad de vida a

los estudiantes.

Elbullying puede manifestarsede diferentesformas

como lo son:

1- Exclusion Social, este tipo de agresion se
caracteriza por el rechazo intencional de un

grupo hacia un alumno en particular. Existen
diferentes tipos de formas en las que se puede dar
la exclusion social, tales como alejar al alumno

de ciertas actividades o ignorando su presencia,

y la discriminacion por su situacion economica,

intelectual, emocional y/o racial.

2- Agresion Verbal, algunas formas en las que
esta se presenta suelen ser a través de colocar
sobrenombres o apodos ofensivos, siendo los

mas comunes los referidos a su aspecto fisico,
insultos hacia su persona o familia, ofensas con
respecto a sus caracteristicas fisicas, personalidad
y aprovechamiento académico y, por ultimo,
la invencién de rumores con el fin de perjudicar
psicolégicamente a la victima.

c o diferentes r 3a Adreaiond-isica dndireatac @sta tipd de conducta
e s ctiere @amo pacdticularidhdounasagresion de rfoaria t

manual hacia la victima, atentando directamente

e C 0 (Me- MEontm@ suintegvidach fibiaal. Este mmode abuso se

presenta de las siguientes maneras: arrebatarle
el dinero destinado a su comida o la comida
misma, el robo, destruccion, o profanacion hacia
sus pertenencias tales como Utiles escolares u
otros objetos que poseen valor para la victima, y
la difusion de mensajes andnimos que pueden ser
insultos, amenazas y dibujos referentes a lavictima
de manera despectiva.

4- Agresion Fisica Directa, este tipo de violencia
tiene como caracteristica el atentar contra la
integridad fisica de la persona, con el fin de
provocarle dafio de manera intencional. Dentro del
entorno escolar, comiunmente se presentaen forma
de empujones, golpes, patadas, etc., asicomo todo
tipo de novatadas e iniciaciones para pertenecer a
un determinado grupo dentro de la institucion.

5 Amenazas, por amenaza se entiende toda
aquella advertencia para provocar un mal o dafno

a otra persona. Algunos tipos de amenaza pueden
ser contra la familia o hacia la victima, impidiendo
comunicar este acto de abuso a algun adulto que
pueda tomar un tipo de medida para detener
dicha situacién. Otro tipo de amenaza puede ser el
chantajear a la victima, buscando como fin que ésta
acceda a todas las peticiones que el victimario le
solicite y, finalmente, crear asi miedo yobediencia.
rat o

6- AcosoSexual,estaclasede agresion puede darse
de manera verbal y fisica, la cual puede abarcar
desde tocamientos, hasta llegar a la violacion
misma. Este tipo de violencia suele afectar mas a
las mujeres que a los hombres, siendo éstos en
mayor medida los victimarios.

7- Ciberbullying, este tipo de acoso tiene un gran
alcance en cuanto a afectaciones psicolégicas se
refiere.

Tomando en cuenta la informacion presentada en
esta clasificacion, se puede establecer el marco de
las causas y efectos que influyen en los nifios para
establecer el rol de victima o victimario segun sea
el caso.
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CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL BULLYING

Muchas son las causas que dan origen a el acoso
escolar, entre las que se puede encontrar la
exclusion social, violencia en el hogar que podria
serviolencia a la mujer o incluso hacia el menor, asi
como a la violencia a la que se expone por parte de
los medios de comunicacibnmasivos.

Un detonante de la violencia en el entorno familiar
pueden ser las condiciones precarias en materia
econOmica en las que se encuentran muchos
hogares, y los derivados de esta como puede ser:
la sobrepoblacion en el mismo hogar, adulterio,
promiscuidad e incluso el abuso sexwal, afectando
negativamentela relacion entrelos padresy sushijos,
la cual en la mayoria de las ocasiones sobrepasala
capacidad de afrontarlas de manera favorable.

Por ello, es indispensable atender de manera
efectiva esta problematica para brindar una mejor
calidad de vida a las familias que viven en pobreza
y pobreza extrema.

Dentro de los medios masivos de comunicacion,
como lo es la television, existen contenidos que
difunden constantemente imagenes violentas que
pueden ser de caracterreal (como en los noticieros),
o ficticio (como lo que se encontré en algunas
peliculas, series, caricaturas, etc.), todo esto genera
una gran influencia en los nifios que replican este
tipo de conductasen susdiferentes entornosal estar
MAas en contacto con estos malios, por lo que es

Figura 09. Recuperado del sitio:
https://images.app.goo.gl/tD52kMNAkaTguvav5

determinante no exponera los menoresa cierto tipo
de contenidos que puedan influir en su conducta
negativamente, sino por el contrario, utilizar estos
medios de una manera didactica que ayude a
alejarlos del riesgo a incurrir en conductasnegativas.

Losmedios digitales (internety dispositivosmoviles)
al ser de facil acceso, pueden generar adiccion y
ser factores causantes de algunas conductas como
el acoso cibernético en redes sociales, permitiendo
al victimario mantenerse en el anonimato y no
limitarse en el nUmero de personas a las cuales
pueda agredir, valiéndose de imagenes, videos,
publicaciones, etc.

El estar expuesto a la violencia frecuentemente
puede volverse algo rutinario e inevitable, que

contribuye a ser menos empatico con las victimas.

(Castro, 2011).

Otras causas que influyen para que se origine el
acoso escolar son las relacionadas con la imagen
o apariencia de la victima (muy gordos o muy
delgados), apariencia del rostro, raza o color,
orientacion sexual (menores de 13 afios), religion,
region de origen, entre muchas otras

DeacuerdoconestudiosrealizadosenLatinoamérica
seconcluyd, que un gran porcentaje de los alumnos
gue sufrenbullying, son hijos de madres conun nivel
de escolaridad bajo y que presentan tez oscura o
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rasgos indigenas. (Abadio, Lossi, Carvalho, Lopes, Yos -
hinaga, Carvalho, 2015).

A continuacién, se mencionaran los perfiles que
de conducta que se encuentran presentestanto en
victimas,victimarios y observadoresdel acosoescolar.

Figura 10. Recuperado del sitio:
https:/images.app.goo.gl/sMNEJyJBzpekhbom6



CONSECUENCIAS

El estudio |l amado
por la comunidad de Madrid, es concluyente en
que el bullying tiene efectos negativos no solo
en la victima sino en el victimario, ya que existen
altas probabilidades de que éste tipo de conductas
se repitan en la vida adulta repitiendo el rol de
abusador en el trabajo y la familia. (Merino, 2008).

Perfil de la Victima

De acuerdo con Olweus existen?2 tipos de victimas,
las cuales se clasifican como las pasivaso sumisas,
en las que el estudiante no tomaria accion ante
ningun ataque o insulto, se percibe con ansiedad
e inseguridad, tienden a ser precavidos, sensitivos
y tranquilos, careciendo de autoestima generando
asi una percepcion negativa de ellos mismos o de
su situacion, regularmente suelen ser percibidos
como fracasados generandoles vergiienza vy falta
de confianza en ellos mismos. Elotro tipo de victima
es conocido como provocadora, caracterizado
por poseer una reaccidn agresiva, ansiedad,
falta de concentracion, hiperactividad y tienen un
comportamiento que genera tension e irritacion en
Su entorno. (Castillo, 2011).

Porsuparte, lasvicimassepercibenconinseguridad,
sensitivas, con falta de asertividad, fisicamente
mas débiles y con pocos amigos. Algunas de las
consecuencias que la victima presenta después de
ser agredida son la ansiedad, depresion, ausencia
escolar y muy bajo rendimiento. Si éste tipo de

Figura 11. Recuperado del sitio Pixabay:
https://pixabay.com/es/photos/ira

CARACTERISTICAS PERSONALES DE LOS ACTORES Y
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0 C o n vidlenca e etiéndes la victinealcamienza a tkreer

ideas suicidas que se potencializan con eaumento
del poder del agresor y el desamparo que sientela
victima, creyéndose merecedor de lo que le ocurre
y entrando en un circulo vicicso, lo que se vuelve
dificil de revertir y se transforma en un mayor
desajuste psicosocial en la etapaadulta.

Perfil del Victimario

Los victimarios se muestran en la mayoria de los
casosfisicamenteintimidantes en comparacion con

sus victimas, siendo deninantes e impulsivos con
poca tolerancia a situaciones que les provoquen
frustracion, poseen alta autoestima careciendo
de respeto a las reglas y a las autoridades en su
entorno. Suelen carecer de empatia hacia otros
compairieros, provocando asi actos de violencia y
conflicto sin razén alguna. Este tipo de conducta
genera alianzas con otros compafieros que tienen
perfiles similares, lo cual les permite tener un mayor

estatus dentro de este grupo y asi llevar a cabo sin
ningun obstaculo susagresiones.

Estopuedederivarenotro tipo de problemas sociales
como el vandalismo, bajo aprovechamientoescolar,
consumo de sustancias nocivas, delincuencia
e incluso el uso de algun tipo de arma. Segun
Olweus, existen varios tipos de acosadores como
los tipicos los cuales presentan agresividad con
respectoa otros estudiantes,profesoresy/o adultos,
sonimpulsivosy dominantes, ansiososy carecende

-la-impotencia -la-opresi%C3%B3n-de-la-2728271/
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seguridad, asi como controladores. los victimarios
hacen uso de sobrenombres, insultos y mentiras
para generar intimidacion, exclusion, dafio fisico,

mental y social que vuelven dificil el climaescolar.

Porlo general, estetipo de agresoresseacompafian

de un grupo que comparte las mismas conductas,
por lo que la victima es incapaz de salir de dicha

situacién por sisola.

Desglosada esta cifra, el 40% no hizo nada
porque ono era de su
ayud - , aungque
probablemente por temor a ser victimas. Hay una
intencion que no se traduce en conducta, lo que
podria ser modificado. (Trautmann, 2008, p.  15)

La mayoria de los estudiantes consideraque a los
profesores y personal del colegio les resulta poco

Existe oto caso denominado 0 L dowdly-v 2 ¢ t i melevande el poner un fin a las préacticas de bull-

los cuales, cuando son atacados, toman el rol de
agresoreshacia otros nifios menores o mas débiles
gue ellos.

Tienen problemas de concentracion, actuan de
manera impulsiva lo cual provoca que devuelvan
los ataques.

Poseenaln menor rendimiento escolar, problemas
de integracion, y recurren en mayor grado al uso
de bebidas alcohdlicas y tabaquismo.

Los testigos, espectadores o bystanders, también
conocidos como agresores pasivos, son aquellos
alumnos que no participan en las agresiones y
unicamente tienen la funcidon de observar estas
agresiones, son la audiencia del agresor, entre el
60 y 70% del universo restante. El agresor se ve
estimulado o inhibido por ellos, es por ello que
hay programas de prevencion que tratan que los
testigos tengan un rol preventivo.

Enun estudio, el 30%de lostestigoso i n t aguddr a
lav 2 ¢ t mian&ras que el 70% no intento intervenir.

ying, por lo cual consideran que éstosno siempre
intervendrian en actosde agresion. (Trautmann, 2008).

Queda establecidoel precedentede que los perfiles
conductuales de las personas tienen su primera y
mayor influencia en el hogar, especificamente en

Figura 12. Recuperado del sitio Pixabay:
https://images.app.g00.gl/6xwdVChVSYwSpxsz8

la interaccién existente entre los mienbros que

i n tegran ena familia,oor ellg esimportaBtd®a¥alizaro
0si nt i er o fascqndieonedespedaficesnaaesariasparaset futuvod |,

comportamiento del nifio en el ambito escolar.
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ENTORNO FAMILIAR

Elentorno familiar juega un papel determinante en
el comportamiento y personalidad de los nifios ya
gue muchas de sus conductas son reflejo de las de
su familia en general.

Segun estudios realizados por la Universidad
de Columbia, Estados Unidos, se detectd que
la intimidacion se da en gran medida entre
hermanos (del mayor hacia el menor), la cual pasa
desapercibida en muchos casos por la familia,
tomando estetipo de conflictos como una situacion
normal dentro de la convivencia entre hermanos.

De acuerdo a investigaciones llevadas a cabo por
la UNAM a nifios de nivel primaria, se encontr6
qgue en el caso del victimario el padre o tutor suele

ser de caracter violento y agresivo con su esposa y

a la vez con su hijo, haciendo que el mismo repita
esta conducta con sus compaferos de escuela.

Para que el bullying exista, la conducta violenta y
agresiva es aprendida dentro de la familia misma

ya que en muchos casos son los padres quienes
fuerzan al nifo a defenderse de los ataques

MARCO TEORICO

Un factor muy importante es el de la violencia
familiar en el cual se marcan los roles de agresory
victimacomo las Unicasformas de comportamiento
social existentes.

Cuando existeviolencia hacia el menor por parte de
los padres, se bloquea la posibilidad de establecer
buenas relaciones interpersonales volviendosenas
recurrente y agravandose al pasar el tiempo (Edito -
rial Uf, 2009).

Por otro lado, hay nifios que no reciben un modelo
de educacion correcto dentro de su familia
presentandose, asi como carente de reglas y
supervision por parte de los padres respecto a las
amistades o comportamientos del nifio, provocando
una falta de empatia en ellos hacia otrosestudiantes,
por lo que presentanincapacidad de mostrar respetoy
entender los deseosy necesdades de las personasen
Su entorno, asi como poca tolerancia a la frustracion
culpando a otro compafiero por sus fracasos o
acciones, convirtiéendoloen posible victima.

A continuacioén, se hace hincapié en cuales son los

amenazg8ndol o con gol pe arsintomayque dresemt8nnlat pdrsonasdinvalucradas

hombr(eBntémamoliar violento, 6

La familia es la primera influencia en la que se
aprenden conductastanto positivascomo negativas
gue influyen en el resto de las relaciones que el
niio pueda tener a lo largo de su vida.

Figura 13. Recuperado del sitio:
https://images.app.g00.gl/9UcX4hRIXFdYwDtE6

enocasos de acoso escolar.
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SINTOMATOLOGIA

En cuanto a la sintomatologia se encontrd diversos
factores los cuales influyen de maneras distintagn
la victima y en el agresor. Las victimas de acoso
escolar suelen tener dificultades parar relacionarse
con otras personas.

Son incapaces de defenderse a si mismos durante
este tipo de situaciones, les genera inseguridad y
sensibilidad, tienen pocas amistades, se pueden
mostrar iracundos en casa después de su horario
de clases, esto puede causar a largo plazo en la
victima una personalidad depresiva y ansiosa,
desinterés por participar en eventos académicos,
diferentes tipos de enfermedades como debilidad.

A continuacion, se enlistd estas caracteristicas
definidas en puntos para abundar de mejor manera
el tema:

A Dificultades en la memoria del menor que
perjudican la atencibn y la concentracion
provocando un bajo rendimiento en su entorno
escolar.

A Se muestra deprimido, ansioso, irritable, con
malestares como dolores de cabeza, cansancio
extremo Yy falto de apetito, asi mismo su forma de
ser cambia radicalmente haciéndolo introvertido,
aislado de su entorno social y con problemas para
conciliar el suefio.

Figura 14. Recuperado del sitio Pixabay:
https://pixabay.com/es/photos/ni%C3%B1o
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A El menor presenta junto con estos problemas un
estado de alerta constantelo que le impide juntarse
con otros estudiantes, y que lo orilla a no querer
asistir a su escuela, faltando de formarecurrente.

A Entre las conductas que se pueden percibir en b
nifio, se encontré que muestra culpabilidad y evita
comunicar algunas situaciones o hechos que le
suceden, negandolos de maneraincongruente.

A Presenta miedos como a perder el control o
incluso a su mismo aislamiento, respondiendo asi
con llanto y con cambios bruscosen susemociones
y estado de animo.

A Otras formas de encontrar estos sintomas son
la presencia de temblores sin razon alguna en el
nifio, inquietud y nerviosismo de manera extrema
en la mayor parte del dia, pesimismo y amenazas
hacia las personasde su entorno que pueden llegar
incluso a intentos de suicidio. (CuidatePlus, 2015).

Enel caso de los Acosadores,victimarios o Bullies,
suelencomportarsede maneraimpulsiva, ventajosa,
manipuladora, acostumbranmentiry hacertrampa,
usan reaurrente la fuerza y agresividad, no tienen
conciencia ni responsabilidad de lo que provocan
sus acciones, carecen de empatia no respetan a la
autoridad ytiendena querer llamar la atencion, esto
puede desencadenar a mayor edad el consumode
drogas y alcohol, vandalismo, desercién escolar,

-joven-persona-mano -parada -3081940/



rinas constantes,abusosdentro del entorno familiar,
un despertar sexual a tempranaedad.

Algunosfactoresestanrepresentadosen la siguiente
lista:

AEncuestiondel agresor, suforma de desenvolverse
es agresiva siendo esta su mejor opcidon para
resolver cualquier conflicto o problema.

A Siempre se comporta de manera provocadora en
su entorno y generalmente intenta intimidar a sus
iguales.

ANormalmente le cuestatrabajo entenderlo que su
victima puede llegar a sufrir, no queriendo ponerse

en su lugar y siguiendo asi con sus conductas de

agresion.

A En el aspectofamiliar, carece de carifio por parte
de sus padres o tutores lo cual provoca que elnifio
agresor presente actitudes poco afectivas yque
terminan desarrollando caracteristicas como poco
compasivo o0 cercano a su victima, evitando sentirse
identificado con la misma (Alvez, 2015).

En cuanto a los observadores o testigos debull-

ying, algunas de las consecuencias que puedan
repercutir en sus conductas son igualmente la

depresion y ansiedad, tabaquismo alcoholismo y
drogadiccion, y la disminucién de la asistencia ala
escuela(oNG Internacional  Bullying Sin Fronteras, 2017).

Hasta el momento se ha presentado informacién

23

que ha sido referente a las conductas, sintomas
y demas aspectos que estan presentes en dbull-

ying, por ello resulta prudente mostrar algunas de

las maneras que se han desarrollado a través de
diversas investigaciones pra prevenir o controlar

este tipo de conductas.

Figura 15. Recuperado del sitio Pixabay:

https://pixabay.com/es/photos/persona -joven-sesi%C3%B3nocultar-solo-2244036/
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METODOS PARA PREVENIR EL BULLYING

El acoso que pueden sufrir tanto menores como
mayoresde edad enelcolegio, institutoo universidad
cada vez esté teniendo mas atencién, pero todavia
dista mucho de ser un problema resuelto.

Si bien no se les puede defender cuando no se les
ve, hay consejos para que puedan defenderse por
si mismos, y para los profesores que le cuidan.
(Iglesias, sin fecha).

La ausenciade reglas y supervisiondentro y fuera del
ambito escolar, asi como una mala comunicacion
familiar y un entorno conflictivo dentro de la misma,
puede determinar el surgimiento de conductas
agresivasy violentasen los menores(iglesias, sin fecha).

Porlo general los victimarios escogencomo victima

a nifios mas débiles, pasivos, temerosos y con
pocas amistades lo que imposibilita que puedan

defenderse por si mismos, aunado a esto las
victimas de acoso evitan comunicar a un adulto la
situacion que esta padeciendo, ya sean padres o
profesores, por ello es recomendable tomar ciertas
medidas para prevenir y detectar posibles casosle

acoso escolar (iglesias, sin  fecha).

El primero de ellos implica no incitar al menor a
resolverel problema mediante el usode la violencia
ni abandonarlo en ciertas situaciones, ya que esto
puede generar una mayor frustracion en los nifios.
Brindar un ambiente familiar positivo libre de

Figura 16. Recuperado del sitio Pixabay:
https://pixabay.com/es/photos/acoso -escolar-parada -violar-959433/

golpes, insultos o humillaciones ya que este tipade
conductas se replican dentro de la escuela.

Enel casode detectar que un menor esel acosador
no debe ignorarse la situacion si no que, por el
contrario, hacerle reconocer el error y disculparse
de la misma.

Enel casode lasvictimaslos padresdebenacercarse
a la institucion para buscar una solucion inmediata
al problema, mantenerse al tanto del desarrollo
escolar de sushijos y qué eslo que la escuelahace
para ayudar en dicha situacion (iglesias, sin fecha).

Para las instituciones la pregunta sobre como
erradicar la practica del bullying es muy compleja
e importante, pero es posible considerar que se
pueden tomar medidas pertinentes que ofrezcan
una solucion perceptible, en las cuales deben
involucrarse tanto los padres como los maestros y
autoridades educativas.

Es importante informar a los estudiantes sobre
las repercusiones negativas del acoso, por lo que
las escuelas pueden implementar las siguientes
practicas:

- Generar comodidad utilizando las redes sociales
para estimular la comunicacion con los alumnos y
padres de familia.
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- Organizar campafiasde prevenciondel bullying que puedanpromovereld b u zZlegaejasys uger enci a
dentro del plantel educativo, aprovechando Facebook como plataforma publicitaria.

- Implementar un blog colaborativo en la pagina escolar que ayude a instruir sobre las repercusionesy las
causas delbullying en el entorno educativo.

Consentir que la comunidad se involucre en la generacion de las notas que van aservir, para nutrir
al blog es un gran método para interesar tanto alumnos, maestro y padres en las problematicas del
ambiente pedagdgico.

- Entenderque NO HAY MODO de erradicar el bullying en sutotalidad, sin embargo, el estar preparado
para enfrentar una problematica de este nivel ayuda a disminuir los casos de acoso estudiantil y mejorar
el entorno educativo.

Una vez establecidoslos métodos de prevencion e el ambiente escolar, cabe mencionar algunas acciones
gue se pueden tomar desde el entorno familiar para prevenir el futuro acoso escolar.

Figura 17. Recuperado del sitio Pixabay:
https://pixabay.com/es/photos/parada  -violencia-pu%C3%Blo-mano-beat-4121138/
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METODOS APLICADOS EN EL ENTORNO FAMILIAR

La mejor manera que existe para erradicar el bull -
ying es la prevencion, la cual a partir de una serie
de acciones y comportamientos dentro del hogar
puede evitar que un nifio termine siendo victima de
bullying, o por el contrario victimario.

Dentro de las mas importantes se destacan:

- Una correctay constantecomunicacion entre padres
e hijos, para establecer lazos de confianza que
permitan que el menor sea libre de expresarse, que
confiesen simismo evitando que caiga suautoestima.

- Los padres deben mostrarse como ejemplos
positivos, en cuanto a sus conductas para que
genere un entorno familiar sanoen el que el dialogo
se dé de una forma afable, sin dejar cabida a la
violencia o agresividad.

- Ensefara los menoresla importancia del respeto,
tolerar y demostrar empatia hacia susiguales.

Con el fin de evitar la agresion entre pares, y en
el caso de llegar a ser victimas no tomar este tipo
de acciones como algo cotidiano, lo cual puede
generar un sentimiento de culpa.

- Ponerle reglas al nifio evitando la imposicion y
el autoritarismo, y por el contrario explicarle con
argumentos para que seaconscientede lo que esta
bien o0 no, y que es necesarioque respetey aplique
estasreglas.

- Conocer su entorno social para saber como es
la convivencia entre €l y sus amistades, actividades
que permitan la convivencia sana entreellos.

- Fomentar el desarrollo de actividadesque seande
suinterés, lo cual lo ayudara a socializar, aumentar
su autoestima y confianza, asi como generar
relacionesinterpersonales.

Involucrarse activamente en la educacion del nifio
dentro del entorno escolarya seacon los profesores
y demas autoridades encargadas de lamisma.

Hasta ahora se han establecido las generalidades

de la probleméatica que representa el acosoescolar

(bullying), por ello resulta importante revisar los

antecedentes de este tipo de conducta, asi como
su contexto a nivel global, posteriormente nacional

(México),local (Puebla)y finalmente aterrizando en

una institucion especifica que servira como punto
clave para el desarrollo de estainvestigacion.

Figura 18. Recuperado del sitio Pixabay:
https://pixabay.com/es/photos/acoso -escolar-manos-cara-679274/
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ANTECEDENTES

De acuerdo con Dan Olweus, la intimidacion en
el ambito escolar es un fendGmeno muy antiguo el
cual comenzé a estudiarse a principios de la déca
da de los 70’s, fue el mismo Olweus el pionero en
analizar ésta problematica, y en 1983 salen a la
luz los primeros estudiosrelacionados con el acoso
escolar, y fue hasta finalizar la década de los 80°s
y comienzos de los 90’s que dicha problematica
tomé notoriedad en otros paises tales como: Ja
pén, Inglaterra, Holanda, Canada, Estados Unidos
y Australia (Castillo, 2011).

Esnecesariodiferenciar entre la violenciay la agre-
sividad, ya que, aunque ambas son inherentes ala
subjetividad y la desventajade un individuo respec
to a otro (fisica y emocionalmente), la violencia, si
bien seda en el contextosocial no espropia del ser
humano y la conducta agresiva conlleva una inten-
cion de hacer dafio.

Las expresiones de violencia no son exclusivas del

ambito familiar, sino que estan presentes en otras
institucionessociales,cobrando un crecienteinterées
entre los investigadores y los responsables ddor-

mular politicas publicas. Laviolencia en las escuelas

representa uno de esos nuevos topicos de interés.

En Estados Widos el fenomeno de la violencia es
colar en general y la violencia juvenil en particular,
viene siendo abordado como un problema social
desde la década de 1980.

Figura 19. Recuperado del sitio Pixabay:
https://pixabay.com/es/photos/mujer
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Para que ésta exista se necesitan por lo menos 2
componentes afectados que son: quien la ejerce y
quien la padece, y pudiera haber un tercero, quien

la contempla sin hacer nada al respecto. De esta
manera, la intimidacion y la victimizacion se vuel

ven un problema complejo que surge de las rela-

ciones interpersonales, por ello, la escuela se vuel

ve el ambiente perfecto para que sedesarrolle.

El maltrato escolar entre pares muchas veces pasa
inadvertido por los profesores o inspectores escola
res, permitiendo que el grupo de intimidadores actlue
libremente en forma reiterada, provocando serias
repercusiones en la conducta de la victima, como
ansiedad, baja autoestima y bajo rendimiento aca-
démico, perjudicando la calidad de sus relaciones
interpersonales (Olweus, 1998) en el marco de la
comunidad educativa en general. Olweus, 1998. (ci-
tado en Tamar, 2005, p. 212)

A partir de 1978 (en Escandinavia), el estudio del
abuso escolar se ha vuelto un problema internacio-
nal de acuerdo con investigaciones realizalas en
Australia, Estados Unidos yJapon.

Partiendo del marco de referencia existente a n
vel internacional, resulta pertinente hacer una seg
mentacion mas especifica enfocandose en el terr
torio mexicano para el andlisis de este en materia
de Bullyng.

-desesperado-triste-1%C3%A1grimas-1006100/
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BULLYING EN MEXICO

De acuerdo con las cifras obtenidas por la ONG
(Internacional Bullying sin Fronteras), entre 2017
y 2018 en México se han incrementado los casos
de acoso escolar considerablemente, hasta el pun
to en que 7 de cada 10 niflos sufren diariamen-
te algun tipo de acoso en su entorno escolar, esto
es aproximadamente en nimeros elequivalente a
28,000,000,000 de nifiosy adolescentes(la pobla-
cion de Portugal, Bélgica, Uruguay y Chileunidas).

Este estudio es concluyente en que México ocupa
el primer lugar a nivel mundial con mayor tasa en
cuanto a casosde Bullying, seguido de EstadosUni-
dos y China quienes estan en el segundo y tercer
lugar respectivamente.

Muy pocos de estos casosson comunicados a los
padres o tutores, asi como a las autoridades esco

lares, siendo que el 85% de los casosde acoso ocu-

rren dentro de las instituciones educativasafectando
mayormente a nifios con discapacidad, se estima
gue un 44% de nifios con rango de edad entre los
8 y 10 afos han sido victimas de acoso en algun

momento, asi mismo se preveé que mas del 50% de
los victimarios es propenso a cometer algun tipo de

delito en su etapa adulta, un 90% de los estudian

tes condiferentes preferencias sexualeson victimas
de acoso, y cercade 3,000,000,000 de estudiantes
desertan de la escuelaa causa del Bullying (ONG

Internacional Bullying Sin Fronteras, 2017).

En México, como en muchos otros paises, el fené
meno del Bullying se ha incrementado de manera
consistente, provocando que se preste mayor aten
cién y selleven a cabo mas estudiossobre el tema.

Prieto, Carrillo y Jiménez,2005; Vazquez.Villanue-
va, Riso y Ramos, 2005,Velazquez,2005 (como se

citd en Differences in socioeconomic status, climate

and family adjustment of students with and without
reports Bullying 2012) dicen que

Entre estos estudios se encuentran los que se enfo
caron en alumnos de bachillerato, y reportan que un
64% de estosestudiantesreconocen haber sufrido de
abuso por parte de sus compaferos durante su tra
yectoria escolar, el 71.8% refieren observar violencia
en sus escuelas y mas del 50% sefialan acudir con
frecuencia a la violencia fisica y psicolégica como
forma de defensa.

Valdés, Carlos, Torres (2012) dentro de las inves

tigaciones realizadas en los niveles de educacion
basica, estan los que se elaboraron por el Instituto
Nacional de Evaluacion Educativa en el 2006 los

cualesconcluyenque el 11% de los estudiantesad-

miten haber participado en peleas, un 14% haber

sido victimade agresion fisicapor parte de un com-

pafiero y el 13.6% ha recibido agresion verbal de

otros alumnos; Castillo y Pacheco(2008).

Figura 20. Recuperado del sitio Pixabay:

https://pixabay.com/es/photos/adolescente -desesperado-triste-2710526/

SLANDER
TORTURE

Figura 21. Recuperado del sitio Pixabay:
https://pixabay.com/esl/illustrations/bully
lar-655659/

-ataque -agresion-acoso-esco-



Silva y Corona (2010) (como se cité enDifferences
in socioeconomic status, climate and family adjust
ment of students with and without reports Bullying

nidos en la Ultima encuesta telefénica nacional BGC
Excelsior. Esta revel6 que para un alto porcentaje de
la poblacion se trata de una practica de abuso de

2012) oUn 50.3% de | os
victimas de abuso psicoldgico, 22.9% abuso social miliaré. (Universia
y 22.2% violencia f2sicabéd

Dentro de las cifras presentadas por la unidad de
atencién al maltrato y abuso sexualinfantil en el Dis-
trito Federal, se encatr6 que un 11% de estas pro
venian de casosde violencia entre alumnos y que es-
tas tenian mas presencia en estudiantes de primaria
gue de secundaria, y por ultimo Ponce (2012) hallé
gue un 21.5% de estudiantes de secundaria recone
ci6 llevar a cabo conductas violentas en la escuela
dirigidas hacia sus compaferos, y un 43% de esos
alumnos reportaron ser victima de estaforma de vio-
lencia. (Valdézet al., 2012, p. 3)

Losdatos publicados por la Secretariade Educacion
Pulblica en el 2015 son insuficientes, ya que Ui
camente mencionan la necesidad de tomar accion
para detener este problema no del todo definido.
Otros andlisis, como el realizado por el estado de
Tlaxcala, comprueban que la existencia del acoso
escolaresuna realidad que no pasa desapercibida.
Los datos que se obtuvieron en dicha investigacion
resultaron preocupantes por el aumento de pose
sion de armas punzocortantes en una institucion
de educacion secundaria, asi como las crecientes
agresiones verbales siempre presentes que afectan
el clima y la convivencia escolar (Flores2015).

oLa violencia, mBulyingces nma ¢
situacion que cada vez penetra en las escuelasnexi-
canas, y realidad que se observo en los datos obte-

Las razones qie los encuestados consideran como
factores para que esta situacion se origine son: el
aspecto fisico, su desempefioescolar, orientacion

sexual,clasesocial o econdmica, y personalidad de

la posible victima (Universia México,2014).

Figura 22. Recuperado del sitio Pixabay:

https://pixabay.com/es/photos/acoso -escolar-ni%C3%B1lo-dedo-sugie-

ren-3362025/

Ante este panorama, la Secretaria de Educacion
Plblica implement6 un programa piloto en el afio
del 2014 con el fin de prevenir y reducir el Bulk
ying en las instituciones educativas de la Republica
Mexicana. Dicho programa presentabalas siguien-
tes acciones:
estado del pais para atender todas las denuncias
de acoso escolarque seregistre, y también, disefiar
campanas permanentes que contribuyan a evitar o
erdadicak la wi@lencia en la e d u ¢ a dUnivars@
México, 2014, p. 1).
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Se estima que en México la razon por la cual un
60% de los menores que cometensuicidio esel aco-
so escolar, esto de acuerdo por una investigacion

e spbderdjue enetsiepsincipalduente rnoekestamno fa- e thecha por la Organizacion de las Naciones Unidas
M® x i ceo 201@, Galcdal indica que México es uno de los

primeros lugares en la lista con esta alarmante ck
fra. Se considera que este tipo de practicas se dan
por lo general dentro de entornos que deberian ser
seguros, Yy bajo la supervision de las autoridades
escolares.Seconsiderade lo mas importante cono-
cer las causasque originan las conductasagresivas
para prevenir que estefendémeno continle acrecen
tandose y pueda establecerseun entorno educativo
positivo (Guevara, 2017).

EnMéxico, el tema de Bullyingno ha sido abordado

de manera formal, el primer antecedente de cifras
sobre maltrato escolar infantil son las consultas ju

venilese infantiles realizadas por el instituto federal

electoral (IFE) en los afios 2000 y2003.

032% de | os menores de-

maron ser victimas de maltrato en la escuela; mas
del 15% aseguro ser insultado y 13% dijo ser got

peado por sus

15

Derivado de estos daos, el Instituto Nacional de Pe
diatria decidi6 iniciar un estudio serio y profundo so-
bre el tema. Susconclusionesfueron presentadas a
finales del 2008 y confirman que el acoso entre alum-

0l nst awcada rnodestéaln@mando. & a padirfdé eseémirhoaio lae n

SEPha emprendido accionestendientesa identificar y
erradicar estapractica de las aulas del pais.

Partiendo del contexto nacional, es necesario en
focar la investigacion en un punto mas especifico
como lo es en el estado de Puebla.

compafYferoso.

a
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BULLYING EN EL ESTADO DE PUEBLA

De acuerdo con cifras recabadas por la Secretaria
de Educacién Publica, se estima que un 25% de
estudiantes en el Estado de Puebla han sufrido al
guna vezalgun tipo de Bullying, siendo los mas vul-
nerables los nivelesbasicos (primaria y secundaria)
ya que, mas de la mitad de los casos ocurrenentre
estos niveles, ocupando un 30% el nivel primaria,
un 21% secundaria y un 19% bachillerato respect
vamente. El acoso escolar afecta en mayormedida
a los nifios y jévenes en un 51% de los casos, co
rrespondiendo el 45% restantea las nifias (Catafo,
2017).

0 S e doadatos compartidos, 40% de los nifios aco-
sados lo viven cada dia, mientras que 20% una vez
al mes.

Pesea la situacion, 10% de las victimas debullying

dice que se lo buscaron, mientras que 34% cree que
es por la debilidad de sus compafieros y 28%piensa
gue es por ser diferente fisica ysocial.

45% del bullying se vive en el recreo, 34% en el salon
y el resto entre la casa, la escuela, los parques o por

vZa cibern®ticadl). (Catafo b

En el afio 2016 en el estado de Puebla se docu
mentaron 96 casosde bullying, lo cual lo posiciona
en el cuarto lugar a nivel nacional por encima de
Quintana Roo, Querétaro y Campeche, estoseguin
estudios de la ONG’s afectando principalmente

a niflos de entre 5 y 15 afios. Esta problematica
afecta principalmente a las juntas auxiliares siendo
estaslas mas representativascomo SanFelipe Hue-
yotlipan, San Francisco Teotihuacany San Miguel
Canoa.

Dicha probleméatica se agudiza por la falta de co-
nocimiento de las autoridades y las escasasdenun-
cias de los casos, ya que solo el 10% de los casos
son registrados, dificultando asi la posbilidad de
tomar medidas pertinentes para combatir dicho
problema, esto aunado a la falta de programas de
prevencion en las instituciones del estado. Con 96
casos, Puebla ocupa el cuarto lugar en acoso es
colar.

Figura 23. Recuperado del sitio Lifeder:
https://www lifeder .com/bullying -mexico/

La informacién que se presenta a continuacion tie
ne que ver con las acciones que se deben dehacer
en caso de que sea detectada una personasufrien
do Bullying



http://www.lifeder.com/bullying-mexico/
http://www.lifeder.com/bullying-mexico/
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ACCIONES Y RECOMENDACIONES PARA ATENDER A UNA VICTIMA DE BULLYING

Muchas veces cuando se detecta que un nifio es victima de acosescolar, resulta muy complicado saber
gué hacer al respecto o adénde acudir para solicitar ayuda, Esta situacion resulta muy dificil de afron
tar para las familias. Por ello, se presentan esta recomendaciones que pueden ser de gran ayuda para
afrontar dicha problematica:

1- Recibir atencion médica en caso de presentar sefiales de maltrato como lo son golpes, rasgufios o
cualquier tipo de lesion relacionada a alguna agresion fisica, en los casosde ansiedad y depresion acudir
al psicélogo para iniciar el tratamiento adecuado para atender y diagnosticar la gravedad del caso. Es
recomendable dentro de las posibilidades, acudir con profesionales fuera de la institucion educativa para
evitar cualquier conflicto de interés.

Bullyin

. . . . i . Figura 24. Recuperado del sitio RFI:
2- El primer paso es acudir a la institucion educativa donde sucede el supuesto problema y hacerlo del hte/www.rfi.frfes/americas/20150115  -el-bullying -una-enfermedad-ra-

conocimiento de los profesores y directivos de la institucion, para entre todos buscar una solucion gbro- e
blema mediando la situacion entre la victima, el agresor y sus respectivos padres o tutores. En caso de
percibir una falta de interéspor parte de los académicosy directivosde la institucién educativa, o estosser
incapacesde darle una solucion al problema, la siguiente opcion es hacerlo del conocimiento del comité
de padres de familia para ponerlos al tanto de lo que sucededentro de la instituciény pidiendo su apoyo
para encontrar una solucion entre toda la comunidad.

3- En caso de que la institucion continué sin brindar el apoyo necesario y tomando nulas medidas para
solucionar este tipo de problemas, existe la opcion de poner una denuncia educativa que debera llegar
a manos del delegado educativo de la zona y del inspecbr educativo correspondiente, dicha denuncia
debera contener toda la informacién recabada por los doctores, psicologos, maestros y directivos de la
institucion servira para documentar elcaso.

4- En caso de considerar que la integridad fisica de la victima & encuentra en peligro, lo mas recomen
dable es presentar una denuncia ante la policia y/o fiscalia de menores quienes tomaran las medidas
pertinentes en base aderecho.

5- Existen diferentes asociaciones de ayuda a las victimas dbullying como a sus familias, por lo que se . 25, Recuperado del sito Fundacion Ganer:
recomienda acercarsea dichas institucionespara poder canalizar correctamentey resolverestaproblema-  nht://iundacionganfer.orginoticias/imexico _ -primer -lugar-en-acoso-escolar-oc-

de-5-10-alumnos -agreden-a-companeros/ -el-bullying -una-enfermedad -ra-

tica con | a ayuda de profesional esbullyinge20d® r t os e menegogot € t e ma. (0Sintomatol og*+
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CAMPANAS Y PROGRAMAS IMPLEMENTADOS PARA LA DETECCION Y COMBATE DEL
BULLYING EN EL ESTADO DE PUEBLA

Lineas telefénica para atender, prevenir e
informar sobre el Bullying :

01-800-11-acoso (22676)

DIF del estado de Puebla:
Difestatal.puebla.gob.mx
22-22-29-52-00

Fundacionenmovimiento.org.mx
1-327-011-2
Twitter: @fundacionenmov

Paginas de internet para denunciar casos

de Bullying :

www.acosoescolar.sep.gob.mx
www.gob.mx/escuelalibredeacoso/
http://ss.pue.gob.mx/hostigamiento -acoso-
sexuaty-laboral-y-conductasde-discriminacion/
Campafias presentadas en otras escuelas:
Programa antibullying Zero

Es un programa que ayuda a generar un entorno
escolar libre de violencia, cuenta con 7 manuales
gue son distribuidos al inicio del ciclo escolar:
1.-Plan de accion

2.-Guia para educandos secundarios.
3.-Guia para educandos primarios.

GOBJERNO DE
MEXICO

4.-Guia para docentes.

5.-Manual de las padres madres deben saber.
6.-Manual de ciberbullying

7.-Manual de aprendizaje socio-emocional.

Todos contra el bullying DIF

Beneficio a 5,500 menores.

Objetivo principal es aminorar el acoso, la exclu-
sion de la violencia que se manifiesta entre los ni
fos de las escuelas primarias.

Se visitaron mas de 25 planteles educativos.
Platicas y entregas de cuadernillos didacticos para
las y los menores.

Figura 26. Recuperado del sitio del Gobierno de México:
https://www.gob.mx/escuelalibredeacoso/

Stopbullying

Actividades para ensefar a los estudiantes acerca
del acoso.

Presentaciones y discursos sobre detener el acoso.
Debate de como reportar el acoso.

Redaccion creativa.

Obras de arte.

Programas y planes basados en evidencias.
Capacitacion del personal sobre la prevencion del
acoso.

oy
FUNDACION /®
ENMOVIMIENTO

RESPETAR PARA MEJOR CONVIVIR

A continuacién, se presenta a la escuelaYermo y
Parres,en la que se profundizara sobre sucontexto
y situacion actual, con el motivo de entender elBu-
llying en un entorno mas delimitado.

Figura 27. Recuperado del sitio Fundacién en Movimiento, A.C.:
http://fundacionenmovimiento.org.mx/


http://www.acosoescolar.sep.gob.mx/
http://www.gob.mx/escuelalibredeacoso/
http://ss.pue.gob.mx/hostigamiento-acoso-
http://www.gob.mx/escuelalibredeacoso/
http://fundacionenmovimiento.org.mx/

ESCUELA YERMO Y PARRES

Contexto de la escuela

Dentro de las muchas instituciones educativas en
contradas en el Estado de Puebla, se investigara
especificamente la escuela privadaYermoy Parres,
ubicada en la avenida 3 poniente #1506 col. Cen-
tro en la capital poblana, en la cual se imparten
los niveles de primaria, secundaria, bachillerato y
licenciatura. Sedistingue por seruna institucion ca-
télica dirigida por monjas y que se enfoca en un
segmentode la poblacién con un nivel socioeconé
mico medio/alto.

Los grupos de primaria cuentan con aproximada-
mente de 20 a 25 alumnos, habiendo un solo sa-
l6n por grado. Realizan dinamicas y festivales en
fechasimportantes, donde conviventanto estudian
tescomo padres de familia, serealiza junta cada 2
meses para entrega de boletas y avisos generales,
y una vez al mes retnen a toda la institucion para
asistir a misa en la iglesia ubicada dentro de sus
instalaciones,donde seimparte la clasede religion.

Dentro de la escuela, se imparten talleres exta-
curriculares, como uno llamado 0 | AiMancia
y adolescencia misionera), en el que se busca in
culcar a los alumnos una conciencia misionera y
de desapego a los bienes materiales, asi como los
talleres de coro, guitarra y karate.

Cada salén cuentacon un grupo de WhatsApppara
padres, en el cual el docente funge como adminis
trador, cuyo propdsito es dar avisos y comentarso-
bre las tareas. Asimismo serealiza la guardia para

Figura 28. Recuperado del sitio SIC
México:
https://sic.cultura.gob.mx/ficha.
php?table=universidad&table_
id=1017

recibir y ayudar a los nifios a bajar de los autos de
sus padres para ingresar a la institucion.

Bullying en la escuela Yermo y Parres

Debido al contexto anteriormente mencionado con
referencia a estainstitucion, asi como el sistemade
valores morales y el tipo de educacion que brinda
(basada en principios religiosos y perteneciendo al
sector educativo privado), se ha logrado mantener
un indice de violencia bajo dentro de la institucion,
pero ello no le exime de presentar casosdocumen-
tados de bullying.

Se cuenta dentro de la institucion con uno i nf
mante c¢cl aveo, gui en
comunicacion entre los directivos de la escuela y
los investigadores, permitiendo accederpertinente-
mente a la informacion que serequiera, para reali-
zar una investigacion de campo bien documentada
y asi conocer los casos que han ocurrido en dife
rentes momentos deltiempo.

Citando palabras expresadaspor la directora de la
institucion respecto a medidas tomadas para pre
venir el acoso escolar se destacan las siguientes:
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Figura 29. Recuperado del sitio Twit -
ter de la SEP:
https://twitter.com/sep_puebla/
status/9174391280353648647?lan
g=ms

mantener | os-

OQuer emos
quefios, y, por lo tanto, la interaccion entre ellos
es mayor, y esto aumenta el grado de confianza

y compafYferismo entre el
detectar los posibles casos debullying y al mismo
tiempo prevenirlos.

Como en la mayoria de las instituciones, se ha de

tectado que entre estudiantes existe la practica de

llamarse por sobrenombres, sin embargo, no seha

detectado que estos sean despectivos o hirientes,

mas bien se ha observado que es una especie de
juego pero ello no es motivo suficiente para tomar
esta situacion a la ligera, ya que al preguntarle a
tos nifios, por qué selesdice de cierta manera ellos

f u n dnan respondido qdieasaniellos misdsoquienas ek
gen el sobrenombre, y no se sabe con certeza si es

por miedo al agresor o si hablan con la verdad.

Dado los puntos anteriores se da una referencia
de qué es lo que se encontrara en estainstitucion,
sus valores primordiales y el tipo de educaciénque
brinda que en este caso es catodlica y privada, gra

cias a esto es mas bajo el indice de la violencia
dentro de ella, pero aun asi sigue habiendo casos
documentados donde esta presente est@roblema.

grup

| o0s o
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IDENTIFICACION DE CASOS PARTICULARES

En todos los casos presentados continuacion se omiten los nombres, edades y cualquier tipo de informacion que exhiba la ideittad de los alumnos, de esta
manera, se protege la integridad y privacidad de los afectadosy se respetan los acuerdos establecidoscon la institucion para asi facilitar la informacion reque-
rida de casos documentados de acoso escolar en la escueldrermoy Parres.

Caso 1: Bullying de caracter fisico y psicologico.

Sedocumenté en el afio 2017 un casoen el cual a la victima se le acosaba de forma fisicay verbal, donde los agresoresle quitaban sucomida y la tiraban, lo
cual repercutié en el aislamiento del alumno, volviéndolo mas callado, careciendo de interaccién con otros compafieros. Esto e detectd gracias a la interven
cion de los profesores quienes informaron de esta situacion a los directivos de la institucionhaciendo que los padres tomaran las medidas adecuadas como
llevandolo a terapias, para ayudar a la interaccion del infante. Enel afio 2018, la victima presenté una mejoria al ya no presentar acoso en su contra ayudan-
dolo asi en suautoestima.

Caso 2: Bullying de caracter verbal y psicoldgico

Enel 2016, se documento el caso donde un alumno, en una ocasion se lastimé el pie, por lo tanto tuvo que llevar unos dias el pie vendado y por Io mismo no
podia usar los zapatos del uniforme, tenia que usar una chancla en ese pie para que se pudiera recuperar, en este caso los agresoreseran suscomparieros de
clase, le hicieron burla unas cuantas semanas, le ponian apodos e imitaban su forma decaminar, por lo tanto los profesores tomaron medidas preventivas,
diciendo a los alumnos que si volvia a escuchar algun tipo de apodo los castigaria. En este caso la autoestima de la victim@ue lastimada y afecto la forma de
comunicarse con losdemas.

Caso 3: Bulying de caracter verbal y psicologico
En el 2016, se suscitd un caso donde la victima siendo una nifia le hacian burla denigrandola, por diversos aspectos fisicosen este caso el informante no dio
detalles de los apodos.

Caso 4: Bullying de caracter verlal y psicoldgico.

En el 2016, una alumna tenia un caracter dificil (presumida, mentirosa, grosera, etc.), solian ponerle reportes de conductasdonde se especificaba que se
doblaba la falda hacia arriba, para hacerla méas corta. Otro reporte que lleg6 a la direccion, ocurrié cuando la nifia escribié una groseria en su propio libro,

cuando la maestra se dio cuenta de lo que decia, la nifia quiso culpar a sus comparieras, argumentando que ellas eran malas conella y que eran muy gro-

seras. En otras ocasiones sde encontré copiando la tarea de sus compafieros, ellos explicaron que la nifia los obligé a pasarle la tarea. La maestra report6

gue la nifia inventaba muy seguido que se sentia mal o que estaba enferma. El caso concluy6 cuando la cambiaron de escuela alérmino de ese mismo afio,
la madre se veia muy preocupada, mientras que el padre estaba en negacion, la alumna presentaba un mal rendimiento escolar yuna mala actitud hacia

el profesor y suscomparieros.
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Caso 5: Bullying de caracter fgico y psicoldgico.

En el 2017, en este caso se documentd que, en una ocasion, un alumno le :
coment - a sSu mam8 que ten2a que || e.J.‘.
(sin embargo, eso fue mentira), el nifio uso ese cuchillo para amenazar a las LY
nifias en el recreo, la situacion llegé hasta la direccion, por lo que fue la Unica
ocasién en donde este alumno causé problemas de este tipo, generandose =
como un caso aislado, donde las verdaderas intenciones del joven eran de
jugar un poco rudo con sus compafieras. Setratd el tema con sus padres, asi

que tomaron la decision de llevar al nifio a un par de terapias para saber lo

gue sucedio. )

st el

Caso 6: Bullying de caracter verbal .
En el 2018, se han escuchado algunos apodos sin llegar a usar palabras N

. o . e Figura 30. Recuperado del sitio:
demgrantes, entre los nineos, pa_trones de juegO algo pesadOS, algunos NINOS  https://education.cu -portland.edu/blog/curriculum  -teaching - strategies/staff -bulying -in-school/
lastimados por juegos a la hora del receso.

Caso 7: Bullying de caracter verbal ypsicologico

Septiembre del2018, una alumna de 6° grado de primaria difundié un video
hablando mal de otras alumnas, lo subio a YouTube,la nifia no usé groserias,
pero dejo en claro el punto donde uno de sus compafieros no le agradaba
nada y sobre otros que no le caian bien, diciendo que son unas personas con
las que no le es grato convivir y describiéndolas negativamente, criticando su
manera de hablar, caminar, escribir. El video llegé a manos de todos suscom-
pafieros de clases y algunos padres de familia. Este caso aun no llega a ma
nos de las autoridades de la institucidon. Los padres de la nifia aun no hablan
con el profesor, pero la alumna sigue haciendo caras, gestos y mostrando su
inconformidad con las victimas yamencionadas.

De estos casos ya expuestas todos tienen repercusion en todos 10S aspectosey,,. 31, recuperado el sitio CuidatePlus:
emoc|0na|es y escolares del Infante dando como ConsecuenCIa una baja en https://cuidateplus.marca.com/familia/nino/2016/11/20/tolerancia -cero-bullying -136522.html
su desempefio escolar.
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DESEMPENO ESCOLAR DE LA VICTIMA

El desempefio escolar puede verse afectado tanto En algunos casos la victima:

positiva como negativamente por el estado emo  -Se mete mas en problemas hablando del ambito

cional, que puede llegar a ser un reflejo de vivenr  de la conducta en la institucion.

cias personales, familiares y sociales, a continua -Falta de manera mas recurente.

cion, sepresentanalgunas de lasformas en quelas -Se muestra cansado en clases.

emociones influyen en el &mbito académico. -Algunos docentesnotan cambios en la postura del
nifio (sejoroba, seinclina mucho hacia su pupitre).

Dependiendo del caso es como se mide el desem -Cambios en suescritura(seequivocan mucho, ha-

pefio escolarde la victimaporque hay alumnos que cen la letra diferente).

son molestados por las buenas calificaciones aun- Figura 32. Recuperado del sitio La voz de Ia Frontera:

que esto no afecta su desempeﬁo en estas labores https://\_Nww.Iavozdelafrontera.com.mx/IocaI/buIIying -es-mas-intenso-en-se-

. . cundaria-1628265.html

si repercute personalmente en la victima, o en la

escuela se le ve incomodo y/o nervioso. Les cuesta

mas trabajar en equipo y los trabajos en clase en

ocasiones tardan mas tiempo de lonormal.

Enlos casosdonde el estudianteespromedio, cues
ta mas detectar los cambios, por ejemplo, deja de
participar en clase y no se junta con todo el salon
como antes lo hacia, sus calificaciones suben Yya-
jan de manera gradual, no son estables.

Desempeiio bajo, en este caso se le presta mas
atencion por la falta de participacion y de empefio

en las labores escolares,es un nifio que seva a los ‘
extremos o es muy platicado o es muy callado, en
Su casa no le prestan atencion en el aspecto de los
deberes escolares, y @ los examenes son los Ulti
mos en entregar. Entrega muy pocas tareas y solo
se destaca en una materia por lo regular.

Figura 33. Recuperado del sitio El Heraldo:
https://www.elheraldo.co/tendencias/por -que-hacemos-bullying -255198
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APLICACIONES Y ANALISIS ICONOGRAFIC

INTRODUCCION

Muchasson las campafas que se han implementado
para disminuir las alarmantes cifras de acoso escolar
alrededor del mundo, desde medios impresos, digitales,
platicasrelacionadasaltema, etc.Sontodas,aportaciones
realizadas que buscan generar consciencia sobre la
crecienteproblematica acercadeltemadelBullying En
la actualidad, las nuevastecnologiasde informacion y
comunicacion juegan un papel preponderante enla vida
delaspersonas.Elintercambiodeinformacion através
de los teléfonos celularesse ha vuelto indispensable
para losindividuosy por ende el surgimiento diario de
aplicaciones (relacionadasa cualquier tipo de contenido) es
fundamental para el intercambio de informacién constante
enla sociedadactual. Evidentemente]a preocupacion
de la sociedadpor estaproblematica ha propiciado el
surgimiento de aplicacionespara dispositivosmoviles
enfocadasenayudaracontrarrestar,elgraveproblema
delacosoescolar.Lamayoriade ellaspresentandiferentes
aportaciones respectoa su presentacion, interaccion,
informacion ypublico al que vandirigidas (yaseahacia
padres, maestros, nifos...)pero ninguna ha logrado
generar gran impacto en los diferentes individuos
involucradoseneltema,ymuchomenossehanlogrado
disminuir las cifras en cuanto al aumento de casosse
refiere. Muchos factores intervienenpara que exista
esteescenario,como lo son: Lafalta de informacion
respectoal temadel acosoescolar,el desconocimiento
absoluto de los efectosfisicosy psicologicosa corto y
largo plazo que sufren los actores involucradosen el
desarrollo de estaaccion e incluso, la falta de empatia
respectoal sufrimientode otrosquepuedeserpercibida

en el dia a dia ante actosde violenciay agresiénen la
vida cotidiana. Espor ello, que esfundamental realizar
aportesquesirvancomoayudapara detenerestetipode
situacionesdentrodelasdistintasplataformasdigitales
gueahoraexisteryquetanindispensablessehanvuelto
para elintercambio deinformacién enla eramoderna.

Eldesarrollo de aplicacionesmoviles,al igual queelde
cualquier otra interfaz gréfica, se basa en los mismos
principios de funcionalidad yusabilidad quefacilitan la
interaccion del usuario con los diferentescontenidosque
en éstasseencuentren.De acuerdo con SteveKrug, en
sulibro 0 N ane hagas p e n s darcréacionde una
jerarquia visualclara facilita la lecturarapida del sitio,
ya que muchasvecesla mayoria de los usuarios solo
dan un vistazorapido a las interfacessin detenersea
leerinstruccionesamplias y detalladas.

Una interfaz debe serobvia, evidente, clara y facil de
entender,elusuariodebetenerenclaroquéesycomodebe
usarla. Esmenesterevitarel usode nombrestécnicosque
puedangenerarconfusidnenelusuario,losbotonesno
debenhacerpensarsisedebe hacerclicko no, nicomo

realizar una busqueda, a estoKruglellamao pr i nc i

deeliminacibndei nt err ogant es 0.

Losfactoresque sedebenconsiderar para la elaboracion
de unainterfaz eficazson:

-La apariencia de las cosas

-La correcta eleccion de nombres

-La adecuada disposicion de la pagina

Figura 34. Recuperado del sitio Pixabay:
https://pixabay.com/es/vectors/iphone -teléfono -celular-teléfono -160307/
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-Laeliminacién de textosinnecesarios,asicomo la mayor
sintesigosiblede la informacion, yde serposible eliminar
toda instruccion.

-Debe serfacil de entender, auto explicativay tener claridad.

A continuacion, se presentaun andlisis semiotico de
diferentes aplicacionespara smartphonesexistentes,
asociadasal acosoescolar( Bullyingd )Dicho analisis
se encuentra determinado por las 3 dimensionesdel
signoqueson:Lasintactica,la semanticayla pragmatica.

Dentro del &rea de la sintaxisseanalizara la composicion
en general, asicomo la distribucion de los elementos
y la interaccion existente entre ellosA grosso modo
se realizara una descripcion general de una primera
impresionde la estructurapresenteen lasimagenes.

Elobjetivode dicho analisisesdiferenciar losdiferentes
tiposdeestructuragientrodeunacomposicionyconello
concluir cualesde ellas son las de mayor recurrencia,
las mas eficacesy eficientespara facilitar la interaccion
dentrodedispositivoanoviles,asicomoaquellasquese
encuentrenen tendenciaactualmente. Nuevamente, este
analisisesmeramentedescriptivodelo queunicamente
seve,pero aln no seobserva.

Continuando con los elementosdel analisis semidtico, la
semanticaaporta el significado expresode lascosas,esla
observaciényentendimientalelporquédelascosas Significa
gue todo lo que seencuentravisualmentedisefiado para
serparte de la interfaz de una aplicacion para cualquier
tipo de dispositivomavil, debe cumplir un propdésito y una
funcién bien definida, aunque no siempre secumpla ese
propdsito,comosepodravervariosdeloscasosanalizados

mésadelante.Lacarenciadeunsignificado preestablecido
dentrodeldisefiodelainterfazde unaaplicacionrecae
enuninfalible estadode confusionenelusuario, el cual
seencuentrabombardeado por informacion que para
sucriterio carecerade logica al no perteneceral mismo
ambito del conceptomismo.

El andlisis de la semantica busca extraerla mayor
informacidn posiblereferentealosconceptosque sebusca
transmitiralusuarioatravésdelusodeunaaplicaciénen
susmartphone cudlesde ellossonlosmasrecurrentes
yrelevantesal momento de tratar untematan delicado
como lo esel Bullyinghoyendia.

Finalmenteserealizara un analisis pragmatico que permita
conocer la relacion de los elementos anteriormente
mencionados con los diferentes contextoscon que
tengan interaccion. Cabe mencionar que dicho contexto
se vera afectado tanto positiva como negativamente
por la presenciade dichoselementos,asicomo de sus
respectivossignificados.

Muchasy muyvariadassonlasaplicacionesqueexisten
actualmente asociadasal tema del acoso escolar, por
lo que, para estainvestigacion,fue necesariogenerar
criteriosdediscriminacionquepermitierandefinirlas10

aplicacionesmaspertinentespara suanalisisyposterior
interpretacionde losresultadosrecabadosquefavorezcan
a la toma de decisionesal momento del desarrollo de
unanuevaaplicacion enfocadaen eltemadel Bullying

Conviene sefalar, que el primer requisito con el que
debiancumplir todaslasaplicacionesde interéspara esta
investigacionfue que tuvieranrelacion con el temadel

acosoescolar,sinello, no podrian sertomadas en cuenta
en lo absoluto. Posteriormentey no menosimportante fue
suniveldeeficaciayeficienciaevaluado por losmismos
usuariosdentro de lasdiferentesplataformas de descarga
de aplicacionesdisponibles, esto permitira establecer
parametros en términos de funcionalidad y usabilidad aptos
para el tipo de usuario al que ira dirigida la aplicacion.

Eldisefioinvolucradodentrodesuinterfaztambiénjugdun
papel determinantepara la selecciénde las aplicaciones
de interés, ya que, (por cuestionesecondémicas, falta de
tiempo, o falta de apoyo gubernamental) seencontroquela
mayoria de estasaplicacionescarecende una composicion
y un disefio bien fundamentado, lo cual puede derivar
en la falta de confianza que puedan tenerlos usuariosal

momento de accedera la aplicacion encuestion.

Laarquitecturade lainformacion, asicomola facilidad

de navegacion también fueron aspectos tomados en
cuenta al momento de realizar la discriminacion de
aplicaciones, con la finalidad de analizar, el tipo de
composicion que masfavorezcaa la interacciénentre
el usuario y la aplicacion. Finalmente se seleccion6a

aquellasque presentarandiferenciasconsiderablesen
susdiferentescontenidosy propuestaspara conocerel

estilomas apropiado para tratar un tema tan sensible
como lo eselacosoescolar.

A continuacién, sepresentarancada una de las aplicaciones
que fueron seleccionadasbajo los criterios mencionados
anteriormente y que, determinaran las basespara la
elaboracion del prototipo de una aplicacion que sirva
para la deteccionde casosde bullying.
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TABLA DE SINTAXIS, SEMANTICA Y PRAGMATICA

Basta de bullying
COMPOSICION COLOR TIPOGRAFIA ICONOGRAFIA
SINTAXIS -Tendencia al orden -Contrastes -Serif -Abstraccién
orden de los -Criterios de alineacién -Estridencia -Altas -Geometrizacion
elementos izq.y centada -Calidos y frios -Mecana
SEMANTICA -Trata un tema serio -Tema alarmante -Formal -Facilitan la lectura
significado -Capta la atencion -Seria
PRAGMATICA -Es adecuada para -Es adecuado a los -No se adecua correcta-
contexto de la dispositivos moviles colores luz menta a pantallas de
situacion dipositivos moviles
APPVISE
COMPOSICION COLOR TIPOGRAFIA ICONOGRAFIA
SINTAXIS -Ordenada -Contrastes -Sans Serif -Nivel de iconicidad
orden de los -Centrada -Célido y frio -Altas y bajas alto
elementos -Uso de curvas -Fondo blanco -Regulares y Redondeadas | -Geometrizacion de los
-Elementos Geométricos elementos
-Jerarquia -Simplicidad
SEMANTICA -Simplicidad -Brinda confianza, -Formalidad -Facilitan la compren-
significado -Formal, Sobria -Juvenil , enfocada a -Seriedad sion de las instruccio-
menores de edad -Leibilidad y Legibilidad nes y facilitan la lectura
-elemento de instruccién presente de la aplicacién
de seleccién -Jerarquia
PRAGMATICA -Es adecuada para -Es adecuado para -Apta para aplicaciones -La utilizacion de iconos
contexto de la dispositivos moviles y dennotar al usuario que moviles resulta eficiente para
situacion usuarios menores de su problemaimporta aplicaciones y dispositi-
edad -Crea conexién con el vos moviles
usuario

Figura 35. Aplicaciones. Elaboracién propia

Figura 36. Aplicaciones. Elaboracién propia
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TechSafe - Online Bullying
COMPOSICION COLOR TIPOGRAFIA ICONOGRAFIA
SINTAXIS -Alineaciones ala -Contrastes -Sans Serif -Malformaciones en los
orden de los izquierda -Mayor tendencia a -Regular, redondeadas fconos
elementos -Presenta desorden paleta de color fria y negritas -llustraciones
-mucho vacio en la -Muy brillante -De caja baja -Geomeétricos
parte inferior -a mano alzada -Cuadros de texto -trazos mal definidos
-formas no muy bien
definidas y trazos a
mano alzada
-no es homogenea
SEMANTICA -Genera confusion -Jerarquiza -Simplicidad -Facilitan la lectura
significado -Por la inestabilidad -Facilita la identificacién -Seriedad -Ejemplifican
delos trazos de seleccion -Jerarquia -Sirven para indicar
-genera desconfianza -Busca asemejar trazos -Facil de leer seleccion
y falta de empatia de dibujo infantiles -Simplicidad
PRAGMATICA -No es lo ideal para -El uso de contrastes es -Adecuada para aplica- -La geometrizacién de
contexto de la usar en dispositivos pertinente en el disefio ciones moviles los elementos genera
situacion moviles y tampoco de la interfaz, pero no estabilidad y armonia,
logra generar conexion proyecta referencia no asi la carencia de
con el publico hacia el tema del éstas, como lo maneja
buIIying dualmente ésta aplica— Figura 37.Aplicaciones. Elaboracién propia
cion
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No Bulliyng Zone
COMPOSICION COLOR TIPOGRAFIA ICONOGRAFIA

SINTAXIS -Centrada -Plastas -Sans Serif -Geometrizacion

orden de los -Saturacion de ilustracio- | -Pocaluminisencia -Bajas, Altas -Abstraccién

elementos nesy texto -Contraste -Palo seco

-demasiada informaciéon | -Frios -Fantasia
-Regular
-Redondeada

SEMANTICA -Genera confusion -Facilita la lectura por el -Jerarquiza -Facilitan la seleccion

significado -Dificulta la lectura uso de contrastes
PRAGMATICA -No es lo éptimo en -El uso de contraste es -Es correctamenta -Adecuado para dispo-
contexto de la dispositivos moviles adecuado para la adecuada a pantallas sitivos moviles
situacion lectura en pantallas de dipositivos moviles

No Bulliyng
COMPOSICION COLCR TIPOGRAFIA ICONOGRAFIA

SINTAXIS -Centrada -Contrastes -Altas y bajas -Abstraccién

orden de los -Ordenada -Célidos y frios -Jerarquia -Geometrizacion

elementos -Geomeétrica -Sans-Serif -Contraste

-Transparencias
SEMANTICA -Seriedad -Juvenil -Formalidad -Sintesis de conceptos
significado -Formalidad -Alegria -Facilita la lectura
-Dinamismo

PRAGMATICA -La simplicidad y -Se muestra amigable -Adecuada para dispo- -Facilita la navegacion
contexto de la orden en la composi- con el usuario sitivos moviles dentro de la aplicacion
situacion cion facilita la navega-

cion y usabilidad de la
aplicaciéon

APLICACIONES Y ANALISIS ICONOGRAFIC

Figura 38. Aplicaciones. Elaboracién propia

Figura 39. Aplicaciones. Elaboracién propia
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NACE (asociacion no al acoso escolar)

COMPOSICION COLOR TIPOGRAFIA ICONOGRAFIA
SINTAXIS -Alineacion a la izquierda | -Contraste -Palo seco -Geometrizacion
orden de los -Transparencias -Uso de tonos célidos y -Uso de una sola familia -Uso de fotografia e
elementos -Elementos sobrepuestos | frios tipografica iconos
-Tendencia al orden -Mayor uso de colores Tipografia con distin-
-Patrén de repeticion secundarios tos colores
-Saturacion de texto -Sin jerarquia
-Altas y bajas
SEMANTICA -Tema serio -Orientada a un publico -Tema serio -Categoriza el acceso a
significado -Formalidad infantil -Formalidad la informacionen la
aplicacion
PRAGMATICA -El formato no es -La paleta de color se Adecuado para disposi- -Facilita ubicar la infor-
contexto de la adecuado para aplica- relaciona al sector de tivos moviles macién y los contenidos
situacion ciones moviles alimentos
How to Deal with Bullying
COMPOSICION COLOR TIPOGRAFIA ICONOGRAFIA
SINTAXIS -Simplicidad -Contrastes -Sans Serif -Abstraccion
orden de los -Centrada -Plastas -Altas y bajas -Geometrizacion
elementos -Ordenada -Frio -Cuadros de texto
-Luminosidad
-Brillante
SEMANTICA -Es simple de utilizar, -Tema serio -Formal -Facilitan la lectura
significado juvenil, facilita la -Formalidad -Seria -Ejemplifican
interaccion -Simplicidad -legibilidad
-Jerarquia
PRAGMATICA -Es adecuada para -El contraste es apropia- -Adecuada para lectura -Los iconos no son
contexto de la dispositivos moviles y do pararesaltar las en dispositivos moviles claros con el mensaje
situacion los usuarios distintas opciones de -Los cuadros de texto que pretenden comuni-

seleccién del usuario

captan la atencion de
inmediato

car

APLICACIONES Y ANALISIS ICONOGRAFIC

Figura 40. Aplicaciones. Elaboracién propia

Figura 41. Aplicaciones. Elaboracién propia
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Time to stop Bullying
COMPOSICION COLOR TIPOGRAFIA ICONOGRAFIA
SINTAXIS -Alineacién izquierda y -Contrastes -Sans Serif -Realista (Fotografica)
orden de los centrada -Frio -Altas
elementos -Superposicionamiento -Luminosidad -Negativo
-Lineal
SEMANTICA -Formalidad -Tema serio -Formal -Demostrativo
significado -Seriedad -Brinda confianza -Seria -Satura de informacion
-Asertividad -Jerarquiza -Jerarquiza -No beneficia a la lectura
-Empatia -Formalidad
PRAGMATICA -Las imagenes super- -El contraste funciona -Se adecua correcta- No adecuada para
contexto de la puestas generan correctamente en menta a pantallas de dispositivos moviles
situacion mucho ruido en las dispositivos moviles dipositivos moviles
pantallas de dispositi- para atraer la atencion Figura 42. Aplicaciones. Elaboracion propia
vos moviles del usuario
Bullying Stop
COMPOSICION COLOR TIPOGRAFIA ICONOGRAFIA
SINTAXIS -Centrada -Contrastes -Sans Serif -Abstraccion
orden de los -Saturacion -Calido y frio -Altas y bajas -Geometrizacion
elementos -Superposicionamiento -Superpuestas -Conceptualizacion
-Centrada
-Alto puntaje
-Cuadros de texto
SEMANTICA -Llama a la atencién -Tema serio -Formal
significado -Impactante -Seria
-Jerarquiza
-Restrictivo
PRAGMATICA -Los elementos -El uso de un color -Adecuada para dispo-
contexto de la sobrepuestos luchan restrictivo no es el sitivos moviles
situacion por la atencién y se 6ptimo cuando se
vuelven confusos desea Ilamar a la accion Figura 43. Aplicaciones. Elaboracién propia
a un usuario
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Proyecto escolar sem Bullying

COMPOSICION COLOR TIPOGRAFIA ICONOGRAFIA
SINTAXIS -Centrada -Contraste -Palo seco -ilustraciones
orden de los -Tendencia al desorden -Tonos oscuros -Altas y bajas -Uso de fotografia e
elementos -Superposicion de -Frios -Jerarquia iconos académicos
imagen-texto -Trazos caligraficos
-Simplicidad organicos
-Trazos con textura de -Diferentes puntajes
gis -Fuente regular
-Texturas
SEMANTICA -Conexién con el -Orientada a un publico -La tipografia caligrafica -llustrar
significado contexto escolar infantil busca Conexion con el
contexto escolar
-La fuente regular da
seriedad
PRAGMATICA -El formato no es -La paleta de color se -El uso de formas
contexto de la adecuado para aplica- relaciona al sector de
situacién ciones méviles alimentos
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Figura 44. Aplicaciones. Elaboracién propia
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EXPLICACION DETALLADA DE LA TABLA DE SINTAXIS, SEMANTICA Y PRAGMATICA

Aplicacion: Basta de  bullying

Descripcion: La informacion es clave para prevenir,

Elacosoescolarafectaa masde la mitad de losnifiosy
nifias en Latinoameérica. Bullyingesagredir o humillar
a otra persona. Insultar, divulgar rumores, lastimar

detectar y resolver casos de acoso escolar. En la fisicamenteo intencionalmenteignorar a alguien también

aplicacion Basta de Bullying, no te quedes callado,

nifios, adolescentes, padres y docentes encontraran
las herramientas necesarias para poner un alto al

bullying.

Deforma didactica e interactivaaprenderasa preveniry
a detectarcasosde acosoescolar,ademasde saberqué
hacersiestasnvolucradoenunasituaciondebullying.

NO SE QUEDARON
CALLADOS

UNETE A ELLOS

sonformas de bullying.

Descargaestaaplicacion y Unete al movimiento Basta
de bullying, no te quedescallado.

Descargas: Mas de 100,000

Ofrecido por: TurnerLatamDigital
Lanzamiento:12 sep.2014

Fecha de actualizacion: 4 sep. 2015

<88

INTRODUCCION

NO SE
QUEDARON
CALLADOS

¢QUE ES EL BULLYING?

LTODA AGRESION ES BULLYING?

No S{QUE ES EL CYBERBULLYING?
TE QUEDES iQUIERO MAS
CALLADO INFORMACION!

iQUIERO

Omitir

VER VIDEOS!

n

Figura 45. Aplicaciones. [Captura de

pantalla] pantalla]

QUIERO PONER
A PRUEBA MIS
CONOCIMIENTOS

TODOS Y TODAS SON AFECTADOS

¢ES DIFERENTE ENTRE VARONES Y ENTRE
MUJERES?

R

¢PUEDE SER QUE MI HIJO O HIJA SEA VICTIMA
DE BULLYING?

£QUE DEBO HACER Sl MI HIJO O HIJA ES
ACOSADO?

o

iQUIERO
JUGAR!

¢PODRA SER MI HIJO O HIJA EL O LA QUE
ACOSA?

HABLEMOS DE BULLYING EN CASA

£COMO INICIAR UNA CONVERSACION?

- e

Figura 46. Aplicaciones. [Captura de

Figura 47. Aplicaciones. [Captura de
pantalla]

Tamafiode la descarga: 38.78MB
Resefias6 k

Puntuacion: 4.6

Disponible en plataforma: Android

Sintaxis

Composicion: la estructurade los elementostiene
unatendenciaal orden, combinacriteriosde alineacion
hacia la izquierda y centrados. Existeorganizacion de
los elementosen conjunto con el uso de texto, formas
geométricaseiconografia presentesenlacomposicion.

Color: existecontrasteen la paleta utilizada, los
coloresempleadossonCMYKsobrefondo blanco, hay
estridenciaen la gama utilizada.

Tipografia: la aplicacion utilizafuentesSerify Sans
Serifyenambasseemplea cajaalta, puededecirseque
es una tipografia mecana por los remates cuadrados
que posee.

Iconografia: loselementosiconograficos presentes
tienenunatendenciahaciala abstraccionygeometrizacion
de losmismos.Usode simbolosconvencionales.

Semantica

Composicion: respectoa la disposicionde los
elementosseinfiere queseestaabordado untemaserio
ypreocupantecomo lo eselbullying, lo cualvamuyde
acuerdo con el orden y la formalidad que presentala
estructurade sucomposicion.
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Color: elusode coloresestridentegpermitecaptarlaatenciondelusuariosobreeltemaqueseestédabordado,
y funge como un elementode organizacion para la informacién ademéasde sercoloresasociadosal procesode
impresion CMYK.

Tipografia: el usode la tipografia Serifhace referenciaa formalidad y seriedad con la que debe tratarse
un tema como el bullying, el usode tipografia mecanasirvecomo elementode jerarquizacién de la informacion
presenteen la estructuracompositiva.

Iconografia: la abstraccion de conceptos e ideas graficas permiten comprender la informacion
contenida en los botones de navegacion presentes en la interfaz.

Pragmatica
Composicion: la correctaorganizacion de los elementosy el orden que presentafacilita la navegacione
iteracion conla aplicacion, por lo que seadecuacorrectamentea dispositivosmoviles.

Color: elusode coloresluzesel adecuado para pantallas, debido al contrasteque genera conrelacion al
fondo en blanco.

Tipografia: el uso de fuentes patinadas no es adecuado para pantallas de dispositivos moviles, ya
gue dichos elementos se pierden, siendo mas eficiente el uso de tipografias SanSerif, pero en ambos
casos el uso unicamente de caja alta no permite que exita una jerarquia adecuada en el texto.

Iconografia: el usode iconosabstractosy convencionalesfacilita la navegacion, ya que ejemplifica a simple
vistala idea que sequieredar a entender.
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Aplicacion: APPVISE

Descripcion:  Appvisees un servicio basadoen una
herramientade comunicacionescolarpara dispositivos
movilesque permite,graciasa lainteracciénentrecolegio,
profesores, padresy alumnos, establecerun sistema
para mejorar la convivenciaen los colegios y luchar
contra el bullying.

Descargas: Mas de 500

Ofrecido por: AppviseSpainS.L.
Lanzamiento:29 mar. 2017
Fechade actualizacién: 6 ago. 2018
Tamarfio de la descarga: 16.60MB
Resenas25

Puntuacion: 5

=
APPVISE

Evolving education

&

CONTACTAR CON EL
PROFESOR

£

FORMACION

STOP BULLYING

V' Spanish
2 Email o usuario

i Contrasefia

o

Acepto términos y condiciones

¢Olvidaste tu contrasefia?

o accede a CUENTA DEMO

Figura 48. Aplicaciones. [Captura de

pantalla] pantalla]

O  APPVISE

iVersion demo!

(®) Ver Demostracion

Figura 49. Aplicaciones. [Captura de

Disponible en plataforma: Android

Sintaxis

Composicion: la composicidbn se encuentra
ordenada y centrada, secaracterizapor el usode elementos
geomeétricos, algunos de los cualestienen susveértices
redondeados. Hay jerarquia de los elementos,asicomo una
adecuadaorganizacion. Presentaelementostipograficos
eiconograficos, asicomo un menude navegacionque
aparecedellado izquierdoenla pantalla dela aplicacion.

Color: laaplicacionsecaracterizaconcontrastes
entre tonos calidosy frios sobre fondo blanco, existe
jerarquia en el uso del color.

de Prueba

Estudiante

o A~
( 1 ) Bullying
OOO & Noticias N~
%jﬂ ==
- \ H
© 6Ps ( 2/} Trailers
MIS COMPANEROS DE CLASE i =
Escuela online
@ Web

meils g

HERRAMIENTAS

Facebook

7  Twitter

@ =@ You Tube

U e —

ACCION SOCIAL {:o) Ajust

Figura 50. Aplicaciones. [Captura de
pantalla]

Tipografia: secaracterizapor el usode fuentes
SansSerif,la cual seencuentraen caja alta y baja. La
familia presentalasvariacionesde regular yredondeada,
asicomo bold.

Iconografia: loselementosseencuentranconun
nivel de iconicidad alto caracterizadopor la geometrizacion
y simplicidad de losmismos.

Seméantica

Composicion: sucomposiciénpresentaformalidad
ysimplicidad en el contenido, lo cualotorga unaspecto
sobrio y minimalista dentro de la app, lo cual resulta
pertinente tratandose de un tema como lo esel acoso
escolar.

Color: la gama cromatica utilizada muestraun
caracter juvenil enfocada a menores de edad, por lo
gue buscabrindar confianzay,asimismo, da jerarquia
a loselementosde navegacion.

Tipografia: el uso de una fuente SansSerif
permite una adecuada legibilidad y leibilidad de los
textoscontenidosenla aplicacion, asicomoel contraste
de estaconrespectoal fondo existente.

Iconografia: el usode iconografia, con criterios
de simplicidad aplicados, favorecela sintesisde ideas
y conceptosinherentesa accionesde navegacion.

Pragmatica

Composicion: elusode elementosorganizados
facilita la navegacion dentro de dispositivos moviles,
y la usabilidad por parte de menoresde edad ya que
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les resulta mas sencillo accedera informacion que se
encuentra correctamente estructurada.

Color: los elementos contrastados cromaticamente
facilitan la identificacion de loselementosde navegacion,
lo que a suvezpermite una interaccion eficienteentre el
usuarioylainterfazpor lo queseinfierequeelcoloresuna
herramienta indispensableal momento de desarrollar una
aplicacion.

Tipografia: la fuente SansSerif se adecua
eficientemente a pantallas de dispositivos méviles,
permitiendo una correcta lectura del stio por parte
del usuario ya que estano pierde susdetallesdentro
de las pantallas para dispositivosmoviles siemprey
cuando semaneje untamano pertinentede la fuente.

Iconografia: la utilizacion de iconos ha demostrado
sereficazyeficienteal momento de navegaren pantallas
de dispositivosmovilesy aplicacionespuestoque facilita
la compresion de conceptos e ideas con lo cual se
optimiza la navegacion por el sitio.
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Aplicacion: TechSafe - Online Bullying
Descripcion: TechSafeOnline Bullyingesunaapp con
informacion deunalasmashermosasseriesdelinternet
llustradas por nifios y adolescentes.

Cyberbullying es el problema #1 que enfrentan los
nifios en el internet. Fundada por #iwill, BigLotteryy
elDept.for Cultureand Sports estaapp estaequipada
con consejosy recursospara ayudar a los nifios,
adolescentesyadultosque sufrenbullying eninternet.

Descargas: Mas de 500

Ofrecido por: Exciteed CIC
Lanzamiento: No disponible

Fecha de actualizacion: 26 abr. 2018

BULLYING

Online Bullying Facts >

I'm Being Bullied >

I'm a Bully

| Want to Help >

Take the Quiz

Figura 51. Aplicaciones. [Captura de

pantalla] pantalla]

Online Bullying Facts @ 1]

A 20 l
€ ~
31% have said something
nasty to someone online

22% have experienced
social exclusion (being
ignored purposefully or left
out from group activities)

Sources: DitchtheLabel.org 2017

Figura 52. Aplicaciones. [Captura de

Tamarfode la descarga: 19M
Resefias:No disponible
Puntuacion:5

Disponible en plataforma: Android

Sintaxis

Composicion: la estructurapresentadesorden
enlaorganizaciondesuselementos tienemayorpeso
visual a la izquierda, los trazos de las formas nose
encuentranbien definidos al tratar de imitar el trazo
a mano alzada. La composicion engeneral carece
de homogeneidad ya que presentatanto elementos
regulares como elementos irregulares. Combinael
usode elementosiconograficosconvencionalegunto
ailustracionespresentesengran parte de lainterfaz.

BULLYING

Is a bystander someone who?

35% have been
bullied online

, RO,

Stands on stilts ] [ Stands at a bus stop ]

Can't stand ]

l Does nothing ] [

scesssee

Figura 53. Aplicaciones. [Captura de
pantalla]

Color: secaracterizapor el uso de contrastes
con rellenosirregulares y una mayor tendenciaal uso
de coloresfriossobrefondo blanco, existejerarquia de
los elementoscrométicos.

Tipografia: seutilizaunatipografia de palo seco
convariantesde trazo irregulares (a mano alzada), asi
como también una fuentetipogréafica empleada con
variantes en regular, negrita y redondeada, conun
uso de la misma en caja baja y con ciertoselementos
contenidosen cuadrosde texto.

Iconografia: losiconosseencuentranrealizados
abasedetrazosa mano alzada, usatantoilustraciones
realistasyabstractas,asicomoelementosgeométricos.

Semantica

Composicion:ladisposiciondeloselementos
generaconfusionpor la inestabilidad de lostrazos,
estogenera desconfianzay falta de empatia hacia
el usuario, tornandose visualmente agresivo e
intrusivo.

Color: elusodelcolorenestaaplicacionpretende
jerarquizar los elementos, asi como facilitar la identificacion
de aquellossobrelosque sepuede hacerclic. Elrelleno
irregular pretende conectar con el publico infantil a
travésdel tipo de coloreado que podria hacerun nifio.

Tipografia:la fuenteseleccionadaresultafacilde
leerpor susimplicidad eneltrazo, la cuala suvezevoca
seriedad con referenciaal tema que se estatratando,
brindado jerarquiaconlosdiferentescontrastequehay
enla familia tipogréfica.

























































































































































