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Introduccion (hablar en presente)

La sefialética como area del disefio grafico y como medio de comunicacién visual, es esta
misma en la que se ha decidido centrarse esta tesis, la cual como tema principal es la gestion de
recursos para la realizacidn de un sistema sefialético, esto observando la situacién actual que
afronta la facultad de arquitectura de la Benemérita universidad Auténoma de Puebla (por sus
siglas BUAP).

Esta tesis se ayudara con un estudio de tipo cuantitativo y un enfoque empirista-inductivo
con el objetivo de realizar un trabajo educativo-profesional, en el cual durante este proceso se
mostraran los siguientes capitulos a desarrollar:

En el capitulo uno se desarrolla el estado de la cuestion en donde se buscé informacion
tedrica de la sefalética, asi como los elementos que se tiene que tomar en cuenta para su
realizacién, para poder pasar al siguiente apartado el cual es la situacién actual, que en este caso
se buscé el posible problema y recopilar los datos para poder fundamentarlo.

Para el capitulo dos se muestra el método de disefio con el cual se seguira para poder dar
una posible solucidon y un modelo de analisis en el cual se buscaron casos similares al de la BUAP e
identificar los recursos con los cuales se puede dar una posible solucién.

En el ultimo capitulo que es el tres se desarrolla paso por paso el método de disefio
seleccionado donde se busca informacidn, se dard pie al proceso de disefiar y finalmente verifica si
la hipdtesis que se planted en este tema de investigacion tendrad un resultado positivo para el
problema que se identifico.

Después de desarrollar cada capitulo se pasa a la conclusiéon donde se veran los resultados
finales de este proceso y presentan las soluciones que se obtuvieron ya sean positivas o negativas,
para concluir con los anexos y las referencias bibliograficas de cada una de las fuentes de

informacion empleadas durante todo este proceso.



Protocolo

Tema: sefialética y manual técnico de produccién para la facultad de arquitectura de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

Titulo de la tesis: Gestion de recursos de la Facultad de arquitectura de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla para la elaboracién de su sistema senalético

Enfoque del proyecto: Empirista-Inductivo para realizar un trabajo educativo-profesional.
Problema de la investigacion.

En un proyecto de sefialética, no siempre se contempla todo lo relacionado con el costo de
produccion; materiales, métodos de impresion, y proveedores, por lo que dentro de las
consecuencias negativas hard que la calidad final del proyecto de sefialética no sera el adecuado
para el cliente.

Dentro de las consecuencias negativas sobre este problema para la carrera de disefio
grafico es sin duda la falta de recursos de consulta para estudiantes de esta misma, por lo que
provocara dificultad al momento de gestionar los recursos.

Descripcion del problema en el contexto social

Al no tener un manual de produccién, el disenador y aquellos que seran los encargados de
la reproduccién de la seiialética, correran el riesgo de perder el control del proyecto, como
seleccionar materiales de menor calidad, seleccionar un método de impresidon poco adecuado, y
esto a su vez puede comprometer el resultado final del proyecto.

Objetivo general

Informar a estudiantes y profesionales del area de disefio grafico sobre la importancia de
un manual de produccidn

Objetivos particulares

1. Analizar proyectos de sefialética en un lapso de cuatro afios anteriores a este proyecto



2. Analizar de manera independiente los manuales de reproduccién de sistemas sefialéticos
de distintas universidades
3. Elaborar un manual con el objetivo de que disefiadores puedan apoyarse para futuros
proyectos de sefialética.

Hipotesis o supuesto tedrico

“Si se elabora un manual donde se muestre las caracteristicas de la sefialética, se podra
guiar a los disenadores, para asegurar una unidad para cada uno de los edificios de la Benemérita

Universidad Auténoma de Puebla.”



Situacion Actual

La sefialética es una de las formas especificas y evidentes de la comunicacién funcional. Su
campo de accién inmediato en el transcurso de los actos de la vida cotidiana da parte a observar su
grado de importancia en la orientacidon de cada uno de los individuos que forman parte de una
ciudad en especifico. La importancia de un proyecto de sefialética no solo viene de la estética sino
mas bien la funcionalidad que esta misma dara a los usuarios que la contemplaran y hardn uso de
esta misma en espacios como lo son bibliotecas, edificios, centros comerciales, etcétera.

Este proyecto se centra en el andlisis de la sefialética aplicada a las instalaciones de la
facultad de arquitectura de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (por sus siglas BUAP).

En la BUAP, su sistema sefalético, se realizd de la siguiente manera: el material o sustrato
el cual es acrilico, este es un material termoplastico rigido y transparente, este fue impreso con
corte vinil el cual es una pelicula autoadhesiva que se utiliza para la decoracién y la rotulacién y por
ultimo la serigrafia la cual es una técnica de impresidén de imagenes sobre superficies planas.

Con lo anterior se esperaria que la sefialética de BUAP, su calidad seria excelente, pero no
lo es, debid a diversos puntos. Se puede tener el mejor material y diversos métodos de impresién,
pero si la ejecucién no es la adecuada, el producto final no lo sera.

Lo anterior se ve reflejado en lo siguiente: la serigrafia es lo que mas resalta, por su
ejecucion, pues al aplicarla sobre el corte vinil este sufrid varios desfases en la tipografia, creando
una sobra (fantasmas) e incluso lo mds importante es que se llegan a omitir o crear una gran plasta
en los detalles del escudo de la universidad.

En BUAP cuenta con diversas facultades y sedes en el estado de Puebla, por lo que uno
esperaria que, al tener un manual técnico de su sefialética, mantendria la unidad de la misma en

sus diversas facultades y en cada uno de sus edificios.



Estado de la cuestion
1. Antecedentes
Senalética

La sefialética “es la parte de la ciencia de la comunicacién visual que estudia las relaciones
funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y comportamientos de los
individuos."(Joan Costa no.g.9), esta misma nace de la ciencia de la comunicacion social y la
semidtica. Constituye una disciplina técnica que colabora con la ingenieria de la organizacion, la
arquitectura, el acondicionamiento del espacio. Se aplica, por tanto, al servicio de los individuos, a
su orientacidon en un espacio o un lugar determinado. Esta exige un lenguaje universal entre los
usuarios que permita que la informacion llegue sin errores e inmediatamente al receptor.

Responde a una necesidad de comunicacion social o de orientacién que esta provoca de
modo que la sefalética se aplica al servicio de individuos, a la orientacidon del espacio
determinado y para dar seguridad en el desplazamiento de un lugar especifico; aqui es en
donde la identidad corporativa y la museografia son apoyadas por la sefialética ya que esta
nos permite ubicar al usuario donde nos interesa que se encuentre (Joan Costa,p. 9).

En todo proyecto de esta indole se tiene que tener en cuenta distintos factores como lo
son los materiales, el ambiente, el presupuesto asi también como lo es costo, por ejemplo, si no se
tiene en cuenta distintos proveedores que pueden cumplir con las especificaciones de la
sefialética, simplemente no se llevara a cabo el proyecto.

De acuerdo a las diferentes situaciones, definird si un proyecto de sefalética se podra
efectuar o no. Para poder entender la buena practica sobre la gestién de recursos para la
elaboracion de un sefialético donde se incluyé un lenguaje inclusivo.

En este caso se hablara de la “Universidad IEU” pues en el campus de Villahermosa esta

misma realizo la implementacidn de sefialéticas con lenguaje Braille, con el objetivo de beneficiar a

las personas invidentes que visiten o estudien en la institucién.



Este con el objetivo de mantener un de sus valores como es la responsabilidad, prueba de
ello es el nuevo sistema de sefialética. La Mtra. Noemi Reyes Sanchez, directora general del
campus Villahermosa, verificd que se realizard la implementacién y Giovanni Alejandro Campos
Bautista, estudiante de Derecho, constatd la veracidad del proyecto, destacando la importancia
que tienen estas sefialéticas para él, al hacer de su estancia en la universidad un espacio mas
confortable. (Osorio A, 2018)

2. Bases tedricas

Como se ha mencionada el material es el recurso mas importante, pues de este dependera
de la efectividad del mismo sistema de senalética para este momento se enlistard una serie de
materiales y sus caracteristicas con las cuales se tomardn como ejemplo para las diversas
aplicaciones:

En la siguiente tabla se exponen diferentes materiales con sus respectivas caracteristicas,
estos mismo son solo recomendaciones o son los mas utilizados, por lo que en ocasiones se les
puede llamar como materiales estandar:

Tabla 1. Materiales para sefialética

Material Caracteristica
Vinil autoadhesivo o pvc Es un material de plastico bondadoso y resistente. Por su
autoadhesivo flexibilidad se amolda y adhiere facilmente a cualquier

superficie (plana, curva) Es ideal para ambientes interiores y
exteriores. Como es un sticker su colocacidn es facil.

Poliestireno Es un material plastico mas rigido que el vinil dependiendo de
los micrages (grosores). Se puede colocar con puntos de doble
contacto, remaches, clavos, o therokal (aplicar una capa

delgada), en cualquier superficie plana o curva.




Acrilico

Es un material que tiene un brillo y acabado elegante. Es
excelente para hoteles, oficinas, restaurantes y lugares exclus
ivos ya que no altera la estética del lugar por su elegancia.

Trupan

Conocida en el mercado como MDF, es una madera prensada.
Se utiliza mucho para carteles indicativos y de dimensiones
grandes, es muy resistente.

Metal Pintado y secado al horno

Ideal para sefiales que se van a colocar en las ciudades ubicadas
en altura y con climas inclementes. Lo utilizan generalmente en
la sierra.

Vinil refractivo

Ideal para sefiales que se van a colocar en las ciudades ubicadas
en altura y con climas inclementes. Lo utilizan generalmente en
la sierra.

Fibra de vidrio

Es un material rigido que tiene muy buena resistencia y
durabilidad a las inclemencias del clima. Este material se usa
para la fabricacién de sefiales de transito, sefiales de carreteras,
se fales para minas, se trabaja con vinilos normales, refractivos.

3 Bases legales

En el contexto de una universidad, la implementacién de un sistema sefialético eficaz es

esencial para garantizar la orientaciéon y seguridad de estudiantes, personal y visitantes. La

NOM-003-SEGOB-2011, que establece las especificaciones para la seializacién en edificios, juega

un papel crucial en este proceso. Esta norma no solo define los requisitos técnicos y visuales de las

sefiales, sino que también asegura que sean facilmente comprensibles y accesibles para todos los

usuarios, lo que es fundamental en un entorno académico diverso y en constante movimiento.




Las sefiales de tipo informacidn, que incluyen indicadores de direccidén, ubicacién vy
servicios, son especialmente importantes en un campus universitario debido a la complejidad y
extensiéon de las instalaciones. Segun la NOM, estas sefiales deben estar disefiadas para ser
intuitivas y proporcionar informacién clara y directa, minimizando la posibilidad de confusion. Este
enfoque facilita la movilidad dentro del campus, ayuda a reducir el tiempo que los usuarios pasan
buscando lugares o servicios, y mejora la experiencia general dentro de las instalaciones
universitarias.

La norma especifica que las senales de informacién deben cumplir con ciertos estdndares
de legibilidad, como el tamafio adecuado de los caracteres y el contraste suficiente con el fondo.
Estos aspectos son criticos en un entorno universitario donde la accesibilidad y la rapidez en la
localizacidon de espacios son vitales. Al seguir estas especificaciones, las universidades pueden
garantizar que sus sefales sean efectivas para todos los usuarios, incluidos aquellos con
discapacidades visuales o dificultades de lectura, promoviendo asi un entorno inclusivo.

Ademas, la NOM-003-SEGOB-2011 establece que las sefales deben estar ubicadas en
lugares estratégicos y visibles, evitando areas de posible obstruccion. Dentro de cada una de las
facultades dentro de una universidad, esto significa considerar la ubicacién de las sefiales en
relacién con la disposicion de edificios, pasillos y puntos de acceso principales. La correcta
colocacién de las sefialéticas ayuda a dirigir a los usuarios de manera eficiente y a evitar la
desorientacion.

Finalmente, cumplir con las normas como /la NOM-003-SEGOB-2011 no solo es una
cuestion de seguir regulaciones, sino de demostrar un compromiso con la seguridad de la
comunidad universitaria. La implementacién adecuada de la sefialética ayuda a promover una
experiencia educativa mas fluida y positiva, fortaleciendo la imagen institucional y garantizando

gue todos los usuarios puedan moverse por su facultad.

10



Justificacion

A nivel social este proyecto es de importancia debido a la relacién de la sefalética y el
receptor, pues este mismo son quienes hacen uso de cada una de las sefiales para poder obtener
informacion, y soluciona la necesidad de orientacién que se aplica al servicio de en un espacio
determinado y dar seguridad en el desplazamiento de un lugar especifico.

A nivel disciplinar es importante comprender la importancia de la elaboracién de un
manual de produccién, para asegurar su ejecucién y aun mas importante tener en cuenta la
importancia del costo y el presupuesto, y cdmo se obtendrd con la investigacién de distintos
proveedores.

A nivel institucional para la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, el tema de la
gestion de recursos para la elaboracién de un proyecto de sefialética es importante debido al plan
de estudio que se presenta durante la vida universitaria pues sin duda uno de los puntos mds
importantes es aprender a valorar los diferentes procesos como lo son la seleccién de materiales,
métodos de impresion y alin mas importante contemplar un presupuesto y apegarse a este, y a su
vez con los proveedores que puedan ejecutarlo.

A nivel personal el poder realizar un proyecto de este estilo es de una gran importancia
debido al interés propio sobre el tema de la sefalética que desde mi punto de vista siento que es
una rama del disefio grafico que no es tomada en serio por estudiantes e incluso profesiones del
area de disefo grafico.

Objeto, Sujeto de estudio y Variables
Objeto: los materiales para sefialética
Sujeto: estudiantes y disefiadores graficos que se encargaran del proyecto de sefialética

Variables

11



Independientes: el tipo y objetivo de la sefialética, materiales, la interacciéon con el ambiente,
Visibilidad, y su propio manual de produccién.
Dependientes: disefio grafico, percepcién del receptor
Producto a elaborar al final de la tesis
Un manual técnico donde se expongan los elementos del sistema sefalético de BUAP,

como lo son los materiales, su impresién y los proveedores, asi como la sefial en fisico.
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CAPITULO 1

1.1 Diferencia entre sefalética y sefalizacién

El deseo de un idioma internacional es antiguo, y estd mas que nunca nace en la mente de
los hombres, es en este momento de conexiones internacionales, en negocios y la ciencia
(Neurath, p.13). Es este mismo deseo que se ve reflejado en las sefiales que vemos dia con dia,
pero como diferencian de ellas cdmo saber cuando es sefializacion y sefialética.

Para poder entrar en materia de un proyecto, lo esencial es saber del tema, sin importar
cual es este, y esto es de importancia para poder desarrollarlo de manera correcta, de principio a
fin, y aunque parece basico saber definiciones y diferenciarlas puede marcar la diferencia.

En este caso se presenta en términos que, si bien pueden parecer netamente iguales o
sinébnimos, estos son completamente distintos, no solo por su definicién, también se puede notar
en su nacimiento y la necesidad que cubren cada una; la sefialética y la sefializacion.

Para poder marcar la diferencia entre la sefialética y sefializacidn se tiene definir a ambos;
en primer lugar, tenemos la sefalética la cual podemos definir como “una disciplina de la
comunicacién ambiental y de la informacidn que tiene como objetivo orientar las decisiones y las
acciones de los individuos en lugares donde se prestan servicios” (Joan Costa, pa.101).

Como se puede notar la sefalética nace de una necesidad la cual es orientar a un
individuo, en un espacio determinado, como lo son, una escuela, un supermercado, una biblioteca,
etcétera, en fin, una gran cantidad de establecimientos que ofrecen un servicio. Es decir, cada
sefial que te indica algo y te servird para tu orientacidn en un espacio cerrado es sefalética.

Entonces como se define la senalizacién, esta misma se puede definir como “un sistema
empirico, cerrado, repetitivo, y normalizado que se basa en situaciones idénticas” (Costa 2003). Si
bien parece corta primero se tiene que hacer énfasis en que la sefializacién es y sigue siendo

empirico, es decir, nace de la necesidad y observacion del ser humano.
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La sefializacidon nace de la observacion de los hechos diarios y de la misma experiencia
basada en la practica, y esto también abarca a sus elementos como lo son las sefiales y sus cddigos.
Estos nacen a través del aprendizaje y de la memorizacidn de los usuarios.

De acuerdo con lo anterior podemos intuir que la sefializacién se puede observar en las
calles, carreteras, aquellos lugares de transito tanto de vehiculos y personas, y esto se puede
comprobar desde su nacimiento, el cual fue el marcaje de los lugares, esto con el objetivo de
identificar y guiar a las personas en un lugar determinado.

Si bien la sefializacidn y la sefialética, no son lo mismo, pues desde su nacimiento se puede
notar la diferencia, no es innegable que ambas nacieron por la necesidad de orientacion, la
sefializacidn esta orientada para calles y lugares abiertos, esto provoco ver una nueva necesidad la
cual es los lugares cerrados como negocios.

Ambas orientan y dan pauta a informar a un receptor cierta informacién que le indicara, a
donde ir, establecer un punto de donde estdn y cuando han llegado a su destino.

1.2 Importancia de la sefalética como medio de informacion visual

La sefalética nace de una necesidad fundamental del ser humano el cual es la orientacion,
esto con el objetivo simple de saber é¢dénde estan?, éique estd cerca? y ¢donde quiere ir?,
entonces entendemos que la sefialética “es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que
estudia las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y comportamientos
de los individuos."(Joan Costa 1987, p, 84).

Esta misma también nace al responder a una necesidad de comunicacidn social, que se
aplicard para el servicio de los individuos con el objetivo de orientar y dar seguridad al momento
de desplazarse de un lugar a otro.

Para poder disefiar una sefal es necesario contemplar los aspectos como su usabilidad, el
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disefio de la misma, el lugar, su posicion e interaccidn con el emisor y el receptor, esto con
el objetivo de que el mensaje sea claro y la absorcién de la informacidn sea facil.

Sin duda, para poder disefiar la sefialética es necesario comprender que esta exige un
lenguaje universal entre los usuarios, para que permita que la informacion llegue sin errores e
inmediatamente a un receptor.

Otros de los elementos que es de suma importancia, y facil de olvidar, es poder comparar
los materiales y los proveedores, esto con el objetivo de poder contemplar los diferentes precios y
tomar la decisidon adecuada, pero desafortunadamente como se menciond con anterioridad este es
uno de los aspectos que se olvida.

Lo anterior se menciona pues al final es el publico quien harad uso de esta misma, por lo
gue el trabajo del disefiador es poder contemplar, todos los factores que puedan intervenir en la
elaboracion de la misma.

El poder realizar toda una investigacién para poder seleccionar el material, método de
impresién y proveedores, es un factor fundamental esto con el objetivo de poder evitar altos
costos, y que el resultado final sea favorable tanto para el disefiador como para el cliente.

1.3 Lasefialética en instalaciones publicas

Se puede mencionar que uno de los productos de disefio que mds se encuentran en el dia
a dia de los usuarios, es sin duda la sefalética, pues esta se puede encontrar en edificios,
escuelas, supermercados, bibliotecas, etcétera.

Por lo que se puede mencionar que los elementos de la sefialética se pueden componer de
la siguiente manera: en la comunicacién visual el emisor sera el grafico o la imagen utilizada, el
mensaje es el significado aportado por la imagen y, por ultimo, el receptor serd la persona que
completa la imagen en cuestién y obtiene indirectamente de ella un mensaje. (De la Torre y

Riz0,1992).
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Pues sin duda el entender que, en la sefalética, los elementos principales que la
conforman son un emisor, un mensaje y un receptor, por lo anterior se sabe que la sefialética es sin
duda un medio de comunicacién.

Es de gran importancia saber la estrecha relacién de la sefialética y la poblacién, sin
importar qué, pues tiene objetivos; asegurar el bienestar de la sociedad, haciendo ver a las
personas cuales son los diferentes factores que puedan estar en el entorno donde se encuentran
como es; peligro, prevencidn, indicacidn, etcétera.

La sefalética es sin duda un lenguaje universal y este mismo se tiene que adaptar a cada
una de las situaciones que enfrenten la sociedad, pues como se menciond con anterioridad, el

principal objetivo de una sefial es comunicar.

1.4 Beneficios de un manual técnico de produccidn para seiialética

Si bien ya se ha expuesto la importancia de la sefialética como medio de informacién, y su
estrecha relacion con el entorno de una poblacién, no se puede dejar de lado lo que implica un
manual dirigido para esta area.

En este se tiene que explicar todos los elementos principales tanto del disefio que se aplicd
para todo el sistema de sefalético, estos pueden ser; el color, la forma, la tipografia y el tamafio.
Asi como elementos mas técnicos como lo son; el material, el método de impresion y el proveedor.
Cada uno de los elementos antes mencionados, son seleccionados por un disefiador, el cual
emplea un proceso para poder tener el resultado final, uno de los primeros pasos es cubrir la
necesidad que tiene un cliente, esto quiere decir identificar el tipo de sefal que necesita.

Una vez identificada esta necesidad se pasa a un segundo paso, el cual es el disefio; la
forma, el color, el tamafio, en fin, cada uno de los elementos del disefio que se emplearan para

poder llegar al producto final.
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Todo lo anterior solo cubre las especificaciones de disefo, el cual servird para poder
mantener una unidad en cada una de las sefiales que se realizaran, pero de nada servird mantener
la unidad en el disefio, si no se mantiene una para los materiales y la impresidn de estas sefiales.

Al no hacer una investigacion de diversos proveedores, provocara costos elevados, pero si
se cuentan con diversos proveedores y estos mismos puedan cubrir todas las necesidades,
especificas tanto de disefio, asi como de ejecuciéon (métodos de impresion y seleccidén de

materiales), se podra hacer una correcta seleccion.
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1.2 Situacion actual

1.2.1 Seiialética en la Facultad de Arquitectura de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla

Si bien se ha mencionado que la sefialética es una de las formas especificas y evidentes de
la comunicacion funcional y que su campo de accion inmediata en el transcurso de los actos de la
vida cotidiana da parte a observar su grado de importancia en la orientacién de cada uno de los
individuos que forman parte de una ciudad en especifico.

En esta parte del capitulo se centrara en el analisis de la sefialética aplicada en la facultad
de Arquitectura de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP), esto quiere decir cada
una de las edificaciones que cuenta la misma facultad.

En cuestidn de la seleccidon del material para imprimir la sefialética fue acrilico, este es un
material termoplastico rigido y transparente, este mismo es un sustrato fuerte y resistente tanto
en interior como en los exteriores.

Este fue impreso con corte vinil el cual es una pelicula autoadhesiva que se utiliza para la
decoracidn y la rotulacidn y serigrafia la cual es una técnica de impresion de imagenes sobre
superficies planas.

La sefialética de BUAP tiene que ser estandarizada tal y como lo presenta en su manual de
identidad grafica, y en su manual técnico de produccién de sefalética, por lo que se esperaria que
su calidad seria excelente, pero no lo es, debido a diversos puntos.

Se puede tener el mejor material y diversos métodos de impresidn, pero el tener todo lo
antes mencionado no asegurara que el resultado sea éptimo, pues la ejecucién para poder
reproducirla no es la adecuada, y el producto final no es de calidad.

Todas las caracteristicas antes mencionadas son las que se utilizaron para imprimir la

sefialética anterior a la nueva propuesta de impresién, con las especificaciones descritas con
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anterioridad se puede notar que la ejecuciéon no fue la adecuada y se pueden observar en la

siguiente imagen:

Fotografia 1 de autoria propia de la sefialética del edificio Arqg 1

Como se puede observar en la fotografia se ve reflejado lo siguiente: la serigrafia es lo que
mas resalta, por su ejecucidn, pues al superponerla sobre el corte vinil se puede ver desfases en la
tipografia e incluso lo mdas importante es que se llegan a omitir detalles del escudo de la
universidad.

Esto sin mencionar que pasan por alto la calidad y la imagen de la misma universidad, pues
incluso una de las normas de la misma institucién es que no se puede modificar ninguno de los
elementos como lo es el escudo, no tiene coherencia que la sefialética de los edificios esto se pase
por alto.

A continuacién, se presentara un analisis de cada una de las sefiales ubicadas en cada uno
de los edificios de la facultad de arquitectura esto con el objetivo de ver cuantos de ellos tiene la
anterior sefialética y cual de ellos tienen la nueva propuesta.

Para las imagenes que se presentaran en los andlisis de la sefialética de la facultad de
arquitectura se solicité un permiso a DASU, para realizar un levantamiento fotografico, este mismo
permiso se encontrard en los anexos de este documento.

Edificio Arq 1 de la facultad de arquitectura
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En este primer edificio el cual es de drea administrativa, cuenta con un total de 38 sefiales
ubicadas en cada una de las oficinas como la de secretaria académica y la misma oficina de la
directora de la facultad.

Esta unidad académica sobresale en el andlisis de la sefalética pues cuenta con la
propuesta de impresién anterior donde se expuso con anterioridad las deficiencias que presenté
su método de impresidn.

También, se observé que hay cubiculos sin sefialética, donde solo se pegd una ética con el
numero de la oficina, pero no una impresidon provisional para ubicar a los estudiantes que es lo que

se hace en esa oficina.

Fotografias 3 y 4 de autoria propia de los cubiculos del edificio Arqg 1

Edificio Arq 2 de la facultad de arquitectura
En este edificio podemos encontrar aulas, salas de computo, aula audiovisual y cubiculos,
este mismo presenta un problema como en el anterior edificio pues hay salones que no cuentan

con ningun tipo sefialética que pueda ubicar a los estudiantes que salén es.

20



Llama la atencion pues este edificio cuenta con la nueva propuesta de impresién para la
sefialética de la facultad, pero como se menciond no todos los salones cuentan una sefial como la

propuesta anterior o la nueva.

Fotografia 5 y 6 de autoria propia de la sefialética del edificio Arq 2

Edificio Arq 3 de la facultad de arquitectura

Este edificio cuenta con talleres, laboratorios, aulas y cubiculos, dando un total de 11
sefiales que se les tomd una fotografia para su analisis, cada uno de ellos cuentan con la propuesta
de impresion de sefialética poco eficiente segln se observd en este capitulo.

Incluso se puede observar la sefialética de uno de los cubiculos el trabajo de serigrafia
poco eficiente que se implementd, si bien este edificio cuenta con todas sus sefiales para ubicar a
los estudiantes, es impresionante cdmo en mas de un edificio de la facultad no se cuido la calidad

de las senales que se ocuparian para cada uno de los salones.

Fotografia 7 y 8 de autoria propia de la sefialética del edificio Arq 3

Edificio Arq 4 de la facultad de arquitectura
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El edificio Arg 4 es de los pocos edificios de la facultad de arquitectura que cuenta casi en
su totalidad con la nueva sefialética cumpliendo con los requerimientos de calidad en cuestién del
método de impresién, pero el mal trato que se le a dado ocasiona una mala imagen a la institucion,
esto se puede observar en los rayones, manchas de pintura y desgaste en la impresion de los

fondos azules que llevan las sefiales.

Fotografia 9y 10 de autoria propia de la sefialética del edificio Arq 4

Edificio Arq 5 de la facultad de arquitectura

Este edificio cuenta con talleres, laboratorio de cémputo, aula audiovisual, aulas y
cubiculos, cada uno de ellos cuentan casi en su totalidad con su respectiva seiial que indica a los
estudiantes que salén estd en esta unidad académica.

La sefalética implementada en este edificio es la propuesta anterior con las deficiencias en
la impresion con serigrafia, pero como se menciond con anterioridad hay salones que no cuentan

con una sefal que oriente al usuario.

Fotografia 11 y 12 de autoria propia de la sefialética del edificio Arq 5
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Edificio Arq 6 de la facultad de arquitectura

En el edificio Arg 6 cuenta con aulas, aula magna, cubiculos, aula audiovisual algunos
negocios, en la sefialética que se instalé en cada uno de sus salones, se presentan dos casos, en la
mayoria de las aulas cuentan con la sefialética anterior, estas mismas presentan manchas, de otros

materiales, asi como la omisién de detalles del escudo de la universidad.

Fotografia 13 y 14 de autoria propia de la sefialética del edificio Arq 6

Pero también presenta una nueva propuesta de sefialética en cuestién del material y
método de impresion, para este caso se observd que la placa cuenta con la misma medida que
establece el manual de identidad, que es de 36 cm por 12 cm pero con un grosor diferente.

En cuestion del método de impresidon se ocupd una lamina de vinil con el disefio de la

sefialética institucional, por lo que se ve como una nueva opcidn de implementacién.

Fotografia 15 y 16 de autoria propia de la sefialética del edificio Arq 6
Este mismo edificio presenta la nueva sefalética con todas las especificaciones de calidad,
pero no todas estan bien, pues unas tienen pegadas hojas con el disefio, pero se nota el pegado, y

también presentan un maltrato en la serigrafia.
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Fotografia 17 y 18 de autoria propia de la sefialética del edificio Arq 6

Edificio Arq 7 de la facultad de arquitectura

Este edificio cuenta con laboratorio de fotografia, aulas y cubiculos, por lo que da un total
de 13 sefiales que se requieren para orientar al usuario, cada una de estas presenta el método de
impresién deficiente que omite detalles en el escudo de la universidad.

También presenta datos como marcas de pintura, manchas de la misma serigrafia dando
un aspecto sucio en el escudo, y rasgaduras en los fondos azules en algunas de las placas de las

sefaléticas.

PAPELERIA 001_

ARQT

Fotografia 19 y 20 de autoria propia de la sefialética del edificio Arq 7

Edificio Arq 8 de la facultad de arquitectura

Este edificio cuenta con libreria, aulas y cubiculos, dando un total de 13 sefiales que se
requieren para cubrir lo antes mencionado, lo que llama la atencién de este edificio es que no
cubre en su totalidad con las placas de sefialética que se necesitan para orientar al usuario.

La falta de placas se puede notar en la libreria, en algunos salones y en cubiculos, también

se puede ver que en los salones y cubiculos que si cuentan con sus respectivas seales tiene el
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método de impresion deficiente, y esto se puede observar es la omisidon de detalles en el escudo

de la universidad y en el desface de la tipografia impresa con corte vinil.

!E bE S 4
Eye! - - —
- K

Fotografia 21 y 22 de autoria propia de la sefialética del edificio Arq 8

Edificio Arq 9 de la facultad de arquitectura

Este edificio cuenta con aulas, cubiculos y talleres con lo que da un total de 10 seiiales
requeridas para orientar al usuario, en este edificio como en la mayoria de los edificios que se
analizaron con anterioridad, no tienen todas sus placas y cuentan con el método de impresion
deficiente.

También un caso que presenta este edificio es que cubren con letreros la sefialética de un
cubiculo, que si bien dice que es lo que se lleva a cabo en este mismo, no se debe cubrir solo por

cubrir, pues se cuenta con un disefio para las sefales y se debe respetar.

Fotografia 23 y 44 de autoria propia de la sefialética del edificio Arq 9

Edificio Arq 10 de la facultad de arquitectura
El edificio Arg 10 cuenta con un Biotopo, aulas y cubiculos dando con un total de 11 placas

de sefialética que se requieren para cada uno de los espacios antes mencionados, este mismo
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edificio no es la excepcién en cuestion de placas faltantes para cada uno de los espacios de este

mismo.

Fotografia 25 y 26 de autoria propia de la sefialética del edificio Arq 10

Edificio Arq 11 de la facultad de arquitectura
Este edificio cuenta con salones y cubiculos por lo que da un total de 11 sefales que se
guieren para cubrir cada una de las areas antes mencionadas, pero no tienen la nueva version de la
sefialética y faltan algunas placas en unos salones.
Como se ha visto con anterioridad es una constante que en la mayoria de los edificios no
cuentan en su totalidad con todas las placas de sefalética que se necesitas para cada una de sus
necesidades y las mismas placas no estan actualizadas con los nuevos requerimientos en cuestién

del método de impresion, las medidas del acrilico.

Fotografia 27 y 28 de autoria propia de la sefialética del edificio Arq 11

Edificio Arq 12 de la facultad de arquitectura
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Este edificio cuenta con aulas y cubiculos dando un total de 15 placas de sefialética
requeridas para este edificio, este mismo sobresale del resto pues en la actualidad es el Unico que
cuenta con todas sus placas y estas cumplen con todos los requerimientos de calidad.

Estos requerimientos son las medidas del acrilico las cuales son 36 cm por 12 cm con un
grosor de 0.6 cm, para la impresion se requiere tanto para la tipografia como para el escudo sean
con serigrafia, al igual que los fondos azules y blanco.

Para el vinil se requiere una ldmina de tipo esmerilado del mismo tamario del acrilico, este
mismo se ubicard en el frente del sustrato y sobre éste se imprimira el escudo y la tipografia, y
como parte final es una franja de vinil color naranja de un centimetro por 12 centimetros, el cual
se situara entre el color de fondo blanco y los fondos azules.

Como se menciond con anterioridad el edificio ARQ 12 es el Unico hasta el momento que
cuenta con todas sus placas, pero no todo es perfecto, pues tras el mantenimiento de pintura que
se le dio al interior de este edificio algunas de sus placas quedaron manchadas de pintura, por lo

gue esto de debe pasar pues compromete la calidad y durabilidad de la placa.

Fotografia 29 y 30 de autoria propia de la sefialética del edificio Arq 12

Con lo anterior y con el analisis de cada uno de los edificios y sus respectivas sefialéticas se
puede ver una deficiencia en la calidad y conservaciéon de cada una de las sefiales, lo cual puede

afectar a los nuevos usuarios.
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Sin duda lo anterior puede ser hasta cierto punto algo sorprendente, y como se menciond
con anterioridad, hay un manual de identidad grafica y un manual de produccién de sefialética, en
donde especificamente se menciona que se puede y no hacer con la imagen de la universidad.

1.2.2 Métodos de impresion en el estado de Puebla

Hablar de métodos de impresién puede verse, en cierto modo, innecesario, pero en
cuestion de que se estd hablando de la sefialética, es necesario debido a las consecuencias como la
mala implementacién del método de impresidn seleccionado, y esto puede afectar en su totalidad
el producto final.

En cierto punto cualquiera pensaria que tener un error en una o incluso dos piezas de todo
un sistema de sefalética, es aceptable, pero qué pasa cuando este error se comete en cada una de
las unidades del producto final.

Esto sin pensar, traera consecuencias negativas como lo es el tener que volver a imprimir
cada una de las sefiales, lo cual es generar mas gastos, tanto para el cliente, como para el
disefiador, y estos mismos se pudieron evitar.

Hablar de métodos de impresién es complicado, y ain mas cuando nos referimos a un
producto de disefio como lo es la sefialética, por el simple hecho de que lo principal que se tiene
que pensar, antes de poder imprimir es el lugar, el tipo de clima, y donde estara ubicada.

Esto se analiza de principio a fin, porque no todos los métodos de impresion se ajustan a
las diferentes areas de un lugar determinado, asi como no son aptas para soportar distintos
cambios de climas, incluso si no soportan una limpieza con diferentes productos que se utilizan
para dicha accion.

A continuacidn, se expondran un listado de diferentes métodos de impresidon para
sefialética que estan disponibles en Puebla, esto sin hacer énfasis en normas, o su durabilidad en

diferentes entornos, clima o incluso donde se expondran.
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La serigrafia a pesar de ser la mds antigua de todas las técnicas, sigue siendo la mas
confiable y la de mejor calidad y en las manos correctas puede ser la mejor herramienta, en la
sefialética es utilizada por su calidad y su buen manejo en los colores.

El lIaser CNC es capaz de cortar y grabar diversos materiales en la forma o tamafio que se le
indique, este laser es el encargado de apoyar otros los servicios Materiales que graba y corta:
Acrilico, madera, piel, curpiel.

El corte en vinil puede ser usado para rotular vehiculos, habitaciones, oficinas,
sefializaciones y sefialética, cajas de luz o anuncios luminosos, ya que su durabilidad es extensa
ademas de ser resistente a exteriores.

Rotulacion, este tipo de grabado o impresion es muy utilizada para cristaleria, muros y
muebles, esta misma es poco utilizada, pero la calidad en buenas manos y su alto grado de
durabilidad da buena apariencia en los establecimientos.

1.2.3 Proveedores y costos en la region de Puebla

Poder ver cada uno de los elementos que conforman la sefal, se tiene que contemplar
diversos factores, que sin duda se pueden pasar por alto, pues se puede llegar a pensar que no son
necesarios o que no tendra efectos perjudiciales al proyecto.

Para el desarrollo de la seialética que se emplea en la facultad de arquitectura de la BUAP
se contemplan los proveedores para cada material este con el objetivo de poder gestionar de
manera adecuada los recursos que se contemplan para realizar cada sefal y poder anexar estos
datos a un manual técnico de produccion.

Como se menciond es importante poder contemplar los proveedores, por lo que es
necesario contemplar los materiales por separado, que, en este caso para la sefialética de la

facultad de arquitectura, se seleccionaron los materiales: acrilico, serigrafia, vinil.
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Para cada uno de los materiales antes mencionados se ha investigado proveedores de la
regién de Puebla, enlistando los precios desde el mas alto, al mds bajo, contemplando la calidad, e
incluso el grosor en el caso del acrilico.

En la siguiente tabla se presentan tres opciones de proveedores de acrilico que cumplan
con las caracteristicas de grosor para la sefalética en BUAP el cual es de 0.6 mm, y estos

establecimientos se deben encontrar en la region de Puebla.

Proveedores Direccién Precios 2023 Precios 2024

acricolor AV. MUNICIPIO LIBRE, 1220, 90 pesos $100.00 +iva

GRANIJAS SAN ISIDRO, PUEBLA,

PUE, C.P. 72587

Dimacril CALLE 21 SUR, 2309, COL 85 pesos por pieza | 90 pesos
de acrilico

VOLCANES, PUEBLA, PUE, C.P.

72410

acrilicosplasticolor| Calle.Nayarit, 10127, popular 55 pesos 65 pesos

Emiliano Zapata PUEBLA, PUE,

C.P. 72470

Tabla 2. Precios de acrilico de diferentes proveedores en el estado de Puebla. Elaboracion propia
(2023).

En la siguiente tabla se presentan tres opciones de proveedores de serigrafistas, con los
gue se busca encontrar la calidad en su impresidn para cada una de las partes de la seialética, asi
como lo marca la institucién.

Pues se busca ser fieles a la actual sefialética que se encuentran instaladas en los edificios

de la facultad de arquitectura.
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Proveedores Direccion Método de impresidon [Precios 2023 Precios 2024
Relfex serigrafia | 3 sur 1910 - Impresién en 400 pesos 550
3, 72500, Puebla, MX serigrafia
Only publicidad | Av. 7 Poniente 906 Of. Impresién en 350 pesos 480
serigrafia
A-C, Puebla
Serigraf C. 4 Sur 2301, El Impresién en 320 pesos $450
Carmen serigrafia

Tabla 3. Precios de establecimiento que emplean el método de impresion: serigrafia en el estado
de Puebla.

En la siguiente tabla se presentan un listado de tres proveedores de vinil, para poder

realizar la sefialética para BUAP, y estos establecimientos se deben de encontrar en la regién de

Puebla.
Proveedores Direccion Precios 2023 Precios 2024
Sagaré Calle 16 de Septiembre No. 300 pesos $318.13 por metro
2903
Col. El Carmen, Puebla, Pue.
C.P. 72530
Vinilos y graficos | 35 Pte.yav 41 Pte, C. 19 Sur |150 pesos 5194.91 duracién
3542 - Siete afios
Tubelite Calle 21 Sur 2110, Rivera de 135 $169.15 duracién
Santiago, 72410 Heroica tres afos
Puebla de Zaragoza, Pue..

Tabla 4. Precios de vinil de diferentes proveedores en el estado de Puebla.
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CAPITULO 2

En este capitulo se plantea en primera instancia el método de disefio que guia el desarrollo
del producto de diseno grafico que, en este caso, es una placa de sefialética y como registro de los
resultados e investigacion un manual técnico de produccién.

2.1 Estrategia metodoldgica del disefio

Enfoque del proyecto: Empirista-Inductivo para realizar un trabajo
educativo-profesional.

Este enfoque es ideal pues concibe conocimiento cientifico a los patrones de regularidad
de un objeto o evento; de esta manera, la diversidad o multiplicidad de fenémenos del mundo
puede ser reducida a patrones de regularidad basados en frecuencias de ocurrencia, basados en
observaciones que servira para obtener los datos deseados.

2.2 Método de diseiio

El método de disefio seleccionado es el de Ambrose-Harris. 2010 el cual tiene siete pasos
los cuales son los suficientemente claros por ser un método con una sucesién de pasos los cuales
son claros al momento de poder desarrollar un producto de disefo. Los pasos de esta metodologia
se explican a continuacion:

Fase 1- Definicion

Este es el primer paso de cualquier proceso de disefio y casi siempre implica generar o
recibir un encargo de disefio, este mismo presenta los requerimientos de un cliente para un
trabajo, para ello el disefiador debe interpretar el briefing (encargo) y saber interpretar las palabras
como a la ultima y con estilo.

A continuacién, se presenta un listado con el cual se puede llevar un control para poder

desarrollar de forma efectiva esta fase.
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Lista de control:

. éEntiendes lo que el cliente pide?

. éEntiende lo que el cliente pide?

. ¢Estas de acuerdo con la definicidn de los términos?
. éContiene el briefing algun defecto?

. éPuede satisfacer las necesidades del cliente?

Fase dos- Investigacion

Una vez definido el encargo y ha sido aprobado, el disefiador empieza buscar informacién
que pueda introducir en el proceso creativo de la fase de ideacidn. Esta investigacién puede ser
cuantitativa, como cualitativa.

En la investigacion se pueden encontrar, por decirlo de alguna manera, dos variantes de
esta misma la cuales son:

Investigacidon primaria: una fuente primaria puede ser el feedback generado durante la
fase de aprendizaje de proyectos previos similares al que se esta realizando.

Investigacidn secundaria: es la informacién obtenida por fuentes indirectas generales.

Fase tres- Ideacion

Durante esta fase se recurre a los datos recopilados durante la fase de definicion, esta
informacion se utiliza para poder generar ideas para poder dar una posible solucién a los
requerimientos del briefing.

Los métodos de ideacidn abarcan desde una lluvia de ideas y la adaptacién de un disefio
probado y comprobado que ya existe. A medida que la fase de ideacién avance sera claro si ha
habido algln defecto con la fase de decisidn, y si la investigacidn que se realizé es suficiente o no.

Fase cuatro-Prototipo
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La fase de ideacidn genera posibles soluciones para el encargo de disefio, antes de poder
seleccionar una, es necesario poner en practica las soluciones mas prometedoras. Se puede usar
un prototipo para probar la viabilidad técnica de una idea de disefio y ver si funciona como un
objeto fisico.

Un prototipo también puede poner a prueba los aspectos visuales de un diseno, el
observarlos tal como serian producidos, también permite al cliente presenciar y manipular un
concepto del disefio, tener una idea de su apariencia fisica y sus cualidades tactiles.

Fase cinco-Seleccion

En esta fase se selecciona una de las selecciones de diseifo propuestas para desarrollar, el
criterio fundamental de la seleccién es la idoneidad para el prototipo. Otros factores, como el
costo y el tiempo son decisivos en el proceso de seleccion, pero esto puede cambiar mientras se
desarrolla el proceso.

Fase seis-Implementacién

Durante esta fase, el disefiador entrega el material grafico del disefio y las especificaciones
de formato a aquellos que produciran el producto final. Este momento proporciona una buena
oportunidad para confirmar las especificaciones de produccidon, como la cantidad que se debe
imprimir, y lo que se espera recibir.

El equipo de disefio se suele ocupar de la gestion del proyecto durante esta fase, con el fin
de asegurarse de que los resultados finales cumplen las expectativas de disefio y de que el
proyecto se cifie al presupuesto y los plazos.

Fase siete-Aprendizaje

En la fase final, consiste en aprender de lo que ha sucedido durante el propio proceso de
disefio, se trata de una fase de retroalimentacién en el cual el cliente y el disenador tratan de

identificar qué funciond bien y donde se puede mejorar.
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2.3 Modelos de analisis

Es necesario poder contemplar un modelo de analisis el cual servira como una herramienta
fundamental para poder examinar casos anteriores a este proyecto, y poder determinar cuales
fueron sus recursos graficos para lograr el resultado que obtuvieron.

El analisis de los manuales de sefialética se realiza en funcion del Modelo de las
dimensiones del signo, del libro “Fundamentos de la teoria del signo” del autor Charles Morris,
para definir cudles son los parametros con los que se basaran para el andlisis de cada manual.

La semiologia propone un acercamiento a la literatura que dé cuenta de la totalidad del
proceso comunicativo (emisidn, mensaje, recepcion) en sus tres niveles (sintactico, semantico y
pragmatico), y considera, igualmente, la obra literaria como un signo que genera procesos
semidticos de expresion, significacién, comunicacidn, interaccion, interpretacion y transduccién
(Bobes Naves 1997 p, 215-236).

A lo largo de la historia nos encontramos con distintos estudios que se pueden considerar
precedentes de la semiologia, pero, sin duda, se debe a Charles Sanders Peirce y Charles Morris la
nueva orientacion que en la actualidad sigue la semiologia. La semidtica es para Peirce la légica de
los signos y este autor la divide en tres secciones (Bobes Naves 1989 p, 11-12 y Tordera Saez 1978
p, 62-65).

Pueden estudiarse las relaciones de los signos con los objetos a los que son aplicables. Esta
relacion recibird el nombre de dimension semantica de la semiosis. Pero el objeto de estudio
también puede ser la relacién de los signos con los intérpretes. En este caso, la relacion resultante
se denominard dimensién pragmatica. Esto debid que la mayoria de los signos estan claramente
relacionados con otros signos, ya que muchos casos de aparentes signos aislados resultan no ser

tales una vez sometidos a andlisis, como todos los signos estan en relacién, en potencia si no en

35


https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0071-17132001003600004#bobes89
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0071-17132001003600004#tordera78
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0071-17132001003600004#tordera78

acto, con otros signos, parece correcto establecer una tercera dimension en la semiosis tan

importante como las dos anteriormente mencionadas.

2.4 Analisis de casos

2.4.1 Manual de sefialética Universidad Zaragoza

El Manual de Sefalética fue aprobado por el Consejo de Direccidn de la Universidad de

Zaragoza el 1 de marzo de 2022 e informado al Consejo de Gobierno de la misma el 21 de marzo

de 2022. México.

Tabla 5. Datos del manual de sefialética de la universidad Zaragoza

Editado Vicerrectorado de Planificacion, Sostenibilidad e
Infraestructura; y Gabinete del Rector Universidad de
Zaragoza

Disefio Anna Biedermann

Francisco Javier Galan Pérez
Victor Figuerola Esteban
Ana Arenas Martin

Fernando Martin Ferrero

Equipo de trabajo y revision de

textos

Manuela Fleta Legua
Guillermo Laplana Conesa
Salvador Nevot Bosch
Antonio Peird Arroyo

Angel Pueyo Campos

Belén Teruel Perdiguer

Natalia Yagiie Sanjuan
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Imagen 1. Manual de sefialética de la universidad de Zaragoza

Liriwwruimdad

2.4.2 Manual de sefalética Universidad de Antioquia

El Manual de Sefalética fue aprobado por el Consejo de Direccidn de la Universidad de

Antioquia en Colombia.

Tabla 6. Datos del manual de sefialética de la Universidad de Antioquia

Edita

Vicerrectorado

Disefio

Diego Alejandro Restrepo Carvajal
Carolina Ochoa Uribe
Cesar David Ortega Alvarez

Diana Carolina Carvajal Corrales

Equipo de trabajo y revision de

textos

Edilma Paola Rada Bravo
Juan David Roldan Villa

Juan Diego Aceros Veldsquez
Juan Guillermo Ochoa Mejia

Luisa Maria Otalvaro Mejia

Imagen 1. Manual de sefialética de la Universidad de Antioquia
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Manual

Sistema de Orientacion UNIVERSIDAD
3 4 3 DE ANTIOQUIA

2.4.2 Manual de sefalética Universidad de Antioquia

El Manual de Sefialética fue aprobado por el Consejo de Direccidn de la Universidad del

Bio Bio en Chile.

Tabla 7. Datos del manual de sefialética de la Universidad de Bio Bio

Edita Vicerrectorado

Disefo Solange Parra-Soto
Oscar Gacitla Gonzalez
Antonia Saelzer

Katterina Osorio Campanella

Equipo de trabajo y revision de Isabel Leal Figueroa
textos Mauricio Valverde Sandoval

Viviana Baro Flores

Imagen 3. Manual de sefialética de la Universidad del Bio Bio

Manual de Senalética
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Capitulo 3

Método de disefio: Ambrose-Harris

Fase 1: Definicion

En este primer paso de la metodologia, se debe definir el briefing (encargo), para ello se
tiene que establecer cual es el problema y los objetivos de disefio. En este sentido se considera
que el encargo o el problema que se desea solucionar es el costo de la sefialética para la facultad
de arquitectura de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP), debido a que el costo
actual con la que se cotizé la placa es muy elevado, y tomando en cuenta el nimero de edificios y
salones de la facultad es una cantidad elevada.

Como se ha mencionado uno de los principales problemas que se enfrenta, es el costo y la
falta de proveedores que cumplan en totalidad con los requerimientos y calidad que exige la
universidad, tanto de sustrato como del método de impresion.

A continuacién, se exponen los principales objetivos para poder dar solucidn al problema
de costo de produccidn para la elaboracidn de las sefiales para la facultad de arquitectura de la
BUAP.

Objetivos:

- Investigar distintos proveedores de materiales para la elaboracidn de la seialética
de la facultad de arquitectura de la BUAP, como lo es el acrilico, serigrafistas, y vinil.

- Verificar que los datos recabados de los diferentes precios en cuestion de
materiales sean los correctos, y se pueda cubrir con el objetivo de poder reducir costos.

- Crear un documento, independiente como un manual, donde se expongan los

resultados obtenidos durante el proceso de investigacion.
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Los puntos escritos con anterioridad, son una guia para poder obtener los resultados
deseados, dando como prioridad la calidad de cada una de las sefiales que se expondrdn en cada
uno de los edificios y sus respectivos salones de la facultad de arquitectura de la BUAP.

Fase 2: Investigacion

En esta segunda fase se realiza el procedimiento para recabar datos, los cuales ayudardn a
las futuras fases y poder verificar que esta misma informacidn, cumple con los objetivos de disefio
planteados.

3.2.2 Descripcion de la Facultad de Arquitectura

La Facultad de Arquitectura es una unidad académica con 62 afios de experiencia,
fundada en 1954 como Escuela de Arquitectura. Queremos asegurar que nuestro trabajo
contribuya a reafirmar y remodelar nuestra cultura y a construir una sociedad productiva,
innovadora, justa y segura.

A través de los conocimientos adquiridos, formamos arquitectos competitivos capaces de
resolver problemas urbanisticos y arquitecténicos de manera racional y objetiva, con
conocimientos técnicos apropiados, pensamiento critico y proactivo que los motive a actuar con
dignidad, autonomia personal, ética, corresponsabilidad ciudadana, justicia social, igualdad,
respeto a la diversidad, tolerancia y preocupacién por el medio ambiente.

Se transformd en facultad en 1996 y hoy ofrece tres licenciaturas y tres maestrias
acreditadas por organismos acreditadores (CIEES, COPAES, PNPC): Licenciatura en Arquitectura,
Licenciatura en Disefio Grafico y Licenciatura en Urbanismo y Disefio Medioambiental; Master en
Arquitectura con especializacién en Conservacion del Patrimonio Cultural, Master en Ordenacién

del Territorio y Doctorado en Procesos Espaciales.
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3.2.3 Busqueda y descripcion de proveedores (como se realizé la bisqueda: dias,

duracion,

materiales, lugares)

Para el desarrollo de la sefialética en BUAP se contemplan proveedores distintos para cada

material, esto debido a que se necesita gestionar de manera adecuada los recursos materiales con

los que se cuentan, para realizar el sistema sefialético.

En la siguiente tabla se presentan tres opciones de proveedores de acrilico, los cuales se

encuentran en el estado de puebla, la cual esta busqueda de proveedores durd tres horas, en

cuadro dias, esto con el objetivo de verificar que cumplen con las caracteristicas de grosor para la

sefialética en BUAP el cual es de 0.6 mm, y estos establecimientos se deben encontrar en la region

de Puebla, para poder garantizar la accesibilidad.

Emiliano Zapata PUEBLA, PUE,

C.P. 72470

Proveedores Direccion Precios 2023 Precios 2024
acricolor AV. MUNICIPIO LIBRE, 1220, 90 pesos $100.00 +iva
GRANJAS SAN ISIDRO, PUEBLA,
PUE, C.P. 72587
Dimacril CALLE 21 SUR, 2309, COL 85 pesos por pieza | 90 pesos
de acrilico
VOLCANES, PUEBLA, PUE, C.P.
72410
acrilicosplasticolor| Calle.Nayarit, 10127, popular 55 pesos 65 pesos

Tabla 2. Precios de acrilico de diferentes proveedores en el estado de Puebla.
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En la siguiente tabla se presentan tres opciones de proveedores de serigrafistas, con los

gue se busca encontrar la calidad en su impresién para cada una de las partes de la sefalética.

Tabla 3. Precios de establecimiento que emplean en meto de impresion: serigrafia en el estado de

Puebla.
Proveedores Direccidn Método de impresidon [Precios 2023 Precios 2024
Relfex serigrafia | 3 sur 1910 - Impresidn en 400 pesos 550
3, 72500, Puebla, MX serigrafia
Only publicidad | Av. 7 Poniente 906 Of. Impresién en 350 pesos 480
serigrafia
A-C, Puebla
Serigraf C. 4 Sur 2301, El Impresién en 320 pesos $450

Carmen

serigrafia

En la siguiente tabla, se presenta un listado de tres proveedores de vinil, para poder

realizar la

region de Puebla.

Tabla 4. Precios de vinil de diferentes proveedores en el estado de Puebla.

sefialética para BUAP, y estos establecimientos se deben de encontrar en la

3542 -

Proveedores Direccion Precios 2023 Precios 2024
Sagard Calle 16 de Septiembre No. 300 pesos $ 318.13 por metro
2903
Col. El Carmen, Puebla, Pue.
C.P. 72530
Vinilos y graficos | 35 Pte.y av 41 Pte, C. 19 Sur |150 pesos 5194.91
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Tubelite

Calle 21 Sur 2110, Rivera de
Santiago, 72410 Heroica
Puebla de Zaragoza, Pue.

135 $169.15

Fase de investigacion secundaria

Esta parte de la investigacién se busca informacion de diversas fuentes, esto con el

propdsito de realizar un andlisis y ver el comportamiento que determind, que la situacion actual de

la sefialética en la facultad de arquitectura de la BUAP tenga los problemas que se establecieron

durante esta tesis, y atreves de un cuestionario es como se obtendra la informacién deseada, para

su posterior analisis.

A continuacidn, se presenta el cuestionario que se realizd a la doctora. Norma Leticia

Ramirez Rosete, la cual ocupa el cargo de coordinadora administrativa.

Gestion de recursos de la Facultad de arquitectura de la Benemérita Universidad

Autonoma de Puebla para la elaboracion de su sistema sefialético

Tesis presentada para obtener el titulo de: Licenciado(a) en Disefio Grafico

Alumno: Fuentes Rodriguez Denzel de Jesus

Los datos recabados en el siguiente cuestionario, no se difundiran en cualquier

medio, su uso sera unicamente académico.

Nombre: Norma Leticia Ramirez Rosete

Género: Femenino

Administrativa (2020-2024)

Edad: 47 aios

Cargo institucional: coordinadora

¢Como fue la seleccidn de materiales para la sefialética en BUAP?

éCudl es el proveedor para producir las sefiales del sistema de sefalética

institucional?
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éCudntas sefiales son requeridas, en promedio, para cada una de las sedes de
BUAP?
Cada facultad tiene diferentes materiales en su sefialética, éa qué se debe esto?

¢Acaso seria necesario que cada espacio emplee diversos materiales?

A manera de no cometer ningln error de transcripcién de las respuestas de la doctora
Norma Rosete en los anexos se presenta el escaneo de sus respuestas escritas por ella misma, se
contempld de esta manera para poder tener de manera correcta cada una de las respuestas sin
modificar o cometer error alguno.
3.2.4 Analisis de casos

En el siguiente apartado y basandose en el modelo de andlisis que se determind en el
capitulo 2, en esta fase del método de disefio, serd de ayuda para determinar los valores que otras
universidades emplearon para la elaboracién de su manual de produccion e incluso en la
implementacién de sus sistema sefialético, por lo que ver y analizar estos casos seran de ayuda
para determinar los elementos que deben llevar en primera instancia el manual técnico de

produccion de la sefalética para la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

Primer analisis: Manual de sefialética Universidad Zaragoza

Sintactica

1. Cualidad formal

A) Estructura

1. Espacio: manual técnico de produccion de sefialética de la Universidad Zaragoza,
en formato digital, y sus pdginas estdn en forma vertical de 21.59cm por 27.94 cm.

2. Valores Expresivos: este manual tiene las especificaciones técnicas para poder

mantener la unidad grafica de las sefales con la imagen de la misma universidad como lo es el
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escudo, la gama cromatica, la tipografica, asi también las especificaciones de tamafio de cada
sefialética y un listado de los materiales para la impresion.

3. Composicion: Se utiliza el mismo tipo de reticula que es usual en todo este tipo de
sefiales, usando la jerarquia mas conveniente para cada seiial, teniendo en cuenta la importancia
de cada uno de los elementos que la conforman.

4, Principios estéticos (Gustavo T. Fechner):

*refuerzo: el uso del logotipo de la universidad para cada una de las sefiales, ubicado
jerdrquicamente para que no pierda su valor con la informacién.

*armonia: utilizacion de los valores, como lo son los colores institucionales.

*claridad: el manual es lo bastante claro con las especificaciones técnicas y de disefio
grafico para cada una de las sefaléticas.

*Verdad: es confuso el listado tan grande de opciones de materiales para que se puedan
imprimir cada una de las seiales.

B) Realizacién: en lo que conlleva a la reproduccién de la sefial se encuentra de
acuerdo a las normas establecidas de acuerdo a las autoridades competentes.

Q) Apariencia: dada la naturaleza de las sefiales, es necesario que mantengan una
unidad con la imagen institucional de la universidad.

Semantica
1. Constantes semanticas

A) Significante: cada una de las sefiales estan regularizadas por instituciones
pertinentes, esto con el objetivo de asegurar la seguridad del receptor, lo que es notable es el uso
de lenguaje braille, para personas invidentes.

B) Significado: la claridad para cada una de las especificaciones técnicas y de disefio

para cada una de las sefiales que se emplearan es buena.
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Q) Funcidn: el propdsito del manual, es orientar tanto a disefiadores y personas

externas la forma de asegurar que cada una de las sefiales serdn impresas correctamente y

mantendran su debida unidad.

2. Variantes semdnticas

A) Motivacion homoldgica: Forma convencional, con informacidn clara y concisa.

3. Tipos de significantes

Simbdlico

A) Caracteristico: evoca al objetivo real por medio de representaciones o montajes
presentes en

el manual.

4. Disefio de significantes

A) Integracion absoluta con los sistemas: en este tipo de manual es necesario que regulen
la informacién presentada en el mismo.

5. Significado semantico

A) Aspecto sensible e inteligible: la informacion presentada en el manual es clara, pero no
es claro por qué presentan un listado grande de posibles materiales.

Pragmatica

1. Pertinencia y potencialidad de expresion

A) En este caso la informacion presentada en el manual es clara, para poder definir
cada uno de los pardmetros de calidad para la futura reproduccion de la sefialética.

B) Dentro de las opciones graficas para expresar el significado y el mensaje sea claro

se debe definir de manera correcta cuales seran los materiales para la ejecucion de las sefiales.
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2 Consideraciones entre la relacion significante-receptor

A) Caracter semantico: en este caso la presentar un listado tan grande de distintos
materiales, genera cierto grado de confusion, esto es responsabilidad del emisor.

3 Actitud del receptor

A) Espera obtener informacidn a partir de la informacién exhibida en el manual.

B) Utiliza la informacidon que fue examinada previamente para poder tener claro
cuales son los parametros que se utilizaran para la futura reproduccién de las seiales.

Q) Al leer la informacion debe de poder saber cudles son los lineamientos de calidad
para la reproduccién de cada una de las sefales.

4 Significado como consecuencia

A) Evaluacidn: el manual que se analizd con anterioridad es bueno pues presenta de
manera clara cudles son los pardmetros tdcticos y de disefo en cuestidn de cada una de las
sefialéticas, pero el contemplar una gran gama de materiales para su reproduccion, puede generar
cierta confusidn, pues en todo sentido se tiene que mantener una unidad con todas las sefiales
que se colocaran en la universidad.

5 proceso pragmatico

A) interpretacion

*analisis: el presente manual se observan ciertos problemas en cuestion de la ejecucién
técnica pues si bien presenta un listado de materiales, omite presentar posibles proveedores para

la reproduccidn de las sefiales
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Imagen 4. Manual de sefialética de la Universidad de Zaragoza
Fuente: universidad de Zaragoza

Segundo analisis: Manual de seiialética Universidad de Antioquia

Sintactica

1. Cualidad formal

A) Estructura

5. Espacio: manual técnico de produccién de sefalética de la Universidad de
Antioquia, en formato digital, sus pdginas estan en formato horizontal de tamafio de 25.4 cm por
38.1cm.

6. Valores Expresivos: este manual tiene las especificaciones técnicas para poder
mantener la unidad gréfica de las sefiales con la imagen de la misma universidad como lo es el
escudo, la gama cromatica, la tipografica, asi también las especificaciones de tamafio de cada
sefialética y un listado de los materiales para la impresion.

7. Composicidn: Se utiliza el mismo tipo de reticula que es usual en todo este tipo de
sefiales, usando la jerarquia mas conveniente para cada seiial, teniendo en cuenta la importancia
de cada uno de los elementos que la conforman.

8. Principios estéticos (Gustavo T. Fechner):
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*refuerzo: el uso del logotipo de la universidad para cada una de las sefiales, ubicado
jerdrquicamente para que no pierda su valor con la informacién presentada en la sefialética.

*armonia: utilizacién de los valores, como lo son los colores institucionales e imagen de la
universidad.

*claridad: el manual es lo bastante claro con las especificaciones técnicas y de disefio
grafico para cada una de las senaléticas.

*Verdad: es claro y conciso el listado de las opciones de materiales para que se puedan
imprimir cada una de las sefiales.

D) Realizacién: en lo que conlleva a la reproduccién de la sefial se encuentra de
acuerdo a las normas establecidas de acuerdo a las autoridades competentes.

E) Apariencia: dada la naturaleza de las sefiales, es necesario que mantengan una
unidad con la imagen institucional de la universidad.

Semantica

1. Constantes semanticas

D) Significante: cada una de las sefiales estdn regularizadas por instituciones
pertinentes, esto con el objetivo de asegurar la seguridad del receptor, lo que es notable por las
especificaciones de colocacion para cada una de las sefiales de acuerdo a su lugar (espacio
académico).

E) Significado: la claridad para cada una de las especificaciones técnicas y de disefio
para cada una de las sefiales que se emplearan es buena.

F) Funcidn: el propdsito del manual, es orientar tanto a disefiadores y personas
externas, la forma de asegurar que cada una de las sefales serdn impresas correctamente y
mantendran su debida unidad.

2. Variantes semdnticas
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A) Motivacidon homoldgica: Forma convencional, con informacidn clara y concisa.

3. Tipos de significantes

Simbdlico

A) Caracteristico: evoca al objetivo real por medio de representaciones o montajes

presentes en cada una de las paginas del manual.

4. Disefio de significantes

A) Integracion absoluta con los sistemas: en este tipo de manual es necesario que regulen

la informacién presentada en el mismo.

5. Significado semantico

A) Aspecto sensible e inteligible: la informacidn presentada en el manual es clara, pero es
confuso el orden de las paginas del mismo, en el caso de la gama cromatica de las sefales la coloca

en un punto medio del manual y carece de las especificaciones de la tipografia.

Pragmatica

1. Pertinencia y potencialidad de expresion

Q) En este caso la informacién presentada en el manual es medianamente clara, pues
falta informacidon como la fuente tipogréfica, pero en otro tipo de especificaciones si se puede
definir cada uno de los pardmetros de calidad para la futura reproduccién de la sefialética.

D) Dentro de las opciones gréficas para expresar el significado y el mensaje sea claro
se debe definir de manera correcta cuales serdn los materiales para la ejecucién de las sefiales y

especificar la fuente tipografica.
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2 Consideraciones entre la relacion significante-receptor
3 Actitud del receptor
D) Espera obtener informacidn a partir de la informacién exhibida en el manual.

E) Utiliza la informacidon que fue examinada previamente para poder tener claro
cuadles son los parametros que se utilizaran para la futura reproduccién de las sefales.

F) Al leer la informacién debe de poder identificar cudles son los lineamientos de
calidad para la reproducciéon de cada una de las sefiales.

4 Significado como consecuencia

A) Evaluacion: el manual que se analizé con anterioridad es bueno pues presenta de
manera clara cudles son los pardmetros técnicos y de disefio en cuestién de cada una de las
sefialéticas, pero al no contemplar la fuente tipografica en el manual, puede generar cierta
confusién, pues en todo sentido se tiene que mantener una unidad con todas las sefiales que se
colocaran en la universidad.

5 Proceso pragmatico

A) interpretacion

*Andlisis: el presente manual se observan ciertos problemas en cuestién de la ejecucion
técnica pues si bien presenta un listado de materiales, omite presentar posibles proveedores para
la reproduccién de las sefales, y una parte fundamental que omite del disefio es la fuente

tipografica. Imagen 5. Manual de sefialética de la universidad de Antioquia
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12 Informativas penerales
(Consimacciones patrimonales

Fuente; Universidod de Antioguio

Tercer analisis: Manual de senalética de la Universidad del Bio Bio

Sintactica

1. Cualidad formal

A) Estructura

9. Espacio: manual técnico de produccion de sefialética de la Universidad del Bio-Bio,

en formato digital, y sus paginas estan en formato horizontal de 21.59c¢m por 35.56 cm.

10. Valores Expresivos: este manual tiene las especificaciones técnicas para poder
mantener la unidad gréfica de las sefiales con la imagen de la misma universidad como lo es el
escudo, la gama cromatica, la tipografica, asi también las especificaciones de tamafio de cada

sefialética y un listado de los materiales para la impresion.

11. Composicidn: Se utiliza el mismo tipo de reticula que es usual en todo este tipo de
sefiales, usando la jerarquia mas conveniente para cada seiial, teniendo en cuenta la importancia
de cada uno de los elementos que la conforman.

12. Principios estéticos (Gustavo T. Fechner):
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*refuerzo: el uso del logotipo de la universidad para cada una de las sefiales, ubicado

jerdrquicamente para que no pierda su valor con la informacién.

*armonia: utilizacion de los valores, como lo son los colores institucionales.

*claridad: el manual es lo bastante claro con las especificaciones técnicas y de disefio

grafico para cada una de las sefialéticas.

*Verdad: es inadecuada la estructura del manual mas no de las sefales, se ase este
comentario pues si el manual es confuso unas de las posibilidades es que al lector se le haga

complicado seguir las especificaciones.

Realizacidn: en lo que conlleva a la reproduccion de la sefial se encuentra de acuerdo a las

normas establecidas de acuerdo a las autoridades competentes.

F) Apariencia: dada la naturaleza de las sefiales, es necesario que mantengan una unidad

con laimagen institucional de la universidad.

Semantica

1. Constantes semanticas

G) Significante: cada una de las sefales estan regularizadas por instituciones

pertinentes, esto con el objetivo de asegurar la seguridad del receptor.

H) Significado: la claridad para cada una de las especificaciones técnicas y de disefio

por cada una de las sefiales que se emplearan es buena.
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1) Funcidn: el propdsito del manual, es orientar tanto a disefiadores y personas
externas la forma de asegurar que cada una de las sefiales serdn impresas correctamente y

mantendran su debida unidad.

2. Variantes semdanticas

A) Motivacion homoldgica: Forma convencional, con informacidn clara y concisa.
3. Tipos de significantes

Simbdlico

A) Caracteristico: evoca al objetivo real por medio de representaciones graficas en el
manual.
4. Diseiio de significantes

A) Integracion absoluta con los sistemas: en este tipo de manual es necesario que regulen
la informacién presentada en el mismo.
5. Significado semdantico

A) Aspecto sensible e inteligible: la informacién presentada en el manual es clara, pero la
falta de un listado de proveedores dificultara la calidad del producto final.
Pragmatica

1. Pertinencia y potencialidad de expresion

E) En este caso la informacidn presentada en el manual es clara con la excepcidn de

los proveedores, por lo que afectara la calidad de las futuras reproducciones de la sefialética.

F) Dentro de las opciones graficas para expresar el significado y el mensaje sea claro

se debe definir de manera correcta cuales serdn los proveedores para las sefiales.
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2 Consideraciones entre la relacion significante-receptor

A) Caracter semantico: en este caso la omisién de proveedores, genera que el emisor

tome decisiones erréneas que pueda afectar la calidad del producto.

3 Actitud del receptor

G) Espera obtener informacidn a partir de la informacién exhibida en el manual.

H) Utiliza la informacidon que fue examinada previamente para poder tener claro

cuales son los parametros que se utilizaran para la futura reproduccién de las seiales.

) Al leer la informacion debe de poder identificar cudles son los lineamientos de

calidad para la reproduccidn de cada una de las sefiales.

4 Significado como consecuencia

A) Evaluacion: el manual que se analizé con anterioridad es bueno pues presenta de
manera regular cuales son los pardmetros técnicos y de disefio en cuestidon de cada una de las
sefialéticas, pero al contemplar un listado de posibles proveedores, puede generar que se tomen
decisiones que afecten la calidad final, pues en todo sentido se tiene que mantener una unidad

con todas las senales que se colocaran en la universidad.

5 Proceso pragmatico

55



A) interpretacion

*Andlisis: el presente manual se observan ciertos problemas en cuestién de la ejecucion
técnica pues si bien presenta un listado de materiales, omite presentar posibles proveedores para

la reproduccidn de las sefiales.

naice £
P e e Senaleticas 8 realitar en base o st
= s T o - plantilla

P """" Difusion de Carreras.

Salan Andres Bello )
_

Imagen 6. Manual de sefialética de la universidad del Bio-Bio

Fuente: Universidad del Bio-Bio

Fase 3: Ideacion

Durante esta fase se realiza una lluvia de ideas, las cuales se llevaran a cabo gracias a todo
el proceso de investigacion que se realizé en la fase dos de esta metodologia, por lo que como se
menciond durante este capitulo se tiene como objetivo realizar dos productos.

El principal producto de disefio grafico es una sefalética que cumpla con el disefio y
materiales que estipula la BUAP, pero a un bajo precio, sin que esto perjudique la calidad del
producto final, y como segundo producto de disefio es crear un manual, donde se exponga los

resultados obtenidos de la investigacion.
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Como se menciond con anterioridad uno de los objetos de disefio grafico es un documento
el cual se evidencie el proceso para la elaboracién de la sefalética para la BUAP, este documento
tiene como prioridad que cada unidad académica, tengan un archivo ya sea en fisico o digital, para
gue mantengan unificado el disefio del sistema sefalético y evitar los problemas actuales.

Todo esto se quiere lograr a través de una lluvia de ideas y un cuadro de pertinencias, el
cual sera una herramienta que ayudard para no perder el objetivo por el cual se realizard este
documento, por lo que tener un organizador, sera de ayuda para poder entablar los puntos
importantes a representar.

Tabla 5. Cuadro de pertinencias para la elaboracion de un manual técnico de produccion de

sefialética

Formato Cdédigo cromatico | Codigo morfoldgico Cadigo tipografico
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Tamafio de la Tipografia

hoja: carta,

. . institucional

BUAP SANS

vertical

Formato . i

Horizontal HDTV

Ellvelolz murciétag.o’linindu cﬁmié feliz carcllitl?
1 ioi | El veloz murcié ago hindu comia
080 dlglta El veloz muruelago hindu ¢
El veloz murcielago hir
n

Fuente: elaboracién propia, 2023

Fase 4: Prototipo

En cuestion de la sefalética no se tiene que diseiar y seleccionar, pues el mismo ya esta
establecido por la universidad, en ese sentido en esta fase sélo se mostraran los prototipos de las
placas de sefialética que se realizaron en el periodo 2023-2024, y los resultados se registraron en el

manual técnico de reproduccién que se elaborara.

Para poder realizar las placas se tuvieron que medir las sefiales ya implementadas en la

facultad de arquitectura con el objetivo de tener todos los datos como lo son las medidas del
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sustrato y del vinil, asi como el método de impresion que se utilizd para la elaboracion de la sefial y
poder realizar con éxito una réplica de la sefialética de la BUAP, pero con los proveedores

seleccionados que se buscaron durante la etapa de investigacion.

Tanto el disefio como las medidas que se presentardn a continuacion son datos
proporcionados por el manual de identidad grafica de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla, por lo que los puntos que se expondran a continuacidén se registraran en el manual técnico
de produccion, y se deberdn respetar para su futura reproduccion.

Medidas de acrilico

A continuacién, se presentan las medidas del sustrato (acrilico) en pulgadas, estas mismas
se deberan seguir para la elaboracién de cada una de las sefiales que requieran cada una de las
unidades académicas.

Por lo que no se puede modificar ninguna de las medidas establecidas, dado que se busca
mantener la unidad grafica con cada una de las sefiales, al no cumplir con lo establecido se puede
correr el riesgo de modificar el disefio de la misma sefialética y se puede bajar la calidad de la

misma.

Imagen 7. Medida de acrilico
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Fuente. Elaboracion propia

Medidas de serigrafia

A continuacidn, se presentan las medidas de la serigrafia en centimetros (cm) estas mismas
se deberan seguir para la elaboracién de cada una de las sefiales que requieran para cada unidad
académica.

En la siguiente imagen se presentan las medidas por separado de cada uno de los fondos
de la sefialética, estos se dividen en tres secciones las cuales se tienen un color en especifico, estos
son: blanco y dos tonos distintos de azul los mismos que se especifican el este mismo manual.

Imagen 8. Medidas de serigrafia

JEE ] Iidom

a4 em

Fuente. Elaboracion propia
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Para el escudo de BUAP las medias seran iguales para cada una de las sefales que se
elaboraran, en cuestion del niumero del salén, el nombre de la facultad, asi como el nombre de la
dependencia, no seran medidas exactas en cuestion de centimetros, tal y como se ve en la imagen

gue se presenta a continuacion.

Imagen 9. Medidas de serigrafia (escudo, tipografia)

tlem

TERAPEUTICAY

PROFILACTICA =101

FCES

Fuente. Elaboracion propia

Medidas de Vinil

Para el vinil se requiere de un solo color que es el naranja, el cual sus medidas son de 1 cm
por 12 cm, estas medidas se mantendran para cada una de las sefiales que requieran. Imagen 10:

medida de vinil

Imagen 10. Medidas de vinil
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Fuente. Elaboracion propia

Otra medida de vinil que se requiere es de tipo esmerilado el cual se colocara sobre la

placa de acrilico, este mismo se tomara como el frente de la sefial, pues sobre el vinil esmerilado se

imprimira la serigrafia del escudo de la universidad, asi como la tipografia.

Imagen 11. Medias del vinil esmerilado

B i TER i

ATIM

02362 in de grosot

Fuente. Elaboracion propia
Con las medidas que se expusieron con anterioridad, el siguiente paso fue llevarlo a cabo

mediante la selecciéon de proveedores y se hicieron dos pruebas en total cada una de ellas con un

ano de diferencia.
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El primer prototipo de la placa de sefialética se realizd en el afo del 2023 con los
siguientes proveedores: para el sustrato se cotizo con dimacril con un costo de 85 pesos por placa,

y para la impresion en serigrafia se cotizo con onlypublicidad con un precio de 350 pesos.

En esta primera prueba para elaborar la placa de la sefalética hubo un problema en
cuestion del grosor de la placa pues se cometié un error al momento de pedir la placa de acrilico
las medidas correctas deben ser de 36 cm por 12 cm y un grosor fue de 0.6 cm pero el grosor de la

placa para esta prueba fue de 0.5 cm.

Otro error que se cometid fue que en el andlisis de la placa oficial de la BUAP tiene una
capa de vinil esmerilado y para este primer prototipo no se le colocé esta misma capa, por lo que

se nota la diferencia entre las placas.

Por dltimo se cometid un error en el tamafo de la serigrafia y este mismo error se nota en
el escudo de la universidad pues quedd muy reducido a comparacién de la placa oficial que maneja

de facultad.

COORDINACION

DOCTORADO

Fotografia de autoria propia de placa de sefialética elaborada en 2023
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Una vez terminado el primer prototipo de la placa de sefalética se compard con la placa
oficial y observando los errores cometidos, fue que las correcciones que se tenian que priorizar son

el grosor, el tamafio del escudo de la universidad y la capa de vinil esmerilado.

Para este segundo prototipo se volvid a cotizar con los proveedores de la primera placa,
pero en con un afo de diferencia por lo tanto los costos quedaron de la siguiente manera, con
dimacril el costo de la placa fue de 90 pesos, para la impresidn en serigrafia con olypublicidad
costo 480 pesos y para el vinil esmerilado se cotizo con vinilos y graficos con un precio de 194.91

pesos con duracion siete afos.

Para este prototipo se corrigid el problema del grosor de la placa de acrilico que se
cometid en el primer prototipo por lo que se compro la placa de acrilico de 36 cm por 12 cm y con

un grosor de 0.6 cm corrigiendo el error que se cometid con la primera placa.

Otro de los errores que se corrigio fue la colocacién de la placa de vinil esmerilado sobre el
sustrato, pues en el primer prototipo no se le coloco esta [dmina, y este es un material que si lleva
la placa oficial de la universidad y como se mencionado el objetivo de este proyecto es hacer una

réplica exacta de la sefialética de la BUAP.

Por ultimo se corrigid la impresién de la serigrafia, esto debido al error en el tamafio del
escudo de la universidad, se tiene que mencionar que el problema fue el tamafio, pues la calidad

de la impresidn de serigrafia es de muy buena calidad.

Un cambio que se realizdo fue cambiar la tipografia de la sefialética, pues la placa de
sefialética de la universidad es impresa con Sours Sans Pro y para el prototipo que se realizd se

utilizd la fuente BUAP Sans elaborado por el Maestro Jesus Eladio Barrientos Mora.
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COORDINACION

DOCTORADO

Fotografia de autoria propia de placa de sefialética elaborada en 2024

Con la fase anterior se generd posibles soluciones para el briefing, para poder
seleccionarlo es necesario la parte de prototipo para poner en practica las posibles soluciones, con
esto permitird evaluar los criterios que se seleccionaron en el cuadro de pertinencias en la primera

fase de esta metodologia la cual fue definir los objetivos a solucionar.

Para el manual de sefalética y tomando en cuenta la fase anterior, se dio una lluvia de
ideas para el disefio del mismo y en esta fase se comparten las imagenes y medidas establecidas

para poder elaborar la sefialética de la BUAP y que se compartiran todos estos datos en el manual

Para iniciar con los prototipos del manual técnico de produccion de la sefialética para la
facultad de arquitectura de la BUAP, se empezd con la seleccidon de la reticula para el disefio
editorial del documento final que se entregard al responsable de la sefalética y su futura
reproduccién. En este se contemplan ambos formatos que son vertical y horizontal, sefialando que

el horizontal serd para pantalla.

Imagen 11. Imagen de disefio de reticula
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Fuente. Elaboracion propia

Imagen 12. Hoja en formato horizontal con reticula

Fuente. Elaboracion propia

Una vez teniendo las opciones de reticula se empieza con la maquetacion y el disefio de las
paginas, buscando que la informacidn que se presentara en este manual no pierda su importancia,

sea clara y no confunda al usuario que hara uso de este mismo.

Imagen 13. Propuesta de disefio editorial.
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TITULO

Fuente. Elaboracion propia 2023

Imagen 14. Propuesta de disefio editorial en formato horizontal

. ——|

Fuente. Elaboracion propia

Imagen 15. Vista de disefio editorial sin reticula
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Fuente. Elaboracion propia 2023

TITULO

Imagen 16. Vista de disefio editorial sin reticula en formato horizontal

Fuente. Elaboracion propia 2023

Fase 5: Seleccion

. —

En cuestidn del disefio de la sefialética y como se menciond en la fase anterior, no se tiene

gue seleccionar, pues el mismo ya estd dado por la universidad, por lo que en esta fase solo se

mostrard el disefio establecido, teniendo en cuenta la informacién presentada en el apartado

anterior, las especificaciones como de medidas, métodos de impresién, y materiales.

Imagen 17. Disefio de la sefialética de BUAP

68



TERAPEUTICAY 101

PROFILACTICA

FCF 5

Fuente. Disefio proporcionado por la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla

En esta fase de seleccidén es el punto donde se escoge una de las soluciones de disefio
propuestas en la fase anterior que es la de prototipo. La seleccidn del disefio tiene que cumplir con
los criterios idoneos, los cuales deben ser: Formato (tamafio, reticula), Disefio (tipografia, colores),

cada uno de estos puntos se explicara a continuacion.

El formato que se seleccion para el manual fue que la direccidn de la hoja fuera horizontal,
con un tamafio de HDTV 1080 (1920 px por 1080 px), el motivo de este formato es para respetar el

manual de identidad gréfica que tiene la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, BUAP.

Imagen 18. Propuesta de disefio editorial en formato horizontal.

—  —|

Fuente. Elaboracidn propia 2023.
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En la parte de disefio para este manual como se mencioné con anterioridad, se retomaron
puntos importantes del manual de identidad grafica de la BUAP, los cuales se explicardn uno a uno

en este apartado.

La tipografia seleccionada para el manual fue la BUAP SANS super bold para titulos, BUAP
SANS bold para subtitulos y BUAP SANS Regular para cuadros de textos y todo lo que implica para

su elaboracion como, encabezados, cuerpo de texto, nombre y cargo.

Imagen 19. Forma de utilizar la tipografia oficial de BUAP

Archivo  Edicion  Objetc nar Efecto Ver Ventana Ayuda Q

manual tecnico de produccon de sefialetica.ai @ 57.31 % (RGB/Vista previa de CPU) %
Propiedades

No seleccidn

)

k.
L2
4

a.
s,
T,
2
Ll
fary
.
z

Xn

wes Titulos

swess - Sybtitulos

. s BUAP S.
al debera ser utilizada comiton] ——  Encabezado

se eligio esta familia
at:.i _tanto en for_rr_lat0_§ BUAP sans Cuerpo de texto Cuerpo de texto
satil para su utilizacion Regular —
. A Cuerpo de texto
universidad.

BUAP Sans Italica

Regular ____ Nombre

BUAP Sans Italica
Semibold

Fuente. Elaboracion propia para el manual técnico de reproduccion de sefialética

Por parte del color y con el objetivo de mantener la unidad deseada se utiliza la gama

cromatica institucional, la cual se obtuvo del manual de identidad grafica de la universidad:

Imagen 20. Color azul institucional azul 306 C (se utilizard para medios digitales)
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[R) RED
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(8] BLUE 226

Fuente. Manual de identidad de la BUAP 2022 Imagen 21. Color azul institucional azul

302C

(R} REG )
(6] GREEN
(8] BLUE ?

Fuente. Manual de identidad de la BUAP 2022

Cada uno de los elementos antes mencionados para el manual técnico de produccién son
elementos tomados del manual de identidad grafica de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla, esto se tomd a consideracidon, como un punto importante, con el objetivo de mantener una
unidad grafica en estos documentos, ya que ambos son de indole institucional.

Fase 6: Implementacion

En esta fase del proyecto se muestran los productos terminados al cliente, por lo tanto, el
manual y la sefalética para la BUAP seran revisados por directivos de la facultad de Arquitectura
de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla y los propios estudiantes que haran uso del
sistema sefalético.

Es importante que directivos, profesionales y estudiantes de la facultad de Arquitectura de

la BUAP, verifiquen el resultado final de la impresién de la sefalética, como lo es la calidad y la
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fidelidad de la misma placa implementada por la universidad, presentarles el costo total de la sefial
y poder ver si se cumplié con los objetivos planteados en este proyecto.

En primera parte se empezara con la implementacion del manual técnico de reproduccion
para la sefialética, los puntos principales que se tiene que verificar durante la implementacién son,
las medidas del acrilico, serigrafia y vinil, asi también como los datos de los proveedores y los datos
como color y tipografia.

Imagen 22. Vista desde explorador del manual técnico de produccion de la BUAP

R - e — s+t weme soman ') Sen 9 Fio o m = v il
; cone IS = % 00 ;

=  manual ecnco de produccion de senaleiica

Dls_Eﬁo DE LA
SENALETICA

Fuente. Elaboracion propia, captura de pantalla

En este sentido durante la implementacién se verificd el funcionamiento del documento
gue serd entregado en archivo PDF, por lo que se comprobd si al abrirlo en distintos navegadores,
si la vista del escritorio es entendible y no presenta modificaciones, asi también que se pudiera

compartir a distintos dispositivos sin que presentara ningn problema.
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Una vez concluida con la evaluacién del manual de sefialética para la BUAP, se pasa a la
implementacién y evaluacidn del producto en fisico con el cual se desarrollé como tema de tesis la
cual es la placa de sefalética.

En este sentido se tiene que verificar que la sefialética cumpla con las especificaciones que
da la universidad como lo es el tamafio del sustrato (acrilico), que la serigrafia se aplicd
correctamente, que el vinil esté en el lugar y con las medidas correctas.

Teniendo en cuenta lo anterior también se tiene que verificar que la tipografia y el escudo
de la universidad estén aplicados de manera correcta y por asi decirlo con mucha eficiencia para
no caer en los mismos errores que enfrenta la sefialética de la universidad.

Para la evaluaciéon de la sefialética se entregd una serie de preguntas a diferentes usuarios,
estos son estudiantes, profesionales de la facultad y personal de limpieza, esto con el objetivo de
registrar sus observaciones al contemplar las placas de sefaléticas, la implementada por la
universidad y la elaborada durante este proyecto.

A continuacidén, se presentara las presuntas que se realizaron a los usuarios de la facultad
de arquitectura de la BUAP:

Gestion de recursos de la Facultad de arquitectura de la Benemérita Universidad

Autonoma de Puebla para la elaboracion de su sistema seiialético

Tesis presentada para obtener el titulo de: Licenciado(a) en Disefio Grafico

Alumno: Fuentes Rodriguez Denzel de Jesus

Los datos recabados en el siguiente cuestionario, no se difundiran en cualquier
medio, su uso sera Unicamente académico

Nombre: Edad:

Género: Cargo institucional:

éConsidera que el color en ambas placas de sefalética es el correcto?
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éNota algin cambio en la tipografia?

No: 0

Si: 1

¢En qué?

é¢Como percibes la durabilidad y resistencia de ambas placas?

éconsidera que es legible la informacion de las placas?

éConsidera elegible el escudo de la universidad en ambas?

En este apartado se presentard un resumen de las respuestas de los entrevistados, no se
transcribe las respuestas de los encuestados para no cometer un error, por lo que las repuesta
escritas por ellos mismo se encontraran en los anexos de este documento.

En cuestion del color los entrevistados consideran que ambas placas tienen el mismo color
por lo que cumplid con los requerimientos de la fidelidad de conservar los colores de la
universidad en la placa que se elaboro en este proyecto.

En la pregunta de la tipografia todos los entrevistados concordaron que si notaron un
cambio en ambas placas y lo que mas notaron es el cambio en el grosor y legibilidad de las
tipografias, que, si bien consideran que ambas se aprecian bien, es un cambio que notaron y en
cuestioén de la durabilidad y resistencia consideran que ambas cumplen con estos requerimientos.

Por ultimo, en las preguntas de legibilidad de la informacidn y que tan legible es el escudo
de la universidad consideran que ambas placas cumplen con estos parametros por lo que se puede
considerar que la reproducciéon de la seialética que se elaboré durante este proyecto cumple con

los parametros de calidad establecidos por la universidad.
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Fase 7: Aprendizaje

Durante esta etapa final de este método de disefio y como su nombre lo indica es la parte
de aprender y reflexionar, cada una de las etapas pasadas y verificar que funciona y que no
funciona, asi como la confirmacién de que cada uno de los productos de disefio funciond de
manera eficiente.

Durante este proceso se tuvo diferentes situaciones como la poca experiencia en buscar
proveedores o el hecho de no contar con el manual de sefialética existente de la BUAP, por lo que
en este proceso uno de los aprendizajes mas notorios es el hecho de poder investigar de manera
correcta cada uno de los puntos que puedan surgir durante el proceso.

El poder contemplar cada uno de los problemas que surgieron en el camino es sin duda de
mucha importancia aprender a afrontarlos y poder buscar una solucién objetiva y sin urgencia o sin
haber investigado a profundidad esta posible solucién.

Para finalizar, el mejor aprendizaje es ver la importancia de cada uno de los factores que
influyen en la creacién de una seiialética, que desde mi punto de vista es una de las areas de
disefio que no se aprecia su complejidad.

El simple hecho de ver por mi mismo el proceso desde la investigacion, el disefio y
busqueda de proveedores, el no hacerlo correctamente puede traer consecuencias negativas, no
solo para el disefiador, también para el usuario, por lo que entender que el mas minimo detalle
gue se pase por alto traerd consecuencias negativas como el incremento del precio final del

producto.
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Conclusiones

Uno de los principales objetivos de esta tesis es la disminucién del precio de la seialética
actual, si bien el precio actual ronda en los 1000 pesos por cada sefial, como resultado de esta
investigacidn y por mi cuenta de este producto se puede decir que el precio que he obtenido es de
435 pesos durante el afio del 2023.

Si se selecciona diversos proveedores para los componentes de un proyecto de sefialética,
como el sustrato y el método de impresidn, mejora significativamente la calidad y la eficiencia del
resultado final esto se debe a que cada proveedor puede ofrecer distintos beneficios en el costo de
produccion.

Por lo que uno de los objetivos especificos que se tenia era la disminucion del precio
actual, como resultado se puede determinar que si se logra este objetivo.

Teniendo en cuenta los retos de investigar desde cero los posibles proveedores, verificar
cada uno de los precios, la calidad de cada uno de los materiales, era un punto que desde mi punto
de vista y con la poca experiencia que tengo en esta drea era un reto a gran escala.

Dentro de los retos de disefio estd la falta de una guia para un manual de sefialética, pero
el hecho de tener que investigar y poder realizarlo desde cero, dio como punto de partida lo dificil
que es obtener este tipo de documento que si existen dentro de la universidad.

Como principal logro dentro del rubro de disefio grafico es el hecho de poder contemplar
cada uno de los aspectos de un producto de disefio, sin importar que en su momento se percibié

como insignificante, puesto que estos detalles en un futuro pueden ser de los mas costosos.
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Anexos

Anexo 1: escaneo del cuestionario que se le realizé a la doctora Norma Rocete donde se

incluye sus respuestas

Gestidn de recursos de |a Facultad de arquitectura de la Benemérita Universidad Autdnoma
de Puebla para la elaboracidn de su sistema sefakétio
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Anexo 2: escaneo de notas del sustrato e impresion de la sefialética
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Anexo 3. Solicitud para el levantamiento fotografico.
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Anexo 4. Solicitud aprobada por parte de DASU
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Anexo 5. Escaneo de notas del sustrato, impresion en serigrafia y vinil esmerilado
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