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Testimoniales

La Biblioteca Central Universitaria de la BUAP. Referente nacional en
servicios de calidad

Alfredo Avendano Arenaza

La historia. La llegada del que escribe a las Bibliotecas suap fue en
el ano 1996, un 14 de febrero, inspirado en realizar un similar frabao-
jo que en la biblioteca de la Universidad de las Américas Puebila,
donde me formé y trabajé como bibliotecario referencista y de ins-
truccion y difusion de servicios. Los inicios fueron duros y de mucho
aprendizaje, pero de muchos faltantes.

Mis inicios fueron en la biblioteca del drea de la salud José Joa-
quin Izquierdo, donde faltaba el insumo principal: el libro; donde las
ediciones mds actuales no existian; sabedor de que el sistema suar
poseia uno de las plataformas administradoras mds completas en
aquella época: Innopac, sin arrancar.

Habia mucho por hacer, y una de las tareas iniciales fue unificar
los servicios, uniformar el préstamo del libro, que se hacia en ese
momento con credencial y papeleta, algo muy engorroso; se du-
plicaba el nivel de agotamiento de los bibliotecarios, maxime que
habia que organizar y poner los libros en el estante correspondien-
te, hacia que los servicios bibliotecarios fueran tajantes y faltos de
calidez.
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Retos y compromisos que dieron la tarea de exigir presupues-
to para la compra de libros, incluir proyectos de servicio social en
dreas vitales de la organizacion, realizar una pdgina web, hacer
catalogacién por copia, reubicar los materiales bibliogrdficos en
sus estantes respectivos, echar a andar ferias del libros de diversos
grupos editoriales relacionados con salud. El pago era con los libros
de mayor demanda del drea de la salud.

De esta manera fue creciendo de manera muy significativa el
acervo del dreaq, satisfaciendo las necesidades de informacion de
los estudiantes de medicina, estomatologia y enfermeria. La biblio-
teca del drea de la salud siempre tuvo la distincion de ser ejem-
plar; organizaba muchos eventos culturales, como ciclos de cine,
exposiciones en coordinacion con la Vicerrectoria de Extension y
Difusion de la Cultura, asi como conciertos, como el muy recorda-
do concierto de piano con el investigador del drea de farmacia
Thomas Scior.

Uno de los links conectores a un proyecto de la Biblioteca Cen-
tral fue la charla que en algn momento tuve con la Mtra. Rosalba
Sanchez Alonso, en aguel momento subdirectora de Desarrollo de
Colecciones de la Direccion General de Bibliotecas, encabezada
en esos momentos por el Profr. Alvaro Herndndez Campos; me hizo
hincapié en la necesidad de una biblioteca central que fuera la cao-
beza en la organizacion del fodo el sistema bibliotecario de la BUAP.

Corria el ano 2001 cuando, con la dedicacion de la mayoria de
los bibliotecarios del drea de la salud, especialmente de las biblio-
tecarias Blanca Mercado Judrez y Maria Antonieta Rocha Gonzd-
lez, inicid el proyecto de la automatizacion de la primera biblioteca
del sistema. El inicio de la prueba la ley de Murphy se hizo presente;
estando la mayoria de autoridades de la Direccion General de Bi-
bliotecas, el sistema no funciond, pero inicid con éxito al dia siguien-
te de lo pactado. Esto dio partida para que otras bibliotecas del sis-
tema continuaran automatizdndose, como la escuela preparatoria
2 de Octubre, la biblioteca Ernesto Che Guevara y la Biblioteca del
campus regional Tehuacan.

A finales del ano 2003, el rector Enrique Doger Guerrero tuvo @
bien nombrarme director general de Bibliotecas de |la suap, cargo
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gue constituye una distincion de vida para el que escribe. Sin duda,
uno de los pasos iniciales era la automatizacion de cada biblioteca
BUAP, lo cual se gand mediante un proyecto federal Fomes para la
contratacion de una empresa de catalogacion cuya labor funda-
mental fue catalogar los libros en cada biblioteca del sistema. En
esos momentos el sistema estaba constituido por 39 bibliotecas. A
la par, y gracias al liderazgo de la extraordinaria bibliotecaria Kari-
na Diaz Lopez y su equipo, se realizd una clasificacion de segundo
nivel, dejando la catalogacion original a esta empresa confratada.

Asi, durante dos anos se fue automatizando biblioteca por bi-
blioteca. El proceso incluia la automatizacion del cobro de multas,
asi como la incorporacion de instructivos de trabajo a través del
sistema de calidad iso 9001-2003, que se implementd de manera
formal en mayo de 2004. Fue una labor titdnica y compleja, ya que
muchos espacios bibliotecarios se consideraban parte de las uni-
dades académicas o institutos de la universidad, e ingresar con
nuevos protocolos de servicios fue una labor de convencimiento a
cada director de facultad o escuela para unificar las diferentes bi-
bliotecas. Lo mdas importante era que la biblioteca de la facultad
formaba parte de un sistema donde cualquier universitario inscrito
en la suar tenia derecho a usar el espacio v, si lo requeria, llevarse
los libros en préstamo.

Esto se pudo consolidar gracias al apoyo del rector de aquella
época, Enriqgue Aguera Ibdnez. Asi dio inicio un verdadero sistema
bibliotecario suar que se consolidd aun mds con la certificacion
de los procesos de sus servicios en calidad, asi como las reuniones
de comunicacion y de trabajo colaborativo que se llevan a cabo
cada ano.

Adicionalmente, en julio de 2005 iniciamos con las Jornadas de
Calidad a los Servicios Bibliotecarios, un evento que hasta la fecha
se realiza y que ya forma parte de los grandes congresos a nivel
nacional de bibliotecas universitarias. Es importante mencionar que
al inicio de la gestion la primera queja de la comunidad universita-
ria era hacia los servicios bibliotecarios y la distincion poco honrosa
de no contar con los libros que exigia la curricula universitaria. Esto
poco a poco se fue revirtiendo gracias al extraordinario frabajo de
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cada uno de los bibliotecario del sistema y del personal de la Direc-
cion General de Bibliotecas.

En 2008 aparecieron esos pequenos coOmplices constructores de
suenos: fui apoyado por la Embajada de Estados Unidos en México
para realizar una estancia en ese pais visitando bibliotecas univer-
sitarias, escolares y especiales, y asistiendo al congreso anual de
la American Library Association, dentro del programa de Liderazgo
de Visitantes Internacionales. La estancia de dos meses se tradujo
en la necesidad de crear una biblioteca innovadora, orientada a
servicios pero con profundo énfasis en ser una biblioteca con una
distincion Socialmente Responsable.

Un modelo a seguir fue, sin duda, una de las mejores bibliotecas
publicas en Estados Unidos, la Seattle Public Library, en el estado de
Washington, la cual desafia la forma concebir una biblioteca por
sus colores y por el diseno de servicios, asi como por sus programas
de fondeo a partir de ciudadanos jubilados comprometidos con su
comunidad.

Ofro sistema que dejo profunda huella, sin duda, fue el sistema
de bibliotecas publicas de Nueva York, orientado a su heteroge-
neidad de publico y asistiendo a los usuarios en propio idioma con
materiales bibliograficos centrados en el idioma nativo de sus co-
munidades. Esta experiencia orientd el diseno de servicios de la Bi-
blioteca Central Universitaria.

En 2009 tuve la oportunidad de conocer, a tfravés de la biblio-
tecaria colombiana Mtra. Nora Quiroz, el proyecto G8 de coope-
racion bibliotecaria. Me atfreveria a decir que es el proyecto mas
innovador de cooperacion de bibliotecas universitarias en Ameéri-
ca Latina. Refrendamos mas la vinculacion social de la Biblioteca
Central, al conocer los parques biblioteca en la ciudad de Medellin
(Colombia).

Visitamos también el extraordinario espacio de la biblioteca Luis
Angel Arango, la biblioteca pUblica mds importante de Colombia,
ubicada en el centro histdrico de la ciudad de Bogotd. Estos espa-
cios que contribuyeron de manera determinante con la construc-
cion del nuevo espacio y diseno de servicios de la Biblioteca Cen-
tral Universitaria.
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Reunidn tras reunion, la peticion de una nueva biblioteca cen-
tral fue ftomando forma. Creo que el rector Enrique AgUera lbdnez
y su tesorero, Alfonso Esparza Ortiz, ya se habian cansado de mi:
siempre que finalizaba la charla preguntaba para cudndo una bi-
blioteca central. Esta situacion alcanzd su climax en 2008, cuando
se costed el proyecto y peregrinamos por diferentes mesas de la
Cdmara de Diputados federal, siempre con la ilusion de encontrar
el fondeo para el proyecto. La Buar, por su parte, inicié con el pro-
ceso de construccion de la Biblioteca Central, dejando inconclusa
la obra por falta de fondos; sélo se construyd la parte estructural del
edificio, que tomod forma cuando el entonces gobernador Rafael
Moreno Valle visitd, en un junio de 2011, la institucion y formalizé el
apoyo a finales de agosto de ese mismo ano, para que en enero
del 2012 se aperturard la nueva Biblioteca Central de la suar.

El diseno de servicios. En 2010, todos los directivos de bibliotecas
nos reuniamos en un desayuno para el diseno de servicios con pro-
funda vocacion social, pero también constituia el vinculo principal
con la Direccidon General de Obras de la universidad, liderada por
el Dr. Manuel Sandoval Delgado, que en algun momento llegd a
ocupar la titularidad de la Direccidon General de Bibliotecas, situa-
cién que dio origen a un entendimiento de las propuestas de biblio-
teca central. Se profundizd en el binomio arquitectura-bibliotecas.
Las reuniones fueron todos los viernes durante ese ano, y se llevaron
a cabo en la sala de juntas de la biblioteca de drea econdmico
administrativas Arturo Ferndndez Aguirre, a un costado de la Facul-
tad de Derecho.

Laidea fundamental era la construccion participativa de un pro-
yecto de éxito basado en experiencias de los participantes, todos
bibliotecarios muy exitosos en su drea de especialidad. Situacion
que de inmediato se traducia al Iapiz y papel para el diseno del
espacio, y en la siguiente reunion se presentaba el plano corres-
pondiente al drea ya acordada. Uno de los principales ejes en la
propuesta arquitectonica, sin duda, fue la luz natural.

En 2011, con el proyecto arquitectonico consolidado, nos dimos
a la tarea de trabagjar el equipamiento con base en los muebles es-
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pecificos, equipos de computo y estudio de colores, para marcar
dreas concretas de conectividad y de contactos eléctricos. El es-
pacio como centro consciente de luz, color y materia, con la con-
juncién de una propuesta arquitectonica y bibliotecoldgica, se tra-
duce de manera significativa en potenciar el espacio, en un lugar
qgue de manera inmediata se adapta a la comunidad, generando
senfido y reforzando la identidad colectiva. Contamos con el ex-
celso acompanamiento del bibliotecario René Garcia Espinosa de
los Monteros, experto en AutoCad, que, con la Direccion General
de Obras, le daba vida al drea.

También la propuesta se basaba en la construcciéon de servicios
ancla para la comunidad universitaria. Estar ubicada en una esqui-
na de Ciudad Universitaria, de casi 100 héctareas, representaba un
reto de movilidad para los estudiantes, simplemente por la facilidad
de acceso al publico en general, ya que la calle estd a 100 metros
y la puerta mas proxima a 250 metros.

Sin duda, el proyecto ancla mds exitoso es la biblioteca infantil
Karina Diaz Lopez, situada en la planta baja de la Biblioteca Cen-
tral; incluye un drea de bebés para iniciacion femprana a procesos
lectores. Lo exitoso del proyecto es la inclusion de una experta en
mediacion lectora, la Mira. Edith Corona. La compra de 100 iPads
con algunos libros digitales y en version completa en espanol para
préstamo a la comunidad universitaria.

La integracion de la primera comicteca del pais, espacio muy
atractivo para nuestra comunidad universitaria; un drea de des-
canso —porgque muchos de nuestros estudiantes trabajan y estu-
dian—, muy frecuentada para dormir dentro de la biblioteca; una
biblioteca rrD para el autopréstamo y devolucidon por medio de
un buzdn situado en uno de los accesos de la propia biblioteca; el
cine profesional para 27 personas, donde el usuario disfruta, como
en una sala de cine convencional, la magia del séptimo arte; la
intfegracion de mdas de 100000 volumenes de las tres principales bi-
bliotecas de drea de Ciudad Universitaria; la sala de video juegos,
unica en el pais, ademdas de dos cafeterias, una al aire libre y en lo
mas alto de la biblioteca central, y la ofra en la planta baja, son las
anclas principales de este proyecto de mas de 10000 m?, que se
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constituye como la biblioteca mds grande en extension en el esta-
do de Puebla.

La mudanza. El primer gran reto fue incluir etiquetas rrp en cada
lilbro y asociarlo con su registro en el sistema, situacion en la cual
estuvieron involucrados cerca de 50 estudiantes en modalidad de
beca, mas los bibliotecarios de las tres bibliotecas de drea, ademas
de todo el personal directivo. Era urgente porque la inauguracion
estaba planeada para enero de 2012, e iniciomos este trabajo en
octubre del 2011; pero el esfuerzo de todos fue el detonante para
el éxito de esta conversion.

Después el reto era frasladar el acervo a su nueva ubicacion y
planear su colocacion por pisos. En el primer piso estan todos los
materiales de consulta hasta la letra K; en el segundo, desde la
L hasta la Z, segun el sistema de clasificacion de la Biblioteca del
Congreso; por tanto, el fraslado ocurrido en camionetas de redilas
sin la estructura de la caja y en contenedores de madera perfecta-
mente organizados (plastificados) de tal manera que se unieran las
tres colecciones.

Posteriormente, la mejor decision para subir el material fue por
medio de grias mecadnicas, situacion que simplificd el trabajo. El
reto fue reubicarlos en estantes perfectamente organizados unien-
do las tres colecciones; en algun momento llegd el desdnimo por
equivocacion de algunas charolas, situacion que implicaba reubi-
car de nuevo los materiales, pero el gran valor fue, sin duda, el apo-
yo solidario del personal, siempre dispuesto a consolidar el sueno de
que la Buapr tuviera una gran biblioteca cenftral.

La gran Biblioteca Central Universitaria. Uno de los actores principa-
les del gran proyecto de la Biblioteca Central fue, sin duda, el teso-
rero de aquellos tiempos y actual rector de la institucion, Dr. Alfonso
Esparza Ortiz, que no escatimd ningun peso para equiparla; gracias
a ello, se cuenta con mas de 100 equipos Macintosh, que actual-
mente siguen en funcionamiento.

La gran inauguracion fue una fecha cabalistica: el 12 de enero
de 2012 a las 12 horas. Teniendo como autoridades principales al
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gobernador del estado, autoridades académicas federales y esta-
tales, asi como alas autoridades de la institucion.

En el drea infantil dia con dia se cuenta con la visita de 100 ninos,
siempre acompanados de un adulto; alli se regalan lecturas. Se
cuenta también con 19 puntos de lectura externa en juntas auxilia-
res y lugares remotos como la Mixteca poblana, gracias a la com-
plicidad de la Facultad de Biologia, que nos aportan telescopios;
ademas, gente extraordinaria como los docentes de computacion
y electronica nos prestan robofs para este festival de lectura exter-
na que no sélo cumple con el propdsito de regalar lecturas, sino de
despertar futuras vocaciones.

La comicteca de la Biblioteca Central es un proyecto Unico en
el pais, cuenta con mas de 3500 comics. Este proyecto surgio por
la iniciativa y el entusiasmo del bibliotecario Ulises Vazquez Cortés
y con el apoyo de la Mtra. Karina Diaz Lopez. La idea cobrd forma
cuando el que escribe visitd la Plaza de la Computacion, en el cen-
tro de Puebla, donde un grupo numeroso de adolescentes inter-
cambia comics llamados manga. Este simple hecho contribuyd a
adoptarlaidea, con mayor fuerza, de ser la primera comicteca del
pais. La visibilidad de esta drea cobro fuerza gracias a que ano con
ano se lleva a cabo en Encuentro de Autores de Comics, que ha
pasado a una transicion profesionalizante como la Feria Internacio-
nal del Comic, evento que en la Ultima convencion reunid a mas de
12000 seguidores y logré que fuera una de las mejores convencio-
nes de comics en el pais, con el objetivo fundamental de fomentar
el habito lector a través de una narrativa grafica, paso obligado a
procesos lectores mas formales, como un ftexto.

Uno de los conectores fundamentales de la biblioteca de res-
ponsabilidad social es el area de biblioteca de ciegos y débiles vi-
suales. El éxito lo hace una persona extraordinaria que nos hace ver
que la vida es disfrutable a pesar de no contar con la vista: Omar
Martinez Morales, quien logré posicionar y darle visibilidad a tantos
usuarios y publico en general que tienen esta discapacidad, ha-
ciendo de su vida mas sencilla y logrando que sus celulares sean
audibles, al igual que sus equipos de computo; regalando lecturas
en braille, ensendndolo a menores de edad y reclamando un es-
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pacio y derecho propio. Con honestidad lo menciond: Omar nos
inspira a que en la vida no hay imposibles; ademds, es un orgulloso
egresado de Relaciones Internacionales, de nuestra universidad.

Otro de los éxitos como sistema bibliotecario es la comunicacion
orientada a los usuarios, que tiene como estrategia principal las re-
des sociales, para lograr uno de los sitios con mayores seguidores
de la universidad, para estar en el top tres de bibliotecas universita-
rias del pais.

Ofra parte importante a destacar son las encuestas que se le-
vantan a los usuarios, lo importante es escucharlos y actuar de ma-
nera inmediata para satisfacer sus necesidades y requerimientos
de bibliotecas. La capacitacion tambiéen es una estrategia funda-
mental para los bibliotecarios; durante la pandemia de 2020 se vol-
vid necesario valerse de webinars para capacitar en torno a alfa-
betizar informdticamente a nuestros usuarios suap. También durante
esta terrible epidemia se potencializd la comunicacidon con nues-
tros usuarios con el novedosos sistema de ayuda en linea en tiempo
real, donde un grupo de extraordinarios bibliotecarios nos ayuda
a conducir a las fuentes de informacidén bibliogrdfica en linea. Adi-
cionalmente, las bibliotecas de la suap cuentan con una biblioteca
digital que es una de la mdas completas del pais.

Bibliotecas suar inicid un proceso totalmente en linea para el tré-
mite de liberacién de bibliotecas, el primer proceso implementado
en la universidad que no necesita la presencia del estudiante; ac-
tualmente todo se hace en linea, en beneficio de toda la comuni-
dad universitaria que estd en proceso de titulacion.

La Biblioteca Cenftral propicid que el sistema de movilidad en
Ciudad Universitaria fuera diferente, gracias a la extraordinaria vi-
sion del rector Alfonso Esparza Ortiz, al implementar un sistema de
bicicletas compartidas Lobobici; 1300 bicicletas de fabricacion na-
cional, a fravés de ciclovias confinadas en cu, para lograr un es-
pacio de velocidad mdaximo de 30 km para unidades motorizadas.
El programa contd con la participacion de grandes colectivos de
movilidad que promueven el uso de la bicicleta, y resultd tan exito-
so gue sirvid como inspiracion para la realizacion de las ciclovias de
la ciudad de Puebla, lo que la convirtid en una ciudad para ciclis-
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tas. El sistema de préstamo y devolucion al inicio del programa fue
el mismo que utilizan las bibliotecas, y después de tres anos se de-
sarrolld un sistema propio de préstamos y devolucion de bicicletas.

La Biblioteca Central siempre ha encontrado cémplices en el
camino, uno de ellos es la Vicerrectoria de Extension y Difusion de
la Cultura, que a través de su vicerrector, Miro. José Carlos Bernal
Sudrez, impartid mas de 20 talleres artisticos donde han pasado mi-
les de alumnos de la suap; talleres tan éxitosos como yoga, pintura,
fotografia, musica, escultura, danza, dibujo y canto, entre ofros.

Algo Unico que existe en la biblioteca es el Centro de Evaluacion
y Atencion Psicologica, coordinado por la extraordinaria Dra. Isabel
Stange, bajo el auspicio de la Oficina de la Abogada General y su
titular, la abogada Rosa Isela Avalos Méndez.

Ofra de las dareas que nos distingue es, sin duda, la Unidad de
Promocion y Prevencion de la Salud, coordinada por la Direccion
de Acompanamiento Universitario y de su director, Juan Carlos Pi-
nacho Cruz.

Un referente de responsabilidad social y aceptacion de la Biblio-
teca Central por el publico en general es la estacion del fransporte
publico metrobus, en su linea 3, pues una de las dos paradas se lla-
ma Biblioteca Central.

La Biblioteca Cenftral Universitaria se traduce en un remanso de
paz, democrdtfico, que construye comunidad, que propicia pun-
tos de encuentro, lugar de charlas, esparcimiento, de comida, de
buen cine, descanso y diversion. Es un espacio relacional en torno a
un libro fisico o digital, donde simplemente las cosas suceden...
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Rene Garcia Espinosa de los Monteros”

I.o Biblioteca Central Universitaria, de la Benemérita Universidad
Autdnoma de Puebla, es un espacio comprometido con sus usua-
rios en brindar soluciones de informacion académica y cientifica a
través del acceso a recursos documentales tanto impresos como
electronicos, funcidon que ha venido desempenando desde su fun-
dacion, el 12 de enero del 2012.

Su concepto fue tomando fuerza a lo largo de muchos anos y
de varias generaciones de bibliotecarios, académicos y estudiantes
de la Mdaxima Casa de Estudios del estado; fue concebida como
una biblioteca de nivel superior que albergara las colecciones de los
otros espacios que se encontraban dispersas en varias zonas de Ciu-
dad Universitaria, para poder consultar los materiales en un solo edi-
ficio, ahorrando en tiempo y acortando distancias de traslados.

Fue asi como, a través de la gestion de la Direccion General de
Bibliotecas, encabezada en ese tiempo por Alfredo Avendano Are-
naza, se autorizd materializar el proyecto para satisfacer la deman-
da de la comunidad en ese momento, pero que a su vez tuviera
funcionalidad para las generaciones futuras.

Cada espacio de la biblioteca fue disenado para atender los
servicios bibliotecarios en todas sus modalidades manteniendo el
foco en el confort de los visitantes, asi como en la amplitud y fun-
cionalidad, ademds de la innovacion en otros servicios atipicos en
las bibliotecas de esta naturaleza. Durante mds de un ano, se revi-
saron distintos proyectos de éxito a nivel mundial para rescatar las
mejores practicas que fueran factibles en la realidad de la universi-
dad. Como resultado se tiene una biblioteca robusta que privilegia
el proceso de ensenanza-aprendizaje combinado con la difusion
del arte y la cultura, que impacta en la comunidad universitaria y
en el publico en general.

* Este artficulo fue publicado anteriormente en: "Biblioteca Central Universi-
taria. Un espacio moderno para las nuevas generaciones de investigadores”,
Cuatlaxcoapan. Enfoque al Patrimonio, 4(15), 19-23.
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Esta biblioteca fue disenada para dar cabida al acervo biblio-
grafico de las tres que ya existian en cu: la de Ciencias Naturales
y Exactas “Niels Bohr”, la del drea de Ciencias Sociales y Econo-
mico Administrativas “Arturo Ferndndez Aguirre” y la de Ingenieria
y Tecnologia “Luis Barragdn”, que, en conjunto, contaban en total
con 104829 volumenes y 53124 titulos, como se observa en la tabla
1. Esto implicaba dar cabida a dichos libros mas un crecimiento de
20% en los siguientes cinco anos. Actualmente, la Biblioteca Central
Universitaria cuenta con 130000 volumenes impresos.

Tabla 1.
Acervo de tres Bibliotecas de Area de la suap el 2011.

Biblioteca Titulos | Volumenes
B|pl|ofeco del Area de Ciencias Naturales y Exactas 17 744 30 564
“Niels Bohr”
BIb|IO.Te.CO o.IeI Area de CIGI’]CIOS Socm.les y Econdmico 20 706 45 06]
Administrativo “Arturo Ferndndez Aguirre
Biblioteca de Ingenieria y Tecnologia “Luis Barragan” 14 672 29 202

Fuente: elaboraciéon propia con datos del Anuario Estadistico BUAP 2010-2011.

Los espacios de lectura informal y formal estdn calculados para
tener una capacidad instalada de 1032 personas sentadas de mao-
nera simultdnea; incluidos los espacios abiertos y de estudio grupal
o colaborativo, un distintivo de las bibliotecas modernas, que se
adaptan a los estilos de aprendizaje de las nuevas generaciones,
en especifico de los usuarios de la generacion millennial.

Comicteca. La biblioteca cuenta con la primera comicteca (gé-
nero de la narrativa grafica) ubicada al interior de una biblioteca
universitaria, a sugerencia del bibliotecario Ulises Vazquez, quien
contribuyd en el diseno del servicio, asicomo en los titulos de los co-
mics y las novelas graficas que habrian de conformar la coleccion.
Se logrd reunir un acervo inicial de 3200 volumenes, que hoy en dia
ha crecido hasta mdas de 5000 volumenes, que van desde el comic
norfeamericano, japonés (manga) y nacional. de autores indepen-
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dientes, hasta novelas graficas de distintos autores, que reflejan la
nueva tendencia en el género y su creciente niUmero de lectores.

Biblioteca Infantil. En el interior de la biblioteca también existe un
espacio destinado a los usuarios mds pequenos, con una seleccion
exhaustiva de titulos que promueven no soélo el esparcimiento en
torno a la lectura, sino que también aportan un aprendizaje al pe-
qgueno. Tras los anos de servicio, se observa que, ademds de un éxi-
to rotundo del espacio por la gran cantidad de ninos que lo visitan,
también ha sido un elemento infegrador entre padres e hijos, que
refuerza los lazos afectivos entre ambos. Ademads, de manera perio-
dica se programan caravanas de lectura a juntas auxiliares cerca-
nas a la capital poblana y otfros municipios de la sierra y la Mixteca.
Localidades donde, porlas circunstancias econdmicas, dificimente
los pobladores podrian tener acceso a servicios de una biblioteca
infantil. Asi, la sBuap impulsa el fomento del gusto hacia la literatura y
la cultura mas alld de su infraestructura declarada.

Sala tiflotécnica. La biblioteca cuenta con servicios de informacién
incluyente, adaptada para ciegos o débiles visuales en la sala ftiflo-
técnica, que ofrece al usuario fuentes de informacion en formatos
de libros digitales, audiolibros e impresion en Braille; para ello, el bi-
bliotecario del espacio tiene a su alcance dispositivos electronicos
que le ayudan en la provision del servicio, lo cual se describe breve-
mente a continuacion:

Escaner SARA CE. No requiere de un conocimiento técnico avan-
zado para su operacion. El equipo se puede conectar a un monitor
para personas de baja vision y permite configurar el color de fon-
do de la pantalla para facilitar la lectura, modificando también el
tamano de la fuente de la letra y resaltfando en pantalla el texto
de lectura en el momento. Cuenta con una memoria interna que
permite almacenar documentos escaneados o respaldarlos en un
dispositivo de memoria externa use. Soporta 25 lenguas distintas de
escaneo v lectura, lo que amplia el rango de atencidn de solicitu-
des de usuarios nacionales y del extranjero.
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Mdquina de escritura Perkins. Permite al usuario realizar textos en
sistema Braille de forma rdpida; es posible conseguir una velocidad
similar a la de cualguier maqguina de escribir. Ademds, la maguina
marca el relieve de los puntos hacia afuera (en positivo), por lo que
se puede leer inmediatamente lo que se escribe; permite una me-
jor calidad de los puntos y facilita la asociacion lectura-escritura. Es
muy Util para realizar operaciones matematicas sin tener que usar
la caja de aritmética. Tiene capacidad para adaptarse como im-
presora Braille de baja produccion al conectarla a una pc 0 a una
impresora de tinta convencional.

Impresora Index. Ofrece la impresion de documentos en Braille,
imdgenes en relieve que ayuden en la identificacion de patrones
de modelos matemdticos, estadisticos, cartografia y propdsitos ar-
tisticos, con una resolucién de 0.5 mm. Cuenta con una versatilidad
para conectarse a cualquier ordenador con sus puertos de comu-
nicacion uss, Plug & play, Red (1cr/ip), puerto en serie, entre otros.

Se cuenta ademds con equipos Mac de 21.5” e iPads, que sirven
para la navegacion en Internet para la busqueda de informacion
de interés para los usuarios del servicio o trabajo con paqueteria;
cuentan con los sistemas saws (Job Acces With Speech) y Voice
Over, que funciona especificamente para Mac, los cuales son lec-
tores de pantalla de computadora, para hacer accesibles las ope-
racion para los ciegos o débiles visuales.

Servicios de extension de la Biblioteca Central

Bibliocine. Una alternativa para tener una estancia agradable y
prolongada al interior de la biblioteca es la sala de cine con equi-
pamiento muy similar a las salas de los cines comerciales, con una
capacidad para 27 personas. El cine, como séptimo arte, propor-
ciona al usuario el acceso a fuentes filmicas que, por supuesto, son
una fuente de informacion valiosa. Las proyecciones se hacen sin
fines de lucro, con el Unico propdsito de difundir el arte y la cultura.
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Sala de Xbox. Oftro espacio disenado para videojuegos, muy popu-
lares entre la comunidad universitaria, para que durante una hora
el usuario tfenga acceso a esta tecnologia, con la posibilidad de es-
coger dentfro de un catdlogo de juegos adquirido por la biblioteca
o los videojuegos propios de los alumnos.

La Biblioteca Central Universitaria, como toda biblioteca moderna,
es objeto de muchas evaluaciones, tanto por organismos guberna-
mentales como por figuras internas en las instituciones de educa-
cion publica y privada, quienes no solo se centran en la cantidad
de las fuentes documentales o su disponibilidad en formatos fisicos
o electrénicos, sino también en si cuenta con recursos de una biblio-
teca digital o si cuenta con espacios especificos de lectura grupal
o individual para el desarrollo de las actividades de investigacion
de los usuarios. Organismos acreditadores como ciees 0 Copaes se
encargan de revisar los indicadores de rendimiento especifico de la
biblioteca o del sistema en cuestion, como parte integral de la valo-
racion de la calidad de los programas educativos de nivel superior.

Los indicadores deben ser claros y concretos; sobre todo, deben
dar valor al servicio que se ofrece y coadyuvar en el logro de Ias
metas institucionales. Para ello, resulta pertinente establecer una
definicion de evaluacion en el contexto de las bibliotecas:

La evaluacion debe ser dirigida principalmente a la identifica-
cion de puntos o limitaciones en un sistema existente y la formu-
lacion de mecanismos para incrementar su rendimiento. Es una
comparacion entre los objetivos que se habria puesto la institucion
objeto de estudio y la ejecucion llevada a cabo, de manera tal
que se pueda determinar si se ha producido alguna variacion en la
ejecucion, y si esto ha ocurrido, si ha sido una direccion deseada y
hasta qué punto se ha comportado asi (Lancaster, 1983).

Hernon y McClure (1994) agregan el hecho de que el resulta-
do debe ser de apoyo en la toma de decisiones, debe también
marcar una pauta para la asignacion de recursos, entendiéndose
como los econdmicos, materiales y humanos para el logro de me-
tas; la responsabilidad de cada biblioteca es el establecimiento de
dreas clave y los indicadores adecuados para su estudio.
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Luther (2016, p. 159) establece que hoy en dia las evaluaciones
de las bibliotecas se han vuelto mdas complejas, ya que incluso se
deben indagar cuestiones etnogrdficas de evaluacion, por lo que
infiere que las dimensiones que se pueden abarcar son la antropo-
I6gica y la financieras, asi como datos matemdticos y ofros elemen-
to que satisfagan las incognitas en relacion con el desempeno de
la biblioteca. Sin embargo, es fambién una realidad que las autori-
dades gubernamentales y de educacion demandan resultados so-
bre la eficacia y eficiencia de los recursos econdmicos, materiales y
humanos otorgados, asi como valorar el desempeno de la bibliote-
ca en alcance a las metas y objetivos planteados para su cometi-
do. Asilo refiere Alveiro (2011, p. 36):

La administracion bibliotecaria ya no se concibe como la simple funcion de
analizar, procesar y entregar el libro y la informacion a los usuarios, sino que
empieza a adquirir laimagen de una institucion que, a pesar de contar con
€s5Cas0os recursos econdmicos y humanos, centra todos sus esfuerzos en la
prestacion de servicios basados en atributos que respondan a las necesida-
des de los usuarios de la unidad de informacion.

La funcidn administrativa de una biblioteca moderna debe dar
peso a aspectos relacionados con el logro de la calidad en sus ser-
vicios, los cual también es ahora revisado y valorado por organismos
acreditadores. Ante los problemas econdmicos actuales, se requiere
de un mayor control de los procesos y procedimientos; y en conse-
cuencia, que se plantee un presupuesto planificado, descentralizo-
do y de mayor grado de responsabilidad para las instancias opera-
tivas internas de la biblioteca. Por eso, la administracion debe estar
plenamente consciente de su responsabilidad en la calidad y can-
tidad de resultados, planteando y definiendo la correcta estrategia
y los objetivos hasta la implantacion de las actividades inherentes
a los servicios; todo, centrado en el usuario, visto como un cliente vy,
por tanto, exigente de un nivel de calidad en lo que recibe.

Conclusiones. La Biblioteca Central Universitaria es un ejemplo de
como los espacios bibliotecarios tienen que ir evolucionando des-
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de su concepcion y planeacién, para que se puedan desarrollar los
servicios de documentacion impresa o electronica, que permitan a
sus visitantes obtener datos que sean motivo de la reflexion y, poste-
riormente, del conocimiento. No se puede pasar por alto cualquier
tipo de estrategia que pueda ser factible en el desarrollo de nuevos
servicios bibliotecarios, en un ambiente cobmodo y agradable que
garantice una amplia usabilidad de los recursos y de los espacios,
llevados de la mano de una buena planeacion y operacion que dé
larga vida a un inmueble, producto del trabajo arduo de muchas
personas y, ademas, de un fin fan noble como el de la democrati-
zacion de la informacion académica, cientifica y de la cultura en
general.
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