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RESUMEN

Se sabe que la ansiedad interfiere y deteriora el manejo afectivo y adaptativo de
circunstancias aversivas o dificiles, ademas, se ha determinado que existe una relacion entre
la variable ansiedad con un bajo rendimiento académico. En la Facultad de Ciencias de la
Computacion (FCC) de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla se han detectado
problemas de ansiedad, estrés y depresion en los estudiantes universitarios, por lo tanto, es

importante desarrollar material para psico educacion sobre estos problemas a los alumnos.

Se realiza un trabajo multidisciplinario entre Psicologia y las TI para desarrollar material
multimedia para psico educacion sobre ansiedad, estrés y depresion para estudiantes
universitarios. La carrera de Ingenieria en Tecnologias de la informacion provee las
herramientas y habilidades para desarrollar dicha colaboracion. Grupo Milenio para
mejorar la Salud Mental de Adolescentes y Jovenes (Imhay) es uno de tantos ejemplos de
coémo el trabajo en conjunto de informdticos y psicologos trae grandes beneficios a la salud

mental.

El cuestionario DASS-21 es una escala de autorreporte que fue disefiada para medir estados
emocionales de depresion, ansiedad y estrés. Es un cuestionario de 21 items, cada item
tiene 4 posibles respuestas y cada respuesta tienen un diferente valor que va de 0 a 3
puntos. Al final se suman los puntos obtenidos de las 21 preguntas y con ello se obtiene el

valor de la presencia e intensidad de los 3 estados afectivos.

Como resultado se realizaron 21 videos como material multimedia para cada uno de los
items del cuestionario DASS-21 con el objetivo de psico educar a los estudiantes y dar el
primer paso para contribuir a la buena salud mental de los estudiantes universitarios de la
Facultad de Ciencias de la Computacion. Las tecnologias de la informacién fueron vitales

para desarrollar el proyecto de investigacion.

En apoyo a la linea de investigacion sobre los niveles de ansiedad, estrés y depresion en los
estudiantes de la FCC que ya se venia haciendo, la creacion de los videos ayuda a que los
estudiantes tengan una mejor comprension de los sintomas fisioldgicos, emocionales y

cognitivos de los 3 estados afectivos. Gracias a esto se puede diagnosticar mejor a aquellos



que padezcan de alguno de estos tres problemas, brindar atencion profesional mucho mas

rapido y mejorada.

1. INTRODUCCION

En la Facultad de Ciencias de la Computacion (FCC) de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (BUAP) se han detectado problemas de ansiedad, estrés y depresion
(Zepeda et al., 2022). Se sabe que la ansiedad interfiere y deteriora el manejo afectivo y
adaptativo de circunstancias aversivas o dificiles (Kuaik & De la Iglesia 2019), ademas, se
ha determinado que existe una relacidon entre la variable ansiedad con un bajo rendimiento
académico. (Trunce et al., 2020, Agudelo et al., 2008). Por ello, la motivacion de este
trabajo es apoyar a nuestra comunidad en estos problemas de salud mental a través de las

Tecnologias de la Informacion (TT).

Esta contribucion serd por medio de una colaboraciéon multidisciplinaria entre TI y
Psicologia para generar material multimedia de psico educacion sobre ansiedad, estrés y
depresion. Al psico educar a los estudiantes serd posible contribuir a su buena salud mental
y obtener resultados mas precisos de sus niveles de ansiedad, estrés y depresion y su estado
patoldgico, en comparacion con los resultados de estudios anteriores, que, si bien no han

arrojado malos resultados, si carecen de esta etapa.

La colaboracion interdisciplinaria entre Psicologia y TI fue clave fundamental para poder
desarrollar el material multimedia para psico educar sobre ansiedad, estrés y depresion.
Para la realizacion de estas herramientas digitales se necesitd utilizar correctamente las
tecnologias de la informacion junto la supervision y retroalimentacion de psicologos

expertos en salud mental. Aprovechar ambas disciplinas fue esencial para el proyecto.

Psico educar a los alumnos y determinar sus niveles de ansiedad, estrés y depresion no solo
contribuye a una buena salud mental, sino que también podria ayudar a largo plazo a
proponer con bases soOlidas formas en las que un docente, en la medida de lo posible,
pudiera ayudar a los alumnos en su bajo rendimiento académico causado por estos 3
factores, mejorando asi, los resultados de los estudios superiores y la calidad de vida de los

estudiantes universitarios en materia de salud mental (Zepeda et al., 2022).



1.1 Psico Educacion

La definicion mas general de psico educacion es describirla como una aproximacion
terapéutica, en la cual se proporciona al paciente informacion especifica acerca de su
enfermedad, tratamiento y prondstico, basados en evidencia cientifica actual y relevante

para el abordaje de la patologia (Godoy et al., 2020).

El objetivo directo de la psicoeducacion implica entender el mecanismo de la enfermedad y
a través de eso, colaborar de manera directa con los cuidados generales y particulares para
cada uno. En la medida que los pacientes y sus familiares son capaces de reconocer las
caracteristicas y sintomatologia de su enfermedad, pueden recurrir de manera temprana a

centros de atencion (Godoy et al., 2020).

1.2 Investigacion previa de ansiedad en la FCC

En el 2023 hubo una investigacion previa para identificar los niveles de ansiedad en los
jovenes de la FCC, esto se describe en (Zepeda et al., 2022). Se aplico como instrumento la
prueba estandarizada Inventario de Beck o BAI por sus siglas en inglés (Escudero, 2020,
Beck, A. et al., 1993), las especificaciones de este trabajo estan en la seccion 4.10.2 del
marco teorico, y como resultado se obtuvo que el 31.9% de la poblacion presenta niveles
minimos de ansiedad, el 27.61% ansiedad leve, 24.28% ansiedad moderada y el 16.19%

presenta un nivel grave de ansiedad.

Sin embargo, surgié un nuevo problema a resolver. Los items del Inventario de Beck eran
propensos a diferentes interpretaciones, alterando asi la precision de los resultados del
estudio. Una solucion a este problema es plantear una estrategia para psico educar a la

poblacion previo a aplicar los instrumentos de evaluacion.

1.3 Herramientas multimedia para psico educacion

Debido a la necesidad de tratar con los problemas de salud mental de ansiedad, estrés y
depresion de los estudiantes de la FCC y a la necesidad de crear una estrategia para psico
educar a los universitarios; surge el proyecto de utilizar las tecnologias de la informacion

para desarrollar material multimedia y herramientas digitales para psico educar a



estudiantes sobre estos. También se echa mano del e-learning para incrementar al alcance

del proyecto y aprovechar todas las ventajas que este nos ofrece.

La manera de como se aborda la etapa de psico educacion en estudiantes universitarios sera
por medio de material multimedia. Se genera material en formato de video, texto, audio e
imagen donde se describe de forma practica las caracteristicas y sintomas de la ansiedad, el
estrés y la depresion, asi como los comportamientos comunes que las personas quienes los

padecen presentan.

La Ingenieria en Tecnologias de la Informacion provee del conocimiento tanto tedrico
como practico para implementar estas tecnologias en distintas aplicaciones y areas. En este
caso el desarrollo de material multimedia. Por medio de la colaboracion multidisciplinaria
entre TI y Psicologia es posible generar herramientas para psico educacion acerca de

ansiedad, estrés y depresion.

Ademas, al hacer uso del e-learning para difundir la informacion, podemos aprovechar sus
ventajas para beneficiar al proyecto. El material multimedia estard disponible para
consultarlo en cualquier momento desde cualquier lugar sin costo alguno por medio de
internet. Y gracias a esto tendrd mucho mas alcance tanto a los estudiantes de la FCC,
quienes son el objetivo, como a todas aquellas personas que deseen acceder al contenido.

Contribuyendo asi a una buena salud mental en las personas.

2. Objetivo

Generar material multimedia en formato de video, texto, imagen y audio donde se
describan de forma practica las caracteristicas de la ansiedad, el estrés y la depresion y sus
sintomas fisiologicos, emocionales y cognitivos para psico educar a los estudiantes de la

FCC, haciendo uso de las TI para crear y difundir el material.

2.1 Objetivos especificos

1. Hacer una revision de los resumenes que estudiantes de la Facultad de Psicologia de
la BUAP han realizado sobre la sintomatologia y caracteristicas de ansiedad, estrés

y depresion.



2. Hacer una revision de trabajos anteriores sobre contenido multimedia para psico
educacion con el fin de tener bases so6lidas para esta investigacion.

3. Buscar imagenes sobre la sintomatologia de ansiedad, estrés y depresion para que
funcionen como apoyo visual en los videos.

4. Analizar los diferentes editores de video e imagen con el fin de seleccionar los que
mejor se adapten y sean mas utiles para este trabajo.

5. Buscar de herramientas tecnoldgicas extras utiles para generar contenido
multimedia con el fin de enriquecer el contenido multimedia sobre psico educacion
final.

6. Buscar una IA que sea capaz de generar voz artificial para los videos con el fin de
hacer el contenido multimedia mas entendible.

7. Recibir retroalimentacion de Psicologos en el proceso de elaboracion del material

multimedia.

4. MARCO TEORICO

A continuacién, se presentan los antecedentes de la investigacion, trabajos relacionados y

las definiciones de los conceptos clave de esta tesis.

4.1 Desarrollo multimedia para el aprendizaje

Segura Ortells J. J. en el afio 2013 escribidé su tesis “Desarrollo multimedia para el
aprendizaje” para ingeniero técnico en informatica de gestion de la Universidad Politécnica
de Valencia. En ella, Segura cambi6 los boletines textuales de clases en boletines dinamicos
haciendo uso de herramientas multimedia de imagen, texto, video, musica y la combinacién

de todo esto en una pagina web de su autoria realizada con PHP y XAMP. (Segura, 2013).

En su trabajo, Segura remarco la importancia del e-learninng, la web 2.0 y el desarrollo
multimedia en la ayuda de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. “Se puede usar los
ordenadores para crear herramientas multimedia que facilitan a aprender. Ademas, Internet
permite que se pueda hacer a distancia, lo que supone un gran avance, ya que se pueden

impartir clases, cursos o realizar actividades sin necesidad de desplazarse” (Segura, 2013).



4.2 E-learning

La Educacion Superior se encuentra hoy inmersa en una amplia transformacion hacia la
digitalizacion de sus ensefianzas, servicios y procesos (Ortiz Lopez et al., 2021). El
e-learning o “aprendizaje electronico” no es mas que el proceso de aprendizaje-ensefianza a
través de internet con ayuda de las Tecnologias de la Informacion. Esta es otra posibilidad

de educacion y capacitacion a través de internet.

Hoy en dia en la 4° revolucion industrial, el mundo a nuestro alrededor digitalizado y todas
las cosas inclinandose a manejarse a través de internet, el e-learning esta tomando mucho
peso en la educacion. Sumado a esto, la reciente pandemia por COVID-19 obligo a las
instituciones educativas a cerrar sus puertas, lo cual impidi6 la ensefianza tradicional en
aulas de clase y le dio al e-learning y tecnologias educativas mas protagonismo (Cruz

Saborio, 2022).

En Estados Unidos de América, EE.UU., durante el 2016, varios afios antes de la pandemia
por la COVID-19, poco menos de 6 millones de estudiantes universitarios se formaban
académicamente a distancia y 2,8 millones de esos aprendientes, lo hacian 100% virtual. En
el otro escenario, en este mismo pais, durante el 2017, aproximadamente el 77% de las
empresas estadounidenses utilizaron el aprendizaje en linea, sin embargo, el 98% planed

incorporarlo en su programa para 2020 (Cruz Saborio, 2022).

Existen muchos ejemplos de e-learning implementado. Hay que recalcar que, para poder
hacer uso de ¢€l, es necesario el acceso a Internet. Entre los ejemplos estin Edmodo, Google
Classroom, Moodle, Microsoft Teams (Izquierdo et al., 2021), incluso plataformas recientes
como Udemy y Coder House donde se imparte cursos completos de programacion, musica,
marketing, entre otros. La educacion por medio de internet a través de clases virtuales,

contenido multimedia y demas herramientas es cada dia mas comun.

4.2.1 Ventajas del e-learning

El aprendizaje mediante e-learning tiene muchas ventajas. Permite que un estudiante pueda
acceder a la educacion desde cualquier parte del mundo siempre y cuando tenga acceso a

Internet. Es posible una educacion asincrona, es decir, cada estudiante accede en cualquier



momento. El alcance se incrementa, “El e-learning es una alternativa conveniente para las
organizaciones en determinadas situaciones (por ej., cuando se necesita llegar a muchos

alumnos dispersos geograficamente)” (Izquierdo et al., 2021).

4.2.3 Desventajas del e-learning

Existen importantes puntos a tomar en cuanta al implementar e-learning. El mal uso de las
tecnologias puede reducir las relaciones sociales de los estudiantes, algunos tanto alumnos
como profesores tienen poco conocimiento en el uso del internet y la computadora, algunos
profesores tienen poca experiencia y conocimiento en este proceso de
ensefianza-aprendizaje y finalmente algunos estudiantes no cuentan con el recurso para

tener una computadora o acceso a internet (Izquierdo et al., 2021).

4.2.4 E-learning en la BUAP

La BUAP ha implementado este método en muchos aspectos. Previo a la pandemia, se
hacia uso de Moodle BUAP como plataforma tecnoldgica donde se subian tareas, trabajos y
otros recursos académicos. Segun el articulo “Mas de 80 mil estudiantes de la BUAP
inician clases virtuales” de Boletines BUAP, ante la emergencia por el coronavirus que
impidid llevar a cabo clases presenciales, en agosto de 2020 la BUAP emprendi6 clases
virtuales a mas de 80 mil estudiantes de preparatoria y licenciatura. Repensando asi, sus
modelos educativos para reconocer la educacion en linea como como una oportunidad para

crear nuevos métodos de ensefianza.

Maria del Carmen Martinez Reyes, titular de la Vicerrectoria de Docencia, indicd que en
conjunto con las unidades académicas y dependencias administrativas se emprendieron
acciones para favorecer la continuidad académica, a través de diferentes herramientas

tecnologicas plasmadas en la planeacion didactica de cada asignatura.

“Varias universidades estan adoptando modelos hibridos que combinan la ensefianza
presencial con la instruccion en linea, creando asi modelos educativos flexibles. La BUAP
como universidad de vanguardia no es ajena a este tipo de dindamicas”, sostuvo la

vicerrectora de Docencia en el mismo articulo.



Se llevaron a cabo varias estrategias para hacer uso del e-learning. Con el apoyo de la
Direccion General de Coémputo y Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(DCyTIC) se capacitd en linea a mas de 3 mil docentes, a través de tutoriales y cursos de
habilitacion en distintas plataformas, entre ellas Blackboard, Microsoft Teams, Google

Classroom 'y Zoom.

Los docentes entregaron una planeacion didactica con recursos y estrategias digitales. La
Direccion General de Bibliotecas acercé a los estudiantes los recursos digitales, como
biblioteca digital/acceso remoto via proxy, seminarios y cursos en linea. La Facultad de
Lenguas facilito el acceso a materiales de preparacion para la certificacion del idioma

inglés APTIS.

Incluso el uso de herramientas tecnoldgicas también se traslado al ambito administrativo
con la oferta de mas servicios en linea, como la liberacion de bibliotecas, la realizacion de
examenes profesionales y de grado en linea, las sesiones del Consejo Universitario, etc. En

resumen, se adapto la educacion a entornos digitales.

Se tomaron medidas para contrarrestar los efectos negativos hacia los sectores mas
vulnerables que esta nueva forma de aprendizaje fuera del aula les pudiera causar. Para
tratar con la angustia, el retraso y el deterioro en el rendimiento educativo, la BUAP
considerd asesorias, acompafiamiento y educacion asincronica para el desarrollo de

habilidades y conocimiento de todos los alumnos, sostuvo Martinez Reyes.

4.4 Material Multimedia de Nucleo Milenio Imhay

En el articulo “El auge de las herramientas digitales para disminuir las barreras de acceso
a atencion en salud mental de jovenes” publicado por Comunicaciones Nucleo Milenio
Imhay de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile se declara “Cada dia surgen
nuevas evidencias del potencial que tienen las herramientas digitales como instrumentos al
servicio de la prevencion y tratamiento de problemas de salud mental, especialmente en los

jovenes, la generacion que nacié en un mundo digital”.

La directora del Nucleo Milenio Imhay y académica de la Facultad de Medicina de la

Universidad de Chile, doctora Vania Martinez declar6 que en Imhay tienen investigaciones



en el sentido de utilizar las herramientas digitales y tecnologias para llevar a cabo
intervenciones, principalmente a nivel de prevencion y de intervencion temprana y

oportuna.

Académicos de Nucleo Milenio Imhay estan desarrollando cuatro investigaciones para
estudiar la eficacia o la wusabilidad de aplicaciones, dispositivos, programas con
componentes digitales y material multimedia en estudiantes secundarios y universitarios.
La misma unidad declara que la ventaja de apoyarse en estos medios es que facilitan el

acceso y dan flexibilidad de uso, porque cada cual elige cuando y desde donde conectarse.

Daniela Lira, psicologa e investigadora doctoral de Imhay, explica algunas ventajas del uso
de herramientas tecnoldgicas y multimedia para tratar con personas en su salud mental.
Permite mayor confidencialidad y anonimato para aquellas personas que prefieren mantener
sus problemas de salud mental de forma privada. “Este es uno de los motivos por los cuales
este tipo de instrumentos pueden ser consideradas utiles, ya que de otra manera es muy
probable que no busquen ayuda para acceder a servicios de salud mental”, declaro la
psicologa Daniela, “Por otra parte el internet, las plataformas digitales, las aplicaciones, son
un espacio mas de interaccion para los jovenes, forman parte de su mundo cotidiano y es

muy atrayente”.

4.4.1 Trabajos de investigacion con herramientas digitales para tratar la salud mental

de jovenes y adolescentes

Imhay Nucleo Milenio para mejorar la salud mental de adolescentes y jovenes tiene un area
de investigacion de deteccion e intervencion temprana cuyo objetivo es desarrollar, adaptar
y evaluar herramientas, estrategias e intervenciones que permitan una mejor deteccion e
intervencion temprana de la psicopatologia (Imhay, 2023). A continuacion, se enlistan sus

proyectos de investigacion:

1. Desarrollo y evaluacion de un programa basado en tecnologias digitales para la
deteccion del riesgo suicida y la promocion de la biisqueda de ayuda en estudiantes
universitarios: un estudio piloto de factibilidad, usabilidad y aceptabilidad, por el

Dr. Alvaro Jiménez.



2. Eficacia de una aplicacion para teléfonos moviles para intervencion temprana de
depresion y ansiedad en jovenes universitarios/as, por la Dra. Vania Martinez

3. Disefo y pilotaje de dispositivo para evaluar procesos de regulacion emocional en
jovenes universitarios, por el Dr. Daniel Nufiez.

4. Evaluacion de la efectividad de una intervencion online basada en terapia
cognitivo-conductual para reducir ideacion suicida en adolescentes secundarios en

Chile, por el Dr. Daniel Nufiez.

4.5 Material multimedia en la aplicacion mévil “Cuida tu 4nimo”

a aplicacion “Cuida tu animo” es una aplicacion para dispositivos moviles orientada a
L 1 “Cuida t ” 1 d t 1 tad.

prevenir la ansiedad y depresion en jovenes universitarios. Fue desarrollada por la Dra.
Daniela Lira para su tesis de doctorado en Psicoterapia en conjunto con estudiantes

universitarios.

La aplicacion esta basada en evidencia cientifica desarrollada a partir de investigaciones
realizadas por académicos(as) del Nucleo Milenio Imhay, Instituto Milenio MIDAP, la
Universidad de Chile, Universidad Austral de Chile, Universidad Diego Portales (Chile),
Universidad CES (Colombia), Universidad de Antioquia (Colombia), Universidad de
Heidelberg (Alemania) y King's College London (Reino Unido). Su descarga esta

disponible en https://imhay.org/cuidatuanimo/.

Como se puede observar en la Figura 1, la aplicacion contiene 9 secciones. Cada una con
contenido multimedia de imagenes, texto, audio y principalmente videos de psico
educacion. Las secciones son: 1. ;Qué es la depresion?, 2. Habitos saludables para cuidar el
animo, 3. Rap de cuida tu 4nimo, 4. Redes de apoyo, 5. Relajacion, 6. Meditacion, 7.
Regulacion emocional, 8. Enfrentar los pensamientos negativos y 9. Resolucion de

problemas sociales.


https://imhay.org/cuidatuanimo/

Figura 1.

Captura del app “Cuida tu &nimo”.
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Nota. Tomado de [Imagen de pantalla principal del app Cuida tu &nimo], Cuida tu dnimo,

s.f., Imhay, (https://imhay.org/cuidatuanimo/). Todos los derechos reservados — 2021.

En la figura 2 se muestran dos capturas de pantalla de la aplicacion Cuida tu dnimo
especificamente en la seccion titulada ;Qué es la depresion?, donde hay material
multimedia de psico educacion sobre depresion en forma de videos. De igual manera, 7 de
las 9 secciones de la aplicacion también contienen videos. Todas las secciones contienen

material multimedia en forma de texto y 2 de ellas contienen audios.


https://imhay.org/cuidatuanimo/

Figura 2.

Material multimedia de psico educacion sobre depresion en el app “Cuida tu animo”.
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Nota. Tomado de [Imagen de material multimedia de psico educacion sobre depresion del
app Cuida tu 4nimo], Cuida tu 4nimo, s.f., Imhay, (https://imhay.org/cuidatuanimo/). Todos

los derechos reservados — 2021.

4.6 Evaluacion del impacto de intervenciones digitales destinadas a modificar la

percepcion y el manejo del estrés

El material multimedia para apoyar en el auto reconocimiento del estrés se ha revelado
como una herramienta eficaz, accesible y personalizada. En un estudio publicado en la
revista Nature, investigadores de las universidades de Rochester, Stanford y de
Texas-Austin, en Estados Unidos, realizaron seis experimentos en 4200 estudiantes en

escuelas secundarias y universidades con el objetivo de evaluar el impacto de


https://imhay.org/cuidatuanimo/

intervenciones digitales destinadas a modificar la percepcion y el manejo del estrés (Yeager

et al., 2022).

El proposito era psico educar a los estudiantes acerca del estrés para que dejaran de evitarlo
o minimizarlo, aprendiendo que este es controlable e incluso que puede ser beneficioso ya
que puede utilizarse como un elemento potenciador para su desempefio global. (Imhay,

2023).

Los resultados demostraron mejoras en aspectos cognitivos, reactividad cardiovascular,
niveles de cortisol, bienestar psicoldgico, sintomas de ansiedad y rendimiento académico.
Ademas, se observo que este enfoque podria ser escalado a nivel nacional con costos bajos
y ofrecer mayor confidencialidad y anonimato, lo cual resulta atractivo para aquellos que
ven buscar ayuda como un estigma y prefieren mantener sus problemas en privado. (Imhay,

2023).

4.7 Ansiedad

Kuaik y De la Iglesia (2019) enuncian 3 tipos de ansiedad; ansiedad normal, ansiedad como
rasgo de personalidad y ansiedad patologica. La ansiedad en la que nos enfocaremos es la
ansiedad patologica. La ansiedad patoldgica es una respuesta emocional exagerada y

desproporcionada en relacion con el valor la amenaza que posee la situacion estimular.

Sus caracteristicas son atribuir una valoracién errénea de peligro, activa esquemas
inadaptativos que sesgan el procesamiento de la informacion a través de contenidos
proposicionales relacionados con amenazas fisicas o psiquicas y sentimientos de
vulnerabilidad e interfiere directamente con el manejo efectivo y adaptativo de
circunstancias aversivas o dificiles, e incluso deteriora el funcionamiento cotidiano en lo

social, en lo laboral, entre otras areas. (Clark & Beck, 2012).

4.8 Estrés

La expresion estrés es utilizada por primera vez con una perspectiva psicobiologica en 1926

por Selye. En 1973, el propio Selye definia el estrés como “la respuesta no especifica del



cuerpo a cualquier demanda que sobre ¢l se ejerce”. Lo caracteristico del estrés es el

esfuerzo adaptativo frente a un problema y la reaccion inespecifica (Barrio et al., 2006).

Barrio et al (2006), explica que “se pueden diferenciar entre un tipo de estrés productivo o
positivo (eu-estrés), que posibilita respuestas eficaces, potentes y facilitadoras de bienestar,
y un estrés destructivo (di-estrés) que se acompafia de sufrimiento, tensiones y escasa

eficacia”.

4.9 Depresion

San Molina (2010), explica que la depresion es la exageracion persistente de los
sentimientos habituales de tristeza. La depresion es una enfermedad grave que se prolonga
a varias semanas o meses de duracion y que afecta tanto al cuerpo como a la mente. Afecta
habitos cotidianos como comer y dormir. Afecta como se valora uno asi mismo y su forma

de pensar. Ademas, no es un estado del que uno se pueda liberar a voluntad.

No hay ningln sintoma que diferencie claramente la depresion de los estados de 4nimo
bajos, ya que los sintomas son similares en ambos casos, aunque generalmente en la
depresion los sintomas son de mayor intensidad y duracidon. Si un estado de 4nimo bajo
afecta a un individuo por mas de 2 semanas, o incluso lo hace pensar en el suicidio, se debe

buscar ayuda profesional. (San Molina, 2010)

4.10 Instrumentos de evaluacion

A continuacion, se presentan 4 diferentes instrumentos de evaluacion para determinar e
identificar los niveles de ansiedad, estrés y depresion en adolescentes y adultos sobre los
cuales es posible aplicar herramientas multimedia de psico educaciéon como una etapa

previa a su aplicacion.

4.10.1 DASS-21

Version abreviada de Escalas de Depresion Ansiedad y Estrés (DASS-21), escala de
autorreporte dimensional que fue disefiada para medir estados emocionales negativos de
depresion, ansiedad y estrés (Lovibond y Lovibond,1995). Es un cuestionario de 21 items,

cada item tiene 4 posibles respuestas y cada respuesta tienen un diferente valor que va de 0



a 3 puntos. Al final se suman los puntos obtenidos de las 21 preguntas y con ello se obtiene

el valor de la presencia e intensidad de los 3 estados afectivos. Véase anexo 1.

4.10.2 Inventario de Beck

Es un cuestionario de 21 items que mide la gravedad de ansiedad en adultos y jovenes.
Vizioli y Pagano (2020), nos explica que el Inventario de Ansiedad de Beck, o BAI por sus
siglas en inglés, fue disefiado con dos objetivos: medir la ansiedad de manera valida y
confiable y discriminar la ansiedad de la depresion (Sanz y Navarro, 2003). Ademas, es el
mas citado en las bases de datos cientificas (Piotrowski, 2018) y uno de los mas utilizados
en la poblacion clinica y no clinica en practicas psicoterapéuticas e investigacion (Magan et

al., 2008).

4.10.3 SISCO-EA

SISCO-EA es un instrumento en idioma espafiol que contiene 31 items (Guzman-Castillo et
al., 2022). El primero de ellos sirve de filtro, y en términos dicotdmicos (si - no) permiten
determinar si el encuestado continia o no respondiendo el inventario. Una segunda parte
con una Unica pregunta que apunta a identificar el nivel de autopercepcion global del nivel
de EA. Una tercera parte apunta a identificar la frecuencia en que las demandas del entorno
son valoradas como estimulos estresores. Una cuarta parte permite identificar la frecuencia
de sintomas o reacciones frente al estimulo estresor. Finalmente, una quinta parte apunta
identificar la frecuencia con que el individuo usa estrategias de afrontamiento. En estas tres
ultimas, se emplea una escala tipo Likert numérica (1: nunca; 2: rara vez; 3: algunas veces,

4: casi siempre; 5: siempre (Barraza-Macias, 2007a).

4.11 Estudio previos de ansiedad, estrés y depresion en la BUAP

En 2023 se aplico el instrumento la prueba estandarizada Inventario de Beck o BAI por sus
siglas en inglés (Escudero, 2020, Beck, A. et al., 1993), un cuestionario de opcion multiple
de 21 items que mide la gravedad de la ansiedad actual en adultos y adolescentes, para
identificar los niveles de ansiedad en los jovenes de la FCC (Zepeda et al., 2022). Se utilizd
como medio de interpretacion de los resultados el conjunto de criterios de diagndstico de

ansiedad del DSM-5. Como resultado se obtuvo que el 31.9% de la poblacién presenta



niveles minimos de ansiedad, el 27.61% ansiedad leve, 24.28% ansiedad moderada y el

16.19% presenta un nivel grave de ansiedad.

En este mismo articulo se describen los resultados obtenidos del Inventario de Ansiedad de

Beck:

1. El 31.9% de los estudiantes que presentan niveles minimos de ansiedad
corresponden a la ansiedad adaptativa, aquella que nos estimula a prepararnos ante
una situaciéon de estrés o preocupacion. En esta el individuo reacciona ante un
estimulo estresor y se activan los mecanismos de afrontamiento adecuados para
resolverlo.

2. El 27.61% que manifest6d ansiedad leve y el 24.28% de ansiedad moderada, siendo
estas dos, corresponden al tipo de ansiedad que impide a las personas obtener una
respuesta rapida ante situaciones de estrés, pero sin llegar a ser una patologia.

3. El 16.19% que presenta una ansiedad grave corresponde a aquella ansiedad que
podemos definir como ansiedad patologica. Que es aquella que impide a la persona
ser resiliente, en otras palabras, adaptarse a las situaciones de estrés o peligro. En
este caso se encuentran las personas con escasos mecanismos de afrontamiento y
puede llegar a convertirse en algliin tipo de trastorno en caso de cumplir con los

criterios del DSM-5 o CIE-10.

5. METODOLOGIA

A continuacion, se presentan los pasos para la realizacion del material multimedia para

psico educar a estudiantes universitarios sobre ansiedad, estrés y depresion.

5.1 Analisis

Anteriormente ya se venian estudiando los problemas causados por la ansiedad, el estrés y
la depresion en los estudiantes de la FCC de la BUAP en el estado de Puebla. Por lo tanto,
el primer paso es hacer una revision y analisis de los trabajos relacionados con el fin de

tener bases solidas para el material multimedia. Toda la metodologia del presente trabajo de



investigacion requirié una colaboracion inter y multidisciplinaria entre la psicologia y las

tecnologias de la informacion.

Se analiz6 el articulo cientifico “Hacia un estudio de ansiedad en estudiantes de nivel
superior” (Zepeda et al., 2022) cuyos resultados y descripcion del articulo se encuentran en
el apartado 4.11 de Marco Teodrico. Posterior a eso, se analizo el trabajo de las psicélogas
Ximena Cabrera C., Alexia M. Melchor H., Nohemi Morales M. y Alondra Ngjera R.,
quienes trabajaron en colaboracion con estudiantes de la FCC con el instrumento de
evaluacion DASS-21 para la elaboracion de pictogramas para cada uno de los items. Su
objetivo fue crear material audiovisual dirigido a los estudiantes de la FCC sobre los
sintomas fisioldgicos, cognitivos y emocionales relacionados a la ansiedad y el estrés en su

vida académica.

5.2 Eleccion del instrumento de evaluacion

Como se menciond en el Marco Metodologico, existen diferentes instrumentos que miden
los niveles de ansiedad en adultos y que podrian ser utilizados como base para generar
material multimedia. En base al analisis de cada uno de estos y al trabajo previo que ya se
venia realizando en la FCC sobre ansiedad, se opto por elegir el DASS-21. Una vez elegido
el instrumento de evaluacion, este se utilizaria como base para la generacion de material

multimedia para psico educacion.

5.3 Seleccion de herramientas para la creacion de contenido digital

Hoy en dia, existen varios y diferentes editores de video, imagen y audio, sin embargo, fue
importante la seleccion de un editor de video, imagenes, audio, musica, y tendencia de
creacion de contenido que favoreciera y enriqueciera mejor la generacion de contenido

sobre psico educacion, ademas de que resultara interesante y llamativo para los jovenes.

Se consider6 el uso de los programas de edicion de Camtasia, Adobe Premiere Pro, CapCut
y Microsoft Clipchamp. Algunas opciones se descartaron por motivos como el

requerimiento de licencias de paga, no cumplir con las herramientas que necesitdbamos



para la edicion, eficiencia de edicidn, facilidad de uso, etc. Finalmente se optd por utilizar

CapCut, Microsoft Clipchamp y CANVA.

5.4 Implementacion

Las psicologas Clara C. Ximena, Melchor H. Alexia M., Moreno M. Nohemi y Roman N.
Alondra desarrollaron la investigacion psicoldgica para determinar los mejores elementos
visuales que deberia tener el material multimedia para psico educacion. Desarrollaron una
propuesta final con imagenes para cada uno de los items del DASS-21 y dieron
recomendaciones desde el punto de vista de la psicologia. Las imagenes de su propuesta
final y sus recomendaciones fueron utilizadas junto con la combinacion de otros elementos

multimedia para los resultados de este trabajo.

Ademas, cada fase de la produccion de este trabajo fue por medio de una colaboraciéon
multidisciplinaria con las psicélogas Mtra. Psic. Yesenia Tlahuizo Caballero, Psic. Yenni
Samantha Nieves Luis y las y el investigador Dra. Claudia Zepeda Cortés, Dra. Hilda
Castillo Zacatelco, y Dr. José Luis Carballido Carranza. Quienes dieron retroalimentacion

en cada fase del proyecto.

Se comenzd con la propuesta de algunos disefios bdsicos en canva recibiendo

retroalimentacion. Algunos de los disefios como fase inicial fueron los siguientes:



Figura 3.

Primer diseflo propuesta para material de psicoeducacion
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Nota. Elaboracion propia. Algunos elementos graficos son de Canva

(https://www.canva.com/).

Figura 4.

Disefio de elaboracion propia para videos de pisco educacion

Puedes haber tenido dolor
de cabeza, hombros,

munecas, espalda, migrafias
o mandibula.

Nota.  Elaboracion  propia.  Algunos elementos graficos son de Canva

(https://www.canva.com/). Esta es la captura de pantalla de una fraccion del video de uno
de los 21 items del DASS-21.

En la figura 4 se expone la captura de pantalla de uno de los 21 videos para representar
cada item del DASS-21. En el video se expone el titulo del sintoma, el cual est4 presente en

otra fraccion del video diferente al de la captura, las caracteristicas del sintoma, una imagen


https://www.canva.com/
https://www.canva.com/

representativa aprobada por expertas en psicologia como se expuso al principio de esta

seccion y como acompainamiento una voz generada por IA explicando los sintomas.

A continuacion, se presentan el resto de partes principales del video elaborado para del
item numero 1 del DASS-21. En cada uno de ellos acompafia una voz de fondo generada

por IA:

Figura 5.
Titulo del video del primer item del DASS-21

Py

Sintomas de estreés:

Me ha costado mucho

d I I i0

Nota.  Elaboracion  propia.  Algunos elementos graficos son de Canva

(https://www.canva.com/). Esta es la captura de pantalla del titulo y la primera parte

presentada del video.


https://www.canva.com/

Figura 6.
Créditos del video del primer item del DASS-21

CREDITOS

Mtra. Psic. Yesenia Tlahuizo Caballero Dra. Hilda Castillo Zacatelco

Maestria en Cuidados paliativos, P.l. FCC-BUAP

Facebook: Psicologia Hospitalaria Puebla,

Instagram: Psicologia Hospitalaria Puebla Dra. Claudia Zepeda Cortés
P.l. FCC-BUAP

Psic. Yenni Samantha Nieves Luis

Maestrante en Psicoterapia Humanista Dr. José Luis Carballido Carranza
Gestalt, P.l. FCC-BUAP

Urgencias Psiquiatricas,

Tanatéloga, Directora y Fundadora y

de CAM-PSI

Nota.  Elaboracion  propia. Algunos elementos graficos son de Canva

(https://www.canva.com/). Esta es la captura de pantalla de los créditos presentados al final

del video de las y el experto que dieron retroalimentacion para el video.

Cada uno de los 21 videos, uno por cada item del DASS-21, es acompafiada por una voz
generada por Inteligencia Artificial. Para ello se utilizd6 el programa de Microsoft
Clipchamp, el cual permite experimentar con diferente contenido generado por IA como

voz artificial, imagenes y ornamentos, en este caso unicamente se utilizo la voz.


https://www.canva.com/

Figura 7.
Voz generada con IA por medio de Microsoft Chilpchamp
T New text to speech
Language
Spanish (Mexico)
Voice

Dalia

Maximum duration is 10 min

(») Preview " Save

Nota. Esta  es una  captura  del  programa  Microsoft  Clipchamp

(https://apps.microsoft.com/detail/9p1i8s7ccwwt?launch=true&mode=full&hl=es-es& gl=m

x&ocid=bingwebsearc/). Aqui se estd generando la voz de Dalia de IA para ser de

acompafiamiento al video de psico educacion.


https://apps.microsoft.com/detail/9p1j8s7ccwwt?launch=true&mode=full&hl=es-es&gl=mx&ocid=bingwebsearc/
https://apps.microsoft.com/detail/9p1j8s7ccwwt?launch=true&mode=full&hl=es-es&gl=mx&ocid=bingwebsearc/

La metodologia de generar los elementos visuales en CANVA, la voz de IA en Microsoft
Clipchamp y la uniéon de todos los componentes se realizd 21 veces para da item del
DASS-21. La siguiente fase fue la implementacion de una versidon mas para apoyar la
variedad de contenido de psico educacion en dos diferentes estilos de videos. Esto debido a
que se busca llamar la atencion de los jovenes. Para ello se utiliz6 el programa de edicion
de CapCut, un programa muy utilizado en las tendencias mas actuales como los videos en

una de las plataformas de internet mas famosas del mundo, Tik Tok.

Figura 8.

Programa CapCut para edicion de videos

Nota. Esta es una captura del programa CapCut (https://www.capcut.com/es-es/).

Se utilizaron las recomendaciones para material visual de las psicologas expertas y la
realizacion de videos al estilo TikTok, esto para apoyar al contenido de psico educaciéon a
ser mas apegado al estilo de contenido que los jovenes estdn acostumbrados a ver, y por lo

tanto, se genera contenido mas atrayente y con mejores resultados.



6. RESULTADOS

Se generaron 21 videos de psico educacion listos para ser utilizados para la evaluacion de
los niveles de ansiedad, estrés y depresion en los estudiantes de nivel superior, asi como
para generar apoyo para ellos. También se generaron videos al estilo TikTok. Los videos
estan disponibles en:
https://drive.google.com/drive/folders/IKAHfoXZt3LSs 6lhzA jB14HBg89B9U0?usp=sh

aring

7. CONCLUSIONES

En apoyo a la linea de investigacion sobre los niveles de ansiedad, estrés y depresion en los
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Computacion que ya se venia haciendo, la
creacion de estos videos como material multimedia para psico educacion, ayuda a que los
estudiantes tengan una mejor comprension de los sintomas fisioldgicos, emocionales y
cognitivos de la ansiedad, depresion y estrés. Gracias a esto se puede diagnosticar mejor a
aquellos que padezcan de alguno de estos tres problemas, evaluar el nivel de hasta donde

llega el problema y brindar atencion profesional mucho mas rapido y mejorada.
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9. ANEXOS

A continuacion, se presentan los documentos anexos de diversa indole que tuvieron

importancia durante la investigacion.

9.1 Anexo 1. Instrumento de evaluacion DASS — 21

@“ﬂj‘ﬂn CAM-PSI

~am Cuerpo/Alma /Mente

Psicologia
DASS-21

Por favor lea las siguientes afirmaciones y coloque un circulo alrededor de un niimero (0, 1, 2, 3) que indica en
que grado le ha ocurrido a usted esta afirmacion durante la semana pasada. La escala de calificacion es la

siguiente:

0: No me ha ocurride; 1: Me ha ocurrido un poco, o durante parte del tiempo; 2: Me ha ocurrido

bastante, o durante una buena parte del tiempo; 3: Me ha ocurrido mucho, o la mayor parte del

tiempo.
1.  Me ha costado mucho descargar 1a tension........ow e, 01 2 3
2 Me di cuenta que tenia 12 boca SECA .....cceereeieee e e 01 2 3
3 No podia sentir ningiin sentimiento POSIIVO ...ceeeececireiiiscsrismssssessiessienees 01 23
4 Semeliizodificil respitir: s aisnamami saini s s s 0 1 2 3
5. Seme hizo dificil tomar la iniciativa para hacer cosas ..........ocemiiiainininnnne 01 2 3
6 Reaccioné exageradamente en ciertas sitUaciones ..o qE— 0 1 2 3
7 Senti que mis MANOS teMbIADAN ..........ccvven i 01 2 3
8 He sentido que estaba gastando una gran cantidad de energia 06 12 3
9 Estaba preocupado por situaciones en las cuales podia tener panico o en las que podria 012 3
hacer el ridiculo ......cccoovvcicciinccnnnnee, e
10. He sentido que no habia nada que me ilusionara............................. 01 2 3
Il VIeh& SERtT O INCRNSTRD - osvossmuansonoaniassusssnsaiusiontimes sassu oststassiasmisabiaianus st 01 2 3
12,  Seane hizodifioll SEMBOME . ..o coamionisnomsussnsnssssssonsussassomsorsissvasssosnssasssonss 01 2 3
13.  Me senti triste y deprimido .. g 12 3
14, No toleré nada que no me permitiera continuar con lo que estaba haciendo. ... 01 2 3
15: Senti'quééstabaal puntsde PABED ......xmmanaunsimiisumiisiisdbog 06 1 2 3
16. Nomepude entusiaSmAr POr AR ... ocusmsmusuessiomsssssssssssesssansssminoniasmssiasassssns 01 2 3
17.  Senti que valia muy poco COMO PETSONA ...vrirerevesereumserisiieessesseseeesseeasaesesaes 01 2 3
18. He tendido a sentirme enfadado con facilidad ... 01 2 3
19.  Senti los latidos de mi corazon a pesar de no haber hecho ningun esfuerzo fisico 0 1 2 3
20.  Tuve miedo SIN TAZON ..vovvivcsminiarersiminaninne 012 3
21.  Senti que la vida no tenia ningiin sentido o1 2 3

iEL LUGAR ES AQUI. EL MOMENTO ES AHORA!



@@" CAM-PSI

-~ Cuerpo/Alma /Mente

Psicologia

Depression Anxiety and Stress Scale - 21 (DASS-21)

Referencia original: Antony, M. M., Bieling, P. J., Cox, B. J., Enns, M. W., & Swinson,
R. P. (1998). Psychometric properties of the 42-item and 21-item versions of the
Depression Anxiety Stress Scales (DASS) in clinical groups and a community sample.

Psychological Assessment, 10, 176-181. doi: 10.1037/1040-3590.10.2.176

Validacién en Colombia: Ruiz, F. J., Garcia-Martin, M. B., Suarez-Falcén, J. C., &
Qdriozola-Gonzalez, P. (2017). The hierarchical factor structure of the Spanish version
of Depression Anxiety and Stress Scale - 21. International Journal of Psychology and
Psychological Therapy, 17,97-105.

Modo de correccion: el DASS-21 posee tres subescalas, Depresion (items: 3, 5, 10, 13,
16, 17 y 21), Ansiedad (items: 2,4, 7,9, 15, 19y 20) y Estrés (items: 1, 6, 8, 11, 12, 14
y 18). Para evaluar cada subescala por separado, se deben sumar las puntuaciones de los
items correspondientes a cada una. Pueden obtenerse un indicador general de sintomas
emocionales sumando las puntuaciones de todos los items.

Interpretacion: a mayor puntuacion general, mayor grado de sintomatologia.

Puntos de corte cominmente utilizados:

Depresion:

5-6 depresion leve

7-10 depresion moderada

11-13 depresion severa

14 o mas, depresion extremadamente severa.

Ansiedad:

4 ansiedad leve

5-7 ansicdad moderada

8-9 ansiedad severa

10 0 mas, ansiedad extremadamente severa.

Estrés:

8-9 estrés leve

10-12 estrés moderado

13-16 estrés severo

17 0 mas, estrés extremadamente severo.

iEL LUGAR ES AQUI. EL MOMENTO ES AHORA!
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