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1 Introduccion

En los ultimos afos, el uso de la tecnologia es imprescindible en cualquier ambito
y area de nuestra vida ya que nos ayuda a implementar y mejorar herramientas
que nos facilitan la realizacidon de nuestras actividades. Unos de los beneficios del
uso de la tecnologia es que nos permite implementar sistemas para solucionar
problemas especificos.

Actualmente, la administracién de solicitudes y reportes de fallas en el médulo 4
se hace de forma manual y carece de un seguimiento adecuado para poder
ofrecer un servicio de calidad al usuario final(profesores, alumnos) que le permita
hacer uso del equipo de codmputo. Razén por la cual se ha optado por implementar
un sistema de gestion y control de solicitudes/reporte de fallas dentro del médulo
4.

Hoy en dia existen una diversidad de sistemas que permiten la correcta
administracién y manejo de solicitudes y/o reporte de fallas. La implantacion de
estos sistemas en ocasiones lleva afos debido a que son robustos y su
funcionamiento es complejo. Por esta razon se ha optado por implementar un
sistema propio el cual se ajustara a los requerimientos del personal que administra
el modulo 4 sin tener funcionalidades adicionales o extras que no se necesiten y
las cuales no ayudan a cubrir el objetivo del mismo.

Se espera que el sistema implementado ayude a controlar y ofrecer un mejor
servicio a los profesores y a los alumnos para que estos puedan hacer uso de los
equipos disponibles en el modulo 4. El sistema no solo beneficiaria a los
profesores y alumnos, sino que ayudara al proceso de acreditacion dentro de la
Facultad de Ciencias de la Computacion.

1.1 Propésito

Nos proponemos implementar un sistema de gestion de solicitudes/reporte de
fallas dentro del médulo 4 el cual ayudara a los administradores de este a atender
las solicitudes y reportes de fallas que se susciten dentro del mismo.

1.2 Alcance del producto

El presente proyecto contempla la implementacion de los siguientes modulos
dentro del sistema:

A. Desarrollar un tablero(dashboard) donde estaran listadas las peticiones y
reportes de fallas realizadas por los profesores desde donde el usuario
administrador y el usuario encargado podran visualizar las mismas.

B. Desarrollar médulo de administracion de usuarios desde el cual se podran
dar de alta usuarios con los perfiles: administrador, profesor, encargado.

C. Desarrollar un modulo que permita el registro de solicitudes y reporte de
fallas por parte del profesor.



D. Desarrollar un modulo desde el cual puedan ejecutarse reportes para poder
obtener un histoérico de solicitudes o reporte de fallas para asi conocer su
estatus.

E. Desarrollar médulo desde el cual el administrador del médulo pueda decir
con cuantos equipos de codmputo se cuenta, asi como también, asignar las
maquinas a cada encargado.

F. Desarrollar un modulo desde el cual el administrador del sistema pueda
asignar las solicitudes recibidas a los encargados del médulo.

1.3 Visién general

Se tiene contemplado culminar la implementacion en un total de 7 meses, dando
inicio en el mes de noviembre del 2020 y finalizando el mes de mayo del 2021. En
la ultima semana de cada mes se hara entrega funcional de cada actividad.

A continuacion se muestra el cronograma de actividades que se llevaran a cabo
para la correcta implementacion del sistema gestion de solicitudes/reporte de
fallas dentro del médulo 4.

Actividad Fecha inicio Fecha fin

Andlisis y disefio del sistema 01/11/2020]30/11/2020
Disefio de base de datos 01/12/2020(31/12/2020
Moédulo de administracion de usuario 01/01/2021(31/01/2021
Méoédulo de asignacion de maquinas y solicitudes 01/02/2021(28/02/2021
Moédulo para registrar solicitudes y reportar fallas 01/03/2021(31/03/2021
Tablero de control 01/04/2021(30/04/2021
Maodulo de reportes 01/05/2021(31/05/2021

2. Estado del arte y Marco teérico
2.1 Tecnologia aplicada al servicio

No cabe duda que el uso de la tecnologia puede ser usado en todo tipo de
organizaciones (organizaciones privadas, organizaciones publicas e incluso en el
sector académico) para todo tipo de manejo de informacién dentro de las mismas.

La tecnologia hoy en dia es capaz de proveer con las herramientas adecuadas a
toda organizacidon para ayudarle a brindar un servicio de calidad a sus usuarios
finales. No solo les brinda la capacidad de brindar un servicio de calidad si no que



también les da ventajas sobre aquellas organizaciones donde no se hace uso de
la misma.

Estos son algunos ejemplos de herramientas que el usuario de la tecnologia
puede ofrecer para poder brindar un mejor servicio y atencion al usuario:

1. Paginas web.- Donde se pueden establecer secciones donde el usuario
pueda responder a sus preguntas o buscar en las respuestas de otros.

2. Correo electronico.- El uso del correo electrénico es una manera de mejorar
el servicio al usuario pudiendo resolver sus dudas o solicitudes de ayuda en
menor tiempo.

3. Sistemas de gestion.- Mejorar la relacion con el usuario enriqueciendo a la
organizacion con herramientas mas sofisticadas donde el manejo de la
informacion se vuelve importante.

Al hacer uso de la tecnologia ambas(organizacion, usuario final) partes se ven
beneficiadas

Algunos de los beneficios para el usuario final son:
1. Obtiene lo que necesita

por otro lado la empresa obtiene beneficios tales como:
1. Disminuye costos de operacion
2. Mejora la calidad en su servicio
3. Mejorar la productividad

El no aplicar la tecnologia para brindar un mejor servicio hara que las
organizaciones no puedan competir con el resto, obligando al usuario final a no
usar mas su servicio por no cumplir con sus requerimientos o lo que llegasen a
necesitar por parte de las organizaciones.

2.2 Soporte técnico

La asistencia técnica o soporte técnico es brindada por las organizaciones para
que sus usuarios finales puedan hacer uso de sus productos o servicios de la
manera en que fueron ofrecidos. La finalidad del soporte técnico es ayudar a los
usuarios para que puedan resolver ciertos problemas o completar solicitudes.

El soporte técnico o asistencia puede ser ofrecida por teléfono, correo electronico,
a través de algun chat, haciendo uso de algun software que le permita al usuario
contactar con el o las personas de soporte técnico, sistemas de gestion de
solicitudes.(Soporte técnico, s. f.)

Segun Valderrama Espinoza (2014) el soporte técnico se pueden identificar los
siguientes tipo:

Tipos de soporte técnico:



1. Soporte técnico por teléfono.- Por lo general se brinda este servicio para
averias fisicas simples(cables mal conectados) o problemas de software
simple (configuraciones basicas), y se trata de recibir indicaciones de un
técnico por via telefonica.

2. Soporte técnico via correo electrénico.- Consiste en que un personal
capacitado te envié un correo electrénico con informacién, graficos e
instrucciones para solucionar algun inconveniente que hemos reportado
previamente.

3. Soporte técnico via chat.- Es casi lo mismo que el soporte técnico via
correo electronico a diferencia que este es a tiempo real y asi se puede
interactuar con el personal que nos da las indicaciones pero esta vez por
chat.

4. Soporte técnico via asistencia remota.- Es recomendado para problemas
con respecto a configuraciones, instalacién, desinstalacion de programas o
aplicativos o todo lo que tenga que ver con la parte logica(software) de la
pC.

5. Soporte técnico via sistemas de gestion de solicitudes.- Es recomendado
para situaciones donde se pueden dar lapsos de tiempo en las respuestas
mayores a 24 horas.

En un inicio, solo organizaciones del sector privado podian ofrecer este tipo de
servicio a sus usuarios. Pero gracias a los avances tecnoldgicos en los ultimos
anos y a la disminucion en algunos casos en costos de implementacion ha sido
posible que organizaciones mas pequefias puedan y de diferentes sectores
puedan brindar soporte técnico a sus usuarios.

2.3 Mesa de ayuda

La mesa de ayuda de soporte técnico no es mas que una herramienta de soporte
que automatiza el flujo de trabajo relacionado con el servicio al usuario. Contribuye
a la centralizacion de la informacion del servicio y también permite que todos los
profesionales del servicio se involucren en el progreso de los procesos,
controlando mejor los plazos y las prioridades (da Silva, 2020).

Es, por lo tanto, un software que recibe los primeros contactos del cliente, registra
y asigna las demandas y necesidades, es decir, las solicitudes de los clientes a los
respectivos profesionales de tecnologia de la informacién técnicamente
capacitados para responder cada pregunta. Normalmente, los profesionales que
trabajan en el equipo de soporte técnico resuelven problemas de menor
complejidad (da Silva, 2020).

Por lo tanto, la importancia de contar con una mesa de ayuda concierne a la
organizacion y la simplificacion del proceso de servicio para todas las partes
involucradas. La mesa de ayuda es esencial para que cualquier organizacion se
desarrolle de manera organizada, colocando el servicio al usuario como una
prioridad y enfoque (da Silva, 2020).



Es laborioso hacer que el sistema de servicio de asistencia alcance el maximo de
su potencial y satisfaga a los usuarios, pero una vez alcanzado el potencial
necesario se veran muchos beneficios para todas las partes involucradas.

2.4 Sistemas gestores de solicitudes y reporte de fallas

Los sistemas de gestion de solicitudes y reporte de fallas tiene como caracteristica
principal un unico punto de contacto para resolver y/o canalizar las necesidades
respecto a los recursos que necesiten.

Los sistemas de gestion de solicitudes y reporte de fallas permiten poner en
contacto al usuario final con el encargado y/o experto que le puede ayudar a
solventar sus requerimientos y necesidades sobre algun asunto relacionado con
algun recurso tecnolégico puesto a su disposicion.

Beneficios de los sistemas de gestidn de solicitudes y reporte de fallas:
Proporcionan una administracion centralizada

Incrementan la productividad de los usuario

Permiten un seguimiento adecuado de las solicitudes y reporte de fallas
Provee informacion con la cual se pueden realizar estimaciones
estadisticas sobre la calidad del servicio y tiempo de respuesta de los
encargados

O

Actualmente existen diferentes sistemas muy robustos que ofrecen una variedad
de soluciones para poder brindar el mejor servicio y atencion técnica al usuario
final. Cabe mencionar que nosotros nos enfocaremos en una sola funcionalidad de
las muchas con las que cuentan estos sistemas (creacion y atencion de solicitudes
comunmente conocida como ticket dentro de los sistemas de mesa de ayuda)
Algunos de los sistemas que existen son:

Manageengine.- ServiceDesk Plus es revolucionario porque cambia el modo de
trabajo de los equipos de Tl: de ser bomberos para solucionar los problemas del
dia a dia a ser los responsables de entregar un increible servicio al cliente. Brinda
una gran visibilidad y un control central al tratar con los problemas de Tl para
garantizar que el negocio no sufra momentos de inactividad. Durante 10 afos y
contando, ha entregado sonrisas a millones de responsables de TI, usuarios
finales y administradores. https://www.manageengine.com/es/service-desk/.
(ManageEngine, 1996)

FreshDesk.- Un software de soporte intuitivo, repleto de funcionalidades y
asequible. https://freshdesk.com/latam/.(FreshDesk, 2010)

Zendesk.- El software de soporte, ventas e interaccion con el cliente de Zendesk
es apto para todo el mundo, se implementa rapidamente y es facil de usar y
adaptarse a tus necesidades cambiantes. Con Zendesk, poner manos a la obra es
cuestion de horas, no semanas. https://www.zendesk.com.mx/. (ZendDesk, 2011)



https://www.manageengine.com/es/service-desk/
https://freshdesk.com/latam/
https://www.zendesk.com.mx/

Vision Help Desk.- Software de servicio al cliente simplifique su soporte al cliente
utilizando nuestras herramientas de software de servicio al cliente de primer nivel:
software de mesa de ayuda, mesa de ayuda satelital y software de mesa de

servicio. https://www.visionhelpdesk.com/. (Visionhelpdesk, 2007)

2.5 Metodologia SCRUM

2.5.1 Definicion

Scrum es una metodologia agil que trabaja a través de iteraciones. Las iteraciones
de scrum estan disefadas para ser cortas y de duracion fija. Cada iteracion debe
proporcionar un resultado completo. Los entregables se definen al inicio de cada
iteracion. El objetivo de scrum no es entregar o enfocarse en diagramas UML
perfectos, su objetivo es iniciar a trabajar lo mas pronto posible en el producto.
Scrum encaja perfectamente en proyectos donde se necesita obtener resultados
pronto y en corto tiempo.

La metodologia Scrum se centra en ajustar sus resultados y responder a las
exigencias reales. De ahi, que se vaya revisando cada entregable. En la figura 1
podemos ver el flujo que sigue el proceso de scrum.
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2.5.2 Etapas
Se define un sprint de 4 semanas.

1. Al inicio de cada sprint se definiran las historias en las cuales se trabajara.
2. Una vez definidas las historias se procedera a definir las tareas para poder

cumplir con el objetivo.
3. Seiniciara a trabajar con cada tarea hasta la finalizacién de todas.
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4. En cada tarea se considerara si es necesario agregar una prueba unitaria
y/o funcional. No todas las tareas requeriran de una prueba depende su
naturaleza.

5. Al finalizar las tareas de la historia seleccionada se procedera a realizar el
mismo proceso con la siguiente historia considerada dentro del sprint.

6. Al finalizar el sprint se presenta el producto final correspondiente.

2.6 UML

2.6.1 Historia

"The Three Amigos" (los tres amigos) de la ingenieria de software, como se los
conocia, habian desarrollado otras metodologias. Se asociaron para brindar
claridad a los programadores creando nuevos estandares. La colaboracion entre
Grady, Booch y Rumbaugh fortalecid los tres métodos y mejord el producto final
(Qué es el lenguaje unificado de modelado (UML), s. f.).

Los esfuerzos de estos pensadores derivaron en la publicacion de los documentos
UML 0.9 y 0.91 en 1996. Pronto se hizo evidente que varias organizaciones,
incluidas Microsoft, Oracle e IBM, consideraron que UML era esencial para su
propio desarrollo de negocios. Ellos, junto con muchas otras personas y
compainiias, establecieron los recursos necesarios para desarrollar un lenguaje de
modelado hecho y derecho. "Los tres amigos" publicaron la Guia del usuario para
el Lenguaje Unificado de Modelado en 1999, y una actualizacion que incluye
informacion sobre UML 2.0 en la segunda edicion de 2005. (Qué es el lenguaje
unificado de modelado (UML), s. f.)

2.6.2 Definicion

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) fue creado para forjar un lenguaje de
modelado visual comun y semantica y sintacticamente rico para la arquitectura, el
disefio y la implementacién de sistemas de software complejos, tanto en estructura
como en comportamiento. UML tiene aplicaciones mas alla del desarrollo de
software, p. ej., en el flujo de procesos en la fabricacién. (Qué es el lenguaje
unificado de modelado (UML), s. f.)

Es comparable a los planos usados en otros campos y consiste en diferentes tipos
de diagramas. En general, los diagramas UML describen los limites, la estructura y
el comportamiento del sistema y los objetos que contiene. (Qué es el lenguaje
unificado de modelado (UML), s. f.)

UML no es un lenguaje de programacion, pero existen herramientas que se
pueden usar para generar codigo en diversos lenguajes usando los diagramas
UML. UML guarda una relacion directa con el analisis y el disefio orientados a
objetos. (Qué es el lenguaje unificado de modelado (UML), s. f.)
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2.7 Base de datos
2.7.1 Definicion

Una base de datos hace referencia al conjunto de datos o informaciones
determinadas que se pueden consultar de manera agil, y segmentando las
caracteristicas que se quieran destacar para concretar mas la informacion que se
pretende revisar. Rosario Peir6 (02 de julio, 2020).

2.7.2 Modelo Relacional

Un modelo relacional consiste en representar datos por medio de tablas
relacionadas cuyas filas se llaman tuplas y las columnas variables, conformando
asi una base de datos. Enrique Rus Arias (15 de agosto, 2020).

Fueron creados en 1970 por Edgar Frank Codd, empleado de IBM en San José
(California). Su funcionamiento es realmente sencillo. Se basan en la teoria de
conjuntos y la logica de predicados. Enrique Rus Arias (15 de agosto, 2020)

Se representan con tablas de datos, de manera que las filas son los diferentes
casos Yy las columnas los campos a estudiar. Es muy utilizado para administrar
datos de forma dinamica. Enrique Rus Arias (15 de agosto, 2020)

2.7.3 Modelo Entidad-Relacion

Como ya he comentado este modelo es solo y exclusivamente un método del que
disponemos para disefar estos esquemas que posteriormente debemos de
implementar en un gestor de BBDD (bases de datos). Este modelo se representa
a través de diagramas y esta formado por varios elementos. (GUTIERREZ, 2013)

Este modelo habitualmente, ademas de disponer de un diagrama que ayuda a
entender los datos y como se relacionan entre ellos, debe de ser completado con
un pequefio resumen con la lista de los atributos y las relaciones de cada
elemento.(GUTIERREZ, 2013)

2.7.4 SQL

Es un Lenguaje de Consulta Estructurado popularmente conocido por sus siglas
en inglés como SQL, es un tipo de lenguaje de programacion que ayuda a
solucionar problemas especificos o relacionados con la definicion, manipulacién e
integridad de la informacion representada por los datos que se almacenan en las
bases de datos. (Ramos, 2018)
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3 Descripcién general

Desarrollar un sistema que permita el control y seguimiento adecuado de las
solicitudes y/o reportes de falla dentro del médulo 4.

3.1 Perspectiva del producto
Se proyecta implementar un sistema de gestidon de solicitudes y reporte de fallas
cumpliendo con los objetivos siguientes:

1.

Desarrollar un tablero(dashboard) donde estaran listadas las peticiones y
reportes de fallas realizadas por los profesores desde donde el usuario
administrador y el usuario encargado podran visualizar las mismas.
Desarrollar médulo de administracion de usuarios desde el cual se podran
dar de alta usuarios con los perfiles: administrador, profesor, encargado.
Desarrollar un modulo que permita el registro de solicitudes y reporte de
fallas por parte del profesor.

Desarrollar un moédulo desde el cual puedan ejecutarse reportes para poder
obtener un histérico de solicitudes o reporte de fallas para asi conocer su
estatus.

Desarrollar médulo desde el cual el administrador del médulo pueda decir
con cuantos equipos de computo se cuenta, asi como también, asignar las
maquinas a cada encargado.

Desarrollar un mdédulo desde el cual el administrador del sistema pueda
asignar las solicitudes recibidas a los encargados del moédulo..

3.2 Funciones del producto
Las funciones que conforman el sistema de gestién de solicitudes y reporte de
fallas son las siguientes:

1.

2.

4.

Administrar usuarios.- Se encargara del proceso relacionado con la
creacion, edicion, eliminacidén de usuario en el sistema.

Administrar solicitudes.- Se encargara de la creacion de solicitudes de
instalacion de aplicaciones o software por parte de los profesores, asi como
también de que estas mismas sean atendidas por los encargados del
modulo 4.

Administrar fallas.- Se encargara de la gestion de fallas (creacion, edicion
eliminacién, etc) asi como también dara el seguimiento para que estas sean
solucionadas por parte de los encargados del médulo 4.

Administrar maquinas.- Se encargara de la administracion de las maquinas
disponibles dentro del médulo 4, asi como también de qué encargado es
responsable de cada una de ellas.

Gestionar reportes.- Se encargara de gestionar reportes bajo demanda
segun lo requieran los usuarios.

3.3 Caracteristicas del usuario

Tipo de Administrador

13



usuario

Formacion |Conocimientos sélidos en tecnologias

Actividades |Revisar solicitudes y asignarlas a los encargados del médulo 4

Tipo de
usuario Encargado

Formacion |Conocimientos sélidos en tecnologias, equipos de computo

Instalar aplicaciones solicitadas por el profesor. Solucionar reporte de fallas en
Actividades |equipos de computo

Tipo de
usuario Profesor

Formacion |Conocimientos en sistemas

Actividades |ser solucionadas.

Crear solicitudes para instalacion de aplicaciones que necesite. Reportar fallas para

3.4 Restricciones generales
1. Este sistema sera para uso exclusivo del modulo 4.
2. Este sistema solo podra ser accesado dentro de las instalaciones de la
Facultad de Ciencias de la Computacién.
3. No sera visible para el publico en general, ni fuera de las instalaciones.
4. Todo usuario registrado en el sistema debe ser miembro activo de la
Facultad de Ciencias de la Computacion.

3.5 Suposiciones y dependencias

Suposiciones:
1. Los requerimientos del sistema no cambiaran durante la implementacion
2. El sistema no tiene dependencias con sistemas externos.

Dependencias:

1. El sistema funciona bajo el lenguaje de programacién PHP version 7 en
adelante.
El sistema requiere que se tenga instalado mysql en el servidor.
El servidor donde se mantenga el sistema debe tener instalado apache.
Composer version 2.0
Yii2

aRrLOD

3.6 Requerimientos especificos



A continuacién se presentan todos los requisitos que deberan ser realizados por el
sistema. Todos los requisitos aqui expuestos son importantes y han sido descritos
teniendo en cuenta las necesidades del modulo 4.

3.6.1 Actores

A continuacién se listan los actores que tendran interaccién con el sistema:

Actor |Administrador

El administrador representa a la persona responsable de todo el médulo 4 cuyo rol es
Descrip |asegurar que cada solicitud y/o reporte de falla haya sido atendida por los encargados
cion del sistema.

Coment
arios No esté presente todo el tiempo en el médulo 4.

Actor |Profesor

Descrip |El profesor representa a todas las personas que imparten clases en la Facultad de
cion Ciencias de la Computacién

Coment
arios Sin comentarios

Actor Encargado

El encargado representa a todas las personas dentro del médulo 4 cuyo rol es la de
mantener los equipos de cdmputo en dptimas condiciones asi como dar atencion y
Descripcion |soporte al usuario que hace uso de los mismos

Comentarios [Puede llegar a ser becarios

3.6.2 Requerimientos funcionales

1. El sistema debe permitir al usuario(administrador) registrar el total de maquinas
disponibles en el mddulo 4.

2. El sistema debe permitir al usuario(administrador) poder dar de alta nuevos
usuarios.

3. El sistema debe permitir al usuario(administrador) poder asignar las solicitudes
recibidas para instalacién de aplicaciones y/o software.

4. EIl sistema debe permitir al usuario(administrador) contestar el estatus de las
solicitudes recibidas.

5. El sistema debe permitir al usuario de tipo role profesor registrar solicitudes sobre
apps y software que necesita.

6. El sistema debe permitir al usuario(profesor, administrador) ejecutar reportes sobre
las solicitudes y fallas que haya levantado dentro del sistema.
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7. El sistema debe permitir al usuario(encargado) marcar que aplicaciones y/o
software pertenecientes a una solicitud fueron instalados.

8. El sistema debe permitir al usuario(encargado) agregar observaciones a las
solicitudes atendidas.

9. EI sistema debe permitir al usuario(administrador/encargado) visualizar las
solicitudes y reporte de fallas que le fueron asignadas.

3.6.3 Requerimientos no funcionales

1. El sistema debera cambiar el estatus de la solicitud a “en proceso” cuando al
menos una aplicacién o software haya sido marcada como instalada.

2. El sistema debera cambiar el estatus de la solicitud es “atendida” si todas las
aplicaciones/software de la solicitud fueron instaladas.

3.6.4 Requerimientos de Interfaz
1. La interfaz debe adaptarse al tamano del dispositivo desde el cual se
visualiza.

4 Diseno de software
4.1 Propdsito

El presente capitulo presenta la arquitectura del sistema y disefio de cada uno de
los mdédulos que lo conforman. Se pretende que este capitulo sirva de referencia
para futuros trabajos asi como también para futuras actualizaciones del mismo
brindando una vision comprensible del sistema y su implementacion.

4.2 Alcance
El capitulo se centra en el disefio de cada uno de los médulos del sistema. Se

incluyen diagramas de clases y diagramas de secuencia para un mejor
entendimiento e implementacion del mismo.

4.3 Arquitectura
4.3.1 Consideraciones

1. El sistema que se desarrolla sera implementado dentro del médulo 4 en la
facultad de ciencias de la computacion, por lo cual éste s6lo podra ser
accesado dentro de la misma.

2. El sistema sera implementado haciendo uso del patron de disefio MVC.

3. El sistema serd desplegado en un servidor dentro del moédulo 4 de la
facultad de ciencias de la computacién.

16



4.3.2 Definicién de la arquitectura

La arquitectura seleccionada para el desarrollo del sistema es una arquitectura
cliente-servidor de dos capas.

Se decide optar por la arquitectura cliente servidor de dos capas ya que el sistema
no necesita de una aplicacion externa para poder brindar una respuesta a una
solicitud realizada por el cliente. EIl cliente es todo aquel equipo de computo
utilizado por algun usuario para solicitar recursos al servidor.

En la siguiente imagen se muestra el flujo de datos en la arquitectura cliente
servidor de dos capas.

Clientes Modelo Cliente Servidor

[ = = a

| Servidor

Q‘

i Respuesta

i I Peticion kit

. I - S
«— -

! ——rrr 6 . Respuesta Raspuesta

Peticidn

Figura 2. Modelo cliente servidor. (Schiaffarino, 2019).

El sistema que se desarrolla es un sistema web por lo cual el cliente o usuario final
debera hacer uso de un navegador para poder acceder y hacer uso del mismo. A
continuacion se listan algunos de los navegadores que pueden ser usados para el
acceso al sistema:

e Google Chrome

e Firefox

e Opera
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e Microsoft edge

4.3.3 Arquitectura de infraestructura

El sistema que se desarrolla sera desplegado dentro del médulo 4 en un servidor

destinado para esta aplicaciéon. Se instalara un servidor con una arquitectura
LAMP.

En la siguiente imagen se muestra la infraestructura real en la que funcionara el
sistema.

Warkstation PC 1

Switch

Workstation PC 2 Servidor
Aplicacién

T

Waorkstation PC 3

Figura 3. Infraestructura local

A continuacion se lista los requerimientos del servidor de aplicacién:

e Servidor con sistema operativo Linux version Centos 7 o superior.
e |Instalacion de php version 7 o superior
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e [nstalacion de mysql version 14.14 o superior

e Instalacion de composer 2.0.8 o superior
Por el lado del cliente solo se requiere tener instalado alguno de los navegadores
mencionados en la seccion 2.2 de este documento.

4.3.4 Herramientas de desarrollo

A continuacion se listan las herramientas utilizadas para la implementacion del
sistema, algunas de ellas pueden ser reemplazadas por aquellas que cumplan con
el mismo funcionamiento:

Visual studio code.- Editor de cddigo fuente.

Mysql.- Sistema de gestidn de base de datos (requerido).

Workbench.- Herramienta para disefio visual de base de datos.

Yii2.- Es un framework php basado en componentes para desarrollar
aplicaciones web (requerido).

e PHP.- Lenguaje de programacion (requerido).

4.3.5 Estandar de desarrollo
4.3.6 Nomenclatura

e Controladores.- Cuando se cree un controlador al nombre se le debe
agregar la palabra Controller.

Ejemplo: SiteController.php
Donde el nombre del controlador es Site.

e Modelos.- Cuando se genere un modelo se le debe colocar el nombre
relacionado a su funcion, en caso de ser un modelo con relacion a una tabla
en base de datos este debe tomar el nombre de la misma. Se debe seguir
un estilo de escritura camel case.

Ejemplo:
Role.php.- Modelo que tiene relacion con la tabla ROLE.
LoginForm.php.- Modelo que no tiene relacion con una tabla en base de datos. Su

funcidén esta relacionada al logueo del usuario al sistema.

e Vistas.- El nombre de las vistas debe estar relacionado a su funcion.
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Ejempilo:

list_users.php.- Vista para listar usuarios
Para la ubicaciéon de los archivos se debe seguir la estructura de directorios
utilizado por el framework vyii2.

4.4 Descripcion general del sistema en UML

En esta seccion se mostraran los diagramas de clase de cada uno de los mdédulos
del sistema que se desarrolla.

4.4.1 Modulo admninistracion de usuarios
Modulo desde el cual se podran crear, deshabilitar y actualizar usuarios para el
sistema.

En la siguiente imagen se muestran las clases involucradas para el médulo de
administracion de usuarios (modelos, controlador y vistas).

User

+id
+ username

+ password_hash

+ pas.swordireseuulmn UsuarioController

+email

ey +index() [ Userviews | edit
+status st <

+created_at +ielete() _ +actualizar()
+upda(ed__a( +view() FANVANYAY +cancelar()
+save() +update()

+getRoleTipo()

+getRoleName()

+getFulName()

+deshabilitar()

index signup
view

+listarusuariof) +formularioCrearUsuario()
+crearUsuario() +verDetalleUSusario() +crear()

+editarUsuario() +cancelar()
+deshablitarUsuario()

SignupForm

+ rules()
+signup()

Figura 4. Diagrama de clases para administracion de usuarios.

4.4.2 Médulo de asignacion de maquinas y solicitudes
Modulo desde el cual el usuario tipo profesor podra registrar solicitudes y reportar

fallas. En la siguiente imagen se muestran las clases necesarias para la
implementacion del médulo.
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Model: Maguinas
+id

+ identificador
+idresponsable

+observaciones
+created_at
+updated_at
+save()

MaquinasController

-estado S

+crearMaquinas()
+listarMaquinas()
+actualizarMaguina()
+deshabilitarMaguinal()
+asignarResponsable()
+actualizarResponsable()
+getMaquinasSinAsignar()

Model: Solicitud

id

+nombre
+idusuario_solicita
+status

+fecha
+observaciones
+idusuario_asignado
+created_at
+updated_at

+save()

Figura 5. Diagrama de clases mddulo asignacion de maquinas y solicitudes.

IU: listado_magquinas

+crear()
+deshablitar()
+asignar()

IU: crear_madquina

+formCrear()
+guardar()
+cancelar()

IU: asignar_macguina

+listarEncargados()
+asignar()

IU: listado_maquinas

+crear()
+deshablitar()
+asignar()

SoliciutdController

+asignarResponsable()

I B +actualizarResponsable()

+getSolicitudesSinAsignar()

1U: asignar_solicitud

+listarEncargados()
+asignar()

4.4.3 Médulo para Registro de Solicitudes y Reportar Fallas

En la siguiente imagen se muestran las clases necesarias para la implementacion

del mdédulo de registro de solicitudes y reporte de fallas.

21



Figura 6. Diagrama de clases médulo registro de solicitudes y fallas.
4.4.4 Médulo Tablero de Control (dashboard)

En la siguiente imagen se muestran las clases que se requieren para implementar
el médulo tablero de control.
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Figura 7. Diagrama de clases para el modulo tablero de control.

4.4.5 Mo6dulo de Reportes

En la siguiente imagen se muestran las clases que se requieren para implementar
el modulo de reportes.

Figura 8. Diagrama de clases para el modulo de reportes.
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4.4.6 Ingreso al Sistema

En la siguiente imagen se muestran las clases requeridas para poder implementar
el acceso al sistema.

Model: LoginForm
+username SiteController 1U: login

+password +login() +ingresar()
+rememberMe: default true ] +logout() +formLogin()
+rules()
+validatePassword()
+login()

+getUser() Una vez que el usuario ingres
dependiendo el role es el menu
que visualizara

Figura 9. Diagramas de clases para el acceso al sistema.

4.5 Diagramas de secuencia
4.5.1 Diagrama Administrador crea usuario

En la figura 10 vemos plasmado el proceso que debe seguir el administrador para
asignar maquinas a los encargados del modulo 4.

Adrninistr... 1L Usuariohiaw Controlador : UsuarioCon... acd: Usia...

sd CrearUsuario )

U UsuarioView Controlador :
UsuarioController

Administrardar I

acd: UsiarioBD
1: ClickNuevoUsuario | M

I

|

I

2: CapturarDatosUsuario |
w ] |
|

|

|

I

3: SeleccionarRoleUsuario

4: ClickEnviarD atos 4.1: ChecarD atosUsuario

4.1.1: ChecarUsuario

Figura 10. Diagrama de secuencia para crear usuarios.
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4.5.2 Diagrama Administrador registra maquinas
En la figura 11 vemos plasmado el proceso que debe seguir el administrador para
registrar nuevas maquinas disponibles en el modulo 4.

Aoctar 1 Magquinashiew M aquinasc ontraller Maguinastadel

|sd RegistrarMaquinas)

U : MaquinasController MaguinasModel
MaguinasView

Actor f
1 ClickRegistrarMaguinas Jl_

3: ClickGuardar

I
|
|
|
2: IngresarCantidadMaquinas I
|
|
|

3.1: validarD atos

3.1.1: GuardarD atos

Figura 11. Diagrama de secuencia para registrar maquinas..

4.5.3 Diagrama Administrador asigna maquinas
En la figura 12 vemos plasmado el proceso que debe seguir el administrador para
asignar maquinas a los encargados del modulo 4.

i drninitra... I : M agquinasiiew M auinasContraller M aquinastd adel
sd AsignarMacuinas )
U : MauinasController MagquinasModel
MagquinasView

Adminitradar
M 1: ClickVerMaguinas Jl_

2: SeleccionarMagquinas

3: SeleccionarEncargado

4: ClickGuardar

4.1: ValidarD atos

» 5: ValidarRole

6: GuardarD atosBD

6.1

4.2

4.3 |

Figura 12. Diagrama de secuencia para asignar maquinas..
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4.5.4 Diagrama Administrador ve solicitudes

En la figura 13 vemos plasmado el proceso que debe seguir el administrador para
poder visualizar todo el universo de solicitudes y reporte de fallas dentro del
modulo 4.

Adrninistr.... I : Dashboardyisw Solictuds antraller Solictudid adel

sd versolicitudes |

U : Dashboardview SolicitudController SolicitudM odel

Administrador I T
M 1: ClickDashboard | I

1.1: actionGetSolictudes

1.1.1: ValidarRole

1.1.2: GetSolicitudes

-
=
=
N
|

|

|

|

| =
| =
| W
|

|

|

|

| !

Figura 13. Diagrama de secuencia para que el administrador vea solicitudes..

4.5.5 Diagrama Administrador ejecuta reportes
En la figura 14 vemos plasmado el proceso que debe seguir el administrador para
poder ver las solicitudes que se han realizado y atendido en un rango de fechas.

Adrninistr... I : Repart... SolictudC antroller Solictudr odel

U : SolicitudController SolicitudModel
ReporteVi
EW

Administrador T
1: ClickReportes |

sd EjecutarReportes )

2: SeleccioanrTipoSoicitud

3: SeleccionarRangoFechas

4: ClickEjecutar

4.1: actionGetSolictudes

'| 41.1: GetSolicitudes

4.1.2: J

4.2:

4.3

Figura 14. Diagrama de secuencia para que el administrador ejecute reportes..

26



4.5.6 Diagrama Profesor registra solicitud

En la figura 15 vemos plasmado el proceso que debe seguir el profesor para poder
registrar sus solicitudes o reportes de fallas y estas sean atendidas por los
encargados del médulo 4.

d Profesor I Solictudiiew Solicitud< ontroller Solictudr odel

U : SolicitudView SolicitudController SolicitudM odel

1: ClickNuevasSoclicitud I

sd ProfesorRegistraSolicitudes /J

Profesor

2: SeleccioanrTipoSeicitud

3: LlenarD atos

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
4: Guardar I
|

4.1: actionCrearSolictud

4.1.1: ValidarDatos

4.1.2: ValidarRole
|
n 4.1.3: Guardarsolicitud

Figura 15. Diagrama de secuencia para que el administrador registre solicitudes.

4.5.7 Diagrama Profesor ejecutar reportes
En la figura 16 vemos plasmado el proceso que debe seguir el profesor para poder
ver las solicitudes que se han realizado y atendido en un rango de fechas y asi
pueda conocer cual es el estatus de las mismas.

Frofesor I : Report... Solicitud < ontroller Solicitudhkd odel

I : SolicitudController SolicitudModel
ReporteVi
ew

Profesor T
1: ClickReportes |

bJ'

sd ProfesorEjecutarReportes )

2: SeleccioanrTipoSecicitud

3: SeleccionarRangoFechas

L

4: ClickEjecutar

L

4.1: actionGetSolictudes

4.1.1: GetSolicitudes

Figura 16. Diagrama de secuencia para que el profesor ejecute reportes.
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4.5.8 Diagrama Encargado visualiza solicitudes
En la figura 17 vemos plasmado el proceso que deben seguir los encargados para
poder ver las solicitudes y/o reporte de fallas que tiene asignadas y pueda dar

atencion a las mismas.

Encargado 11 : Dashboard

Solictud<ontraller

Salicitudm adel

sd WerSolicitudesEncargado /]

U : Dashboard

Encargado T
1L ClickVerSolcitudesFallas I

1.1 actionGetSolicitudesFallas

SolicitudController

1.1.1; GetSolicitudesFallas

SolicitudM odel

Figura 17. Diagrama de secuencia para que el encargado vea solicitudes..

4.5.9 Diagrama Encargado ejecuta reportes
En la figura 18 vemos plasmado el proceso que deben seguir los encargados del
modulo 4 para poder ver las solicitudes y reporte de fallas que ha atendido y
cuales aun estan pendientes y requieren de su atencién.

Encargada IU : Report...

SalictudC antraller

Salicitudhd adal

sd EncargadoEjecutarfeportes 'J

1
Reportei
ew

Encargado

1: ClickReportes |

o

2: SeleccioanrTipoSoicitud

3 SeleccionarRangoFechas

4: ClickEjecutar

Yy ¥ vy

4.1: actionGetSolictudes

SolicitudController

4.1.1: GetSolicitudes

SolicitudM odel

Figura 18. Diagrama de secuencia para que el encargado ejecute reportes.
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4.5.10 Diagrama Encargado marca software como instalado

En la figura 19 vemos plasmado el proceso que deben seguir los encargados del
modulo 4 para poder marcar como instaladas las aplicaciones o software
solicitadas por parte de algun profesor.

Encargado IU : Dashboard I = Solictudiiew Solictudiiew Solicitudio. .

U Solicitudview ‘ | Solicitudview ‘ SolicitudM
odel

sd Marcarsoftwarelnstalado )

% IU : Dashboard
Encargad

o
1: ClickDasboard |

2: SeleccicarnSolicitud

2.1: WerDetalleSolicitud

2.2: MarcarCormolnstalado

T
i
i
I
i
i
I
i
i
|
i
! - -
_rl

2.2.1: ActualizarSoftwarefplicacio

2.2.1.1: GuardarData

Figura 19. Diagrama de secuencia para marcar software como instalado.

4.5.11 Diagrama Encargado agrega observacion a solicitud

En la figura 20 vemos plasmado el proceso que deben seguir los encargados del
modulo 4 para poder agregar observaciones a las solicitudes y/o reportes de fallas
registradas en el sistema.

Encargadao U : Dashbaard 1L Solickudyizw SalictudZontrallar Solictudhda...

U SolicitudView ‘ ‘ SolicitudController ‘ SolicitudM
odel

sd AgregarCbservacionSolicitud /J

‘ U Dashboard ‘

Encargadn I I T
1: ClickDasboard | | |
. | | |
gl | |
2: SeleccioarnSolicitud I I
| |
2.1: AgregarObservacion | I
I |
2.1.1: actionAgregarObssrvacion
o
21.1.1: GuardarData
] T ]
I 3
< 31 ( _____________
311
3111 <—————————————
<_ __________
7
I
[l |
| |
L] | |
| | |
- ll I ™ i ™

Figura 20. Diagrama de secuencia para agregar observaciones a solicitud.
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4.6 Modelo Entidad-Relacién

En la figura 21 podemos observar el modelo entidad-relacion resultante del
analisis para la implementacion del sistema de gestién de solicitudes y reporte de
fallas.Donde han sido considerados cada uno de los requisitos.
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{nombre aplicacio
sino instalada

observaciones

. SOLICITUD
ROLE £ USUARIO asingada Sl

descripcion

0/0

estado

esta asignado idusuario
M asignado
tiene asignadas tiene
id :
id
1
\ MAGQUINA
SOLICITUD

observaciones
idresponsable

SOLICITUD
ESTATUS

estado
observaciones

Figura 21. Modelo Entidad-Relacion del sistema..



4.7 Diagrama Entidad-Relacion-Extendido
En la figura 22 podemos observar el diagrama entidad relacién extendido que sera aplicado para la creacién de la
base de datos del sistema que se implementara para el médulo 4.

m 5 ] SOLICITUD_DETALLE v
o I id INT
nombre VARCHAR(45) —] usuario v ] soLiciTup v » nombre_aplicacion_software VARCHAR(45)
descripcion VARCHAR(AS) id INT id INT » sino_instalada SMALLINT
, » nombre VARCHAR(45 .
o SMALLINT nombre (45) > nombre VARCHAR(45) > observaciones TEXT
> estado H——— > apellido_paterno VARCHAR(4S) ot f
created_at INTELY) - @ idusuario_solicita INT | » estado SMALLINT
’ = | & idrole INT HO-———— =g | dsolici
updated_at INT(L1) | @ idsolicitud_falla_estatus INT | @ idsoliciud INT
’ = | _ _ig © estado SMALLINT
50 ENUML.) > estado SMALLINT | » created_at INT(11)
’ - » apellido_materno VARCHAR(45] F———
5 apeliide_materna (5)  fecha DATETIME » updated_at INT(11)
» usemame VARCHAR(255) s ohsanacionss TEXT >
»auth_key VARCHAR(32) e ———— 1 —
auth_key (32) = i <2 idusuario_asignado | NT
> d_hash VARCHAR(255
password_has (255) ) created_at INT(11)
> d_reset_token VARCHAR(255
passward_reset_token 255) » updated_at INT(11)
[ — — — —H < email VARCHAR(255) >
| » status SMALLINT(6)
| H—————— - ¥
| > created_at INT(11) | |
] MAQUINA v I » updated_at INT(11) I I
id INT | > veiification_token VARCHAR(255) I |
» identificador \VARCHAR(45) : > | :
& idresponsable INT ST I I
» estado SMALLINT | |
» observaciones TEXT I }
» created_at INT(11) et e et e e | | |
|
»updated_at INT(11) | I }
> | 1 |
| A |
I "] REPORTE FALLA ¥ \
| id INT -*‘—
I > nombre VARCHAR(45) "] SOLICITUD_FALLA_ESTATUS ¥
| <»idusuario_solicita INT(11) id INT
|
| < idmaguina INT(11) » nombre VARCHAR(45)
|L > estado SMALLINT L [ — — — — 4/ estado SMALLINT
> created_at INT(11) » created_at INT(11)
s updated_at INT(11) »updated_at INT(11)
@ idsolicitud_falla_estatus INT(11) [
> descripcion TEXT
> fecha DATETIME
[ 2

Figura 22. Diagrama Entidad-Relacion-Extendido.
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4.8 Casos de uso

4.8.1 Caso de uso Administrador

En la figura 23 podemos ver que el usuario con rol Administrador puede realizar
seis acciones (Agregar usuario, Registrar maquinas, Asignar solicitudes, Asignar
maquinas, visualizar solicitudes y ejecutar reportes) dentro del sistema, las cuales
le permitiran cumplir con sus objetivos para que el médulo brinde un buen servicio
al usuario final (profesor, alumno).

Registrar maquinas
Asignar
solicitudes

Asignar
/ magquinas

“isualizar solicitudes y
reportes de fallas
Administrador N~ L ___~

Ejecutar reportes

Figura 23. Casos de uso para el Administrador..

Agregar usuario

Administrador

Permite que el administrador registre a un nuevo usuario

Pasos a seguir

1. El administrador da clic en crear nuevo usuario

2. El administrador llena los datos para el nuevo usuario

3. El administrador selecciona el tipo de rol para el nuevo usuario (administrador, profesor,
encargado)

4. El administrador da clic en guardar
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El usuario ingreso al sistema

El usuario se registrd con éxito

Registrar maquinas

Administrador

Permite que el administrador registre la cantidad de maquinas existentes

Pasos a seguir

1. El administrador da clic en registrar maquinas

2. El administrador ingresa cuantas maquinas se deben registrar

3. El administrador da clic en guardar

El usuario ingreso al sistema

Se dieron de alta las maquinas exitosamente

Asignar solicitudes

Administrador

Permite al administrador asignar solicitudes al encargado

Pasos a seguir

1. El administrador da clic en solicitudes pendientes

2. El administrador selecciona la solicitud

3. El administrador selecciona y asigna a un encargado

4. El administrador da clic en guardar

El usuario ingreso al sistema

La asignacion de solicitud se realizé con éxito

Asignar maquinas

Administrador

Permite que el administrador un encargado a cada maquina

Pasos a seguir

1. El administrador da clic en ver maquinas

2. El administrador selecciona las maquinas

3. El administrador selecciona encargado
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4. El administrador da clic en guardar

El usuario ingreso al sistema

La asignacién se realiz6 con éxito

Agregar usuario

Administrador

Permite que el administrador registre a un nuevo usuario
Pasos a seguir

1. El administrador da clic en crear nuevo usuario

2. El administrador llena los datos para el nuevo usuario

3. El administrador selecciona el tipo de rol para el nuevo usuario (administrador, profesor,
encargado)

4. El administrador da clic en guardar

El usuario ingreso al sistema

El usuario se registrd con éxito

Ver solicitudes

Administrador

Permite que el administrador ver las solicitudes
Pasos a seguir

1. El administrador da clic en dashboard

El usuario ingreso al sistema

Ejecutar reporte solicitudes

Administrador

Permite que el administrador ejecute un reporte de solicitudes
Pasos a seguir

1. El administrador da clic en reportes

2. El administrador selecciona el tipo de solicitud(falla, solicitud o todas)

3. El administrador selecciona la fecha inicial y final para el reporte

4. El administrador da clic en ejecutar reporte
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El usuario ingreso al sistema

El usuario visualiza la informacion solicitada

4.8.2 Caso de uso Profesor
En la figura 24 podemos ver que el usuario con rol Profesor puede realizar dos
acciones(Registrar solicitudes y Ejecutar reportes) dentro del sistema, con las
cuales podra cumplir su objetivo de poder contar con las aplicaciones necesarias
para poder impartir su curso.

Registrar
solicitudes

M
e —

Profesor

Figura 24. Casos de uso para el Profesor.

Registrar solicitud

Profesor

Permite al profesor registrar una solicitud
Pasos a seguir

1. El profesor da clic en nueva solicitud

2. El profesor selecciona el tipo de solicitud que requiere hacer

3. El profesor llena los datos de la solicitud

4. El profesor da clic en guardar

El usuario ingreso al sistema

La solicitud se registrd con éxito
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Ejecutar reporte solicitudes

Profesor

Permite que el profesor ejecute un reporte de solicitud
Pasos a seguir

1. El profesor da clic en reportes

2. El profesor selecciona el tipo de solicitud(falla, solicitud o todas)

3. El profesor selecciona la fecha inicial y final para el reporte

4. El profesor da clic en ejecutar reporte

El usuario ingreso al sistema

El usuario visualiza la informacion solicitada

4.8.3 Caso de uso Encargado

En la figura 25 podemos ver que el usuario con rol Encargado puede realizar
cuatro acciones dentro del sistema, con las cuales podra brindar un servicio de
calidad al usuario final (profesor, alumno) y el médulo 4 se encuentre en las
condiciones necesarias para su correcto uso y funcionamiento.

Wisualizar
solicitudesy
reportes de falla

QD S

Encargado

Marcar
apps/software como
instalado

Agregar
observaciones a
solicitudes

Figura 25. Casos de uso para el Encargado.
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Ver solicitudes

Encargado

Permite al encargado ver solicitudes
Pasos a seguir

1. El encargado da clic en dashboard

El usuario ingreso al sistema

Ejecutar reporte solicitudes

Encargado

Permite que el encargado ejecute un reporte de solicitudes
Pasos a seguir

1. El encargado da clic en reportes

2. El encargado selecciona el tipo de solicitud(falla, solicitud o todas)

3. El encargado selecciona la fecha inicial y final para el reporte

4. El encargado da clic en ejecutar reporte

El usuario ingreso al sistema

El usuario visualiza la informacion solicitada

Marcar software como instalado

Encargado

Permite al encargado marca como instalado el software solicitado
Pasos a seguir

1.El encargado da clic en dashboard

2. El encargado selecciona solicitud

3. El encargado ve el detalle de la solicitud

4. El encargado marca como instalado el software o app dentro del detalle

El usuario ingreso al sistema

Se marca como instalado el software

_Agregar observacion a solicitud
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Encargado

Permite que el profesor ejecute un reporte de solicitud
Pasos a seguir

1. El encargado da clic en dashboard

2. El encargado selecciona la solicitud que necesita

3. El encargado llena el campo de observaciones

El usuario ingreso al sistema

La observacion se guarda de manera correcta

4.9 WireFrames
A continuacidon se mostrara una version basica de la interfaz del sistema, con las
cuales se pretende dar una idea del producto final que se obtendra.

4.9.1 WireFrame Acceso al Sistema
En la figura 26 podemos ver lo que sera la interfaz de ingreso al sistema. Solo

sera necesario que los usuarios ingresen sus datos de acceso (usuario y
contrasefa).

A Web Page
‘O Q x Q { https://modulo4 tickets.com ) @
Ingresar al sistema
Contrasefia :
L4

Figura 26. Wireframe del acceso al sistema.
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4.9.2 WireFrame Médulo dashboard

En la figura 27 podemos ver la interfaz del dashboard del usuario donde podra ver
de manera inmediata tanto solicitudes como fallas con sus respectivos estatus.

A Web Page
c ‘3 x Q {h([ps //modulo4-tickets.com/dashboard j @
Dashboard | Usuarios | Reportes | Mdquinas | Solicitudes y Fallas
Solicitudes pendientes Solicitudes finalizadas Solicitudes en proceso
Solicitud Fecha |Resp Solicitud Fecha |Resp Solicitud Fecha |R. P
Fallas pendientes Fallas finalizadas
Solicitud Fecha |R Solicitud Fecha |R
L4

Figura 27. Wireframe dashboard.

4.9.3 WireFrame Médulo Administracion de Usuarios
En la figura 28 podemos ver la interfaz del médulo de usuarios desde la cual el

usuario con rol administrador sera capaz de dar de alta nuevos usuarios, eliminar,
actualizar, etc.

A Web Page
<:| C> X Q hitps//modulo4 lickets.com/usuarios ) @
Dashboard I Usuarios | Reportes | Mdquinas | Sclicitudes y Fallas
USUARIOS
Nombre [Apellido pateprno (Apellido materno (Correo Usuario [Role |Acciones
L4

Figura 28. Wireframe administracion de usuarios.

40



4.9.4 WireFrame Médulo de Reportes

En la figura 29 podemos ver la interfaz del médulo de reportes desde la cual el los
tres tipos de usuarios podran solicitar informacion en un rango de fechas

especifico de acuerdo a su necesidad.

c ‘3 x Q [https//modulo4 tickets.com/reportes

A Web Page

) @& D

REPORTES

Fecha inicio

Dashboard

Fecha fin

Usuarios I Reportes I Mdgquinas I Solicitudes y Fallas

Ly I%I!f

] % [Tipo de solicitud |~]  [[Ejecutar reporte ]|

MNombre

Tipo solicitud

Fecha creacién

Fecha atencién

Estatus

|Acciones

4.9.5 WireFrame Médulo de Maquinas disponibles

Figura 29. Wireframe médulo reportes.

L4

En la figura 30 podemos ver la interfaz del médulo de maquinas desde la cual el
usuario con rol Administrador podra registrar nuevo equipo de computo y también

podra asignarlos a los encargados de mdédulo. Asi mismo, también podra editar y
eliminar cada una de las maquinas ya existentes en el sistema.

c ‘3 x Q { hitps://modulo4 tickets.com/maguinas

A Web Poge

) @ D)

Dashbeoard

Identificador

Usuarios | Reportes | Mdquinas

MAQUINAS DISPONIBLES

Solicitudes y Fallas

l Crear méquinasJ

l Asignar mdquincﬂ

Encargado

|Acciones

Figura 30. Wireframe modulo maquinas.

[
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4.9.6 WireFrame Médulo de Solicitudes y Fallas
En la figura 31 podemos ver la interfaz de solicitudes y fallas desde la cual el
usuario con rol Profesor podra solicitar la instalacion de aplicaciones a cierto

namero de maquinas y también podra reportar alguna falla en el equipo de
computo.

A Web Page
c 9 x Q https:/ /modulo4 tickets.com/solicitudes —] @
Dashboard I Usuarios I Reportes I Mdaquinas I Solicitudes y Fallas
Solicitudes y Fallas
Crear solicitud/falla
Nombre Tipo solicitud Fecha creacién Fecha atencién Estatus |Acciones
2z

Figura 31. Wireframe maodulo registro solicitudes y fallas.
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5. Implementacion del sistema
5.1 Propésito

El propésito de este capitulo es mostrar la implementacion final del sistema. A
través de imagenes se veran los médulos que conforman el sistema, asi como, las
funcionalidades con las que cuenta cada uno.

5.2 Implementacion del Sistema

5.2.1 Ingreso al sistema

Una vez ingresado la url en el navegador el usuario debera proporcionar sus
credenciales para poder ingresar al sistema. Las credenciales seran
proporcionadas por el administrador del sistema al usuario final. Cuando alguno de
los datos sea erroneo el sistema mostrara un mensaje en el campo para que
pueda ser corregido.

Ingreso al Sistema

Por favor llena los siguientes campos para ingresar al
sistema:

Usuario

Usuario cannot be blank.

Contraseia

Ingresar

Figura 32. Formulario ingreso al sistema.
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5.2.2 Barra de Navegacioén

En la barra de navegacion se mostraran los médulos a los cuales tiene acceso el
usuario dependiendo de su perfil (administrador, profesor, encargado).

Modulos disponibles en el sistema:
e Dashboard

Usuarios

Solicitudes

Maquinas

Reportes

El usuario con perfil administrador podra visualizar y hacer uso de los 5 modulos
con los cuales cuenta el sistema.

Sistema de solicitudes modulo 4 Dashboard Usuarios  Solicitudes VEGTIMES Reportes Logout (admin)

Solicitudes Pendientes

Nombre Usuario solicita Estatus Fecha Usuario responsable

instalar aplicacoin clase 1 Administrador Pendiente 2021-06-10 02:51:13

Solicitudes en progreso

Nombre Usuario solicita Estatus Fecha Usuario responsable

No results found.

Figura 33. Barra de navegacion para usuario administrador.

Los usuarios con perfil encargado y perfil profesor solo podran visualizar 3 de los 5
modulos disponibles (dashboard, solicitudes y reportes).
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Sistema de solicitudes moédulo 4 Dashboard Solicitudes Reportes

Solicitudes Pendientes

Nombre Usuario solicita Estatus Fecha Usuario responsable

instalar aplicacoin clase 1 Administrador Pendiente 2021-06-10 02:51:13

Solicitudes en progreso

Nombre Usuario solicita Estatus Fecha Usuario responsable

No results found.

Figura 34. Barra de navegacion para el usuario encargado/profesor..

5.2.3 Mo6dulo Dashboard

Desde este moddulo se puede ver de manera mas concreta las solicitudes y
reportes de falla por estatus. Este modulo es el que se muestra después de que el
usuario haya logueado al sistema. La finalidad del modulo es mostrar de manera
mas rapida las solicitudes y reportes de fallas en sus diferentes estatus.

En la figura 35. Podemos ver como se muestran las solicitudes y reporte de fallas
por estatus, asi como también, se pueden distinguir por color: Amarillo
(pendientes), Azul (en proceso) y Verde (finalizadas).

Solicitudes Pendientes Solicitudes en progreso Solicitudes finalizadas

Nombre  Usuario solicita Estatus Fecha Usuario Nombre Usuario solicita Estatus Fecha Usuario respcnsable‘ Nombre Usuario solicita Estatus Fecha Usuario responsable
instalar  Administrador Pendiente  2021- No results found. No results found.
aplicacoin 06-10
clase 1 02:51:13 ‘
Fallas pendientes Fallas en progreso Fallas finalizadas
Nombre Maquina Usuario solicita Estatus Fecha Nombre Maquina Usuario solicita Estatus Fecha Nombre Maquina Usuario solicita Estatus Fecha
fallal maquinal Administrador Pendiente  2021-06-10 02:52:28 No results found. No results found.
nosirve  maquinal ~Administrador Pendiente  2021-06-13 14:29:40
teclado
test maquinal Administrador Pendiente  2021-06-13 14:37:31

Figura 35. Modulo dashboard.
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5.2.4 M6dulo de Usuarios

Desde el modulo de usuarios se podran administrar todos los usuarios que se
necesiten para profesores, administradores del sistema y encargados del médulo
4. Las acciones que se pueden realizar desde el mismo son : crear, editar,
eliminar y ver el detalle de cada usuario.

En la figura 36 se puede ver la vista principal del médulo de usuarios, asi como,
las acciones que se pueden realizar.

Sistema de solicitudes modulo 4 Dashboard ~ Usuarios ~ Solicitudes ~ Maquinas  Reportes  Logout (admin)

Administracién de usuarios

Acciones
e Nl + Crear usuario

Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Correo electrénico Usuario Role

Administrador  (not set) (not set) admin@admin.com admin Super Admnistrador | @ ¢ m
Juan Perez profesorl@gmail.com profesorl Profesor ®/0
encargado perez encargado@gmail.com encargado  Encargado ®/s0
test test test testuser@gmail.com testuser Super Admnistrador /M
Prueba profesor profel@gmail.com profel Profesor ®/m

Figura 36. Médulo de usuarios.
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Para crear un usuario se deben llenar los campos correspondientes, asi como
también especificar el perfil del usuario.

Crear usuario

Por favor llena los siguientes campos para crear un nuevo usuario:

Nombre

Nombre cannot be blank

Apellido Paterno
Apellido Materno
Username

Email

Password

Role

Seleccionar role v

Figura 37.Formulario para crear usuarios.

Después de haber creado un usuario exitosamente se redirige a la pagina principal
del médulo de usuario, asi como también, se visualizara un mensaje indicando al
usuario que la creacién fue exitosa.

Sistema de solicitudes médulo 4 Dashboard Usuarios Solicitudes Magquinas Logout (admin)

El usuario fue creado correctamente.

Administracion de usuarios

=+ Crear usuario

Nombre Apellido Paterno = Apellido Materno = Correo electrénico Usuario Role

Administrador  (not set) (not set) admin@admin.com admin Super Admnistrador @ ¢ i]
Juan Perez profesorl@gmail.com profesorl Profesor O]
encargado perez encargado@gmail.com encargado Encargado @/
test test test testuser@gmail.com testuser Super Admnistrador @ # m
Prueba profesor profel@gmail.com profel Profesor /0
marcos prudencio gamino marc_aguilal@hotmail.com  mpgl Encargado /0

Figura 38. Mensaje de creacion de usuario exitoso.
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Dentro de las acciones del médulo de usuario esta la de eliminar a un usuario,
para poder realizar esta accidn sera necesario confirmar esto para evitar que se
elimine algun usuario por error.

diplomado.prumarc.com says
Are you sure you want to delete this item?
L L, . Cancel oK ‘
Administracién de usuarios E—

=+ Crear usuario
Mensaje de conformacion

Nombre Apellido Paterno = Apellido Materno = Correo electrénico Usuario Role

Administrador  (not set) (not set) admin@admin.com admin Super Admnistrador @ ¢ i)
Juan Perez profesorl@gmail.com profesorl Profesor [ Wi
encargado perez encargado@gmail.com encargado Encargado ® /0
test test test testuser@gmail.com testuser Super Admnistrador @ ¢ i)
Prueba profesor profel@gmail.com profel Profesor @/ 1m0
marcos prudencio gamino marc_aguilal@hotmail.com  mpgl Encargado (OR i

Figura 39. Mensaje de confirmacién para eliminaciéon de usuario.
5.2.5 Médulo de solicitudes

Desde el médulo de solicitudes se administraran las solicitudes y reportes de fallas
que registren los usuarios de tipo profesor. Desde este mddulo el usuario tipo
profesor creara solicitudes y les agregara las aplicaciones que necesita para algun
curso en especifico. Para el usuario con rol de administrador se habilitara la
opcion para poder cambiar el estatus de la solicitud y/o reporte de falla.

En la figura 40 se puede ver la vista principal del moédulo donde se encuentran las
acciones de Crear solicitud, editar solicitud, eliminar solicitud, agregar aplicaciones
a solicitud, crear reporte de falla, eliminar falla y editar falla (las acciones se
encuentran marcadas con rojo).
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Sistema de solicitudes médulo 4 ) Usuarios  Solicitudes ~ Maquin ortes ogout (admin)

Administracion de solicitudes y reporte de fallas

= Crear solicitud =+ Reportar falla

Solicitudes
Nombre Usuario solicita Estatus Fecha Usuario regponsable = Total aplicaciones
) ’ : - , e PR
instalar aplicacoin Administrador peniic IR 2021-06-10 4 < M:=
Acciones
Reporte de fallas
Nombre Maquina Usuario solicita Estatus Fecha
fallal maquinal Administrador Pendiente 2021-06-10 02:52:28 Rl
no sirve teclado maquinal Administrador Pendiente 2021-06-13 14:29:40 gl
test maauinal Administrador Pendiente 2021-06-13 14:37:31 P

Figura 40. Médulo de solicitudes y reporte de fallas.

En la figura 41 se puede ver la vista principal del médulo que se le muestra al
usuario administrador, donde se habilita la opcidn para que pueda cambiar el
estatus de la solicitud y/o reporte de falla.

Sistema de solicitudes moédulo 4 Dashboard Us Solicitudes VEGTHES ortes Logout (admin)

Administracion de solicitudes y reporte de fallas

= Crear solicitud =+ Reportar falla

Cambiar estatus

Solicitudes
Nombre Usuario solicita Estatus Fecha Usuario responsable = Total aplicaciones
instalar aplicacoin Administrador pendier v | 2021-06-10 4 < M:=
clase 1 02:51:13

Figura 41. Opcion para cambiar estatus en usuario administrador.
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En la figura 42 se puede ver la vista principal del modulo que se le muestra al
usuario profesor y encargado, donde se deshabilita la opcion para que no pueda
cambiar el estatus de la solicitud y/o reporte de falla.

Sistema de solicitudes médulo 4 Dashboard  Solicitudes = Reportes

Logout (profel)

Administracion de solicitudes y reporte de fallas

=+ Crear solicitud | =+ Reportar falla

Solicitudes
Nombre Usuario solicita Estatus Fecha Usuario responsable Total aplicaciones
instalar aplicacoin Administrador Pendiente 2021-06-10 4 2 Wi
clase 1 02:51:13

Figura 42. Mddulo solicitudes sin opcion para cambiar estatus.

En la figura 43 se muestra la vista para agregar aplicaciones a una solicitud,
ademas, si el usuario es tipo administrador o encargado se habilita la opcién para
actualizar si la aplicacion fue o no instalada.

Sistema de solicitudes médulo 4 Dashboard

Solicitudes Reportes Logout (profel)

Aplicaciones para la solicitud "instalar aplicacoin clase 1"

Nombre Aplicacion Software

Aplicaciones

Aplicacién Instalada
excel NO

office NO

git NO

skype NO

Figura 43.. Vista para agregar aplicaciéon a una solicitud y opcién para marcar aplicacién como
instalada o no.
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En la figura 44 se muestra la vista para agregar aplicacion a una solicitud sin la
opcién para marcar la aplicacion como instalada o no.

Sistema de solicitudes médulo 4

Aplicaciones para la solicitud "instalar aplicacoin clase 1"

Nombre Aplicacion Software Aplicaciones
Aplicacién Instalada
excel NO
office NO
git NO
skype NO

Figura 44. Vista para agregar aplicacion a una solicitud sin opcién para marcar aplicacién como
instalada o no

5.2.6 Médulo de Maquinas

En este médulo se listan todas las maquinas disponibles dentro del modulo 4.
Para poder reportar fallas se necesita haber creado las maquinas disponibles
dentro del moédulo 4 para que la falla pueda ser asignada a la maquina
correspondiente al reporte.

En la figura 45 se muestra la vista principal del médulo de maquinas, ademas, se
visualizaran las acciones que se pueden realizar dentro del modulo(crear, editar y
eliminar).

Sistema de solicitudes médulo 4 Dashboard Usuarios Solicitudes [VELTIHES Logout (admin)

Administraciéon de usuarios

+ Crear maquina

Identificador Idresponsable Observaciones

maquinal 1 esta es la maql ./ 1

Figura 45. Médulo de maquinas y acciones disponibles.
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5.2.7 Médulo de Reportes

Desde este médulo se podran sacar histéricos sobre solicitudes y reporte de fallas
realizadas en alguna fecha en especifica.

En la figura 46 se puede ver el modulo de reportes donde se debe elegir fecha
inicio, fecha fin y el tipo de reporte que requiere (reporte de solicitudes y/o reporte
de fallas)

Sistema de solicitudes médulo 4 Dashboard Usuarios Solicitudes Maquinas Reportes Logout (admin)

Reportes

Fechalnicio g 2021-10-17 FechaFin g 2021-10-17 Tipo  Solicitud vm

Aplicaciones

ID Nombre Estatus solicitud Fecha Observaciones Atiende

No results found.

Figura 46. Médulo de reportes.

6. Trabajos Futuros

El sistema sera desarrollado haciendo uso del patrén de diseio Modelo Vista
Controlador por lo que nos permitira una facil escalabilidad y permitira se
agreguen nuevas funcionalidades al sistema conforme sea requerido.

A continuacion se presentan algunos trabajos futuros que pueden desarrollarse
como resultado de la implementacion de este sistema:
1. Puede ser implementado en cada laboratorio de la Facultad de Ciencias de
la Computacion.
2. Se pueden afadir nuevos modulos al sistema segun se requiera.
3. Se puede anadir la opcién de exportar a excel dentro de cada mddulo
existente.
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