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“HUP, 50 afios de ensefianza y salud”

OFICIO: CRIN/1557/2022

C. Guadalupe Guerrero Vergara
PRESENTE.

En atencién a la solicitud con fecha 09 de junio de 2022 presentada a la Responsable de
Titulacién y Seguimiento de Egresados para la revision y autorizacion del anteproyecto titulado
“RENDIMIENTO ACADEMICO Y MOTIVACION DE ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA DEL
COMPLEJO REGIONAL NORORIENTAL” para sustentar examen profesional comunico a usted lo
siguiente:

1.- Se acepta en lo general el anteproyecto con la salvedad de que se cumpla con las observaciones
que tanto el Comité Académico del Programa Educativo notifico en el dictamen de aprobacion como
de las que los Directores de TESIS consideren convenientes, para lo cual se han designado:
DIRECTORA DE TESIS EXPERTA: Mtra. Laura Villanueva Méndez.

DIRECTOR DE TESIS METODOLOGICO: Mtro. Abelardo Fernandez Cruz.

2.- A partir de la fecha de emisién del presente documento, el tiempo maximo para concluir el trabajo
y presentar el examen profesional es de seis meses.

3.- Una vez concluida la TESIS y que sea liberada de su (s) director (es), se turnara a dos revisiones
quien en un plazo no mayor a diez dias habiles rendiran su dictamen. En caso de ser liberada, se le
informara la fecha, dia, lugar y hora de su celebracion de examen oral.

4.- Se asignaran como revisores de la TESIS a los siguientes catedraticos:

Revisor de TESIS: Dr. Fabio Morandin Ahuerta.

Revisor de TESIS: Mtra. Amayrani Sanchez Vega.

Se hace de su conocimiento para los efectos correspondientes.

Atentamente
“Pensar Bien, Para Vivir Mejor”
Teziutlan, Pue. jupio de 20

c.c.p.- Archivo y minutano
MTRA.RMP/eft

Complejo Regional Arias y Boulevard sin nimero
Nororiental Col. El Carmen, Teziutlan, Puebla.
2222 29 55 00 Ext. 5538, 3700, 3701, 3702
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C. Guerrero Vergara Guadalupe

Egresado de Psicologia

Complejo Regional Nororiental

Benemérita Universidad Auténoma De Puebla
PRESENTE

Con base en el dictamen emitido por la Mtra. Laura Villanueva Méndez (Directora Experta),
Mtro. Abelardo Romero Fernandez (Director Metodolégico) y los revisores Mtra. Amayrani Sanchez
Vega y Dr. Fabio Morandin Ahuerma, en calidad de Consejo Particular se autoriza la impresién del
trabajo de tesis titulado:

"RENDIMIENTO ACADEMICO Y MOTIVACION DE ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA DEL COMPLEJO
REGIONAL NORORIENTAL"

Correspondiente al Programa Educativo de Psicologfa.

Sin mas por el momento, quedo de Usted como su seguro servidor.

Atentamente )
“Pensar bien, para vivir mejor” "9 AD .
Teziutlén, Puebla., a 06 dgnoviembre de 20230, <
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Mtro. Ricardo Valderrama Valdez

Director De Administracion Escolar
Benemérita Universidad Autonoma De Puebla
PRESENTE

Por este conducto me permito comunicar a Usted que la C. Guerrero Vergara Guadalupe,
con matricula 201602027 pasante del Programa Educativo de Psicologia, ha cumplido con los
requisitos establecidos en este Complejo Regional Nororiental en relacion a la elaboracion de su
trabajo recepcional titulado "RENDIMIENTO ACADEMICO Y MOTIVACION DE ESTUDIANTES DE
PSICOLOGIA DEL COMPLEJO REGIONAL NORORIENTAL", por lo que la modalidad de Titulacién
sera por defensa de Tesis.

Asi mismo, comunico a Usted el examen profesional que sustentara el mencionado pasante
sera el dia 06 de diciembre de 2023, a las 12:00 horas, en la modalidad presencial y el Jurado
calificador estara constituido de la siguiente manera:

PRESIDENTE ~ Mtra. Amayrani Sanchez Vega
SECRETARIO Dr. Fabio Morandin Ahuerma
VOCAL Mtra. Laura Villanueva Méndez

SUPLENTE  Mtra. Ada Hortensia Castelan Contreras

Sin mas por el momento, quedo de Usted como su seguro servidor.

Atentamente
“Pensar bien, para vivir mejor”

c.c.p. Archivo y Minutario
Dr.SDC frel
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Resumen

La motivacién y el rendimiento académico son dos factores esenciales para el éxito en la
educacion y en la vida. Comprender como la motivacion influye en el rendimiento
académico puede ayudar a los estudiantes a mejorar su desempefio y alcanzar sus
objetivos educativos y profesionales. La educacion es un factor clave en el desarrollo
econdémico y social. Indagar en la motivacion y el rendimiento académico de los
estudiantes contribuye a que construyan metas y estrategias para su futuro. El propdsito
de este estudio es analizar los factores prevalecientes que influyen en la motivacion para
el rendimiento académico de estudiantes de psicologia generacion 2019 del Complejo
Regional Nororiental. El enfoque usado en la investigacion es mixto con un disefio
explicativo secuencial. Los participantes son 24 estudiantes de Psicologia, 22 estudiantes
son generacion 2019 y dos estudiantes generaciéon 2017. De los 24 participantes
Gnicamente uno era hombre y el resto mujeres, y sus edades oscilaban entre los 18 y 25
afos. Para la recoleccion de datos cuantitativos se aplicé un test sobre la motivacion
MAPE-3 adaptado por Alonso, J., Montero, I. y Huertas, J.A. (1992), el rendimiento
académico esta expresado en el promedio general de los estudiantes y para los datos
cualitativos se credé un guion de 13 preguntas para darle seguimiento a los datos
cuantitativos por medio de entrevistas semiestructuradas. Basandose en preguntas para
indagar acerca de autorregulacion, percepcion, enfoques de aprendizaje, motivacion y
metas planeadas. Los resultados muestran que la motivacion que mas sobresale en los
estudiantes es la motivacién extrinseca y la motivacion proviene de dos factores
principales. El primer factor se relaciona con aspectos sociales y econdmicos y el
segundo se relaciona con el deseo de aprender para poder ayudar a las personas con

sus problemas.



Vil

iINDICE
RESUMEN ... ettt et e et e e et e e e et e e e e e e e e e e e aa e ennnns 4
[T oo [Tl od T ] o PP 6
Capitulo | Planteamiento del Problema ..............coooiiiiiiiiic e, 7
ANTECEARNTES ... 7
Planteamiento del problema...............oiiiii oo 18
ODJEEIVIOS ... 22
JUSHIfICACION.....ccoi i 23
HIPOLESIS ...ttt e e e e e e et e e e e e e e e e e bbb b e e e e e e e e e e e anne 24
Capitulo 1 MArCO TEOICO .ccceeeiiiiiiiiiei ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e anaes 25
1710 11172 od T o 25
Enfoques de aprendizaje en la motivacion............ccccoeeeiiiiiiiiiiiiii e, 30
Teoria de 1a atribDUCION...........oooiiiiiiii e 33
F U | (0 (=0 U] F= T [ o I 39
FaNo [0 (=4 (T 0] o] = U - PR 45
(0= 101110 (oI || I 1Y/ 1< (o o [o 1N 49
ENFOQUE IMIXTO ..ttt 49
0] o] =TT o 50
INSIFUMENTOS ...t e e e et e e e e e e et e e e e e e eeaeeennnaaes 51
[ (o Tot=To 1001 T=T o (o TSP 52
Capitulo IV Resultados Y DISCUSION.........ccooviiiiiiieee e e e 55
S 0= T (o R o F= L 111 = ()Y L 55
Andlisis de los resultados sobre el puntaje de las 7 escalas de MAPE-3................... 56
ReSUtad0S CUANTALIVOS.......oie it e e e e e e e e e e e e e e eeeeeenes 61
(0= 101110 [ IV A @] g T 11 K] o] g T N 10
Recomendaciones 0 SUGEIENCIAS. ........ccuuiiiiiiiiiiiiiiieee ettt 13
] (=] €= o = SRR 14



Introduccion

La motivacién es un factor clave para el éxito académico. Cuando nos encontramos
motivados, estamos mas dispuestos a aprender, a esforzarnos y a perseverar en los
desafios. En este sentido, la motivacion puede ser vista como un impulsor del rendimiento
académico. De esta manera, la motivacion puede ser intrinseca o extrinseca, la primera
es aquella que surge de la propia persona, de su interés, curiosidad, deseo de
aprendizaje o de la satisfaccion que le produce el logro de un objetivo. Por otro lado, la
motivacion extrinseca es aquella que surge de factores externos, como las recompensas,
los castigos, la presion social, entre otros. Ambas formas de motivacion pueden afectar
el rendimiento académico, pero la motivacion intrinseca suele ser mas duradera y
efectiva. Ademas de la motivacion intrinseca y extrinseca, existen otros factores que
pueden influir como la autoeficacia, el ambiente educativo, la calidad de ensefianza, el
apoyo social y familiar, entre otros. La combinacién de estos factores puede ayudar a
fomentar la motivacion y el rendimiento académico de los estudiantes.

Estudiar la motivacién en el rendimiento académico es fundamental, porque la
motivacion puede afectar directamente la calidad y el éxito del aprendizaje. Cabe resaltar
que, si los estudiantes estan motivados, es mas probable que tengan un mejor
rendimiento académico y sean mas exitosos en su vida académica y profesional. Por otra
parte, entender los factores que influyen en los alumnos puede ayudar a los educadores
a disefiar estrategias y programas educativos mas efectivos y personalizados para cada
estudiante.

Lo anterior implica que es necesaria la puesta en marcha de nuevos modelos
educativos y pedagdgicos que enfaticen el aprendizaje activo, colaborativo y basado en
proyectos, que pueden mejorar la motivacion y el rendimiento académico de los
estudiantes. En resumen, el estudio de la motivacién evoluciona y adopta nuevas formas
de analisis y mejora que pueden tener un impacto positivo en la educacion y en la vida

de los estudiantes.



Capitulo | Planteamiento del Problema

Antecedentes

Para la sociedad, la educacién es un factor fundamental de desarrollo social, ya que,
posibilita movilidad social y genera conocimientos que pueden ser aplicados a la
resolucion de probleméaticas de contextos particulares. Para que lo anterior sea posible,
la educacion debe cubrir sus objetivos de aprendizaje en el estudiantado, una de las
formas tradicionales en que se han evaluado los logros de aprendizaje es el rendimiento

académico.

Para entender un poco mas el rendimiento académico, se hablara desde un origen
etimolégico y esta palabra tiene dos aspectos, el primero proviene del latin y se refiere al
“producto o utilidad que se obtiene de algo en relaciéon con lo que se invierte, cuesta o
trabaja”, el segundo aspecto se refiere a la proporcién entre el resultado obtenido y los
recursos utilizados, por lo tanto, al hablar del “rendimiento académico”, es importante
reconocer su conexion con el sujeto de la educacion como un ser social (Alban y Calero,
2017). El rendimiento académico es entendido como una medida de obtencion y de ser
evaluado el resultado. Con el paso del tiempo el concepto de rendimiento académico fue
complejizado, la definicibn mas utilizada ha venido desde tiempo atras, relacionandose

con el &mbito laboral.

Dicho lo anterior, el origen del rendimiento académico tiene sus bases desde los
modelos econdmicos industriales, de acuerdo con Morales et al. (2016) el concepto de
rendimiento académico se origind en el modelo econdmico industrial, que se enfoca en
mejorar la productividad y calidad de los trabajadores, procesos de produccion, servicios,
entre otros. La definicién de rendimiento es utilizada de distintas maneras, ya sea segun

el ambito que se quiera determinar.



Por otro lado, el rendimiento académico puede ser denominado de distintas
maneras gracias a que es una forma de medir la capacidad de los alumnos. Puede
definirse como una aptitud escolar, dado que, es una forma de expresar el aprendizaje a
lo largo de los procesos informativos y hace énfasis en el desempefio de los alumnos

hacia el &mbito escolar. Existen diversas definiciones del rendimiento académico:

Desde la posicion de Cano (2001) “el rendimiento académico va unido a la calidad
y a la eficiencia del sistema y, de hecho, el rendimiento educativo se presenta,
normalmente, como un indice para valorar la calidad global del sistema” (p.32). Este
autor, explica que el rendimiento académico de los estudiantes esta relacionado con la
calidad y la eficiencia del sistema educativo. Ademas, el rendimiento académico se utiliza

como un indice para evaluar la calidad general del sistema educativo.

Por otra parte, Se ha examinado el desempefio académico, que incluye logros en
materias especificas, repeticiones y retenciones escolares, considerando dos grupos de
factores: aquellos relacionados con el sistema educativo y las caracteristicas individuales
de los alumnos, como su entorno social, habilidades personales y motivaciones (Mella 'y
Ortiz, 1999). El objetivo es comprender coémo estos factores influyen en el éxito

académico de los estudiantes y en el sistema educativo.
En la opinién de Navarro (2003) el rendimiento académico es:

Un constructo susceptible de adoptar valores cuantitativos y cualitativos a través
de los cuales existe una aproximacion a la evidencia y dimension del perfil de
habilidades, conocimientos, actitudes y valores desarrollados por el alumno en el

proceso de la ensefanza aprendizaje (p.12).

Como dice la definicion, no solo se centra en limitar el concepto de aprendizaje en solo
calificaciones, también, se enfoca en mas conceptos que pueden determinar lo que

conlleva tener un desempefio en el rendimiento.

No obstante, al hablar de rendimiento académico se puede referir al nivel de
conocimiento que los alumnos consiguen mostrar en el area mediante evaluaciones, es

decir, el alumno va a representar lo que sabe en las areas y asignaturas. Es por esto



que, el rendimiento es definido por el desempefio y la calificacion que obtienen los

estudiantes.

De este modo, lo que se busca lograr al hablar de rendimiento académico, es
obtener una meta educativa para el aprendizaje de los estudiantes y analizar los
componentes que lo conllevan, dicho lo anterior, el rendimiento puede variar conforme a
las circunstancias, y condiciones ambientales que determinan las aptitudes y

experiencias.

En cuanto a las calificaciones escolares son criticadas y discutibles, la mayoria de
las investigaciones las consideran como un reflejo del desempefio estudiantil. Ademas,
las calificaciones reflejan una combinacién de factores, como la capacidad del estudiante,
su motivacion, esfuerzo y la calidad de la ensefianza recibida, tanto los profesores como
las instituciones educativas utilizan las calificaciones para evaluar el nivel de
conocimiento alcanzado por el alumno (Willcox 2011). Considerando que, las
calificaciones son utilizadas para medir el progreso del estudiante, identificar areas de
mejora y tomar decisiones académicas, como la promocion de un grado o la admisién a
programas educativos. Sin embargo, también hay factores que intervienen en el fracaso
académico, con base al estudio de Contreras et al. (2008) sefialan que los estudiantes
presentan diversos factores que contribuyen a su fracaso académico, tales como
problemas cognitivos, factores emocionales, rasgos de personalidad y factores
comportamentales. Por ende, estos factores contribuyen al fracaso académico y los
estudiantes pueden experimentar una variedad de problemas cognitivos, emocionales,

de personalidad y comportamental afectando su rendimiento.

Existen estudios relacionados al rendimiento académico, Atencia et al. (2020) plantean

que:

Una forma sencilla de observar el éxito académico en un estudiante universitario
es su rendimiento académico, siendo este es el resultado de diversos complejos
factores que intervienen sobre el estudiante, y ha sido determinado con un valor

imputado al cumplimiento de objetivos en las actividades académicas (p. 2).
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De esta manera, se explica que para poder evaluar el rendimiento académico es a través
de las calificaciones de los estudiantes, teniendo en cuenta que, determinaran que tan
favorable ha sido el aprendizaje que van obteniendo o si se encuentran aspectos que

producen un bajo rendimiento y/o desercion universitaria.

En esta Ultima, algunas investigaciones estan relacionados a este factor en cuanto
al abandono académico, el estudio de Riveros et al. (2013) argumentan que “en México
las principales razones de desercion escolar son economicas, la necesidad de la
insercion temprana en el campo laboral, seguida por el mal desempefo académico” (p.
265). También se asocia el impacto que pueden tener los factores en la salud mental
junto al desempefio académico, dado que, explican sobre la situacion psicologica que los
estudiantes enfrentan, siendo vinculada en los habitos de estudio, dado que, en algunos
casos afrontan situaciones que los llevan a plantear su futuro en relacion con lo que

estudian, por lo tanto, estan en basqueda de un trabajo.

A su vez, hay estudios sobre el rendimiento académico en jovenes universitarios,
Gaeta et al. (2020) realizaron un estudio en México con un enfoque cuantitativo, disefio
de corte transversal y alcance correlacional. Contando con una poblacion de 175
estudiantes de universidades privadas y aplicando el Inventario de perspectiva temporal
(ZTPI), Inventario de estilos de aprendizaje (ILS) y el promedio académico, para analizar
las relaciones acerca de su perspectiva a futuro, sus patrones de aprendizaje y el
desempefo de cada uno. Los principales hallazgos que se encontraron, referente al
patron de aprendizaje es vinculado con el rendimiento académico, como resultado,
adoptan un enfoque de procesamiento profundo y el aprendizaje se autorregula,
generando a que tengan un mejor desempefio académico. Se puede sefialar, que existe
un papel mediador para el aprendizaje, las perspectivas de futuro y el rendimiento
académico, por ende, si generan sus metas y perspectivas a largo plazo no seran
suficientes si los estudiantes no estdn comprometidos con sus estudios, por ende, se
sugiere que los contextos de ensefianza sean mas distribuidos y asi, puedan incidir en la
adopcion de patrones de aprendizaje para estar dirigidos a la comprension de

significados.
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En consecuencia, Gaeta et al. (2020) argumentan que:

Los modelos educativos actuales que plantean el aprendizaje a lo largo de toda la
vida enfatizan la necesidad de que los estudiantes reflexionen sobre la relevancia
de trazarse metas académicas a corto, mediano y largo plazo, que le permitan

mejorar su desempefio presente y ampliar su perspectiva de futuro (p.10)

Es decir, los estudiantes al pensar en lo que desean a futuro, adquieren mas
responsabilidad hacia su rendimiento y desarrollo psicosocial, como resultado, empiezan

a considerar un mayor compromiso y miedo al fracaso.

En cuanto a, otros paises también buscan hablar sobre el rendimiento académico,
como lo fue en Malasia, los investigadores Mohamad y Wan (2018) realizaron un estudio
cuantitativo con enfoque transversal, empleando un método de muestreo aleatorio
estratificado, con el objetivo de examinar las influencias de la inteligencia emocional hacia
el rendimiento, los instrumentos utilizados: prueba de inteligencia emocional Schtte Self-
Report Emotional, Prueba de inteligencia (SSEIT) y promedio de calificaciones de los
alumnos, como resultado de esta investigacion, se revelé que hay una influencia
significativa de la inteligencia emocional en el desempefio académico de los estudiantes,
asi mismo, se sugiere que para un mejor rendimiento es necesario que el estudiante se
esfuerce para que pueda aumentar su inteligencia emocional, considerando que, esto

podria ayudar a que se esté priorizando el pensamiento de los estudiantes.

En Colombia, Montoya et al. (2020) en su investigacion se centré en analizar los
factores de la capacidad intelectual y de la funcion ejecutiva, relacionados con el bajo y
alto rendimiento académico en estudiantes universitarios, dicho lo anterior, fueron 42
estudiantes de 18 a 26 afios de universidad privada, basado en un estudio observacional,
transversal de dos grupos (bajo y alto rendimiento) tipo analitico, prospectivo. La prueba
breve de inteligencia de Kaufman; tareas de memoria operativa verbal (subprueba de
retencidn de digitos en regresion de la escala de memoria Wechsler) y subprueba de
digito-simbolo del test de inteligencia de Wechsler fueron los instrumentos aplicados a

los estudiantes. Finalmente, como principales hallazgos entre las variables de CIV
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(Capacidad Intelectual Verbal), CIE (Capacidad Intelectual de Ejecucién) y la mayoria de
las mediciones de FE (Funciones Ejecutivas) mostraron diferencias significativas, con
una mejor ejecucion por parte de los estudiantes con alto rendimiento. Por otra parte, los
estudiantes con alto rendimiento tenian una Cl (Capacidad Intelectual) significativamente
superior a los de bajo rendimiento, asi mismo, en las pruebas de FE se detectd que hay
un nivel superior, la memoria operativa verbal tuvo una precision similar en ambos grupos,
sin embargo, en el grupo de bajo rendimiento su ejecucién fue mas rapida, de esta
manera, esto supondria una deficiencia en la mayoria de circuitos de los I6bulos frontales,

excepto velocidad de procesamiento de memoria operativa.

Cabe considerar, existen otros estudios que hablan sobre los factores asociados
al rendimiento académico, por ejemplo, en el articulo de Riveros et al. (2013) se obtuvo
la participacion de 249 estudiantes de contaduria y administracion, ademas, se centro en
identificar los factores que impactan en la salud mental y la relevancia respecto a su
desemperfio académico, en relacidén con, el enfoque empleado fue cuantitativo con disefio
experimental, por ello, utilizaron una bateria de instrumentos sobre desempefio
académico y bienestar, dado que, se utilizaron investigaciones previas de alumnos de la
UNAM, por consiguiente, afladieron nuevos reactivos y areas, asi como, malestar
emocional, redes sociales y resiliencia, agresividad e impulsividad, relacion con el padre
y con la madre, otro instrumento aplicado: Actividades de estudio CAE, adaptandolo para
calificar cinco areas: distraccion, estrategias dirigidas al desempefio académico,
estrategias dirigidas a la comprension, manejo de la informacion y por altimo, lugar de
estudio. Los principales hallazgos, se encontraron en los problemas relacionados con las
areas de funcionamiento desadaptativo, debido a la intolerancia, agresividad y tendencia
a resistirse a normas, o si bien, reconocer a la autoridad, sin embargo, también pueden
obedecer de una forma de aprender ante exigencias nuevas, como conducirse
profesionalmente, otros puntos que destacaron de este estudio, con respecto a, los
alumnos tienen caracteristicas resilientes como obtener la capacidad de brindar y buscar

ayuda, no obstante, tienden a la rigidez y el individualismo. En conclusion, la situacion
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psicolégica de los estudiantes guarda interrelaciones con respecto al desempefio

académico, sus habitos de estudio y sus circunstancias.

Cano y Robles (2018) realizaron en San Luis Potosi un estudio sobre factores
asociados al rendimiento académico con una poblacién de 280 estudiantes de semestre
propedéutico y primer semestre, con el objetivo de identificar factores asociados en el
rendimiento, desde un enfoque mixto con disefio descriptivo de corte transversal y no
experimental, los instrumentos empleados: Test de Terman Merrll con esta prueba el
objetivo fue medir las habilidades que conforman la inteligencia, Test de adaptabilidad
social de Moss y su objetivo es la medicion de grado en el que la persona se comporta
conforme a la demanda de supervision y control, Valores interpersonales de Gordon en
este evalla los valores para relacionarse con otras personas adquiriendo relevancia en
el ambito personal, social, familiar y profesional. Como resultados del primer test, la
poblacion de primer semestre y el grupo propedéutico mostraron bajos resultados en
sentido comudn y tacto en relaciones interpersonales, el grupo propedéutico tiene un 40%
en términos bajos, es decir, los alumnos de propedéutico tienden a ser menos asertivos
en sus relaciones, son dudosos en la toma de decisiones y tienden a tener baja calidad
para escoger la situaciébn, momento y/o palabras precisas para comunicar algo o realizar
alguna accion. En consecuencia, con el siguiente instrumento el test de valores
interpersonales de Gordon, ambos grupos obtuvieron resultados en el valor de
benevolencia puntuaciones altas, esto quiere decir, que los estudiantes al mostrar
puntuaciones altas tienen una baja benevolencia, lo cual, repercute en su desarrollo no
solo educativo, sino también profesional. Por altimo, los resultados del cuestionario de
capacidad mental de Terman, los grupos se encuentran bajos en aritmética, por esta
razon, la importancia que tiene esta area, radica en ser un indicador del desarrollo
cognitivo del sujeto, puesto que, requiere que los problemas sean resueltos
correctamente, inclusive, se emplee atenciéon y concentracion para comprender los
problemas, visualizarlos y proponer operaciones necesarias, como resultado, esti
relacionada con la capacidad de concentracion. A causa de esto, dado a los resultados

se puede inferir que las variables que inciden en el rendimiento académico son
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endogenas, asi como, el sentido comun benevolencia. El estimulo y la aritmética estan
relacionadas con la baja capacidad para tomar decisiones, el trabajo en equipo y
problemas de socializacion. Por este motivo, se dificulta el desarrollo académico

relacionado al rendimiento académico de los estudiantes.

De este modo, el rendimiento académico no consiste solo en tener una buena
calificacion, dado que, lo importante es la obtencion de un aprendizaje en los estudiantes,
tomando en cuenta que no deben solo basarse en la memorizacion. En cambio, se tienen
que generar estrategias adecuadas para la obtencion de beneficios, considerando que,
ayudaran a los alumnos para su futuro. Con respecto a los estudios sobre el rendimiento
académico, al analizar cada uno puede determinar que existen diversos factores que
llegan a intervenir en el desempefio académico, asi como, factores sociales,

demograficos, estilos de aprendizaje.

Si bien, el rendimiento académico se relaciona con la motivacion directamente, ya
que los estudiantes que estan motivados a aprender y tiene un interés personal en el
tema tienen mas posibilidades de tener éxito en sus estudios. Cuando los estudiantes
estan motivados, se sienten mas comprometidos con el proceso de aprendizaje y estan

mas dispuestos a trabajar duro para lograr sus objetivos.

En el estudio de Villoro et al. (2023) realizaron una investigacion con la finalidad
de mostrar la importancia de la motivacién en los estudiantes y la retroalimentacion por
parte de los docentes. Asi que, con una muestra aleatoria estratificada no proporcional
aplicaron a 256 estudiantes universitarios de los grados de marketing y educacion fisica
tareas en el cual se repetian en tres fases diferentes. La primera fase fue con relacion a
entrenamiento para poder calibrar las caracteristicas de la tarea; la segunda fase fue
dividido la muestra en cuatro grupos diferentes y consistié en ejecutar la tarea diferente:
un grupo recibié informacion exacta, otro grupo informacion incorrecta, el tercero no
recibid ningun tipo de informacién y el cuarto grupo les transmitieron mensajes de animo;
para la tercera fase repitieron todos la misma tarea sin ningun tipo de informacién, con
finalidad de observar resultados y la incidencia de la retroalimentacion. Encontrando

como resultados sobre la relacion directa entre la informacién que se ofrece y el nivel de



15

satisfaccion con la tarea realizada, esta satisfaccion incide en la en la percepcion que
pueden tener los estudiantes sobre la tarea realizada ya sea en términos de divertida,
aburrida o en la predisposicion que muestran al ejecutar de nuevo sus tareas. Estos
conceptos estan estrechamente vinculados con la motivacion, el feedback y el
rendimiento académico. En tal sentido, la satisfaccion que los estudiantes sienten con la
tarea realizada puede influir en la percepcion de la tarea y su predisposicion a realizar en
el futuro. Destacando la importancia de proporcionar retroalimentacion clara y efectiva

para fomentar la motivacion y el rendimiento académico.

Otro estudio realizado por Isla-Diaz, et al. (2021) proponen una distincion entre la
evaluacion de la satisfaccion del alumnado con el docente y la satisfaccion con la
asignatura, presentando una implementacion en la Universidad de La Laguna. Los items
relacionados con el desempefio del docente se separaron de los referidos a la asignatura
en la encuentra Docentia-ULL, y se redujo la encuesta del docente a 12 items. Para
compararla con la encuesta original de 22 items, se contrastaron los resultados de la
evaluacion del profesorado en la encuesta original con una simulacion del resultado.
Siendo asi, los resultados muestran que dos encuestas para evaluar la satisfaccion del
alumnado son Uutiles y validas para diferentes procesos de evaluacion institucional: la
encuesta del docente para la promocién del profesorado y la encuesta de la asignatura
para la acreditacion de los titulos. Si la universidad incorpora la encuesta del docente
tiene mayor efecto positivo en la motivacion, en especial motivacion intrinseca. Este
estudio demuestra que las dos encuestas para evaluar la satisfaccion son atiles y validas
para diferentes procesos de evaluacién institucional, obteniendo efectos positivos en la

motivacion intrinseca de los estudiantes y del profesorado.

Cobo, Andrade y Yela (2020) realizaron un estudio con el fin de alcanzar una
educacién en emprendimiento y esté integre un enfoque horizontal en el programa de
estudio y pedagogias contemporaneas, teniendo como objetivo determinar el estado en
que se encuentra la motivacion en los estudiantes de la carrera de Gestion Empresarial
en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, siendo un estudio cuanti-cualitativo con

alcance descriptivo y utilizando el método de medicion, aplicando cuestionarios y
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recolectando informacion con encuestas. La motivacion de los estudiantes para aprender
competencias empresariales se logra mediante la practica. El aprendizaje de
competencias empresariales se enfoca en actitudes emprendedoras. Las competencias
son un elemento fundamental en las habilidades que debe tener un empresario y deben
ser la base para la formacién de emprendedores. Las tres competencias genéricas mas
valoradas son la capacidad de investigacion, la formacion en valores y principios éticos y
la capacidad para identificar y resolver problemas. Con respecto a este estudio la practica

es muy importante para el aprendizaje y es fundamental para la formacion.

Amador et al. (2020) realizaron un estudio para evaluar la relacion de la inteligencia
emocional y la motivacion académica, de acuerdo con el sexo y promedio de
calificaciones adecuado. Aplicando un estudio transversal con 119 estudiantes de nivel
medio superior, siendo 75 mujeres y 44 hombres; de la Universidad De La Salle Bajio.
Aplicaron un Inventario de Cocientes Emocionales (Version para adolescentes) y cada
participante se obtuvo su promedio de calificaciones de Ultimo semestre y su rendimiento
académico. Como resultados obtuvieron que las mujeres tenian un mayor promedio de
calificaciones y rendimiento académico, sin embargo, su manejo de estrés y estado de
animo era peor que de los hombres. Asi que, las mujeres muestran un mayor rendimiento
gue en hombres; la inteligencia emocional participa de forma diferenciada por el sexo en
los estudiantes y solo el manejo de estrés esta relacionado con el rendimiento académico
en las mujeres. Este estudio resulta Gtil para comprender como la inteligencia emocional
y la motivacion académica estan relacionadas para el rendimiento de los estudiantes con

respecto a su aprendizaje.

Como ultimo estudio Llanes et al. (2021) realizaron una investigacion con 13939
estudiantes universitarios de Europa y América Latina, estos estudiantes cursaban sus
estudios en diferentes ambitos de las Ciencias de la Educacion, teniendo como objetivo
el trazar su perfil motivacional, detectar variables sociodemograficas y de satisfaccion con
la experiencia universitaria para explicar y predecir la motivacion académica. Aplicaron
un cuestionario de 33 items, en el exploraban la dimension social e indagando variables

sociodemogréficas y caracterizacion estudiantil. Los cuestionarios se aplicaron online en
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24 instituciones educativas, 3 paises europeos y 7 latinoamericanos. Como resultados,
se encontré6 un mayor perfil femenino sociodemografico, con una media de edad
aproximada de 25 afios, origen socioecondémico familiar medio o bajo. Los motivos para
elegir una carrera, motivos intrinsecos, el logro y el ajuste a las propias capacidades son
importantes. Asi que, la edad, el nivel educativo y laboral de los padres, y el hecho de
trabajar mientras se estudia son factores que influyen en la motivacion. Cabe resaltar,
que este estudio es importante debido a que explora la motivacion académica de

estudiantes universitarios de diferentes paises y ambitos de estudio.

Recapitulando, la motivacion es un factor clave en el rendimiento académico. Las
investigaciones han demostrado que los estudiantes motivados tienen un desempeiio
académico bueno. La motivacién puede influir en el proceso de aprendizaje, ya que puede
afectar la atencion, la concentracion y la memoria. Ademas, los estudiantes motivados
tienen una mayor persistencia y dedicacion a sus estudios, lo que puede llevar a un mejor

rendimiento académico.
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Planteamiento del problema

Medir el éxito académico de un estudiante universitario es una tarea compleja que puede
realizarse a través de su rendimiento académico. Este rendimiento académico es el
resultado de varios factores que intervienen en la vida del estudiante, como su capacidad
cognitiva, su motivaciéon, su personalidad y su comportamiento. Estos factores pueden
afectar su capacidad y, por consiguiente, influir en su éxito académico. También puede
verse afectado por el entorno social y econdmico del estudiante, asi como por su
capacidad para adaptarse a la vida universitaria. Es importante que los estudiantes
universitarios aprendan a establecer metas y a trabajar de manera constante para
alcanzarlas. Ademas, es fundamental que desarrollen habilidades de pensamiento critico
y de resolucion de problemas para enfrentar los desafios académicos que se les

presenten.

Primeramente, el rendimiento académico se muestra desde un diagndstico
cuantitativo y cualitativo sobre las capacidades y aptitudes, considerando que, los
estudiantes obtienen resultados positivos 0 negativos, esto los lleva a reflexionar y
evaluar qué tan favorables han sido sus habitos de estudio. Dentro del rendimiento de los
estudiantes pueden existir diversos factores que beneficien o afecten su desempefio, por
ende, la motivacion toma un papel importante en el rol del estudiante, puesto que, es
fundamental dentro del contexto educativo e inclusive contribuye al establecimiento de
metas académicas y al trabajo en consecuencia de estas metas, es decir, la motivacion

puede llevar al éxito o al fracaso escolar.

En el estudio de Mateo (2001) define a “La motivacion intrinseca es aquella que
trae, pone, ejecuta, activa el individuo por si mismo cuando lo desea para aquello que le
apetece” (p.7). Tal como el autor explica la motivacion intrinseca depende de las
relaciones interpersonales que establezca en la escuela y en la familia, principalmente
con sus compafieros ya que, van construyendo conductas diferentes, aptitudes y
destrezas para la obtencion de éxito o no. Citando al mismo autor, €l define a la

motivacion extrinseca como “aquella provocada desde fuera del individuo, por otras
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personas o por el ambiente” (Mateo, 2001, p.7). Es decir, la motivaciéon no nace de la

persona, sino que entra desde otros individuos o del mismo ambiente para gestionarla.

Por otro lado, desde el punto de vista de Johnson et al. (1984) establecen dos
tipos de riesgo que afectan la educacion, el primero es la crisis en el rendimiento y el
segundo, crisis de socializacion. Con respecto a la primera; explican sobre las crisis de
fracaso escolar en paises avanzados, considerando que, los adolescentes o jévenes
tienen un profundo deseo por estudiar alguna carrera, pero atraviesan problemas
econdmicos y estos, generan obstaculos para mantenerse en el estudio de una carrera,
por otro lado, otros jovenes tienen las posibilidades econémicas y no desean estudiar. En
el segundo, argumentan sobre cémo los nifios tienen pocas habilidades de interactuar

con otros nifios, siendo la causa de su propia estructura social.

El sistema educativo en ocasiones puede presentar problemas, principalmente en
paises avanzados, tales problemas se dividen en tres categorias: problemas
relacionados con el rendimiento escolar, falta de motivacién y problemas de integracion
escolar. La primera categoria estd enfocada en el mayor nivel de fracasos escolares a
consecuencia de series de razones. La segunda categoria menciona acerca de que la
falta de motivacion es el problema mas serio, llevando a un bajo rendimiento. La tercera
categoria explicando sobre la falta de éxito de la escuela en hacer que los estudiantes
adopten sus normas y valores esto resulta que muchos estudiantes no estén integrados
en la escuela, otro factor relacionado es en la integracién social, especialmente en

sociedades multiculturales y multirraciales (Ovejero, 1984).

El bajo rendimiento es un factor que se presenta en el sistema educativo,
tendiendo en cuenta que, las bajas calificaciones, ausencia en clases, desinterés en
clases y/o la desercién escolar, sera un conflicto tanto para la escuela, como a los
alumnos. Por esta razén, es fundamental profundizar sobre el rendimiento académico de

los estudiantes, para saber qué es lo que afecta y encontrar soluciones.

En lo esencial, la educacion superior se requiere de diferentes elementos para

obtener un ambiente motivador, sin embargo, si existe la falta de motivacion deben
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valorarse las causas importantes, puesto que, existen problematicas que llevan a un
negativo funcionamiento escolar, en relacion con la problematica expuesta. La nueva
agenda del aprendizaje implica que los estudiantes deben aprender a controlar su
motivacion, voluntad y emociones, ademas de los aspectos cognitivos del estudio. Es
importante que los estudiantes aprendan a tomar decisiones sobre qué hacer con sus
creencias y emociones mientras estudian. En Ultima instancia, la educacion debe
fomentar la voluntad de aprender y continuar aprendiendo a medida que cambias las

circunstancias personales (Rodriguez et al. 2010)

De esta manera, en el contexto universitario, los alumnos pasan por diferentes
situaciones que pueden determinar un alto o bajo rendimiento, por esta razon, este
estudio realizado en Teziutlan pretende conocer a los estudiantes respecto a su
motivacion y analizar el contexto que los lleva a determinada situacion. Los jovenes
durante su trayecto en la universidad pasan por distintos sucesos de transformacion, el
cambio de nivel media superior a superior, acoplarse a un sistema nuevo en el cual los
prepara para un mercado laboral, pasan de ser adolescentes a jovenes con mas
responsabilidades, también se presentan situaciones en algunos jovenes cuando tienen
que salir de su ciudad y viajar a otro lado para poder estudiar en una universidad, dentro
de este factor puede influir la motivacion, generando problemas en ello, como lo es la

desmotivacion, en tal sentido, afectara su desempefio académico.

Visto de esta forma, la motivacion es un factor importante dentro del rendimiento
académico de los estudiantes, ya que, se puede considerar como un proceso para el
aprendizaje y para el desarrollo de las habilidades de cada uno, como se menciono
anteriormente, se debe tomar en cuenta el papel del profesor, dado que, fomenta
expectativas de mejora hacia a sus alumnos, al mismo tiempo, adquiriendo
conocimientos que pueden desempeiar un papel social, brindando estrategias para su
seguridad, confianza y aspiraciones para el desarrollo de su profesién, cuando un alumno
esté mas motivado, tendra una dedicacion completa para sus tareas, trabajos y practicas,

esto generara una facilidad para un alcance a sus metas. Los estudiantes con motivacion
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podran conseguir buenos resultados, presentando interés cada vez mas en su etapa

formativa.

En este sentido es importante indagar sobre la motivacion y cémo ésta influye en
el rendimiento académico de estudiantes de la Licenciatura en Psicologia en el Complejo

Regional Nororiental de la BUAP en Teziutlan a partir de sus propias percepciones.
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Objetivos
Objetivo General

e Analizar los factores prevalecientes que influyen en la motivacion para el
rendimiento académico de estudiantes de la Licenciatura en Psicologia

Generacion 2019 del Complejo Regional Nororiental.
Objetivos Especificos

e Evaluar la motivacién de los estudiantes de psicologia generacion 2019 del

Complejo Regional Nororiental.

e Indagar la percepcion de las y los estudiantes de psicologia generacion 2019 del
Complejo Regional Nororiental respecto a los factores que influyen en su

motivacion para el rendimiento académico.

e Identificar los factores prevalecientes que influyen en la motivacion para el
rendimiento académico de estudiantes de psicologia generacion 2019 del

Complejo Regional Nororiental.
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Justificacién
Esta investigacion buscé analizar los factores prevalecientes que influyeron en la
motivacion para el rendimiento académico de los y las estudiantes de la Licenciatura en
Psicologia Generacién 2019 del Complejo Regional Nororiental. Este estudio resultd
relevante dado que, permitié obtener informacion sobre los factores que inciden en la
motivacion para el rendimiento académico y que esta informacion ayud6é a comprender
los factores que pueden jugar a favor o en contra de este. El rendimiento académico es
un elemento importante dentro de la educacion, por tal motivo, es un indicador de un nivel
de aprendizaje alcanzado por parte de los estudiantes, el sistema educativo debe de
brindarle una mayor atencion, considerando que, el objetivo principal de la educacion es

el desarrollo integral de las personas.

Si bien es cierto, a través de los resultados obtenidos de esta investigacion
podemos aun confirmar sobre lo importante que es la motivacién en el rendimiento
académico, dicho lo anterior, esta investigacion buscé enriquecer el conocimiento sobre
la motivacién de los estudiantes y cémo influyé en su compromiso y rendimiento

académico.

Evidentemente, la informacion recabada acerca del rendimiento académico puede
llevar a cabo diversas acciones, sirviendo de apoyo y para un mejoramiento hacia a los
alumnos, por su parte, el personal docente podra generar estrategias de motivacion y al
mismo tiempo, prestar atencion a lo que ocurre dentro del aula o fuera de ella,
comprender lo que motiva a las personas puede llevar a mejores resultados y mantener

un enfoque positivo en el rendimiento académico.
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Hipotesis
Hipotesis cuantitativa

e La motivacion de los estudiantes de psicologia de la generacion 2019 del CRN es
predominante extrinseca y esta motivacion esté influenciada por diversos factores

gue afectan su rendimiento académico.
Hipotesis cualitativa

e Existen diferentes factores que pueden influir en la motivacion y en el rendimiento

académico de los estudiantes.
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Capitulo Il Marco Tebrico

Motivacién

Un factor clave en la obtencion de metas planeadas es la motivacion. Cuando las
personas estan motivadas, son capaces de poner un esfuerzo adicional para lograr sus
objetivos. La motivacion ayuda a mantenerse enfocados y comprometidos en sus metas,
incluso cuando enfrentan desafios y obstaculos. Ademas, la motivacién también puede
mejorar el bienestar emocional y mental, lo que permite tener una perspectiva mas
positiva para alcanzar las metas personales, escolares y laborales. La motivacion ha sido
un objeto de estudio en diversos ambitos y actualmente se continla investigando para
comprender su significado en cada uno de ellos. Si bien, “la motivacion es un aspecto de
enorme relevancia en las diversas areas de la vida, por cuanto orienta las acciones y se
conforma asi en un elemento central que conduce lo que la persona realiza y hacia qué
objetivos se dirige” (Naranjo, 2009, p. 153). En otras palabras, la motivacién debe estar
presente, asi como, tenerle importancia, conforme a las metas planeadas que se tienen
dentro de la vida social, laboral y escolar, dado que, con ella conduce a lograr objetivos

a cumplir.

A lo largo del tiempo, la definicion de motivacion ha evolucionado, pasando de la
perspectiva conductista a las teorias cognitivas actuales, existe controversia sobre los
factores que influyen en la motivacion y la diferencia entre el interés que se tiene por una
tarea. Aunque es evidente que los éxitos y fracasos influyen en la motivacion de los
estudiantes, el estudio de este tema es complicado debido a la gran cantidad de teorias,

investigaciones y tesis controvertidas que existen (Polanco, 2005).

De acuerdo con algunas investigaciones que se han realizado, como menciona
Herrera et al. (2004) la motivacion dentro del desarrollo histérico ha pasado de la

siguiente manera:

e Entre los aflos 20 y los 60, los psicologos se enfocaron en el estudio de la

homeostasis, la conducta y los refuerzos externos como determinantes de la
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motivacion. Aunque en los afios 50 surgieron teorias motivacionales
cuasicognitivas, se mantuvo el énfasis en los impulsos internos y los refuerzos
externos.

e A partir de los afios 60, surgieron teorias cognitivas sobre la motivacién y se enfocé
en la experiencia consciente. También se renovo el interés en la motivacion de
rendimiento, que se considera crucial en la vida de las personas junto con los
logros.

e Desde los afios 70, las teorias cognitivas han sido el enfoque principal para el
estudio de la motivacion, con el autoconcepto como elemento central. Los estudios
se han centrado en la atribucién causal, la percepcién de competencia y control,
la autoeficacia y la indefension aprendida. Estos estudios son valiosos para la
educacioén, ya que ayudan a comprender la conducta y el rendimiento académico,
y proporcionan estrategias para motivar a los estudiantes y fomentar su

crecimiento personal

Dicho lo anterior, con respecto a investigaciones pasadas estas parten de
determinar que la motivacion proviene de diferentes enfoques. Peralbo et al. (1986)
argumentan que ha sido examinado desde diferentes perspectivas teéricas, pero no
siempre se han utilizado bases suficientemente contrastadas y definidas. En muchos
casos, se ha enfocado el problema de la motivacibn desde posturas tedricas
excesivamente mentalistas, que carecen de apoyo empirico y experimental. Por su parte,

Mankeliunas (1964) enfatiza que:

Los principales aportes nos lo han proporcionado la psicobiologia y el psicoanalisis
usando los siguientes procedimientos: a) observacién directa de la conducta
actual, b) la introspeccién descriptiva de los estados psiquicos del sujeto, c) las
diversas técnicas proyectivas que nos muestran los resortes del proceso

motivacional (p.129).

Por otra parte, la psicobiologia y el psicoandlisis han proporcionado principales aportes
en el estudio de la motivacion. La motivacion es propia a procesos caracteristicos del

individuo, es decir, debe centrarse en lo que los sujetos estan pasando, y analizar
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detalladamente como van surgiendo los procesos de la motivacion para que puedan
observarse e interpretarse a si mismos, caracterizando sus propios procesos
motivacionales y cognitivos. Por otro lado, “la motivaciéon tiene que ver con las razones
gue subyacen a una conducta” (Palmero, 2005, p. 3). Resulta claro, que la motivacion es
referida a acciones por la cual actuamos, y esto, lleva a cumplir con lo que uno se propone
a hacer o decir, mientras una persona se encuentra motivada llevara a tener una mejor
conducta y también a un mejor desenvolvimiento; sobre todo sera aplicada a tener una

buena calidad de vida y obteniendo un crecimiento personal.

La motivacion es un término que se utiliza también dentro del contexto educativo,
puesto que, siendo aplicada para los estudiantes genera una satisfaccion para ellos,
considerando que, llegan a un alcance de sus logros que se han propuesto. “Las teorias
sobre la motivacion se base cognitiva tienen un gran valor para la educacion porque
facilitan el entendimiento de la conducta y el rendimiento escolar y permiten determinar

estrategias para reforzar la motivacion del estudiantado” (Naranjo, 2009, p.155).

En efecto, la motivacion es fundamental dentro de la educacion, dado que, llega a
favorecer y permite a los estudiantes un alto nivel académico. Cabe resaltar que “uno de
los factores mas importantes que determina el aprendizaje es la motivaciéon” (Alonso,
1998, p.1). Desde el punto de vista de este autor, la motivacion dentro del ambito escolar
es importante, ya que, los estudiantes al sentirse motivados, es mas probable que tenga
éxito en su proceso de aprendizaje. Hay puntos importantes que deben considerarse
dentro de un contexto escolar. La calidad y la eficiencia del sistema educativo estan
estrechamente relacionados con el rendimiento académico de los estudiantes, de hecho,
el rendimiento académico se utiliza cominmente como un indicador para medir la calidad
general del sistema educativo (Cano, 2001). Si los estudiantes tienen buenos resultados,

se considera que el sistema educativo es de buena calidad.

Por otro lado, conforme al aprendizaje de los estudiantes y su motivacion por el
interés a lo que estudian. Es comun que los profesores universitarios mencionen que, sSi
muchos estudiantes estan desmotivados, puede ser porque estan estudiando una carrera

qgue no eligieron o porque estan mas interesados en otras cosas que en sus estudios
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(Alonso, 1998). Por lo tanto, resulta importante para los maestros conocer y saber si sus
estudiantes se encuentran motivados. Asi mismo, Gargallo et al. (2014) plantean que “el
conocimiento se entiende como algo construido por otros. El profesor es el que sabe y su
responsabilidad es transmitir bien, para que los alumnos reproduzcan” (p. 415). Es decir,
el conocimiento es algo que se construye a través de la experiencia y el aprendizaje de
otras personas. Los profesores son vistos como expertos y tienen la responsabilidad de
transmitir ese conocimiento a los estudiantes de manera efectiva, de modo que los

estudiantes puedan comprender y aplicar ese conocimiento en su vida.

La investigacién actual se basa en estudios anteriores para examinar el valor
percibido de los estudiantes de una variedad de actividades de aprendizaje dentro de un
solo curso. Esto se hace para probar las preferencias individuales de los estudiantes en
cuanto a los métodos de ensefianza. Al tener una variedad de métodos de ensefianza
dentro de un solo curso, el instructor, el tema de estudio, el plan de estudios y los
estudiantes se mantienen constantes, lo que permite una comparacion mas precisa de
las preferencias de los estudiantes (Machemer y Crawfor, 2007). Asi mismo, “los
estudiantes pueden tener distintos tipos de metas al afrontar una tarea académica o curso
escolar, generando entonces distintos patrones motivacionales y, por ende, diferentes
comportamientos y actuaciones en el camino de alcanzarlas” (Chiecher, 2016, p. 62). Asi
mismo, los estudiantes pueden tener variedad de metas que pueden afectar la forma en
que los estudiantes se involucran con la tarea y el nivel de motivacion que tienen para
completarla. De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se interpreta que los alumnos
durante su proceso escolar pueden atravesar diferentes tipos de motivaciones que estan

dentro de sus factores internos y externos.

Prado (2017) menciona que existen dos tipos de motivacion intrinseca y
extrinseca, la motivacion primera surge de la busqueda de intereses personales y el
deseo de superar desafios sin necesidad de castigos o incentivos externos, ya que la
actividad en si misma es gratificante. Es decir, la motivacion intrinseca se basa en el

interés y deseo de superar sin necesidad de recompensas, en cambio la motivacion
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extrinseca se basa en incentivos externos, como castigos o recompensas, para motivar

a una persona a realizar una tarea.

Sin embargo, Mateo (2001) da a conocer otro tipo de Motivacion, “la motivacion
de logro es aquella que empuja y dirige a la consecucion exitosa, de forma competitiva,
de una meta u objetivo reconocido socialmente” (p. 10). Este autor explica que la
motivacion de logro es un tipo de motivacidén que impulsa a una persona a alcanzar una
meta u objetivo de manera competitiva, y que esta meta u objetivo es reconocido
socialmente. En otras palabras, la motivacion de logro es una especie de impulso que

nos lleva a trabajar duro para lograr algo que es valorado por nuestra sociedad.

No obstante, existen diferentes orientaciones que pueden influir en la motivacién de los
adultos jévenes, pero su importancia puede variar segun el individuo y su entorno, como
pueden ser motivaciones por la necesidad de reacciones interpersonales en ciertos
contextos, mientras que en otros contextos pueden ser motivados por la perspectiva de
un futuro mejor. Ademas, una misma persona puede ser motivada por diferentes
orientaciones en diferentes contextos. Lo importante es que las orientaciones no estan
fijas en los individuos, sino que son flexibles y dependen principalmente del contexto
(Katznelson, 2017).

Es importante destacar que la motivacion es fundamental en cualquier entorno, ya
qgue es la clave para alcanzar diferentes metas y lograr el éxito, Ademas, la motivacion
también aumenta la persistencia y mejora las habilidades de las personas, lo que les
permite enfrentar los desafios de manera mas efectiva. Asi que en las personas mayores
mantener la motivacion es fundamental para asegurar una experiencia educativa exitosa,
es importante crear y mantener condiciones adecuadas que fomenten la motivacién, tanto
intrinseca como extrinseca, la madurez de cada individuo es un factor importante que se
debe considerar cuando se trata de determinar los motivos que impulsan el aprendizaje
en las personas mayores (Cuencua, 2011). Mencionado lo anterior, la motivacion no debe
limitarse al inicio de una actividad, sino que debe mantenerse hasta su finalizacion y ser
el punto de partida para nuevas motivaciones y procesos de aprendizaje exitosos, cada

estudiante se motiva por razones diferentes, lo que implica que los incentivos tienen un
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valor motivacional limitado, la misma actividad incentivadora puede producir diferentes
respuestas en distintos individuos, o incluso en el mismo alumnos en diferentes

momentos (Navarrete, 2009).

La motivacion también influye en diferentes variables emocionales, como la
autoestima, el estrés y la concentracion, entre otras. En tal sentido, es esencial que las
personas encuentren la motivacion necesaria para alcanzar sus objetivos y lograr el éxito

en cualquier ambito de la vida.

Enfoques de aprendizaje en la motivacion

En la educacion actual, los estudiantes son los protagonistas de su propio aprendizaje,
ya que ellos son los que le otorgan un significado y sentido. Es fundamental conocer qué
estrategias y motivaciones establecen para lograr sus metas de aprendizaje. Es
importante que los estudiantes tengan un enfoque de aprendizaje a largo plazo, en lugar
de centrarse solo en el corto plazo, de esta manera pueden desarrollar habilidades que
les permitan aprender de manera autobnoma y sostenible, lo que les sera util a lo largo de
su vida personal y profesional. En este sentido, existen investigaciones que han

estudiado el proceso de aprendizaje y han identificado algunas estrategias efectivas.

Dentro del enfoque cognitivo, hay varias lineas de investigacion que se centran en
el estudio del aprendizaje académico, una de ellas es la fenomenografia, esta se centra
en los “enfoques de aprendizaje” que utilizan los estudiantes para abordar una tarea
(Marton, 1981)

Corominas et al. 2006) argumentan que “se entienden los estilos de aprendizaje
como un conjunto de factores cognitivos, afectivos, fisioldégicos que sirven de indicadores
relativamente estables de la manera como el aprendiz percibe, interactia y responde al
entorno de aprendizaje” (p.445). Es decir, que los estilos de aprendizaje son un conjunto
de factores, estos factores son relativamente estables, o que significa que tienden a
persistir a lo largo del tiempo y pueden ser utilizados para identificar patrones de

aprendizaje en los estudiantes.
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De acuerdo con Riding y Ryaner (1998) Los enfoques de aprendizaje se
consideran una forma de estilos de aprendizaje. Es decir, que los enfoques de
aprendizaje son las estrategias que los estudiantes utilizan para aprender,
considerandose una forma de estilo de aprendizaje y refiriéendose a las preferencias
individuales del aprendizaje. Los enfoques de aprendizaje son una forma de comprender
como los estudiantes abordan el proceso de aprendizaje, estos enfoques pueden ser
interpretados de diferentes maneras por los estudiantes, lo que les permite procesar la
informacion de manera mas significativa. Desde recordar, pensar, resolver conflictos,
entre otros, los estudiantes pueden utilizar diferentes modelos para abordar el

aprendizaje y hacerlo mas efectivo.

El aprendizaje formal puede generar tres expectativas que influyen en las
intenciones del estudiante para involucrarse en la tarea: la primera expectativa es obtener
una buena calificaciéon con el minimo esfuerzo; la segunda es actualizar los propios
intereses y la tercera es demostrar publicamente la propia valia obteniendo las mejores
calificaciones, estos motivos se asocian con diferentes estrategias de aprendizaje, como
la reproduccion de informacion sin datos esenciales, la comprension del significado de la
tarea y la organizacion del tiempo y la dedicacién para adaptarse a las demandas de la
tarea (Biggs, 1985). Por otra parte, el aprendizaje se produce cuando tres elementos
clave interacttan: la intencion o motivo del estudiante, el proceso o estrategia que utiliza
para aprender y los logros o rendimiento que obtiene (Biggs, 1993). Por ende, los
estudiantes al aplicar sus propios enfoques de aprendizaje seran de ayuda para su

mejoramiento y alcance de metas.

Los estudiantes que adoptan un enfoque de aprendizaje profundo invierten mas
tiempo en estudiar y encuentran el material mas facil de comprender que los estudiantes
gue adoptan un enfoque superficial, los estudiantes que adoptan un enfoque superficial
se centran en estrategias de memorizacién y retencion, lo que les hace encontrar el
trabajo pesado e ingrato, en consecuencia, fracasan mas a menudo en los examenes
(Svensson, 1977). Es por ello que, aquellos estudiantes que se centren en solo los

enfoques profundos sus intereses seran mas enfocados en comprender el material y
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relacionarlo a otros temas, mientras que los que aplican un enfoque superficial solo
recordaran la informacion para aprobar los examenes y solo sera menos duradero el

aprendizaje.

Por otro lado, existen otro tipo de enfoques que los estudiantes aplican ante
determinadas tareas. Las relaciones entre motivacion y estrategia que subyacen a los
diferentes enfoques de aprendizaje pueden describirse de la siguiente manera: los
estudiantes que tienen la intenciéon de cumplir con los requisitos minimos de la tarea y
que no quieren invertir mucho esfuerzo ni implicacién en ella, utilizaran estrategias
especificas para aprender la informacion de manera mecanica y repetitiva, con el objetivo

de poder reproducirla en el momento adecuado (Salim, 2006).
Tabla 1.

Evoluciéon del modelo 3P de aprendizaje por Biggs (1991).

Anos 1978 1979 1984 1987 1989 1991
Modelo Modelo 3P:
Modelo Modelo Modelo elaborado presagio y Mofje °
general del 3P: de
Modelo  general del  general del dizai general del producto del dizai
dizaje aprendizaje aprencizaje aprendizaje aprendizaje aprencizaje
apren del estudio del estudiante

del estudiante  del estudiante

Tomada de Lopez Aguado, M. y Lopez Alonso, A. |. (2013).

El modelo 3P describe la ensefianza como un sistema equilibrado en el que todos sus
componentes se relacionan y se refuerzan mutuamente, segun este modelo, la
ensefianza y el aprendizaje son procesos interactivos en los que el estudiante construye
su conocimiento en funcion de la ensefianza del profesor, ademas los resultados del
aprendizaje dependen del enfoque que se adopte para abordar la tarea de aprendizaje,
pudiendo variar en calidad (Maquilén, 2003).

En otras palabras, este modelo busca encontrar el aprendizaje de los estudiantes,

analizando los tres componentes: describiendo la enseiianza y encontrando un equilibrio.
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En efecto, los estudiantes podran establecer sus estrategias para cumplir sus tareas y al

mismo tiempo, sus metas.

Si bien, los enfoques de aprendizaje y la motivacion estan estrechamente

relacionados.

La motivacion del estudiante influye en las estrategias de aprendizaje que utiliza,
cada enfoque de aprendizaje se compone de un motivo (la razén por la que el estudiante
quiere aprender) y una estrategia (la forma en que el estudiante actia durante el proceso
de aprendizaje (Corominas et al. 2006). Asi mismo, la motivacion del estudiante es un
factor importante en la forma en que aprende. La razén por la que el estudiante quiere
aprender (motivo) y la forma que actia durante el proceso de aprendizaje (estrategia)
estan estrechamente relacionados. En tal sentido, es importante que los estudiantes
estén motivados para aprender y utilicen estrategias efectivas de aprendizaje para lograr

un mejor rendimiento académico.

El uso de diferentes enfoques de aprendizaje puede fortalecer las caracteristicas
de responsabilidad en los estudiantes. Ademas, el aprendizaje individual es fundamental,
pero el trabajo en grupo también puede ser beneficioso para obtener un aprendizaje mas
completo. El esfuerzo cooperativo y colaborativo puede ayudar a los estudiantes a
aprender y comprender mas, ya que pueden compartir ideas y trabajar juntos para

resolver problemas.

Por lo tanto, es importante que los estudiantes tengan la oportunidad de trabajar
tanto de manera individual como en grupo para obtener un aprendizaje completo y
efectivo. Cabe destacar, es importante que los estudiantes se sientan motivados para
aprender y que utilicen estrategias efectivas de aprendizaje para lograr un mejor

rendimiento académico.

Teoria de la atribucién

A lo largo del tiempo, la teoria de la atribucién ha permitido analizar como los estudiantes

manifiestan su rendimiento académico. Esta teoria es Util porque permite a los profesores
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y psicologos atribuir el éxito o fracaso de un estudiante a diferentes factores, como su
capacidad, esfuerzo, interés, conocimiento, entre otros. Al comprender los factores que
influyen en el rendimiento académico de un estudiante, los maestros y psicélogos pueden
proporcionar una retroalimentacion mas efectiva y ayudar al estudiante. Ademas, la teoria
de la atribucion también puede ayudar a los estudiantes a comprender mejor su propio
rendimiento académico, al comprender los factores que influyen en su rendimiento, los
estudiantes pueden identificar las areas en las que necesitan mejorar y desarrollar

estrategias efectivas para mejorar su rendimiento.

Para Heider (1958) las atribuciones causales son un componente crucial de las
relaciones interpersonales, junto con las actitudes y su dinamica hacia el equilibrio
cognitivo, es esencial comprender cdmo estas atribuciones influyen en las relaciones
entre personas. Si bien, las atribuciones causales son importantes en las relaciones
interpersonales, ya que son las explicaciones que se hacen sobre el comportamiento de

las personas y son un componente importante de las interacciones sociales.

La teoria de la atribucion sostiene que las personas buscan explicaciones para
entender por qué tienen éxito o fracasan en ciertas situaciones de la vida, en
consecuencia, el estudio de la atribucion se enfoca en examinar como las personas
explican las causas de estos resultados (Mateo, 2001). Ademas, la teoria de la atribucion
sugiere que las personas buscan entender las razones detras de sus éxitos y fracasos
en la vida. El término de atribucion consiste en ser una explicacion causal de un evento
0 comportamiento (Harvey y Martinko, 2014). La atribucién es una explicacion que trata

de identificar la causa detras de un evento o comportamiento.

El estilo es una forma Unica de atribuir causas que reflejan la personalidad de un
individuo, hay cuatro tipos de estilos atributivos: el externalista, que atribuye tanto los
éxitos como los fracasos a causas externas; el internalista, que atribuye tanto a los éxitos
como los fracasos a causas internas del individuo; el egoista, que atribuye a los éxitos a
causas internas y los fracasos a causas externas; el depresivo, que atribuye a los éxitos
a causas externas y los fracasos a factores internos (Bisquerra, 2000). De este modo, las

personas atribuyen las causas de los éxitos y fracasos en sus vidas, el estilo atributivo se
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refiere a la forma en que las personas interpretan y explican las causas de los eventos

en su vida.

Ademas, la teoria de la atribucién indica que las causas que se atribuyen a los
comportamientos y resultados de las personas pueden influir en las respuestas
emocionales y conductuales que se tienen hacia ellos (Weiner, 1985). Es por ello que la
teoria de la atribucion sugiere que las interpretaciones que se hacen sobre las causas de
los comportamientos y resultados de otras personas pueden influir en las emociones y

comportamientos hacia ellas.
Figura 1.

Proceso de comportamiento atribucion-emocion por Harvey y Martinko (2010)

PerooalyRevart || uten
QOutcome Stable/Unstable Response Motivation
Tomada de Harvey, P., y Martinko, J. (2010).
Trabajo Atribucion Respuesta emocional | Motivacion
personalmente »’ externa/interna » conductual

relevante )
estable/inestable

Traduccion Propia

Explicando la figura I. Las atribuciones pueden clasificarse a lo largo de la
dimension del locus de causalidad, esta describe si la atribucion es interna o externa. El
locus de causalidad es importante porque puede influir en las reacciones emocionales.
Las atribuciones internas por eventos o comportamientos indeseables a menudo se
asocian con emociones negativas centradas en uno mismo como la culpay la vergtienza.
Por otro lado, las atribuciones externas para los mismos comportamientos y resultados
se asocian generalmente con emociones negativas enfocadas externamente, como la ira
y el resentimiento (Gundlach et al. 2002; Weiner, 1985).
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Respecto a la explicacion de la figura, el estilo de atribucion y el locus de control
estan relacionados, ambos consideran si las contingencias de refuerzo son internas o
externas, sin embargo, el locus control parece depender del estilo de atribucion de cada
persona (Chavarria, 2019). Aunque ambos conceptos coinciden en establecer si la fuente
de control es interna o externa, el locus de control parece depender del estilo de atribucion
de cada persona, esto significa que la forma en que una persona atribuye las causas de

los eventos o resultados puede influir en su percepcion de control de su vida.

Existen diferentes tipos de explicaciones situacionales que incluyen una variedad
de factores posibles, ademéas se ha diferenciado entre los casos en los que la causa
externa es el ambiente fisico y los casos en los que la causa externa es otra persona,
cuando la causa externa es otra persona, es importante hacer distinciones significativas

(Heider, 1958). Es importante distinguir entre las causas externas de un comportamiento.

La teoria de la atribucién es un marco cognitivo que se utiliza para analizar el
comportamiento relacionado con el logro, en este contexto, las atribuciones causales se
refieren a las causas percibidas del éxito o fracaso en situaciones relacionadas con el

logro (Alvarez et al. 2015).

Crespo (1982) argumenta que la teoria de la atribucion de la motivacién de Weiner
sugiere que una dimension cognitiva importante es la atribucion causal del éxito o fracaso,
segun esta teoria, la motivacién de una persona para hacer algo depende de como lo ha
hecho en el pasado y a qué atribuye su éxito o fracaso, las atribuciones causales
determinan las reacciones emocionales y cognitivas, que a su vez afectan el

comportamiento de logro.
Tabla 2.

Dimensiones de la causalidad por Weiner (1985)

Atribuciones Causales de Exito y Fracaso

Dimensién de la atribuciéon
Locus de control Estabilidad Controlabilidad
Capacidad Interna Estable Incontrolable
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Dificultad de la Externa Estable Controlable
tarea
Esfuerzo Interno Inestable Controlable
Suerte Externa Inestable Incontrolable

Elaboracion Propia

Con respecto a la tabla 2, Durdn y Pujol (2013) mencionan que la teoria
atribucional de Weiner sugiere que los estudiantes realizan atribuciones para explicar los
resultados, las cuales suelen ser debidas a la capacidad, el esfuerzo y la dificultad de la
tara; estas causas tienen propiedades como el locus de control, la estabilidad y la
controlabilidad: el locus control se refiere a si la causa se encuentra dentro o fuera del
individuo, la estabilidad hace referencia al grado en que las causas se consideran
constantes en el tiempo, y la controlabilidad se refiere al grado en que se percibe que las

causas estan bajo control voluntario.

Con respecto al punto anterior, Alvarez et al. (2015) explican que Weiner
establecio una relacion entre los factores internos y externos de la teoria de Heider y el
concepto de locus de control de Rotter, como resultado, se propuso un esquema

clasificatorio de los factores percibidos que influyen en el rendimiento.

La siguiente tabla 3, es una representacion de los determinantes percibidos de la conducta de

rendimiento.
Tabla 3.

Representacion de los determinantes percibidos de la conducta de rendimiento.



LUGAR DE ESTABILIDAD
CONTROL
INTENCIONALIDAD ESTABLES VARIABLES
Mo controlables Habilidad Estado de animo
INTERNAS
Controlables Esfuerzo habitual Esfuerzo
inmediato
Mo controlables Dificultad de la tarea Suere
EXTERMNAS
Controlables Sesgos de los Ayuda no habitual
maestros a otros
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Tomada de Alvarez Diaz de Ledn, G., Bernal Alvarez, Y., Romero Garcia, G. y Reyes Dominguez,

D. R. (2015).

Cuando una persona alcanza el éxito, suele atribuirlo a su alta capacidad, mucho

trabajo, facilidad de la tarea o buena suerte, por otro lado, cuando fracasa, suele atribuirlo

a su poca capacidad, falta de esfuerzo, dificultad de la tarea o mala suerte (Alvarez et al.

2015). Como lo dicen los autores la atribucion causal se refiere a la forma en que las

personas explican los resultados de sus acciones o de los eventos que les suceden.

Asi mismo, los estudiantes que estan altamente motivados hacia el logro escolar

tienden a atribuir su éxito a su propia capacidad y esfuerzo en mayor medida que los

estudiantes con baja motivacion, quienes tienden a atribuir su éxito a factores externos

(Garcia, 2006). Existe relacion entre la motivacion y la atribucién del éxito en el ambito

escolar, ya que la motivacion juega un papel importante en la forma en que los

estudiantes explican su éxito en la escuela.
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Recapitulando, la teoria de la atribucién es una teoria psicolégica que se enfoca
en como las personas explican las causas de los eventos que ocurren en sus vidas, segun
esta teoria, las personas tienden a atribuir el éxito y el fracaso a ciertos factores, como la
capacidad, el esfuerzo, la dificultad de la tarea, la ayuda de otros o la suerte. La forma en
que las personas atribuyen, estos eventos pueden tener un impacto significativo en su
autoestima, sus expectativas y su comportamiento a futuro. Si bien, esta teoria se
relaciona con la motivacion y el rendimiento académico de diversas maneras, los
estudiantes que atribuyen su éxito en la escuela a su propia capacidad y esfuerzo tienden
a estar motivados y a tener un mejor rendimiento que aquellos que atribuyen su éxito a

factores externos.

Ademas, esta teoria sugiere que los estudiantes que atribuyen a factores internos,
como la falta de habilidad o esfuerzo, pueden estar mas motivados para mejorar su
desemperio en el futuro que aquellos que atribuyen el fracaso a factores externos. La
teoria de la atribucién ayuda a que los estudiantes tengan una mentalidad de crecimiento,
es decir, que crean que su inteligencia y habilidades pueden desarrollarse a través del
esfuerzo y practica, también tienden a tener una mejor motivacion y rendimiento que
aguellos que tienen una mentalidad fija. En general, la teoria de la atribucién sugiere que
la forma en que los estudiantes explican su éxito y fracaso en la escuela puede tener un
impacto significativo en su motivacion y rendimiento académico para la mejora de sus

planes y metas.

Autorregulacion

El aprendizaje es un tema importante para los estudiantes, ya que les permite desarrollar
habilidades y autonomia personal. La implementacion de estrategias de aprendizaje
efectivas para el aprendizaje depende de la autorregulacién. Esto significa que los
estudiantes deben aprender a regular su propio proceso de aprendizaje y tomar medidas

para asegurar su éxito.

Para empezar, la autorregulacion de manera general se refiere al nivel en que un

estudiante asume un papel activo en su propio proceso de aprendizaje (Zimmerman,
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1989). Es por ello que la autorregulacion se refiere a la capacidad del estudiante para
controlar y regular su propio proceso de aprendizaje, en lugar de depender Unicamente
de los maestros o tutores para guiarlos en su aprendizaje, los estudiantes autorregulados

son capaces de tomar medidas por si mismos para lograr sus objetivos educativos.

El concepto de aprendizaje autorregulado se refiere a enfoques de aprendizaje
académico independientes y efectivos que involucran habilidades metacognitivas,
motivacion intrinseca y estrategias de accion (Perry, 2002). El aprendizaje autorregulado
es un enfoque de aprendizaje que se caracteriza por la independencia y la efectividad en
el aprendizaje académico, este enfoque implica el uso de habilidades metacognitivas, la

motivacion intrinseca y estrategias de accion para lograr un aprendizaje exitoso.

Por otro lado, los estudiantes deben desarrollar su autorregulacion para poder
controlar y modificar sus emociones, dando como resultado, la obtencion de una
motivacion, gusto, entusiasmo, satisfaccion, etc. en la realizacion de tareas, trabajos y

lograr sus metas a corto y largo plazo.

Asi gue, la autorregulacién académica es un proceso activo y constructivo en el
que los estudiantes establecen objetivos para su aprendizaje y tratan de monitorear,
regular y controlar su cognicidon, motivacién y conducta, guiados y limitados por sus
objetivos y las caracteristicas del ambiente en el que se encuentran (Pintrich, 2000). El
aprendizaje autorregulado se caracteriza por la independencia y la efectividad en el
aprendizaje académico y se basa en el uso de sus habilidades para lograr un aprendizaje

exitoso.

La motivacién basada en estandares implica la comparacion cognitiva, es decir,
cuando las personas se comprometen con objetivos o estandares especificos, las
discrepancias negativas entre su desempeifo y el estandar que buscan alcanzar pueden
crear una autosatisfaccion que sirve como incentivo motivacional para esforzarse mas
(Bandura y Cervone, 1986). Cuando las personas se comprometen con objetivos

especificos o estandares, la comparacién entre su desempefio actual y el estandar
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deseado puede crear una sensacion de insatisfaccion, esta autosatisfaccion sirve como

un incentivo para que la persona se esfuerce mas y logre el estandar que busca alcanzar.

Por lo tanto, se sugiere que existan estrategias de aprendizaje. Las estrategias de
aprendizaje autorregulado son acciones y procesos que los estudiantes utilizan para
adquirir informacién o habilidades, estas estrategias implican que los estudiantes tengan
un sentido de agencia, proposito e instrumento; todos estos estudiantes utilizan procesos
regulatorios, pero los estudiantes regulados se diferencian por su conocimiento de las
relaciones estratégicas entre los procesos regulatorios y los resultados de aprendizaje,
ademas, estos estudiantes utilizan estas estrategias para alcanzar sus obijetivos
académicos (Zimmerman, 1990). Si bien, los estudiantes pueden aprender de manera
mas efectiva utilizando estrategias de aprendizaje autorregulado.

Cuando se ensefia a los estudiantes con bajo rendimiento a establecer metas
cercanas y alcanzables, se mejora su sentido de eficacia cognitiva, su rendimiento
académico y su interés intrinseco en la materia (Bandura y Schunk, 1981). Los
estudiantes que aprendan a establecer metas pueden tener un impacto positivo en su

motivacion y desempefio académico.
Tabla 4.

Taxonomia de estrategias de aprendizaje por Pefialosa Castro et al. (2006).

1. Estrategias de ensayo Estas técnicas de aprendizaje se
utilizan para seleccionar y codificar
informacion, y se basan en la
repeticion de informacioén, estas
técnicas son efectivas para aprender
material factual, y algunos ejemplos
incluyen copiar, tomar notas o recitar
definiciones, sin embargo, su limitacion
es que permiten realizar pocas
conexiones entre la informacion nueva
y la que ya esté disponible en la
memoria a largo plazo.

2. Estrategias de elaboracion Estas estrategias de aprendizaje se




utilizan para dar significado a la
informacion y construir conexiones
entre la informacién nuevay el
conocimiento previo del alumno, estas
estrategias son Utiles para recordar
nombres, categorias, secuencias o
grupos de elementos. Por ejemplo:
elaborar resimenes, tomar notas,
hacer esquemas, elaboraciones
verbales o interrogacion previa al
estudio acerca del contenido del
material.

3. Estrategias organizativas

Estas estrategias de aprendizaje se
utilizan para crear conexiones internas
entre las piezas de informacion
proporcionadas en el material de
aprendizaje. También, ayudan a los
estudiantes a recordar informacion a
través de la creacion de estructuras,
los estudiantes pueden aprender a
estructurar el contenido a través de
representaciones visuales como
diagramas, matrices, secuencias y
jerarquias.

Elaboracion Propia.

Estas estrategias de aprendizaje sirven para ayudar a los estudiantes a recordar y

comprender mejor la informacién. Al utilizar estas estrategias, los estudiantes pueden

conectar la informacion nueva con el conocimiento previo que ya tienen, lo que les

ayuda a comprender mejor la informacion.

Tabla 5.

Taxonomia para el aprendizaje organizada en cinco categorias, por Simpson, Hynd, Nist y

Burrel (1997).

1. Aprender a aprender

Los cursos que se incluyen en esta
categoria se enfocan en el desarrollo
de procesos y la promocion de
estudiantes que puedan autorregular
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su aprendizaje mediante la adquisicion
de estrategias de aprendizaje.

2. Dominio de un aprendizaje
especifico

La segunda categoria, es similar a la
primera, pero se enfoca en un dominio
de aprendizaje especifico, estos cursos
se centran en entrenar la aplicacion de
estrategias de aprendizaje en una
disciplina de estudio o area de
conocimiento particular, pero no se
enfocan en transferir intencionalmente
ese aprendizaje a otros contextos o
contenidos adyacentes.

3. Intervenciones puntuales

Esta incluye intervenciones, cursos de
verano, programas, puente entre dos
ciclos de estudio
(secundaria/universidad) y otras
intervenciones puntuales, estas
intervenciones se enfocan en cubrir
lagunas en el aprendizaje y suelen
tener una orientacion remediativa, en
lugar de ensefiar estrategias de
aprendizaje amplias, estas se enfocan
en potenciar aspectos estratégicos
aislados, como técnicas de lectura o
competencias de escritura.

4. Cursos

Esta agrupa cursos que integran el
ejercicio de las competencias de
lectura y escritura, el objetivo de estos
cursos es incrementar la eficiencia de
la escritura, y como consecuencia,
mejorar el éxito escolar, estos cursos
se centran en ensefiar habilidades de
lectura y escritura de manera
integrada, lo que ayuda a los
estudiantes a entender cdmo estas
habilidades se relacionan entre si.

5. Servicios

En esta se incluye servicios
asistenciales en el area de las
competencias de estudio ofrecidos por
gabinetes especializados, estos
servicios son habitualmente aislados y
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ateoréticos, ya que no presentan un
marco tedrico donde las intervenciones
puntuales estén ancladas, ni una
evaluacion que permita concluir su
impacto en el rendimiento escolar de
los alumnos.

Elaboracion propia.

De esta manera, la capacidad de autorregularse puede considerarse una de las
cualidades mas importantes como seres humanos (Zimmerman, 2000). La capacidad de
autorregulacion es la capacidad de controlar y regular las emociones, pensamientos y
comportamientos de manera consciente y adaptativa contribuyendo al crecimiento

personal y bienestar general.

El objetivo del estudiante al asistir a la universidad es aprender y adquirir las
habilidades necesarias para ejercer una profesion que le brinde satisfaccion, la sociedad,
la familia y la institucién educativa esperan que el estudiante tenga éxito en este proceso;
ademas, si la educacion universitaria se considera como un medio para el desarrollo
integral del individuo, es importante que el aprendizaje integre todos los aspectos de la
persona, incluyendo los socioculturales, fisicos, emocionales, espirituales e intelectuales
(Noriega y Angulo, 2014). Si bien, el estudiante va a la universidad para aprender y
adquirir habilidades profesionales y la educacioén universitaria debe fomentar el desarrollo
integral de la persona.

Por otro lado, mantener la motivacién y el interés de los alumnos por el aprendizaje
requiere que sean capaces de autorregular su actividad durante el proceso de
aprendizaje, lo que implica la coordinacion de las diferentes actividades cognitivas. Los
estudiantes que se autorregulan en sus estudios universitarios emplean estrategias tanto
cognitivas como metacognitivas para regular y controlar su propio proceso de
aprendizaje, asi como gestionar y controlar sus propios recursos de estudio (Navea,
2016).

Es por ello que, para mantener la motivacion y el interés de los alumnos por el

aprendizaje, es necesario que puedan autorregular su actividad durante el proceso de
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aprendizaje, lo que implica coordinar diferentes actividades cognitivas, como la atencion,

memoria y el pensamiento critico.

En resumen, la motivacién es un factor crucial en la vida de cualquier persona y
en el &mbito escolar es especialmente importante. El aprendizaje autorregulado es una
teoria que se centra en las direcciones proactivas de los estudiantes y puede mejorar
significativamente su rendimiento académico. Si los estudiantes presentan emociones
positivas, podran fundar recursos cognitivos, metacognitivos y psicolégicos que les seran
Gtiles en su vida diaria y les permitiran enfrentar con éxito su futuro. Por consiguiente, la
capacidad de autorregulacion es una competencia clave para el éxito en la educacion

superior.

Adultez temprana

La etapa de adultez temprana es una fase de la vida que presenta una serie de aspectos
fisicos, psicolégicos, cognitivos y comportamentales. A diferencia de la adolescencia, los
adultos jovenes han pasado por una etapa de transicion, pero aun no han alcanzado la
madurez plena. Por otro lado, la adultez intermedia es uno de los periodos mas largos y
en el que se presentan mas cambios. Durante esta etapa, los adultos jévenes estan llenos
de energia y tienen el potencial de desarrollar nuevos ingresos y habilidades que les

permitiran enfrentar los desafios que se presenten en su camino.

Entre los 18 y los 40 afios, las personas experimentan un proceso de evolucién y
crecimiento en multiples areas. Durante estas dos décadas, se toman decisiones que
tendran una gran influencia en el futuro, como la eleccién de estudios, la carrera
profesional, asi como los habitos y el estilo de vida. Ademas, en este periodo se toman
decisiones importantes como la formacién de una familia o la eleccion de vivir de forma
solitaria, y se produce una adaptacion a las normas y a la vida en sociedad. Este es un
periodo clave en el que se establecen las bases para el futuro y se adquieren habilidades

y conocimientos que seran utiles a lo largo de la vida (Gabarda, 2015)

Asi mismo, la edad adulta es un periodo amplio de la vida y se puede dividir en

etapas que representan diferentes momentos del proceso evolutivo de cada persona y
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su desarrollo de personalidad al desempefar diversos roles y funciones (Amador et al.
2001). Los afios que rodean los 17 y 22 afios marcan el inicio de la transicion adulta,
siendo el final de la pre adultez y el inicio de adultez temprana; siendo un paso a la
individualizacion, marcando sus relaciones con la familia y comienza a formar un lugar
en el mundo adulto, la segunda era entre los 17 y 45 afios, siendo una etapa de mayor
energia, abundancia, mayor contradiccion y estrés, ya que, es la temporada para formar
y perseguir aspiraciones juveniles, criar una familia y alcanzar una posicién superior,

llegando a una satisfaccion en términos de amor, sexualidad y

La etapa de la joven adulta (18-30 afios) como la antitesis critica de intimidad
versus aislamiento; durante esta etapa, el adulto debe establecer relaciones saludables
con los demas, especialmente con el sexo opuesto, y aumentar su capacidad de amar,
para lograr estas relaciones intimas se necesitan condiciones previas como la confianza
absoluta, la autonomia en ambas partes, el sentimiento de identidad y la aceptacion
incondicional (Erikson, 1985). También, el comienzo de la adultez temprana se asocia
con el logro de la independencia, tanto econdémica como emocional, que implica la
insercion en el mundo laboral, el trabajo y las relaciones interpersonales son dos factores

esenciales para el crecimiento personal en esta etapa de la vida (Martinez Uribe, 2004).
Otro punto importante que se destaca en la adultez temprana es la madurez.

Durante la infancia y la adolescencia, las personas normales tienen un nivel de
madurez que es una combinacién de madurez e inmadurez, la madurez psicologica se
refiere a la habilidad de aprender, adaptarse al entorno y solucionar exitosamente las
tareas del desarrollo en cada momento; en la edad adulta, se espera que el individuo
haya alcanzado el maximo de habilidades psicologicas para adaptarse al entorno,

convivir, ser productivo y disfrutar la vida plena (Uriarte, 2005).

La teoria de la selectividad socioemocional sostiene que los mismos objetivos
fundamentales impulsan el comportamiento social a lo largo de la vida. A menudo, hay
oportunidad para expandir las experiencias que no entran en conflicto con la busqueda
de objetivos emocionalmente significativos (Lang y Carstensen, 2002). Si bien, en la
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adultez temprana se tienen objetivos fundamentales que motivan el comportamiento
social a lo largo de su vida. En la edad adulta temprana se enfrenta la responsabilidad de
ser padres y tener una carrera, adquiriendo deudas financieras a pesar de tener un salario
bajo, se toman decisiones importantes sobre el matrimonio, la familia, el trabajo y el estilo
de vida sin tener la madurez o experiencia necesaria para hacerlo sabiamente, en esta

etapa se lucha por sus propias pasiones y ambiciones internas (Levison, 1986).

Por otro lado, Sandoval Mora (2018) da a conocer el modelo Ciclo Vital del
Desarrollo Cognoscitivo de K. Warner Schaie, este modelo examina el desarrollo de la
inteligencia dentro de un contexto social, a través de siete etapas que se centran en
metas motivacionales que aparecen en diferentes fases de la vida; la segunda etapa que
habla sobre la adultez temprana es la etapa de logro y esta ocurre entre los 19 0 21y los
30y 31 afios, y se caracteriza por el uso del conocimiento para alcanzar metas, como lo

es una carrera y una familia.

Para el adulto joven la motivacién esta presente en un contexto, pero no en otro,
y también puede variar de un dia a otro, o incluso ser influenciado por factores
estructurales y contextuales, la motivacion se combina con la experiencia de significado
que los adultos jovenes atribuyen a los contextos de los que forman parte, y lo que esta
conexion con el contexto hace a los procesos de los adultos jovenes (Katznelson, 2017).
Cada persona tiene su motivacion moral, ya que es una fuerza que los impulsa a hacer
lo que consideran correcto. Como lo menciona Nunner (2007) los motivos morales son
aquellos que tienen en cuenta el bienestar de los demas y estan intrinsecamente
orientados a una comprension del caracter obligatorio del deber moral, por lo tanto, los
motivos morales y los motivos altruistas no justifican una motivacion moral si no estan

orientados a una comprension del deber moral.

Por otro lado, como lo senala Cuencua (2011) “el aprendizaje esta en la base del
desarrollo humano” (p. 240). Es decir, que el aprendizaje es fundamental para el
desarrollo humano, siendo un proceso continuo que permite a las personas a adquirir

nuevos conocimientos, habilidades y actitudes, utilizdndolos para adaptarse al entorno y
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mejorar su calidad de vida. El aprendizaje es esencial para el desarrollo humano, ya que

permite a las personas crecer, evolucionar y enfrentar los desafios de la vida.

Con respecto a lo anterior, la capacidad de los adultos para aprender y adaptarse
a nuevas situaciones no disminuye con el tiempo, en cambio, su habilidad para hacerlo
depende de la intensidad y duracién de estimulos, demandas y exigencias que enfrentan;
es importante tener en cuenta que el aprendizaje se compone de dos factores: la
adquisiciébn de conocimientos y experiencias previas que permiten a las personas
interactuar en sociedad y la consecuciéon de objetivos, intereses y necesidades

personales (Amador et al. 2001).

Es importante destacar que el proceso de enseflanza-aprendizaje se ve reforzado
mediante la participacion activa en el aula. Esto ayuda a los jovenes adultos a interesarse
y enfocarse en el trabajo en equipo, permitiéndoles realizar actividades y generando asi
mas conocimiento. Este enfoque también puede tener un impacto positivo en su vida

personal, social y laboral, al provocar cambios satisfactorios.
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Capitulo Il Método

Enfoque Mixto

Como objetivo de este estudio, se desarroll6 desde un enfoque mixto con un disefio

explicativo secuencial establecido por Hernandez et al. (2014).

El proceso de disefio explicativo secuencial se divide en dos etapas: la primera se
enfoca en la recoleccién y andlisis de datos cuantitativos, mientras que la segunda se
enfoca en la recoleccién y evaluacién de datos cualitativos, en algunos casos, los
resultados iniciales de la etapa cuantitativa pueden influir en la recoleccién de datos
cualitativos, lo que se conoce como un enfoque de mezcla mixta; es importante destacar
que la segunda etapa se basa en los resultados de la primera, al final, los hallazgos de
ambas etapas se combinan en la interpretacién y elaboracion del informe del estudio
(Hernandez et al. (2014). Asi que, se decidio aplicar este disefio debido a la recopilacion

y analisis de los datos cualitativos y dandole prioridad a dichos resultados.

En investigaciones pasadas, Johnson y Onwuegbuzie (2004) definen a la
investigacion mixta como una exploracion en la que el investigador combina las técnicas

de investigacion cuantitativas y cualitativas en un solo estudio.

La seleccion de este método ayudo a la investigacion, puesto que se adapto a las
necesidades y el contexto en el que se requirié trabajar con los estudiantes. Ademas, los
hallazgos en los resultados fueron favorables y la investigacion fue superior, debido a que
se obtuvo una comprension mas completa acerca del problema de la investigacion,

validando los datos obtenidos.
Dicho lo anterior, para enfatizar en los métodos cuantitativos y cualitativos:

1. Faserecoleccion de datos: Se utilizé un cuestionario relacionado con la motivacion
y como se sienten los estudiantes al realizar actividades/tareas.
2. Fase profundizar mas acerca de lo que se quiere investigar, empleando

entrevistas, esto sirvid para conocer los contextos familiares, sociales, econémicos
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gue pueden intervenir para llevar a cabo su rendimiento académico, ya sea, con

éxito o fracaso.

Aplicar dichos instrumentos beneficié a la investigacion, puesto que se consiguio
una amplia perspectiva y fue mas profundo el resultado para enriquecer los datos
obtenidos. De esta manera es importante tener en cuenta que utilizar este método sirve
para que los investigadores e investigadoras les otorguen voz a sus participantes, es
decir, solo busquen la obtencién de datos numéricos, si no, también buscar la visibn mas

intima de los participantes.

Poblacién

Los participantes de este estudio fueron 24 estudiantes de Psicologia, 22 estudiantes
pertenecen a la generacion 2019 y dos estudiantes generacion 2017 del Complejo
Regional Nororiental de la BUAP en Teziutlan que cursaban la asignatura de
Investigacion IV. De los 24 participantes Unicamente uno era hombre y el resto mujeres,
y sus edades oscilaban entre los 18 y 25 afios. Para seleccionar la muestra de esta

investigacion se recurrié a un muestreo por conveniencia.

El muestreo por conveniencia consiste en una seleccion intencionada, como
consecuencia, teniendo caracteristicas similares a las de la poblacién (Casal y Mateu,
2013). En tal sentido, la muestra es por conveniencia, ya que, los estudiantes son
seleccionados porque se encuentran en la etapa final de la carrera, considerando que,
los alumnos entraron a la universidad en modo presencial y con el tiempo, por
circunstancias de pandemia, a mitad de carrera empezaron a tomar clases en linea, de
modo que, presentaron la transicion de clases presenciales a clases en linea, esto pudo
ocasionar diferentes circunstancias a los alumnos, ya sea, en su motivacion por lo
cambios en el modo de trabajo y alteracion en el rendimiento académico. Es por ello, que
se decidi6 trabajar con los estudiantes, debido a que cumplen con las caracteristicas para
la obtencion de informacion y se encuentran cerca del contexto que sera realizada la

investigacion.
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Para la obtencion de datos cuantitativos se aplicé a 24 estudiantes. Una vez que
fueron identificados los puntajes, se obtuvieron los resultados para los datos cualitativos

y fue aplicado a 6 estudiantes.
Instrumentos

Para la recoleccion de datos cuantitativos se aplicé un test sobre la motivacion MAPE-3
adaptado por Alonso et al. (1998). El cuestionario es una herramienta para evaluar la

motivacion de una persona en relacion con una tarea o actividad especifica.

El test se enfoca en 7 escalas para determinar la relacion entre las distintas
variables evaluadas por cada escala y en cada una se encuentran en correlacion a los
principales tres tipos de motivacion: motivacion extrinseca, motivacion por la tarea y
ansiedad facilitadora del rendimiento. Las preguntas del test estan creadas por 124
preguntas y estdn disefladas para determinar la motivacion de una persona y
proporcionar informacion util para entender sus motivaciones. También se utilizé el
promedio de los estudiantes, si bien, la media del promedio es de 9.1, considerando que
es un promedio bueno y alto por todos los estudiantes. El promedio mas alto es de 10y

el mas bajo es de 7.5.

Con respecto a los datos cualitativos se cre6 un guion de 13 preguntas para darle
seguimiento a los datos cuantitativos por medio de entrevistas semiestructuradas. Las
preguntas se basaron para indagar acerca de autorregulacion, percepcion, enfoques de

aprendizaje, motivacién y metas planeadas.

Tejero (2021) menciona que “la entrevista semiestructurada recolecta datos de los
entrevistados a través de un conjunto de preguntas abiertas” (p. 68). Es decir, las
entrevistas semiestructuradas son convenientes para la creacion de conversaciones que

faciliten expresiones naturales y perspectivas por parte de las personas entrevistadas.

Si bien, realizar entrevistas semiestructuradas resulta con beneficio para la
obtencion de datos en la investigacion, teniendo en cuenta que, los estudiantes obtendran

la libertad de expresar sus opiniones desde sus propios términos y explicar aun mejor
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acerca de su motivacion, los factores que intervienen o como describen su rendimiento

académico.

Por otra parte, la entrevista semiestructurada es utilizada, dado que, los
estudiantes en ocasiones no podrian tener la disponibilidad de tiempo o algun otro factor

gue interfiera.

Procedimiento

En el presente trabajo se plantean las diversas técnicas que se realizaron en la
investigacion de inicio a fin, siendo explicadas de manera detallada cada una, con el
objetivo de comprender el desarrollo de la investigacion.

1. Seleccion de integrantes: La primera parte, se basd en la presentacién y en
informar en qué consistia la investigacién a los estudiantes de universidad que
cumplieron con los criterios de inclusion.

Explicado el estudio, se hizo entrega de la carta consentimiento, para dar a
conocer las caracteristicas y el objetivo del mismo.

2. Aplicacion de instrumento: La aplicacion de instrumentos orienta a analizar lo

referentes a los objetivos principales de la investigacion.
Una vez aceptando la carta de consentimiento, se procedid a entregar el
cuestionario MAPE-3 junto a su hoja de respuestas. En la parte inferior del
cuestionario se solicitdé el promedio general de los estudiantes, siendo esta, para
recabar informacion acerca del desempefio académico de cada estudiante. La
aplicacion del cuestionario MAPE-3 evalla los factores motivacionales para el
aprendizaje, por lo tanto, se logr6 obtener la informacién para determinar las
variables de motivacion necesarias para la investigacion. Una vez obtenidos los
resultados, se seleccionara a estudiantes para la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas, con el fin de indagar detalladamente acerca de factores que
influyen en su motivacion y rendimiento académico.

3. Andlisis de datos: La recoleccion de datos estan orientados para analizar lo

referente a los objetivos principales del estudio.
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En cuanto a los analisis de datos del cuestionario MAPE-3, se platico con el autor
Alonso Tapia, J. para calificar correctamente el cuestionario basandose el puntaje
de cada tipo de motivacion. Una vez obtenidos los puntajes, se seleccioné a los
estudiantes con un mayor porcentaje de motivacion extrinseca, motivacion por la
tarea y ansiedad facilitadora del rendimiento. Teniendo a los estudiantes
seleccionados se procedio a contactar a cada uno, para invitarlos a una entrevista
semiestructurada.

Seleccion de estudiantes: Para esta fase, al analizar los resultados del
cuestionario MAPE-3 se examin6é los puntajes mas altos en cada tipo de
motivacion, por lo tanto, se seleccionaron a las estudiantes con un mayor
porcentaje.

Al analizar el resultado de cada tipo de motivacion, se seleccioné a 6 estudiantes.
Una vez elegidas las estudiantes, se solicité su numero de teléfono y horario
disponible para acordar y realizar la aplicacion de entrevista.

Seleccion de preguntas: La eleccion de preguntas ayudd para llevar a cabo
correctamente la aplicacion de entrevista.

Se buscaron preguntas que estuvieran relacionadas al rendimiento académico, la
motivacion, enfoques de aprendizaje, autorregulaciéon, adultez temprana y teoria
de la atribucién, con el fin de indagar mas en la percepciéon de los estudiantes
seleccionados.

Aplicacion de entrevistas: La aplicacion de la entrevista sirve para indagar mas a
fondo acerca de la motivacion de cada estudiante.

Las entrevistas fueron semiestructuradas, llevandose a cabo en linea, por la
aplicacion de zoom, con una duracion de 30 a 45 minutos. Se hizo aplicacion de
entrevista con el fin de indagar mas a fondo acerca de la percepcion en relacion

con su rendimiento y motivacion de los estudiantes seleccionados.

Andlisis de resultados: El andlisis de los resultados estan orientados para el

objetivo principal de la investigacion.
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Teniendo los resultados de las entrevistas se procedid al analisis de contenido de
los datos cualitativos. Se realizé por medio del programa Atlas Ti 7, creando
categorias ante las respuestas de las estudiantes y realizando redes semanticas
para explicar los resultados obtenidos e identificar los factores principales

referente a su motivacion y rendimiento académico.
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Capitulo IV Resultados y Discusion

En este estudio presenta los resultados cuantitativos y cualitativos a través de la
evaluacion del rendimiento académico con el promedio de los estudiantes, el uso del Test

MAPE-3 y la realizacion de entrevistas semiestructuradas.

Resultados cuantitativos
Tabla 6.

Rendimiento académico.

Promedio
N [ Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Promedio 24 7.5 10.0 9.104 5737
Valid N
(listwise) 24

La media del promedio de calificacion del grupo de estudiantes de 9.1, que es un
indicador solido de su rendimiento académico, ya que se considera una media alta. Co
se reafirma con Cano (2001) acerca de la conexion significativa entre el rendimiento
académico de los estudiantes y la calidad general del sistema educativo, los resultados
académicos se utilizan para evaluar la eficiencia del sistema educativo. Si bien es cierto
que el promedio reportado por una de las participantes es de 10 y el mas bajo es de 7.5,
esto no afecta al promedio general de los estudiantes. Ademas, es destacable que los
estudiantes mantengan un buen promedio, especialmente considerando que se
encontraban en séptimo semestre al momento de esta investigacion. Esto sugiere que
los estudiantes han desarrollado habilidades de estudio afectivas y han establecido
habitos de trabajo que les permiten tener éxito.
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Analisis de los resultados sobre el puntaje de las 7 escalas de MAPE-3

Las siete escalas que mide el test MAPE-3 son: MFR- Miedo al fracaso; DER- Deseo de

éxito y su Reconocimiento; MAP- Motivacion por el aprendizaje; MEX- Motivacion

Externa; DES- Disposicion al esfuerzo; DRT- Desinterés por y rechazo del Trabajo; AFR-

Ansiedad Facilitadora del Rendimiento.

Estas escalas proporcionan indicadores de actitud del sujeto frente a los medios a

ponerlos para alcanzar y el esfuerzo, Alonso (1998) menciona que los rasgos

motivacionales se evaluan por:

1.

Rasgos relacionados con las metas que los sujetos desean conseguir:

MFR - Miedo al fracaso: Este rasgo motivacional se manifiesta en la tendencia a
evitar las situaciones que pueden dar lugar a una evaluacion negativa de la propia
competencia por parte de si mismo o de otros. Es una preocupacion por la
autoestima en sentido negativo, por lo que se es especialmente sensible a la
posibilidad de perderla. Por ello, conlleva una gran preocupacion por el posible
fracaso ligado a las notas escolares. Los estudiantes que puntian alto declaran
que prefieren las situaciones en las que la posibilidad de fracaso es minima, que
escogen estas situaciones siempre que pueden, y que las situaciones en las que
pueden fracasar, como en los examenes o tener que hablar publicamente en clase,
les ponen nerviosos y les angustian.

DER - Deseo de éxito y reconocimiento: Este segundo rasgo se relaciona con el
anterior en cuanto que refleja la preocupacion por la autoestima. Sin embargo, no
se identifica con aquel porque las personas difieren en el grado en que son
sensibles al fracaso y al éxito. Mientras que en el primer rasgo refleja la
sensibilidad ante el fracaso, este refleja el grado en que experimentan emociones
positivas tras el éxito publico, este grado influye en la busqueda de reconocimiento
de los demas y repercute positivamente en la autoestima, en medida que difieren
uno de otro en el grado de conseguir esta evaluacion, también difiere en el grado

en que los comportamientos se ven influidos por la necesidad de conseguirlo.
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MAP - Motivacion por aprender: A menudo, a las personas no solo les preocupa si
los resultados que van a obtener influirdn positiva o0 negativamente en su
autoestima, sino que también les interesa la experiencia que obtienen de la propia
naturaleza de la tarea, su novedad o las habilidades y destrezas que adquieren al
realizarlas. Es decir, las personas trabajan motivadas por las propiedades
intrinsecas de las tareas de aprendizaje. Las personas difieren en el grado en que
les importa conseguir esta meta al trabajar, lo que se refleja en las tareas que
prefieren y escogen, asi como en las emociones que experimentan.

MEX - Motivacion externa: A menudo, trabajar o estudiar se realizan como medios
para conseguir un fin externo, como notas, dinero, posicion social. El hecho de que
estos fines sean la meta basica que preocupa a una persona afecta notablemente
la forma en que aborda su trabajo o estudio. Sin embargo, las personas difieren
en el grado en que necesitan prever los beneficios externos de una actividad para
trabajar en su realizacion.

Rasgos relacionados con el nivel de esfuerzo, como lo es frente al trabajo o la
aceptacion

DES - Disposicion al esfuerzo: La tendencia a asumir habitualmente una gran
cantidad de trabajo, independientemente de la meta que se persiga. Dado que en
el trabajo escolar no solo importan las metas, sino también los medios, la
disposicion al esfuerzo modula el efecto motivador de cualquier meta. Sin
embargo, este factor no implica necesariamente un gusto por el esfuerzo, como lo
demuestran sus correlaciones con otros factores. Simplemente implica que el
sujeto tiende a trabajar habitualmente, sin especificar la razén detras de ello.
DRT - Desinterés por el trabajo y rechazo del mismo: Este rasgo puede parecer lo
opuesto a la falta de disposicion al esfuerzo, no necesariamente significa que
alguien lo haga por interés en la tarea, que disfrute de la actividad o que lo haga
de buena gana. Puede ser que alguien esté siempre haciendo algo, o que nos
llevaria a pensar que esta dispuesto al esfuerzo, pero por razones ajenas a lo que
hace (sentirse obligado, tener miedo a perder la estima de otros, etc.) y deseando

dejar de hacerlo. Por esta raz6n, ambos rasgos deben considerarse por separado.
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El rasgo que se aborda en este texto refleja la tendencia a abordar el trabajo en
general, ya sea estudiar o cualquier otra actividad, con la sensacion de que va a
ser algo pesado y aburrido, por lo que se busca evitarlo en la medida de lo posible.
Debido a esto, se trabaja sin interés, con poca atencién y concentracion, y las
tareas a menudo se dejan sin terminar a menos que haya presion externa. Es una
actitud frente a los medios necesarios para hacer algo, independiente, al menos
en parte de la disposicién al esfuerzo evaluada por la escuela.

3. Rasgos relacionados con activacion positiva que genera presion del entorno

e AFR - Ansiedad facilitadora del rendimiento: Este rasgo motivacional, en el que las
personas diferenciamos, implica la tendencia a superarse, ligada a la tension de
tener que afrontar situaciones en las que hay que realizar una o varias tareas o
resolver problemas en un tiempo limitado. Esta tension actia como un indicio
activador, en lugar de un indicio de amenaza, ya que distingue el tipo de ansiedad
propio del “miedo al fracaso”. La ansiedad facilitadora del reconocimiento se
correlaciona positivamente, aunque en pequefia medida, con la tendencia al
“desinterés por el trabajo y rechazo del mismo”. Por lo tanto, este rasgo se puede
considerar como resultado de una actitud hacia los medios necesarios para

enfrentar las situaciones mencionadas.

Es notable que en la mayoria de las escalas se encuentran en un nivel normal y
bueno. Como puede observarse en la siguiente Tabla, los estudiantes obtuvieron

puntuaciones altas en miedo al fracaso y motivacion extrinseca.

La motivacion extrinseca se refiere a los estimulos externos que impulsan a una
persona a realizar una acciéon o actividad. Este tipo de motivacion esta relacionado con
factores externos que pueden motivar al individuo a mejorar su desempefio en una
actividad o accién, ya sea a través de una recompensa o de otro tipo de incentivo (Alvarez
y Rojas, 2021). Por lo tanto, los estudiantes tienen esta motivacion por distintas razones,
ya sea recompensas externas como lo es la obtencion de calificaciones altas y logros

académicos.



Tabla 7.

Puntuacién de escalas MAPE-3.

Puntajes de las 7 escalas del Test

MFR DER | MA MEX DES DRT AFR
N Valid 24 24 24 24 24 24 24
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 50.0
56.71 0 48.75 |55.04 46.79 52.13 |48.83
Std. Deviation 7.80
12.963 ) 7.054 |10.478 [11.302 |9.176 |9.225
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A su vez, las siete escalas mencionadas anteriormente se agrupan y proporcionan

informacion sobre tres factores o dimensiones que son: Motivacion Extrinseca (MET),

Motivacién por la Tarea (MPT) y Ansiedad Facilitadora del Rendimiento (AFR). En

relacion con los resultados, se destaca que la puntuacion de los estudiantes en los tres

factores esta en un rango de 40 y 60, es decir que tienen una puntuacion considerada

normal segun el Test, teniendo una puntuacion mas alta en el factor Motivacion

Extrinseca.

Dentro de las escalas se correlacionan diferentes motivaciones: principalmente

“Miedo al fracaso, Deseo de éxito y de su reconocimiento y Motivacién externa”; estas

variables comparten una orientacion del comportamiento del sujeto hacia metas externas,

las cuales permiten alcanzar las actividades que se realizan teniendo en cuenta su

naturaleza (Alonso et al. 2000).

Tabla 8.

Factores MAPE-3.



Media obtenida en los tres factores del Test
N | Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation
MEXT 24 39 81 56.50 12.385
MPT 24 28 60 46.75 8.714
AFR2 24 33 67 48.83 9.225
Valid N
(istwise) | 24
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A partir de estos resultados, se seleccionaron a ciertas participantes que

obtuvieron de forma individual puntajes altos e incluso superiores al puntaje normal en

algunos de los factores evaluados. Cabe destacar que el factor en que se destacd un

puntaje alto fue en el factor de Motivacion Extrinseca. Los puntajes se muestran a

continuacion.

Tabla 9.

Puntajes por factor en participantes seleccionadas

Participante MEXT MPT AFR
S3 78 28 44
S9 58 57 53
S11 57 42 67
S17 81 34 33
S18 81 44 64
S21 56 60 44
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Resultados cualitativos

Después de haber obtenido los resultados cuantitativos del cuestionario MAPE-3, se
procedié a seleccionar a las seis estudiantes con los puntajes mas altos. Este proceso
de seleccion fue llevado a cabo con el fin de identificar a las estudiantes que presentan
un mayor nivel de motivacién y rendimiento académico. Posteriormente, se aplicaron
entrevistas semiestructuradas a estas estudiantes, con el objetivo de profundizar en la
investigacion y determinar los factores que influyen en su motivacién y rendimiento
académico. En total, se realizaron 13 preguntas a las estudiantes, las cuales se enfocaron
en temas como su autorregulacién, percepcion, enfoques de aprendizaje, motivacién y
metas planeadas. Estas preguntas permitieron obtener informacion detallada sobre las
estrategias que utilizan las estudiantes para mantener su motivaciéon y lograr un buen
desempefio académico. Los resultados de las entrevistas complementan la informacion
obtenida a través del cuestionario MAPE-3, y permiten tener una vision mas completa y
detallada de los factores que influyen en la motivacion y rendimiento académico de los

estudiantes.
Eleccion de carrera para estudiar psicologia.

Al realizar el discurso de las estudiantes en relacién con su eleccion de carrera, se pudo
apreciar que las respuestas fueron divididas en dos categorias. En términos generales el
discurso fue positivo, sin embargo, se manifesté un aspecto negativo, ya que la carrera
que las estudiantes estan cursando actualmente no fue su primera eleccion. No obstante,
las estudiantes aclaran que no perciben este hecho como un problema, sino mas bien
como una oportunidad para descubrir algo nuevo y diferente. A continuacion, se presenta
la red semantica que se utilizé para analizar el discurso de las estudiantes y se comentan

los resultados obtenidos en cada una de las categorias de andlisis.



Figura 2.

Red semantica acerca de la eleccion de los estudiantes para estudiar la carrera de Psicologia.

is associaped with
is associdted with

is associatetl with 5 asshejated with

Elaboracion propia



Para Bravo y Vergara (2018) “la eleccién de carrera determinara el presente y el futuro
no solo de la persona sino también de su familia y del contexto social donde se
desenvuelve” (p.44). En este sentido la eleccion de una carrera es una decision muy
importante que puede ser influenciada por distintos factores y es comun que los
estudiantes que van a ingresar al nivel superior no se encuentren estudiando la carrera
que realmente les interesa. Tomando lo anterior en consideracion esta parte de la
investigacion partio de una pregunta simple pero muy significativa, por lo cual el discurso
de las participantes se dividié en 2 categorias principalmente, las respuestas afirmativas

y negativas.

Respecto a las respuestas afirmativas el discurso de las participantes se desarrollo
desde la idea de que siempre existid un interés por estudiar psicologia pero que también
tuvieron gue resolver situaciones derivadas de su decision de estudiar esta carrera; como
la presion de familiares para cambiar su decision. Sin embargo, el discurso de las
estudiantes también destaca que lograron encontrar apoyo externo a su familia que

respaldd su decision. Asi lo comenta (EstPsil):

Si, si definitivamente, es la que yo queria (estudiar psicologia). De hecho, incluso
hubo algunos percances familiares a causa de que yo queria estudiar psicologia,
pero... tuve [toma tiempo para pensar] apoyo externo en ese momento por si algun
momento no podia pagarme yo la carrera. Mis amigos y mi pareja me dijeron que
ellos me podian ayudar. Entonces, si es la carrera que yo quise a pesar de todos

los percances que pude tener.

Otra dimension detectada en las respuestas positivas, desarrollan el concepto de que la
carrera de psicologia siempre fue su primera opcion, aunque también comentan que tal
vez el Complejo Regional Nororiental (CRN) no era su primera opcion debido a que
tomaron examen para ingresar a la misma carrera en otras universidades. En este caso
siempre se tuvo a la carrera de psicologia como su Unica opcién, pero no porque no
pudieran acceder a alguna otra carrera sino porgue esta carrera es la que siempre fue de

Su interés.



Si, bueno de hecho fue mi primera opcion [psicologia] e incluso presenté no nada
mas en BUAP, también presenté en la UV; igual para psicologia. Entonces yo creo
gue nunca tuve otra opcion, siempre fue mi primera opcion, estudiar psicologia
(EstPsi2).

Por otro lado, existe otro discurso que resalta que realmente la carrera de psicologia no
era la primera opcion. Sin embargo, es importante destacar que la carrera de psicologia
fue la que se tenia como segunda opcion de no ser posible ingresar a sus primeras
opciones, (EstPsi3) lo comenta de la siguiente manera “No, no era como que mi primera
opcion [estudiar psicologia], pero si la consideré dentro de mis opciones” y también lo
menciona (EstPsi4) “No era la opcién principal [risa] pero, si la estaba considerando. Era
mi segunda opcion estudiar esta carrera y pues si quedé aqui [en el CRN] y la primera

opcion ya no se pudo”.

Mena et al. (2022) mencionan que el desconocimiento de las carreras universitarias
puede llevar a una seleccién basada en popularidad, por confusion o simplemente en el
azar. La confusion durante el periodo de eleccién de carrera es visible en el discurso de
las participantes de este estudio. Algunas informantes reportaron que contaban con poca
informacion sobre las carreras ofertadas en la region y de hecho su eleccion se baso
mayormente en la oferta académica ubicada en el CRN. En este sentido EstPsi6
comparte un poco sobre su proceso de eleccion de carreray como llegé a elegir la carrera

de psicologia.

... la verdad cuando estaba en la prepa tenia mucha confusién respecto a qué
hacer, porque ya estaba en el momento que empiezan a ofertar las carreras y yo
de verdad no sabia cual. Entonces primero dije “bueno voy a estudiar medicina”
pero ni siquiera era porque quisiera, nada mas porque se me ocurrio; porque
estaba el complejo [Regional Nororiental] y el complejo esta cerca y ya. Pero
después dije “no, mejor fisioterapia” luego queria estudiar medicina veterinaria, y

ya al final, cuando era el momento de empezar a meter papeles; dije “bueno, voy



a meter a psicologia” y es que creo que en algun momento de mi vida si me llegé

a llamar la atencién esa carrera [psicologial...

Para las estudiantes fue importante la eleccién de carrera, dado que su interés por la
psicologia se fue desarrollando; expandiendo su conocimiento y llevandolas a tener sus
propios intereses y metas, a pesar de tener la carrera como una primera opcién o incluso

como una segunda.
Motivos que influyeron en la seleccion de la carrera

El discurso de las participantes acerca de los motivos que influyeron en su eleccion de
carrera se dividié en tres categorias de andlisis: gusto por la carrera (en cual se
encontraron las subcategorias de: interés en la carrera, en el comportamiento humano,
en la atencion psicolégica, y situaciones vividas con comparfieros de preparatoria y
secundaria), influencia de un familiar, y recursos econdémicos (la cercania de la
universidad a su hogar). A continuacion, se presentara la red semantica que se utilizd

para analizar los motivos que influyeron en la seleccion de carrera.



Figura 3.

Red seméantica acerca de los motivos que influyeron en la seleccion de la carrera.
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Mena et al. (2022) argumentan que cuando los estudiantes se van a elegir una carrera
universitaria se encuentran en una encrucijada y es comun que busquen una carrera que
sea de su gusto o a la cual puedan adaptar sus gustos. Ademas, deben tomar en cuenta
las posibilidades econémicas de su familia y si existen fuentes de trabajo donde ejercer
la carrera; todo esto es parte de la adquisicion de conciencia sobre la realidad que deben
afrontar. Al parecer es comun que los aspirantes consideren primeramente sus gustos y
por ultimo consideren las oportunidades de trabajo que la carrera ofrece. En este sentido
es importante explorar los motivos por los cuales las informantes seleccionaron la carrera
de psicologia. La principal razén desarrollada por las informantes es el gusto por la
carrera. Sin embargo, no se habla de un gusto general por la psicologia sino por un area
en especifico de ésta. EstPsi5 lo expresé de la siguiente manera “Me llama mucho la
atencién neuropsicologia, creo que en un principio decidi estudiar psicologia por la parte
de las neurociencias. Todo lo relacionado con cuestiones de neuropsicologia fue lo que

me motivo a estudiar psicologia”.

Otro motivo que se destaca con relacién a la seleccién de la carrera tiene que ver con el
interés que se tenia desde la secundaria y preparatoria por la misma, el interés por el
comportamiento humano y ayudar a otras personas (amigos) con situaciones
traumaticas. Es importante mencionar que las informantes también explicaron haber
recibido atencion psicolégica por problematicas vividas con comparfieros mientras
cursaban su educacién basica y media superior. Es posible que esta situacion haya tenido
una influencia importante en su seleccion de carrera, tal como lo mencionan a

continuacion tres informantes:

[Decidi estudiar psicologia] tanto por mi, como por mis amigos [risas] porque tengo
amigos que han pasado por bastantes situaciones que han sido bastante fuertes,
traumaticas y queria saber como ayudarlos; y también por mi. Me gusta mucho
entender la conducta de las personas, ¢por qué ciertas personas actian de cierta
manera? Entonces eso es lo que a mi me motivo a elegir la licenciatura. Mas que

nada el saber qué venia detras de todo lo que las personas hacian, porque debe



haber una razén; y el poder darles herramientas a mis amigos para que puedan

afrontar ciertos problemas que son complicados para ellos (EstPsil).

Los aspectos que se mencionan resaltan, debido a la motivacién y el interés personal de
la informante para estudiar psicologia ya que, el deseo de ayudar a sus amigos y su
pasion por comprender la conducta humana destacan su compromiso y empatia hacia

los demas tratando de hacer una diferencia significativa en la vida de las personas.

Primero fue porque en la primera carrera no me permitieron estudiar [sus padres]
porgue estaba un poco lejos. La psicologia mas que nada me gustaba, me llamaba
la atencién porque yo tuve atencién psicolégica. Tuve problematicas, bueno vivi
problematicas con mis comparfieros en la secundaria y en la prepa y me impulso a

guerer estudiar psicologia (EstPsi3).

La motivacién de la estudiante para estudiar psicologia debido a su experiencia personal
con la atencioén psicoldgica y las dificultades con sus compafieros destaca la importancia
de la empatia y el deseo de ayudar a los demas en esta profesion. Resulta relevante para

mostrar cOmo las experiencias personales pueden influir en la eleccion de una carrera.

La primera [razOn] era porque era la Unica carrera que repetia en querer estudiarla
a lo largo de mi vida, por ejemplo, en la secundaria me acuerdo que a veces me
preguntaban sobre lo que queria ser de adulta y yo decia que queria ser psicéloga.
En algunos momentos de mi vida, se repetian esos momentos y las otras carreras
eran muy momentaneas nada mas y ya. Siento que respecto a la psicologia si
hubo un poquito mas de acercamiento o tal vez mas motivacion para estudiarla
(EstPsi6).

Es posible distinguir que el gusto por la carrera es esencial en la eleccién de la carrera,
tal como lo menciona Mena et al. (2022). Sin embargo, también es importante destacar
que las participantes del estudio no mencionan que su eleccion se haya realizado por
medio de un proceso de orientacion vocacional o incluso considerando las oportunidades

de empleo que puedan tener. Al parecer ninguno de los participantes tuvo la oportunidad



de participar en algun proceso formal de orientacidén vocacional y la decision de la carrera
se tomo principalmente por gusto o interés, que son elementos importantes, pero no los

anicos que se deben considerar.

Otra razdn relevante para las informantes al elegir estudiar la carrera de psicologia tiene
que ver con la influencia de un familiar debido a que esto puede llegar a ejercer una
presion o una influencia directa o indirecta sobre los aspirantes al elegir determinada
carrera. Alarcon (2019) agrega que el entorno familiar puede tener un gran efecto en la
eleccion de carrera para los estudiantes y éste puede provenir de diferentes fuentes como
el interés de los familiares por una carrera que se considera prestigiosa, por el gusto de
los familiares hacia una carrera o simplemente por la ubicacion de una institucion
educativa. En este sentido el contexto familiar puede tener una gran influencia en la toma

de decisiones de los estudiantes, asi lo comenta EstPsi5:

Realmente creo que fue una decisién un poco...no te podria decir que, de ultimo
momento, pero creo que lo pensé como un afo antes. Antes de estudiar psicologia
he querido estudiar zootecnia, pero hubo un problema, bueno no un problema
como tal, pero mi padre no me permitio irme a la universidad en donde estaba esa
carrera. Mi padre me dijo que definitivamente a esa universidad no podia ir porque
estaba muy lejos de aqui [Teteles] y también era un lugar un poco peligroso.
Después mi papa me lo puso como un reto porque él me decia que si queria irme
a la universidad tenia que pasar el examen y es que €l queria que yo estudiara en
la normal de Teteles.

Alarcon (2019) sefiala que la familia representada por tios, hermanos, hermanas,
abuelos, primos, primas también se convierte en un referente fundamental cuando a
través de su ejemplo y experiencia contribuyen a la interiorizacion y maduracion de una
idea con respecto a lo que se quiere ser profesionalmente, y cuando identifican aptitudes
y gustos en los jovenes y tratan de encaminan hacia determinadas opciones que perciben
como factibles; o cuando consciente o inconscientemente los exponen y ponen en

contacto con lo que en el futuro puede ser su practica profesional. En este estudio se
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pudo identificar como algunos familiares tenian una influencia directa sobre las
informantes desde hace tiempo y esto resultd en una toma de decision respecto a la

carrera que finalmente eligieron. EstPsi2 lo comenta de la siguiente forma:

Tengo una hermana mayor, ella estudié psicologia, pero no logré terminar la
carrera; eso fue cuando yo iba en la secundaria. Entonces yo recordaba como ella
me platicaba todo esto [sobre la carrera de psicologia], desde ahi empezo a llamar

mi atencion.

Otro aspecto muy presente en el discurso de las estudiantes para elegir una carrera es
el relacionado a los recursos economicos disponibles en su familia. Portocarrero y
Zavaleta (2022) plantean que “la realidad socioecondmica de los estudiantes los
impulsara a poder analizar las carreras que se encuentren a su alcance para su posterior
eleccion” (p.2). Finalmente, la Ultima razén destacada por las informantes para estudiar
psicologia en el CRN tuvo que ver con los recursos econdémicos disponibles para los
estudiantes al momento de tomar la decision y con la cercania del complejo con sus
lugares de origen. “Tal vez por una segunda razén [para estudiar psicologia en el CRN]
fue la cercania, entonces como estaba cerca de mi casa decidi que esa seria la mejor

opcién estudiar alli” (EstPsi6).

Primero fue la parte econdémica, eso fue lo que no me permitié irme a la primera
[opcion de carrera], asi que me fui a esta [psicologia]. En segundo lugar, era un
poco mas accesible para mi, porque realmente el complejo no esté tan lejos del
lugar donde yo vivo (EstPsi4).

Se pudo distinguir que los motivos influyeron de manera positiva. Puesto que tomaron en

cuenta sus decisiones en el que estudiar.
Proceso de adaptacién alos cambios de la vida universitaria

En cuanto al discurso de las informantes acerca de las dificultades de adaptacion a los

cambios de su vida universitaria, se crearon tres categorias de analisis. La primera
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categoria se refiere a la dificultad para adaptarse a los cambios de un nuevo lugar
(adaptacion al clima, independizacion), el miedo a los cambios producidos por los
cambios causados por el cambio de nivel medio superior al nivel superior; y finalmente la
preocupacion por un nuevo nivel de exigencia respecto al desempefio académico. A
continuacion, se muestra la red semantica que se desarrollé a partir del andlisis del
discurso de las participantes respecto a su proceso de adaptacion a la educacion

superior.



Figura 4.

Red seméantica acerca de la dificultad para adaptarse a los cambios de su vida universitaria.
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De acuerdo con Sanchez et al. (2021) “La transicion de la educaciéon media superior a la
superior es un periodo dificil, ya que esta ultima demanda un alto compromiso y exigencia
en el proceso educativo” (p. 12). Este proceso de adaptacion muchas veces no solo
involucra un cambio de institucion y de nivel educativo sino todo un cambio de residencia
y de dindmicas cotidianas para los estudiantes. EI cambio de educacién media superior
a educacion superior supone hasta cierto punto un ritual de transicion porque es un
momento clave para el comienzo del proceso de independencia de los estudiantes debido
a que es comun que dejen a sus familias y comiencen a vivir solos o solas. En este
sentido, una categoria sobresaliente respecto a los cambios y la adaptacion a la
universidad se concentrd principalmente en el cambio de domicilio a la ciudad de

Teziutlan y la adaptacion a su clima.

Fue un poquito complicado porque yo soy de otra ciudad, de otro pueblo. Entonces
irme a una ciudad diferente si fue algo repentino y mas porque yo no conocia, no
era de salir mucho. Se me complicé adaptarme al lugar, independizarse no tanto.
Lo que si me costo un poco fue estar en otro lugar, el saber relacionarse con otras

personas que no conocia (EstPsi3).

Resultd una experiencia el mudarse a una ciudad diferente de forma repentina y
complicada, ya que, la informante no estaba acostumbrada a salir mucho, lo cual dificulto
su adaptacion al nuevo lugar. Sin embargo, logré independizarse sin mayores dificultades

y enfrentar relacionarse con personas desconocidas en su nuevo entorno.

Soy foranea, vivo en un pueblito que esta tal vez dos horas y media de Teziutlan,
me adapte a la universidad creo que siempre he sido una persona muy sociable.
Entonces, no me costdé mucho porgue cuando era chiquita siempre estuve fuera
de casa. Creo que la cuestion de separarme de mi familia no fue tan dificil, no me
fue muy complicado adaptarme [a vivir sola]. Lo que no niego es que fue un poquito
complicado vivir en Teziutlan pues siempre hace frio, siempre esta nublado y en
estas fechas aun mas y aqui de donde soy no esta nublado nunca. Creo que

adaptarme a la escuela no me fue complicado y tampoco con mis compaferos,



porque creo que son muy sociables hasta cierto grado tal vez bromistas, no se,

pero no me costd mucho (EstPsi5).

También se pudo localizar un discurso por parte de las participantes en el cual se enfatiza
que el cambio del nivel medio superior al nivel superior no representd un gran reto
académico debido, principalmente, a que ellas cursaron sus estudios de educacion media
superior en una preparatoria de la BUAP, aunque también se destaca que el cambio en
el nivel académico se percibié al pasar de la secundaria publica a estudiar en una
preparatoria perteneciente a la BUAP. Por otro lado, también se destaco que el cambio
que se percibié del nivel medio superior al nivel superior tuvo que ver con la dinamica
escolar. De acuerdo con las informantes, el nivel medio superior tiende a ser un modelo
educativo mas tradicional mientras que en el nivel superior existe una dinamica de estudio

mas orientada por la autonomia universitaria. EstPsil lo comenta de la siguiente manera:

Yo también estudiaba en la preparatoria BUAP de Teziutlan y el cambio lo tuve
desde la secundaria a la preparatoria, mas que nada porque en la prepa BUAP ya
no se usa el uniforme. Tampoco te dicen nada si [toma tiempo para pensar] vas
con el cabello suelto, con las ufias pintadas, con maquillaje; si quieres. Entonces
ahi fue el cambio, pero de la preparatoria a la universidad no lo senti tanto; también
porque empeceé ir sola, tener horarios que eran un poco disparejos [risas]
podriamos decirlo. Empecé a salir temprano unos dias y otros dias mas tarde y no
senti tanto el cambio. Incluso las materias me agradaron bastante porque
justamente el tercer afio de la preparatoria fue en el que cursé mi area, por asi
decirlo; tenia psicologia, filosofia, epistemologia, cosas que ya empecé a ver en

licenciatura y me terminaron de agradar mucho mas de lo que ya tenia en la prepa.

Dentro de los discursos encontrados respecto a los procesos de adaptacion del nivel
medio superior al nivel superior también se destaca uno en el cual se reconoce un cambio
de actitud hacia los aspectos académicos de las participantes. Este discurso reconoce
gue el cambio al nivel superior si supone un cambio en la actitud con la que se acuse a

la universidad, y este cambio esta relacionado con que en el nivel superior los estudiantes



ya deben tomar sus estudios con mas seriedad porgue se van a dedicar a trabajar en el
area de conocimiento que han seleccionado; en este caso en el area de la psicologia.
También es de llamar la atencidén que se comenta gue los estudios realizados en el nivel
medio superior no eran tan importantes debido a que no se iban a dedicar
profesionalmente a nada de lo que estaban estudiando entonces. Es importante resaltar
que también existe un discurso que destaca que en el nivel superior si se debe buscar
mejorar el desempefio académico e incluso se habla de ser una persona que debe

esforzarse para ser una mejor estudiante de lo que se fue en el nivel medio superior.
EstPsi6 lo expresa de la siguiente manera:

Creo que si hubo un cambio, sobre todo en el aspecto de empezar a tener un mejor
rendimiento académico, porque en la prepa no me gustaba ninguna materia y
aparte sabia que no iba a vivir de eso; entonces, decia “ya alli se va”. Pero cuando
entré a la carrera supe que tenia que esforzarme muchisimo porque de eso iba a
trabajar cuando saliera, se supone que eso deberia ser [risa]. En segunda también
en algun momento dije “ya no quiero ser la que fui antes”. Entonces, a mi si me
cost6 muchisimo esa transicion de no hacer nada a empezar a esforzarme
muchisimo, si me llegé afectar demasiado porque si era demasiado exigente

conmigo misma, entonces esa fue la mayor dificultad que tuve.

Se destaca que los cambios que atravesaron las estudiantes no resultaron complicados

para su adaptacion.

Autopercepcion de los participantes como estudiantes de la licenciatura en

psicologia.

En cuanto a las percepciones que las informantes tienen respecto a si mismas como
estudiantes se pudo distinguir una percepcion positiva en su discurso. Mencionaron ser
estudiantes responsables e inteligentes y tener altas expectativas en cuanto a sus
calificaciones. Por otro lado, también se encontré otro discurso en el cual las participantes

se describen como estudiantes “promedio” y al mismo tiempo consideran que esto no les
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impide obtener buenas calificaciones. A continuacion, se muestra la red semantica

utilizada para analizar las percepciones de las estudiantes.



Figura 5.

Red semantica sobre la autopercepcion de los participantes como estudiantes de la licenciatura en psicologia en el
Complejo Regional Nororiental de la BUAP.
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Respecto a la autopercepcion que las participantes tienen sobre su desempefio como
estudiantes de la licenciatura en psicologia se resaltan principalmente tres categorias de
analisis, a continuacion, se presenta la primera de las tres categorias. Las informantes
tienen una buena autopercepcion de su desempefio académico e incluso apoyan a sus
compaferos a mejorar su rendimiento en clases, disfrutan ayudar a los demas y
basicamente enfatizan que disfrutan mucho estudiar psicologia porque es algo
apasionante. Ademas, atribuyen su buen desempefio académico a que realizan un
esfuerzo por estudiar y cumplir con las actividades que les solicitan sus docentes.
También se destacan a ellas mismas como estudiantes creativas, responsables,

inteligentes y comprometidas con sus estudios.

Como estudiante me considero buena, entrando a la cuestién de ser aplicada, mas
gue inteligente. Como aplicada me considero buena, mis calificaciones son nueves
y dieces la mayoria de las veces. [Toma tiempo para pensar] a veces sin hacerlo
a proposito muchas veces creo sacar siete en alguna materia o sacar 8 y resulta
que no, siempre estoy como para los nueves y dieces. Me gusta no solo el
aprender yo, sino que aprenda mi grupo en general; si en algin momento les falta
el material o si tenemos que aprender alguna cosa trato de buscar cosas que les
sirvan a ellos para aprender. Si les faltan apuntes se los puedo pasar, si no le
entienden a algo yo les puedo explicar porque realmente si me gusta bastante el
estudio. Creo que mas que nada la carrera es lo que mas me gusta, la psicologia

es como mi pasion por asi decirlo [risas] (EstPsil).

Como menciona la estudiante es importante la dedicacion y el compromiso como
elementos clave para alcanzar el éxito académico. Ademas, resalta la habilidad para
obtener calificaciones altas como un indicador de rendimiento destacado, asi mismo, el
interés en brindar apoyo a los compafieros de clase, proporcionando material y
explicaciones cuando sea necesario. También tiene un entusiasmo y pasién por la
psicologia como carrera a futura, estos aspectos reflejan una actitud aplicada y generosa

hacia el aprendizaje y el apoyo a los demas.



Yo considero, [risas] como estudiante puedo decir que siempre he sido en la
escuela muy aplicada, [toma tiempo para pensar] entregada, dedicada y
responsable. En cuestiébn de esto, dedicarme mas a entregar mis tareas, mis
trabajos, hacerlos muy bien. Soy muy creativa, puedo decir que soy muy creativa
en cuestidon de proyectos, cosas asi. Pero creo que en general es asi. También me

considero inteligente [risas] (EstPsi2).

En la segunda categoria de andlisis destacd que las informantes se consideran muy
estrictas consigo mismas debido a que su objetivo es obtener calificaciones altas y eso
las llevaba a ser muy rigidas en sus metas. EstPsi6 lo expresa de la siguiente manera
“Me he considerado una estudiante bastante... tal vez estricta conmigo misma y muy
rigida también. Ahorita creo que disminuy6 un poquito eso, pero antes si me acuerdo que
si sacaba un nueve decia que debia alcanzar el diez; entonces creo que si era bastante

rigida con eso”.

Por otro lado, la tercera categoria de andlisis arroja que las estudiantes describen su
desempefio académico como irregular y hasta cierto punto irresponsable, aunque eso no
significa que tengan problemas reprobando materias o entregando tareas; de hecho,
tener un desempeifio irregular no les han causado dificultades que ellas destacan. EstPsi4
expresa lo anterior de la siguiente manera “Siempre he considerado que mi desempefio
ha sido regular [risa]. Nunca he tenido dificultades aprobando alguna materia, en ninguna
y en este caso hasta ahorita no he recursado ninguna; nunca he tenido dificultades de

ese tipo”.

Como estudiante me considero buena, pero un poco irresponsable porque soy una
persona a la que si le cuesta un poco entender algunas cosas; pero generalmente
me es facil comprenderlas. Entonces, en cuestién de comprension y de inteligencia
me considero regular. En lo que si me considero un poco mala es en la cuestion
de entrega de trabajos, porque tal vez el trabajo nos lo dejaron hace un mes; pero
yo lo estoy haciendo un dia antes. Si me considero un poco irresponsable en

cuanto a la entrega de trabajos y tareas, pero generalmente siempre las hago,



aunqgue sea en el Ultimo momento; lo entrego tal vez cinco minutos antes, pero

siempre las hago (EstPsi5).

La informacion resultdé positiva en cuanto a sus propias percepciones, ya que no hubo

ningun inconveniente al adaptarse al nivel superior.

Comparacion de rendimiento académico de las informantes con el de sus

comparferos

Al ser parte de un grupo es comun que existan ciertas dinamicas que llevan a
comparacion del propio desempefio académico respecto al de los demas. La
comparacién con los compafieros de grupo puede llegar a ser un elemento que motive la
mejora del desempefio académico ya sea por el trabajo y apoyo en equipo y simplemente
por competitividad entre los integrantes de un grupo. En este caso las informantes
reportan que si realizan comparaciones constantes con sus compafieros, pero éstas son
solamente de evaluaciones finales y promedios, esto se hace para analizar su propio
desempeiio académico de acuerdo con ellas. Al parecer la comparacion se realiza
principalmente al final de los semestres, pero no durante el transcurso de éstos, sino
como una forma de comunidad de estudio. A continuacion, se muestra la red semantica

utilizada para analizar la comparacion del rendimiento académico entre las estudiantes.



Figura 6.

Red seméantica acerca de la comparacion del rendimiento académico de las informantes con el de sus compafieros.
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Al preguntar sobre si existe una dindmica de comparacion constante del rendimiento
académico propio con el rendimiento de los demas compafieros el discurso de las
participantes destaca que existe una dinamica de comparacion constante, pero ésta
basicamente se concentra en los promedios obtenidos o en las calificaciones finales; es
decir se centran en la evaluacion cuantitativa, pero al parecer no hay un intercambio
constante sino Unicamente durante la entrega de las evaluaciones cuantitativas y
sumatorias. Ademas, estas comparaciones también se realizan con un afan de
competitividad y de buscar ser mejor que los demas o de minimizar a los que tengan un

promedio mas bajo.

... A veces como que lo sigo haciendo un poco [comparar su desempeio
académico con el de sus compafieros], pero procuro ya no hacerlo porque el
aprendizaje de cada uno es muy distinto; entonces intento no hacerlo. Antes si me
comparaba demasiado, me acuerdo que veia las listas de nosotros y estdbamos
por promedios. En primer semestre yo habia sacado el lugar cuatro, y se supone
que deberia estar muy feliz por eso, pero decia “ay no, me falté un poquito para
llegar més arriba o al menos estar entre los primeros tres”. Entonces si me
comparaba muchisimo con los que estaban hasta arriba y también con los que
estaban abajo, pero me comparaba de mala manera como que rebajandolos; en
mi mente, nunca lo externe [risa] pero si me siento muy mal por eso. Me sentia
mas que ellos muy por dentro de mi. Entonces si veia los promedios de mis
companieros y yo decia “ay, ¢,como es que no pudieron sacar una calificacién como

la mia? [risa] o asi, pero si me arrepiento muchisimo de eso (EstPsi6).

La capacidad de autorreflexion y disposicion para reconocer y abordar tendencias
negativas es importante para los estudiantes. El compromiso por evitar comparaciones y
valorar el proceso de aprendizaje individual, mostrando un desarrollo personal y proactivo

hacia su progreso académico.

No es como que me comparaba con todo el salébn. Como te habia comentado,

desde las clases en linea tenia mis grupitos de estudio, entonces era como



preguntar ¢tu cuanto sacaste? Muchas veces si he llegado a la comparacion y
decir cosas como “ay, ella salié mejor, a lo mejor yo no soy buena” y demas, pero
no con todo el salén. Si hago comparaciones, pero s6lo con mi grupito de amigos,
asi de “¢tu cuanto sacaste?; jay no! pues yo saqué un nueve” y cosa asi pero si

suelo comprar mucho las calificaciones (EstPsi2).

Se destaca que la comparacion que hacen las estudiantes no es con un propoésito de
compararse de una forma negativa, mas bien es para analizar los errores de cada uno y

mejorar en sus calificaciones.
Sobre la calidad del tiempo que usan para estudiar

Yucra (2011) considera que “planificar el estudio permite utilizar el tiempo de una manera
eficaz y eficiente para obtener resultados provechosos y retener un maximo de
conocimientos con menor esfuerzo y escaso derroche de energia” (p. 64). En este
sentido, la calidad del tiempo que se usa para estudiar puede ser un factor influya en el
rendimiento académico de las estudiantes entrevistadas. De acuerdo con las respuestas
de las informantes se identificaron tres categorias de analisis respecto a sus habitos de
estudio: repaso de apuntes vistos en clase (destacando la importancia de ser
responsables, repasar los apuntes y estudiar en horarios determinados), estudiar en la
biblioteca de la universidad (en temas de su interés) y dedicar tiempo al estudio en la
universidad y a otras actividades en sus tiempos libres. A continuacion, se presenta la

red semantica resultante del analisis de contenido de las entrevistas.






Figura 7.

Red semantica acerca de la dedicaciéon semanal al estudio.
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Respecto al tiempo que las informantes dedican a estudiar se pudo encontrar que
basicamente distribuyen el tiempo en la siguiente forma. Algunas estudiantes deciden
estudiar fuera de la universidad mientras “pasan en limpio” todos sus apuntes de clase y
al mismo tiempo los van relacionando con las actividades précticas que sus docentes les
asignan. Es de llamar la atencion que al realizar esta actividad las estudiantes reportan
que hacen mucho énfasis en crear una relacién entre lo revisado tedéricamente y las

actividades practicas solicitadas por sus docentes.

[Yo estudio] como tres horas, tal vez no semanales, pero si cada quince dias tomé
tres horas, mas que nada porque soy muy visual y soy kinestésica. Entonces lo
qgue hago es repasar los apuntes que tomé en clase y los corrijo lo mejor que
pueda, me sirve para relacionar, para aprender mas conceptos y subrayo de cierto
color los conceptos y eso me funciona; y es que en la escuela solamente uso
lapicero y ya llegando a mi casa en una semana que no dejen tantas tareas me
pongo a ponerles color y a relacionar cada concepto con cada color, también a
ponerle a los titulos de las clases que vimos. Hay algunas veces en que [los
docentes] piden actividades practicas como tareas, por ejemplo, este semestre,
usamos canciones para nifios chiquitos y yo traté de relacionarlo con las materias
gue llevdbamos. Entonces yo podria llamar a eso estudiar, pero no de la manera
tradicional donde me siento, agarro los libros y empiezo a leer; sino que con las
mismas actividades que tengo dentro de la escuela las ocupo para estudiar
(EstPsil).

También se pudo encontrar que hay estudiantes que realmente si dedican un tiempo al
estudio, pero basicamente a las asignaturas que son de su interés. Lo anterior es muy
importante debido a que las informantes comentan que si una asignatura no es de su
interés simplemente no realizaran las actividades de esta, sin embargo, si dedicaran mas
tiempo a buscar mas material para las asignaturas que llamen su atencion. Es relevante
sefalar que en el discurso de las informantes no se hace referencia a que el desempefio
de los docentes sea el factor que las motiva 0 no sino mas bien su motivacion depende

de su interés por una determinada asignatura.



A veces me pongo a leer sobre los temas de mi interés, también tengo que aclarar
es0; no estudio de todo. Por ejemplo, este semestre estuve leyendo mucho sobre
los temas de neuropsicologia, estuve viendo videos; pero solo de neuropsicologia
y de psicoterapia de pareja. La verdad es que la psicologia latinoamericana a mi
no me gusta, no lei mas, no lei nada mas que lo que el maestro nos ensefid.
También creo que de investigacion a mi me cuesta un poco y hasta cierto grado
me parece un poquito estresante y aburridito, entonces tampoco investigue nada
de investigacion. La verdad los trabajos que nos subia el maestro a Teams
tampoco los leia; me da mucha vergtienza decirlo, pero a veces no lo leia porque
no me llamaba mucho la atencion. Pero los temas de mi interés, siempre, siempre
busco y veo videos y este semestre resaltaron ser neuropsicologia y psicoterapia

de pareja (EstPsi5).

Otra categoria de andlisis localizada en el discurso de las informantes tiene que ver con
usar su tiempo fuera del horario de clases para realizar actividades que las ayuden a
relajarse y a descansar en lugar de seguir estudiando mas, esta respuesta parece reflejar
una actitud hacia crear limites entre actividades para tener un mejor desempefio
académico. Este uso del tiempo se caracteriza por ser descrito como un espacio para
alejarse del estrés de las actividades académicas. El establecer este tipo de limites entre
las actividades académicas y recreativas podria representar una forma de

autorregulacion.

Muchas veces también como estudiantes nos enfocamos demasiado en la escuela
y no disfrutamos de otras cosas; por ejemplo, en lo personal, me gusta dibujar y
eso lo hago fuera del horario de la escuela. Siempre busco hacer otro tipo de
actividad que despeje mi mente porque realmente en la universidad pasas mucho
tiempo y a veces es mucho estrés. Entonces creo que si dedico tiempo al estudio,
pero... regularmente busco, como otras actividades para realizarlas en mi tiempo
libre (EstPsi2).



Como se puede notar el tiempo que le dedican las informantes al estudio resulta positivo

para la obtencidon de conocimiento y para su aprendizaje.

Habilidades que las estudiantes consideran que las hacen eficaces y eficientes

respecto a sus estudios para mantener su rendimiento académico

Fernandez et al. (2015) consideran que “cuando los estudiantes ingresan a la universidad
su nivel de adquisicion de habilidades académicas se puede colocar en cualquier punto
a lo largo de un continuo y algunos estudiantes necesitan ayuda para desarrollar las
habilidades requeridas en sus asignaciones” (p.364). En este sentido es importante
explorar las habilidades que las informantes destacan como medios para mantener un
buen rendimiento académico. Las informantes destacaron que la dedicacion a sus
estudios por medio de ser responsables, tener técnicas de estudio y enfocarse mas en
comprender las asignaturas y no solo memorizar son factores que las llevan a ser
eficaces y eficientes en la universidad. A continuacion, se muestra la red semantica

resultante del analisis de contenido de las entrevistas.



Figura 8.

Red semantica acerca de las habilidades que hacen eficaz y eficiente en la universidad respecto al rendimiento

académico de las informantes.
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Las estudiantes entrevistadas destacan como sus principales caracteristicas para ser
eficaces y eficientes durante sus estudios a la curiosidad, la dedicacion y la
responsabilidad. Si bien estos factores no son habilidades o estrategias concretas si son
destacadas como caracteristicas que las ha llevado a desarrollar técnicas con las cuales
ellas intentan reforzar y fundamentar sus aprendizajes. Ademas, las estudiantes
mencionaron que existe una evoluciéon en las técnicas (por ejemplo, negociacion) que
usaban para estudiar al principio de sus estudios universitarios. Las entrevistadas
comentaron, al momento de realizar las entrevistas, que ahora tratan de estudiar con el
objetivo de comprender algo en especifico por medio de compartir con otros o de contar
con notas de clase ordenadas y bien estructuradas. EstPsi4 lo expresa de la siguiente
manera: “Seria como esa parte de cada vez estudiar mas, es que anteriormente yo solo
memorizaba y eso no es lo mas viable; también ser mas responsable porque lleg6 a tener

como que un desorden de mis apuntes o algo asi”.

Antes cuando estudiaba era solo la memorizacion, pero ahorita lo que me ha
ayudado bastante es mi técnica de estudio. Esta técnica consiste en intentar
profundizar bien el temay después tienes que explicarlo a alguien, entonces si hay
dudas o algo asi, ya sabras contestarlas y conforme vas ensefiando a las personas
sobre ese tema vas adquiriendo de mejor manera. Tal vez otra habilidad podria
ser la curiosidad, porque si uno no tiene curiosidad solamente te quedas con lo
que dijo el profesor, con lo que viste en el temario o en el documento; entonces si
eres un poquito mas curioso puedes aprender mas cosas que te pueden servir
después (EstPsi6).

La colaboracién y el trabajo en equipo en el entorno laboral de los y las estudiantes crea
confianza y una organizacion para lograr resultados exitosos y asi enfatiza la importancia
de valorar y aprovechar fortalezas individuales de cada miembro del equipo para alcanzar

metas comunes.

Considero como habilidad mi dedicacién al estudiar, soy un poco responsable en

ese aspecto. Entonces a pesar de todas las circunstancias es mi Unica



responsabilidad. Como estudiante en la escuela esa es una de las principales

habilidades y pues no sé qué otra (EstPsi2).

Otra categoria que se destaca en esta pregunta tiene que ver con una caracteristica muy
personal. Una informante considera que su paciencia es algo que le ha permitido estudiar
mejor y aprender de una mejor manera. En este caso la paciencia representa para la
estudiante una oportunidad de hacerse consciente de lo que ha aprendido y de lo que
aun le falta por aprender. Ademas, explica que es comun que en las clases sus
compafieros comenten que si no han entendido algo simplemente no le den la
importancia necesaria debido a que pueden llegar a impacientarse y eso puede afectar

su motivacion y reconocimiento académico.

Probablemente la comprension y la facilidad que tengo para relacionar las cosas
con alguna otra, mas cotidiana podria ser la paciencia, soy muy paciente conmigo
misma. Muchas veces me cuesta entender un tema y hay personas que llegan a
desesperarse, pero yo trato de ser paciente y decir que si no lo aprendi hoy lo
puedo aprender mafana. Puedo seguir preguntando, puedo seguir investigando;
a lo mejor en la clase o con la maestra. Si algo no me queda claro trata de avanzar,
pero con cuidado porque he visto a varios comparieros que entienden y no les
importa y dicen: ya ni modo, estoy presionado o siento que ya no lo voy a aprender.

Entonces creo que eso podria ser algunas habilidades (EstPsil).

Se pudo destacar que al ser habiles en sus estudios les resulta satisfactorio y con un

beneficio para la obtencion de mejores resultados en sus calificaciones.
Motivos que influyen en la obtencién de una calificacion baja

El discurso de las informantes con relaciéon a los motivos que influyen en la obtencién de
calificaciones bajas destaca cuatro categorias de analisis: salud emocional (fatiga
emocional y fisica), el interés en la carrera (atribucion a los maestros, malas calificaciones
y entender los temas errbneamente), asuntos externos/familiares (motivacion, problemas

familiares, economia y trabajar y estudiar al mismo tiempo) por ultimo, la alimentacion



(que influye en el rendimiento y en el aprendizaje). A continuacion, se muestra la red

semantica sobre los motivos que influyen.



Figura 9.

Red semantica sobre los motivos que influyen en la obtencion de una calificacion baja.
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Las entrevistadas destacan que las principales razones para obtener bajas calificaciones
tienen que ver principalmente con: problemas personales (principalmente con dinamicas
familiares), la metodologia usada por sus docentes en las clases, la poca motivacion que
ellas pueden tener respecto a la carrera; y finalmente también destacan a su alimentacion
como un factor que afecta a su motivacion y por lo tanto a su rendimiento académico. A
continuacion, se presentan algunas citas que fundamentan las categorias mencionadas

anteriormente.

Respecto a la categoria de problemas personales las entrevistadas comentan que es
comun que el desempefio académico se vea afectado debido a situaciones que estan
fuera del ambito universitario y tienen que ver con situaciones familiares que ocupan la
atencion de los estudiantes. Este tipo de problemas personales que involucran a la familia
pueden causar que las estudiantes no asistan a clases y por lo tanto su desempeio
comience a verse afectado por su inasistencia a clases y la falta de atencion a las
mismas; de acuerdo con las participantes esto puede causar un cansancio mental o fisico.
Pulido y Herrera (2017) mencionan que las emociones pueden tener una influencia
esencial en el desempefio académico, actuando directamente sobre el aprendizaje del
estudiantado. Las informantes explican que el cansancio emocional y fisico las puede
llevar a no estar enfocadas completamente a su aprendizaje y como consecuencia el
rendimiento académico empieza a ser bajo. “Los problemas personales [toma tiempo
para pensar] creo que desmotiva mucho, como problemas familiares, problemas

emocionales y demas, en tener una mala calificacion” (EstPsi2).

...creo que afecta para tener bajas calificaciones es que a veces uno tiene
problemas y no se enfoca en lo que se tiene que hacer por andar pensando otras
cosas, eso lo he visto con mis compafieros; esa es como la mayor razon para que
no aprueben bien una materia. Algunas veces si es por no estudiar, pero la
mayoria de casos, cuando me siento a hablar con ellos, es porque estaban
pensando en un problema que tenian o porque estaban cansados emocionalmente

y también fisicamente; entonces por eso el rendimiento también baja (EstPsi3).



Para las informantes es importante la educaciéon como herramienta para el desarrollo
personal y social, debido a que mencionan ser una adquisicion de conocimientos y

habilidades y tiene un impacto significativo en la transformacién de la sociedad.

También puede ser algo externo no directamente de la escuela [toma tiempo para
pensar] hay problemas familiares, muchas veces se tiene que faltar y las faltas
afectan y te mandan ya directo a examen extraordinario porque sobrepasas el
namero de faltas. Probablemente la salud emocional afecta mas que nada porque
si tienes una motivacion baja, si te encuentras en algin mal momento es posible
que vayas asi a tu examen y no rindas, tienes otros pensamientos que le ganan

mas a todo el aprendizaje que ya tienes detras (EstPsil).

El ambiente familiar puede ser un elemento esencial que puede tener una influencia muy
importante en la motivacion y en el rendimiento académico de las estudiantes. Ruiz de
Miguel (2001) considera que el “clima familiar como rasgos, actitudes y comportamientos
de los miembros del grupo familiar, principalmente los padres, resulta ser un subsistema
muy importante por su relacién con el trabajo escolar del alumno, y para valorarlo suele
hacerse referencia a los intercambios afectivos, motivacionales, intelectuales, estéticos,
etc.” (p. 93). Algunas informantes proporcionaron mas detalles respecto a las dinamicas
familiares que complican o facilitan obtener un buen rendimiento académico. El discurso
de las estudiantes destaca que si llegan a obtener bajas calificaciones puede debido a
que existe una desmotivacidn que puede tener su origen en el contexto familiar. El
contexto familiar puede imponer tareas a las estudiantes debido a su sexo o por la
posicién que ocupen en la familia (como ser la hermana mayor). Ademas, las informantes
también comentan que hay aspectos relacionados con su dinamica familiar que puede
llevarlas a no contar con un espacio ni tiempo en su hogar propio para realizar sus

estudios.

La parte del contexto se me hace muy importante porque respecto al contexto
familiar si tu familia tiene problemas o es un poco ruidosa en casa puede influir

muchisimo o también respecto a las personas que tienen que cuidar a otros



miembros de su familia; por ejemplo, los que son hermanos mayores o algunas
mujeres que a lo mejor tienen la imposicion de que por ser mujeres tienen que
hacer las cosas del hogar nada mas ellas. Entonces creo que también eso podria
afectar un poco o desviar los momentos en los que seguir estudiando un poco
mas. Respecto a la parte econdmica, creo que si afecta muchisimo porque he visto
a varios comparieros que se salen de la carrera porque no tienen los recursos para
seguir o a lo mejor no tienen para seguir pagando la escuela o no nada mas la
parte de la escuela, a lo mejor les consume mucho tiempo el trabajo y ya no les
gueda mucho tiempo para seguir en la escuela, hay algunos que si les exigen para
aportar en su casa; entonces creo que si podrian ser muchisimas cosas las que

bajen el rendimiento académico (EstPsi6).

Los problemas familiares, el ruido en casa y las responsabilidades adicionales de cuidar
a otros miembros de la familia, pueden afectar la concentracion y el tiempo dedicado al
estudio. Ademas, las expectativas de género y las responsabilidades domésticas pueden

limitar el tiempo disponible para el estudio.

A los maestros no les echo tanto la culpa, sino es méas al propio alumno. Es que
también depende del contexto porque si no se esta sintiendo bien en la parte
psicoldgica o tiene alguna enfermedad o algo pasa en su casa, pues no lo deja se
desemperfie adecuadamente; todo eso si influye en el aspecto académico, no tanto

los maestros, pero si el mismo estudiante y su contexto (EstPsi4).

Otro aspecto destacado por las entrevistadas es el desempefio pedagogico de sus
docentes. Navaridas y Jimenez (2016) plantean que los ambientes de aprendizaje se
relacionan con los objetivos de aprendizaje que los docentes plantean, al mismo tiempo
que con las estrategias que éstos usan. De acuerdo con las informantes la forma en que
los docentes llevan a cabo sus procesos de ensefianza puede tener un efecto en la
manera en que los estudiantes se desempefan en las clases y esto puede afectar su
rendimiento académico. Se puede destacar que si los docentes no cuentan con una

comunicacién abierta y constante con sus estudiantes éstos recibiran retroalimentacion
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para mejorar sus actividades y por lo tanto pierden, hasta cierto punto, control sobre su

rendimiento académico. Las informantes lo comentan de la siguiente manera:

Algunas veces los maestros pueden ser [la razén del bajo rendimiento académico],
dependiendo de cémo den su clase. Hay maestros que no dan una
retroalimentacion muy buena o consistente. TU puedes entregar una tarea y te la
regresan con un siete, pero no te corrigen tus errores; entonces no sabes si lo
hiciste bien o si lo hiciste mal; no sabes lo que te fall6 en la tarea. No sabes cuales
son los puntos que tuviste mal o que entendiste erroneamente y eso afecta
precisamente a tu calificacion. También puede pasar tl crees que entendiste un
tema que un maestro dio, pero resulta que lo entendiste mal, o sea; si lo

entendiste, pero entendiste otra cosa que no eray eso ya cambié todo (EstPsil).

Ademas, se pudo encontrar que las informantes también consideran que la interaccién o
la personalidad de los docentes puede tener un efecto en su desempefio académico

porque afecta su motivacion para tomar la clase con sus docentes.

En los semestres pasados me llegd a pasar que tenia calificaciones bajas, en una
ocasion fue por un maestro, pero la verdad creo que a veces es mas cuestion tal
vez de nosotros como alumnos, pero también de los maestros, porque me toco un
maestro un poquito pesadito y asi es mas dificil porque no puedes hablar con ellos.
(EstPsi3).

La interaccion y personalidad de los maestros juegan un papel crucial en la motivacion
de los estudiantes y su experiencia en el aula. La forma en que los maestros se relacionan
con los estudiantes, su capacidad para crear un ambiente inclusivo y su habilidad para
adaptar su ensefanza a las necesidades individuales de los estudiantes pueden marcas

diferencia en el entusiasmo y el compromiso de los estudiantes.

Los maestros pueden afectar [el rendimiento académico] porque puede que no te
guste la forma en que explica. Me habia pasado con una maestra que tenia la voz

gue me relajaba y me daba mucho suefio, entonces no ponia mucha atencion.
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También puede ser que realmente a veces no nos dan completo el contenido del
temario; entonces siento que esa parte podria afectar. Otra cosa seria tal vez
factores mas individuales, podrian ser esa parte de la motivacién, es decir que

realmente no te guste mucho una materia o tal vez la carrera en general (EstPsi6).

De acuerdo con Dunai et al. (2018) los estudiantes requieren contar con una motivacion
e interés en la carrera a la que han elegido para permanecer en la universidad y concluir
sus estudios, si bien la inteligencia y los buenos habitos de estudio son basicos no son
suficientes. En este sentido, las informantes destacan que la motivacion, el interés en la
carrera y en las asignaturas también puede ser un factor que influye en la obtencién de
calificaciones bajas. El discurso encontrado sefiala que el hecho de haber tomado una
mala eleccion de la carrera repercute en su motivacion debido a que la licenciatura no es
de su interés y no se sienten identificados con ella; lo cual llega a repercutir en las
calificaciones que obtienen en sus clases porque éstas tampoco les interesan. La poca
motivacion hacia las clases causa que los estudiantes comiencen a faltar a clases o

simplemente a no poner atencion ni esfuerzo en ellas. Asi lo comentan las informantes:

Yo creo que principalmente la motivacion, también el interés de la carrera son las
principales razones para tener un bajo rendimiento académico porque hay muchas
personas que estudian algo que en realidad no les gustd. Esto puede ser quiza
porque algun en el contexto familiar le quieran quiza controlar o influir en su
eleccion de carrera. Entonces muchas veces pasa que no nos sentimos como que

identificados con la carrera (EstPsi2).

El impacto que tiene la motivacion hacia las materias es significativo, puesto que, si los
estudiantes les interesa una materia es probable que se sientan mas motivados por

aprender, participar y buscar oportunidades de crecimiento.

Son muchos factores, en primer lugar, creo que es la motivacion, si la materia no
te gusta; la verdad es que no le vas a tomar interés y al no haber interés no vas a
leer acerca de los temas, tal vez ni entres a clases, ni siquiera tomes notas, no

hagas los trabajos. Entonces creo que el factor que mas influye para una
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calificacion baja es el interés y la motivacion que tu tienes para hacer las cosas o

no hacerlas (EstPsi5)

Otro aspecto mencionado por las informantes tiene que ver con la alimentacion a la que
se tiene acceso mientras se realizan los estudios de licenciatura. Mujica (2016) menciona
qgue no contar con una alimentacion apropiada puede originar fatiga y que puede tener
efectos negativos para las funciones cognitivas. La alimentacion apropiada es la ultima
categoria hallada para esta pregunta. La alimentacién es destacada como un factor que
influye en la obtencién de bajas calificaciones debido a que los estudiantes. Como lo
comenta EstPsi6:

También creo que la parte de la alimentacidon podria ser algo muy importante, por
ejemplo, si vamos o0 no desayunados. Creo que muchas personas subestimamos
el desayuno, pero es muy distinto ir a estudiar con algo en el estbmago a ir sin
nada. Creo que la parte de la alimentacion también influiria, y tal vez la parte del
suefio porque si es muy importante ir bien descansados para poder entender todo

lo que te dicen, sin querer dormirte a cada rato (EstPsi6).

Existen diversos factores que influyen en el rendimiento académico, como mencionan las

informantes estos van desde lo social, familiar y personal.
Estrategias que las estudiantes sugieren para motivar a los estudiantes.

En ocasiones los estudiantes no se sienten en confianza y seguros en el aula con sus
docentes y esto puede afectar su motivacion y su capacidad para aprender. De acuerdo
con las informantes seria muy valioso para los estudiantes que sus docentes desarrollen
un ambiente seguro y acogedor en el aula donde los estudiantes se sientan cémodos
para hacer preguntas y expresar sus ideas. Por otro lado, las participantes también
destacan que la motivacion por aprender puede ser desarrollada entre los mismos
compaferos al compartir su aprendizaje entre ellos mismos. Segun las informantes el
intercambio de conocimiento entre compafieros puede ser muy efectivo para una mejor

motivacion porque contribuye a construir un aprendizaje colectivo. Los estudiantes
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pueden aprender de las fortalezas de sus comparieros y trabajar juntos para superar las
debilidades. Ademas, el trabajo en equipo puede ser muy motivador y puede ayudar a
los estudiantes a sentirse mas conectados con sus compafieros. A continuacion, la red

semantica sobre cdmo motivar a los estudiantes de acuerdo a las participantes.



Figura 10.

Red seméantica sobre estrategias que sugieren las estudiantes para un mejor rendimiento.
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Las informantes mencionan que para obtener una mejor motivacion seria muy valorado
que los docentes transmitan seguridad y confianza a sus estudiantes. Las participantes
destacan que es comun que los estudiantes se desmotiven por situaciones que han
sucedido con los docentes que crean un ambiente de inseguridad y de desconfianza que
al mismo tiempo genera desinterés y desmotivacion que se manifiesta en bajas
calificaciones. En el discurso se destaca que los maestros pueden apoyar, motivar y crear
confianza en la dinamica del grupo, al mismo tiempo generando un interés y un
aprendizaje. Es importante mencionar que las informantes mencionan que en ocasiones
los docentes también deberian apoyar a los estudiantes con problemas personales. A

continuacion, se presentan algunas citas que dan fundamento a lo anterior.

Primero que nada, considero que la seguridad es muy importante, es importante
que los maestros tengan seguridad en lo que estan transmitiendo. Sé que tal vez
en la universidad los maestros no deben ser tan amables, pero a veces la empatia
si tiene mucho que ver con cdmo es que tus alumnos se desenvuelven dentro de

la clase y es que la verdad algunos ya hasta nos dan miedo (EstPsi5).

Creo que es importante que [los estudiantes] tengan confianza en ellos mismos,
principalmente cuando salen bajos en sus calificaciones. Algunas veces [los
estudiantes] suelen sentir como que empiecen a pensar que no son buenos para
la carrera o hubieran escogido otra o asi, pero alli creo que es importante que los
maestros los motiven, los ayuden a que se sientan mas confiados en si mismos,
gue se sientan apoyados incluso con algun problema personal o de su casa, es

importante apoyarlos (EstPsi4).

Las informantes también mencionan que otra forma para motivar a los estudiantes puede
ser una dinamica de trabajo en equipo en la que tengan la oportunidad de compartir el
conocimiento entre ellos mismos. Es decir, los estudiantes motivados podrian mejorar la

motivacion de los estudiantes desmotivados por medio del trabajo en equipo, por ejemplo:



ayudandoles a estudiar, resolver las dudas sobre los temas vistos en clase y motivarlos

a tener curiosidad e interés. Asi lo comenta EstPsi6

Algo que podriamos hacer, los que estamos muy motivados, seria compartir un
poco de nuestra motivacion con nuestros amigos de la carrera que tal vez no se
ven tan motivados; o que tal vez se quedan con lo que solamente les presenta el
temario o el profesor. Recuerdo que antes no estaba tan motivada, pero desde
gue empecé a frecuentar un poquito a las personas gque son un poquito mas
curiosas empeceé a querer saber un poquito mas, queria estar igual de informada
que ellos o un poquito mas. Creo que también podriamos intercambiar dudas o
conocimiento. Lo que podriamos hacer los que estamos mas motivados seria
compartir lo que sabemos y tal vez eso pueda generar en nuestros comparieros

motivacion.

Se destaca que dentro del aula los estudiantes deben sentirse en confianza y compartir

el conocimiento para la obtencion de mejores calificaciones y motivacion alta.
Principal motivacion de las estudiantes para estudiar la carrera en Psicologia

Los factores que las informantes identifican como motivacionales son muy importantes y
significativos debido a que se encuentran en una etapa crucial de su formacion
académica y profesional y éstos las ayudan a mantener un buen rendimiento académico.
Es interesante destacar que, aunque todas las participantes tienen en comudn la meta de
finalizar la carrera y concluir con todos los trdmites administrativos (el servicio social y
practica profesional, liberacion de bibliotecas, etc.) existe una motivacion relacionada al
hecho de obtener una licenciatura para poder ejercerla 'y apoyar a sus familias. El objetivo
de poder ejercer su licenciatura se ve reflejado en la motivacion que tienen para culminar
esta etapa estudiantil de su vida y adquirir las habilidades y conocimientos necesarios
para su futuro laboral. Ademas, esta motivacion se puede relacionar a objetivos
personales y profesionales mas concretos como encontrar un trabajo realmente
relacionado con su area de estudio, el deseo de seguir estudiando para especializarse

alun mas en su campo o ser el soporte de su familia para apoyar a otros familiares para



que también tengan la oportunidad de acceder a educacion superior. En este sentido, la
red semantica puede ser una herramienta muy Uutil para visualizar y organizar estas
motivaciones, y puede ser de gran ayuda para establecer objetivos claros y alcanzables
en el futuro. A continuacion, la red seméantica donde se desglosa de una forma gréfica el

discurso de las participantes.



Figura 11.

Red seméantica acerca de la principal motivacion de las informantes para estudiar la licenciatura en Psicologia.
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Torres (2016) plantea que la obtencion del titulo es una motivacion muy fuerte para que
los estudiantes de licenciatura continten sus estudios hasta concluirlos. Las participantes
de esta investigacion relacionan el obtener su titulo universitario a tener la posibilidad de
encontrar un trabajo en un area de conocimiento que les agrada y finalmente tener la
posibilidad de apoyar en sus hogares y a sus hermanos menores. EstPsi3 lo comenta de
la siguiente forma: “Mi principal motivacion es el hecho de tener el titulo [risas] yo creo
gue mi motivaciéon es terminar mi carrera y lo que venga a futuro es como mi principal
impulso, para ir bien en la escuela”, esta motivacion se relaciona a un aspecto
socioeconémico. EstPsi4 menciona que su principal motivacién es conseguir un trabajo

que ella disfrute:

Saber que voy a tener mi licenciatura y mi plan es ejercerla, eso es principalmente
mi motivacion; que voy a poder trabajar en algo que me gusta. Tal vez habia
pensado desde un inicio que no era mi meta principal, pero si algo que yo queria

También existe otro discurso en el que se destaca que la principal motivacion para
estudiar la carrera de psicologia es simplemente el aprender para comprender la
conducta humanay asi acceder a herramientas y conocimiento con el que puedan apoyar

a las personas.

Mi principal motivacion se podria resumir en aprender, porque ya le quité el peso
a la calificacion. Ya le quité el peso a las expectativas que mi familia pueda tener
e incluso mi familia también ya sabe que [risa] no me gusta mucho que me estén
poniendo expectativas, asi que ya me las quitaron y yo también ya les quité peso
en caso de que lleguen a existir. También, respecto a la parte econdmica esa no
es mi motivacion porque en primera ya sé que la psicologia no da millones, pero
entiendo que a lo mejor vayan a ver personas que no vamos a trabajar de eso
saliendo. Entonces, pienso que puedo ponerme a trabajar en otra cosa y le quite
peso a esas cosas Yy se quedod la parte del aprendizaje porque siento que asi puedo
entender muchisimo mejor el mundo a nivel individual, a nivel familiar, a nivel social

y tal vez a todos los niveles de desarrollo. Creo que eso es lo que mas me importa



ahorita porque puedo comprender muchas cosas, me quedo en la parte del
aprendizaje, porque ya le quité peso a todas las demas motivaciones que tal vez

no pudieran ser tan buenas (EstPsi6).

Las informantes explican que resulta motivador ser una de las primeras en tener una
licenciatura se distingue como un elemento o un factor que puede representar una
estabilidad econémica y al mismo tiempo una posible movilidad social. Es de llamar la
atencion que existe un discurso que destaca que el concluir sus estudios de licenciatura
esta ligado a la sobrevivencia debido a que éstos son vistos como un medio para dar un
soporte tanto a sus padres como a sus hermanos mas jovenes. “La principal motivacién
[toma tiempo para pensar] bueno, me motiva saber qué al menos de mi casa yo seria la

primera en terminar una carrera, una licenciatura, eso es lo que me motiva a mi” (EstPsi4)

[Toma tiempo para pensar] motivacion profesional ser una psicologa educativa,
pero motivacién personal como todo ser humano ¢no? la sobrevivencia, tratar de
gue mi supervivencia no sea tan pesada y tengo un hermanito chiquito tiene dos
afos, mis papas ya estan grandes, y creo que ha sido como que el principal factor;
porque ahora que no tengo una familia, todavia no tengo hijos, ni nada, pero
pensar que mis papas en algun futuro ya no puedan apoyar a mi hermanito y que
yo tengo que tener las herramientas necesarias para hacerlo creo que ha sido una

de las principales motivaciones para seguir adelante (EstPsi5).

Las estudiantes destacan factores importantes para motivarse y seguir en su estudio,

estos van enfocados hacia logros académicos, sociales y economicos.

Elementos desmotivadores para continuar con sus estudios en la carrera de

Psicologia

A pesar de que las estudiantes participantes en este estudio reportan tener una buena
motivacion y un buen rendimiento académico también reportan que han tenido
dificultades para mantenerse motivadas. En este apartado se presentan algunos de los

factores que las participantes identifican como elementos que en algin momento



pudieron desactivarlas en sus estudios. También es importante destacar que estos
factores tienen una relacion directa con el confinamiento causado por la pandemia de
COVID-19 debido a que tuvieron que continuar con sus estudios durante la suspension
de clases presenciales. En términos generales las informantes presentaron un discurso
no tan negativo respecto a las dificultades que enfrentaron durante los cambios que
ocurrieron al inicio de la cuarentena por COVID-19. Las respuestas de las informantes se
agruparon en distintas categorias de analisis, las cuales se presentaran y comentaran
mas adelante. A pesar de que las informantes enfrentaron cambios que afectaron su
rendimiento, este hecho no se percibe como negativo, sino como una oportunidad de
aprendizaje y de enfrentamiento para encontrar soluciones. A continuacion, se presentara

una red semantica sobre las desmotivaciones que atraviesan las informantes.



Figura 12.

Red seméantica acerca de la desmotivacion que han atravesado las informantes en el ambito académico.
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Las clases en linea a consecuencia del confinamiento obligatorio causado por la
pandemia de COVID-19 fueron destacadas por las informantes como el principal factor
desmotivador debido esto provocé cambios en la modalidad en que las clases fueron
impartidas por los docentes en el Complejo. Durante la pandemia no era posible asistir a
clases presenciales por lo tanto trasladar las dinamicas escolares presenciales a
ambientes de linea fue la Unica opcidn para que los estudiantes pudieran continuar con
sus estudios. Durante casi cerca de dos afios las informantes tuvieron que estudiar en
una modalidad en linea que tomé la dinamica de las clases presenciales y esto causo
que experimentaran desmotivacion debido a las dificultades que atravesaron en sus
hogares para continuar con sus estudios. Las dificultades reportadas por las informantes
tuvieron que ver con la dinamica de sus hogares como ruidos propios de sus casas,
distracciones causadas por las tareas que sus padres les solicitaban realizar estando en
casa y que dificultaron el poder concentrarse y prestar atencion a clases. Ademas, las
informantes también destacaron que tuvieron que enfrentar una gran sobrecarga de
trabajo por parte de sus docentes y que esta dinamica causaba mucho estrés y dificultaba
su aprendizaje debido a que el principal objetivo del trabajo en linea era tener evidencias
de las sesiones en linea, pero no de aprendizaje significativo; esto de acuerdo con las
participantes de esta investigacion. Los estudios en linea representaron un gran reto para
las estudiantes debido a que durante el segundo afo del confinamiento algunas de ellas

comenzaron a trabajar para obtener recursos econémicos y apoyar en sus hogares.

Mucho tiempo estuve muy desmotivada pero siempre pensaba que ibamos a
regresar pronto a la escuela y que esto solo iba a ser un lapso corto de tiempo.
Entonces todos regresaron [las otras licenciaturas] y fue como otra desmotivacion
mas. Yo tengo familiares que estudian en el complejo, en Estomatologia, y ellos
regresaron antes y yo me quedé todavia aca en linea. Entonces creo que eso me
desmotivdé mucho, el regreso de algunas licenciaturas y solamente psicologia no...
También me desmotivé por la carga de trabajo que nos daban los maestros, que
a lo mejor no lo hacian como por mala onda por asi decirlo, pero como hacian sus

clases y su forma de calificar y era muy pesado. Puedo decir, de manera personal,



que si hubo veces que me quedaba en la madrugada haciendo tareas porque eran
muy extensas y no aprendia mucho. Mi preocupacién eran terminar-dormir-
entregar y si hubo un desbalance muy feo y por situaciones personales casi me
doy de baja (EstPsi2).

Durante el tiempo de clases en linea, el ruido en casa y otros factores resultd ser un

desafio para algunos estudiantes y afectar su capacidad de concentracion y aprendizaje.

...pues llevabamos las clases en linea y era una forma totalmente diferente, aqui
estas en la casa con todo el ruido, y si de por si no soy muy buena con mi atencion,
entonces sumando todo eso si me afecté muchisimo. No podia prestar atencion y
eso repercuti6 muchisimo para que no pudiera hilar las clases que vimos
anteriormente. Entonces si recuerdo que ya habia momentos que decia “no, es
que no sé nada de esto y ya no sé nada de la carrera” y de verdad estuve a nada
de darme de baja. Siento que estuve muy desmotivada durante tal vez casi seis
semestres. Buenos tampoco voy a decir que estuve desmotivada todo el tiempo,
pero era como que de repente llegaban las desmotivaciones y en algin momento

se iban, pero otra vez regresaban y se iban (EstPsi6)

Otros factores desmotivadores destacados por las entrevistadas tienen que ver con
situaciones emocionales personales vividas que han hecho a las participantes sentirse
desmotivadas y pensar en abandonar sus estudios de la licenciatura. También, explicaron
que la parte econdmica les puede afectar por si en algiin momento no pueden concluir la
carrera, sentir que no tienen amigos o no poder socializar. Ademas, existe un discurso
gue destaca que la desmotivacion llegd hasta cierto punto en el cual tuvieron que recurrir

a apoyo psicolégico para poder continuar con sus estudios.

... Desmotivacion, hasta el momento no he tenido alguna que yo sienta que me
esta pegando muy fuerte. Tal vez el factor econdmico si llega a desmotivarme en
algin momento debido a que tal vez no pueda concluir por alguna cuestion de
economia mis estudios, pero hasta el momento ninguna que me haya pegado muy

fuerte. Cuando entré a la carrera la verdad si estaba un poquito desmotivada



porque la primera y la segunda semana no tenia amigos, entonces era muy
extrafio y es que estaba sentada afuera de la universidad y nadie me hablaba; no
tenia amigos. No sé porque no tenia amigos, creo que tal vez llegué muy timida y
esa fue o ha sido la mayor desmotivacion que tuve durante las dos primeras
semanas de ahi ya tuve amigos y ya se me paso (EstPsi5).

La desmotivacion tiene un impacto significativo en el estudio, cuando se sienten
desmotivados los estudiantes es dificil encontrar la energia y la voluntad para estudiar y
dedicar tiempo a las responsabilidades académicas, dando como resultado una

disminucién en el rendimiento académico y una falta de interés en el aprendizaje.

Me acuerdo que desde el primer semestre hasta el pasado, que fue el periodo de
enero a mayo me parece, tuve mis primeros semestres que eran de clase
presenciales, me sentia muy motivada; creo que fue el Unico que no me senti
desmotivada, pero en todos los anteriores en algin momento me llevé una
desmotivacién tanto al punto de querer salirme de la carrera. Al principio creo que
era mas porque me encontraba muy mal emocionalmente. Entonces ya una vez
que empecé a ir con el psicélogo logré recuperar tantito esa motivacion, pero justo
cuando la recuperé, que fue en segundo semestre, llegaron las clases en linea
(EstPsib).

Se destaca que las informantes atravesaron distintas situaciones en las cuales han
enfrentado desmotivacion, pero esto no generd alguna complicacion para continuar con

sus estudios.
Factores que intervienen en el rendimiento académico de las estudiantes.

Las informantes destacaron que es comun que atraviesen por diversos procesos gue las
provoquen tensién o estrés debido a las circunstancias que ocurren al término del
semestre. Se destacan principalmente las temporadas de examenes de medio curso y
evaluacion final. Ademas, también comentan que los procesos administrativos referentes

a iniciar su servicio social, sus practicas profesionales o incluso el proceso de titulaciéon
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es algo que también las estresa mucho debido a que por momentos llegan a dudar si
realmente son “buenas” para el area de psicologia. También destacan que, aunque su
principal objetivo es concluir sus estudios y graduarse también les preocupa su futuro
profesional. Por otro lado, es importante que estas entrevistas se realizaron en una poco
después del regreso a clases presenciales para la licenciatura en psicologia, y por esa
razon algunas participantes destacan que la pandemia también afect6 mucho su
rendimiento académico debido a la situacién econémica que enfrentaban y también el no
tener acceso a internet de buena calidad. A continuacion, se presenta la red semantica
que describe graficamente los factores que intervienen en el rendimiento académico de

las estudiantes.



Figura 13.

Red semantica sobre si las informantes atraviesan tensiones. estrés, preocupaciones, etc. durante su transcurso de

estudio.
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De acuerdo con Zarate et al. (2017) el estrés académico es “un estado producido cuando
el estudiante percibe negativamente (distrés) las demandas de su entorno, es decir, al
estudiante le resultan angustiantes aquellas situaciones a las que se enfrentan durante
su proceso formativo y pierde el control para operarlas manifestandose en algunas
ocasiones sintomas fisicos como ansiedad, cansancio insomnio y expresiones
académicas como bajo rendimiento escolar, desinterés profesional ausentismo e incluso
desercion” (p. 92). Las informantes identifican que a lo largo de sus estudios de
licenciatura han experimentado estrés principalmente cada vez que deben resolver
situaciones nuevas para ellas, como las evaluaciones de cada semestre (exadmenes,
calificaciones, sobrecarga de trabajo, cambio de criterio de evaluacion de cada docente),
el resolver temas administrativos (procesos de reinscripcion, inicio de servicio social y
practica profesional o titulacién), la dindmica que implica ser una estudiante fordnea
(dejar sus hogares y mudarse un lugar lejano) y finalmente es aspecto econémico (contar

con los recursos econdmicos suficientes para sostener y concluir sus estudios).

Las informantes mencionan que al término de cada semestre atraviesan tensiones y
estrés debido a que les preocupa obtener bajas calificaciones, puesto que en ocasiones
no pueden entregar los trabajos a tiempo. Ademas, algunas asignaturas son complicadas
debido al tipo de informacidén que se revisa y los exdmenes pueden ser muy extensos y
complejos. Aunque también es importante destacar que existe un discurso que reconoce
que si bien existe estrés por la preocupacién de obtener bajas calificaciones también son
conscientes de que a veces no entregan todas las asignaciones solicitadas por su
docente. “La mayor parte del estrés se siente mas que nada al final del semestre. Alli es
donde sientes estrés porque piensas que no vas a pasar 0 que vas a sacar una mala
calificacion” (EstPsi3). “Si me estreso mucho porque primero me preocupaban mis
calificaciones, pero es que también algunos trabajos no los entregaba o en los exdmenes
no salia tan bien; todo eso me hacia bajar calificacion, y eso si me preocupaban mucho”
(EstPsi6).

Regularmente cada vez que estamos en temporada de exdmenes es mucho

estrés. De hecho, recientemente estabamos en examenes y algunas materias son



mucho mas estresantes que otras, por ejemplo, nos pasa con neuropsicologia;
esa es una materia un poco dificil. La docente nos decia que algunos temas eran
de maestria, que el examen es muy extenso, tenemos que poner mucha atencion
y demas. Entonces si hay materias con las que si vives mucho estrés. Creo que
neuropsicologia es una de esas materias porque hay materias en las que piensas
que, si aprender y el examen es facil, pero otras que solo te estresan mucho; como

neuropsicologia (EstPsi2).

Otro factor tiene que ver con procesos administrativos, es decir, procesos relacionados
con las inscripciones a cada semestre, el inicio y conclusion de procesos de servicio
social y practica profesional o incluso los procesos relacionados a la titulacién. Los
procesos relacionados al servicio social, practica profesional y titulacién son destacados
por las estudiantes debido a que al momento de realizar la entrevistas éstas estaban a
tres semestres de concluir su plan de estudios. De hecho, las entrevistadas comentan
que concluir sus estudios de licenciatura se esta volviendo cada vez mas estresante
debido a que ahora deben poner en practica todo el conocimiento aprendido durante casi

cuatro afios de estudio en un ambiente real.

Ahorita que ya vamos a entrar en la recta final de la carrera, que ya se empieza
con el servicio [social], con las practicas [profesionales]; si es un poco estresante
porque ya es plasmar lo que viste, lo que has adquirido y si lo haces mal... pues
sientes que te van a juzgar o que va a pasar algo malo. Sientes que ya de plano
que esto [la carrera de psicologia] no es para ti, por eso Si es un poquito

preocupante, pero [risas] tiene que pasar (EstPsi3).

Es importante tener presente que las entrevistadas forman parte de una generaciéon que
pudo iniciar sus estudios de licenciatura antes de que comenzara la pandemia de COVID-
19 y eso les dio la oportunidad de cursar el primer semestre y una parte del segundo
semestre de manera presencial. Sin embargo, al comenzar la pandemia tuvieron que
cursar aproximadamente cuatro semestres y medio en la modalidad de clases en linea.

En este contexto las entrevistadas también detectaron como fuentes de estrés la



sobrecarga de trabajo causada por las clases en linea (que incluso lleg6 a causar ganar
o perder peso), el deficiente acceso a internet que causaba que las estudiantes perdieran
tiempo de la clase, que no pudieran acceder a las plataformas para realizar las
asignaciones o que simplemente no pudieran entregar las actividades por el tamafio de

los archivos.

Nosotros no saliamos de la casa entonces me afecté mucho el estrés, también me
afecté demasiado y repercutio mucho en el aspecto de mi peso. Bajaba y subia de
peso porque a veces estaba muy estresada y me ponia a comer mucho o dejaba
de comer porgue no habia entregado algunas cosas. Todo este estrés también era

por la sobrecarga de trabajo de las clases en linea (EstPsi6).

La pandemia gener6 un aumento en los niveles de estrés para muchas personas,
afectando cada individuo, una de ellas result6 ser el cambio en los habitos alimenticios y
el no poder salir.

El conflicto empez6 con las clases en linea. Senti mucha tension porque tenia un
internet de muy mala calidad, hasta me daba mucha vergiienza con los maestros
decirles que se me iba el internet o que simplemente mi internet no se conectaba;
y mas cuando me tocaba exponer y presentar diapositivas. Fue muy complicado
porque a veces en la laptop no podia conectarme y entonces me conectaba en el
celular, era una red como tipo publica. También teniamos que comprar fichas de
una semana, metias tu ficha a tu dispositivo y te agarraba el internet; entonces fue
mas ese problema con el internet y en las clases en linea si senti mucho la tension
(EstPsib).

Lo fallos de internet durante la pandemia resultd ser frustrante, ya que, muchas

actividades como el trabajo y el estudio se traslado al &mbito en linea.

Yo tenia estrés porque no tenia internet en mi casa. Era muy dificil para mi
conectarme a las videollamadas; luego habia ruido y pues no estaba concentrada

facilmente. También las tareas, yo veia ahi la asignacién [en la plataforma
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Microsoft Teams] y decia “ay no, tengo que hacerlo rapido porque al rato van a
subir la otra” y ademas me estaba enfocando mas en solo entregar, sin realmente

aprender (EstPsi4).

Finalmente, las participantes también comentaron que iniciar sus estudios es una
institucién de educacion superior ha representado para ellas un cambio muy importante
debido a que implicaba salir de su zona de comodidad e integrarse a una dinamica de
estudio y vida diferente debido a que cinco de las seis participantes reportaron ser las
primeras personas de sus familias en tener la oportunidad de asistir a la universidad. Sin
embargo, también comentan que después de un tiempo pudieron adaptarse bien y

lograron tener una estabilidad respecto al cambio que vivieron.

Cuando entré a la universidad si me sentia un poco tensa porque era un mundo
nuevo para mi, como soy de un pueblito; all4 las escuelas son muy pequefias.
Entonces entrar al complejo, encontrar tantos comparieros, tanta gente que no
conoces Yy salir de tu ambiente si fue un poco complicado. Después, ya cuando
entré a la universidad lo tomé como una aventura y que iba a conocer a nueva
gente y que sélo estaba en otro nivel de estudios y que tenia mas responsabilidad

de estudiar porque a esa me iba a dedicar (EstPsi5).

Se destacd que las estudiantes atraviesan tensiones y estrés en cuanto a aspectos
académicos y al atravesar cambios de método de aprendizaje debido al confinamiento
por COVID-19.

Metas a corto, mediano y largo plazo

Algunos informantes han logrado establecer algunos planes y metas a corto, mediano y
largo plazo. La principal meta destacada es enfocarse en sus estudios, reforzar sus
conocimientos para lograr graduarse, titularse y ejercer la carrera de psicologia. Por otra
parte, otras informantes prefieren no adelantarse en planear y centrarse solo en el

presente. Mientras que algunas otras participantes desean trabajar y adquirir un bien
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inmueble. A continuacion, se presenta la red semantica sobre las metas y estrategias

planteadas para explicar lo que se menciono anteriormente.



Figura 14.

Red seméantica acerca de las metas planeadas y las estrategias que tienen para lograrlas.
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Al preguntar a las estudiantes entrevistadas si tienen metas a corto, mediano y largo
plazo y sobre cOmo conseguiran éstas se pudo detectar que las metas establecidas por
ellas a corto plazo tienen que ver con actividades muy concretas como concluir el
semestre con buenas calificaciones, con iniciar y concluir de manera satisfactoria sus
procesos de servicio social y de practica social. Respecto a sus metas a mediano plazo
las entrevistadas destacan concluir sus estudios de licenciatura y obtener su titulo en
psicologia por medio del proceso de titulacion automatica que la institucién otorga cuando
los estudiantes egresan con un promedio de 8.5, como minimo, y no cuentan con
asignaturas recursadas. Otra meta a mediano plazo es egresar e insertarse en el campo
laboral de su area. Cuando las estudiantes hablaron de sus metas a largo plazo
comentaron gue les interesa mucho continuar sus estudios realizando una maestria, ya
sea en el ambito de la psicologia clinica o educativa porque les interesa laborar en
instituciones educativas ejercitando los perfiles mencionados. También se llegd a
mencionar que una meta a largo plazo tiene que ver con conseguir una casa. Las
estudiantes destacaron que para cumplir sus metas a corto, mediano y largo plazo deben
enfocarse en sus estudios, aprovechar a sus docentes, aprovechar a su institucién
porque es donde ellas pueden encontrar apoyo y crear buenas relaciones con personas

del ambito.

Bueno voy a iniciar mi servicio social, posteriormente voy a hacer mi practica
profesional. Entonces yo creo que a corto plazo es culminar mi servicio social,
porque me costé mucho encontrar plaza, y graduarme [risa]. A largo plazo... [toma
tiempo para pensar] yo tengo como meta a largo plazo hacer una maestria y
dedicarme a la psicologia clinica e infantil, esa seria a largo plazo. Para lograr
estas metas creo que debo hacer lo he ido hecho todo este tiempo, debo
enfocarme y creo que debo ponerle todo mi empefo para lograr graduarme y
titularme por promedio porque no tengo mal promedio; sé que puedo lograrlo.

Entonces debo poner todo mi empefo en las materias que me quedan (EstPsi2).



Terminada la carrera mi plan es estudiar una maestria porque quiero ejercer en
alguna escuela. Me gusta la psicologia educativa, entonces pienso irme a una
escuela; ya sea como orientadora o tal vez para dar clases. Esa es mi principal
meta, ahorita terminar la carrera, después la maestria y ya ejercer en una
institucién educativa. Tal vez eso de la maestria se aplace un poco porque habia
pensado en trabajar, ahorrar porque como que eso ya seria mucho peso para mis

papas, pero si quiero cumplir esa meta (EstPsi4).

El interés de las estudiantes por terminar la carrera es importante para ellas, debido a
que empiezan a planear su futuro y tener metas a proponerse para un cambio en sus

vidas.

Mis metas a corto tal vez serian terminar el semestre préximo, a mediano plazo
seria terminar la universidad y a largo pensar en una casa, creo que hasta eso he
sabido como acomodar bien un poco mis ideas. Una de mis estrategias seria
aprender mucho y reforzar mi conocimiento. Ahora que estoy en la universidad
debo aprovechar al maximo la universidad porque es el Unico lugar donde me van
a ensefiar y no me van a cobrar. Entonces aprender mucho de todo y relacionarme
con gente que sabe mucho de mi area, con gente que me brinde mucho
conocimiento que pueda aportar cosas positivas a mi vida, y tal vez relacionarme
con gente; porque vivimos en una sociedad y apoyarnos de los demas siempre

sera una buena estrategia para lograr metas (EstPsi5).

Finalmente, algunas participantes mencionaron que realmente no tienen metas o planes
porque prefieren aprovechar el presente y el tiempo que les queda en la universidad para
prepararse lo mas posible para cuando egresen. De hecho, algunas participantes
mencionaron que pensar en su futuro profesional puede llegar a ser un factor que puede
estresarlas a tal grado en que no pueden dormir y prefieren no concentrarse en un plan

sino enfocarse en su presente.

[Toma tiempo para pensar] Procuro no hacer muchas expectativas del futuro,

procuro quedarme mas en el ahora. Si construyo mucho ahora tal vez podria tener



buenos resultados en el futuro y eso lo estoy haciendo con quedarme en el
presente para poder estudiar, para seguir aprendiendo. Si de repente me quedo
en el pasado empiezo a recordar cosas que ya no puedo hacer y si empiezo a ver
hacia futuro la verdad también me afecta muchisimo, porque me emociono tanto
gue ya no puedo dormir o me distraigo demasiado; entonces intento quedarme en

el presente (EstPsi6).



10

Capitulo V Conclusiones

Las principales conclusiones de esta investigacion se relacionan con los objetivos y las
hipétesis planteadas. El objetivo fue analizar los factores que influyen en la motivacion
para el rendimiento académico de estudiantes de la Licenciatura en Psicologia, con dicho
objetivo resulté satisfactoriamente cumplido. Puesto que, al realizar la aplicacién del
cuestionario MAPE-3 y de entrevistas se identificaron factores principales que influyen,
en relacién con la hipotesis se encontr6 como motivacién destacada en los y las

estudiantes a la motivacion extrinseca.

Para la obtencion de resultados se realiz6 una visita a los estudiantes de la
Licenciatura en Psicologia generacion 2019 en el Complejo Regional Nororiental
Teziutlan BUAP para la aplicacion del cuestionario MAPE-3, en relacion con los
resultados se identificaron altos puntajes en el tipo de motivacion extrinseca. Asi mismo,
con la obtencion de los resultados altos en cada tipo de motivacion se seleccionaron 6
estudiantes para realizar entrevistas para identificar los factores que influyen en la

motivacion.

En conclusion, los resultados de la evaluacion de motivacion en los estudiantes
han sido favorables, ya que la mayoria de ellos han demostrado una buena motivacion
en general, ademas se han identificado algunas areas especificas en las que la
motivacion es alta y esta relacionada directamente con los factores principales obtenidos
de los resultados cualitativos. Cabe resaltar que el nivel de motivacion de los estudiantes
se encuentra en un rango normal, lo que es un buen indicador para el éxito académico
gue van obteniendo los estudiantes con respecto a su rendimiento académico, a medida
gue los estudiantes se sienten mas motivados, es mas probable que se esfuercen mas

en su trabajo y obtengan mejores resultados.

Como se menciond en la parte de los resultados, la motivacion que mas sobresale
en los estudiantes es la motivacion extrinseca. La motivacion extrinseca resulta ser util
para ayudar a los estudiantes a mantenerse enfocados en sus objetivos a largo plazo. La

motivacion proviene de dos factores principales: el primero es con relacion a aspectos
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sociales y econdmicos, ya que las estudiantes son las primeras en sus familias en
acceder a la educacion superior y esperan que su logro académico les proporcione una
movilidad social y econémica. El segundo factor se relaciona con el deseo de aprender
mas sobre su area de estudio, puesto que buscan ayudar a las personas con sus

problemas y hacer una diferencia significativa en la vida de los demas.

Si los estudiantes encuentran satisfaccion en el aprendizaje y se sienten
motivados por su propio interés, es mas probable que mantengan su motivacion a largo
plazo. Sin embargo, también es importante fomentar la motivacion intrinseca para que
los estudiantes encuentren satisfaccion en el aprendizaje y se sientan motivados por su
propio interés. Esto puede ayudar a mantener la motivacion a largo plazo y sea un factor
clave para el éxito académico. Una forma de fomentar la motivacién intrinseca es permitir
que los estudiantes tengan una mayor autonomia en su aprendizaje. Esto podria incluir
permitirles elegir temas que les interesen para sus proyectos, permitirles trabajar en
proyectos que les apasionen y brindarles la oportunidad de tomar decisiones sobre su
propio aprendizaje. También es importante proporcionar retroalimentacion constructiva y

reconocer los logros de los estudiantes para que se sientan valorados y motivados.

La motivacién extrinseca se relaciona a la percepciéon que las estudiantes
mencionan con respecto a sus factores prevalecientes. Estos factores son los que las
motivan y sus metas van enfocadas a prepararse profesionalmente para su carrera,
reforzar sus conocimientos o simplemente no adelantarse a preparar metas y solo

dedicarse a su presente.

De este modo, a partir del analisis de contenido de las respuestas cualitativas, se
conocid la percepcion que tienen las estudiantes con relacion a su motivacion y como se
emplea en su rendimiento académico, si bien, se distinguié que en la motivacion de las
estudiantes algunos factores que influyen positivamente y negativamente. Los factores
estan enfocados desde el interés que tienen por la carrera, los motivos que influyen en la
seleccion de una carrera, la adaptacion a los cambios de vida universitaria, la
autopercepcion que tienen de si mismas como estudiantes, la comparacion de su

rendimiento académico respecto al de sus compafieros, la calidad de tiempo que dedican
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para sus estudios, las técnicas y estrategias de estudio de las que hacen uso, sus
principales motivaciones para estudiar. De manera que, los factores que influyen
positivamente estan relacionados a como las estudiantes buscan cumplir sus objetivos,

buscando un futuro para su desarrollo profesional y aspiraciones profesionales.

En cuanto a los factores negativos se puede decir que se manifestaron
principalmente durante el transcurso de las clases en la modalidad de en linea debido a
la pandemia COVID-19. Durante este periodo (marzo 2020 - agosto 2022) las estudiantes
atravesaron diversas situaciones que repercutieron en su motivacién y rendimiento
académico debido a que atravesaron por diversos procesos que produjeron tensién o
estrés mientras cursaban sus asignaturas, tomaban sus examenes y hasta cuando
realizaban procesos administrativos de la universidad. Sin embargo, y de acuerdo con
las estudiantes, estas situaciones no representaron un detonante para no continuar con

sus estudios.

Finalmente, se puede destacar que la motivacion es un factor clave en el éxito
académico de las estudiantes. Cuando los y las estudiantes estan motivadas se enfocan
en sus metas y estrategias para alcanzarlas, lo que a su vez se traduce en un mejor
rendimiento académico. Por lo tanto, es importante que el estudiantado evallue los

elementos para disefiar estrategias de intervencion a los factores encontrados.
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Recomendaciones o sugerencias

recomendaciones expuestas en este punto son expuestas para futuras

investigaciones en relacion con el rendimiento académico y motivacion

La relacion entre motivacion y rendimiento académico: La motivacion es un factor
importante en el rendimiento académico, por lo tanto, el seguir investigando sobre
ello ayudara a ampliar el conocimiento sobre el tema y mas aun si se evalla en
distintas carreras.

Investigacion sobre motivacion intrinseca y extrinseca en el rendimiento
académico: En cuanto los diferentes tipos de motivacion pueden influir en
diferentes areas académicas, debido a que la motivacion intrinseca esta
relacionada con el éxito en areas creativas y de pensamiento critico, mientras que
la motivacion extrinseca tiene mas impacto en areas mas estructuradas y
memoristicas.

El estudio de factores negativos que intervienen en el rendimiento académico y
genera una desmotivacion: Una posible linea de investigacion futura podria ser la
evaluacion de los factores sociales y emocionales que pueden afectar el
rendimiento académico, como podria ser la dinamica familiar, los conflictos
interpersonales, estrés emocional, etc.

La evaluaciéon sobre como la educacion emocional influye en el bienestar de los
estudiantes: La educacion emocional es un tema cada vez mas relevante en el
ambito educativo, ya que se trata de una disciplina que busca desarrollar
habilidades emocionales en los estudiantes, con el objetivo de mejorar su
bienestar y calidad de vida.

Por ultimo, se recomienda que para otras futuras investigaciones se amplie la
muestra y se aplique en otros contextos e instituciones como publicas y privadas
para ampliar el conocimiento acerca del rendimiento académico y la motivacioén en

estudiantes universitarios.
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Anexos

Carta de Consentimiento Informado

Titulo del estudio: Rendimiento Académico y la Motivacién de los estudiantes de
Psicologia del Complejo Regional Nororiental Teziutlan.

Nombre del investigador: Guadalupe Guerrero Vergara.
Estimado(a) estudiante:

Usted ha sido invitado(a) a participar en el presente proyecto de investigacion. Su
colaboracién es voluntaria y puede negarse a participar o retirar el consentimiento en
cualquier momento, sin consecuencias.

El objetivo del estudio de investigacion es con el fin de indagar las probleméticas que se
encuentran relacionadas al rendimiento académico y la motivacién de los estudiantes.
Asi mismo, obteniendo la informacion sobre factores que inciden en la motivacion y el
rendimiento académico.

Si usted decide participar en el estudio, es importante que considere la siguiente
informacion:

e Su participacién como alumno no repercutira en las actividades de evaluaciones
programadas en el curso.
No habré sancién en caso de no aceptar la invitacion.
Puede retirarse del proyecto si lo considera conveniente a sus intereses, aun
cuando el investigador no lo solicite.

e Se guardara de manera confidencial todos los datos obtenidos.

Siéntase libre de preguntar cualquier asunto que no le quede claro.

Si acepta ser parte de este estudio, pediremos que responda un cuestionario y luego
participe en una entrevista realizado por la investigadora mencionada anteriormente.

El cuestionario llevara entre 20 a 30 minutos para completar, al final del cuestionario se
le pedira que proporcione su informacion de contacto para que la investigadora pueda
comunicarse con usted para programar la sesion de entrevista.

Ahora que ha leido sobre el estudio, si desea participar, seleccione el cuadro de
“Acepto participar” si no acepta participar seleccione el cuadro de “No deseo participar”

[1 Acepto participar O No deseo participar

Nombre y Firma
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CUESTIONARIO MAPE-3

e Este cuestionario contiene una serie de afirmaciones que se refieren a usted
mismo y a sus preferencias en ciertos temas. Para cada afirmacion existen 2
alternativas de respuesta: Sl y NO. Si esta de acuerdo con la afirmacién, debe
contestar “Si” si no lo esta, debe contestar “No”

e El objetivo de esta prueba es para evaluar el grado de motivacion y la toma de
decisiones sobre si mismo.

e Puede que se demore al contestar las preguntas, pero lo importante de esto, es
ser lo mas sincero(a) en las respuestas.

Nombre: Promedio General: Edad:

1. Me gusta estar siempre haciendo varias cosas a la vez.

2. Cuando tengo que hacer algo importante, me pongo muy nervioso/a porque pienso que voy
hacerlo mal.

3. Para mi es mas importante el poder trabajar en lo que me interesa que el ganar mucho
dinero.

4. Los puestos mas altos deben ser para los més eficientes y yo aspiro a ser uno de ellos.

5. Para mi, trabajar y disfrutar son incompatibles y, desde luego, prefiero lo segundo.

6. Procuro evitar las situaciones en las que, aunque pueda aprender algo, también puedo
guedar mal delante de otros.

7. Me encuentro con frecuencia recordando las situaciones en las que algo me ha salido bien y
se ha reconocido mi valia.

8. Para ser exacto hay que decir que normalmente asumo mas trabajo que lo parece razonable
aceptar.

9. No me importa que me paguen poco si el trabajo que hago me satisface.

10. El estar ligeramente nervioso/a me ayuda a concentrarme mejor en lo que hago.

11.Si me dicen delante de mis compafieros/as que estoy haciendo una tarea mal, se quitan las

ganas de seguir haciéndola.

12.Me gusta destacar entre mis compareros/as y ser el/la mejor.

13. Me atrae tener que hacer cosas que me resultan nuevas porque, aunque a veces me salgan

mal, siempre aprendo algo.
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14. Antes de empezar un trabajo dificil frecuentemente pienso que no lo voy a hacer bien.

15.Me consideraria un/a fracasado/a si no intentase continuamente superarme en mis estudios.

16. Al terminar un trabajo pienso sobre todo el beneficio que voy a obtener con el mismo.

17.Rindo més cuanta mayor dificultad tienen las cosas que estoy haciendo.

18.Si no sé hacer algo bien, no lo hago para no quedar en evidencia, aunque intentarlo me
permita adquirir experiencia.

19.No sé como me las arreglo, pero mis ocupaciones no me dejan un rato libre.

20.Cuando hago mi trabajo pienso frecuentemente en los elogios que voy a recibir cuando los
demas vean el resultado.

21.Aunque no esté muy bien pagado, no me importa hacer un trabajo si es interesante y me
permite aprender algo nuevo.

22.Cuando tengo tareas dificiles pienso que no voy a ser capaz de hacerlas bien y me cuesta
mucho concentrarme.

23.Frecuentemente, antes de empezar un trabajo pienso qué es lo que voy a conseguir a
cambio del esfuerzo de hacerlo.

24. Ante los exdmenes siempre me ponia un poco nervioso/a, pero en cuanto empezaba a
realizarlos se me pasaba.

25. Si alcanzo una meta, normalmente me propongo enseguida lograr otra mas dificil.

26.Con frecuencia me responsabilizo de mas tareas de las que normalmente se pueden
abarcar.

27.Me desanimo facilmente y dejo de esforzarme cuando he tratado de conseguir algo sin
lograrlo.

28.Es frecuente que antes de hacer un trabajo piense cosas como “Con este trabajo voy a
quedar la mar de bien”.

29.Si de trabajar se trata, creo que hay pocas personas que estén tan ocupadas como yo, que
ya me paso.

30.A la hora de evaluar mi trabajo me fijo mas en si he progresado que en si es mejor 0 peor
gue el de otras personas.

31.Para llegar a algo en la vida hay que ser ambicioso/a.




30

32.Soy de esas personas que lo dejan todo para el ultimo momento, pero es entonces cuando
mejor rindo.

33.Con frecuencia me encuentro pensando lo que haria si, por mi trabajo o debido a la suerte,
consiguiese mucho dinero.

34.Si no tengo que hacer me busco alguna ocupacion, porque no me gusta perder el tiempo.

35. Prefiero los trabajos en los que casi nadie se va a enterar de si hago algo bien o mal.

36.A menudo me encuentro imaginandome que soy el héroe/la heroina que resuelve una
situacion dificil y que recibe el reconocimiento de otros.

37. Cuando tengo que hacer una tarea dificil, aunque suponga mas trabajo la hago con més
ganas.

38.Pudiendo elegir, prefiero los trabajos creativos y en los que puedo aprender, aunque gane
menos dinero.

39. Siempre que estoy un poco nervioso/a hago mejor las cosas.

40. Me gusta estar constantemente demostrando que valgo mas que los demas.

41.Aunque un trabajo sea interesante y me permita aprender, si no obtengo un buen beneficio
normalmente no lo acepto.

42.Si tengo que asistir a un curso, prefiero pasar desapercibido/a y que el profesor no me
pregunte publicamente, pues la sola idea de equivocarme hace que me sienta fatal.

43.Trabajo porgue no hay mas remedio, pero si pudiera preferiria no tener que trabajar.

44.Una de las cosas que mas me mueven a hacer algo es lo bien que me siento cuando mi
trabajo queda bien ante los demas.

45. Mientras trabajo tratando de hacer algo o resolver un problema, pienso sobre todo en la
forma de hacerlo bien.

46.Cuando tengo que hacer una tarea dificil, la hago con mas ganas.

47.Es frecuente que empiece cosas que después no termino.

48.No me gusta que mis comparieros/as me aventajen y me esfuerzo por evitarlo.

49.Para mi lo principal a la hora de aceptar un trabajo es lo que voy a ganar y las posibilidades
de promocion que ofrece.

50. Me disgusta tener que realizar trabajos en los que no tengo experiencia porque es facil
cometer errores y quedar mal.
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51. Disfruto realmente si puedo poner de manifiesto lo que valgo haciendo algo y que todos se
enteren.

52.Si tengo que elegir entre trabajar y divertirme, prefiero lo segundo.

53.Me acuerdo con frecuencia de los problemas y tareas que no he llegado a comprender,
resolver o terminar.

54.Lo que mas me agrada de un trabajo es recibir el pago del mismo.

55.Me molesta que otros hagan algunas cosas mejor que Yo.

56. Si veo que un trabajo me esta saliendo mal, me pongo nervioso/a y tiendo a dejarlo si puedo.

57.Si no me presionan para que termine un trabajo, con frecuencia se queda sin acabar.

58.Si hago bien un trabajo, pero nadie me lo reconoce me siento frustrado/a: necesito sentirme
valorado/a.

59.Una vez que he comprendido algo o que he resuelto algun problema, pienso mas en los
problemas por resolver que en el logro ya conseguido.

60. Si tengo oportunidad, evito tener que trabajar, sin importarme lo que otros piensen de mi por
ello.

61. En mi caso, el trabajo carece de valor si no me proporciona la posibilidad de subir
econdmica y socialmente.

62. Me siento muy a disgusto cuando alguien valora negativamente lo que hago, aunque lo haga
tratando de ayudarme.

63.No me gustan los trabajos en los que, aunque pueda hacerlos bien, nadie se va a enterar de
lo que valgo.

64.Por lo que al trabajo se refiere, hago lo imprescindible para cumplir y nada mas.

65.A menudo me encuentro imaginandome en situaciones en las que algo me sale mal y otros
me reprochan mi incompetencia.

66. Es frecuente que antes de hacer un trabajo piense cosas como “Parece interesante. A ver
qué tal me sale”.

67.Si formo parte de un grupo de trabajo me gusta ser el/la organizador/a porque asi es mas
facil que se reconozca mi trabajo.

68. Si puedo dejo para otros las tareas dificiles, aunque pueda hacerlas, porque dan mas
trabajo.
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69. Si veo que no esta saliendo bien un trabajo, pienso sobre todo en si ello me puede perjudicar
econOmicamente.

70.Si puedo, lo primero que miro al terminar un trabajo es si estad mejor que el que han hecho
otras personas.

71.Con frecuencia, antes de hacer una tarea o resolver un problema que no he hecho antes,
pienso como “Seguro que no me sale”.

72.Aunque un trabajo sea interesante, si estd mal pagado no disfruto haciéndolo.

73.Las tareas demasiado dificiles las suelo evitar porque me da miedo hacerlas mal y que los
demas no piensen que no soy listo/a.

74.Me gustaria no tener que trabajar.

75.Es frecuente que me encuentre pensando en como resolver problemas por el reto que
suponen, aunque no me afecten de modo inmediato.

76.Cuando algo me sale bien, no me quedo a gusto hasta que consigo que las personas que
me importan se enteren.

77.Puede decirse con verdad que soy una persona que trabaja mas de lo que trabaja la
mayoria.

78.Mientras estoy trabajando en algo que otros van a ver, a menudo pienso en lo que podria
ocurrir si sale algo mal.

79.Si me dan a elegir, prefiero tareas que sé hacer bien antes que tareas nuevas en las que
puedo equivocarme.

80. Si un trabajo no proporciona un buen sueldo y una buena posicién social, para mi no vale
nada, aunque resulte interesante.

81.La verdad es que, si alguien me busca, lo mas probable es que me encuentre trabajando.

82. Los trabajaos que mas me gustan son los que me permiten lucirme ante los otros.

83.Para mi el mejor premio por mi trabajo es lo que disfruto cuando estoy haciéndolo y veo
como progreso.

84.Por lo general no me interesa el trabajo, y eso hace que lo evite siempre que puedo.

85. Si algo me sale mal, pero puedo hacerlo de nuevo, me esfuerzo para dejar a todos claro que
puedo hacerlo.

86.Cuando termino un trabajo que otros han de valorar, pienso sobre todo en la posibilidad de
gue lo valoren negativamente.
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87.Para mi seria preferible que hubiera mas dias de vacaciones y menos de trabajo.

88. Cuando he tenido poco tiempo para preparar lo que tenia que hacer, casi siempre me han
salido mejor las cosas porque la inquietud me hace concentrarme mas.

89.Para mi lo fundamental en un trabajo es lo que gano y no si me gusta o no, porque al final
todos los trabajos son iguales.

90. Si tuviese que elegir entre tareas faciles y tareas de dificultan media a la hora de trabajar,
preferiria las primeras, aunque me dijesen que esas pueden hacerlas cualquiera.

91.Si hace falta, no me importa llevarme trabajo a casa porque me gusta estar siempre
ocupado/a.

92.No me desagrada demasiado que algo me salga mal porque los errores son algo natural y
procuro aprender de ellos.

93. Cuando hablo con los demas, procuro sobre todo poner de manifiesto las cosas de las que
estoy orgulloso/a.

94.Estoy de acuerdo con quienes piensan que soy una persona que trabaja demasiado.

95. Prefiero trabajar con comparieros/as ante los que puedo lucir lo que sé antes que con
comparieros/as que saben mas que yo y de los que podria aprender.

96.Es frecuente que recuerde situaciones en las que alguien ha valorado mi trabajo
negativamente.

97.Cuando termino un trabajo, lo primero que pienso es en recibir el pago por lo que he hecho.

98. Cuando tengo muchas cosas que hacer es cuando mas rindo.

99.En la escuela siempre he tenido fama de vago/a.

100. No me desagrada que otros evalien negativamente lo que hago con tal que me den
ideas sobre como hacerlo mejor.

101. En mitrabajo soy de las personas que les gusta ofrecer ayuda.

102. A menudo recuerdo las situaciones en que he logrado superar publicamente a otras
personas.

103. Cuando una tarea es dificil, me concentro mejor y aprovecho mas.

104. Sipuedo, procuro concluir mi trabajo y no dejar tareas pendientes para el dia siguiente.

105. Sialgo me sale bien, me gusta repasar como lo he hecho para que no se me olvide y
poder hacerlo bien en otra ocasion.
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106. Suelo escoger entre aquellas tareas que sé hacer bien porque me gusta quedar bien ante
los demas.

107. Por muy interesante que sea un trabajo, s6lo me emociona pensar en los beneficios que
me va a proporcionar.

108. Considero que trabajar es muy aburrido.

109. Me esfuerzo por ser el/la mejor en todo.

110. Sitengo que elegir entre trabajar con compafieros/as que saben mas que yo y de los que
puedo aprender o con compafieros/as que saben menos que yo, pero con los que puedo
mostrar lo que sé prefiero lo segundo.

111. Aunque tenga tiempo por delante para planificarme, siempre apuro los plazos hasta el
final y entonces rindo a tope.

112. Cuando mas disfruto en mi trabajo es cuando tengo que resolver problemas que resultan
nuevos para mi.

113. Las mayores satisfacciones que he recibido en mi trabajo me las ha procurado el haber
sido capaz de solucionar problemas dificiles.

114. Las cosas que soOlo dependen de mi y para las que no tengo tiempo limite se me atrasan
continuamente.

115. Valoro a los compafieros/as que, como yo, son capaces de aprender de sus errores mas
gue a los que van luciendo sus éxitos.

116. Yo no soy de los/as que se bloguean cuando se sienten presionados por tener que hacer
algo para una fecha fija: al contrario, es entonces cuando mejor rindo.

117. Prefiero a las personas que valoran mi esfuerzo y mi capacidad de aprendizaje mas que
a las que elogian los éxitos y son criticas con los fracasos.

118. Me gusta colaborar con personas que, como yo, aceptan sus errores buscando aprender
de ellos mas que con personas muy inteligentes pero que no aceptan la critica.

119. A mi, un poco de presion para terminar mi trabajo nunca me viene mal porque me sirve
positivamente.

120. Como estudiante no me importa pasar al pizarrén, si ello implicaba la posibilidad de
aprender algo.

121. Cuando algo me sale mal, no me importa pedir ayuda con tal de aprender, aunque
alguien pueda pensar que soy un inepto.

122. Como estudiante dejo todo para ultima hora, pero al final rendia muy bien.
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123. En esta vida hay que ser indulgente y aprender de los errores propios y ajenos: jNadie
nacio sabiendo!.

124. Me resulta muy util tener fechas limite para acabar mis tareas, porque me ayuda a rendir
mas y mejor.




Cuestionario MAPE-3

Hoja de respuestas
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Nombre: Edad: _ Promedio General:

1. Si No 26.Si No 51.Si No 76.Si No 101. Si No
2. Si No 27.Si No 52.Si No 77.Si No 102. Si No
3. Si No 28.Si No 53.Si No 78.Si No 103. Si No
4. Si No 29.Si No 54.Si No 79.Si No 104. Si No
5. Si No 30.Si No 55.Si No 80.Si No 105. Si No
6. Si No 31.Si No 56.Si No 81.Si No 106. Si No
7. Si No 32.Si No 57.Si No 82.Si No 107. Si No
8. Si No 33.Si No 58.Si No 83.Si No 108. Si No
9. Si No 34.Si No 59.Si No 84.Si No 109. Si No
10.Si No 35.Si No 60.Si No 85.Si No 110. Si No
11.Si No 36.Si No 61.Si No 86.Si No 111. Si No
12.Si No 37.Si No 62.Si No 87.Si No 112. Si No
13.Si No 38.Si No 63.Si No 88.Si No 113. Si No
14.Si No 39.Si No 64.Si No 89.Si No 114. Si No
15.Si No 40.Si No 65.Si No 90.Si No 115. Si No
16.Si No 41.Si No 66.Si No 91.Si No 116. Si No
17.Si No 42.Si No 67.Si No 92.Si No 117. Si No
18.Si No 43.Si No 68.Si No 93.Si No 118. Si No
19.Si No 44.Si No 69.Si No 94.Si No 119. Si No
20.Si No 45.Si No 70.Si No 95.Si No 120. Si No
21.Si No 46.Si No 71.Si No 96.Si No 121. Si No
22.Si No 47.Si No 72.Si No 97.Si No 122. Si No
23.Si No 48.Si No 73.Si No 98.Si No 123. Si No
24.Si No 49.Si No 74.Si No 99.Si No 124. Si No
25.Si No 50.Si No 75.Si No 100. Si No
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Carta de Consentimiento Informado

Titulo del estudio: Rendimiento Académico y la Motivacion de los estudiantes de
Psicologia del Complejo Regional Nororiental Teziutlan.

Nombre del investigador: Guadalupe Guerrero Vergara.
Estimado(a) estudiante:

Usted ha sido invitado(a) a participar en el presente proyecto de investigacion. Su
colaboracién es voluntaria y puede negarse a participar o retirar el consentimiento en
cualquier momento, sin consecuencias.

El objetivo del estudio de investigacion es con el fin de indagar las problematicas que se
encuentran relacionadas al rendimiento académico y la motivacion de los estudiantes.
Asi mismo, obteniendo la informacion sobre factores que inciden en la motivacion vy el
rendimiento académico.

Si usted decide participar en el estudio, es importante que considere la siguiente
informacion:

e Su participacion como alumno no repercutira en las actividades de evaluaciones
programadas en el curso.
No habra sancion en caso de no aceptar la invitacion.
Puede retirarse del proyecto si lo considera conveniente a sus intereses, aun
cuando el investigador no lo solicite.

e Se guardara de manera confidencial todos los datos obtenidos.

Siéntase libre de preguntar cualquier asunto que no le quede claro.

Si acepta ser parte de este estudio, pediremos que participe en una entrevista realizada
por la investigadora mencionada anteriormente.

La entrevista llevara entre 20 a 30 minutos.

Ahora que ha leido sobre el estudio, si desea participar, seleccione el cuadro de
“Acepto participar” si no acepta participar seleccione el cuadro de “No deseo participar’

(1 Acepto participar

(] No deseo participar

Nombre y Firma



© N o O A~ Wb PRE

38

Preguntas

¢La carrera que estas cursando actualmente es la que querias estudiar?

¢, Qué motivos influyeron en la seleccién de tu carrera?

¢, Has tenido dificultad para adaptarte a los cambios dentro de tu vida universitaria?
¢, Como te consideras de estudiante?

¢ Comparas tu rendimiento al de tus compafieros?

¢,Dedicas horas semanalmente a estudiar?

¢, Qué habilidades crees que te hacen mas eficaz y eficiente en la universidad?

¢, Qué motivos le atribuyes a una calificacion baja? (las materias, los maestros,
comparieros)

¢Como crees que se puede motivar a los estudiantes a tener un mejor

rendimiento?

10. ¢ Cudl es tu principal motivacién para estudiar?

11. ;Hay algo que te desmotiva dentro del @mbito académico?

12.¢Durante tu transcurso de estudio en la universidad has atravesado tensiones,

estrés, preocupaciones, etc.?

13. ¢ Cudles son tus metas planeadas a corto y largo plazo y qué estrategias o planes

tienes para lograr tus metas?



