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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo evaluar el impacto
econémico que tuvo la homologacion de IVA en el Sector Autotransporte de
Pasajeros en los usuarios de dicho servicio y en las lineas de transporte que
conforman la Central de Autobuses de Pasajeros Puebla (CAPU) a través de
investigacion de campo con aplicacion de encuestas a los usuarios del servicio y

entrevistas dirigidas a los empresarios.

Este se llevd a cabo mediante el tipo de investigacion mixto ya que se indagd en

libros, documentos, articulos de revistas e internet.

El muestreo que se aplicd en nuestra investigacion es no probabilistico por cuotas ya

gue se eligieron arbitrariamente a los encuestados.

Como resultado del trabajo de investigacion realizado se puede concluir que la
reforma aplicable a dicho gravamen tuvo una afectacion considerable en las finanzas
personales de los usuarios y la disminucion de utilidades a las empresas por lo que
la propuesta se encaminé a la reconsideracion de esta reforma ante el Congreso de

la Unién.



ABSTRACT

The general objective of the present work of research is to evaluate the financial
impact of approval in VAT rates of passenger transportation in both scenarios: users
of the service and passenger transportation companies that are established in the
main bus station in Puebla (CAPU), we conducted fieldwork with application of

surveys to users and targeted interviews to administrators.

This was carried out through a mixed type of research consistent on a source of
information based on data collection from books, papers, magazine articles and the

internet.

The sampling applied in our investigation is not probabilistic by shares because the

surveyed subjects were selected arbitrarily.

As a result of the research conducted it can be concluded that the reform consistent
on the VAT approval has affected considerably in personal finance of users and
declining profits on businesses so that the proposal lies on reconsideration of this
reform to Congress of the Union.
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.  INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion que lleva por nombre “Propuesta de Iniciativa de
reforma a la Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA) respecto a su homologacion
en el Sector Autotransporte de Pasajeros en la Ciudad de Puebla”, se integra con
una investigacion mixta compuesta por informacion documental y de campo; la
investigacibn documental obtenida a través de libros, articulos de investigacion,
documentales, noticias etc. y la investigacion de campo conformada por entrevistas
dirigidas a los empresarios o administrativos del sector y la aplicacion de encuestas a

personas mayores de 18 afos usuarios del servicio.

La reforma aprobada por el Congreso de la Unién aplicable al ejercicio 2014
contempla gravar el Servicio de Autotransporte de Pasajeros a una tasa del 16%,
trayendo con ello diversas implicaciones tanto en el sector empresarial como en los
usuarios del servicio, derivado de ello se opt6é por el desarrollo del presente trabajo

de investigacion a través del siguiente orden:

El primer capitulo se integra de los antecedentes del Autotransporte de Pasajeros, en
el que se parte de un contexto global para llegar a uno particular, desde sus origenes
en la Ciudad de México hasta la conformacion de la Central de Autobuses de Puebla
(CAPUL).

En el segundo capitulo se observa el marco legal del Autotransporte de Pasajeros en
México, en el que se sefialan los principios que dieron origen a las leyes fiscales

mexicanas asi como su conceptualizacién, elementos que lo integran, sus diferentes
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clasificaciones y de una manera muy particular los antecedentes de la Ley de IVA 'y
las reformas aplicables en materia fiscal para el afio 2014.

En el tercer capitulo se desarrolla el tema de la homologacion de IVA en el Sector
Autotransporte de Pasajeros integrada por la descripcion de conceptos, las tasas
aplicables al sector, indicadores econdmicos sobre recaudacion. La parte primordial
es el estudio de las variables que conforman la investigacion, dichas variables son la
homologacién del IVA, el incremento en los precios, el impacto econémico en las
empresas del Sector Autotransporte asi como en los usuarios del Servicio de

Autotransporte.

El cuarto capitulo se forma por el analisis del impacto de la homologacion de IVA en
el Sector Autotransporte de Pasajeros buscando llevar a cabo una propuesta de
iniciativa de reforma a la LIVA, siendo una parte medular en el tema de investigacion
ya que se daran a conocer los resultados de la investigacion de campo que son las
entrevistas dirigidas a los empresarios y la aplicacion de encuestas a los usuarios del
servicio, este apartado es importante por los resultados estadisticos que finalmente

se obtendran.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde la época prehispanica las personas debian de pagar ciertos tributos al Estado,
con el tiempo se crea la Constitucion de 1917 en la que se le faculta para que pueda
exigir de los ciudadanos el traslado de una parte de su rigueza, que actualmente se

denominan contribuciones.

De esta manera nace un precepto legal donde se establece en el articulo 31 fracciéon
IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) la

obligacion que tenemos todos los mexicanos de contribuir para los gastos publicos.

La Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA) que conocemos en la actualidad ha
tenido algunos antecedentes y de igual manera Reformas. El primer antecedente se
encuentra en 1948 con la creacion de la Ley Sobre Ingresos Mercantiles con
caracteristica de ser un impuesto en cascada influyendo en el costo de los bienes y
servicios, pues para el consumidor final llevaba incluida mayor carga fiscal, ya que el
impuesto en la segunda etapa se consideraba como parte de la base, posteriormente

en 1980 entra en vigor la LIVA.

Como parte de la Reforma Fiscal propuesta por el ejecutivo y aprobada por el
Congreso de la Unién para el afio 2014, en cuanto a las tasas del IVA aplicable a
ciertos actos o0 actividades, encontramos la homologacion en el Sector
Autotransporte de Pasajeros pasando de no estar obligado al pago de dicho

impuesto (exento) a gravarse a la tasa del 16%.

16



Con base al tema elegido referente a la homologacion de IVA en el Sector
Autotransporte de Pasajeros consideramos conveniente abordarlo analizando los dos
extremos del problema, es decir, tanto a los usuarios del servicio como a las
empresas del Sector Autotransporte de Pasajeros instalados en la Central de
Autobuses Puebla (CAPU), ya que ambos son contribuyentes de dicho impuesto y

los afecta directamente.

A partir del 1 de enero de 2014 de acuerdo a lo establecido en las leyes fiscales
aprobadas, las empresas de Autotransporte Foraneo de Pasajeros se encuentran
obligadas a desglosar en forma expresa y por separado el 16% de IVA, para dar
cumplimiento a dicha disposicidén algunas organizaciones optaron por ajustar la tarifa
de los servicios, sin embargo, este ajuste afecta directamente en sus utilidades ya
que el costo de dicho gravamen lo absorbe la organizacién. De no hacer dicho
ajuste, consideramos que su competitividad se veria afectada puesto que la
demanda del servicio disminuiria y al aumentar sus precios se encuentran en

desigualdad en comparacion con las del mismo sector.

Sin embargo, algunas otras empresas optaron por adicionar el 16% correspondiente
a IVA en el precio de las tarifas, ocasionando con ello que la demanda de sus

servicios fuera a la baja y con ello la capacidad de las unidades no se utilice al 100%.

Por el lado de los usuarios del servicio, las finanzas personales se ven directamente
afectadas al tener que pagar un 16% mas correspondiente al IVA. Dicha carga
impositiva se reciente mas en aquellas personas que no son contribuyentes de dicho
impuesto, ya que al ser usuarios finales del servicio son en quienes recae dicho

gravamen y al no poder acreditarlo se absorbe la totalidad del costo.
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Por lo tanto, es posible afirmar que el principal problema derivado de la reforma a la
LIVA impacta directamente en los usuarios del Servicio de Autotransporte de
Pasajeros debido a que al estar gravado dicho servicio por el IVA el desembolso de
dinero necesario para su utilizacion se incrementa y al mismo tiempo se ve afectado

el poder adquisitivo de los usuarios.

Por tratarse de una reforma recién aprobada, alin no se cuenta con trabajos de
investigacion que tengan rigor cientifico que podamos considerar para el desarrollo
de la presente investigacion, por lo que Unicamente se cuenta con informacion
emitida por algunas empresas periodisticas que tratan sobre dicho tema, por lo tanto

es necesario realizar investigacion de campo.

Por ello, el presente trabajo pretende abrir una linea de investigacion que sirva de
punto de partida para aquellas personas que se interesen en conocer el impacto que
tiene la homologacién de IVA en el Sector Autotransporte de Pasajeros de la Ciudad

de Puebla y sea util para dicho sector por la informacion estadistica que se aborde.
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.  JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El presente trabajo de investigacion que tiene por titulo “Propuesta de iniciativa de
reforma a la Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA) respecto a su homologacion
en el Sector Autotransporte de Pasajeros en la Ciudad de Puebla”, nos permitira

obtener el grado de Maestros en Contribuciones.

Dicho estudio cuenta con todo el profesionalismo tomando en consideracion la
experiencia en el area fiscal que se tiene como Contadores Publicos, lo cual nos

sirve de gran apoyo.

A través del mismo se pretende conocer las repercusiones economicas que
contempla la homologacién en el Sector Autotransporte de Pasajeros por parte de los
empresarios en la disminucion de sus utilidades y de los usuarios en la afectacién de
sus finanzas por el servicio que ocupan de las lineas de Autotransporte Estrella Roja,
ADO, ORO y VIA, solo por mencionar algunas.

La eleccion del tema a desarrollar se realiz6 tomando en consideracion que la
demanda del Servicio de Autotransporte de Pasajeros en Puebla es demasiada y que
dicho régimen tuvo una afectacién importante debido a la tasa impositiva de IVA que
se le asigné como producto de la Reforma fiscal aprobada para el ejercicio 2014,

cuya vigencia inicio el dia 1 de enero de 2014.

El incremento en la tasa de IVA no sélo implica el adicionar un 16% sobre el costo

normal, sino que de manera indirecta impacta en las finanzas de los usuarios del

19



servicio y en las empresas pertenecientes a dicho ramo. Es por ello que se opt6é por
el abordaje de dicho tema con la finalidad de conocer las implicaciones que ello

comprende.
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IV. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

a) Objetivo General

Evaluar el impacto economico que tiene la homologacion de IVA en el Sector
Autotransporte de Pasajeros tanto a los usuarios del servicio como a las empresas
de dicho sector establecidas en la Central de Autobuses Puebla (CAPU)para conocer
si se cumplié el objeto de ampliar la base de IVA a través de la eliminacion de la
exencion al Servicio de Transporte Publico Foraneo de Pasajeros y al mismo tiempo
proteger a los hogares de menores ingresos al mantener la exencion sélo al servicio
publico terrestre de personas prestado en areas urbanas, suburbanas o zonas

metropolitanas.

b) Objetivos Especificos

e Abordar los antecedentes del Autotransporte de Pasajeros en la Ciudad de
Puebla para contar con un panorama mas amplio sobre el surgimiento del

mismo y su evolucion.

e Investigar el marco legal de las empresas de Autotransporte de Pasajeros en
la Ciudad de Puebla para tener conocimiento de las leyes fiscales que regulan
este sector.

e Exponer los parametros que determinaron la homologacién del IVA del Sector
Autotransportes de Pasajeros en la Ciudad de Puebla.

e Verificar cuales son las repercusiones financieras que tendra el Sector
Autotransporte de Pasajeros como consecuencia de la homologacion del IVA

derivado de la reforma fiscal 2014.
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Analizar el impacto econdmico generado por la carga fiscal con base en la
informacion proporcionada por los empresarios del Sector Autotransporte de
Pasajeros sobre el ajuste hecho a sus tarifas.

Identificar la relacion directa que guarda el incremento del IVA en el Sector
Autotransporte de Pasajeros con el impacto econémico tanto en las empresas
del Sector Autotransporte de Pasajeros en la Ciudad de Puebla, asi como en
los usuarios de dicho servicio.

Investigar la influencia que tuvo la demanda del Sector Autotransporte de
Pasajeros en el afio 2013, con el aifilo 2014 en el que hubo un incremento a los
precios por la imposicién de la tasa de IVA del 16%.

Detectar la forma en que se vieron afectados los usuarios del servicio del
Sector de Autotransporte de Pasajeros en su economia debido al aumento en
el precio de los boletos.

Corroborar las formas en las que se vieron afectados los usuarios del Servicio
de Autotransporte foraneo de Pasajeros para poder llegar a su destino por la

aprobacion de IVA y su relacion con la ocupacion del servicio.
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V. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Cuéles son los antecedentes del Sector Autotransporte de Pasajeros en la
Ciudad de Puebla?

¢, Cudles son las legislaciones que regulan el Sector de Autotransporte de
Pasajeros?

¢La homologacion de IVA impactara de manera positiva en las finanzas del
Sector Autotransporte de Pasajeros?

¢, Qué impacto econdmico tuvo en los empresarios el ajuste a las tarifas debido
a la reforma fiscal 20147

¢En gqué medida esta relacionado el incremento en la tasa de IVA en el Sector
Autotransporte de Pasajeros con el impacto econémico de las empresas del
Sector Autotransporte y los usuarios de dicho servicio?

¢, Qué tanto influye el incremento en los precios de los servicios del Sector
Autotransporte de Pasajeros en la demanda del servicio?

¢En qué medida repercuti6 el incremento en los precios de los servicios en las
finanzas de los usuarios?

¢ Cuél es el impacto econémico en los usuarios foraneos por la homologacion

de IVA y su relacion con la ocupacion del servicio?
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VI. HIPOTESIS

La homologacién de IVA derivado de la reforma fiscal para el afio 2014 afecta
directamente en la economia tanto de los usuarios como de los empresarios del

Sector Autotransporte de Pasajeros de la Ciudad de Puebla.
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VIl. VARIABLES

a) Variables Independientes

¢ Homologacion de IVA (Independiente)

¢ Incremento en los precios (Independiente)

b) Variables Dependientes

e Impacto econdémico en las empresas del Sector Autotransporte de Pasajeros
en la Ciudad de Puebla (Dependiente)

e Impacto economico en los usuarios del servicio de Autotransporte de

Pasajeros en la Ciudad de Puebla (Dependiente)

Relacion 1.

Homologacion en la tasa de IVA — Incremento en los precios.

Ambas variables tienen relacién directa dado que la homologacion en la tasa de IVA
en el Sector Autotransporte de Pasajeros implica un incremento en dicho impuesto
que se ve reflejado en el precio de venta final y con ello una disminucion en la

demanda de servicio por parte de los usuarios.
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Relacioén 2.

Homologacion de IVA — Impacto econdémico en las empresas del Sector

Autotransporte de Pasajeros en la Ciudad de Puebla.

Derivado de la reforma fiscal en la que se contempla la homologacion de IVA en el
Sector Autotransporte de Pasajeros las empresas del ramo resienten dicha reforma

debido a la disminucion en la ocupacion del servicio.

Relacioén 3.

Incremento de precios — Impacto economico en los usuarios del Servicio de

Autotransporte de Pasajeros en la Ciudad de Puebla.

Como efecto de gravar el Servicio de Autotransporte de Pasajeros en la Ciudad de
Puebla se produce el incremento en los precios de los boletos afectando
directamente en la economia de los usuarios del servicio al tener la necesidad de
realizar un desembolso mayor comparado con el que realizaban en 2013 por el

mismo servicio.

Relacion 4

Impacto econdmico en las empresas del Servicio de Autotransporte de Pasajeros en
la Ciudad de Puebla - Impacto econdmico en los usuarios del Servicio de

Autotransporte de Pasajeros en la Ciudad de Puebla.
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Debido al impacto provocado en la economia de los usuarios del servicio al gravar el
mismo a la tasa del 16% de IVA y a la necesidad de realizar un desembolso para la
utilizacion del Servicio de Autotransporte los usuarios se limitan a usar solo las
ocasiones indispensables el servicio y con ello los ingresos obtenidos por las
empresas del ramo de Autotransporte se ve afectado al disminuir la demanda del

servicio y con ellos los ingresos.

Tabla 1.Andlisis de variables

Segln su Seglin su
No. Variables - Seglin su naturaleza nivel de
funcién .
medicién
- . Cuantitativas en base :
1 Homologacioén de IVA Independiente ; Ordinal
a porcentajes
Cuantitativas (se
utilizard una escala
2 Incremento en los precios Independiente asignando valores Intervalo
numeéricos a los
usuarios)
Impacto econdmico en las o
P Cuantitativas (se
empresas del Sector . o
3 . Dependiente utilizaré una escala Intervalo
Autotransporte de Pasajeros en la numérica)
Ciudad de Puebla
Impacto econémico en los Cuantitativas (se
usuarios del Sector Autotransporte . utilizara una escala
4 ; : Dependiente - Intervalo
de Pasajeros en la Ciudad de numeérica a los
Puebla usuarios)

Fuente: Elaboracién propia
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VIII. DISENO METODOLOGICO

El tipo de investigacion que se utilizara para nuestro trabajo es basica debido a que
se obtendra informacion documental existente en libros, periddicos y trabajos de
investigacion, ademas se recopilard informacion de las lineas de Autotransporte de
Pasajeros como lo son Estrella Roja, ADO, ORO y VIA de la CAPU mediante
entrevistas dirigidas a los administradores de dichas lineas y se aplicaran encuestas

a los usuarios del transporte publico mayores de 18 afios.

El método que se utilizard en la investigacion sera el método analitico, porque se
obtendra la informacion de diferentes fuentes para que se proceda a la revisidon
documental del mismo, ademas de que se analizara la relacion que existe entre la
homologaciéon del IVA y el impacto que esto generara en la economia tanto de las

empresas como de los usuarios del servicio.

El tipo de investigacion a utilizar sera la mixta, porque obtendremos la informacion
documental de diversas fuentes y se llevard a cabo trabajo de campo por las
entrevistas dirigidas a los empresarios y las encuestas aplicadas a los usuarios del

Servicio de Autotransporte de Pasajeros en la CAPU.

El alcance de la investigacion sera exploratorio debido a que el tema de la
homologacién del IVA, en especial en el Sector de Autotransporte de Pasajeros es
de reciente impacto por la reforma fiscal aplicable a partir del afio 2014,
consideramos que el tipo de estudio a utilizar sera exploratorio, ya que al ser un tema
muy poco abordado como objeto de estudio sera necesario profundizarlo a través de
la informacion existente a la fecha y a partir de estudio de campo. Al mismo tiempo,

se abordaran los principales antecedentes de la Ley del IVA y las principales
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modificaciones que se han presentado a la misma a través de la historia. Se llevaran
a cabo entrevistas dirigidas por lo que el tipo de estudio sera cualitativo mediante las
entrevistas hechas a los empresarios del Sector Autotransporte de Pasajeros de la
Ciudad de Puebla y de intervalo ya que se aplicaran encuestas a los usuarios del

Servicio de Autotransporte de Pasajeros ocupando la escala de Likert.

Asi mismo, el enfoque que tendra el trabajo de investigacion es cuantitativo, debido a
que la comprobacion de la hipétesis se realizara en base a los resultados obtenidos
de encuestas a los usuarios del Servicio de Autotransporte de Pasajeros asi como de

entrevistas dirigidas a los empresarios de dicho sector.

El disefio de la investigacion aplicable al presente trabajo es no experimental, ya que
para la aplicacion de las encuestas y las entrevistas no se manipularan las variables,
sino que de manera aleatoria se aplicaran dichas encuestas a los usuarios con la
finalidad de obtener informacion veridica en el ambiente normal de uso del Servicio

de Autotransporte de Pasajeros.
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IX. ALCANCESY LIMITACIONES

En nuestro tema “Propuesta de iniciativa de reforma a la Ley del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) respecto a su homologacidon en el Sector Autotransporte de
Pasajeros en la Ciudad de Puebla” podemos considerar algunos aspectos
importantes al momento de realizar la investigacion las cuales se enumeran a

continuacion:

Alcances:

En cuanto al tema de investigacion se tienen las herramientas necesarias para darle
el rigor cientifico que merece con los soportes necesarios, realizando tanto
investigacion documental como de campo, lo que permitira la comprobacion de la

hipotesis.

En el desarrollo de la investigacién se disefian herramientas como la encuesta y la
entrevista, las cuales permiten obtener informacion estadistica que propicie la

comprobacioén de la hipétesis planteada.

Finalmente con el apoyo de las personas requeridas (usuarios del servicio y
empresarios) para llevar a cabo el trabajo de investigacion, se elabora una
investigacién acorde al grado que obtendremos en beneficio de la sociedad poblana

usuaria del Sector Autotransporte de Pasajeros.
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Es importante sefialar que el presente trabajo de investigacion no pretende
implementar facilidades administrativas aplicables al Sector de Autotransporte de
Pasajeros en la Ciudad de Puebla, sino que se enfoca mas en la formulacion de una

propuesta de iniciativa de reforma a la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Limitaciones

Una limitante encontrada es que al momento de aplicacion de entrevistas el personal
no cuenta con la autorizacién suficiente para poder proporcionarnos datos confiables
relacionados con las empresas del Sector Autotransporte de Pasajeros, en cuanto a
revelar informacion financiera expresada en cifras del area administrativa, financiera

y contable.

Relacionado a lo anterior dicha falta de informacién limite a poder emitir un resultado
expresado en términos cuantitativos referente al impacto que tiene la homologacion

del IVA en el Sector Autotransporte de Pasajeros en la Ciudad de Puebla.

Otra limitante es que al momento de efectuarse las encuestas a los usuarios del
transporte mayores de 18 afios no lo realicen algunos de ellos con el interés y

seriedad necesarios considerando el objetivo por el cual se estén aplicando.

Se presenta el caso de una falta de disponibilidad por parte de los empresarios para
la aplicacion de entrevistas dirigidas debido a que no cuentan con el tiempo

necesario para atendernos.
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A la fecha de la terminacion del trabajo de investigacién no se cuenta con bibliografia
especializada del Sector Autotransporte que aborde la ultima reforma fiscal aplicable

para el afio 2014, debido a ello se tuvo que recurrir a fuentes como lo son periodicos,
noticias y analisis recientes.
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CAPITULO1. ANTECEDENTES DEL AUTOTRANSPORTE DE
PASAJEROS

Desde tiempos muy remotos el transporte ha sido una actividad fundamental dentro
de la sociedad pues permite el traslado de personas y bienes de un lugar a otro. El
Autotransporte de Pasajeros juega un papel muy importante porque incrementa la
economia y la productividad de un pais por su creciente movilidad en la demanda de

personas que utilizan los servicios publicos.

El transporte se considera un asunto de interés publico puesto que se involucra en el
desarrollo diario de las actividades de las personas por su gran movilidad. En el
presente capitulo se abordaran los antecedentes del Autotransporte de Pasajeros,
los inicios que se tuvieron desde un contexto mundial, posteriormente a nivel pais y
por ultimo a nivel Puebla para contar con un marco de referencia sobre el tema del

Autotransporte de Pasajeros.

1.1 Inicios del Autotransporte de Pasajeros

Aunque estd documentada la existencia de servicios de carruajes tirados por
caballos desde el comienzo del siglo XVI, el primer émnibus moderno no fue
introducido hasta 1829, cuando George Schillibeer un emprendedor fabricante de
carrosas establecié un servicio en Londres. El siguiente servicio regular se inaugurd

en 1831 en la Ciudad de Nueva York y recorria la calle Broadway.
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Antes de 1950, existia una preocupacién en la planeacion del transporte en areas
urbanas como eran los costos y beneficios para el usuario, de hecho se podria decir
que era relativamente limitada la forma de planear la transportacion en areas

urbanas.

Dickey (1975), menciona que la planeacion consiste en proyectar lineas directas de

trafico y comparar el volumen con la capacidad existente de transportacion.

Segun Manheim (1984), podemos identificar tres dimensiones para el cambio
relevante de la transportacion, el primero es el cambio en la demanda para el
transporte: como la poblacién, los ingresos y los patrones de uso en desarrollo del
territorio regional, la segunda son los cambios tecnoldgicos vy la tercera se presenta
como resultado de los cambios de valores publicos y privados que son traidos para la
toma de decisiones. Dichas dimensiones pueden apreciarse en la siguiente

ilustracion:

Figura 1. Dimensiones para el cambio relevante en la Transportacién segin Manheim

1.- Cambio en
la demanda

3.- Cambios

de valores 2.- Cambios
publicos y Tecnologicos
privados

Fuente: Elaboracion propia
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El disefio tecnoldgico y modal de nuestro transporte, la estructuracion y disefio en
rutas redes y sistemas compatibles con nuestras ciudades y la planeacion y
operacion acorde a las necesidades de nuestras poblaciones son factores que

promueven un buen transporte. Molinero y Sanchez (1998).

Figura 2. Aspectos relevantes en el desarrollo del Autotransporte a nivel mundial.

SIGLO XVI 1829 1831
Servicio de Primer Omnibus Segundo Omnibus

carruajes tirados por moderno creado en creado en Nueva
caballos Londres York

Fuente: Elaboracion propia
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1.2 Clasificacion del Servicio de Transporte Publico Urbano

Los medios de transporte urbano de pasajeros pueden ser definidos de diferentes

formas siendo éstos independientes entre si:

En 1997, Molinero y Sanchez nos hablan de que un medio puede ser clasificado en
funcién de la tecnologia utilizada aun cuando también se tomen en cuenta las

caracteristicas del derecho de via y su tipo de operacion.

Los diferentes medios de transporte urbano pueden ser clasificados por el tipo de

servicio que prestan o por el volumen de viajes que manejan.

e Transporte Privado: el cual se presta en vehiculos operados por el duefio de la
unidad, circulando en la vialidad proporcionada, operada y mantenida por el

Estado (el automovil, bicicleta, motocicleta y el peaton)

e Transporte Publico: son sistemas de transportacion que operan con rutas fijas
y horarios predeterminados y que pueden ser utilizados por cualquier persona
a cambio del pago de una tarifa previamente establecida (autobuses,

microbuses y metro).
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Figura 3. Clasificacién del medio de Transporte Urbano de acuerdo al tipo de servicio que

prestan segln Molinero y Sanchez.
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Fuente: Elaboracion propia

En palabras de Molinero y Sanchez(1997) las principales caracteristicas de los
sistemas de transporte se basan en:

e Operacién de Transporte: el punto de vista del prestatario de transporte en el
que se incluye el establecimiento de horarios, la asignacion de jornadas de
trabajo o roles, la supervision y operacién diaria de las unidades de transporte.

e Servicio de transporte: la forma en que el usuario cautivo, eventual y potencial
ve el transporte e integra conceptos tales como la cantidad y la calidad del
servicio.
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1.3 Sistema de Autotransporte en América Latina

Dimitriou (1992), indica que los paises del primer mundo se consideran aquellos
paises capitalistas industrializados, los de segundo mundo son aquellos en los que
su economia, estid planeada de una manera centralizada y los de tercer mundo

representan los paises en vias de desarrollo.

Algunas de las caracteristicas que tienen las ciudades del tercer mundo son:

Dependencia de los paises industrializados.

e Un fendbmeno del crecimiento rapido en tendencias socioecondémicas que
afectan el desarrollo.

¢ Una economia dual con desigualdades extensas.

e Dominio desempefiado por el sector publico en el desarrollo nacional.

En las economias del tercer mundo, se pronostica que los problemas de transporte
se incrementaran con economias decrecientes como es el caso de América Latina,
donde también se incrementd la compra de vehiculos particulares y construccién de

nuevas vias de transporte.

El inico modo de transporte presente en todas las areas metropolitanas de América
Latina es el autobus. Los microbuses, los autobuses articulados y los trenes se
encuentran presentes en un gran numero de areas metropolitanas. Los servicios

disponibles se encuentran en la tabla 2.
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Tabla 2.Clases de Transporte Colectivo ofrecido

Transporte colectivo sobre neumaticos Transporte colectivo
sobre rieles

Taxiz Combis Auroblis  Aurobds  Aunobis
colective Jeep  ywvan  Microbls Minibds escindar arteulsde bisrtieulads| Ferreearrll Metre Tramvia Bareo

Belo Honzonte

Bopotd

Buenos Aures
Caracas

Ciudad de México
Curitiba
Guadalagara

Ledn

Lima

Montewdeo

Forto Alegre
Rio de Janeiro
San José
Santiago

%30 Faulo

Fuente: Banco de Desarrollo de América Latina

La tabla 2, nos muestra las clases de transporte en América Latina, tomando gran
auge, el autobus biarticulado en las ciudades principales de Cuntiba y Sao Paolo,

resultando sustancial para el estudio del transporte de pasajeros.

1.4 Origen del Autotransporte de Pasajeros en México

Desde tiempos remotos el servicio de transportacion de personas ha jugado un papel
fundamental en la economia, pues desde que se practicaba el intercambio de
mercancias (trueque) los individuos se vieron en la necesidad de trasladarse de un
lado a otro con la final de obtener aquellos productos que les eran necesarios y que

solamente obtenian a través del intercambio con otras personas.
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Donald (1980) menciona que estas congregaciones humanas, se transportaban por
una extensa red de caminos, puentes, rios, lagos e incluso canales, para que
tributos, mercancias, comerciantes y viajeros, transitaran por regiones sumamente
extensas que comprendian llanuras y montafias. Por mencionar la region que

albergaba a diversas congregaciones humanas era el valle del Anahuac.

El primer medio a través del cual se llevaba a cabo la transportacion fue en canoas
cuya fuente principal de energia estaba representada por el esfuerzo humano.
Posterior al uso de las canoas se llevd a cabo el uso de carretas, las cuales
facilitaban de manera significativa el traslado de personas y mercancias al tomar
como principal recurso la fuerza de los animales (mulas y caballos) utilizados para

jalar las mismas.

Lafragua, Orozco y Berra (1998) sefalaron que en el afio de 1793, Don Manuel
Antonio Valdés, impresor del gobierno y autor de la gaceta, le propuso al Virrey
Conde de Revillagigedo, establecer una casa de alquiler de coches y cupés situado
en algunos parajes publicos para fletearlos por horas, cediéndole por decreto este
privilegio exclusivo para poner carruajes. Como consecuencia del crecimiento
poblacional y la concentracién de la misma en las areas urbanas se vio reflejado en
el incremento de los caminos y la desaparicion de los canales, reemplazando asi las

canoas por las carretas.

Con posterioridad al transporte interno, aparecieron algunas organizaciones que se
encargaron de la transportacion foranea, con este cambio se cuenta entonces ya con
una linea de transporte a Veracruz, México-Toluca, México-Cuernavaca, Pachuca y

Cuautla.

40



Fue para la segunda mitad del siglo XIX cuando se llevd a cabo la introduccion del
ferrocarril, el tranvia y la bicicleta (considerados transportes masivos), ello sin
desplazar completamente a los Sistemas de Transportacion que venian usandose

con anterioridad.

Es a principios del siglo XX cuando surgen en México los primeros transportes
terrestres de pasajeros consistentes en la adaptacion de pequefios camiones que en
su momento sirvieron como transportes de carga en vehiculos que con asientos
hechos de tablas y en forma rastica transportaban ya a las primeras personas en un
inicio dentro de las poblaciones y posteriormente a través de los caminos que habia

entre ellas originando con ello la industria del Autotransporte de Pasajeros.

En palabra de Champan (1975) el primer concesionario Francisco Arrillaga, ofrecio
en 1837 un prondstico de ingresos. Este documento estimaba la inversion de
$5,500,000.00 pesos y una ganancia a treinta afios de $23,493,518 pesos. A partir
de ese afio, el presidente Anastasio Bustamante le concedid a Arrillaga la concesion,
con el socio Alejandro Arango y Escandon. El negocio unia a Arrillaga, concesionario
del primer tramo de via férrea a Veracruz y a los Escanddn con el primer tramo

conocido como Guadalupe Hidalgo.

Indica Rodriguez (1980) el primer negocio de ferrocarril urbano hacia Tacubaya, fue
construido por Jorge Luis Hammeken, gracias a la concesion en 1856. Puesto en
funciones a principios de 1858. En 1866 esta linea se amplié hacia Mixcoac y en

1869 lleg6 a Tlalpan.

En 1882 salid el primer tren México — Querétaro; en 1903 el de Nuevo Laredo y el
1916 el de México a Guadalajara (Grupo Flecha Amarilla, 05/04/2014).
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Meyer (1977) afirma que en 1918 los carruajes eran mAas numerosos que los
automoviles, diez afios més tarde se prohibia el uso del caballo en las calles para
facilitar el transito; en 1924 entraba la Ford Motor Company al pais, con la posterior y
consecuente repercusion en la dependencia econdmica; a principios de 1926 se
planeaba un amplio programa de pavimentacion y apertura de nuevas calles y

calzadas.

De las primeras lineas de Autotransporte que conectaron a Puebla con distintos
Estados del Pais tenemos que en el afio de 1926 se cre6 la ruta México-Puebla,
Flecha Roja, y posteriormente en el afio de 1932 dio inicio la linea Ledn-Irapuato y

con ello da inicio el grupo Flecha Amarilla.

En el afio 1939 se conecta la ruta México-Puebla-Perote-Xalapa-Veracruz y es
cubierta por la linea Autobuses de Oriente, en 1940 la ruta México-Pachuca-
Querétaro por la Sociedad Cooperativa de Transportes Nacionales del Centro
Estrella Blanca y en 1948 la ruta Aguascalientes-México por la linea Omnibus
México-Aguascalientes-Durango-Torredn, Flecha Roja S.C., es asi como se crean
las primeras rutas que representaron la mayor competencia para el sistema

ferroviario existente antes de la Revolucion.

El Sistema de Autotransporte en un inicio enfrentd diversas dificultades ya que la
infraestructura carretera existente no era como la conocemos actualmente ademas
de que no se contaba con terminales adecuadas para las unidades de transporte
teniendo la necesidad de que tanto para las entradas y salidas de los mismos se

tomaran las calles aledafas a las terminales de ferrocarril existentes en ese tiempo.
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La terminal de tren existente en ese entonces era la de Buenavista y en las zonas
cercanas era donde las personas dedicadas al Autotransporte se instalaban para el

abordaje de pasajeros asi como la venta de los boletos.

Haro Zea en su tesis (2006) indica que en México el sistema tranvia estaba muy bien
establecido, y era controlado por la agrupacion de transportistas eléctricos en el
Distrito Federal; el concepto de hombre-camidn surge como una competencia para
ellos. De ahi surgen los choferes, que tenian pequefas unidades y que empiezan a

transitar por esas rutas.

También se construyeron carreteras a otras poblaciones alrededor de la Ciudad de
México y es aqui donde surgen las empresas que empiezan a dar el Servicio de
Transporte de Pasajeros, que hoy en dia se conoce como transporte foraneo, asi se
comienzan a formar uniones de permisionarios. Este concepto surge del permiso que
otorga la instancia de gobierno que hoy en dia se denomina Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT), para explotar una ruta especifica,

concesionada por el Estado por un determinado tiempo.

Los que surgen como iniciadores del transporte son los llamados hombre-camion,
porque normalmente ellos adquirian el vehiculo y lo manejaban, requerian de tener
una serie de habilidades propias como el manejo de vehiculos que eran muy
rudimentarios y que generalmente eran adaptaciones de chasises de coches, no de
autobuses propiamente, a los cuales se les quitaba la parte trasera del vehiculo y se
adaptaba una plataforma de madera donde se ponia un pequefio techo y se

colocaban las personas que hacian el viaje.

El hombre—camioén tenia ciertas caracteristicas:
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e Era un pionero, iniciador de cosas.

e Siempre veia oportunidades en las actividades que realizaba.

e Tenia la vocacion y habilidad para aventurarse en caminos nuevos, nunca
antes circulados.

e Con visibn para identificar donde estaban las posibilidades para generar

negocios a partir del transporte.

De los anos 20’s y hasta los 40’s fue la época del auge y crecimiento del transporte.
Posteriormente surgen las sociedades cooperativas que eran uniones de
permisionarios en donde juntaban sus permisos varios hombres—camion y entre

todos explotaban las rutas.

Asi, en un principio, el hombre—camién realizaba un trabajo multifuncional, operaba
el vehiculo y cobraba a bordo, en ese entonces no habia taquillas, no se realizaba
venta al estribo, era venta directa a bordo y el chofer era el que cobraba, daba
cambio y manejaba. Por esa razén identificaban muy bien los costos y el manejo de

los recursos, esto desarrollé en el hombre—camioén el sentido de rentabilidad.

Para el hombre-camion el negocio representaba la supervivencia de la familia,
porque adquiria el vehiculo generalmente pagandolo en abonos. Por tanto era su
medio de subsistencia y surgia un vinculo afectivo con él. Las esposas e hijos
también participaban en el negocio encargandose de la familia inclusive de aspectos
directos del autobus, por tanto ellos también establecian una liga afectiva con el
camion, porque de él dependia la seguridad de obtener el sustento necesario para

desarrollar la fortaleza, unién y mejora de sus familias.
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Cuando crece la ruta que manejaba el hombre—camion o se incrementa el nimero de
vehiculos propiedad de este, surge la figura del chofer al cual actualmente se le
conoce como conductor, distribuyendo con él las actividades del servicio de
transporte, donde el permisionario hace una cosa y el operador otra, surgiendo el
concepto de patron y chofer, siendo el hombre-camion el patrébn que ensefiaba y
hacia al ayudante (cobrador) parte del negocio desarrollandolo hasta que llegara a

ser conductor.

Por otro lado, como consecuencia del periodo conocido como Desarrollo
Estabilizador es a partir de los afios cincuenta cuando la industria del transporte
incrementd tanto en el aspecto territorial como en el numero de unidades utilizadas
para proporcionar dicho servicio surgiendo la necesidad de crear empresas formadas
como sociedades mercantiles logrando convenios con otros transportistas de manera

gue cada uno cubriera de la mejor forma posible el tramo que tenia concesionado.

Es a través de estas sociedades mercantiles como se logra llevar a cabo un mayor
control de la actividad del autotransporte con la finalidad de utilizar los fondos
generados para la inversion en inmuebles usados y asi establecer las terminales,
resguardar las unidades y al mismo tiempo buscar el mantenimiento de las unidades

de transporte y en caso de ser necesario buscar la sustitucion de los mismos.

La renovacion del parque vehicular se logra a través del apoyo de la fabrica
denominada Diesel Nacional S. A. instalada en el municipio de Tepeapulco en el
Estado de Hidalgo, la cual se dedicaba a la fabricacion de motores y autobuses cuya
fuente de energia era el diesel. Para los afios sesenta surgen las lineas de

Autobuses Unidos, Estrella Blanca, Flecha Amatrilla, entre otros.
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Es en la década de los setenta y ochenta cuando se lleva a cabo la construccion de
modernas centrales de autobuses de pasajeros en las que se lograba concentrar en
un solo lugar a varias empresas dedicadas al Sector de Autotransporte teniendo
como claro ejemplo la construccion de la Terminal Central de Autobuses del Norte la
cual es inaugurada el 13 de diciembre de 1973 y la Terminal de Autobuses de
Pasajeros de Oriente (TAPO) inaugurada el 21 de noviembre de 1978 por José

Lépez Portillo.

A traves de la Ley de Vias Generales de Comunicacion se cambia la figura de
concesion por permiso dando lugar a la desregulacion del Autotransporte Federal de
Pasajeros apoyando con ello el crecimiento del sector y permitiendo la adhesion de
nuevos integrantes a dicho negocio. En 1989 se crea la Camara Nacional del
Autotransporte de Pasaje y Turismo (CANAPAT).

Es importante destacar que en la época de los noventa surge el Tratado de Libre
Comercio para América del Norte y los miembros de la CANAPAT deciden la
modernizacién del parque vehicular con la importacion de los primeros autobuses
europeos de la marca Mercedes Benz comenzando a circular a partir de 1992 dentro

del pais.

En la figura 4, se muestra la evolucion del sector desde la creacion del primer medio
de transporte, hasta la construccion de modernas centrales de autobuses y el
surgimiento del Tratado de Libre Comercio de América del Norte permitiendo de esta

manera una mejor movilidad en el transporte de pasajeros.
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Figura 4. Evolucion del Servicio de Autotransporte de Pasajeros

on

ionde:

ferrocarril . .
Fuente: Elaboracion propia

Por lo anterior, el Servicio de Autotransporte de Pasajeros ha ido tomando mayor

importancia y ha ido expandiéndose como se aprecia en la siguiente tabla:
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Tabla 3. Empresas que prestan los servicios de Autotransporte Federal de Pasajeros y carga

segln personalidad juridicay terminales de pasajeros

Empresas de servicio Terminales de pasajeros
5 Personas morales Personas fisicas
Afio
Carga Carga

Total Pasaje | Turismo | general especializada | Total Pasaje | Turismo | Carga Individuales | Servicio
2003 | 13,669 | 1,333 1,904 7,805 2,627 | 100,697 | 1,721 6,951 92,025 | 583 177
2004 | 14,435 | 1,337 2,120 8,202 2,776 | 103,188 | 1,695 7,157 94,336 | 600 181
2005 | 15,444 | 1,375 2,311 8,815 2,943 | 105,821 | 1,663 7,534 96,624 | 618 200
2006 | 18,192 | 1,617 2,577 10,632 3,366 | 112,328 | 1,665 8,061 102,602 | 651 226
2007 | 19,463 | 1,652 2,888 11,373 3,550 | 116,703 | 1,673 8,467 106,563 | 654 239
2008 | 16,594 | 1,075 2,338 10,287 2,894 | 102,946 | 1,472 7,114 94,360 | 676 254
2009 | 19,366 | 1,207 2,649 12,098 3,412 | 118,815 | 1,578 7,702 109,535 | 518 227
2010 | 21,047 | 1,213 2,942 13,210 3,682 | 123,413 | 1,597 7,852 113,964 | 540 240
2011 | 25,025 | 1,243 3,895 15,370 4,517 | 135,493 | 1,613 9,473 124,407 | 557 259
2012 | 25,542 | 1,556 3,972 15,298 4,716 | 144,769 | 1,855 10,152 | 132,762 | 576 286
2013 | 24,195 | 1,438 3,820 14,416 4,521 | 140,569 | 1,704 10,000 |128,865 | 576 287

Fuente: Direccién General de Autotransporte Federal, citado en Anuario Estadistico del Sector

Comunicaciones y Transportes 2013.

Como se observa en la tabla 3, la ocupacion del Sector Autotransporte de Pasajeros
del afio 2003 a 2013 se ha incrementado considerablemente pasando de un total de
13,669 a 24,195 representando mas del 75% de ocupacion en personas fisicas y
morales en los ultimos 10 afios, por lo cual resulta importante visualizar las tablas

para poder tener un mejor panorama en la evolucién de dicho sector.
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Tabla 4. Variables seleccionadas del Autotransporte Federal de Pasajeros por clase de servicio.

, Pasajeros . \
.. Numero de Pasajeros- kildmetros
Clase de servicio , % Transportados ,
vehiculos . transportados (miles)
(miles)

Total 48,981 100 2,780,810 394,105,100
De lujo 1,295 3 45,642 7,499,372
Ejecutivo 407 1 29,393 4,825,377
Primera 10,366 21 644,225 107,582,020
Econdmico 30,353 62 2,014,792 270,993,246
Mixto 112 0 18,305 1,644,495
Transporte de personas de
puertos y aeropuertos 6,448 13 28,453 1,560,590

Fuente: Direccién General de Autotransporte Federal, citado en Anuario Estadistico del Sector

Comunicaciones y Transportes 2013.

Como se observa en la Tabla 4, de acuerdo con el anuario estadistico 2013, la
ocupacion de vehiculos ha aumentado principalmente la clase econdmica, esto se
debe al poder adquisitivo de las personas en relacién con los bajos costos que

maneja y las posibilidades econdmicas del usuario.

Retomando los antecedentes del Sector Autotransporte, se describira en el siguiente
apartado los origenes del sector ubicandonos en la Ciudad de Puebla,

concretamente en la CAPU.
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1.5 Antecedentes del Sector Autotransporte en la Ciudad de Puebla

De las primeras lineas de Autotransporte que conectaron a Puebla con distintos
Estados del Pais tenemos que en el afio de 1926 se cred la ruta México- Puebla,
Flecha Roja, en afio 1939 se conecta la ruta México-Puebla-Perote-Xalapa-Veracruz

y es cubierta por la linea Autobuses de Oriente.

De acuerdo a informacién obtenida de la pagina de la empresa Estrella Roja
encontramos que dicha organizacién es una de las primeras empresas poblanas

dedicas al Autotransporte como Sociedad Cooperativa que se cre6 en el afio 1945.

Esta empresa ofrecia servicios de transporte entre la Ciudad de Puebla y el DF,
concesionado por el Gobierno Federal con 20 permisos: Los autobuses circulaban
por la antigua carretera federal.

En 1952 la empresa se constituyé como Autobuses México Puebla Estrella Roja S.A.
de C.V., para entonces ya contaba con 43 permisos y autobuses. En 1957 construyo
su propia terminal y edificio, ademas de contar con oficinas y encierro de autobuses.
Asi consolid6 su oferta de servicios en la Ciudad de Puebla, ganando la confianza de
los poblanos. Se ofrecia a las empresas y particulares un servicio de paqueteria, con

envios entre México y Puebla, mismo que perdura y se ha ampliado.
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En 1962 se inaugurd la autopista México-Puebla y Estrella Roja adquirid una
moderna flotilla de autobuses para este servicio. Para 1963 contaba con 50

autobuses.

El crecimiento de la empresa continuaba. Se construyd una nueva terminal en la
Ciudad de México y la flotilla aumentaba paulatinamente. Para 1976 el servicio se

prestaba ya con 191 autobuses.

En 1977 se establecio el servicio directo México-Puebla, ya que hasta ese afio habia
sido con paradas a lo largo del trayecto. De esta forma ya se ofrecian mas opciones

de viaje: directo e Intermedio, por autopista y por federal.

En 1979 se inauguro la Terminal de Autobuses de Pasajeros de Oriente (TAPO) en
la Ciudad de México. Los servicios de Estrella Roja competian ahora con muy buen
nivel ante la Primera Clase de la competencia. En 1895 Estrella Roja establecid un

novedoso servicio entre Puebla y el Aeropuerto de la Ciudad de México.

En 1988 se inaugurd la Central de Autobuses de Puebla (CAPU). Se abria la
oportunidad de ser una empresa mas competitiva. En 1991 ante la desregulacién del
Autotransporte Federal, Estrella Roja inicio el servicio de Primera Clase, y en 1992 el

de lujo, 2 nuevas modalidades que abrian nuevos caminos para la empresa.

El servicio Expreso Aeropuerto se consolido y en 1993 se abrié un paradero en la Av.
4 poniente en Puebla, que en 1996 se transformdé en un amplio punto de venta,
mismo que se modernizé en el afio 2003, con instalaciones de excelencia y un mayor

numero de salidas.
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En 1995 se inauguro el Taller Especializado de mantenimiento de Autobuses y en el
afio 2005 certificO su centro de capacitacion. En el afio 2001, atendiendo a la
solicitud del Gobierno del Estado, Estrella Roja puso en marcha un servicio de tour

por la ciudad: Tranvia El Angel.

En el afio 2002 se creg la linea de servicios de Turismo, con una flotilla especial para
renta de autobuses y la creacion de paquetes de destinos de diversion, entre los que

se hoy encuentran: Six Flags, Africam Safari, Teotihuacan, Kidzania, El Rollo, etc.

En la misma década se consolida un servicio que une destinos exclusivos entre
México y Puebla, como son la zona de Las Animas y la 4 poniente en Puebla con la
Av. Reforma, Embajada Americana, Polanco, WTC y Sta. Fe, en el DF.

Estrella Roja se mantiene a la vanguardia incorporando a su flotilla de autobuses la
prestigiosa marca de autobuses Scania-Irizar, con tecnologia europea que brinda

seguridad, confort y confiabilidad a sus clientes.

En 2007 los servicios de Turismo crean la marca Tourister y los de Paqueteria y
Envios se convierten en la marca Paguer. Ambos proyectos permiten el crecimiento

de dichos servicios.

En 2008, se abre el primer Centro Integral de Servicios Estrella Roja, en la Plaza
Galeria Las Animas, reuniendo en un mismo punto de venta la oferta de todos los

servicios de Estrella Roja.
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En 2010 nace un nuevo servicio, personalizado, exclusivo: Top Driver, el cual ofrece
viajar en autos y camionetas de primer nivel, con conductor y muchos atributos de
alto confort, a cualquier destino del pais o dentro de la ciudad. También, en el mes
de marzo inicia el programa Socio intimo, la tarjeta para premiar a los viajeros
frecuentes y brindar beneficios a todos los clientes de Estrella Roja, con gran

aceptacion por parte del publico.

Un lugar que representa un centro en el que se concentra una numerosa cantidad de
personas que utilizan el Servicio de Autotransporte es en la CAPU. Por lo anterior
cabe mencionar que la CAPU fue construida en 1979 como una respuesta a la
expansion de la red vial y al incremento de Transporte Publico fordneo y suburbano
debido al crecimiento de la ciudad durante el periodo de mandato del gobernador
Alfredo Toxqui Ferndndez de Lara.

Fue inaugurada por el Presidente de la Republica Mexicana Miguel de la Madrid
Hurtado, el Gobernador del Estado de Puebla Mariano Pifia Olaya y el Presidente de
la Terminal CAPU el 5 de Mayo de 1988, contando en ese tiempo con 28 empresas
dedicadas al autotransporte, contando con 5 mil corridas diarias y brindando servicio

inicial a 50 mil pasajeros.

La CAPU, se ubica en el boulevard Norte en la colonia Las Cuartillas, al norte de la
Ciudad de Puebla (4 km al noroeste del Zécalo de la ciudad y a 1.5 km de la
Autopista Meéxico-Puebla). Es el centro de transferencia de transporte mas
importante de la zona metropolitana de Puebla y es considerada una de las mas
grandes de América Latina, ya que en él se relnen diversos modos de transporte de

pasajeros (individuales y colectivos) destinados a facilitar el transbordo de personas
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de un modo a otro. Esta centralidad cuenta ademas con area comercial y de
servicios. Esta Central brinda ademas el servicio de Taxi Seguro teniendo la
oportunidad de abordar la unidad desde el interior de la CAPU y contando con cuotas

fijas dividida por zonas.

El Boulevard Norte es una via primaria de gran importancia, fue construida para dar
una mejor accesibilidad a la CAPU con el resto de la ciudad, lo que generé un
corredor comercial donde se ubican plazas comerciales como la Pedrera, Jorge

Murad, Plaza San Pedro, entre otras.

Se encuentra integrada a la nueva centralidad al noreste por el Boulevard Atlixco y el
Boulevard norte y al sureste por el circuito Juan Pablo Il y el Boulevard 5 de Mayo.
La CAPU cuenta con lineas que van a diversos destinos del pais, actualmente
comunica a la Ciudad de Puebla con 30 entidades federativas de nuestro pais.

Algunas de las principales lineas de transporte son las siguientes:

e ADO (Autobuses de Oriente): cuyos destinos son México, Distrito Federal,
Veracruz, Tlaxcala, Campeche, Quintana Roo, Tabasco, Puebla, Oaxaca,
Yucatan, Tamaulipas y Chiapas.

e Estrella Roja: Distrito Federal, Puebla y México.

e AU (Autobuses Unidos): Veracruz, Chiapas, Tabasco, Oaxaca, Distrito
Federal, Puebla y Morelos.

e VIA: Pueblay Veracruz.

e ATAH: Hidalgo, Tlaxcala, Puebla y Veracruz.

e Flecha Azul: Tlaxcala, Puebla, Hidalgo, Veracruz y México.

e Oro: Puebla, Morelos y Oaxaca.

e Erco: Puebla, Morelos y Oaxaca.

e Surianos: Puebla y Tlaxcala.
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Futura: Puebla, Acapulco, Toluca, Guerrero, Monterrey, Guadalajara, Leon y
Querétaro.

Estrella de Oro: Estado de Puebla

Valles: Estado de Puebla.

OCC (Omnibus Cristébal Colon): Chiapas, Oaxaca y Tabasco.

Flecha Verde: Tlaxcala.

ADO GL: Distrito Federal, Oaxaca, Veracruz, Tabasco.

Uno: Veracruz y Tabasco.

Estrella Blanca: Sonora, Tamaulipas, Sinaloa y Oaxaca.

Sur: Oaxaca, Campeche, Tabasco, Puebla, Tlapa, y Tamazulapan.
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Figura 5. Principales lineas de Autotransporte de Pasajeros en la Ciudad de Puebla
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 5 se puede apreciar las principales lineas de Autotransporte que prestan
sus servicios y se cuentan con modulos en la CAPU, las cuales se dirigen a diversos
destinos dentro del Estado como fuera de él, enlazando a gran parte de la Republica

Mexicana con la capital poblana.
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Ademas del servicio de transporte, dentro de las instalaciones de la CAPU se cuenta
con diversos servicios a disposicion de los usuarios como son los siguientes:
Farmacia, paqueteria, servicio de comida, transporte de personal, transporte

turistico, etc.

El Sector de Autotransporte al igual que muchas otras actividades como lo son salud,
hospedaje, restaurante y mas, se encuentra regulado a través de diversas
disposiciones legales a través de las cuales se establece la forma de tributar, las
obligaciones, derechos y obligaciones, etc. es por ello que en el siguiente capitulo

conoceremos las diversas disposiciones relacionadas con el Autotransporte.
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CAPITULO 2. MARCO LEGAL DE AUTOTRANSPORTES EN
MEXICO

Para brindar los servicios publicos como educacién, salud, seguridad, etc. a la
ciudadania mexicana, el gobierno debe captar recursos econdémicos que lo ayuden a
cubrir el gasto publico, la principal fuente de ingresos en la captacion de recursos son

los impuestos.

Desde épocas remotas el hombre ha buscado la forma de regirse y buscar la manera
de exigir a los ciudadanos el pago de sus tributos, en un principio se hacia a través
de las asambleas, sin embargo esta forma de organizacién ha ido evolucionando

hasta llegar a las leyes que rigen en la actualidad.

Los ingresos del Estado se clasifican en ordinarios y extraordinarios:

e Cossa citado por Flores Zavala (2001) indica que los ingresos ordinarios son
aguellos que se perciben regularmente repitiéndose en cada ejercicio fiscal, y
en un presupuesto bien establecido deben cubrir enteramente los gastos
ordinarios.

e Los ingresos extraordinarios segun Flores (2001) son aquellos que se
perciben sélo cuando circunstancias anormales colocan al Estado frente a
necesidades imprevistas que lo obligan a erogaciones extraordinarias, como

sucede en casos de guerra, epidemia, catastrofe, déficit, etc.

Los ingresos ordinarios son:

e Los impuestos
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e Los derechos
e Los productos

e Los aprovechamientos

Los ingresos extraordinarios son:
e Impuestos extraordinarios
e Derechos extraordinarios
e Contribuciones
e Empréstitos
e Emision de moneda
e Expropiacién
e Servicios personales

e Ingresos destinados a partidas de reconstruccion.
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Figuras 6. Clasificacion de los ingresos segun Ernesto Flores Zavala
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 6 podemos apreciar la clasificacion de los ingresos de acuerdo a la
establecido por el autor Ernesto Flores Zavala, en el que se establece dicha
clasificacion de acuerdo al origen de los ingresos obtenidos por el Estado.
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2.1 Principio Constitucional

El fundamento legal que obliga al pago de contribuciones lo encontramos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2015) en el articulo 31
fraccion IV, el cual indica “Son obligaciones de los mexicanos: contribuir para los
gastos publicos, asi de la Federacion, como del Distrito Federal o del Estado y
municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las

leyes”.

Debido a lo complejo que es recaudar de manera eficiente los recursos por parte del
Estado es necesario disefiar politicas fiscales que afecten en la menor medida
posible el patrimonio de los ciudadanos buscando con ello el adecuado

funcionamiento de la economia.

2.2 Conceptualizacion de los impuestos

La principal fuente de ingresos del Estado son los impuestos, existiendo varias

definiciones de los mismos, algunas de ellas son las siguientes:

e EIl Cddigo Fiscal de la Federacion (2015) establece que los impuestos son las
contribuciones establecidas en ley que deben pagar las personas fisicas y
morales que se encuentran en la situacion juridica o de hecho prevista por la

misma.

e Segun Eherberg, citado por Flores Zavala Ernesto (2001) indica que los

impuestos son prestaciones, hoy por lo regular en dinero, al Estado y demas
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entidades de derecho publico, que las mismas reclaman, en virtud de su poder
coactivo, en forma y cuantia determinadas unilateralmente y sin

contraprestacion especial con el fin de satisfacer las necesidades colectivas.

e En palabras de Nitti, citado por Flores Zavala Ernesto (2001) menciona que el
impuesto es una cuota, parte de su riqueza, que los ciudadanos dan
obligatoriamente al Estado y a los entes locales de derecho administrativo
para ponerlos en condiciones de proveer a la satisfaccion de las necesidades
colectivas. Su caracter es coactivo y su producto se destina a la realizacién de

servicios de utilidad general y de naturaleza indivisible.

e Vitti de Marco, citado por Flores Zavala Ernesto (2001) establece que el
impuesto es una parte de la renta del ciudadano, que el Estado percibe con el
fin de proporcionarse los medios necesarios para la produccion de los

servicios publicos generales.

e Luigi Cossa citado por Flores Zavala Ernesto (2001) dice que el impuesto es
una parte proporcional de la riqueza de los particulares deducido por la
autoridad publica a fin de proveer a aquella parte de los gastos de utilidad

general que no cubren las rentas patrimoniales.

En todas las definiciones de impuesto podemos encontrar aspectos comunes entre
ellas, como lo es la obligacion de los particulares de aportar cierta cantidad de dinero
de manera obligatoria para el Estado y que a su vez éste los utiliza para cubrir el

gasto publico y necesidades basicas de la poblacion.
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2.3 Elementos de los impuestos

Existe una gran diversidad referente a los elementos de los impuestos, sin embargo

Flores Zavala (2001) indica los siguientes:

Sujeto. El sujeto es de dos clases, es decir, en toda relacién tributaria
intervienen dos sujetos: un sujeto activo y un sujeto pasivo. Los sujetos
activos son la Federacion, las Entidades locales (Estados y Distrito Federal) y
los Municipios. Son sujetos activos de la relacién tributaria porque tienen el
derecho de exigir el pago de tributos. Por otro lado, el sujeto pasivo es la

persona que legalmente tiene la obligacion de pagar el impuesto.

Crédito fiscal y el objeto. Es la situacién que la ley sefiala como hecho
generador del crédito fiscal, entendiéndose por crédito fiscal de acuerdo al
articulo 4 del CFF lo siguiente: “son créditos fiscales los que tenga derecho a
percibir el Estado o sus organismos descentralizados que provengan de
contribuciones, de sus accesorios o de aprovechamientos, incluyendo los que
deriven de responsabilidades que el Estado tenga derecho a exigir de sus
funcionarios o empleados o de los particulares, asi como aquellos a los que
las leyes les den ese caracter y el Estado tenga derecho a percibir por cuenta

ajena’.

Unidad fiscal o unidad del impuesto. Es la cosa o cantidad delimitada en
medida, numero, peso, etc., sobre la que la ley fija la cantidad que debe
pagarse por concepto de impuesto y que servira para hacer el célculo

correspondiente en cada caso concreto.
Cuota del impuesto. Es la cantidad en dinero o en especie que se percibe

por unidad tributaria, llamandose tipo de gravamen cuando se expresa en

forma de tanto por ciento.
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Base del impuesto. Es la cantidad sobre la que se determina el impuesto a

cargo de un sujeto.

Tarifas. Son las listas de unidades y de cuotas correspondientes, para un
determinado objeto tributario para un numero de objetos que pertenecen a la

misma categoria.

Catastro tributario o padrén. Son las colecciones oficiales de los hechos que
sirven para determinar los sujetos y los objetos del impuesto, asi como la
deuda individual de cada causante. Se utiliza para llevar el control de los

sujetos del impuesto que se perciben periédicamente.

Procedimiento tributario. Puede dividirse en tres fases: oficiosa, ejecutiva y
contenciosa. La primera se forma por todos los actos de la Administracion
encaminados a la determinacién y percepcion del crédito fiscal. Si el sujeto
pasivo se rehusa sin causa legal al cumplimiento de su obligacién, se inicia la
fase ejecutiva con la orden de requerimiento de pago, y se desarrollara en los
siguientes actos. Si el causante tiene objeciones legales que formular con
relacion a la determinacion del crédito a su cobro, se inicia la fase contenciosa
gue consiste en la controversia que surge entre el fisco y el sujeto pasivo, de

la que conoceran los érganos competentes.

Causa o fundamento del impuesto. El motivo por el que se cobran los

impuestos.

Fuente del impuesto. Es el monto de los bienes o de la riqueza de donde se

obtiene lo necesario para pagar el impuesto, puede ser la renta o el capital.
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Figura 7. Elementos de los impuestos.
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Impuesto

Cuota del Base del
impuesto impuesto

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 6 los impuestos se componen de diversos elementos
importantes cada uno en lo individual y de manera conjunta son los que determinan

el que un individuo sea sujeto de cierto impuesto.

2.4 Clasificacion de los impuestos

Antes de mencionar qué son los impuestos y sus elementos es importante saber
como se clasifican las contribuciones.
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El articulo 2 del Cddigo Fiscal de la Federacion (CFF), sefala la clasificacion de las

contribuciones:

Impuestos. son las contribuciones establecidas en ley que deben pagar las
personas fisicas y morales que se encuentran en la situacién juridica o de

hecho prevista por la misma.

Contribuciones de mejoras. Son las establecidas en ley a cargo de las
personas fisicas y morales que se beneficien de manera directa por obras

publicas.

Derechos. Son las contribuciones establecidas en ley por el uso o
aprovechamiento de los bienes del dominio publico de la Nacién, asi como por
recibir servicios que presta el Estado en sus funciones de derecho publico,
excepto cuando se presten por organismos descentralizados u 6Organos
desconcentrados cuando en este Ultimo caso, se trate de contraprestaciones
gue no se encuentren previstas en la Ley Federal de Derechos. También son
derechos las contribuciones a cargo de los organismos publicos
descentralizados por prestar servicios exclusivos del Estado.

Aportaciones de Seguridad Social. Son las contribuciones establecidas en
ley a cargo de personas que son sustituidas por el Estado en el cumplimiento
de obligaciones fijadas por la ley en materia de seguridad social o a las
personas que se beneficien en forma especial por servicios de seguridad

social proporcionados por el mismo Estado.
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Figura 8. Clasificacion de las contribuciones
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Fuente: Elaboracion propia

A su vez los impuestos se clasifican en directos e indirectos:

e Los impuestos directos son aquellos que gravan la fuente de riqueza, la
propiedad o la renta de los individuos. Ejemplo de los impuestos directos son
el Impuesto Sobre la Renta (ISR) e Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU)

la cual se abrog6 en el afio 2013.
e Los impuestos indirectos son aquellos que gravan el consumo. Un claro

ejemplo de este tipo de impuesto es el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el

Impuesto Especial Sobre Productos y Servicios (IEPS).
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Figura 9. Clasificacién de los impuestos
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 9 se muestra la clasificacion de las contribuciones, es importante

ilustrarla por la parte del IVA que es nuestro tema de estudio.

Mabarak(2008) citado por Flores Zavala define a los impuestos indirectos como
aguellos en los que la persona del contribuyente es diferente a la del pagador del
gravamen. En estos impuestos, el contribuyente traslada al usuario o consumidor
final el tributo, el cual, al no poder trasladarlo a nadie, termina efectivamente

pagandolo.
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2.5 Obligaciones legales del Sector Autotransporte en México

Tomando en consideracion que el tema principal de investigacion es el Sector de
Autotransporte de Pasajeros, es de suma importancia conocer las Leyes que regulan

dicha actividad, para lo cual indicamos las siguientes:

El articulo 6 de la Ley de caminos, puentes y Autotransporte Federal (LCPAF)nos
menciona que se requiere de una concesion para poder operar en los caminos y

puentes federales y estas son otorgadas hasta por un plazo de 30 afios.

De la misma manera las concesiones que se otorguen de acuerdo al articulo7 se
llevaran a cabo mediante concurso publico aunado con los requisitos de calidad y
operacion, los precios y tarifas para el usuario, asi como contraprestaciones
ofrecidas, en dichas concesiones podran participar los interesados que demuestren
su solvencia econdmica, tomando en cuenta su capacidad técnica, administrativa y

financiera, cumpliendo de esta forma con las bases que expida la SCT.

Las concesiones y permisos también se podran revocar de acuerdo con el articulo

17, entre las causas mas importantes estan las siguientes:

e No cumplir con el objeto y con las caracteristicas de concesiones y permisos.

Interrumpir la prestacion del Servicio de Autotransporte de Pasajeros total o
parcialmente.

¢ Reincidir en la aplicacion de tarifas superiores a las autorizadas o registradas.
e No cubrir las indemnizaciones por dafios que se originen con motivo de la
prestacion de los servicios.

¢ No otorgar o mantener en vigor la garantia de dafios contra terceros.
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Los vehiculos de Autotransporte de carga, pasaje y turismo deberan cumplir con una
verificacion técnica en cuanto a sus condiciones fisicas y mecanicas obteniendo la
constancia de aprobacion correspondiente con la periodicidad y términos que

establezca la SCT.

El articulo 39 nos habla igualmente que los vehiculos de autotransporte de
pasajeros, turismo y carga, deberan cumplir con las condiciones de peso,

dimensiones, capacidad asi como los limites de velocidad.

Se hace mencion en el articulo 52 de los Servicios Auxiliares de Autotransporte
Federal que otorga la SCT para la prestacibn de servicio mencionandose a

continuacion:

e Terminales de pasajeros;

e Terminales interiores de carga;

e Arrastre, salvamento y depoésito de vehiculos;
e Unidades de verificacion; y

e Paqueteria y mensajeria.

Para la prestacion del Servicio de Autotransporte de Pasajeros, los permisionarios
deberan contar con terminales de origen y destino conforme a los reglamentos
respectivos, para el ascenso y descenso de pasajeros; sin perjuicio de obtener, en su
caso, la autorizacion de uso del suelo por parte de las autoridades estatales y

municipales.
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A continuacion se muestra la tabla 5 en la que se ilustra una sintesis de lo mas
relevante en cuanto a la LCPAF, relacionados con el Sector de Autotransporte de

Pasajeros, referente a las condiciones con las que se debe prestar el servicio y los
requisitos para la solicitud de concesiones.

Tabla 5. Aspectos relevantes de la Ley de caminos, puentes y Autotransporte Federal

Ley Hallazgos Observacion
Lev de caminos Podran ser prorrogadas en
y ' , cualguier momento, durante
puentes y Se otorgan concesiones por 30 ) .
Autotransporte A0S su vigencia como son las
Federgl demoras en la liberacion del

derecho de via.

Pueden participar varios
interesados que demuestren
su solvencia econdmica, asi
La convocatoria se publica en el | como su capacidad técnica,

D.O.F. administrativa y financiera

Explotacion de los Servicios

de Autotransporte Federal

de carga, pasaje y turismo,
asi como el servicio de
paqueteria y mensajeria,
construccion, operacion y

Permiso que otorga la explotacion de terminales de

Secretaria pasajeros.

No cumplir con el objeto de

las concesiones y permisos,

Interrumpir la prestacion del

servicio, sin causa

justificada, reincidir en la

aplicacién de tarifas
Revocacion de las concesiones | superiores a las registradas.

Obtencién de constancia de

aprobacion para transito de
Vehiculos de autotransporte de | acuerdo con la norma oficial

carga, pasaje y turismo mexicana.

Deberan cumplir con las

condiciones de peso,
Condiciones de autotransporte | dimensiones, capacidad y

federal y privado de pasajeros limites de velocidad.
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Para terminales de
pasajeros, interiores de
carga, arrastre, salvamento
y depdsito de vehiculos,
Permisos auxiliares del unidades de verificacion,
autotransporte Federal paqueteria y mensajeria.
Contar con terminales de
origen y destino para el
ascenso y descenso de
Servicio de Autotransporte de pasajeros, autorizacion de

Pasajeros uso de suelo

Fuente: Elaboracion propia

En el Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares (RAFSA)se
establecen las condiciones que deben cumplir los vehiculos para el Servicio de

Autotransporte entre las cuales se destaca:

e Los vehiculos estardn dotados de placas metélicas de identificacion,
calcomanias y tarjetas de circulacién, las cuales deberan sujetarse al
procedimiento de expedicion, reposicién, revalidacion y modificacion

correspondientes.
e Las placas de Servicio Publico Federal tendran la vigencia que sefiale la
norma correspondiente, a cuyo término debera efectuarse el canje de las

mismas, de conformidad con el aviso que al efecto publiqgue la SCT en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF).

Los permisos que se den conforme al articulo 7 del RAFSA se otorgaran a todo aquel

gue cumpla con lo siguiente:

e Presentar solicitud en el formato que para tal efecto expida la SCT.
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e Presentar el documento que ampara la inscripcion en el Registro Federal de
Contribuyentes (RFC).

e Presentar acta de nacimiento, cartilla, certificado de nacionalidad, carta de
naturalizacion o pasaporte, en caso de que el solicitante sea persona fisica.

e Acreditar con poder otorgado ante fedatario publico, la representacion legal
del promovente.

e Acreditar la propiedad o legal posesion del vehiculo con factura, carta factura,
contrato de arrendamiento o documento del Registro Nacional de Vehiculos.

e Presentar poliza de seguro de responsabilidad civil por dafios a terceros o
fondo de garantia vigente.

e Horarios minimos.

e Presentar el certificado de baja emision de contaminantes.

Conforme al articulo 18 del RAFSA, el Autotransporte Federal de Pasajeros se

clasifica en los siguientes servicios:

e De lujo;

e Ejecutivo;

e De primera;

e Econdmico;

e Mixto, y

e Transportacion terrestre de pasajeros de y hacia los puertos maritimos y

aeropuertos.

De Lujo: Los servicios de lujo y ejecutivo operaran en viajes directos de origen a
destino con limite en operacion de 10 afos, contados a partir de la obtencion del
permiso, deberan estar dotados de asientos reclinables, sanitario, aire
acondicionado, sonido ambiental, cortinas, television, videocasetera y servicio de

cafeteria (art. 19, ultima reforma publicada 28 de noviembre 2000).
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De Primera: Operara en viajes directos de origen a destino, con limite en operacion
de 15 afios contados a partir del afio de su fabricacidén, equipado con asientos
reclinables, sanitario y aire acondicionado (art. 20, dltima reforma publicada 28 de
noviembre 2000).

Econdmico: Operara con paradas intermedias entre el origen y destino, con
antigiedad maxima de 12 afios al ingresar al servicio y limite en operacion de 15
afos contados a partir del afio de su fabricacion (art. 21, ultima reforma publicada 28
de noviembre 2000).

Mixto: El servicio mixto se prestara para el Transporte de Pasajeros y carga en un
mismo vehiculo, cuyo interior se encuentre dividido en dos partes, una para las
personas y sus equipajes y otra para las mercancias. Este servicio tendra las mismas
condiciones de operacion y caracteristicas de los vehiculos determinados para el

econdmico (art. 22, ultima reforma publicada 28 de noviembre 2000).

El Autotransporte Federal de turismo nacional se clasifica en los siguientes servicios
conforme al articulo 30:

e Turistico de lujo;

e Turistico;

e De excursion, y

e Chofer-guia.
Las terminales de Autotransporte Federal de Pasajeros podran ser construidas,

operadas y explotadas por:

e Los permisionarios de Autotransporte Federal de Pasajeros;
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e Los particulares, y

e Los gobiernos estatales y municipales.

Las terminales podran ser individuales o centrales segun sean utilizadas por uno o
varios permisionarios del Servicio de Autotransporte Federal de Pasajeros que

operen en ellas.

Los permisionarios del Servicio de Autotransporte Federal de Pasajeros podran
contratar o convenir libremente con cualquiera de los permisionarios de terminales a
que se refiere este articulo, el uso de los espacios necesarios para prestar sus

servicios.

Los autotransportistas conforme al articulo 70 deberan entregar a todo pasajero en el
momento en que cubra el importe de su viaje, un boleto que contendra, ademas de

los requisitos fiscales respectivos, los siguientes:

e Denominacién social de la empresa o nombre de la persona que lo expida y
domicilio;

e Clase de servicio;

e Origen y destino;

e Precio del transporte;

e Fecha del viaje;

e NUmero de asiento en su caso;

e La mencién de que se encuentra cubierto el seguro del viajero, y

e El monto de la indemnizacion que el autotransportista pagara al pasajero por
pérdida o dafio del equipaje documentado, siempre que no hubiera declarado

el valor.
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En la tabla 6 se sintetiza los aspectos mas relevantes del RAFSA.

Tabla 6. Aspectos relevantes del Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares

Ley Hallazgos Observacion
Reglamento de Estaran dotados de placas
Autotransporte . o : AL

Vehiculos para el metalicas de identificacion,
Federal y . .
- Autotransporte Federal calcomanias y tarjetas de
Servicios . .
S circulacion.
Auxiliares

Requisitos para otorgar
permisos para el Servicio de
Autotransporte Federal

Presentacion de solicitud
con el formato, inscripcion
en el RFC, presentar acta de
nacimiento, en caso de ser
persona fisica, acreditar la
posesion del vehiculo con
factura, poliza de seguro de
responsabilidad civil por
dafos a terceros, horarios
minimos y certificado de
baja emision de
contaminantes.

Clasificacion de Autotransporte
Federal atendiendo a la forma
de operacion de pasajeros

Atendiendo a la forma de
operacion y al tipo de
vehiculos, servicios de lujo,
ejecutivo, de primera,
econémico, mixto y
transportacion terrestre de
pasajeros.

Operacion de los servicios de
lujo y ejecutivo

Limite de operacién de 10
afios, deberan ser dotados
de asientos reclinables,
sanitario, aire
acondicionado, sonido
ambiental, cortinas,
television y servicio de
cafeteria.

Operacion de los servicios de
primera

Limite de operacion de
guince afios, equipado con
asientos reclinables,

sanitario y aire
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acondicionado

En el servicio economico la
antigiedad maxima del autobus
es de 12 afios al ingresar al
servicio y 15 afios contados a
partir de afio de su fabricacion.

Es de suma importancia que
se cuente con vehiculos en
perfectas condiciones
buscando con ello garantizar
la seguridad de los usuarios

El servicio mixto se ofrece para
el transporte tanto de carga
como de pasajeros en un mismo
vehiculo, cuyo interior esta
dividido en dos partes.

Las condiciones de
operacion son las mismas
aplicables al servicio
econdémico.

El servicio de autotransporte
federal se presta con
regularidad, uniformidad,
continuidad y con sujecién a
horarios.

El conocimiento de los
usuarios sobre horarios del
servicio prestado por las
lineas de autotransporte
representa seguridad para
los usuarios.

Clasificacion del autotransporte
publico federal de turismo
nacional en: turistico de lujo,
turistico, de excursion y chofer-
guia.

Conocer las caracteristicas
de las unidades de
transporte de acuerdo al
servicio prestado es util para
los clientes al pagar lo justo
por el servicio

Los autotransportistas deben

entregar al pasajero un boleto

cuando cubra el importe de su
viaje.

La entrega de los boletos
correspondientes
posteriormente servira de
base para la expedicion de
los comprobantes fiscales
correspondientes para ser
deducibles.

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 6 podemos observar las principales caracteristicas asi como algunas de
las obligaciones que deben cumplir las empresas pertenecientes al Sector de
Autotransporte de Pasajeros. De los aspectos mas importantes del RAFSA es el

referente a la obligacion que tienen de entregar el comprobante de viaje, que es en




este caso el boleto y que posteriormente sera a través del cual solicitaran los
comprobantes fiscales respectivos.

Es importante mencionar de igual manera la Ley de Vias Generales de
Comunicacion (LVGC), ya que en su articulo1l4 y 40 nos habla del permiso ante la
SCT y que le compete exclusivamente el estudio, aprobacion, revision, modificacion,

cancelacién o registro de itinerarios, horarios, reglamentos, tarifas entre otros.

A su vez podran explotar los servicios, con otras empresas nacionales o extranjeras,
celebrando convenios los cuales deben someterse a la previa aprobacion de la SCT
de acuerdo con el articulo 54 de la LVGC.

El articulo 76 menciona que cuando se preste el servicio de vias generales de
comunicacién se expedira a los usuarios, carta de porte, conocimiento de embarque,
boleto, factura o documento similar, que contenga las condiciones en que se prestara

el servicio.

Como una forma de garantizar la seguridad a los usuarios del Servicio de
Autotransporte, en elarticulo127de la LVGC se contempla la proteccion que se da a
los viajeros y sus pertenencias acerca de los riesgos que pueden sufrir con motivo de
la prestacion del servicio, esta debera ser suficiente para amparar los dafios y
perjuicios causados desde que aborden hasta que se desciendan del vehiculo o

durante el trayecto.

Esta proteccion se podra efectuar con un contrato de seguro, o con la constitucién de

un fondo de garantia que se sujete a los requisitos, modalidades y disposiciones que
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dicte la SCT, esta contara con una indemnizacion equivalente a 1500 veces el
Salario Minimo General (SMG) vigente en el area geogréfica del Distrito Federal y se

pagara conforme a la ley Federal de Trabajo (LFT).

La SCT fijara dentro de los primeros 15 dias del mes de enero, la cantidad por la que
debe protegerse al usuario de la via o al viajero, asi como el monto de la
indemnizacion que deba percibirse de acuerdo con las incapacidades y lesiones que
se causen y los dafios que redunden en sus pertenencias, el que se fijara con base

en lo establecido por la LFT para riesgos profesionales.

La indemnizacién por concepto de lesiones a que tienen derecho los usuarios o
viajeros, deberd cubrir totalmente los pagos que se originen, por la asistencia
meédica, la hospitalizacion y los aparatos de prétesis y ortopedia, pero no podra

exceder del monto que corresponda a la indemnizacion por muerte.

Mientras dure la inhabilitacién, antes de que sea declarada la incapacidad, el usuario
o0 viajero tendra derecho al pago del Salario Minimo Vigente en el area geogréfica
donde la victima del accidente preste sus servicios, 0 en caso de cesantia donde

ésta resida, que se cubrira integro el primer dia habil de cada semana.

Al declararse la incapacidad permanente si resulta total, se concedera al accidentado
como pago por rehabilitacién, la indemnizacion que corresponda a muerte, la SCT
dispondrd administrativamente lo conducente para fijar el monto de las

indemnizaciones.
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Los aparatos de proétesis que requiera el usuario o viajero para su rehabilitacion,

seran cubiertos por la aseguradora o por el concesionario o permisionario, en el

plazo que fije la autoridad médica competente y el pago por cualquier indemnizacion

se hara en un plazo no mayor de 30 dias.

En la siguiente tabla se ejemplifica lo conducente a la LVGC, en cuanto a los

permisos ante la SCT, la celebracion de convenios y la proteccion de los viajeros

durante el servicio prestado por el Sector Transporte.

Tabla 7. Aspectos relevantes de la Ley de Vias Generales de Comunicacion

Generales de
Comunicacion.

ante la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

Ley Hallazgos Observacion
En dicha ley de contemplan
Ley de Vias Solicitud de concesién o permiso los estudios que deben

acompaniarse a la solicitud
para la obtencion del permiso
correspondiente.

Facultades de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes

Conocer la competencia de la
Secretaria que es la principal
estancia reguladora del
Servicio de Autotransporte de
Pasajeros.

Celebracion de arreglos o
convenios.

Para brindar mejor servicio y

completo es recomendable la

celebracion de convenios del

Mismo sector para un servicio
mas eficiente.

Expedicion de boleto, factura o
documento similar que contenga
las condiciones en que se
prestara el servicio.

Este punto coincide con el
contemplado en el
Reglamento de
Autotransporte Federal y
Servicios Auxiliares.
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Se contempla lo que cubre el
seguro proporcionado por la
empresa que presta el
servicio hacia los usuarios
por riesgos que se puedan
sufrir con motivo de la
prestacion del servicio.

Proteccion a los viajeros y a sus
pertenencias.

Fuente: Elaboracion propia

2.6 Obligaciones Fiscales del Sector Autotransporte en México

Anteriormente, se hizo un andlisis de las obligaciones legales del sector y su relacion
con las leyes que lo rigen pero cabe mencionar que el Sector Autotransporte cuenta
también con obligaciones fiscales en cuanto a la ley de Impuesto Sobre la Renta
(LISR) e IVA, a continuacién se hace una breve sintesis de las mismas relacionadas

con el Sector Autotransportes.

En la LISR se encuentra contemplado el capitulo VII De los coordinados, en el cual

se contempla a las empresas de autotransporte, en los articulos siguientes:

El articulo 72 considera a los coordinados que son las personas morales que
administran y operan activos fijos o activos fijjos y terrenos, relacionados
directamente con la actividad del autotransporte terrestre de carga o de pasajeros y
cuyos integrantes realicen actividades de autotransporte o complementarias a dichas
actividades y tengan activos fijos o terrenos, relacionados directamente con dichas

actividades.
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Los coordinados cumpliran con las obligaciones establecidas en la LISR aplicando al

efecto lo dispuesto en la Seccion | del Capitulo Il del Titulo IV de la misma, de

acuerdo a lo siguiente:

Calcularan y enteraran, por cada uno de sus integrantes, los pagos
provisionales en los términos del articulo 106 de la LISR y al resultado
obtenido conforme a esta fraccion se le aplicara la tarifa del citado articulo
tratAndose de personas fisicas, o la tasa establecida en el articulo 9 de la

misma, tratdndose de personas morales.

Para calcular y enterar el impuesto del ejercicio de cada uno de sus
integrantes, determinaran la utilidad gravable del ejercicio aplicando al efecto
lo dispuesto en el articulo 109 de la LISR y a la utilidad gravable determinada
en los términos de esta fraccion, se le aplicara la tarifa del articulo 152 de la
LISR tratAndose de personas fisicas, o la tasa establecida en el articulo 9
tratandose de personas morales y contra el impuesto que resulte a cargo en
los términos del parrafo anterior, se podran acreditar los pagos provisionales
efectuados por el coordinado.

Efectuaran por cuenta de sus integrantes las retenciones y el entero de las
mismas y expediran las constancias de dichas retenciones, cuando la LISR o
las demas disposiciones fiscales obliguen a ello, asi como el comprobante

fiscal correspondiente.

Llevaran un registro por separado de los ingresos, gastos e inversiones, de las
operaciones que realicen por cuenta de cada uno de sus integrantes,
cumpliendo al efecto con lo establecido en las disposiciones de la LISR y en
las del CFF.
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e Expediry recabar los comprobantes fiscales de los ingresos que perciban y de
las erogaciones que se efectlen, de las operaciones que realicen por cuenta
de cada uno de sus integrantes, cumpliendo al efecto con lo establecido en la
LISR y en las demas disposiciones fiscales.

e Proporcionaran a sus integrantes, constancia de los ingresos y gastos, asi
como el impuesto que el coordinado pag6 por cuenta del integrante, a mas

tardar el 31 de enero de cada afo.

Cuando se trate de varios coordinados de los cuales son integrantes, deberan
solicitar la informacioén necesaria para calcular y enterar el ISR que les corresponda

conforme al articulo 73.

Siendo el Sector de Autotransporte sujeto del ISR ademas de las obligaciones

establecidas en la LISR, tendran las siguientes de acuerdo con el articulo 76:

Llevar la contabilidad de conformidad con el CFF, su Reglamento y el
Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (RLISR) y efectuar los

registros en la misma.

e Expedir los comprobantes fiscales por las actividades que realicen.

e Expedir los comprobantes fiscales en los que asienten el monto de los pagos

efectuados que constituyan ingresos de fuente de riqueza ubicada en México.

e Formular un estado de posicion financiera y levantar inventario de existencias

a la fecha en que termine el ejercicio.
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e Presentar declaracion en la que se determine el resultado fiscal del ejercicio o

la utilidad gravable del mismo y el monto del impuesto correspondiente.

e Presentar, a mas tardar el dia 15 de febrero de cada afio, ante las autoridades
fiscales y mediante la forma oficial que al efecto aprueben dichas autoridades,

la informacién siguiente:

a) El saldo insoluto al 31 de diciembre del afio anterior, de los préstamos
que le hayan sido otorgados o garantizados por residentes en el

extranjero; y

b) El tipo de financiamiento, nombre del beneficiario efectivo de los
intereses, tipo de moneda, la tasa de interés aplicable y las fechas de
exigibilidad del principal y de los accesorios, de cada una de las

operaciones de financiamiento a que se refiere el inciso anterior.

e Presentar las declaraciones a que se refiere este articulo a través de medios
electrénicos en la direccién de correo electronico que al efecto sefiale el SAT
mediante disposiciones de caracter general.

e Llevar un registro de las operaciones que efectien con titulos valor emitidos

en serie.

e Obtenery conservar la documentacién comprobatoria.
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Presentar, conjuntamente con la declaracién del ejercicio, la informacién de
las operaciones que realicen con partes relacionadas residentes en el

extranjero.

Tratandose de personas morales que hagan los pagos por concepto de
dividendos o utilidades a personas fisicas o morales:

a) Efectuar los pagos con cheque nominativo no negociable del
contribuyente expedido a nombre del accionista o a través de
transferencias de fondos reguladas por el Banco de México a la cuenta

de dicho accionista.

b) Proporcionar a las personas a quienes les efectien pagos por los
conceptos a que se refiere esta fraccion, comprobante fiscal en el que

se sefale su monto, el ISR retenido.

TratAndose de personas morales que celebren operaciones con partes
relacionadas, éstas deberan determinar sus ingresos acumulables y sus

deducciones autorizadas.

Presentar, a mas tardar el dia 15 de febrero de cada afio declaracion en la que
proporcionen la informacién de las operaciones efectuadas en el afio de
calendario anterior, a través de fideicomisos por los que se realicen

actividades empresariales.
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Llevar un control de inventarios de mercancias, materias primas, productos en
proceso y productos terminados, conforme al sistema de inventarios

perpetuos.

Informar a las autoridades fiscales, a méas tardar el dia 17 del mes inmediato
posterior a aquel en el que se realice la operacion, de las contraprestaciones
recibidas en efectivo en moneda nacional o extranjera, asi como en piezas de

oro o de plata, cuyo monto sea superior a cien mil pesos.

Informar a las autoridades fiscales de los préstamos, aportaciones para futuros
aumentos de capital o aumentos de capital que reciban en efectivo, en
moneda nacional o extranjera, mayores a $600,000.00, dentro de los quince
dias posteriores a aquél en el que se reciban las cantidades correspondientes.

Los contribuyentes residentes en el pais que tengan establecimientos en el
extranjero, ademas de las obligaciones establecidas en otros articulos de la

LISR, tendran las siguientes:

a) Llevarlos libros de contabilidad y los registros que correspondan al

establecimiento en el extranjero.

b) Conservar los libros, los registros y la documentacion comprobatoria de
los asientos respetivos y los comprobantes de haber cumplido con sus
obligaciones fiscales, relacionadas con el establecimiento en el

extranjero.
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e Las personas morales que distribuyan anticipos o rendimientos en los términos
de la fraccion Il del articulo 94 de esta Ley, deberan expedir comprobante
fiscal en el que conste el monto de los anticipos y rendimientos distribuidos,

asi como el impuesto retenido.

e Tratdndose de contribuyentes que hayan optado por dictaminarse en los
términos del articulo 32-A del CFF, deberdn dar a conocer en la Asamblea
General Ordinaria de Accionistas un reporte en el que se informe sobre el
cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo en el ejercicio fiscal al

gue corresponda el dictamen.

En la siguiente tabla se sintetizan, los aspectos mas importantes de la LISR en

relacion con el Sector Autotransporte de Pasajeros.

Tabla 8. Aspectos relevantes contemplados en la Ley del Impuesto Sobre la Renta

Ley Hallazgos Observacion
Son las personas morales
gue administran y operan
activos fijos o activos fijos y
terrenos relacionados
directamente con la actividad
de Autotransporte terrestre
de carga o de pasajeros.

Calcular y enterar pagos
Obligaciones de los coordinados | provisionales por cuenta de
sus integrantes,

Ley del Impuesto Regulacién del Régimen de
Sobre la Renta coordinados
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Llevar contabilidad de
acuerdo al CFF, expedir
comprobantes por las
actividades que realicen,
formular estado de posicion

Otras obligaciones financiera y levantar
inventario cuando termine el
ejercicio, presentar
declaracion anual, llevar
control de inventario de
mercancias.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el impacto de la homologacion de IVA en el Sector Autotransporte de
Pasajeros se debe hacer mencién a la ley que emana de la misma por lo cual se

describen los siguientes articulos.

El articulo 1 de la LIVA establece quiénes son las personas obligadas al pago del

mismo, dichos sujetos son los que realicen los actos o actividades siguientes:

e Enajenen bienes.
e Presten servicios independientes.
e Otorguen el uso o goce temporal de bienes.

e Importen bienes o servicios.

El impuesto se calculara aplicando a los valores la tasa del 16%, el IVA en ningun

caso se considerara que forma parte de dichos valores.

El contribuyente trasladara dicho impuesto, en forma expresa y por separado, a las
personas que adquieran los bienes, los usen o gocen temporalmente, o reciban los

servicios. Se entendera por traslado del impuesto el cobro o cargo que el
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contribuyente debe hacer a dichas personas de un monto equivalente al impuesto
establecido en esta Ley, inclusive cuando se retenga en los términos de los articulos

1lo.-A o 30., tercer parrafo de la LIVA.

El contribuyente pagara en las oficinas autorizadas la diferencia entre el impuesto a
su cargo Y el que le hubieran trasladado o el que él hubiese pagado en la importacion
de bienes o servicios, siempre que sean acreditables en los términos de la LIVA. En
Su caso, el contribuyente disminuira del impuesto a su cargo, el impuesto que se le

hubiere retenido.

El articulo 32 enlista las demas obligaciones que tienen las personas que realicen los

actos o actividades del IVA, siendo las siguientes.

e Llevar contabilidad de conformidad con el CFF y su Reglamento.

e Realizar, tratAindose de comisionistas, la separacion en su contabilidad y
registros de las operaciones que lleven a cabo por cuenta propia de las que
efectien por cuenta del comitente.

e Expedir y entregar comprobantes fiscales.

e Presentar en las oficinas autorizadas las declaraciones sefaladas en la LIVA.

e Expedir comprobantes fiscales por las retenciones del impuesto que se
efectien en los casos previstos en el articulo l1lo.-A, y proporcionar
mensualmente a las autoridades fiscales, a través de los medios y formatos
electrénicos que sefale el SAT, la informacién sobre las personas a las que
les hubieren retenido el impuesto establecido en la LIVA, a mas tardar el dia
17 del mes inmediato posterior al que corresponda dicha informacién.

e Las personas que efectien de manera regular las retenciones a que se
refieren los articulos 10.-A y 30., tercer parrafo de esta Ley, presentaran aviso
de ello ante las autoridades fiscales dentro de los 30 dias siguientes a la

primera retencion efectuada.
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e Proporcionar la informacion que del IVA se les solicite en las declaraciones del
ISR.

e Proporcionar mensualmente a las autoridades fiscales, a través de los medios
y formatos electronicos que sefiale el SAT, la informacién correspondiente
sobre el pago, retencion, acreditamiento y traslado del IVA en las operaciones
con sus proveedores, desglosando el valor de los actos o actividades por tasa
a la cual traslado o le fue trasladado el IVA, incluyendo actividades por las que
el contribuyente no esta obligado al pago, dicha informacion se presentara, a
mas tardar el dia 17 del mes inmediato posterior al que corresponda dicha

informacion.

2.7 Antecedentes de la Ley de IVA y sus principales reformas hasta
el afio 2013

Como parte de nuestro trabajo de investigacion se analiza uno de los impuestos
indirectos establecidos en la anterior clasificacion que es el IVA, el cual cuenta con

una ley que lo regula.

Es importante conocer los origenes de este impuesto para tener una idea mas amplia

de como ha venido evolucionando desde sus inicios hasta la actualidad.

Segun Dominguez, (2005) los antecedentes de la LIVA se presentan en el siguiente

orden:
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Se dice que Francia fue el primer pais en establecer un impuesto de tipo valor
agregado en el afio 1954. Posteriormente se generalizé en la comunidad econémica

europea en 1967. Otros paises que lo han establecido son los latinoamericanos.

En México, en 1968 y 1969, se promovid, por parte de las autoridades hacendarias,
sustituir el Impuesto sobre Ingresos Mercantiles (ISIM), el cual se caracterizaba
principalmente por tratarse de un impuesto en cascada, llamado asi porque dicho
impuesto influia en el costo de los bienes y servicios derivado de que dicho impuesto
se consideraba parte de la base sobre la cual se calculaba para el siguiente nivel de
consumidor, por lo que para el consumidor final la base para la determinacion de
dicho impuesto era muy elevada, por ello se decide sustituirlo por uno de tipo valor
agregado, dando a conocer el anteproyecto de la Ley del Impuesto Federal sobre
Egresos; sin embargo, después de ser analizada tanto por el sector privado como por
la propia autoridad y no dandose las condiciones necesarias para su implantacion,
como fue la falta de coordinacion de todas las entidades federativas, no se aprobo
este proyecto y es hasta el 29 de diciembre de 1978 cuando se publica en el DOF la
LIVA para entrar en vigor a partir del 1 de enero de 1980 y que abroga
principalmente el ISIM que estuvo en vigor desde 1948.

La LIVA ha sido muy cambiante ya que ha sufrido diversas modificaciones muy

representativas, dentro de dichas reformas tenemos las siguientes:

e A partir del 1 de enero de 1999 se contempla la figura de la retencion de IVA.

e Para el afio 2001 se presentan algunas adecuaciones relacionadas con el
Régimen de Pequefios Contribuyentes (REPECOS). Es a partir de dicho afio

cuando se pretende gravar medicinas y alimentos.

e En el 2002 se continda con la intencion de gravar alimentos y medicinas a la

tasa vigente en dicha época del 15%, sin embargo no se logra dicha reforma y
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el cambio importante presentado es que el célculo de dicho impuesto se lleva
a cabo en base a flujo de efectivo.

Se inicia a considerar para el afio 2003 el procedimiento para la determinacion
del IVA en base a flujo de efectivo, al mismo tiempo el céalculo mensual
presentado por los contribuyentes de convierte en pago definitivo eliminando
de dicha manera los pagos provisionales, el ajuste semestral y la obligacion

de la presentacion del ejercicio correspondiente al IVA.

Es para el 2004 cuando se continda con la intencién de gravar alimentos y
bebidas, sin embargo dicha iniciativa es rechazada. En dicho afio se incluye la

tasa 0% en la edicion de revistas y se obliga a pagar a los REPECOS el IVA.

A partir del 8 de junio de aflo 2005 se modifica el procedimiento para el

acreditamiento del IVA.

El 4 de diciembre de 2006 se publica el nuevo reglamento de la LIVA iniciando
su vigencia al dia siguiente y con ello queda abrogado el reglamento que se
publicé desde el afio de 1984.

Se lleva a cabo un cambio muy importante en la tasa del impuesto en el afio
2010, pasando de 15 a 16% y del 10 al 11% para la regién fronteriza. Con
esta modificacion las operaciones realizadas en el afio de 2009 y que se
cobraron en 2010 quedaron sujetos a la nueva tasa de impuesto
exceptuandose de dicho cambio para aquellas cuyo pago se llevo a cabo en
los primeros 10 dias del mes de enero de 2010. Para las operaciones
cobradas con posterioridad al 10 de enero y que estaban sujetas a la nueva
tasa de impuesto los contribuyentes que prestaron el servicio estaban debian
expedir a sus clientes una nota de cargo en la que se reflejara ese 1% de

diferencia en impuesto debido a la modificacion de la tasa correspondiente.
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CAPITULO 3. HOMOLOGACION DE IVA EN EL SECTOR
AUTOTRANSPORTE DE PASAJEROS

Como parte de la Reforma fiscal propuesta por el ejecutivo en el afio 2013 se
contemplan diversas propuestas de modificacion a distintas leyes fiscales, por ello es
de suma importancia conocer tanto las leyes que se reforman como los rubros que

se modifican.

A continuacion se detallan tanto las leyes como los rubros de cada una de ellos

contempladas en la iniciativa de reforma:

3.1 Reformas fiscales para el ejercicio 2014

Con fecha 08 de septiembre de 2013 el Ejecutivo Federal propuso al Presidente de la
Mesa Directiva de la Camara de Diputados del Congreso de la Unidn la iniciativa de
Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la
LIVA, de la LIEPS y del CFF.

La exposicion de motivos para la reforma a las diversas disposiciones legales
establecen para cada una determinados aspectos importantes que motivaron la

reforma propuesta.

En materia de IVA considerando que dicho impuesto representa la segunda fuente
de ingresos tributarios en Meéxico, sin embargo a pesar de ello en el plano

internacional la recaudacion es una de las mas bajas. Este aspecto esta relacionado
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de manera directa a la base gravable de dicho impuesto ya que la misma es
reducida. Se considera que un disefio ideal del IVA es en el que no haya
excepciones ni tratamientos preferenciales, buscando con ellos que todos los
contribuyentes paguen la misma tasa de impuesto logrando asi la simplificacion y un
mayor control del impuesto. Los tratos preferenciales antes mencionados estan
enfocados principalmente a lo aplicable a ciertos regimenes especiales como son la
tasa 0% a un amplio nimero de bienes y servicios asi como una tasa reducida en la

region fronteriza.

Se considera que al ampliar la base gravable a través de la eliminacion de la tasa 0%
y las exenciones a determinados bienes y servicios ademas de favorecer la
capacidad recaudatoria del Gobierno Federal, se obtendria un efecto redistributivo
del ingreso al existir la posibilidad de que mediante el gasto publico se ofrezcan

mayores y mejores servicios a los grupos sociales mas vulnerables del pais.

Las reformas propuestas a la Ley del IVA son las siguientes:

¢ Eliminacion del tratamiento a la region fronteriza.
e Exenciones.

a) Eliminar la exencién a la compra, renta y pagos de hipoteca de casa
habitacion.

b) Eliminar la exencion a los servicios de ensefianza.

c) Limitar la exencibn en materia de transporte publico terrestre de
personas, Unicamente al servicio de transporte prestado en areas urbanas,
suburbanas o zonas metropolitanas.

d) Limitar la exencién a los espectaculos publicos sélo al teatro y circo.

e) Permitir a las entidades federativas gravar los espectaculos publicos
distintos al cine.

e Gravar las importaciones temporales IMMEX, depoésito fiscal automotriz,
recinto fiscalizado y recinto fiscalizado estratégico.
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Eliminar la exencion en la enajenacion de bienes entre residentes en el

extranjero o por un residente en el extranjero a empresas maquiladoras.

Eliminar la exencion en la enajenacion de bienes en recinto fiscal estratégico.

Eliminar la retencion de empresas maquiladoras a proveedores nacionales.

Servicios de hoteleria y conexos a turistas extranjeros.

Otras modificaciones:

a)

b)

d)

e)
f)
g)

Ajustes en el tratamiento a productos sujetos a la tasa del 0%.

I.  Chicles o gomas de mascar.

II.  Perros, gatos y pequefias especies, utilizadas como mascotas

en el hogar y productos procesados para su alimentacion.
lll.  Oro, joyeria, orfebreria, piezas artisticas u ornamentales y
lingotes.

Otorgar a las Sociedades Financieras de Objeto Multiple (SOFOMES)
el mismo tratamiento fiscal en materia de acreditamiento que es
otorgado al resto del sistema financiero.
Momento en que se causa el IVA en el faltante de bienes en los
inventarios, donaciones y servicios gratuitos, gravados.
Exentar a los intereses que reciban o paguen las sociedades
cooperativas de ahorro y préstamo, las sociedades financieras
populares, las sociedades financieras comunitarias y los organismos
de integracion financiera rural; asi como a los organismos
descentralizados de la Administracion Publica Federal y a los
fideicomisos de fomento econdémico del gobierno federal, sujetos a
supervision de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.
Homologar el tratamiento en la transportacion aérea internacional.
Comprobantes fiscales.
Ajustes derivados de la nueva ley de ISR

I.  Eliminacién del tratamiento al régimen de REPECOS.

II.  Declaraciones de contribuyentes del régimen de Incorporacion.

[ll.  Actualizacion de referencias a disposiciones de la LISR.
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¢ Disposiciones transitorias.

e Recaudacion estimada.

Por otro lado, hablando de la Ley del IEPS se tiene las siguientes propuestas de

modificacion:

e Tasas a bebidas alcohdlicas y cerveza.

e Gravar las importaciones temporales IMMEX, depoésito fiscal automotriz,
recinto fiscalizado y recinto fiscal estratégico.

e Impuesto a bebidas saborizadas con azUcares afiadidas.

e Impuestos ambientales.

I.  Impuesto a los combustibles fésiles.
[I.  Impuesto a los plaguicidas.

e Actualizaciébn del procedimiento para determinar las tasas aplicables a
gasolinas y diesel conforme al articulo 2-A de la LIEPS.

e Impuesto a las gasolinas destinado a las entidades federativas.

e Eliminacion de la exencién del Impuesto a la importacion tratdndose de bienes
en franquicia de conformidad con la Ley Aduanera.

e Momento de causacion tratdndose de faltantes de bienes en los inventarios.

e Garantia de audiencia tratAndose de clausura de establecimientos en los que
se realizan juegos con apuestas y sorteos.

e Declaraciones de pago para contribuyentes personas fisicas que optan por
tributar en el régimen de Incorporacion.

e Se elimina la facultad que se confiere a las entidades federativas para
administrar el impuesto sobre juegos con apuestas y sorteos, tratandose de
pequefnos contribuyentes.

e Cadigo de seguridad para cajetillas de cigarros.

e Comprobantes fiscales.

e Actualizacién de referencias a disposiciones de la LISR.

96



Disposiciones transitorias.

Recaudacion estimada.

En referencia al CFF en la iniciativa de reforma se establecieron los siguientes

aspectos:

Clausula anti-elusion.

Domicilio fiscal

Firma electronica avanzada

Medidas contra contribuyentes defraudadores

Buzon Tributario.

Responsabilidad solidaria.

Inscripcién al RFC

Contabilidad por internet a través de sistemas informéaticos.
Obligacioén del uso del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)
Simplificacién de comprobantes fiscales.

Revelacion de informacion.

Solicitud de informacién a entidades federativas y sociedades cooperativas de
ahorro y préstamo.

Cumplimiento de obligaciones fiscales

Medidas de apremio, embargo precautorio e inmovilizacibn de cuentas
bancarias.

Revisiones electronicas

Ejercicio de facultades de comprobacion.

Dictamen fiscal.

Determinacion presuntiva de la utilidad fiscal.

Autocorreccion.

Secreto fiscal.

Uso indebido de comprobantes fiscales.

Acuerdos conclusivos.
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e Reduccion de multas.

e Vigilancia de actividades de donatarias.

¢ Infracciones relacionadas con marbetes y precintos.

¢ Infracciones relacionadas con cigarros y tabacos labrados.
e Medidas en materia de delitos.

¢ Delito fiscal, desaparicion del domicilio fiscal.

e Procedimiento Administrativo de Ejecucion (PAE)

e Recurso de revocacion.

e Notificaciones.

e Garantia del interés fiscal.

e Embargo precautorio

e Inmovilizacion de depdsitos o seguros.

e Extincidn de créditos fiscales

e Cancelacion de créditos fiscales

e Actualizacion de referencias a disposiciones de la LISR.
e Disposiciones transitorias.

e Recaudacion estimada.

3.2 Reformas fiscales en materia de Impuesto al Valor

Agregado para el ejercicio 2014

En materia exclusivamente de IVA se aprobaron importantes modificaciones, las
cuales fueron publicadas en el DOF el 11 de diciembre de 2013 y que a continuacién

se mencionaran las mas importantes:
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Tabla 9. Principales Reformas ala Ley del IVA para el ejercicio 2014

Articulo

Fraccién o

parrafo

Reforma

Fraccion IV

Hablaba que estaban obligados a efectuar retencion
las personas morales que contaran con un programa
autorizado conforme al Decreto que Establece
Programas de Importacion Temporal para Producir
Articulos de Exportacion o al Decreto para el Fomento
y Operacion de la Industria Maquiladora de

Exportacion.

1-C

Fraccion IV

Referente a la determinacion del IVA a su cargo
cuando cobren los adquirentes los documentos
pendientes de cobro, la modificacién es que se
indicaba que para la determinacién se dividira la
cantidad manifestada en el estado de cuenta entre
1.16 elimindndose la opcién de dividir entre 1.11, al

desaparecer la tasa del 11% en la zona fronteriza.

1-C

Fraccion V

primer parrafo

Indica que cuando hayan transcurrido 6 meses a
partir de la fecha de exigibilidad del pago de los
documentos pendientes de cobro sin que se hayan
cobrado al deudor original y no sean exigibles al
cedente de los documentos, para determinar la
causacion del impuesto debe dividirse el monto
pagado por el adquirente entre 1.16 y el resultado se

resta del monto pagado por el adquirente.

Derogado

Hacia referencia a las operaciones celebradas en la
zona fronteriza y que se encontraban gravadas a la
tasa del 11%
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2-A

Fraccion |,
inciso a) primer

parrafo

Establece que se encuentran gravados a la tasa del
0% la enajenacion de animales y vegetales que no
estén industrializados, exceptuando al hule, perros,
gatos y pequefas especies utilizados como mascotas
en el hogar, dejandolos asi gravados a la tasa general
del 16%

Fraccion I,

inciso b)

Se adicionan los numerales 5 y 6 que exceptuan de
estar gravados a la tasa del 0% a los chicles y gomas
de mascar, asi como a los alimentos procesados para
perros, gatos y pequefias especies utilizados como

mascotas en el hogar.

2-A

Ultimo parrafo

Grava a la tasa del 16% a la enajenacion de
alimentos preparados para su consumo en el lugar o
establecimiento en que se enajenen, quitando la tasa

del 11% que se hacia mencion anteriormente.

2-C

Derogado

Dicho articulo hacia referencia a la forma de pagar el
IVA en el caso de las personas fisicas que se
encontraban en el régimen conocido como REPECO,
al pasar dichos contribuyentes al régimen de

incorporacion se deroga dicho articulo.

Fraccion |

Se elimina la deduccion inmediata de la inversién de
bienes nuevos de activo fijo prevista en la LISR la
cual permitia considerar como erogacion totalmente
deducible siempre y cuando se reunieran requisitos
establecidos en la LISR.

Fraccion Il

Al dejar de ser el estado de cuenta una forma de
deduccién se elimina la opcién de acreditamiento con
el simple requisito de que aparezca en el estado de

cuenta respectivo.
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Establece que los contribuyentes que tributen en el
. Régimen de Incorporacion pagaran el impuesto de
manera bimestral en lugar de presentarla de manera

mensual.

Se deroga en el cual se exceptuaba del pago de
. ] impuesto la enajenacion de los bienes que se

9 Ultimo parrafo . o _
encontraran sujetos al régimen aduanero de recinto

fiscalizado estratégico.

Anteriormente se exentaba del pago del IVA el
transporte publico terrestre de personas,

. exceptuandose el ferrocarril y como consecuencia de
15 Fraccion V o
la reforma se delimita como exento el prestado
exclusivamente en areas urbanas, suburbanas o en

zonas metropolitanas.

Se considera exportacion de bienes o servicios
29 Fraccién VI ademas de la transportacion aérea de personas como

venia manejandose a la transportacion de bienes.

En la anterior Ley se establecia la obligacion de llevar
contabilidad en base a lo establecido en el CFF, su

32 Fraccion | reglamento y el reglamento de la Ley de ISR,

actualmente sélo se hace referencia al CFF y su

reglamento.

La ley anterior hacia referencia a la obligacién de
32 Fraccion V expedir constancias de retencion, actualmente se
establece que deben ser comprobantes fiscales.

Fuente: Elaboracion propia en base a la LIVA vigente en 2013 y 2014

En la tabla 9 pueden observarse las principales modificaciones a la Ley del IVA que

iniciaron su aplicacion a partir del 1 de enero de 2014, sin dejar a un lado el que se
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aplique IVA a las importaciones temporales en la Industria Manufacturera,
Maquiladora y de Servicios de Exportacion (IMMEX), depésito fiscal automotriz,

recinto fiscalizado y recinto fiscalizado estratégico.

Para la aplicacion de las legislaciones a como las tenemos actualmente han tenido
que pasar por cierto proceso que contempla desde la iniciativa de ley hasta lo que
conocemos en la actualidad, a continuacién un breve panorama de ello.

FiguralO. Regulaciones en materia de IVA

08 de septiembre de 2013

El ejecutivo Federal propone la iniciativa de Decreto por el que se reforman , adicionan y derogan diversas disposiciones de la
LIVA, LIEPS y CFF.

11 de diciembre de 2013

Se publica en el DOF el decreto por el que se reforman, adicionan y derogan disposiciones de la LIVA, LIEPS, Ley Federal de J
Derechos, se expide la LISR y se abroga la LIETU y LIDE

1 de enero de 2014

Entra en vigor el Decreto publicado el 11 de diciembre de 2013.

30 de diciembre de 2014

Se publica en el DOF la Resolucién Miscelanea Fiscal para el 2015 '

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Homologacion de IVA en el Sector Autotransporte de

Pasajeros

Como resultado de la aprobacion a diversas reformas a la LIVA referente al servicio
de transporte de pasajeros se considerd el gravar dicho servicio foraneo a la tasa
general de IVA la cual es del 16%, a continuacion observaremos aspectos

importantes al respecto.

3.3.1. Conceptualizacién

Como parte de la Reforma aprobada por el ejecutivo Federal en el afio 2014, se
encuentra la homologacion del IVA en el sector autotransporte foraneo de pasajeros,
pasando de estar exento a gravarse a la tasa del 16%, es por esta razén que se
analizara brevemente el concepto de homologar para poder entender mejor dicha

reforma.

De acuerdo con el diccionario de la Real Academia de la lengua Espafiola, nos

define a la homologacion de la siguiente manera:

Homologar.

(De homélogo).

a) Equiparar, poner en relacion de igualdad dos cosas.
b) Dicho de un organismo autorizado: Registrar y confirmar el resultado de

una prueba deportiva realizada con arreglo a ciertas normas.

103



c) Dicho de una autoridad: Contrastar el cumplimiento de determinadas
especificaciones o caracteristicas de un objeto o de una accion.

La reforma al articulo 15 de la LIVA se aprob6 tomando en cuenta los siguientes

aspectos que fueron expresados en la exposicion de motivos:

El bajo potencial recaudatorio del IVA en México se explica fundamentalmente por la
aplicacion de diversos regimenes especiales como lo son la exencion o la tasa del

0% a un amplio numero de bienes y servicios.

Si bien se amplio la base gravable del IVA, eliminando ciertos regimenes especiales,
también se pretende que el conjunto de medidas propuestas doten de mayor
progresividad al sistema impositivo. Actualmente, la Ley del Impuesto al Valor
Agregado exenta del pago de este impuesto a la prestacion del servicio de transporte
publico terrestre de personas, ello abarca a los servicios de autotransporte terrestre

de pasajeros foraneo, urbano y suburbano.

El transporte publico terrestre de personas, prestado exclusivamente en &areas
urbanas, suburbanas o zonas metropolitanas, debe permanecer exento en todas sus
modalidades, incluyendo al servicio ferroviario. Lo anterior, obedece a que éste a
diferencia del foraneo es utilizado para trasladarse a los centros de trabajo y
escuelas y tiene un efecto particularmente elevado en el presupuesto de los hogares

de menores ingresos.

Asi, manteniendo la exencién solo al servicio de transporte publico terrestre de
personas, prestado exclusivamente en areas urbanas, suburbanas o0 zonas
metropolitanas, se logra ampliar la base gravable del IVA, al tiempo que se protege a

los hogares de menores ingresos.
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Entre los variados puntos que se aprobaron respecto al autotransporte de pasajeros,

los mas importantes e interesantes en materia del IVA son:

e Eliminar la exencion al servicio de transporte publico foraneo de pasajeros

e Se exenta de IVA al transporte publico terrestre de personas, prestado

exclusivamente en areas urbanas, suburbanas o zonas metropolitanas.

Segun el articulo 15 de la Ley de IVA anterior, vemos que se exentaba del pago de
impuestos al transporte cuando se trate de transporte publico terrestre de personas,

excepto por ferrocarril.

Con lo anterior, solamente estaba gravado el ferrocarril para efectos del IVA, pero si
miramos mejor, indica que se trata de transporte publico terrestre de personas que

se preste exclusivamente en areas urbanas, suburbanas o en zonas metropolitanas.

3.3.2 Tasa aplicable de gravamen en el Sector Autotransporte de

Pasajeros

El 01 de Enero del afio 2014, entr6 en vigor la reforma fiscal, uno de las
modificaciones que sufri6 fue el gravamen aplicado al sector servicios,
especificamente el de transporte, por lo que la prensa publicé la noticia iniciando el

ano.

En breve se describiran algunas noticias publicadas con la entrada en vigor de dicha
reforma, para poder contar con mas informacion en el cambio de este impuesto

indirecto.
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Noticia

Resumen

Percepciéon o impacto

30 diciembre 2013

Alza del 16% de IVA, en
transporte de lineas de la
CONATRAM Puebla.

La industria realiza los
ajustes necesarios para
hacer la determinacion del
costo de insumos para los

transportistas.

Méas de 10 mil usuarios
afectados por el
incremento del pasaje.
Es por ello que los
usuarios que viajan a
lugares como:

e San Martin

e Atlixco

e Teziutlan,

e Tecamachalco

Huachinango

¢ Quecholac

e Huejotzingo
Veran afectada su
economia.
Pero a pesar de esto no
disminuird la demanda en
el sector puesto que es
ocupado en su mayoria

por necesidad.

03 enero 2014

El grupo Estrella Roja,
confirma que de atender a
200 usuarios, en la
Terminal de Autobuses del
Norte, se espera
disminuya a 150 pasajeros
en los primeros minutos

del afo.

Afectara de manera
severa a los usuarios del
autotransporte interurbano
y fordneo en recorridos de
larga distancia.

Se mostrara un impacto
en el incremento de IVA a

largo plazo en el descenso

106




En las lineas de | en la cadencia de pasaje.
autobuses turisticos, | Poblaciones con usuarios
hardn el ajuste a sus |catalogados como de
tarifas en apego a su |bajos recursos no
estrategia de negocios con | registraran tal aumento en
un incremento promedio al | el costo del pasaje.
boletaje del 12%

3.3.3 Aplicacion de IVA en el Sector Autotransporte de Pasajeros en

base a la ley vigente 2014

Con base a la Ley de IVA actual se considera exento el transporte publico terrestre
de personas que se preste exclusivamente en areas urbanas, suburbanas o en

zonas metropolitanas.

Para tener una idea mas clara respecto al espacio fisico en el que se aplica la

exencion en la Resolucion Misceldnea Fiscal para 2015 se define lo siguiente:

Regla 4.3.1.Para los efectos del articulo 15, fraccion V de la Ley del IVA, se entiende
qgue el transporte publico terrestre de personas se presta exclusivamente en areas
urbanas, suburbanas o en zonas metropolitanas, cuando el transporte prestado al

pasajero se realice en cualquiera de los siguientes supuestos:

I. Ladistancia entre el origen y destino del viaje sea igual o menor a 30 kilbmetros.
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Para los efectos de esta fraccion se entiende por origen el lugar en donde el
pasajero aborde el medio de transporte, y por destino el lugar de descenso del

pasajero.

II. El origeny destino del viaje se ubiquen en un mismo municipio.

El origen y destino del viaje se ubiguen en la misma ciudad, considerando como
ciudades las contenidas en el Catalogo Urbano Nacional 2012, elaborado por la
Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria de Gobernacion y el Consejo Nacional
de Poblacién, incluso cuando éstas abarquen varios municipios. En los casos en los
que las ciudades comprendan dos o0 mas municipios, se considerard como integrante

de la ciudad, la totalidad geografica de dichos municipios.

Para los efectos de esta fraccion, en el Anexo 22 se dan a conocer las ciudades que

comprenden dos 0 mas municipios, conforme al catalogo mencionado. (Ver anexo 1)

3.3.4 Indicadores econdmicos sobre recaudacion de IVA

Es de suma importancia analizar el comportamiento en la recaudacion de IVA en un
contexto nacional, por lo que se dispondra hacer un analisis de la recaudacion con

datos obtenidos de la SHCP en cuanto al primer trimestre de 2014.
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Tabla 10. Ingresos del Sector Publico y variacién contra el programa primer trimestre de 2014,

cifras expresadas en millones de pesos.

Conceptos Estimacion 1_/ Preliminar Diferencia absoluta
Total 942,042.4 963,247.6 21,205.2
Ingresos del | 684,476.7 729,595.1 45,118.4
Gobierno Federal

Tributarios 466,447.8 483,755.8 17,308.0
Impuesto Sobre la | 277,815.4 273,966.1 -3,849.3
Renta

Impuesto al Valor | 151,782.2 169,706.7 17,924.5
Agregado

Impuesto Especial | 31,247.3 22,399.6 -8,847.7
Sobre Produccion y

Servicios

Impuesto a la|6,290.5 7,773.0 1,482.5
Importacion

Otros Impuestos -687.6 9,910.4 10,598.0
No Tributarios 218,029.0 245,839.3 27,810.4
Derechos 211,785.4 220,587.0 8,801.6
Aprovechamientos | 4,372.2 23,636.5 19,264.3
Productos 1,870.5 1,614.6 -255.9
Contribucién de | 0.9 1.2 0.3
Mejoras

Ingresos de | 257,565.7 233,652.5 -23,913.2
Organismos y

Empresas

PEMEX 115,131.1 89,851.0 -25,280.1
CFE 75,771.8 75,897.6 125.8
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IMSS

56,628.5

56,966.2

337.7

ISSSTE

10,034.3

10,937.7

903.4

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, citado en informes sobre la situacién

econdmica, las finanzas publicas y la deuda publica (2013)

Como se observa en la tabla 10, la recaudacion de IVA ha sido mayor que la

preliminar con una diferencia de $17,429.50, significando que la recaudacion de este

impuesto ha aumentado conforme han transcurrido los meses.

Tabla 11. Recaudacién de IVA primer trimestre 2014

Concepto Millones de pesos
Total 169,706.7
Fersonas morales 166 388 3
Fersonas fisicas 33183

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, citado en informes sobre la situacion

econdmica, las finanzas publicas y la deuda publica (2013)

En la tabla 11elaborada con informacion de la por la SHCP se observa que la mayor

recaudacion de IVA en cuanto al régimen fiscal es en las personas morales

representando un 98% aproximadamente en comparacion con las personas fisicas

que seria de un 2%.
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Tabla 12. Recaudacion de IVA por actividad econdmicay tipo de contribuyente.

Concepto Millones de pesos

Total Personas Morales Personas Fisicas
Total 169,706.7 166,388.3 3,318.3
Agricultura, -2,328.5 -2,099.5 -229.1
ganaderia,

aprovechamiento

forestal, pescay

caza

Mineria 5,691.1 5,680.4 10.7
Electricidad, agua | 3,552.4 3,549.4 3.0

y suministro de gas

por ductos al

consumidor final

Construccién 4,806.4 4,566.2 240.2
Industrias -10,700.3 -10,855.3 155.0
manufactureras

Comercio al por 4,346.5 4,341.9 4.6
mayor

Comercio al por 6,772.1 6,259.6 512.5
menor

Transportes, 2,069.1 1,995.2 73.9
correos 'y

almacenamientos

Informacién en 5,279.4 5,254.1 25.3
medios masivos

Servicios 15,127.2 15,064.2 63.0
financieros y de
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seguridad

Servicios
inmobiliarios y de
alquiler de bienes
muebles e

intangibles

3,585.1

2,597.4

987.7

Servicios
profesionales,
cientificos y

técnicos

14,694.6

14,142.6

552.1

Direccion de
corporativos y

empresas

4,334.0

4,329.2

4.8

Servicios de apoyo
a los negocios y
manejo de
desechos y
servicios de

remediacion

25,475.4

25,254.9

220.5

Servicios

educativos

582.4

554.5

28.0

Servicios de salud
y de asistencia
social

1,393.6

1,355.1

38.5

Servicios de
esparcimiento
culturales y
deportivos, y otros
servicios

recreativos

544.9

521.8

23.1
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Servicios de 2,972.5 2,807.7 164.8
alojamiento
temporal y de
preparacion de
alimentos y
bebidas

Otros servicios 3,003.7 2,809.5 194.2
excepto
actividades de

gobierno

Actividades de 4,908.7 4,901.1 7.5
gobierno y de
organismos
internacionales y

extraterritoriales

Otros -528.2 -766.3 238.1
Otros 74,124.6 74,124.6 0.0
cuentadantes

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, citado en informes sobre la

situacion econdmica, las finanzas publicas y la deuda publica(2013)

En la tabla 12 obtenida de la pagina de la SHCP se especifica la forma de
recaudacion de IVA por sector, siendo de suma importancia analizar el de transporte
qgue es el que nos compete. En ella podemos observar el comportamiento de IVA por
sector, cabe mencionar que el total de lo recaudado en el primer trimestre de 2014
fue $169,706.70.
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Lo recaudado en el sector transporte representaria un .012%, por lo que no seria el

Sector Transporte el de mayor carga para la recaudaciéon de este impuesto indirecto.

Tabla 13. Recaudacion de IVA por nivel de ingreso y tipo de contribuyente.

Rangos de ingreso

(en miles de pesos)1_/

Millones de pesos

TOTAL Personas Morales Personas Fisicas | Otros Cuentadantes
2/

Con Actividad Empresarial Sin Actividad Empresarial

Total 169,706.7 92,263.7 1,664.9 1,653.5 74,124.6

0=<250 3,411.1 2,343.3 709.8 357.9 -

250 <500 512.9 160.8 164.6 187.6 -

500 =750 362.7 150.5 84.9 127.2 -

750<1,000 |283.1 1325 54.4 96.2 -

1,000 <|-2,597.6 -3,225.7 216.2 411.9 -

5,000

5,000 <|2,371.8 2,226.3 27.0 118.5 -

10,000

10,000 <|3,809.6 3,672.2 16.6 120.7 -

20,000

20,000 <|6,697.1 6,633.0 7.5 56.6 -

50,000

50,000 <|7,635.1 7,596.2 13.3 25.6 -

100,000

100,000 <|18,802.8 18,768.6 5.9 28.2 -

500,000

Mas de 500 | 27,783.6 27,779.3 0.9 3.5 -

mil
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Resto 3_/ 100,634.6 26,026.9 363.6 119.5 74,124.6

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, citado en informes sobre la situacién

econdmica las finanzas publicas y la deuda publica (2013)

En la tabla 13 se ejemplifica la recaudacion de IVA por la actividad que realizan, en
cada una de estas tablas se analiza que las personas morales son aquellas que

representan un grado mayor en la obtencién de la recaudacién por parte de la SHCP.

3.4 Incremento en los precios

Como consecuencia de gravar el Servicio de Autotransporte de Pasajeros a la tasa
del 16% de IVA de manera implicita se presenta un incremento en el precio de venta
del servicio, ya que antes de la reforma aprobada por el Congreso de la Unién este

servicio se encontraba exento de pago del respectivo impuesto.

3.4.1 Conceptualizacion

El significado de la palabra incrementar hace referencia a una mayor extension,
namero o materia a algo. Este término se utiliza para todo lo que pueda hacerse mas
grande en cantidad o magnitud. En términos generales la palabra incrementar se usa

para referirse al aumento de una cierta cosa ya sea en tamafo.
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Referente dicho término en el Sector de Autotransporte de Pasajeros se puede
apreciar un incremento en el precio del servicio prestado, ya que al llevar inmerso un
nuevo gravamen el precio final que deben pagar los usuarios del servicio es mayor
en comparaciéon con el precio por el que se ofrecia el mismo servicio al no contar con

gravamen alguno.

Respecto del tema del incremento de precios se tiene la siguiente noticia presentada
por e-consulta.com el dia 6 de enero de 2014 en el que se manifiesta el incremento

en las tarifas y su efecto en las empresas de dicho sector:

Transporte de ATAH se ve afectado por la reforma fiscal y aumento constante a

SuS insumos.

Como consecuencia del aumento a los precios de insumos basicos para vehiculos,
tales como el diesel, gasolina y refacciones, asi como a la tarifa en casetas del pais y
la aprobacion de la reforma fiscal, el Consejo de Administracion de la empresa,
Autotransportes Tlaxcala-Huamantla-Apizaco (ATAH), se vio en la necesidad de

incrementar sus tarifas en las rutas con las que cuenta.

Explicaron, que uno de los motivos que orill6 a los socios a tomar la decision sobre el
incremento a la cuota del pasaje fue que la Camara de Diputados Federal aprobo la
aplicacion de la tasa general del IVA al transporte publico terrestre de personas, y
ATAH, teniendo el grueso de su transporte y tarifas en la modalidad federal forAnea
se vio obligada a trasladar ese impuesto al consumidor, pues encaja en esta nueva

modalidad.

Cabe recordar que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes en el Estado

aprobo el incremento de un peso en la tarifa de la parada minima en distancias no

116



menores a 5 kilbmetros, “y en este caso, todos nuestros trayectos son superiores a
dicha distancia por lo que si nos apegaramos a una politica similar, siendo regulados
por la SCT, el aumento hubiera sido mayor tomando en cuenta el incremento de un

peso y la reforma fiscal’.

En el caso de Mérida, Yucatan, se dio a conocer que este afio habra un aumento
emergente en las tarifas del transporte urbano y en 2014 habra otro ajuste en ese
servicio; y a diferencia de ATAH, durante el siguiente afio no sufrira incremento
alguno en apoyo a la ciudadania. Pese a lo anterior, los empresarios tlaxcaltecas
reiteraron su compromiso en la renovacion del parque vehicular, aunque enfatizaron
en que ninguna de sus unidades tiene una antigliedad superior a los diez afos,

siendo asi, modelos recientes la mayoria de ellos.

Destacaron que el consorcio se ha distinguido a nivel nacional por ser uno de los
pocos que apoyan a la educacion a través de descuentos a los alumnos tlaxcaltecas,
por lo que dijeron que su apoyo sigue en las rutas estatales y federales sin que esto

sea una obligacién y si un acto de solidaridad. Aunado a ello,

Para consultar la noticia completa ver el anexo 2.

3.4.2. Aumento generalizado de precios en el Sector

Autotransporte de Pasajeros

A patrtir del 1 de enero de 2014 se llevo a cabo un incremento en los precios en el
Sector Autotransporte de Pasajeros derivado de la reforma aprobada a la Ley de IVA,

es importante mencionar que dicho incremento y de manera precisa el gravar el
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servicio aplica exclusivamente para el transporte forAneo, quedando exceptuados de
este gravamen el servicio prestado de manera exclusiva en areas urbanas,

suburbanas y zonas metropolitanas.

3.4.3 Ajuste en las tarifas por la homologacion de IVA en el Sector

Autotransporte de Pasajeros

Las lineas que conforman el grupo ADO en Puebla, por citar un ejemplo, con la
finalidad de dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Ley de IVA a patrtir
de la aprobacién de algunos aspectos contemplados en la iniciativa de ley, como una
medida de apoyo a la economia de los usuarios se llevd a cabo un ajuste a los
precios de los boletos, logrando con ello un impacto no tan considerable en las

finanzas personales de los usuarios.

En dicho sentido se tenian dos opciones: ajustar directamente sobre el precio de
venta vigente en dicho momento o llevar a cabo un ajuste en las tarifas buscando
con ello que el precio final que pagara el consumidor no tenga tanto impacto en su

economia buscando con ello un apoyo a sus finanzas personales.

3.5 Disminucion de utilidades

Para poder entender mejor el concepto de utilidad se recurrié al diccionario de

economia y finanzas (2010) que lo define como:
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Utilidad: En economia se llama utilidad a la capacidad que tiene una mercancia o
servicio de dar satisfaccion a una necesidad. La ciencia econdmica hace abstraccion
de consideraciones éticas o morales en cuanto a definir lo que es una necesidad: se
considera por tal cualquier deseo de bienes o servicios que tenga de hecho el
consumidor. En un sentido mas amplio utilidad es equivalente a bienestar,

satisfaccion, etc.

Se dice que un bien o servicio tiene utilidad para alguien si esta persona prefiere
poseerlo a no poseerlo. A partir de esta idea se construye la llamada funcion de
utilidad que indica que la utilidad total de un individuo depende de los bienes que

consume y de las cantidades consumidas de cada uno.

Sin embargo para poder entender mejor el concepto, se enunciara la
conceptualizacién de lo que es la utilidad marginal, que es esencial para el buen

funcionamiento de los entes que conforman la economia del pais.

Utilidad marginal: Este concepto resulta crucial para la ciencia econémica, tanto es
asi que esta en la base y ha dado el nombre a toda una corriente de pensamiento, el
marginalismo. La utilidad marginal se refiere al aumento o disminucién de la utilidad

total que acompafia a la cantidad que se posee de un bien o conjunto de bienes.

Laley de la utilidad marginal decreciente sirve para explicar el comportamiento de la
demanda: Los gastos de una persona en los diferentes bienes reflejan su escala de
preferencias y el nivel de su renta, de la ley enunciada se sigue que la utilidad total,
obtenida del gasto de un ingreso dado, alcanzara su maximo cuando el gasto se
distribuya de un modo tal que cada unidad de gasto (unidad monetaria) determine

utilidades marginales iguales para todos ellos; debido a que los precios de los bienes
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difieren debiera decirse, para enunciar la afirmacion anterior con més exactitud, que
la utilidad en realidad se maximiza cuando las utilidades marginales de los bienes

son proporcionales a los precios relativos de ellos.

3.5.2 Esquema econdémico actual del Sector Autotransporte de

pasajeros por lareforma ocurrida

En la revista titulada pasajero7 se menciona lo siguiente:

El transporte foraneo en México es sin duda motor de la economia en nuestro pais,

al realizar 2,758 millones de viajes/pasajeros por afio.

De acuerdo con la dltima estadistica emitida en 2012 por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT), en total se cuenta con 50,312 vehiculos
dedicados a la prestacion del servicio foraneo, de los cuales el 86% son autobuses,

lo que equivale a 43, 361 unidades.

En un sector tan importante de la movilidad en México, se encuentran grandes
diferencias en su composicion, ya que por un lado ofrece un servicio con
prestaciones por encima de la media internacional y por otro se enfrenta a grandes
retos de profesionalizacion en su modelo de negocio, asi como a un

significativo rezago en la modernizacién de su parque vehicular.
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De las 3 mil empresas registradas en México que se dedican al transporte publico
foraneo, 103 (3.3%) concentran el 55% de la flota vehicular del pais, mientras que el

resto (2900 empresas) representan menos del 45% de las unidades en México.

Esta desigualdad muestra que son las empresas mejor conformadas, con gran
experiencia y una vision de largo plazo, las que brindan un servicio seguro a sus
usuarios y en ellas se basa el crecimiento de la industria y generan certidumbre en el

sector.

Por esta razon, autoridades y asociaciones como la Camara Nacional del
Autotransporte de Pasaje y Turismo (CANAPAT) y la Asociacidon Nacional de
Productores de Camiones y Tractocamiones (ANPACT) buscan la profesionalizacién
del modelo de negocio del hombre-camion y de la pequefia y mediana empresa. Sélo

asi manifiestan, el motor econémico para que el sector siga fortaleciéndose.

Con el 53% del parque vehicular con mas de 10 afios de antigiedad; las condiciones
de la mayoria de las unidades que circulan por las carreteras de México no brindan
las condiciones de seguridad para el pasajero, lo que genera una pérdida de
competitividad en el sector y contribuye ampliamente en el deterioro del medio

ambiente.

Sin duda, el Programa de Chatarrizaciébn se presentaba en sus inicios como una
solucion para recortar la brecha en la modernizacién del transporte publico federal,
incluidos los autobuses, sin embargo, a mas de 10 afios de su implementacion, el
programa del Gobierno Federal no ha sido una respuesta contundente en el impulso

de la actualizacién del parque vehicular.
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Razones, segun la opinidn de los transportistas, son varias: Por un lado, hasta hoy
la complicada conversion del estimulo fiscal para los transportistas, ya que en la

mayoria de las ocasiones solo se puede trasladar a través de las plantas armadoras.

En el caso de las empresas afiliadas a la CANAPAT tenemos un parque vehicular
muy nuevo, aunque hay algunas unidades que estan en el limite autorizado de

acuerdo a la modalidad establecida por la SCT, pero ninguna fuera de norma.

El combustible representa el mayor gasto dentro del costo total de operacion en la
vida de un autobus. Es ahi, en los incrementos constantes del diesel en donde los

transportistas han visto perder sus ganancias.

Los empresarios del transporte, a través de las diferentes empresas armadoras, han
encontrado en las nuevas tecnologias mayor eficiencia en el consumo de diesel. Sin
embargo, las opciones no estan al alcance de todos los transportistas, pues no
obstante los esfuerzos que realizan las financieras no es suficiente y por tanto, las
posibilidades de acceder a una tecnologia eficiente y limpia, es para algunos, casi

inalcanzable.

Con la nueva reforma hacendaria 2014, en donde el transporte foraneo de pasajeros
ya no esta exento del pago del IVA, y por lo tanto un boleto de autobus costaria en

automatico un 16% mas de su valor, puede ser una fuerte amenaza al sector.

Ante esta problematica, la CANAPAT aseguré que hay muchas empresas que no
estan aplicando el 16%, y que en realidad ellas lo estan absorbiendo para no afectar

al usuario y por ende, su flujo de pasajeros.
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Si bien, las empresas que tienen las posibilidades han decidido no trasladar este
impuesto al pasajero, con el propésito de no afectar la demanda del servicio, podrian
ver disminuida la rentabilidad en su operacion, y modificar sus planes de inversion en
el corto plazo. Aunque las consecuencias de esta nueva reforma en el transporte
forAneo no se han calculado a detalle, las empresas tienen el reto de implementar
nuevas formas para hacer mas eficiente su operacion y tratar de mantener su

rentabilidad ante la posible baja en la demanda del servicio.

A continuacién se muestra en la tabla 14 la demanda que ocupa el sector transporte
de acuerdo con las clases de servicios, datos obtenidos de la SCT 2013.

Tabla 14. Demanda del Sector Transporte por clase de Servicio

Clase de Servicio Ne. de %
Vehiculos
De Lujo 1,295 26
Economico 30,353 62.0
Ejecutivo 407 0.8
Mixto 112 02
Primera 10,366 212
Transportacion Terrestre de
Pasajeros de y hacia Puertos y G,448 13.2
Aeropuertos
Total 48,981 100

Fuente: Secretaria de Comunicaciones y Transportes 2013
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Como se observa en la tabla 14 los tipos de servicios que ofrecen las empresas
dedicadas al autotransporte son muy variados, sin embargo, como puede observarse
el que usa con mas frecuencia la gente es el econdmico reflejado en el mayor

desembolso que se requiere por el uso de alguno de mas alto rango o estatus.

Gréfica 1. Demanda de pasajeros transportados por modalidad de servicio 2013

Demanda Atendida en Pasajeros Transportados
por modalidad de servicio 2013

1%

2%

De Lujo

 Econémico

¥ Ejecutive

1%

155?

B Mixto
© Primera

N Transportacion terrestre
de pasajeros de y hacia
puertos y aesropuertos

Fuente: Secretaria de Comunicaciones y Transportes, citado en transporte terrestre de

pasajeros (2013)

En la grafica 1 podemos apreciar de manera ilustrativa la demanda del servicio de
Autotransporte de acuerdo al tipo de servicio ofrecido por las empresas de dicho

sector apreciando que es el servicio econémico el mas usado por las personas.

124



Grafica 2. Demanda de Transporte de Pasajeros por kilometros recorridos 2013

Trafico de Pasajeros-Km 2013
0.5% _
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r De Lujo

© Econdmico

B Ejecutivo

B Mixto

© Primera

B Transportacian terrestre
de pasajeros de y hacia
puertos y aeropuertos

Fuente: Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Podemos apreciar en la grafica 2 que tomando como base los kildmetros recorridos
por las lineas de Autotransportes en el afio 2013 ademas de ser el servicio
econdémico el mas demandado por los usuarios también es el que mas kilometros

recorre, esto es proporcional a la demanda del mismo.

Como se observa en las graficas anteriores la mayor demanda de pasajeros esta en
el sector econémico mostrando una gran diferencia en la clase de lujo, esto debido a
la situacién econémica que enfrentan los usuarios por lo que recurren a los precios

que estén al alcance de su bolsillo.
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3.5.3 Modificaciones de los rubros en las utilidades de las empresas

del Sector Autotransporte de Pasajeros

Roberto Alcantara (2014),presidente del Consejo de Administracion de IAMSA
comentod que el gravamen del 16% de IVA ha ocasionado un aumento de entre 3% y
8% en los boletos de autobus, provocando una reduccién en margenes de utilidades
de las empresas.

Pero a pesar de ello abundo6 el aumento de los boletos de autobus en algunos casos
fue de 3% y 8% y no del 16%. Esto redujo los margenes de las utilidades y en
algunos casos, la afectacion alcanz6 hasta 50 por ciento en algunas empresas.

En las rutas hacia Michoacan y Guerrero no se dio un aumento de tarifas, asi como
en Tamaulipas, destinos en los que de igual manera la empresa ha registrado

impacto econémico por el clima de inseguridad en el que se vive.

Esta situacidbn ha generado un impacto en el transporte de pasajeros, lo cual

contrasta con la seguridad de estados como Puebla, Guanajuato, Aguascalientes.

En la actualidad, IAMSA opera una flota de 10 mil autobuses en 24 estados de la
Republica, transporta a mas de 260 millones de pasajeros al afio y tiene una

participacion en el mercado del 70%.

Sin embargo algunos grupos de autotransporte decidieron absorber el gravamen,

para no afectar a sus clientes y flujo de pasajeros.

126



La linea ETN/Turistar Lujo, perteneciente al Grupo IAMSA, anuncié que realizarédn
una baja en los precios de sus destinos, a fin de aplicar el nuevo impuesto y
mantener los mismos costos de este afio y continuara cobrando mientras la situacion
econdémica lo permita, aproximadamente los mismos importes vigentes al 31 de
diciembre de 2013, procediendo a realizar una baja en los precios y agregando el

IVA desglosado.

Las lineas que decidieron no incrementar sus precios a causa del nuevo gravamen
son Costa Line, Transportes y Autobuses del Pacifico (TAP) , Estrella Roja, Sur de

Jalisco, Caminante.

Sin embargo, habra lineas que si sumaran el 16% de IVA a sus boletos como ADO,
OCC, ADO Platino, ADO GL, AU, Sur, Aexa, Transpais, Senda, Sendor, Transportes

del Norte, Coahuilenses, Unico y Vista.
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CAPITULO 4. ANALISIS DEL IMPACTO DE LA
HOMOLOGACION DE IVA EN EL SECTOR
AUTOTRANSPORTE DE PASAJEROS.

En el presente capitulo podremos observar los resultados obtenidos a partir de la
investigacion de campo con la finalidad de obtener informacidn que permita

comprobar la hipétesis planteada en un inicio.

Del mismo modo en este capitulo se realiza un analisis de resultados obtenidos de la
encuesta tomando en consideracion que la muestra utilizada es de 50 usuarios y

posteriormente se codifica la informacién con base a los reactivos existentes.

En cuanto a las entrevistas dirigidas se evalla la parte de la repercusiéon econémica
a que hubo lugar con el gravamen de IVA a partir del 01 de enero de 2014 en el
Sector Autotransporte de Pasajeros para las diversas lineas que forman parte de la

Central de Autobuses de Puebla.

Lo mas sobresaliente del presente capitulo es la obtencién e interpretacién de datos
obtenidos de las encuestas y el andlisis de las entrevistas, ya que mediante estas
herramientas se logra construir y definir la propuesta final del trabajo de

investigacion.
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4.1 Disefio del instrumento

El método de investigacion empleado en el presente trabajo es el método mixto
basado en una investigacion de tipo cualitativa con la aplicacion de entrevistas
dirigidas a los empresarios de las diferentes lineas que forman parte de la Central de
Autobuses de Pasajeros en Puebla y de tipo cuantitativa con la aplicacion de

encuestas a los usuarios del Servicio de Autotransporte en la Ciudad de Puebla.

La elaboracién de la encuesta aplicada a los usuarios del Servicio de Autotransporte
en la Ciudad de Puebla se lleva a cabo a través de la respuesta proporcionada por
los mismos para que se conozca el impacto que tiene la homologacién del IVA en

dicho sector asi como en su economia.

El disefio de la encuesta se lleva a cabo dividiéndola en diversos apartados entre los
gue se tienen los datos generales de las personas encuestadas como por ejemplo la
edad, la ocupacion y la escolaridad, esto con la finalidad de conocer el tipo de
poblacion que usa generalmente el Servicio de Autotransporte de Pasajeros, la
segunda parte de la encuesta se enfoca principalmente en conocer la linea de
servicio usada, el tipo de servicio y la frecuencia en que se usa el mismo, un tercer
apartado se enfoca en conocer qué tan informados estan los usuarios respecto de la
razén por la que se incrementé el precio de los boletos para usar el servicio y como
parte final se busca conocer el impacto y la forma en la que se ven afectados por la

homologacién del IVA.

La entrevista disefiada esta enfocada en conocer qué tanto de informacion tiene el
Sector Empresarial inmerso en la prestacion de dicho servicio, el saber las
implicaciones tanto administrativas como financieras en que se incurri6 como

consecuencia de dicha reforma fiscal.
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Debido a la cantidad de preguntas disefiadas, la estructura de la encuesta se puede

observar en el anexo 3y el de la entrevista en el anexo 4.

4.2 Aplicacion del instrumento

De acuerdo con datos obtenidos de la encuesta aplicada por la Subsecretaria de
Transporte, Direccion General de Autotransporte Federal (2013), se cuenta con un
universo de 2,679,909 pasajeros transportados de acuerdo con las modalidades de

servicio.

El servicio Econdmico 1,939,512 pasajeros que es el mas representativo con un
73.20%, en segundo lugar la modalidad de Primera con 620,154 representa el
23.40%, en tercer lugar el servicio de Lujo con 43,937 pasajeros representa el 1.66%
posteriormente Ejecutivo 28,295 pasajeros y forma parte del 1.07%, y por ultimo el
Mixto 17,621 pasajeros representa el 0.67%.

a) Poblacion

La poblacion se encuentra integrada por todas aquellas personas que ocupan el
Servicio de Autotransporte de Pasajeros en la Ciudad de Puebla CAPU de forma

diaria comprendiendo todas las lineas de autobuses.

130



b) Muestra

La muestra determinada para la aplicacion de dichas encuestas es de 50 usuarios
del Servicio de Autotransporte de Pasajeros en la Ciudad de Puebla mayores de 18

anos.

Tipo de muestreo

El muestreo a aplicar en nuestra investigacion es probabilistico ya que todas las
personas usuarios del Servicio de Autotransporte de Pasajeros en Puebla tiene la

probabilidad de ser encuestadas.

La aplicacion de la encuesta se llevo a cabo en las instalaciones de la Central de
Autobuses de Pajeros en Puebla a 50 usuarios del Servicio de Autotransporte,
tomando en un inicio 4 personas por linea de transporte para que la muestra fuera
proporcional en cada una de ellas y al final se aplicaron de manera aleatoria a las

personas que se encontraban en el pasillo central.

4.3 Analisis e Interpretacion de resultados

4.3.1 Andlisis Cuantitativo

Como parte de la investigacion y para contar con respaldo numérico y estadistico se

aplica la encuesta a los usuarios del Servicio de las diferentes lineas tales como
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ADO, Estrella Roja, Autobuses Unidos, Autobuses Cristébal Colon, Via, Valles, Oro,
Surianos, Atah, Erco que forma la parte cuantitativa de la investigacion.

4.3.2. Andlisis del usuario por encuesta realizada en la Central de
Autobuses de Pasajeros de Puebla

El objetivo principal de la encuesta es conocer el efecto econémico que ha tenido el
gravar el Servicio de Autotransporte de Pasajeros con el 16% del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) en los usuarios de dicho servicio de la Central de Autobuses de
Puebla (CAPU).

Hernandez Sampieri (1991), nos indica que existen varios tipos de instrumentos de
medicion o recoleccion de datos, uno de esos métodos y que se usa en la presente
investigacion es el escalamiento de Likert el cual fue desarrollado por Rensis Likert a
principios de los treinta. Este método consiste en un conjunto de items presentados
en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccién de los sujetos a
los que se les administra, es decir, se presenta cada afirmacién y se pide al sujeto
gue externe su reaccion eligiendo uno de los puntos de la escala. A cada punto se le
asigna un valor numérico. Asi el sujeto obtiene una puntuacion respecto a la
afirmacién y al final se obtiene su puntuacion total sumando las puntuaciones

obtenidas en relacion a todas las afirmaciones.

El sondeo antes mencionado se compone de doce reactivos, los cuales son

parametrizados en una escala que se visualiza en la tabla no. 1.

132



Tabla 15. Escala de reactivos

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES | SIEMPRE

1 2 3 4

Fuente: Elaboracién propia.

La encuesta se realizé al azar dentro de la poblacion seleccionada primordialmente
se busco encuestar a los usuarios de las principales lineas que conforman la Central

de Autobuses de Puebla.

4.3.3. Los resultados obtenidos e interpretados de la encuesta
aplicada a los usuarios del Servicio de Autotransporte de Pasajeros

en Puebla.

A continuacion se realiza un resumen de manera general acerca de los reactivos
contenidos en la encuesta, tomando en consideracion los cuatro ejes antes

mencionados.

Como dato informativo es importante mencionar que la encuesta se aplicd a
personas mayores de 18 afios usuarios del Servicio de Autotransporte de Pasajeros
en la Ciudad de Puebla con la finalidad de que la informacion obtenida sea mas

veraz y objetiva.
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Item 1. Edad de los encuestados como dato informativo

m18-30
m31-43
W 44-56
m57-69
m70-82

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la grafica anterior el 40% de los entrevistados tiene entre 18-30
afos de edad representando estos la mayoria de los encuestados, cabe mencionar

que la muestra fue aleatoria.
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a) Lineas de Servicio, Tipo y Frecuencia en que se usa el Autotransporte de

Pasajeros instaladas en la CAPU.

Item 2. Ocupacion de usuarios en las principales lineas de Autotransporte de Pasajeros

2%
4y 2% 77 M ADO

0,
4% mORO

mVIA

m AU

m ATAH

W VALLES

W ESTRELLA ROJA

W FUTURA
VERDES

mERCO

Fuente: Elaboracion propia.

De las lineas de Autotransporte establecidas en la CAPU un 32% de los encuestados
es usuario de ADO vy el resto de la poblacion se integra por las demas lineas entre
las que se encuentra VIA, Oro, Valles, Verdes, Estrella Roja, ATAH, Erco, Futura,

AU, Estrella Blanca y Primera Plus.
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Item 3. Tipo de servicio que ofrecen las lineas de Autotransporte de Pasajeros instaladas en la
CAPU

m DE PRIMERA
m ECONOMICO
W EJECUTIVO

Fuente: Elaboracion propia.

De los servicios prestados en las diversas lineas de Autotransporte de Pasajeros el
usado en su mayoria por los encuestados es el de primera representando un 48%,
seguido del servicio econdmico con un 42% y solamente un 10% usa el Ejecutivo por
los viajes prolongados hacia los diversos destinos tales como la Ciudad de

Monterrey.
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Item 4. Frecuencia en que usa el Servicio de Autotransporte de Pasajeros en la CAPU

4%

B ALGUNAS VECES
m SIEMPRE
= CASI NUNCA

Fuente: Elaboracion propia.

Del 100% de los encuestados un 62% es usuario del servicio en algunas ocasiones,
sin embargo hay quienes usan el servicio siempre siendo esto un 34% y tan so6lo un
4% casi nunca, de esta manera representa esto una necesidad que se tiene del uso
de dicho servicio ya que aunque no se viaja todos los dias, el servicio es utilizado

generalmente cada fin de semana.
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Item 5. NOmero de veces en que usa el servicio de Autotransporte de Pasajeros de las lineas de

Autotransporte instaladas en la CAPU

mDE1AS
mDES5A10
mDE10A15
mTODOS LOS DIAS

Fuente: Elaboracion propia.

Un 74% de los encuestados usa el servicio de 1 a 5 veces al mes siendo estas
ocasiones generalmente el fin de semana, sin embargo, también hay un namero
minimo de ellos que usa el servicio todos los dias generalmente por cuestiones de
trabajado percatandonos de esta forma la necesidad inminente que se tiene por el

uso del mismo.
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Item 6. Motivo por el que usa el servicio de Autotransporte de Pasajeros por parte de los

usuarios de las lineas de Autotransporte instaladas en la CAPU

2%

20

%
B VISITA FAMILIAR

m NEGOCIO

® ESCUELA

m LABORAL

I\ = DIVERSION

2% m CONSULTA MEDICA
ENFERMEDAD

Fuente: Elaboracion propia.

La razon principal que nos fue indicada por los usuarios por la que se usa el servicio
es por cuestion laboral representando un 34%, seguida de visita a familiares en un
30%. Es importante indicar que la encuesta se aplicé al término del periodo
vacacional de semana santa, razon por la cual consideramos que un porcentaje
significativo de los encuestados nos indico esta razon por la que usan el servicio, no
dejando a un lado las demas razones que aunque no representan una cantidad
representativa dentro de la poblacion si se indica como lo es aquella persona que
viaja por cuestiones de encontrarse enferma y siendo su traslado una necesidad

indispensable para recibir sus respectivos tratamientos.

139



b) Homologacion de IVA

Item 7. Cambios en los horarios del servicio de Autotransporte de Pasajeros de las lineas

instaladas en la CAPU

B NINGUNO
E MUY POCO
= COMPLETAMENTE

Fuente: Elaboracion propia.

A partir del 1 de enero de 2014 y hasta las ultimas fechas la mayoria de los usuarios
indica que en la linea de autotransporte de la que son usuarios no se presento
cambio alguno en los horarios de las corridas representando estos un 54% y un 22%
indica que si hay cambios significativos siendo algunos reflejados en el incremento

de las corridas y algunos otros en disminucion.
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Item 8. Conocimiento en los usuarios de los impuestos que gravan el Servicio de

Autotransporte de Pasajeros

W ISR

m VA

mIEPS

m DESCONZCO

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto del conocimiento que se tiene por parte de la poblacion de los impuestos
gue se aplican sobre el Servicio de Autotransporte un 50% nos indicé que dicho
impuesto es el IVA principalmente y el otro 32% de la poblacion nos indica que no

tiene conocimiento de ello.
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c) Incremento de los Precios

Item 9. Conocimiento en los usuarios del Servicio de Autotransporte respecto de la tasa de IVA

gue grava el Servicio de Autotransporte de Pasajeros

m16%

B 5%

m11%

B DESCONOCE

2%

Fuente: Elaboracion propia.

Un 58% de la poblacién sabe que la tasa de impuesto IVA aplicable actualmente en
el pais al Servicio de Autotransporte es del 16% algunos otros indican que la tasa es

del 5% o del 11% y un 38% no tiene conocimiento sobre ello.
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d) Impacto econdémico en los usuarios del Servicio de Autotransporte de
Pasajeros en Puebla.

Item 10. Incremento de precios del boleto por el gravamen de IVA en el Sector Autotransporte

de Pasajeros

m 10%

m20%
m30%

m 40%
m DESCONOCE

Fuente: Elaboracion propia.

A pesar de no tener conocimiento sobre el impuesto que se aplicé al Servicio de
Autotransporte a partir del 1 de enero de 2014, la poblacion si reciente de manera
directa el incremento en los precios indicandonos un 48% que el incremento es de
aproximadamente 10% y no tan alejado de dicha informacién un 40% manifiesta que
el incremento es de 20%, esto dependiendo de los destinos a que los que dirigen ya
gue entre mas larga es la distancia el precio es mayor por lo que el incremento en los
precios se deja notar de manera mas significativa y tan solo una parte muy pequefa
de la poblacion desconoce dicha informacién.
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Item 11. Afectacién en la economia familiar por el incremento de precios del boleto alos
usuarios del servicio de Autotransporte de Pasajeros de las lineas de Autotransporte

instaladas en la CAPU

H VIAJAR MENOS

m COMPRAR MENOS
ALIMENTOS Y BEBIDAS

= SERVICIO MAS
ECONOMICO

H NINGUNO

Fuente: Elaboracion propia.

La manera principal en cémo se afecta la economia de los usuarios del servicio se
encuentra dividida en porcentajes iguales entre viajar en menos ocasiones, comprar
menos alimentos y bebidas y el uso de un servicio mas econémico en el interior de
las instalaciones de la CAPU representando cada una de ellas un 30% y el 10%

restante nos indica que de manera particular no hubo afectacién alguna.
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Item 12. Razones por las que el usuario elige la linea de Autotransporte de Pasajeros

B NO TENER AUTO PROPIO
m PORQUE ES LA UNICA

m HORARIOS

m COMODIDAD

m MENOR COSTO

Fuente: Elaboracion propia.

Las razones por las cuales el usuario ocupa la linea de Autotransporte se enumeran
del 1 al 3, la numero 1 representanta el 38% Yy es porque no cuenta con auto propio,
la numero 2 el 26% por ser la Unica linea que los lleva a su destino y la dltima
indicada por los usuarios con el 20% de la encuesta es por los horarios que manejan
las diferentes lineas de autotransporte. Con los resultados expresados anteriormente
es muy clara la necesidad que se tiene por parte de la poblacion del uso del Servicio
de Autotransporte no soélo por tratarse de viajes de diversibn o cosas no
indispensables, pues la mayoria indica que no se cuenta con auto propio y por ello

debe recurrir al uso de dicho servicio.
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Item 13. Disminucioén en el consumo de productos en el interior de CAPU por el gravamen de

IVA en el sector Autotransporte de Pasajeros

m DE ACUERDO

H EN DESACUERDO

TOTALMENTE
DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia.

La forma en que se incremento el precio del boleto se refleja en el item 13 en el cual
el 62% estd de acuerdo que se dej6 de consumir alimentos y bebidas dentro del
interior de la CAPU, pero un 24%, estuvo totalmente en desacuerdo y finalmente un

14% en desacuerdo.

De acuerdo a los resultados obtenidos con la aplicacion de la encuesta aplicada a
una muestra de 50 usuarios del Servicio de Autotransporte de Pasajeros en Puebla
se puede notar que la afectacion a dicha parte de la poblacién es inevitable ya que el
uso del servicio de Autotransporte es indispensable considerando que una parte
representativa de la misma lo usa por cuestiones laborales, de salud, etc. y que
ademas no se cuenta con los medios propios para trasladarse no haciendo uso del

Servicio de Autotransporte.
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Como consecuencia de la homologacion de IVA en el Sector Autotransporte de
Pasajeros en Puebla con la cual se buscé ampliar la base de dicho impuesto se
afecta de manera significativa a la poblacién que es usuaria de dicho servicio ya que
como se puede apreciar en los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas el
uso del servicio no se realiza por la mayoria de la poblacion por gusto, mas bien es
una necesidad el trasladarse de un lugar a otro usando el Servicio de Autotransporte
de Pasajeros al no contar con medios propios para hacerlo, ademas de que las
principales razones de viaje por parte de los usuarios es por cuestiones de trabajo,
razén por la cual podemos comprobar que no solamente es el transporte prestado
exclusivamente en areas urbanas, suburbanas y en zonas metropolitanas es
destinado a lo laboral como se expresaba en la exposicion de motivos y que ademas
esta establecido en la legislacion actual como el servicio exento de IVA, sino que
también se usa para ello el servicio foraneo, el cual se encuentra gravado por el 16%
de IVA.

4.3.4. Los resultados obtenidos e interpretados de la entrevista
realizada a un grupo de empresas que se dedican a la prestacion

del Servicio de Autotransporte de Pasajeros en Puebla.

Con la finalidad de conocer el impacto que se presentd en el Sector Empresarial
como consecuencia de la homologacién de IVA en el Sector Autotransporte de
Pasajeros en Puebla se llevé a cabo una entrevista a personal que labora en uno de
los grupos de empresas mas importantes en Puebla dedicado a la prestacién de

dicho servicio.

La informacion obtenida de dicho instrumento de investigacion se indica a

continuacion:
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El dia 18 de abril de 2015 en las instalaciones de la Central de Autobuses de Puebla
(CAPU) se llevo a cabo la entrevista al Jefe del departamento de fiscal de un grupo
de empresas que prestan el Servicio de Autotransporte de Pasajeros en Puebla. En
dicho cargo lleva desempefiandose 6 afios. De dicha entrevista se obtuvo la

siguiente informacion:

El grupo de empresas se encuentra integrado por las lineas de Autotransporte que
prestan servicio tanto foraneo como suburbano. Los Estados que abarca el mercado
de dicho grupo son Puebla, Veracruz, Oaxaca, México centro, Chiapas y Campeche.

Las diversas lineas que integran el grupo son considerados servicio de segunda,
alguna otra es de primera y cuenta tanto con servicio directo e intermedio y

dependiendo del mismo es el precio que puede cobrarse por el servicio prestado.

Los usuarios principales de los servicios de Autotransporte se encuentran
conformados de la siguiente forma: 30% estudiantes, 10% son adultos mayores y el

60% restante es publico en general.

Para dar cumplimiento con las disposiciones legales aplicables a partir del 1 de enero
de 2014 de adicionar el gravamen del 16% de IVA se incremento el precio del boleto
en un 6% aproximadamente ya que de acuerdo a regulaciones establecidas por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) no se aplicé el incremento del
16% correspondiente al gravamen de IVA. Hasta el afio 2013 los incrementos a las
tarifas del Servicio de Autotransporte se llevaban a cabo de acuerdo a la inflacion.

Respecto del conocimiento que se tiene sobre las reformas aprobadas a partir del

ejercicio 2014 aplicables al Sector de Autotransporte en dicho grupo, es importante
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destacar que si se tiene conocimiento de las legislaciones y desde antes de que se
estableciera en Resolucion Miscelanea Fiscal el grupo consideraba como pardmetro
para establecer si el servicio se considera foraneo o suburbano 30 kildmetros y es a
través de la Camara Nacional del Autotransporte de Pasaje y Turismo (CANAPAT)
que se propuso ante el Congreso considerar dicha cantidad de kildmetros como
referencia para la determinacién del tipo de servicio que se presta.

El impacto de la homologacion del IVA en el sector Autotransporte oscila entre un
8% y 9% en el sector empresarial especificamente en dicho grupo. Este se debe a
gue hasta el ejercicio 2013 el IVA de sus gastos e inversiones no se acreditaba, sino
gue se deducia, por lo que a partir de 2014 al pasar el Servicio de Autotransporte
foraneo de estar exento a estar gravado por el 16% de IVA este se acredita. Del
100% de los gastos que se efectian en el grupo un 45% de ellos se encuentran
gravados de IVA. Los principales costos en los que se incurre para la prestacion de
servicio son el diesel representando un 30% aproximadamente y 20%

correspondiente a mantenimiento.

Otro impacto que se presentd en la organizacion es el referente a los gastos
incurridos en la implementacion de mecanismos y programas ideales para llevar a
cabo un adecuado control y manejo de las diversas tasas aplicables a partir del 1 de
enero de 2014 ya que como se indicaba anteriormente las lineas que componen el
grupo prestan el servicio tanto suburbano como foraneo y los gastos administrativos
efectuados para dar cumplimiento al pago de impuestos y control de manera correcta
también implicé la contratacion de personal, ademas del costo que se absorbe al no

poder incrementar el 16% del IVA sobre el precio normal del servicio.

Se considera que la principal causa por la que se aprob6 la reforma aplicable al
Sector Autotransporte es por razones de recaudacion de impuestos, ya que un claro

ejemplo es que en una de las lineas pertenecientes a dicho grupo en lo referente a
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IVA mensual se estd pagando aproximadamente arriba de Un millon y medio de

pesos.

A pesar de que la carga administrativa que se genera por las nuevas disposiciones
legales en el grupo de empresas antes mencionado se tiene una adecuada solvencia
econOmica para poder cubrir sus costos ya que se cuenta con una administracion

eficiente.

En los primeros 3 meses del ejercicio 2014 se presentd una baja en el servicio de
aproximadamente un 1% y 2%, de manera posterior se regularizé6 nuevamente. El
factor de ocupacion en general es de 60%. Nuestro entrevistado refiere que algunos
estudios de mercadotecnia han comprobado que una empresa de Autotransporte

sobrevive con una ocupacion al 40%.

Por su parte la empresa como estrategia o politica de venta maneja algunas
promociones en la linea “X” del tramo Puebla-Grajales a estudiantes y maestros y de
igual manera en la linea “Y” en el tramo Puebla-Tepeaca también se obtienen
promociones. Estas estrategias son usadas para asegurar el ingreso y el uso por
parte de sus clientes ya que son tramos muy competidos con otras lineas de

transporte.

De acuerdo con la entrevista realizada al Sector Empresarial del Servicio de
Autotransporte de Pasajeros en Puebla podemos percatarnos que como
consecuencia de la reforma aplicable a dicho sector a partir del 1 de enero de 2014
se afecta a la empresa que presta dicho servicio ya que como las tarifas del servicio
no se incrementaron con el 16% de IVA, la empresa debe adsorber dicho gasto
representando entre un 8% y 9%, ademas de que los gastos administrativos y de
contratacion de personal adicional afecta directamente en los costos y gastos

incurridos dentro de la organizacion.
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Es importante mencionar que con la finalidad de obtener mas informacion referente
al tema se tuvo una segunda entrevista el dia viernes 12 de junio de 2015 con el Jefe
del Departamento de Fiscal en la cual se nos indicé una correccion a la informacion

proporcionada en la entrevista inicial, quedando de la siguiente manera:

El incremento en los precios del servicio de autotransporte de pasajeros no se
encuentra regulado por la SCT como se nos indico inicialmente. El transporte foraneo
no esta regulado por ninguna autoridad, simplemente lo que tu ofrezcas y lo tengas

publicado en pantallas o en pizarrones eso es lo que se debe de cobrar.

Sin embargo quien puede hacer revision de precios es la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial (SECOFI) que es la encargada de regular y vigilar que cobres lo

gue se encuentra publicado, ya que de no cumplirlo te puede sancionar.

El incremento de precios en las tarifas se saca en base a dos pendientes:

1. Factor Ingreso Kilometro

2. Factor Tarifa

1.- Factor Ingreso Kilémetro:

En el transporte federal la mayoria cobra $1.30 kilbmetro

Para cobrar esta cantidad se hicieron estudios de mercado de los siguientes

conceptos:

e Combustible

e Pago conductor
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e Desgaste de autobuls $1

e Pago de autopista

El margen de utilidad es de 30 centavos el kildmetro.

2.- Factor Tarifa

De acuerdo a los kildmetros recorridos se calcula el resultado por la inflacion del afio
obtenido en base al indice Nacional de Precios al Consumidor, por ejemplo

1.30X 3%-=

1.339=1.34

El incremento que se dio del 8% se bas6 en los gastos ya que representan el 50%

para subsanar la renta, teléfono, papeleria, luz, etc.

La distribucion de los gastos en el sector Autotransporte, en especifico en este grupo

de empresas se lleva cabo de la siguiente manera:

MANTENIMIENTO

Esta programado el mantenimiento a autobuses por cada 5,000 km recorridos, se le
hace los servicios de cambio de bujias, filtros de aceite, etc., cada 10,000 kilbmetros
ya es un mantenimiento mayor. El motor se revisa cada 40,000 kilobmetros y el taller

tiene una base de 1,000 autobuses aproximadamente.
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AUTOABASTO DE DIESEL

Como empresa establecida se cuenta con una isla que abastece de Diesel, a esa isla
le distribuye directamente Pemex y esta isla a su vez le distribuye a todas las marcas

del grupo.

En esa misma isla se encuentra un taller que proporciona servicio Unica y
exclusivamente a las unidades del grupo, con un sobreprecio, este taller lleva su
propia contabilidad para que le pague a los mecanicos, personal administrativo, pero

siendo parte del grupo.

El taller se encuentra dado de alta como subsidiarias del transporte, pero este no
tiene ni utilidad ni perdida, por ejemplo ellos compran el diesel a $1.00 y lo facturan a
$1.50 para que puedan pagar sus gastos necesarios, entonces el margen de utilidad

esta en ceros, operacion normal con margen de utilidad pequefio.

El taller deriva de una estrategia fiscal puesto que al recibir la factura se desglosa el
IVAy el IEPS, en el IEPS se aprovecha un estimulo fiscal pues se puede acreditar el
IEPS contra el ISR propio, esto estd estipulado en la Ley de Ingresos de la
Federacion Art. 16 Fraccién IV, pero con la condicion de que quien los distribuya
deben ser directos de PEMEX.

Las inversiones que lleva a cabo el grupo para la adquisicion de autobuses son por
camion para X linea vale 3 millones de pesos. Un camién para Y linea dos millones y
medio de pesos y actualmente se compran micros cuyo costo es de un millén de

pesos
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La politica del grupo tiene un efecto cascada es decir se le da un uso de 5 afios al

camién nuevo, luego se pasa al servicio intermedio.

La vida atil de un camion es de aproximadamente 15 afios.

Tomando en consideracion la informacion obtenida a través de las encuestas
aplicadas a los usuarios del Servicio de Autotransporte de Pasajeros en Pueblay a la
entrevista realizada al personal de uno de los grupos de lineas que prestan el
Servicio de Autotransporte en Puebla podemos observar la doble afectacién que
causé la homologacion del IVA en el Servicio de Transporte de Pasajeros es
conveniente proponer al poder legislativo una reconsideracion respecto a la reforma
gue se aprob6 en su momento pero que afecta tanto a la poblacion como usuario del
servicio y al sector empresarial que presta el mismo, dicha propuesta la podemos

observar en el capitulo V que a continuacion se presenta.
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CAPITULO V. PROPUESTA DE INICIATIVA DE REFORMA
A LA LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Tomando en consideracion el acervo bibliografico consultado es importante
mencionar que el origen del presente trabajo de investigacion es la iniciativa de
reforma a la Ley al Impuesto al Valor Agregado (LIVA) para el ejercicio 2014
referente a gravar el servicio de transporte foraneo con la tasa del 16%, dicha
reforma se aprobo por el Congreso e inicié su aplicacion a partir del 1 de enero de
2014.

En el presente capitulo se realizaran las propuestas pertinentes como resultado del
trabajo de investigacion desarrollado en dicho sector, la cual consiste en la aplicacion
de encuestas realizadas a los usuarios del Servicio de Autotransporte de Pasajeros

en Puebla y al sector empresarial que presta dicho servicio.

5.1 Iniciativa de reforma a la Ley del Impuesto al Valor Agregado
(IVA), ejercicio 2014.

La iniciativa presentada al Presidente de la mesa directiva de la Camara de
Diputados para reformar, adicionar y derogar diversas disposiciones de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado, de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y
Servicios y Codigo Fiscal de la Federacion, en lo referente al IVA y en especial al
Servicio de Autotransporte fue prescindido por el bajo potencial recaudatorio de IVA
en México, debido a la existencia de diversos regimenes especiales, como lo son la
exencién o la tasa del 0% a un amplio nimero de bienes y servicios, lo que reduce la
base del impuesto. A continuacion se cita lo manifestado en dicha iniciativa de

reforma:;
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Como se sefald, el bajo potencial recaudatorio del IVA en México se explica
fundamentalmente por la aplicacion de diversos regimenes especiales, como lo son
la exencion o la tasa del 0% a un amplio nimero de bienes y servicios, lo que reduce

la base del impuesto.

El Poder Ejecutivo propone ampliar la base gravable del IVA a través de la
eliminacién de un numero importante de regimenes especiales en el mismo y con
ello dotar de mayor progresividad al sistema impositivo. Con ese fin, se evitan
mecanismos que afectarian particularmente a los sectores mas vulnerables de la
poblacién. En particular, se plantea eliminar el régimen de exencién a la enajenacion,

prestacion y arrendamiento de los siguientes bienes y servicios.

e Limitar la exenciébn en materia de transporte publico terrestre de
personas, uUnicamente al servicio de transporte prestado en &areas

urbanas, suburbanas o zonas metropolitanas.

Como se sefiald, el bajo potencial recaudatorio del IVA en México se explica
fundamentalmente por la aplicacion de diversos regimenes especiales como la

exencién o la tasa del 0% a un amplio nimero de bienes y servicios.

Si bien en la presente iniciativa se propone ampliar la base gravable del IVA,
eliminando ciertos regimenes especiales, también se pretende que el conjunto de

medidas propuestas doten de mayor progresividad al sistema impositivo.

Actualmente, la Ley del Impuesto al Valor Agregado exenta del pago de este

impuesto a la prestacion del servicio de transporte publico terrestre de personas; ello
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abarca a los servicios de autotransporte terrestre de pasajeros foraneo, urbano y

suburbano.

Con objeto de ampliar la base del IVA, se propone eliminar la exencién al servicio de

transporte publico foraneo de pasajeros.

Por otro lado, el transporte publico terrestre de personas, prestado exclusivamente
en é&reas urbanas, suburbanas o zonas metropolitanas, se estima que debe

permanecer exento en todas sus modalidades, incluyendo al servicio ferroviario.

Lo anterior, obedece a que éste, a diferencia del foraneo, es utilizado para
trasladarse a los centros de trabajo y escuelas y tiene un efecto particularmente
elevado en el presupuesto de los hogares de menores ingresos.

Asi, mediante la exencion solo al servicio de transporte publico terrestre de personas,
prestado exclusivamente en areas urbanas, suburbanas o zonas metropolitanas, se
logra ampliar la base gravable de IVA, al tiempo que se protege a los hogares de

menores ingresos.

Muestra de la importancia del transporte publico terrestre de pasajeros urbano y
suburbano es que en promedio el 87% del gasto corriente en transporte corresponde
a esta modalidad. Ademas, se observa que la proporcion del gasto corriente
monetario en transporte publico terrestre urbano y suburbano, respecto del gasto
corriente total, es 90% mayor para el 30% de los hogares con menores ingresos
respecto de la proporcion que significa para el 30% de los hogares de mayores

ingresos.
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Lo anterior, se debe a que la movilidad de los hogares de mayores ingresos se da,
principalmente, a través del automovil. Asi lo demuestra el hecho de que del total del
gasto corriente monetario en la adquisicion de automdéviles y camionetas, asi como
en rubros relacionados al uso del automévil como son gasolina, reparaciones,
refacciones, llantas y seguros de dafios para automoviles, el 75% es realizado por el
30% de los hogares mas ricos, mientras que solo el 5% es realizado por los hogares

de los primeros tres deciles.

Por lo anterior, se propone modificar la fraccion V del articulo 15 de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado, a fin de precisar que Unicamente se mantendra exento
del pago del IVA el transporte publico terrestre de personas prestado exclusivamente

en areas urbanas, suburbanas o en zonas metropolitanas.

Cabe mencionar que actualmente la Ley del Impuesto al Valor Agregado exenta del
pago de este impuesto el transporte publico terrestre de personas, prestado
exclusivamente en areas urbanas, suburbanas o zonas metropolitanas puesto que
éste a diferencia del foraneo, es utilizado para trasladarse a los centros de trabajo y
escuelas, ademas de que tiene un efecto particularmente elevado en el presupuesto

de los hogares de menores ingresos.

5.2 Modificacion al articulo 15 fraccion V de la Ley del Impuesto al
Valor Agregado.

Se propone modificar la fraccion V del articulo 15 de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, a fin de precisar que Unicamente se mantendra exento del pago del IVA el
transporte publico terrestre de personas prestado exclusivamente en areas urbanas,

suburbanas o en zonas metropolitanas.
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A partir de esta iniciativa y a la aprobacion de la misma el articulo 15 de LIVA quedo

de la siguiente manera:

Articulo 15.- No se pagaré el impuesto por la prestacion de los siguientes servicios:

V. El transporte publico terrestre de personas que se preste exclusivamente en

areas urbanas, suburbanas o en zonas metropolitanas.

5.3 Vinculacién de los resultados obtenidos con las variables y

objetivos de Investigacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los usuarios del
servicio de Autotransporte en Puebla se encontré una vinculacién con las variables
tanto dependientes como independientes, ya que dicha encuesta esta disefiada por

bloques, mostrando los resultados en las graficas contenidas en el capitulo IV.

A continuacidbn se mostrard un grafico en donde se asocian las variables y los

resultados obtenidos.

159



Grafico 3. Relacién de variables independientes con los resultados obtenidos de las encuestas

~N

e Los resultados no arrojaron cambios en los horarios
representado en un 54%.

H | 2| * Hay un conocimiento de un 50% en los usuarios en cuanto al
omologacion impuesto de IVA que grava el servicio de autotransporte.

de IVA )

* El 48% de los usuarios noto el incremento en los precios a partir
del 01 de enero de 2014 en un 10%

e La afectacién de la economia familiar representé un 30% en:
Incremento viajar menos, usar un servicio mds econémico vy limitarse en la

en los precios compra de alimentos y bebidas en del interior de la CAPU.

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 4. Relacion de variables dependientes con la entrevista dirigida al jefe de Fiscal del

grupo un grupo de lineas que prestan el Servicio de Autotransporte de Pasajeros en Puebla.

~N

eLos resultados obtenidos indican que el grupo tuvo una afectacién de
entre el 8 y 9% debido a que parte del IVA tuvo que absorberlo al verse
imposibiltado a incrementar el 16% de IVA correspondiente.
eImplicé el costo en la contratacién de personal para el correcto
las empresas del Sector limi Id dei
Autotransporte de cumplimiento y control de pago de impuestos
Pasajeros en Puebla )

Impacto econémico en

~N

*En lo referente a las finanzas de los usuarios del Servicio de
Autotransporte de Pasajeros dicho incremento se ve reflejado en el
- mayor desembolso de dinero para el uso del servicio y ademas en el
WIEEREELEEIEEUN  dejar de consumir determinados alimentos y bebidas en las

los usuarios del servicio . R
T instalaciones de la CAPU.

Pasajeros en Puebla )

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 5. Relacion de objetivos con los resultados arrojados en la entrevista dirigida.

eDe acuerdo con la informacion proporcionada por a\
entrevistado, comenta que lo que se consiguié con la homologacion
de IVA es:

*Obtener mejor recaudacidon por parte del fisco tomando como
ejemplo una de las empresas del grupo que paga aproximadamente

0] oJ[SHHN/63 51,500,000 de IVA mensual.

*De acuerdo con los resultados del primer trimestre 2014 del grupo la
General ocupacion disminuyd.

» Repercusiones financieras: \

* No se permitié el incremento del 16% del IVA, la empresa
adsorbe dicho gasto representado entre un 8% y 9%

® Los gastos administrativos y de contratacion de personal
adicional afectaron directamente en los costos y gastos

Objetivos
es DECI'fiCOS incurridos )

Fuente: Elaboracion propia.

5.4 Propuesta de iniciativa para la modificacion a la Ley del

Impuesto al Valor Agregado del ejercicio 2014.

Tomando en consideraciéon la informacién obtenida en la encuesta y entrevista, a
continuacion se presente una propuesta para que se reconsidere gravar con el IVA el
servicio foraneo de transporte de pasajeros.
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5.4.1 Contenido de la propuesta

La propuesta que se expondra al congreso tiene la finalidad de solicitar la
reconsideracion de gravar con el IVA el Servicio de Autotransporte de Pasajeros en
Puebla, debido a que el mismo trae como consecuencia una doble afectacion,
teniendo por un lado lo referente a las finanzas personales de los usuarios y por el
otro lado el sector empresarial que presta el Servicio de Autotransporte de Pasajeros

en Puebla.

5.4.2 Principales aspectos de la propuesta

Dentro de la propuesta se aborda como primer aspecto la afectacion a las finanzas
personales de los usuarios lo cual nos indicaron y comprobamos a través de la

encuesta.

Por el otro lado, se tiene al sector empresarial que son los encargados de prestar el
Servicio de Autotransporte de Pasajeros en Puebla al tener que absorber una parte

del impuesto aplicable por el servicio
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PROPUESTA DE INICIATIVA DE REFORMA AL ARTICULO 15 DE LA LEY DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Tomando en consideracién que la iniciativa de reforma presentada por el ejecutivo en
la que se busca ampliar la base gravable del IVA, esta contemplé gravar con dicho
impuesto el Servicio de Autotransporte de Pasajeros, dicha iniciativa se aprueba e
inicia vigencia a partir del 1 de enero de 2014. En este sentido, es importante
mencionar que el servicio de Autotransporte de Pasajeros que se encuentra exento
de IVA es el prestado en &rea urbana, suburbana y zonas metropolitanas por lo que

el transporte foraneo se encuentra gravado por la tasa del 16%.

De acuerdo a la investigacion de campo efectuada en el presente trabajo de
investigacion a través de la aplicacion de encuestas a usuarios del Servicio de
Autotransporte de Pasajeros y entrevistas al sector empresarial que presta dicho
servicio se logra demostrar que dicha reforma provoca una doble afectacion en la
poblacién, ya que a través de la aplicacion de la encuesta se comprueba que la
homologacién del IVA en el servicio de autotransporte afecta a una parte significativa
de la poblacién ya que la necesidad de uso del servicio es indispensable y la causa
de su uso no es meramente en plan vacacional o de recreacion sino que la mayoria
de la poblacién lo hace por cuestiones laborales y el efecto de la homologacién se ve

reflejado principalmente en la afectacion a las finanzas personales de los usuarios.

Por otro lado, respecto del sector empresarial también se llevo a cabo una afectaciéon
importante, ya que a pesar de establecerse en la legislacién un 16% de IVA por el
servicio, éste no se adicion6 completamente, ya que se determiné no adicionar el
16% de IVA, sino una cantidad menor logrando con ello que la empresa absorbiera

parte de ese impuesto que no se incremento a las tarifas del servicio.
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Otra afectacion generada a este sector es el incurrido en el aspecto administrativo ya
gue para el correcto cumplimiento de sus obligaciones fiscales y para el logro de un
mejor control de costos e ingresos sobre todo en aquellas lineas de autotransporte
que ofrecen tanto servicio foraneo como urbano, suburbano o0 en zonas
metropolitanas se presenta la necesidad de contratacion de personal nuevo para

lograr el mejor control de las operaciones en la empresa.

Ahora bien, tomando en consideracidon estos dos panoramas se propone la
presentacion de una iniciativa de reforma a la Ley del IVA, en especial al articulo 15
fraccion V que actualmente exenta de pago de impuesto (IVA) al servicio de
transporte publico terrestre de personas que se preste exclusivamente en areas

urbanas, suburbanas y zonas metropolitanas.

Consideramos que dicha iniciativa de reforma debe centrarse en 3 puntos

importantes:

e El primero es referente al apoyo a la sociedad de bajos recursos y que no
cuenta con los medios propios para trasladarse de un lugar a otro, por lo que
recurre al uso del servicio publico y al mismo tiempo a aquellas personas cuya
razon principal de uso del mismo es por cuestiones laborales, en algunas
ocasiones por razones de salud o de igual manera una gran cantidad de la
poblacién usuaria de dicho servicio son la poblacién joven estudiante o en una

cantidad considerable se trata de la poblacion de la tercera edad.

e Un segundo aspecto se refiere a la facilidad administrativa tanto para la
autoridad como para el sector empresarial tener el servicio de transporte de
pasajeros exentos de IVA y no una combinacion tanto de exentos como

gravados de dicho impuesto.
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e Tomando en cuenta que el servicio de autotransporte al encontrarse gravado
a la tasa del 16% de IVA existe la posibilidad de solicitar algun saldo a favor
en devolucion y estando exento de dicho impuesto no existe la posibilidad de
devoluciones debido a que el IVA pagado en compras o gastos no puede
acreditarse, por el contrario, Unicamente pueden disminuirse como parte del

costo del servicio sin posibilidad de devolucion.
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Exposicion de motivos
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Tomando en consideracion el panorama actual en base a informacién proporcionada
tanto por los empresarios del Sector Autotransporte y por los Usuarios del Sector
Autotransporte en la Ciudad de Puebla se puede notar la doble afectacion que
provoco la reforma aplicable a partir del 2014 en especial al Sector de Autotransporte
al gravarse con el 16% de IVA. El sector empresarial se ve afectado en sus utilidades
debido a que al no ser posible adicionar el 16% de IVA deben adsorber parte de ese
impuesto impactando directamente en sus utilidades a través de una disminucion a
las mismas. Por otro lado, respecto a los Usuarios del Servicio de Autotransporte de
igual manera se impacta directamente en sus finanzas personales debido al
incremento en el desembolso necesario para poder cubrir el importe del costo del
boleto. Ademas de lo mencionado anteriormente no debemos dejar a un lado el
impacto de manera indirecta que se generd también a las personas que tienen
negocios en el interior de las instalaciones de la CAPU, en especial al giro de
alimentos ya que la mayoria de nuestros encuestados indicaron que debido al
aumento en el precio del autotransporte dejaron de consumir ciertos productos en el

interior de dicha Central de Autobuses.
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Conclusiones y recomendaciones

a) Conclusiones

Podemos concluir de acuerdo con nuestra hipotesis de investigacion planteada en un
inicio que la homologacién de IVA derivado de la reforma fiscal para el afio 2014
afecta directamente en la economia tanto de los usuarios como de los empresarios
en el Sector Autotransporte de Pasajeros de la Ciudad de Puebla de acuerdo con los
resultados arrogados por las encuestas y la entrevista dirigida.

La entrevista dirigida que se aplico al jefe de Fiscal de uno de los importantes grupos
que conforman la linea de Autotransporte al interior de la CAPU contribuy6 para que
se comprobara la hipotesis de la afectacion que se tuvo de las finanzas ya que se
incrementd el precio de los boletos para subsanar el gravamen de IVA ademas de
gue tuvo que efectuar gastos adicionales administrativos por la contratacion de

nuevo personal.

Desafortunadamente nuestra legislacion mexicana no cuenta con analisis previos
antes de imponer una reforma fiscal para los ejercicios futuros, el gravamen impuesto
de IVA fue una estrategia simplemente recaudatoria por parte de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico sin tomar en cuenta la afectaciobn que se hace a las
empresas del ramo y a los contribuyentes usuarios del Servicio de Autotransporte de

Pasajeros en general.
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b) Recomendaciones

Se pretende hacer del conocimiento al Congreso del Estado de Puebla la manera de
reconsiderar la reforma fiscal de homologacion de IVA en el Sector Autotransporte de
Pasajeros impuesta a partir del ejercicio fiscal 2014, tomando en cuenta la evidencia

plasmada en el presente trabajo de investigacion.

Debido a que las empresas del sector tendrdn que ver disminuidas sus utilidades
derivado de los gastos generados por dicha reforma y los usuarios en la afectacion
de su bolsillo ya que principalmente las personas que utilizan el servicio son de bajos
recursos econémicos, segun datos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo social (CONEVAL) en Puebla en el afio 2012 el 64.5% de la poblacion
se encuentra en situacion de pobreza, dicho porcentaje equivale a 3,878.1 miles de
personas. Un 22% se refiere a poblacion vulnerable por carencias sociales, el 4.2%
es poblacion vulnerable por ingresos y el 9.4% restante es poblacion no pobre y no

vulnerable.

Es importante destacar que ese 64.5% se encuentra integrado de la siguiente
manera: un 46.9% es poblacion en situacién de pobreza moderada (equivalente a
2,819.0 miles de personas) y el 17.6% es poblacién en situacion de pobreza extrema
(1.059.1 miles de personas). Es importante observar que del 100% de la poblacién,
mas del 50% se encuentra en situacién de pobreza y una buena parte de la misma

se encuentra en situacion de pobreza extrema.

Se sugiere realizar anualmente encuestas para poder contar con indicadores
econdémicos actuales acerca de las inadecuadas reformas fiscales que se plantean

afio con afo que solo a lo que conllevan es a evadir gran parte de los impuestos.
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Se espera que este trabajo de investigacion sea un parteaguas para nuestros
diputados y senadores considerando las areas de oportunidad encontradas en la Ley
de IVA con la que cuenta nuestro pais ya que se aprueba con carencia de razones

como lo explica la exposicion de motivos de la Ley antes mencionada.

Se desea que los resultados obtenidos no se queden plasmados solo en papel, sino
gue se lleven ante las instancias correspondientes y ejercer el derecho de peticion
gue tenemos como mexicanos contemplado en el articulo 8 de la CPEUM, que a la

letra dice:

Articulo 8 CPEUM. Los funcionarios y empleados publicos respetaran el ejercicio de
derecho de peticion, siempre que ésta se formule por escrito, de manera pacifica y
respetuosa; pero en materia politica s6lo podran hacer uso de ese derecho los
ciudadanos de la Republica.

A toda peticidbn debera recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se haya

dirigido, la cual tiene obligacion de hacerlo conocer en breve término al peticionario.
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VIl. GLOSARIO

Coordinados: son las personas morales que administran y operan activos fijos o
activos fijos y terrenos, relacionados directamente con la actividad del autotransporte
terrestre de carga o0 de pasajeros y cuyos integrantes realicen actividades de
autotransporte terrestre de carga o pasajeros o complementarias a dichas
actividades y tengan activos fijos o activos fijos y terrenos, relacionados directamente
con dichas actividades.

Se establece que los coordinados cumpliran sus obligaciones conforme al régimen
de las actividades empresariales de las personas fisicas, aplicando el esquema de
flujo de efectivo.

Cupés: (del francés couper, cortar) es un tipo de carroceria de automaviles dos o tres
volumenes y dos puertas laterales. Los cupés, junto con los descapotables, forman el
grupo de los automoviles deportivos.

Escala Likert: también denominada método de evaluaciones sumarias se denomina
asi por Rensis Likert, quien publicé en 1932 un informe donde describia su uso. Es
una escala psicométrica comunmente utilizada en cuestionarios y es la escala de uso
mas amplio en encuestas para la investigacion, principalmente en ciencias sociales.
Al responder a una pregunta de un cuestionario elaborado con la técnica de Likert, se
especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion (elemento, item,
reactivo o pregunta).

Paraje: es un término que se utiliza en los pueblos de habla hispana para denominar
un punto geografico de una provincia o estado que puede estar habitado o no y que
generalmente cuenta con pobladores de casa.

Partes relacionadas: se considera que dos o0 mas personas son partes relacionadas
cuando una participa de manera directa o indirecta en la administracion, control o
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capital de la otra, o cuando una persona o0 grupo de personas participa directa o
indirectamente en la administracién, control o capital de dichas personas”. Para
ejemplificar lo anterior se comenta lo siguiente: supongamos que existen dos
empresas, A y B, siendo A una empresa ubicada en el extranjero que tiene
participacion importante en el capital de B, la cual es una empresa ubicada en
territorio nacional. La empresa A vende a B productos terminados para distribucion,
por tanto, A y B son partes relacionadas entre si y la empresa B tendréa la obligacion,
en su caso, de registrar y documentar para efectos de precios de transferencia en
México la operacion con A, ya que se trata de una relacion accionaria directa.
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VIIl. ANEXOS

Anexo 1
Anexo 22 de la Resolucién Miscelanea Fiscal.

Ciudades que compranden dos o mas municipios, conforme al Catalogo Urbano Macional
2012, elaborado por la Secretaria de Desamolle Social, la Secretaria de Gobemnacian y el
Consejo Macional de Poblacion.

CONTENIDO

Mombre de la
ciudad

Municipios que la conforman

Entidad federativa

Aguascalientes

Aguascalientes
Jesis Maria

San Francisco de los Romo

Aguascalientes

Tijuana

Tecate
Tijuana
Playas de Rosarito

Baja California

La Laguna

Matamoros
Torredn
Gomez Palacio
Lerdo

Coahuila de Zaragoza

Durango

Saltillo

Arteaga
Ramos Arizpe
Salfillo

Coahuila de Zaragoza

Monclova-Frontera

Castanos
Frontera
Monclova

Coahuila de Zaragoza

Piedras Megras

Mava
FPiedras Megras

Coahuila de faragoza

Colima-Villa de
Alvarer

Colima

Comala
Cogquimatian
Cuauhtémoc
\illa de Alvarez

Colima

Tecoman

Armeria
Tecoman

Colima

Tuxtla Gutiémez

Bemozabal
Chiapa de Corzo
Tuxtla Gutidémsz

Chiapas

Chihuahua

Aldama
Aquiles Serdan
Chihuahua

Chihuahua

YWalle de México

Azcapotzalco
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Mombre de la
ciudad

Municipios que la conforman

Entidad federativa

Coyoacan
Cuajimalpa de Morelos
Gustavo A. Madero
Iztacalco

Iztapalapa

La Magdalena Contreras
Milpa Alta

Alvaro Obregdén
Tlahuac

Tlalpan

*ochimilco

Benito Juarez
Cuauhtémoc

Miguel Hidalgo
Yenustiano Carranza
Tizayuca

Acolman
Amecameca

Apaxco

Atenco

Atizapan de Zaragoza
Atlautia

Axapusco

Ayapango

Coacalco de Bemiozabal
Cocotitlan
Coyotepec
Cuautitlan

Chalco

Chiautla
Chicoloapan
Chiconcuac
Chimalhuacan
Ecatepec de Morelos
Ecatzingo
Hueshuetoca
Hueypoxtia
Huixquilucan

Izidro Fabela
Ixtapaluca

Jaltenco
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Mombre de la
ciudad

Municipios que la conforman

Entidad federativa

Jilotzingo
Juchitepec

Melchor Ocampo
Maucalpan de Juarez
Mezahualcoyotl
Mextlalpan

Micolas Romerno
Mopaltepec

Ctumba

Ozumba

Papalotla

La Pa=

San Martin de las Piramides
Tecamac
Temamatla
Temascalapa
Tenango del Aire
Teoloyucan
Teatihuacan
Tepetiaoxtoc
Tepetlixpa
Tepotzotlan
Tequixquiac
Texcoco

Tezoyuca
Tlalmanalco
Tlalnepantla de Baz
Tultepec

Tultitlan

Villa del Carbon
Zumpango
Cuautitlan lzcall
Valle de Chalco Solidardad
Tonanitla

Leon

Leon
Silao

Guanajuato

=an Francisco del
Rineon

Purisima del Rincon

San Francisco del Rincon

Guanajuato

Moroleon-
Uriangato

Momoleon
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HNombre de la
ciudad

Municipios que la conforman

Entidad federativa

Uriangato

Acapulco

Acapulco de Juarez
Coyuca de Benitez

Guermsno

Fachuca

Epazoyucan

Mineral del Monte
Pachuca de Soto
Mineral de la Reforma
San Agustin Tlaxiaca
Zapotlan de Juarez
Zempoala

Hidalgo

Tulancingo

Cuautepec de Hinojosa
Santiago Tulantepec de Lugo
Guerrero

Tulancingo de Bravo

Hidalgo

Tula

Afitalaquia
Atotonilco de Tula
Tlahuelilpan
Tlaxcoapan

Tula de Allende

Hidalgo

Guadalajara

Guadalajara

Ixtlahuacan de los Membrillos
Juanacatian

El Salto

Tlajomulco de Zéfiiga
Tlagquepague

Tonala

Zapopan

Jalisco

Fuerto Vallarta

Puerto Vallarta
Bahia de Banderas

Jalisco
Mayarit

Ocotlan

Ccotlan
Poncitlan

Jalizco

Toluca

Almoloya de Juarez
Calimaya
Chapultepec

Lerma

Metepec
Mexicalizingo
Ccoyoacac
Oizolotepec

Rayon

San Antonio la Isla
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Hombre de la
ciudad

Municipios que la conforman

Entidad federativa

San Mateo Atenco
Temoaya

Toluca
X¥onacatlan
Zinacantepec

Morelia

Charo
Morelia
Tarimbaro

Michoacan de Ocampo

Zamora-Jacona

Jacona
Zamaora

Michoacan de Ocampo

La Piedad-
Pénjamo

Pé&njamo

La Piedad

Guanajuato

Michoacan de Ocampo

Cuemavaca

Cuemavaca
Emiliano Zapata
Huitzilac
Jiutepec
Temixco
Tepoztlan
Tlaltizapan
Xochitepec

Morelos

Cuauila

Atlatlahucan
Ayala
Cuautla
Tlayacapan
Yautepec
Yecapixtla

Morelos

Tepic

Xalizeo
Tepic

Mayarit

Monterrey

Apodaca

Cadereyta Jimeénez
Carmen

Garcia

San Pedro Garza Garcia
General Escobedo
Guadalupe

Juarez

Montemey

Salinas Yictoria

San Nicolas de los Garza
Santa Catarina
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Mombre de la
ciudad

Municipios que la conforman

Entidad federativa

Santiago

Claxaca

Oaxaca de Juarez

San Agustin de las Juntas
San Agustin Yatareni
San Andrés Huayapam
San Antonio de la Cal
San Bartolo Coyotepec
San Jacinto Amilpas
Animas Trujano

San Lorenzo Cacaoctepec
San Pablo Etla

Villa de Etla

San Sebastian Tutla
Santa Cruz Amilpas
Santa Cruz Xoxocotlan
Santa Lucia del Camino
Santa Maria Atzompa
Santa Maria Coyotepec
Santa Maria del Tule
Santo Domingo Tomaltepec
Soledad Efla

Tlalixtac de Cabrera

Villa de Zaachila

Daxaca

Tehuantepec

Salina Cruz
San Blas Atempa
Santo Domingo Tehuantepec

Diaxaca

Pushila-Tlaxcala

Acajete

AMOoZoc

Coronango
Cuautlancingo
Chiautzingo

Comingo Arenas
Huejotzingo

Juan C. Bonilla
Cleoyucan

Pusbla

San Andrés Cholula
San Felipe Teotlalcingo
San Gregorio Atzompa
San Martin Texmelucan
San Miguel Xoxtla
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Hombre de la Municipios que la conforman Entidad federativa
ciundad
San Pedro Cholula
San Salvador el YVerde
Tepatlaxco de Hidalgo
Tlaltenango
Ixtacuixtla de Mariano Matamoros Tlaxcala
Mazatecochco de José Maria
Morelos
Tepetitla de Lardizabal
Acuamanala de Miguel Hidalgo
Mativitas
San Pablo del Monte
Tenancingo
Teolocholco
Tepeyanco
Tetlatlahuca
Papalotia de Xicohténcatl
Xicohtzinco
Zacatelco
San Jeronimo Zacualpan
San Juan Huactzinco
San Lorenzo Axocomanitla
Santa Ana Mopalucan
Santa Apclonia Teacalco
Santa Catarina Ayometla
Santa Cruz Quilehtla
Tehuacan Santiago Miahuatlan FPuebla
Tehuacan
Queretaro Comegidora Queretaro
Huimilpan
El Marqués
Cluerétaro
Cancuin Izla Mujeres Quintana Roo

Benito Juarez

San Luis Potosi-
Soledad de
Graciano Sanchez

San Luis Potosi

Soledad de Graciano Sanchez

San Luis Potosi

Rio Verde-Ciudad
Femandez

Ciudad Femandez

Rio Verde

San Luis Potosi

Guaymas

Empalme
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Hombre de la Municipios que la conforman Entidad federativa
ciudad
Guaymas
Yillahermosa Cenftro Tabasco
Macajuca
Tampico Altamira Tamaulipas
Ciudad Madero
Tampico
Panuco Yeracruz de Ignacio de
la Llave
Pueblo Viejo
Reynosa-Rio Heynosa Tamaulipas
Bravo
Rio Bravo
Tlaxcala-Apizaco Amaxac de Guerrero Tlaxcala

Apetatiian de Antonio Carvajal
Apizaco

Cuaxomulco

Chiautempan

Confla de Juan Cuamatzi
Panotla

Santa Cruz Tlaxecala

Tetla de la Solidaridad
Tlaxcala

Tocatlan

Totolac

Tzompantepec

Xaloztoc

Yauhguemehcan

La Magdalena Tlaltelulco
San Damian Texoloc

San Francizco Tetlanohean
Santa Isabel Xiloxoxtla

YVeracruz Alvarado Yeracruz de Ignacio de
la Llave
Boca del Rio
Jamapa
Medellin
Veracnz
Xalapa Banderilla Veracruz de Ignacio de
la Llave
Coatepec

Emiliano Zapata
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Hombre de la
ciudad

Municipios que la conforman

Entidad federativa

Xalapa
Jilotepec

Rafael Lucio
Tlalnelhuayocan

Poza Rica

Cazones de Hemmera

Coatzintla

Papantla

Poza Rica de Hidalgo
Tihuatlan

Veracruz de Ignacio de
la Liave

Crizaba

Atzacan

Camerno £, Mendoza
Huiloapan de Cuauhtémoc
Ixhuatiancillo
Ixtaczoguitian
Maltrata

Mariano Escobedo
Mogales

Chizaba

Rafasl Delgado

Rio Blanco

Tlilapan

Veracruz de Ignacio de
la Liave

Minatitian

Cozoleacaque

Chinameca
Jaltipan
Minatitlan
CHeapan
Zaragoza

Veracruz de Ignacio de
la Liave

Coatzacoalcos

Coatzacoalcos

Ixhuatlan del Sureste
Manchital de Lazaro Cardenas del
Rio

Yeracruz de Ignacio de
la Llave

Cordoba Amatian de los Reyes Yeracruz de Ignacio de
la Llave
Cordoba
Fortin
Yanga
Acayucan Acayucan Yeracruz de Ignacio de
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Mombre de la

Municipios que la conforman

Entidad federativa

ciudad
CHuta
SOCONUSCO
Merida Conkal Yucatan
Kanasin
Mérida
Ued
Uman
Zacatecas- Guadalupe Zacatecas
Guadalupe
Morelos
Zacatecas
Celaya Celaya Guanajuato
Comonfort
Villagran
Tianguistenco Almoloya del Rio Mexico
Atizapan
Capulhuac
xalatlaco
Texcalyacac
Tianguistenco
Teziutlan Chignautia Puebla
Teziutlan
Mueva Rosita- Sabinas Coahuila de Zaragoza
Cloete
san Juan de Sabinas
Ciudad Altamirano- | Pungarabato Guermrsro
Riva Palacio
San Lucas Michoacan de Ocampo
Actopan Actopan Hidalgo

Francizco |- Madero
San Salvador

Mixquiahuala- Mixguiahuala de Juarez Hidalgo
Progreso
Progreso de Obregon
Tetepango- Ajacuba Hidalgo
Ajacuba
Tetepango
La Barca-Brizefias | La Barca Jalisco
Brisefias Michoacan de Ocampo
Yurécuaro-La Ayaotlan Jalizco

Rikera
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Mombre de la
ciudad

Municipios que la conforman

Entidad federativa

YUurécuaro

Michoacan de Ocampo

Jojutla-
Tlagquilienango

Jojutla

Tlaquiltenango

Morelos

Tuxpan Rosamorada Mayarit
Tuxpan
Matias Romero Matias Romerno Avendano Oaxaca
Avendano
Santa Maria Petapa
Ocotlan de Cicotlan de Morelos Oaxaca
Morelos
San Antonino Castillo Velaseco
>an Francisco San Francisco Telixtlahuaca Daxaca
Telixtlahuaca-3an
Pablo Huitzo
San Pablo Huitzo
Puerto Escondido- | San Pedro Mixtepec - Dto. 22 - Daxaca
Zicatela
Santa Maria Colotepec
Acatzingo de Acatzingo Puebla
Hidalgo
Cuapiaxtla de Madero
Los Reyes de Juarez
Ciudad de Ajalpan | Ajalpan Puebla
Altepexi
Atempan Atemipan Puebla
Teteles de Avila Castillo
Yaonahuac
Muevo Necaxa- Huauchinango Puebla
Tenango
Juan Galindo
Tlaola
Mopalucan de la Mopalucan Puebla
Granja-Ciudad de
Rafael Lara
Grajales
Rafael Lara Grajales
Palmarito Palmar de Bravo Puebla
Tochapan
Quecholac
Juan José Rios Ahome Sinaloa
Guasave
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Hombre de la Municipios que la conforman Entidad federativa
ciudad
Maranjos Maranjos Amatlan Yeracruz de Ignacio de

Chinampa de Gorostiza

la Llave

José Cardel La Antigua

Puente Macional

YYeracruz de lgnacio de
la Liave

Cosamaloapan- Coszamaloapan de Carpio
Carlos A. Carrillo
Carlos A. Camillo

Yeracruz de Ignacio de
la Llave

Jalacingo-5an Xiutetelco
Juan Xiutetelco

Puebla

Jalacingo Yeracruz de Ignacio de
la Llave
Martinez de la Atzalan Yeracruz de Ignacio de

Tome

Martinez de la Tome

la Llawve

Fuente Catdlogo del Skstema Urbanoc Maclonal 2012, SECES OL-2EG0E-CONAP O,
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Anexo 2

Transporte de ATAH se ve afectado por la reforma fiscal y aumento constante a

SuUS insumos.

Como consecuencia del aumento a los precios de insumos basicos para vehiculos,
tales como el diesel, gasolina y refacciones, asi como a la tarifa en casetas del pais 'y
la aprobacion de la reforma fiscal, el Consejo de Administracion de la empresa,
Autotransportes Tlaxcala- Huamantla -Apizaco (ATAH), se vio en la necesidad de

incrementar sus tarifas en las rutas con las que cuenta.

Explicaron, que uno de los motivos que orill6 a los socios a tomar la decision sobre el
incremento a la cuota del pasaje fue que la Camara de Diputados Federal aprobé la
aplicacion de la tasa general del IVA al transporte publico terrestre de personas, y
ATAH, teniendo el grueso de su transporte y tarifas en la modalidad federal forAnea
se vio obligada a trasladar ese impuesto al consumidor, pues encaja en esta nueva

modalidad.

Indicaron que ante la carencia que hay en el pais para el mercado del autotransporte,
tanto los vehiculos como sus refacciones se cotizan y se obtienen en ddlares y

euros, lo que por ende, eleva los costos hacia los empresarios.

“Sabemos que esto afecta directamente a nuestro mercado, pero si el incremento se

vio reflejado de esa manera es por las modificaciones fiscales. Como accionistas
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tlaxcaltecas de esta empresa, nos comprometemos a mejorar nuestro servicio de
manera continua, pero si queremos que quede claro que esta situacidn es
consecuencia de la critica situacion financiera por la que atraviesa el pais y por el

incremento constante a nuestros insumos”.

Agregaron que ademas de la Ciudad de México con el alza del costo en el boleto del
metro y Tlaxcala, otros estados como Yucatan, Puebla y Jalisco ya consideran
también este incremento teniendo como justificacion el rezago que ha tenido el
sector con las tarifas, y en algunos casos la decisidon ya fue tomada, mientras que en
casos especificos como Nuevo Leon, la tarifa del transporte publico presenta un

incremento continuo en funcién a las variables macro econémicas.

Cabe recordar que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes en el Estado
aprobo el incremento de un peso en la tarifa de la parada minima en distancias no
menores a 5 kilometros, “y en este caso, todos nuestros trayectos son superiores a
dicha distancia por lo que si nos apegaramos a una politica similar, siendo regulados
por la SCT, el aumento hubiera sido mayor tomando en cuenta el incremento de un

peso y la reforma fiscal’.

En el caso de Mérida, Yucatan, se dio a conocer que este afio habra un aumento
emergente en las tarifas del transporte urbano y en 2014 habra otro ajuste en ese
servicio; y a diferencia de ATAH, durante el siguiente afio no sufrira incremento
alguno en apoyo a la ciudadania. Pese a lo anterior, los empresarios tlaxcaltecas
reiteraron su compromiso en la renovacion del parque vehicular, aunque enfatizaron
en que ninguna de sus unidades tiene una antigiedad superior a los diez afos,

siendo asi, modelos recientes la mayoria de ellos.
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Destacaron que el consorcio se ha distinguido a nivel nacional por ser uno de los
pocos que apoyan a la educacion a través de descuentos a los alumnos tlaxcaltecas,
por lo que dijeron que su apoyo sigue en las rutas estatales y federales sin que esto
sea una obligacién y si un acto de solidaridad. Aunado a ello,

ATAH, siendo una empresa socialmente responsable, condona el precio del traslado
a pacientes con enfermedades degenerativas a través de la fundacién con la que
cuenta y convenios que se han firmado a través de los Sistemas Municipales para el
Desarrollo Integral de la Familia.

“Estamos conscientes de que es un golpe a la economia de los tlaxcaltecas, pero, el
transporte publico durante afios no habia sufrido incremento alguno a sus cuotas,
mientras que el costo de sus insumos se elevan cada mes y cada vez es mas dificil

cubrir esos gastos”, puntualizaron.

194



Anexo 3 encuesta

Buenas tardes.

El objetivo principal de la presente encuesta es conocer el efecto econdémico que
tuvo el gravar el Servicio de Autotransporte de Pasajeros con el 16% del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) en los usuarios de dicho servicio de la Central de Autobuses de
Puebla (CAPU).

Cabe mencionar que los datos aqui recabados son confidenciales.

Datos generales

Edad 18-30 afios  31-43 afios 44-56 anos 57-69 afnos 70-82 afios

Ocupacion:

Nivel escolar:

1.- De las siguientes lineas de Autotransporte de Pasajeros ¢De cual es cliente

generalmente?

a) ADO b) Estrella Roja c) AU

d) VIA e) ATAH f) Flecha Azul

g) Oro h) Erco i) Surianos

j) Valles k) OCC [) Estrella Blanca
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2.- ¢ Qué tipo de servicio es el que usa?

a) Econdémico b) De primera c) Ejecutivo d) De lujo

3.- ¢,Con qué frecuencia es usuario del Servicio de Autotransporte de Pasajeros?

a) Nunca b) Casi nunca c) Algunas veces d) Siempre

4.- ¢ Cuéantas veces al mes usa el Servicio de Autotransporte?

a)Delab b) De 5a 10 c) De 10 a 15 veces d) Todos los dias

5.- ¢Cual es el motivo principal por el que usa el Servicio de Autotransporte de

Pasajeros?
a) Laboral b) Escuela c) Diversién (plan de paseo)

d) Otro. Especifique

6.- ¢Ha notado cambios en los horarios de las corridas del servicio a partir del 1 de
enero de 20147

a) Ninguno b)Muy poco c) Completamente

196



Homologacion de IVA

7.- ¢Conoce cudles son los impuestos que gravan el Servicio de Autotransporte de

Pasajeros que usted usa? (marcar hasta 2 opciones)
a) Impuesto Sobre la Renta (ISR) b) Impuesto al Valor Agregado (IVA)
c) Impuesto Especial Sobre Productos y Servicios (IEPS)

d) Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU)

8.- ¢ Conoce usted la tasa de IVA gue se paga por el Servicio de Autotransporte de

Pasajeros?

a) 30% b) 16% c) 5% d) 11%

Incremento de los precios

9.- A partir del 1 de enero de 2014 ¢notd incremento en los precios del Servicio de

Autotransporte de Pasajeros? ¢,en qué porcentaje?

a) 10% b) 20% c) 30% d) 40%

Impacto econdémico en los usuarios del Servicio de Autotransporte de

Pasajeros en Puebla.

10.- ¢De qué forma considera que las modificaciones a los precios del Servicio de

Autotransporte de Pasajeros afectan su economia personal?
a) Viajar en menos ocasiones b) Comprar menos alimentos y bebida

c) Usar un servicio mas econémico d) Otra:
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11.- Indique del 1 al 3 cuales son las razones por las que elige esa linea de

Autotransporte de Pasajeros, siendo 1 la mas importante.

a) No tener auto propio b) Comodidad c) Ahorro de tiempos

d) Menor costo que viajar en auto propio e) Seguridad

f) Ofertas y promociones g) Horarios h) Descuentos especiales
i) Porque es la Unica j) Otra. Especifique

12.- Para cubrir el costo de su boleto a partir del 1 de enero de 2014 ¢ ha tenido que
dejar de consumir otros productos en los locales que se encuentran dentro de las

instalaciones de la CAPU, como alimentos, bebidas, etc.?

a) De acuerdo b) Totalmente de acuerdo
c) En desacuerdo d) Totalmente en desacuerdo
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Anexo 4 entrevista

Entrevistas dirigidas a los gerentes de las principales lineas de Autotransporte

de Pasajeros en la Central de Autobuses Puebla (CAPU).

El objetivo de la aplicacion de entrevistas dirigidas a las principales lineas de
Autotransporte de Pasajeros en Puebla es recabar informacién suficiente de tipo
confidencial para la obtencion de informacion en cuanto al impacto del gravamen de

IVA para dicho servicio.

Datos Generales

1. Como personal administrativo indique ¢,a qué linea de transporte pertenece?

a) Grupo Estrella Roja b) Grupo ADO c) Grupo ORO

d) Grupo Senda e) Otro: especifique

2. ¢Cual es su edad?

a) 20-25 afios b) 26-31 afios c) 32-37 afios d) 38-43 afios

e) Mas de 43 afios
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3. ¢Qué cargo desempefia en la linea de Autotransporte de Pasajeros?

a) Gerente b) Administrador c) Contador d) Supervisor

e) Analista f) Otro: especifique

4. ¢ Cuantos afios de experiencia tiene en el puesto antes mencionado?

a) 1-2b) 3-5¢) 6-8d) 9-11 e) 12-14

f) Mas de 14

5. De los siguientes clientes, ¢ Cuéles son las que usan con mayor frecuencia el

servicio de su linea?

a) Estudiantes b) Trabajadores c) Adultos mayores

Homologacion de IVA

6. ¢Tiene conocimiento sobre lo argumentado en la exposicion de motivos de la
iniciativa presentada por el ejecutivo por la cual se reform6 la LIVA en lo

relacionado con el Sector Autotransporte de pasajeros?

a) Si b) No
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7. Mantener exento de IVA el servicio prestado exclusivamente en &rea urbana,
suburbana y zona metropolitana en beneficio de las personas de menores
ingresos.

a) Para ampliar la base del impuesto
b) Incrementar los indices de recaudacion de IVA
c) Para poder brindar mejores servicios a la poblacion
8. Sabe usted, ¢cudles son las leyes que rigen el Sector Autotransporte de

Pasajeros en la legislacion mexicana actual?

a) ISR b) IETU c) IEPS d) IVA e) LSS

f) Todas las anteriores

9. Dentro de la Reforma 2014, se aprobaron algunas modificaciones a la Ley de
IVA ¢sabe qué articulos se reformaron de la misma referentes al Sector

Autotransporte de Pasajeros?

a) 1-Ab) 15c) 5d) 32
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10.

11.

12.

13.

¢En dbénde se establece la definicion de zona urbana, suburbana y area

metropolitana para determinar si el Servicio de Autotransporte de Pasajeros

esta exento o gravado?

a) LIVA 2015 b) RLIVA 2015 c) RMF 2015

Impacto economico en las empresas del sector autotransporte de

pasajeros en Puebla

De acuerdo con la experiencia obtenida en la linea de Autotransporte

¢considera usted que ha repercutido significativamente la Reforma Fiscal

aprobada 2014 en cuanto al gravamen de IVA?

a) De acuerdo b) Totalmente de acuerdo c) Desacuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

¢, Cudl fue la diferencia porcentual en cuanto al volumen de ventas obtenidas

en el ejercicio 2013 y 20147

a) 5% b) 10% c) 15% d) 20% e) Otro: especifique

¢, Considera que los costos de produccion se vieron afectados en el afio 2014

y entrada al 20157

a) De acuerdo b) Totalmente de acuerdo ¢) En desacuerdo

d) Totalmente en desacuerdo
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14.Con la reforma aprobada para 2014, ¢considera que la linea de
Autotransporte de la cual forma parte se encuentra con una adecuada
solvencia econdmica para poder cubrir con sus costos?

a) De acuerdo b) Totalmente de acuerdo c) Desacuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

15. ¢ Qué politica de venta maneja su linea para la reduccion de costos?

a) Compra anticipada b) Descuentos c) Cliente frecuente

d) Todas las anteriores

Incremento en los precios

16. ¢ Cudles son las proyecciones con las que cuenta para este 2015 en cuanto a
las tarifas ofrecidas?
a) Incremento de un 2% b) Incremento de un 3%

) Incremento de un 4% d) Incremento de un 5%

e) Otro: especifique
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17.En la linea a la que pertenece, ¢se hicieron ajustes en las tarifas por el

gravamen de IVA?

a) De acuerdo b) Totalmente de acuerdo c)Desacuerdo

d) Totalmente en Desacuerdo

18.¢En qué porcentaje se hicieron los ajustes en los costos del boleto a los

usuarios del servicio?

a) 16% b) 12% c) 7% d) 9% e) Es confidencial

19.¢,Qué tipo de servicio opera en su linea?

a) De lujo b) De Primera c) Ejecutivo d) Econdémico

e) Todas las anteriores

20.De acuerdo con el tipo de servicio antes mencionado, ¢qué porcentaje tenian

de ocupacion en el afio 2013 en cuanto a su demanda?

a) 60% b) 70% c) 80% d) 90% e) 100%

21.¢Qué porcentaje de ocupacion manejaba en el primer semestre de 20147

a) 100% b) 90% c) 80% d) 70%
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22.

23.

24.

25.

¢ Qué medidas considera pertinentes para evitar el alza en los precios de esta

linea?

a) Disminucion de costos de produccion b) Obtencion de financiamientos

c) Mejora continua para la mantencion de los vehiculos

d) Otro: especifique

¢, Cual es el costo de produccién mas importante de la linea?

a) Diesel b) Llantas c) Mantenimiento d) Accidentes

e) Personal f) Administracion

¢, Considera que el primer trimestre 2015 ha tenido una afectacion por el alza

en los costos de produccion?

a) De acuerdo b) Totalmente de acuerdo c) En desacuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

¢, Cuales han sido las estrategias utilizadas por la empresa para minimizar el

impacto en el precio de venta derivado de la reforma 20147

205



26.¢Maneja su linea algun tipo de descuentos para las personas de la tercera

edad, adultos mayores y discapacitados?
a) De acuerdo b) Totalmente de acuerdo ¢) En desacuerdo
d) Totalmente en desacuerdo
27.Si su linea maneja un descuento para las personas antes mencionadas, ¢en
qué porcentaje se maneja?

a) 10% b) 15% c) 20% d) 25% e) 50%

f) Otro: especifique
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Puebla, Pue. a 10 de junio de 2015

Leobardo Soto Martinez
Diputado Local Distrito 18
PRESENTE

Derivado del trabajo de investigacion de tesis de la Facultad de Contaduria
Publica de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla titulada “Propuesta de
iniciativa de reforma a la Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA) respecto de su
homologacion en el Sector Autotransporte de Pasajeros en la Ciudad de Puebla”
para la obtencion del grado de maestro en contribuciones nos permitimos a través

de este medio dirigirnos ante usted para exponer lo siguiente.

De acuerdo a informacién obtenida por parte de los usuarios del Servicio de
Autotransporte de Pasajeros en la Ciudad de Puebla y empresarios de las lineas
del Sector Autotransporte comprobamos que hay una afectacién en ambos grupos
derivado de la homologacion del IVA en dicho servicio.

Nos permitimos a través del presente hacer llegar a usted la siguiente propuesta
de Iniciativa de reforma a la Ley del Impuesto al Valor Agregado, de la misma
forma se le agradeceria mucho nos informara sobre el seguimiento que vaya
teniendo dicha iniciativa.

En caso de requerir mayor informacion quedamos a sus érdenes. /-

Hernandez Carranco Evelyn Ramiro Lopez Bibiana

evelynhc@hotmail.com bramirol@hotmail.com



PROPUESTA DE INICIATIVA DE REFORMA AL ARTICULO 15 DE LA LEY DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Tomando en consideracién que la iniciativa de reforma presentada por el ejecutivo
en la que se busca ampliar la base gravable del IVA, esta contempl6 gravar con
dicho impuesto el Servicio de Autotransporte de Pasajeros, dicha iniciativa se
aprueba e inicia vigencia a partir del 1 de enero de 2014. En este sentido, es
importante mencionar que el servicio de Autotransporte de Pasajeros que se
encuentra exento de IVA es el prestado en area urbana, suburbana y zonas
metropolitanas por lo que el transporte fordneo se encuentra gravado por la tasa
del 16%.

De acuerdo a la investigacion de campo efectuada en el presente trabajo de
investigaciéon a través de la aplicacion de encuestas a usuarios del Servicio de
Autotransporte de Pasajeros y entrevistas al sector empresarial que presta dicho
servicio se logra demostrar que dicha reforma provoca una doble afectacion en la
poblacién, ya que a través de la aplicacion de la encuesta se comprueba que la
homologacion del IVA en el servicio de autotransporte afecta a una parte
significativa de la poblacibn ya que la necesidad de uso del servicio es
indispensable y la causa de su uso no es meramente en plan vacacional o de
recreacion sino que la mayoria de la poblacion lo hace por cuestiones laborales y
el efecto de la homologacion se ve reflejado principalmente en la afectacion a las

finanzas personales de los usuarios.

Por otro lado, respecto del sector empresarial también se llevd a cabo una
afectacion importante, ya que es a través de la intervencién de la SCT que se
establecen las tarifas que pueden cobrar las empresas que prestan el servicio y a

pesar de establecerse en la legislacion un 16% de IVA por el servicio, éste no se



adicion6 completamente, ya que a través de la SCT se determind no adicionar el
16% de IVA, sino una cantidad menor logrando con ello que la empresa

absorbiera parte de ese impuesto que no se incrementé a las tarifas del servicio.

Otra afectacion generada a este sector es el incurrido en el aspecto administrativo
ya que para el correcto cumplimiento de sus obligaciones fiscales y para el logro
de un mejor control de costos e ingresos sobre todo en aquellas lineas de
autotransporte que ofrecen tanto servicio foraneo como urbano, suburbano o en
zonas metropolitanas se presenta la necesidad de contrataciéon de personal nuevo

para lograr el mejor control de las operaciones en la empresa.

Ahora bien, tomando en consideracion estos dos panoramas se propone la
presentacion de una iniciativa de reforma a la Ley del IVA, en especial al articulo
15 fraccién V que actualmente exenta de pago de impuesto (IVA) al servicio de
transporte publico terrestre de personas que se preste exclusivamente en areas

urbanas, suburbanas y zonas metropolitanas.

Consideramos que dicha iniciativa de reforma debe centrarse en 3 puntos
importantes:

e El primero es referente al apoyo a la sociedad de bajos recursos y que no
cuenta con los medios propios para trasladarse de un lugar a otro, por lo
que recurre al uso del servicio publico y al mismo tiempo a aquellas
personas cuya razon principal de uso del mismo es por cuestiones
laborales, en algunas ocasiones por razones de salud o de igual manera

una gran cantidad de la poblacién usuaria de dicho servicio son la poblacién



joven estudiante o en una cantidad considerable se trata de la poblacion de
la tercera edad.

Un segundo aspecto se refiere a la facilidad administrativa tanto para la
autoridad como para el sector empresarial tener el servicio de transporte de
pasajeros exentos de IVA y no una combinacién tanto de exentos como
gravados de dicho impuesto.

Tomando en cuenta que el servicio de autotransporte al encontrarse
gravado a la tasa del 16% de IVA existe la posibilidad de solicitar algun
saldo a favor en devolucién y estando exento de dicho impuesto no existe la
posibilidad de devoluciones debido a que el IVA pagado en compras o
gastos no puede acreditarse, por el contrario, Unicamente pueden

disminuirse como parte del costo del servicio sin posibilidad de devolucion.



