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Introduccion

El ser humano se ha mantenido en movimiento todo el tiempo, incluso desde el
inicio de su existencia en las regiones de Africa hace aproximadamente 70,000 afios, los
primeros grupos de seres humanos llegaban a caminar grandes distancias en busca de
un mejor lugar para sobrevivir (Harari, 2019); con el paso del tiempo, las aspiraciones y
motivaciones que ha tenido el ser humano para moverse por el mundo han ido
cambiando al igual que los medios para moverse, hasta el punto actual de la historia en
donde a las personas les toma solamente dias en llegar al lugar de su interés, lo que en
el pasado les hubiera tomado meses, afios e incluso varios miles de afos si nos

remontamos a las primeras grandes migraciones de la humanidad.

Actualmente, el mundo es un sistema estrechamente conectado, donde la
frecuencia con que las personas salen de sus sitios de origen es cada vez mayor, y el
turismo ha sido en gran medida una de las razones que ha motivado a un gran nimero
de personas a moverse por el mundo a traves de los viajes. Tal como se analiza en los
siguientes apartados del presente estudio, eso representa el turismo, un movimiento de
personas que por diferentes intereses y aspiraciones, se mueven hacia destinos fuera
de donde normalmente habitan, por motivos generalmente recreativos y de ocio, aunque

pueden existir muchos otros intereses.

Del mismo modo, el turismo representa una actividad que genera importantes
efectos econdmicos, por lo que varios paises han optado por sumarse al mercado de los
viajes promocionando sitios con potencial turistico, generando efectos tanto econémicos,

sociales y ambientales.

Para el caso de México, el turismo ha pasado a ser una de sus principales
actividades econdémicas, debido a que en su territorio existen innumerables sitios con
potencial turistico, por lo que durante los Gltimos afos, esta actividad ha logrado ser parte
importante dentro de las politicas publicas del pais, las cuales buscan aumentar los
ingresos provenientes del turismo, aumentar la oferta de productos turisticos, y buscar

generar desarrollo a través del aumento en dicha actividad.



En este sentido, en el afio 2001 surge una propuesta conocida como Pueblos
Magicos, un programa que busca destacar y posicionar dentro de la oferta turistica de
México a localidades que se consideran como tradicionales, con el objetivo principal de
aumentar la actividad turistica fuera de los grandes centros de desarrollo turistico del
pais, y por tanto, la busqueda de un desarrollo local que permita mejorar la calidad de

vida de las personas que habitan estas localidades.

En el discurso este programa parece prometedor, pero después de 19 afios en los
gue ha funcionado de manera consecutiva, se sostiene que es importante la existencia
de evaluaciones que permitan dar a conocer los efectos que se han generado en estas
localidades, y en todo caso, puedan ayudar a fortalecer las acciones que busquen lograr

un desarrollo local.

Por tanto, en la presente investigacion se decidié realizar un andlisis sobre el
programa Pueblos Méagicos, desde una mirada particular a la localidad de Cuetzalan del
Progreso, un lugar que ha permanecido durante 18 afios continuos dentro de las
acciones de dicho programa, siendo uno de los primeros Pueblos Magicos en todo el
pais y el primero en el estado de Puebla; los afios en los que ha permanecido bajo ese
nombramiento se suponen que son tiempo suficiente para poder observar su impacto en

la localidad.

Entre los motivos por los que se decidi6 realizar un analisis al programa Pueblos
Magicos para el caso de Cuetzalan del Progreso, se encontrd principalmente el interés
personal de conocer cual es el funcionamiento de dicho programa, y al mismo tiempo
saber cuales han sido sus efectos, oportunidades y debilidades para generar desarrollo

en esta localidad, la cual alberga importantes elementos culturales y naturales.

De esta manera surge la presente investigacion, la cual se dividid en cuatro
capitulos. En el primer capitulo se hace un estudio del concepto de desarrollo local,
sosteniendo que los elementos que componen dicha teoria, pueden ajustarse para
explicar el turismo y el programa Pueblos Magicos como actividades que pueden detonar

un desarrollo local.



Para el estudio del concepto de desarrollo local, se menciona que es importante
separar las dos esferas que lo componen, es decir, primero se hace una revision del
concepto de desarrollo, desde su origen hasta el estado en que se encuentra
actualmente; posteriormente se analiza el significado del concepto de local, el cual se
vincula a un territorio o espacio que puede tener una serie de caracteristicas especificas
gue lo definen. Finalmente, una vez estudiados de manera separada, la esfera del
desarrollo y la esfera de lo local se integran para dar paso al estudio del desarrollo local,
un concepto que entre todo su contenido, se destaca que un territorio local sera posible
gue alcance su desarrollo, en la medida que existan actores locales con una participacion

activa y medios adecuados de comunicacion y cooperacion.

En el segundo capitulo, se busca exponer los objetivos del programa Pueblos
Magicos, sus lineamientos de operacion, asi como la situacién general en la que se
encuentran los diferentes Pueblos Magicos, sin embargo, se considera importante ubicar
cual es el entorno en el que se encuentra este programa turistico, por lo que el segundo
capitulo se desarrolla desde lo general a lo particular, empezando por analizar el
significado del turismo y su comportamiento a nivel mundial, en seguida se aborda la
situacion del turismo en el contexto de México, destacandolo como un pais con
innumerables oportunidades para incentivar el turismo, y que ha permanecido en los

ultimos afios como uno de los principales destinos turisticos a nivel mundial.

Una vez identificados los elementos que definen el turismo nacional e
internacional, asi como su comportamiento en los Ultimos afios, se analiza el programa
Pueblos MAagicos, entendiéndolo basicamente como un programa que reconoce a
localidades especificas, la cuales albergan elementos que se suponen tradicionales
dentro de la cotidianidad mexicana, con lo que se busca aumentar la actividad turistica
del pais y mejorar el bienestar de las personas que habitan estos lugares. Al final, se
mencionan algunos de los aportes que existen sobre el estudio de este programa, y se
entiende que los resultados pueden ser variables, con la existencia tanto de

oportunidades como de limitaciones.

Cabe mencionar, el presente trabajo de investigacion toma los datos disponibles

del turismo nacional e internacional hasta el afio 2018, por lo que la mayor parte de las



perspectivas que se sefialan corresponden hasta los afios 2018 y parte del 2019, sin
embargo, desde principios del 2020 se presencia un hecho que esta impactando en gran
medida al sector turistico y sus expectativas con la aparicion de la enfermedad COVID-
19, de manera tal que aunque no es objeto de estudio en la presente tesis, se considera
importante hacer mencion de su aparicion, de sus consecuencias actuales para el
turismo, y algunas de las acciones que hasta el momento se han concebido para una
posible recuperacion, aunque ya se advierte que el tiempo de duracion de la pandemia
y sus consecuencias finales para un gran nimero de actividades humanas aun es

desconocido.

En el capitulo tres, se presenta el andlisis del programa Pueblos Magicos para el
caso especifico de Cuetzalan del Progreso, dividido en tres partes: primero se muestran
datos demograficos, estadisticas del turismo e informacion sobre los sitios de interés
turistico, con el fin de identificar claramente el lugar de estudio; posteriormente, se
reunen una serie de observaciones personales realizadas durante los dias de estancia
en la localidad; por ultimo, se muestran los resultados de una encuesta aplicada a los
habitantes locales, la cual estuvo dividida en aspectos sociales, econémicos y
ambientales, teniendo como objetivo conocer la opinién de los habitantes locales sobre

el turismo y el programa Pueblos Mégicos.

Finalmente, en el capitulo cuatro se muestran los resultados obtenidos de la
encuesta, las conclusiones generadas a partir del andlisis completo de la investigacion,
y se desarrollan breves recomendaciones finales, en donde tal como sugiere el estudio
del desarrollo local, se destaca que los miembros de la sociedad local seran los
protagonistas de un desarrollo a través del turismo, aunque se reconoce que esta

actividad no deberia ser la Unica via disponible de una localidad para lograr desarrollo.



Capitulo 1
Del surgimiento de desarrollo al desarrollo local

Hablar de desarrollo local, es tener en cuenta que el mismo proceso de desarrollo
ha tenido cambios significativos en su comprension y en la manera en como se le asocia,
desde la concepcion del concepto de desarrollo a mediados de los afios cuarenta hasta
las primeras décadas del siglo XXI. A pesar de que en el mundo se viven relaciones mas
estrechas entre las economias y los mercados, generando asi lo que pareciese una
homogenizacion global, el proceso también ha traido consigo numerosas
diferenciaciones en el interior de las naciones, espacios que reclaman ser tomados en
cuenta fuera de una légica totalizadora que no ha contribuido a solucionar sus problemas

econdémicos ni a mejorar su calidad de vida.

Desde la década de los afios ochenta, con la aparicion de la etapa de integracion
econdmica moderna, se presencié una extension significativa del comercio a nivel
internacional, un aumento en la movilizacion de capitales, un avance importante en la
creacion y adopcion de tecnologias de informacién y comunicacién, y un fuerte
movimiento de fuerzas transnacionales que llevaron a la integracion de mercados a nivel
mundial. Lo anterior provocé una transformacion econémica en aspectos como el trabajo
y los ingresos, que ocasion6 de manera general una mejora del bienestar de muchos

territorios (Vazquez, 2005).

No se dejan de reconocer los avances que ha traido consigo el aumento y la
apertura de la actividad comercial entre las naciones, que ha permitido mejorar el
producto y la capacidad productiva de los territorios, que se han visto beneficiados por
tener elementos internos que los diferencian y que la l6gica empresarial se ha dispuesto
a aprovechar para mejorar su posicidbn en los mercados, generando también una
importante creacién de empleos, pero, se reconoce también que no todos los efectos de
la integracién econdmica se llegan a ajustar a las particularidades estructurales que
guardan los distintos territorios, por lo que algunos de estos espacios territoriales quedan

relegados de todo progreso, generando marginacion y pobreza.



Como menciona Béarcena (2010) para el caso de América Latina y el Caribe, si
bien se lograron importantes equilibrios macroeconémicos que contribuyeron a crear
mecanismos para hacer frente a las fuertes crisis globales de la primera década del siglo
XXI, estas crisis también han logrado desentrafiar algunas restricciones estructurales

gue reflejan notorias desigualdades sociales, productivas, fiscales y ambientales.

Por tanto, este proceso de integracion econémica que hasta el momento se
mantiene vigente, no ha conseguido erradicar la pobreza y las fuertes desigualdades de
una parte importante de la poblacion mundial. En la realidad reciente, los paises se
encuentran ante una multiplicidad de situaciones al interior de sus territorios en el &mbito

econdmico, social e institucional (Vazquez, 2005).

Desde la ultima década del siglo XX, surgieron cada vez mas cuestionamientos
contra el universalismo y la uniformidad que representaba el pensamiento econémico,
enfocado en una sola direccion hacia el crecimiento econdémico, una especie de via Unica
a la que todas las economias se tenian que ajustar si pretendian aspirar al progreso de
sus sociedades y con ello conseguir el desarrollo que desde el fin de la segunda guerra

mundial se habia buscado (Arocena, 1995).

Estos cuestionamientos abogan en favor del reconocimiento de las
especificidades, relacionadas con la diferencia y la singularidad que se presenta en los
distintos paises y los territorios que los conforman. Las sociedades que habitan estos
territorios, mismos que cuentan con caracteristicas especificas que los definen y que
cuentan con procesos historicos especificos, asisten cada vez méas al rechazo de un
orden universal y de la existencia de una sola via hacia al desarrollo econémico,
vinculado estrechamente al crecimiento econémico que las economias del llamado

Primer Mundo habian concebido como un proyecto global (Arocena, 1995).

Se debera identificar la existencia de una doble escala de diferenciacion: a nivel
agregado y a nivel desagregado. La primera escala se refiere a las diferencias que
existen entre los paises y las regiones alrededor del mundo, en donde por ejemplo, los
comportamientos econémicos que pudieran presentarse en los paises que componen la
region de América Latina, pueden ser distintos a los paises de la region Europea, se trata

de una escala que estaria de cierta manera apegada a la vision del estructuralismo, con



la existencia de paises en desarrollo y paises desarrollados, y mercados de productos y
factores a menudo imperfectos (Bustelo, 1998). La segunda escala, relacionada con un
nivel desagregado, tiene que ver con la aparicion de diferencias identitarias a nivel local
dentro de un mismo pais, es decir, se reconoce que las naciones estan formadas por
territorios que cuentan con diferentes factores internos que los constituyen, y una

experiencia historica propia que los define y los hace distintos al resto.

Es muy importante la existencia de corrientes de pensamiento enfocadas a
reconocer las particularidades de los territorios, debido a que la integracion econdémica a
nivel mundial ha vuelto mas visibles los territorios locales. Por tanto, se puede decir que
los medios para alcanzar el desarrollo no pueden ser los mismos en todos los espacios

socio-territoriales.

Con la existencia de estas particularidades, se dice que la busqueda hacia el
desarrollo es un proceso que se complejiza, por lo que ya no es posible disponer de un
pensamiento totalizador ni de una gran teoria del desarrollo que trate de explicar este
fendmeno, ante la heterogeneidad creciente de la economia mundial (Bustelo, 1998). De
esta manera, en el mundo ha emergido una conciencia que se dice no admite
racionalizaciones simplistas, debido a la existencia de contrarios y a la emergencia de
visiones mas polifacéticas, multipolares y complejas que han contribuido a superar un
pensamiento reduccionista y centralista, en el que no habia cabida a la excepcion y la

particularidad (Arocena, 1995).

Con referencia a la existencia de contrarios entre lo local y lo global, se dice que
los intentos sobre desarrollo local ponen énfasis en la forma en como deberian de
constituirse u organizarse los territorios con sus particularidades geogréficas,
econdmicas, ambientales, humanas, culturales, y en como deberian buscar su propia
senda que los lleve hacia el progreso de sus habitantes, sin embargo, como menciona
Arocena (1995) no se debe de olvidar que estos espacios estan insertados en un mundo
global en el que la corriente de pensamiento econémico dominante sigue siendo la
integracion de mercados. Por tal motivo, es claro que las localidades busquen insertase
a la logica de actuacion global tomando en cuenta sus propios procesos histéricos

(Vazquez, 2005), esta seria la existencia de contrarios en donde el desarrollo local se
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ubica dentro de un contexto singular y al mismo tiempo globalizante, algo que mas

adelante se menciona como logica de actuacion local-global.

Las presentes lineas asisten al andlisis, y a un intento de la comprensién del tema
del desarrollo local, por medio de la separacion, y posteriormente hacia la vinculacion de
las dos esferas conceptuales que lo conforman, como se llega a presentar en Juérez
(2013). En primer lugar, tenemos la esfera que se refiere al “desarrollo”, relacionado con
el interés en la creacion de oportunidades para la mejora de capacidades y calidad de
vida de las personas. En seguida tenemos la esfera de lo “local”’, que se refiere a la
identificacion de los procesos en un espacio socio-territorial Unico, que presenta ciertas
especificidades que lo definen. La suma de estas dos esferas trae consigo un concepto
(desarrollo local) que hasta el momento, todavia se considera como un tema reciente

dada la diversidad de perspectivas que se adoptan para su estudio.

1.1 La esfera del desarrollo

Hablar de desarrollo es tener presente que la construccion de su cuerpo tedérico y
el registro de la evidencia empirica aplicable a un gran nimero de territorios sigue siendo
un tema actual, en el que no se pierde interés dada la persistencia de inequidades y falta
de oportunidades que se dan en toda la esfera global; problemas que desde antafio se
han tenido sobre el desarrollo, se le han agregado nuevos retos que no vienen a menos
poner atencién de manera inmediata, como es la grave situacion ambiental que muestra

claras sefiales de afectacion sobre la calidad de vida de la poblacion mundial.

El desarrollo se encuentra en una suerte de movimiento continuo, como si se
tratara de una rueda hidraulica movida por una serie de nuevos conocimientos, mismos

gue han arrojado una serie de definiciones que lo entienden como:

“un proceso que pretende mejorar la eficiencia en la asignacion de recursos
publicos y privados, fomentar la equidad en la distribucion de la riqueza y
el empleo, y de satisfacer las necesidades presentes y futuras de la
poblacibn con el uso adecuado de Ilos recursos naturales vy

medioambientales...” (Vazquez, 2005, p. 43).
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Recientemente, para el logro del desarrollo es necesario tener en cuenta las
diferentes maneras en como una sociedad se organiza y participa de forma activa y
autonoma, en la busqueda de su propio desarrollo, incluso se sefala que el proceso de
desarrollo es posible de alcanzar de manera mas pronta, si existe una voluntad conjunta
entre los actores implicados y un liderazgo capaz (Boisier, 2004). En este sentido, bajo

la reciente construccion sobre desarrollo, el concepto también ha sido entendido como:

‘un proceso multidimensional que en forma paulatina acumula -en un
sistema territorial- las condiciones que mediante mecanismos sinapticos y
sinérgicos haran que en un momento dado “emerja” un nuevo “estado del

sistema” al cual con propiedad se puede denominar como “desarrollo”.
(Boisier, 2004, p. 81)

Los resultados en la busqueda del desarrollo han sido variables en todo el mundo,
en donde claramente se ha logrado conseguir un avance en la mejora de indicadores
sociales y crecimiento econémico, pero al mismo tiempo, se encuentra la continuidad de
problemas como desempleo, pobreza y desigualdad en el ambito internacional y
nacional, asi como la crisis de impacto al medio ambiente (Bustelo, 1998), que en los
ultimos afios se ha recrudecido y empieza a mostrar severos dafios a nivel global, con

costosas pérdidas econdémicas, sociales y naturales.

Al introducirse en la definicion de lo que significa el desarrollo y todas sus
anexiones, bien conviene ubicarse dentro de un marco historico para situar el origen del
concepto y posteriormente ver los cambios que ha tenido consigo hasta la actualidad
(Arocena en Juarez, 2013; Pinto, 2008), en donde los objetivos fundamentales al
desarrollo, como es la busqueda para mejorar la vida y la libertad de las personas

parecen no haber cambiado mucho, pero si definitivamente las formas para conseguirlo.

Se puede decir, el desarrollo esta marcado por la historia que han vivido y siguen
creando las sociedades de un territorio especifico, el desarrollo es moldeable a la
situacion de cada region nacional e internacional, y cada ciudad o pueblo que son
definidos por una historia en la cual gira la constituciéon de su organizaciéon econémica,
institucional y cultural (Arocena, 1995; Vazquez, 2005). Aunando a lo anterior, Manfred

Max-Neef, Antonio Elizalde y Martin Hopenhayn (1986) llegan a mencionar que el mejor
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desarrollo al que se puede aspirar es aquel en el que los paises y culturas son coherentes

coNn sus propios procesos que los constituyen.

Aunqgue el interés en el presente estudio es prestar mayor atencion al punto en el
tiempo donde se da mayormente el surgimiento de esfuerzos locales, y con ello el
fortalecimiento de los procesos de desarrollo local, que conlleva a caminos mas
multidimensionales y ya no solo enfocados al marcado crecimiento econémico que
conllevaria al desarrollo de todos, se reconoce que es importante identificar aunque sea
de manera general la concepcidn y evolucion del término de desarrollo desde la década

de los aflos cuarenta hasta los avances mas recientes.

Desde su comienzo, el concepto de desarrollo ya estaba plenamente marcado por
la diferenciacion, es decir, mientras el surgimiento del concepto de desarrollo en la regidon
de occidente significaba mas bien una reconstruccion de sus economias, debido al
desorden que habia causado la Segunda Guerra Mundial, para otras regiones del mundo
como Asia y América Latina no podia ser mas que el comienzo de una construccion hacia
esa via que las economias avanzadas y el pensamiento dominante lo habian marcado
como una senda a seguir, para llegar a la condicion de desarrollado y por tanto dejar el
subdesarrollo (Arocena, 1995; Juarez, 2013).

Las primeras luces de la nocion y debate sobre el desarrollo se pueden situar
durante y al final de la Segunda Guerra Mundial (Arocena, 1995; Juarez, 2013; Sunkel y
Paz en Boisier, 2003), al identificar una etapa que marcoé el inicio de la busqueda de un
orden mundial que garantizara la paz entre las naciones como en el interior de estas, por
medio de garantizar la libertad de la humanidad. Si nos situamos en el marco histérico,
se menciona que existen dos acontecimientos clave que dan surgimiento a las ideas

sobre la mejora y el progreso de la humanidad.

El primer hecho al que nos referimos se ubica durante la guerra, cuando en el afio
de 1941 se llevo a cabo la firma de la Carta del Atlantico, un documento que se reconoce
como el comienzo conjunto entre naciones para tratar temas relacionados con la paz, la
seguridad, la libertad y la igualdad, y acuerdos en términos econémicos para promover
mejores oportunidades de trabajo y seguridad social a través del progreso econémico.

Para el aflo de 1945, ocurrié el segundo hecho clave al que nos referimos, se realiz6 la
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conferencia de San Francisco, misma en la que se elabor6 y firmo la Carta que daria
origen oficial a las Naciones Unidas u Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) como
comunmente se le conoce, teniendo como principales objetivos la restauracion del orden
en el mundo, y mas importante la basqueda de una mejor vida para la humanidad

(Boisier, 2003; Naciones Unidas, s.f.).

Al principio, la nocion de desarrollo no era aplicable a todas las economias del
mundo, algunos paises habian vivido un escenario de elevado crecimiento econémico
resultado de su actividad industrial lo que les represent6 una situacion de madurez, de
manera que al concluir la guerra estas economias se hallaban particularmente ante un
proceso de reconstruccion de lo que anteriormente ya habian conseguido y perdieron en
el conflicto. Por consiguiente, las condiciones de los paises alrededor del mundo no eran
las mismas y, al introducirse la vision de este nuevo orden mundial, una parte importante
de la poblacion mundial quedo apartada de las promesas que se habian originado para

la busqueda del bien comun (Arocena, 1995).

Como resultado, esa fraccibn de economias que quedaron marginadas del
sistema mundial y que en su momento se les nombro el “Tercer Mundo” (Balandier en
Arocena, 1995), son las que en realidad se vieron vinculadas con el término de desarrollo,
entendiéndolo como un camino hacia el desenvolvimiento que los llevaria
irremediablemente al estatus que en un tiempo ya habian experimentado las economias
avanzadas. Estas economias en desventaja podian aspirar a la obtencién del desarrollo
por medio de un solo camino evolutivo establecido que las llevaria finalmente a

sociedades industrializadas.

Se alcanza aqui a dilucidar la existencia de dos realidades, el entorno de los
paises previamente desarrollados intentando reconstruirse y la situacién de paises en
vias al desarrollo intentando precisamente desarrollarse, sin embargo, la forma que se
concibi6 para que el segundo grupo de paises pudiera llegar al desarrollo no significaria
la construccion del camino, sino mas bien el recorrido de una senda sometida a leyes
establecidas y seguida previamente por ajenos, lo que haria que el proceso no necesitara
“constructores de algo nuevo, sino mas bien intérpretes de las leyes universales del

desarrollo” (Arocena, 1995, p. 28). Habra que poner suma atencion a la separacion que
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se dio entre estos dos grupos de economias, debido a que hasta el momento esta
diferenciacion determinara la manera en como se comprende el desarrollo y se ejecutan

estrategias para su cumplimiento (Arocena en Juarez, 2013).

Con la llegada de este nuevo orden universal al término de la guerra, le siguioé una
época de bonanza y crecimiento, que correspondi6 mayormente a las economias
avanzadas, durante los treinta prosperos afios que van desde 1945 a 1975 y que
significaron toda una serie de posibilidades, se dio un movimiento importante de
capitales, un incremento de los intercambios internacionales, un fortalecimiento de la
actividad econdmica basada en el crecimiento del aparato industrial, y por tanto un
aumento importante en la capacidad de consumo que causo6 un bienestar general. De
manera que, desde un principio la nocion de desarrollo estuvo ligada indiscutiblemente
al crecimiento (Arocena, 1995; Boisier, 2003, 2004).

Alrededor de la esfera industrial, como base de crecimiento en la mayor parte del
mundo, se generd una corriente de pensamiento econdémico liberal que buscé elevar el
nivel de vida de la poblacién en aspectos econémicos, sociales y culturales, a través de
la generacion de nuevos empleos y asi disminuir la pobreza; lo anterior se buscaba lograr
por medio de la mejora en la competitividad de las economias y todos sus sectores

productivos bajo la I6gica de integracién internacional (Vazquez, 2005).

Sin embargo, afios mas tarde la nocién de desarrollo fue ganando terreno y seria
adoptada incluso en las economias avanzadas, mismas que a mediados de los afios
setenta presenciaron la extension de una crisis econémica que fue mermando la
actividad industrial en que se habia basado su progreso, por lo que las inercias al
crecimiento se vieron interrumpidas y originaron un fuerte proceso de exclusion social al
interior de las economias, causando que un nimero importante de personas perdieran
ocupacioén laboral y quedaran fuera de los sectores productivos dominantes de aquel

entonces (Arocena. 1995).

Al mismo tiempo, un hecho importante en el avance de la construccion del
concepto de desarrollo, seria el momento en el que Alain Touraine a través de sus
planteamientos extendio la nocién de desarrollo, mencionando que en el mundo existian

sociedades con diferentes grados de industrializacion y ello representaba la existencia
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de diferentes “modos de desarrollo”, algo que mas adelante marcara la busqueda del

propio desarrollo (Arocena, 1995; Juarez, 2013).

Sumado a lo anterior, se puede decir que incluso las economias mas grandes del
mundo han albergado diferencias y falta oportunidades al interior de sus territorios para
alcanzar el bienestar de las personas que componen dichos espacios; al parecer ninguna
nacién estéa exenta de palidecer los efectos de las crisis globales, que se presentaran en
mayor o menor medida de acuerdo con la manera en cOmo estén organizados los

territorios.

Estas discrepancias causaron en las sociedades una necesidad de reflexion, y
empezaron a cuestionarse si efectivamente la receta que hasta ese entonces se habia
establecido como la senda hacia el progreso universal habia sido la adecuada. Aunque,
el pensamiento dominante busco nuevas formas de impulsar el modelo de acumulaciéon
sin limites, con el surgimiento del neoliberalismo, la ruptura en la credibilidad del proceso
era irreversible, los paises del Primer Mundo habian conocido sus limites al crecimiento
y en los paises del llamado Tercer Mundo comenzd a crecer una expresion de rechazo
a la exigencia de las normas mecanicistas del modelo al que habian sido dependientes
(Arocena, 1995).

Al margen de los efectos que dejaba la crisis y que ponian en duda la visién central
de crecimiento hacia el progreso, se empez0 a plantear que el estatus final de desarrollo
al que pretendian llegar todas las naciones, no solo se trataba de una mecanica
econdmica, mas bien se empez6 a dar una orientacion hacia la parte humana; el
desarrollo se plante6 en aquel momento como un evento mas relacionado con la mejora
de las condiciones basicas para la realizacion humana. Para la década de los setenta, el
economista Dudley Seers sugiri6 que el debate acerca del desarrollo tenia que ser
abordado principalmente a partir del conocimiento en el comportamiento de los
siguientes tres niveles: Pobreza, Desempleo y Desigualdad. Si los paises disminuian su
situacion adversa a estos tres niveles, entonces estariamos claramente en presencia del

desarrollo (Seers en Boisier, 2003).

Se identifica, dentro de este cambio de direccién en el entendimiento del concepto,

la busqueda asociada a una parte mas humana, en donde lo relevante es de qué manera
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se encontraban cubiertas las necesidades basicas de las personas. En el proceso de
cambio de enfoque, Boisier (2003) menciona que a mediados de la década de los
ochenta aparecié una propuesta de gran relevancia conocida como Desarrollo a Escala
Humana que, a juicio de muchos segun el autor, significaria la propuesta mas acercada

a un verdadero desarrollo.

La propuesta de Desarrollo a Escala Humana, abordada desde la vision de
Manfred Max-Neef, Antonio Elizalde y Martin Hopenhayn (1986), es ubicada por los
mismos autores en el contexto de Ameérica Latina, al presenciar el fracaso o los limites
de las dos grandes corrientes econdmicas que hasta ese momento parecian haber
dominado la busqueda al desarrollo en la regién, se trata del “desarrollismo” y el
“‘monetarismo neoliberal”. Se menciona, estas dos formas de pensamiento tienen en
comun no haber logrado el cumplimiento de sus objetivos finales, cada uno explicado por

Sus propios motivos.

Al mismo tiempo, durante las ultimas décadas del siglo XX se identifica la
existencia de dos posturas diferentes; primero se habla de aquellos que resaltaron los
resultados positivos de la liberacibn econdmica, con un aumento en los niveles del
ingreso, junto con una expansion de la produccidén y las exportaciones. Lo anterior
realmente sucedid, sin embargo, empezd a aparecer otra postura que indico una realidad
a la par del crecimiento econémico, y era la clara agudizacion de la pobreza en los
sectores de la poblacion méas desprotegidos, una amplia mayoria en condiciéon de
desempleo, una falta de otorgamiento en servicios basicos a un sector importante de la
sociedad y finalmente, una deuda externa creciente que motivaba al empeoramiento de
las situacion de pobreza y al agotamiento intensivo de los recursos en los territorios (Max-
Neef et al., 1986).

Por tanto, se empez6 a vislumbrar un panorama en el que ya no hacia falta volver
a recetas pasadas, sino que ahora se trataba de buscar propuestas alternativas que
tomaran el problema desde un distinto angulo, pudiendo traer consigo casos de éxito aun
no conocidos, tomando como punto de partida la busqueda de la correcta satisfaccion
de las necesidades humanas y, logrando también una creciente autodependencia (Max-
Neef et al., 1986).
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Es asi como surge la propuesta de Desarrollo a Escala Humana, que se dirigio
principalmente a la construccion de una nueva linea de conocimiento sobre el desarrollo,
menos mecanicista y apuntando en un sentido mas humano (Max-Neef et al., 1986),
alrededor de un panorama que desde entonces se vislumbraba como incierto en el
contexto Latinoamericano. De acuerdo con los autores, se trata de un desarrollo que

principalmente se basa:

‘en la satisfaccion de las necesidades humanas fundamentales, en la
generacion de niveles crecientes de autodependencia y en la articulacion
organica de los seres humanos con la naturaleza y la tecnologia, de los
procesos globales con los comportamientos locales, de lo personal con lo
social, de la planificacion con la autonomia y de la Sociedad Civil con el
Estado.” (Max-Neef et al., 1986, p. 14).

De manera que, la nocion estara firmemente fundamentada en torno a las tres
siguientes partes: necesidades humanas, autodependencia y articulaciones organicas;
mismas que requeriran en el proceso de un fuerte apoyo social, es decir, que exista un
protagonismo real por parte de las personas, anticipando que para lograr dicha actuacion
participativa de las personas, sera necesario cambiar de escenario, evitando un uso

unico hacia formas de organizacion de arriba hacia abajo (Max-Neef et al., 1986).

iY con razon! al prestar atencién a esta nocion, Boisier (2003) menciona que todas
las formas sucesivas y adjetivaciones que adoptara el término de desarrollo en los
subsecuentes afios bien podrian ser redirigidas a la definicion misma del Desarrollo a

Escala Humana, que mostraria estar vigente hasta la actualidad.

Se vislumbra, un punto en el tiempo en donde empezaron a generarse una serie
de cambios para concebir el desarrollo enfocado principalmente, entre otros puntos que
mas adelante se hablaran y que constituyen los esfuerzos del desarrollo local, a la
capacidad de reaccion y movilizacion que tiene la propia sociedad para crear
mecanismos de control politico y la gestion de proyectos que reconozca las diferencias

existentes en una sociedad (Max-Neef et al., 1986).
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Sumado a lo anterior, aparecid un enfoque de suma importancia que dio
continuidad a la reinterpretacion del concepto de desarrollo, con el surgimiento conocido
como enfoque de las capacidades y libertades de Amartya Sen, mismo que se
encontraria inmerso en el contexto del desarrollo humano y serviria de base, junto con
las ideas de otros autores, para los futuros trabajos del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) desde los afios noventa, con la medicion del desarrollo a

través del indice de Desarrollo Humano (Boisier, 2003; Cejudo, 2007).

Esta postura extiende la manera en cdmo se comprendera el desarrollo,
superando medidas especificamente vinculadas con el crecimiento nacional, el nivel de
ingreso por persona o el grado de industrializacién, dirigiendo el curso del debate a
conceptos mas variables y poco abordados anteriormente por la economia, como son la

libertad, igualdad y el bienestar de las personas (Sen, 2000).

Lo anterior, no quiere decir que la industrializacién, el progreso tecnoldgico o la
modernizacién social no sean elementos necesarios para alcanzar mejores condiciones
humanas, mas bien se reconoce que la existencia y participacion en los mercados
pueden generar mejores oportunidades de éxito a los procesos de desarrollo, siempre y
cuando haya cabida a la actuacién social y exista un compromiso institucional, de manera
gue se puedan generar politicas publicas claras y regulaciones necesarias para una
buena integracion comercial con el resto del mundo, para que al final se logre una mejora

en la vida de las personas.

De esta manera, Amartya Sen (2000) consideré abordar el estudio del desarrollo
desde una posicién en la que se identificaran y reunieran los aspectos econémicos,
sociales y politicos para su comprension. Se presentd un analisis que centraria su
atencién, en un proceso de expansion de libertades variadas e interconectadas entre si

gue llevarian hacia un desarrollo.

Estas libertades se refieren a la manera en como las personas pueden acceder a
la educacion y salud, asi como la obtencion de derechos civiles y politicos que se ligan
sobre todo a la capacidad de participar libremente en las decisiones que afectan a la

mayoria, asi como la eleccion democrética de sus representantes publicos (Sen, 2000).
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Bajo este nuevo matiz, el desarrollo estara empefiado en ofrecer mejores
condiciones econémicas, politicas, sociales y materiales que necesitan las personas para
alcanzar una vida humana aceptable y, por tanto, mejorar su capacidad de actuacion. En
Cejudo (2007), las capacidades seran entendidas como las oportunidades que tienen las
personas a su disposicion para elegir de qué manera quieren vivir y buscar mejorar su
bienestar, por lo que el desarrollo estara relacionado con lo que las personas “pueden

hacer y ser”.

En este sentido, se reitera nuevamente que el crecimiento economico dejé de ser
el Unico tema de interés cuando se dio paso a los avances sobre desarrollo, como son
las concepciones de desarrollo a escala humana y la nocién de desarrollo como un
proceso de expansion de libertades; a partir de este momento, los esfuerzos seran
encaminados a conseguir la existencia de ambientes favorables que propicien a la
obtencién de metas tanto individuales como colectivas, de manera que al final “el hombre

se ha convertido en el centro y beneficiario final del desarrollo” (Salas, 2014, p. 33).

Esta es la direccion que toma el surgimiento del desarrollo humano, que puede

ser definido acertadamente como:

‘El desarrollo humano es un proceso encaminado a ampliar las
oportunidades de las personas. Pero también es un objetivo, por lo que
constituye a la vez un proceso y un resultado. El desarrollo humano implica
gue las personas deben influir en los procesos que determinan sus vidas.
En este contexto, el crecimiento econdémico es un medio importante para el

logro del desarrollo humano, pero no el fin ultimo.” (PNUD, 2016, p. 2).

Por consiguiente, con base en los avances de Amartya Sen junto con los trabajos
de otros autores, y sobre la continuacion de una linea de investigacién enfocada en la
busqueda de un enfoque humano, en la década de los afios noventa surgié una nueva
forma de medir el desarrollo a través del indice de Desarrollo Humano (IDH), una
herramienta que permite estimar los avances en desarrollo de los paises y regiones por
medio de conocer el alcance que tienen las personas en los distintos ambitos que
componen el desarrollo humano (Boisier, 2003; Salas, 2014; Programa de las Naciones

Unidas para el Desarrollo, 2016).
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En concreto, el IDH es una medida que tiene como finalidad “detectar las
privaciones en una serie de capacidades esenciales (una vida larga y saludable,
conocimientos y un nivel de vida digno).” (PNUD, 2016, p. 52). Desde su creacion, el IDH
se ha tratado como un indicador que mide los diferentes niveles de desarrollo alcanzados
por los paises que se encuentran incorporados al Grupo de Naciones Unidas para el
Desarrollo (GNUD), tomando como punto de partida la consideracion de las siguientes
tres dimensiones ligadas al desarrollo humano: salud, educacion e ingresos (Boisier,
2003; Salas, 2014; PNUD, s.f.).

Cabe sefalar que, por razones metodoldgicas, el indice no toma en consideracion
todos los elementos que pueden constituir el concepto de desarrollo humano, sin
embargo, se ha manejado que desde la aparicidon del IDH, la salud, educacion e ingresos
son elementos suficientes para reflejar el posible cambio en el tiempo de las demas
variables que pudieran existir, siendo de esta manera un resumen o representacion de

los diversos aspectos que construyen el desarrollo humano (Boisier, 2003).

Esta aproximacion, realizada al considerar principalmente los afios promedio de
educacion, afios esperados de educacion, esperanza de vida al nacer e ingreso nacional
bruto per cépita, ha llegado a ser tildada de insuficiente debido a que solo se concentra
en las tres dimensiones sobre el desarrollo humano que anteriormente se mencionan, y
a la mera utilizacion de medidas promedio que se dice no representan la verdadera
situacién de las personas que se encuentran fuera de esa media, ocultando amplias
diferencias en la poblacion (Boisier, 2003; Salas, 2014; PNUD, 2016).

Por ello, durante los ultimos afios se ha sugerido un rumbo con una visiéon
ampliada, en donde incluso han surgido mas formas de medir los avances sobre el
desarrollo humano de manera oficial, con la existencia de nuevos indicadores que
intentan esclarecer las diferencias y privaciones sociales existentes, por medio de los
siguientes: indice de Desarrollo Humano ajustado por la Desigualdad, indice de
Desarrollo de Género, indice de Desigualdad de Género y el indice de Pobreza
Multidimensional (Salas, 2014; PNUD, 2016).

Hay voces que sefalan, el desarrollo es un fendmeno que va mas alla de las

dimensiones actuales que rodean al IDH, por lo que se ha llegado a mencionar que puede
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ser una medida muy general que no represente todos los factores que componen el
desarrollo; a la educacién, salud e ingresos se le pueden sumar otros factores igual de

importantes para la estimacion de la situacion de cada lugar (Salas, 2014).

De la misma manera, Salas (2014) ha mencionado que incluso en la actualidad,
dado que la situacion del desarrollo humano se mantiene con cambios, el IDH y las tres
dimensiones que lo conforman ya no son elementos suficientes que lo soporten y por ello
ha perdido validez, en su lugar el autor sugiere incluir al indice hasta dos nuevas

dimensiones: el empleo y las libertades.

Se entiende, la finalidad de hacer anexiones al IDH principalmente seria nutrir el
debate, crear nuevos dialogos que generen alternativas para un entendimiento mas

ajustado a los niveles de desarrollo humano de una sociedad en el tiempo.

No obstante, se asiste que el IDH desde su implementacién ha sido también objeto
de numerosas anexiones con el fin de mejorar la fiabilidad de sus resultados, de manera
gue se debe tener presente que el indicador resulta ser un elemento inacabado y en
construccion, debido a la aceptacion de nuevas medidas y aspectos de lo que representa
el desarrollo humano y la mejora de vida de todas las personas.

Del mismo modo, se menciona que el propio PNUD encargado de la puesta en
escena del IDH, ha seguido también los esfuerzos encaminados a adquirir una vision
ampliada para responder a problemas que adn persisten e imposibilitan que todas y cada

una de las personas puedan aspirar a conseguir un desarrollo humano mas igualitario.

En este sentido, el PNUD parece recientemente asistir a una reestructuracion y
consolidacion de objetivos, al mencionar que la busqueda hacia el desarrollo humano
puede complementarse con las metas de la actual Agenda 2030 para el desarrollo, que
a través de sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) buscara en los préximos afios
principalmente erradicar la pobreza, proteccion al planeta y medio ambiente, disminucion
de las desigualdades y conseguir que todas las personas puedan vivir en paz y

prosperidad, comprometiéndose también a no dejar a nadie atras (PNUD, 2016).

Se puede decir, los ODS han sido y seguiran siendo acciones que buscan tener

un alcance universal, es decir, que sus resultados lleguen a cada rincon del planeta por
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medio de la adopcion de recomendaciones que emite el PNUD para cada pais, tomando
en consideracion las diferentes necesidades y desafios que enfrenta cada region del
planeta. Lo anterior, puede ser logrado a través de la concientizacion de todos los actores
responsables y al apoyo de los gobiernos e instituciones para aplicar las medidas sobre

desarrollo sostenible con alcance nacional como también de manera local (PNUD, 2016).

Los diecisiete objetivos que propone la agenda a tomar en cuenta, abarca temas
muy variados, algunos ya bien conocidos desde afios atrds como son la busqueda de:
educacion, salud e instituciones sdlidas que garanticen la paz y justicia; hay otros temas
que se refieren sobre todo a la situacién actual que enfrenta el planeta como son, solo
por nombrar algunos ejemplos: la toma de acciones inmediatas para hacer frente al
cambio climatico, garantizar y hacer un uso sostenible de las fuentes de agua, hacer uso
adecuado y asegurar la conservacion de los mares y océanos, entre muchos otros. Se
identifica, gran parte de los objetivos giran alrededor de la busqueda hacia la

sostenibilidad de cada proceso.

Al final, se menciona que este ambicioso proyecto no es una tarea que pueda
hacer solamente el PNUD, también es necesaria la participacion y apoyo de los
diferentes niveles de gobierno, el sector privado y el resto de la poblacion para el logro
de los objetivos que se enlistan en la Agenda y conseguir mejorar las condiciones

presentes y futuras de las personas y el mundo (PNUD, 2016).
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Cuadro 1 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo

1. Fin de la pobreza
2. Hambre cero

3. Salud y bienestar

4. Educacion de calidad

5. lgualdad de género

6. Agua limpia y
saneamiento

7. Energia asequible y no
contaminante

8. Trabaja decente y
crecimiento econémico

9. Industria, innovacion e
infraestructura

10. Reduccion de las
desigualdades

11. Ciudades y
comunidades sostenibles
12. Produccién y consumo
responsables

13. Accion por el clima

14. Vida submarina

15. Vida de ecosistemas
terrestres

16. Paz, justicia e
instituciones solidas

17. Alianzas para lograr
los objetivos

Descripcién

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.
Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora
de la nutricién y promover la agricultura sostenible.

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en
todas las edades.

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
para todos.

Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y las nifias.

Garantizar la disponibilidad de agua y su gestién sostenible y el
saneamiento para todos.

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura,
sostenible y moderna para todos.

Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todos.

Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.
Reducir la desigualdad en y entre los paises.

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles.

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y
sus efectos.

Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares
y los recursos marinos para el desarrollo sostenible.

Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y
detener la pérdida de biodiversidad.

Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Fuente: Elaboracién propia con informacién del PNUD (2019)

Si bien es importante tener un entendimiento claro del como se componen cada

uno de los Objetivos para un Desarrollo Sostenible, no es el fin del presente estudio hacer

un examen detallado de cada uno de ellos, lo que si se recalca es el interés en identificar

el curso actual en que se encuentra la construccion de lo que busca y pretende conseguir

el desarrollo.
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Atendiendo justamente a lo anterior, se sostiene que los esfuerzos por mostrar
gue los contenidos de desarrollo humano y la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible
pueden reforzarse mutuamente, representa parte de la situacion actual en que se
encuentra el debate sobre desarrollo, que busca la mejora de la situacién presente de

las personas y las oportunidades de las futuras generaciones.

Continuando con el rechazo de la imagen de un “camino unico y progresivo en el
marco de un horizonte sin limites” (Arocena, 1995, p. 29), empezaron a surgir en el
mundo fuerzas encaminadas a buscar la superacion de las formas tradicionales, un
intento que buscara principalmente generar alternativas de desarrollo, por medio de

distintas propuestas que no siempre seran aplicables de manera uniforme a nivel global.

Apegados a un enfoque humano, bajo el surgimiento de nuevas formas y con el
fin de encontrar respuestas hacia desafios alin existentes como son las privaciones y
desigualdades sociales en distintas regiones del mundo, la nocion de desarrollo se
encuentra abierta hacia procesos multidisciplinares y a una creciente subjetivacion del
fendmeno (Boisier, 2003; PNUD, 2016). Se puede decir, esta es la manera en como

actualmente se encuentra la nocién y busqueda del desarrollo.

Sobre la situacion actual del desarrollo, lo que se sugiere es que puede ubicarse
en medio de los siguientes tres elementos: el desarrollo es un proceso polisémico en su
definicién, multidimensional en su estudio, e inacabado en la practica. En primer lugar,
se refiere que el desarrollo es un proceso que desde su origen y hasta los afios mas
recientes ha asistido a un movimiento teérico y de enfoque, de manera que estos
cambios son los que han generado una polisemia de significados alrededor del término.
En segundo lugar, una vez que el concepto se ha dirigido al plano de lo subjetivo, se ha
dado entrada a diferentes disciplinas de conocimiento y areas de estudio para su
comprensién, ahora es relevante las aportaciones que pudieran generar socidlogos,
historiadores, gedgrafos, psicologos, ecélogos, entre muchas otras profesiones (Boisier,
2003) Por ultimo, es precisamente la anexion de nuevos objetivos, conocimientos vy
opiniones, y la persistencia de desigualdades sociales y econdmicas en diferentes partes

del mundo lo que ubicaria a el desarrollo como una tarea pendiente.
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Polisémico. Sobre el primer elemento, una vez transcurridos alrededor de setenta
y cuatro aflos después de la Segunda Guerra Mundial se presencia una variedad
importante de propuestas para abordar la nocion de desarrollo e invita a todos los

involucrados del proceso a adoptar una vision mas compleja del fenémeno.

Dentro de este proceder en la determinacién de lo que caracteriza al desarrollo y
como este fendmeno se mantiene en cambio, se han generado toda una serie de
anexiones y adjetivaciones alrededor del concepto, de manera que se ha complejizado
Su conocimiento y por tanto se anticipa que no resulta una tarea facil el poder dilucidar

todo el entramado de lo que significa el desarrollo (Boisier, 2003).

Con el surgimiento de una variedad importante de adjetivaciones, Boisier (2003)
menciona que se han presentado un gran namero de nuevos significados que
acompanfan al término de desarrollo, como son: desarrollo territorial, desarrollo regional,
desarrollo local, desarrollo enddgeno, desarrollo sustentable, desarrollo humano, entre
otros. Cada uno de los términos parece demandar su propia definicion, pero es
importante tener presente que no son términos separados, es decir, al final cada una de

las diferentes formas estaran ligadas a la nocion inicial de desarrollo.

Tal como menciona Arocena (1995), se puede sostener que “la nocion de
desarrollo ha sido objeto de innumerables precisiones a la luz de diferentes concepciones
tedricas. Pero, aunque tengamos en cuenta esos aportes, la nocibn misma sigue

marcada por su origen”.

Ahora bien, se menciona que entre todas estas aproximaciones que acompafan
al desarrollo, el presente trabajo tiene como finalidad procurar especial atencion a lo
relacionado con el desarrollo local, mismo que encuentra una amplia aceptacién entre
los encargados de buscar el desarrollo, pero desde una mirada espacial, territorial, social,

entre otros aspectos.

Multidimensional. Estos cambios sobre la concepcion de desarrollo, ha dado
paso a que el tema no sea considerado Unicamente por el area de conocimiento
econdmica como tradicionalmente se hacia y, que hasta aproximadamente a finales de

los aflos ochenta aun seguia dominado el debate. Se vio superada una especie de
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circularidad viciosa, de un reduccionismo econOmico que habia basado sus
aproximaciones en indices agregados (PIB agregado y PIB per capita) para medir el nivel
de desarrollo en una economia. Aqui se hace mencién del segundo elemento en que se
encuentra rodeado el desarrollo, desde el momento en que se adopta una vision
multidimensional se puede dar cuenta de una mejor aproximacion para entender la
verdadera naturaleza del fendmeno, y por tanto la generacion de estrategias mas

acertadas para la consecucion de objetivos al desarrollo (Boisier, 2003, Bustelo, 1998).

Claramente, se debe tener presente que para el analisis actual de los procesos de
desarrollo, es sumamente importante adoptar una visién de corte multidimensional, que
con el paso del tiempo y hasta los afios mas recientes se ha vuelto la constante en el
debate y en la planificacion al desarrollo. Incluso se puede decir que de ello depende el
éxito o el fracaso de medidas y estrategias para buscar el desarrollo econémico, politico

y social.

Inacabado. Por ultimo, al hablar sobre la tarea inconclusa del desarrollo se dice
gue el término se mantiene con cambios en la forma en cdmo se le interpreta, por lo que
también se puede decir ain no se consiguen integrar todos los elementos que lo definen,

y por lo tanto no se le puede ver como una materia acabada (Pinto, 2008).

El desarrollo es por tanto, un tema que lejos de tener todas las respuestas resulta
ser un término que permanece en discusion hasta la actualidad; en los mas de setenta
afos en los que se ha abierto paso la teoria sobre el desarrollo y a pesar de los esfuerzos
existentes para lograrlo, la busqueda para el cumplimiento de los objetivos sobre la
materia permanece como una labor inconclusa, no porque exista una falta de esfuerzos
encaminados a identificar las limitantes al desarrollo, sino mas bien por una falta
resultados que trae consigo una inequidad social y econémica que se ha mantenido

constante y algunas veces en aumento (Barcena, 2010).

Siguiendo a Bustelo (1998), al sostener que los estudios sobre desarrollo
permanecen aun vigentes y que por lo tanto la ultima palabra en el tema aun nos esta
dicha, el debate encuentra nuevas concepciones y nuevos enfoques que significarian un

sintoma de completa vitalidad.
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Se debe tener presente que el cambio hacia procesos mas diversos no ha sido ni
sera una tarea facil, sobre todo por el tiempo en que dominaron las construcciones
tedricas tradicionales, mismas que sirvieron de base en el pasado para la formulacion de
estrategias que permitiera a las economias de los distintos paises funcionar, mejorar y

brindar progreso a las personas (Max-Neef et al., 1986).

Sin embargo, a pesar de los avances conseguidos durante todos estos afios y
hasta principios del presente siglo, lo que se tiene son acciones faltantes de resultados,
lo que se presencia es “un verdadero atropello al derecho fundamental de los pueblos:
precisamente el derecho a su desarrollo.” (Boisier, 2004, p. 73). Es por es esta razén que
no se puede caer nuevamente en un pensamiento pasado reduccionista y simplificador
gue sefale la causa Unica, el desarrollo se advierte como un fenébmeno complejo que

asiste a una variedad importante de explicaciones (Boisier, 2004).

Tal como menciona Boisier (2004), esta falta de resultados esperados se pude ver
explicada por dos razones, una “deficiencia cognitiva” y un “error procedimental”, es
decir, se entiende que no ha existido una definicion clara ni una comprension adecuada
del desarrollo, por tanto, se tiene como consecuencia una mala planeacion y los

instrumentos de aplicacion se vuelven imprecisos.

No obstante, cuando se vislumbran los resultados que ha arrojado el desarrollo
tampoco se puede decir que todo esta perdido, existen sin duda casos de éxito a nivel
individual, es decir, de manera aislada o local que son dignos de estudio y permiten

adquirir nuevo conocimiento de cada experiencia (Alburquerque, 2004; Boisier, 2004).

Al final, se puede distinguir que la nocion de desarrollo seguirad abriéndose hacia
una linea multidimensional para su comprensiéon y aplicacién, esta ampliacion hacia
distintas areas de estudio sera uno de los aspectos que distingan los subsecuentes

procesos de desarrollo local.

1.2 La esferade lo local

En un principio, la corriente del desarrollo desde la esfera de lo local fue

minimizada por el pensamiento economico al no tomar como referencia de estudio una
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base territorial, en su lugar se habia apostado por analizar al sector econdmico de la gran
empresa desligado de su entorno, y al mismo tiempo se habia puesto gran interés en
analizar el enfoque de economias de escala al interior de la empresa, de manera que el
territorio se mostré como un mero espacio uniforme e indiferenciado (Alburquerque,
2004).

Sin embargo, ante el firme aumento en la subjetividad del término de desarrollo
es importante identificar que a partir de los afios ochenta y noventa del siglo pasado, se
ha estado transitando a un pensamiento que ya no ve solamente a la actividad industrial
como la Unica base o motor de empuje de las economias para alcanzar el bienestar de
la poblacion, ahora también se empiezan a tomar en cuenta las caracteristicas
especificas que representa a cada territorio y los actores locales que lo habitan
(Alburquerque, 2004; Arocena, 1995).

De esta manera, lo local vinculado al desarrollo puede ser entendido como el
espacio en donde las personas, tanto en lo colectivo como en lo individual, realizan sus
actividades de manera frecuente, donde se habita y se relaciona con el entorno que los
rodea; se trata del lugar en donde ocurren relaciones humanas de participacion,

organizacion y cooperacion (Juarez, 2013).

Efectivamente, cuando se alude a lo local se esta haciendo referencia a espacios
en los que existe una intencidn de organizacion y colaboracion colectiva consciente por
parte de las personas, empresas e instituciones publicas que habitan o pertenecen a
dichos espacios, por lo que ante cualquier cambio o eventualidad al interior de las
localidades se mostraria una actitud decidida de respuesta, y con ello se entreverian

territorios no neutrales o inmutables al cambio.

Sin embargo, no solamente se toman en cuenta a las personas que habitan el
territorio, sino que también se mencionan los elementos internos que componen dichos
territorios, hablese tanto de recursos naturales como de dialectos, tradiciones,
costumbres y leyendas que se viven en el lugar de manera habitual, y son estos mismos
elementos lo que distinguen a un territorio local y le dotan de su propio potencial de
desarrollo. Cuando se aborda el tema de lo local, en seguida se puede hacer referencia

a todos los elementos que integran un territorio y lo diferencian del resto.
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Al considerar los elementos internos presentes en un espacio, enseguida es
posible hacer mencién del término de endogeneidad, el cual considera al desarrollo como
un proceso territorial y en donde se extiende la capacidad de ciudades y regiones para
buscar su propio desarrollo, por medio del logro de objetivos marcados desde la sociedad
local y a través de la puesta en marcha de politicas de desarrollo pronunciadas por los
propios actores locales, de manera que el desarrollo endogeno trata el estudio de casos
donde los esfuerzos emanados desde lo local seran considerados como formas de
decisién mas eficaces que las formas surgidas desde las administraciones centrales
(Vazquez, 2005).

Cuando se emprenden iniciativas de desarrollo desde lo local, es muy importante
entrever que lo local no se encuentra limitado a una sola demarcacién territorial o
municipal en especifico, sino que las acciones pueden ser llevadas a cabo en varias
municipalidades que posean caracteristicas muy similares entre si, en ambitos que van
desde lo econdémico, social o medioambiental (Arocena, 1995; Gasca, 2009). Asi,
siguiendo a Alburquerque (2004) se menciona que las fronteras de los sistemas locales

no necesariamente tienen que coincidir con las fronteras municipales.

Al mismo tiempo, lo local se ha sugerido como el lugar en donde debieran
comenzarse las propuestas para dar respuesta a los problemas sobre desarrollo, y una
vez ubicadas las barreras habria que tratar de compatrtir o trasladar los mecanismos de
respuesta al &mbito de lo global (Juarez, 2013). Aqui se visualiza una doble situacion,
las acciones desde lo local pueden generar experiencias para posiblemente compartirlas
en el ambito de lo global, y hay acontecimientos externos sentidos desde el punto de

vista interno que pueden generar un efecto en las formas de actuacion local.

Con el surgimiento de iniciativas desde lo local, Vazquez (2005) ha mencionado
gue se puede estar presenciando tanto la formulacibn como la puesta en escena de
estrategias de desarrollo, pensadas desde el territorio y para el territorio en cuestion, de
manera gque estas acciones emanadas desde lo local tienen como principal objetivo
aumentar la eficiencia del sistema productivo local, mejorar la distribucion de la renta y
por ultimo, la conservacion de los recursos naturales y la recuperacién del patrimonio

histérico y cultural. Este Gltimo objetivo, el de la proteccion a los recursos naturales debe
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ser la constante en la actualidad y en los afios por venir, debido a que su logro o
desatencion tiene efectos tanto en el bienestar de los pueblos como de las naciones y el

mundo entero.

Ademas de lo anterior, se menciona sera relevante e incondicional la activa
participacion de los actores locales para el avance en los objetivos al desarrollo, el grado
de involucramiento por parte de las personas que habitan un territorio representa
propiamente la intencion de poner en marcha esfuerzos locales, a través de la creacion
de espacios de negociacion necesarios entre los diferentes actores publicos y privados.
Cabe decir que estas relaciones de comunicacion y organizacién no se encuentran
previamente establecidas en el territorio, sino que hara falta trabajar en la creacién de
estos espacios de confianza y equidad para que exista en mayor o menor medida una

actitud colectiva de colaboracién (Alburquerque, 2004; Arocena, 1995; Tello, 2010).

Desde el punto de vista economico, al introducir como elemento explicativo el
territorio, los estudios sobre la produccién han tenido avances importantes una vez que
la empresa ya no se considera como unidad aislada, en su lugar es el espacio local y los
elementos inmersos que lo conforman los que mas recientemente muestran tener un
efecto en la empresa y sus formas de produccion. Por tanto, al tomar en cuenta el
territorio como unidad de andlisis se produce una vision mas integral del desarrollo
(Alburguerque, 2004).

Junto al término de lo local, se puede decir que hay estrecha relacion con la idea
de base o desarrollo base!, misma que sugiere optar por formas de decisién emanadas
desde los propios actores locales que buscan mejorar las condiciones en las que se
encuentra su entorno, superando medidas edificadas desde instituciones centrales, de
manera que sera necesario abrir el sistema de decisiones en un territorio (Arocena,
1995).

Por tanto, se dice que para el posible surgimiento de fuerzas locales también sera

necesaria la presencia de procesos de descentralizacion, de manera que las decisiones

1 La base puede ser entendido como una forma opuesta a lo que se encuentra arriba, por ejemplo, se
puede tratar de la descalificacion o inconformidad que pudieran mostrar las localidades y regiones sobre
las medidas aplicadas por parte del gobierno federal (Arocena, 1995).
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sean tomadas desde el territorio local y todos aquellos actores que lo habitan; se ha
llegado a mencionar que no es lo mismo implementar instrumentos desde el nivel central,
a que las respuestas sean impulsadas por un interés propio de los territorios para hacer
un mejor aprovechamiento de los recursos que disponen (Alburquerque, 2004; Vazquez,
2005).

Sin embargo, cabe mencionar que al poner en marcha formas de organizacion
local, esto no quiere decir que el territorio deba cerrarse al resto del mundo, hay acciones
desde el ambito de lo central o externo que invariablemente influyen sobre las
localidades; si bien se busca la mejora o el aumento la capacidad de accién y respuesta
de los actores locales y que el territorio haga valer sus propios medios para ser

reconocido, esto no quiere decir que no deban ajustarse a una linea rectora.

De esta manera, se puede percibir una légica de actuacion local-global, es decir,
una dindmica de fuerzas contradictorias en donde los actores locales buscan crear sus
medios para llegar al desarrollo, mientras que al mismo tiempo se ajustan a formas de
produccion y organizacion que imperan a nivel global, es como encajar piezas desde lo
local a lo global y viceversa, pero reconociendo ya las singularidades que guardan los
territorios y el uso de sus recursos enddgenos para paliar los efectos negativos que

pudiera traer consigo la globalizacion (Arocena, 1995; Gasca, 2009).

El estudio de lo local ha dado como resultado que el desarrollo permanezca
abierto a las perspectivas que brindan las diferentes disciplinas del conocimiento como
son, solo por nombrar algunas: antropologia, sociologia, economia, psicologia, historia,
geografia, ecologia e incluso hasta la etnologia, misma que se encarga del estudio de la
diversidad cultural. Lo anterior, ha ocasionado que el desarrollo adquiera un caracter
multidimensional para su comprension y puesta en practica, sera el uso critico de todas
y cada una de estas disciplinas las que doten al estudio del desarrollo y de lo local un
sentido holistico (Gasca, 2009; Tello, 2010).

Cuando se mencionan todos los elementos anteriores, como son los actores
locales y el fortalecimiento de sus vias de negociacion, la linea multidimensional que se
utiliza para dilucidar las implicaciones del desarrollo desde lo local, e incluso hablar

propiamente de lo local como las caracteristicas que lo componen o las personas que lo
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habitan, entonces se esta hablando invariablemente de aspectos que componen la base

del desarrollo local y que en el siguiente apartado se hara mencion.

Al final, hablar de desarrollo es hacer referencia inevitablemente a aspectos
locales, es decir, a un espacio o territorio que alberga caracteristicas propias e
imprescindibles para detonar desarrollo, y que los tomadores de decisiones debieran
tener presente para la generacion de politicas que permitan mejorar la vida de las
personas; normalmente asimilado como un espacio de dimensiones menores o0
pequefias, lo local busca poner en primer plano todos aquellos recursos internos
materiales e inmateriales con los que cuenta el territorio y tomar decisiones ajustadas a

las necesidades especificas de cada lugar.

1.3 El desarrollo de lo local

Para comenzar, el desarrollo local se puede identificar como un concepto que ha
surgido con fuerza hace solo unas décadas, y al igual que la nocion de desarrollo en
general, el desarrollo local sigue teniendo nuevos significados y cambios en la manera
en como se le interpreta, por lo que también forma parte de un constante debate (Juarez,
2013:Tello, 2010).

Precisamente, se llega a la parte donde lo local forma parte relevante del
desarrollo y viceversa, se ha manejado que ambos términos estan relacionados de una
manera intrinseca, e incluso ya se ha mencionado también la imposibilidad de separarlos
debido a que el desarrollo busca motivar el bienestar de las personas, mismas que se
encuentran habitando con regularidad el lugar donde realizan distintas actividades y

llevan a cabo una cotidianidad (Sachs en Juérez, 2013).

Una de las razones por las que se dice que surgen las propuestas sobre desarrollo
local, es debido al incremento en los niveles de desigualdad social y a la vulnerabilidad
gue presentan los territorios una vez que se ha apostado por una economia abierta, de
manera que las regiones y localidades reaccionan ante los efectos que ocasiona la

globalizacion (Gasca, 2009).
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Para el caso de América Latina, al hablar sobre el surgimiento de este concepto
(desarrollo local) desde el punto de vista econémico, Alburquerque (2004) menciona que
existen dos situaciones desde “abajo” y una situacion desde “arriba” que dan pauta a el
inicio de propuestas de desarrollo economico desde lo local. La primera situacion es
resultado del aumento en los procesos de democratizacion, participacion colectiva y libre
eleccion de representantes publicos a nivel local. Ante la presencia de crisis y
reestructuracion econdémica, la segunda situacion desde abajo se debe a las respuestas
gue generan los actores empresariales, mismos que buscan insertar procesos de
modernizacion y adaptacion ante los nuevos escenarios de productividad vy
competitividad en los mercados. Por ultimo, se tiene la situacion desde “arriba” que
origina desarrollo local en lo econémico, es precisamente el avance en la transformacion

de las instituciones del Estado central y el avance de procesos descentralizadores.

El desarrollo ubicado desde lo local puede representar la llegada de nuevos
elementos creadores de bienestar y, al mismo tiempo generar y compartir experiencias
a otros puntos fuera de lo local, sin dejar de tener presente las singularidades formadoras

y necesidades especificas de cada territorio (Juarez, 2013).

Se menciona, las necesidades existentes para emprender estudios sobre
desarrollo local pueden ser muy variadas, Gasca (2009) menciona que los propésitos de
dichos estudios pueden estar enfocados, solo por nombrar algunos ejemplos, a mejorar
el nivel de conocimientos que se tiene sobre los diferentes territorios en un pais, poder
explicar los niveles de desarrollo y desigualdad, o de manera mas reciente se puede
entender gque el sentido de estos procesos locales pueden estar dirigidos a “la busqueda
de propuestas que permitan articular estrategias de planeacion, coordinacion

intergubernamental y ordenamiento territorial.” (Gasca, 2009, p. 119).

Sera necesario y es importante la existencia constante de esfuerzos para avanzar
en una definicién consolidada de lo que significa el desarrollo local, asi como del mismo
desarrollo en general, de lo contrario se corre el riesgo de caer en medidas poco precisas
para la consecucion de buenos resultados; la manera en como se entienda el fenomeno
marcara las decisiones acerca del desarrollo aplicadas en un territorio, de manera que

se hace referencia a lo siguiente:
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“Si un objetivo es difuso no es extrafio que los instrumentos sean definidos
mas como el resultado de prejuicios o juicios simplemente sin fundamento
empirico que como derivados cientificos y, por tanto, su eficacia se
encuentra mas cerca de resultados aleatorios que predecibles.” (Boisier,
2004, pp. 74-75).

Por consiguiente, es importante abordar algunos de los significados sobre
desarrollo local y los elementos que lo componen, para poder dar una interpretacion de
las principales lineas a seguir y tratar de conseguir casos de éxito 0 que se encuentren

en el proceso para conseguirlo.

Desde el punto de vista econémico, una definicién sobre el desarrollo local se
puede encontrar precisamente en Tello (2010), mismo que reune las contribuciones de
algunos autores afines a la Comisidbn Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y ofrece que el desarrollo

economico local:

“se define como el proceso estructural y de crecimiento que, mediante el
maximo aprovechamiento de los recursos locales, permite que las personas
gue viven en un area local o una regién de un pais experimenten un

incremento continuo de su bienestar “(Tello, 2010, p. 53).

Siguiendo una vertiente econdémica, el desarrollo local ha sido asociado a formas
de produccién flexible, es decir, se ha identificado como un enfoque que destaca
esencialmente “los valores territoriales, de identidad, diversidad y flexibilidad que han
existido en el pasado en las formas de produccion no basadas tan sélo en la gran
industria, sino en las caracteristicas generales y locales de un territorio determinado.”
(Alburguerque, 2004, p.158).

De esta manera, bajo la linea de lo economico y para el logro de un desarrollo
econdmico local, se dice que no importan solamente las interacciones economicas y los
tipos de técnicas sobre los niveles de produccién, sino que también se vuelve muy
relevante la formacién de redes entre personas, esto quiere decir, que la sociedad cree

vinculos, capacidades de negociacion, y la creacion permanente de espacios para dicho
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objetivo, y de esta manera una sociedad pueda aspirar a conseguir la formacion de lo

que algunos autores denominan como “capital social” (Alburquerque, 2004).

En este sentido, se necesita de la existencia y fortalecimiento de relaciones entre
personas, mismas que habitan lo local y que pueden fungir como promotoras para
obtener, mejorar o mantener un estado de bienestar comun; de manera mas precisa, el

desarrollo local representa:

“la creacion de redes que favorecen la calidad de los habitantes y el cuidado
y proteccion de los recursos, siendo su eje de transformacion el espacio
local, es decir, el espacio en el que cada individuo se siente comunidad,

donde cada individuo puede actuar.” (Juarez, 2013, p. 22).

Por tanto, el desarrollo local supone la existencia de esfuerzos que buscan
promover un desarrollo base o desde abajo (desde los propios territorios locales), en
donde exista un mayor margen de maniobra por parte de los actores locales
correspondientes, de manera que no queden como meros receptores de decisiones
centrales que pudieran no considerar las especificidades de cada territorio. Para alcanzar
este estado de actuacion, se dice que se vuelve imprescindible fortalecer el potencial de
organizacion y produccion que existen en la base, abriendo el sistema de decisiones y

generando un desarrollo descentralizado (Arocena, 1995; Boisier, 2003, 2004).

Una vez que se pone en relieve la nocion de desarrollo local, se vuelve necesario
tener presente el surgimiento de procesos de descentralizacion, esto significa que las
instituciones publicas centrales no concentren todas las decisiones de poder, en su lugar
se dota de un protagonismo a las instancias locales y se pretende que adquieran las
facultades necesarias para poder disefiar politicas publicas mas acercadas a las
necesidades econdmicas, politicas y sociales del territorio, y a una responsabilidad

mayor del gasto (Alburquerque, 2004; Arocena, 1995).

Como resultado de estos procesos, Alburquerque (2004) ha mencionado que
existe un circulo virtuoso, primero se presencia la descentralizacion de poderes y
competencias a los niveles regionales y locales, posteriormente se avanza hacia una

democracia mas participativa, de modo que se asegura la ascension de entidades y
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actores locales, es decir, se presenta un tipo de empoderamiento tanto a actores
publicos, privados y personas de una localidad, mismas que pueden confluir en la

construccioén de las iniciativas de desarrollo local.

Al respecto, Tello (2010) indica que, durante las ultimas décadas, sobre todo en
paises en desarrollo, estos procesos de descentralizacion son los que precisamente han
propiciado nuevamente a una motivacion para atender los temas referentes al desarrollo
local, mismos que necesitan de una perspectiva amplia del proceso para su
comprension, y tal como se menciona en repetidas ocasiones se vuelve un tema de

naturaleza multidimensional.

Del mismo modo, los procesos de descentralizacion se vinculan a la generacion
de cambios en aspectos que van desde lo politico, econémico, social, territorial o
identitario, no se trata solamente de la redistribucion de poderes, sino que también se
debe asistir, por ejemplo, a la creacién de organismos capaces de generar estrategias
de cambio, al reconocimiento de distintos lugares y personas, mismas que pueden contar
con la posibilidad de organizarse y actuar, y por ultimo, al fomento de la democracia,
misma que permita a las personas que habitan los espacios locales tomar decisiones
libres y bien informadas para la eleccion de sus representantes (Boisier, 2003; Tello,
2010).

Por tanto, Boisier (2003) supone que un desarrollo descentralizado es la suma de
esfuerzos colectivos situados en un territorio para construir sus propias oportunidades
para el futuro, es importante ubicar que no basta solamente con reconocer un territorio
local para que exista desarrollo, sino que son las propias personas que habitan como
comunidad en un territorio y alimentadas por un sentimiento de pertenencia, las que
pueden propiciar proyectos donde exista un consentimiento en comun, y por tanto haya

cabida desde muchos sentidos a la diversidad.

Es importante mencionar, el desarrollo local y sus estrategias pueden ser
promovidas y aplicadas a través de su propio marco de actuacion y no necesariamente
disefiado desde formas de decisién central, no obstante, a pesar de la existencia de
esfuerzos por generar respuestas emanadas desde lo local, en repetidas ocasiones son

los propios actores que habitan los distintos territorios locales los que perciben que sus
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opiniones y necesidades no son tomadas en cuenta, sino que se trata de estrategias y
programas dirigidos a localidades pero con una fuerte dependencia a formas de decision

y organizacion central (Gasca, 2009; Tello, 2010).

En este sentido, se menciona es importante que los esfuerzos sobre desarrollo
local busquen superar limitaciones en su instrumentacion, seguimiento y evaluacion, lo
mismo que ocurre con las politicas y programa publicos que persiguen motivar la
actividad desde lo local (Gasca, 2009), por ejemplo, como sucede en México con el
programa Pueblos Magicos, mismo que se analizard mas adelante y que compone una

de las principales finalidades del presente estudio.

Sin embargo, en Alburquerque (2004) se sefala que algunas veces los programas
y estrategias de desarrollo local propuestos para realizarse en los diferentes territorios
pueden estar determinados desde el nivel central, y para que estas estrategias puedan
tener posibilidades de éxito se indica lo siguiente:

“Para que la eficiente coordinacion de los diferentes programas sectoriales
de disefo central sea eficiente es preciso que se oriente por la demanda,
esto es, por las necesidades que es preciso atender, las cuales deben ser
identificadas y puestas en orden de prioridad por los actores locales”
(Alburquerque, 2004, p. 164).

De esta manera, se vuelve necesario someter ciertas decisiones a una mayor
autonomia, es decir, que los territorios y las personas que habitan lo local y tienen un
sentido de pertenencia, y por tanto de comunidad, puedan ser los que lleven a cabo
acciones directas que les permitan buscar un desarrollo ajustado a sus propias limitantes,

necesidades y oportunidades.

No obstante, una vez que se anima a una mayor democracia, y con esto nos
referimos a un mayor poder de los actores locales para actuar y decidir, es importante
gue las consiguientes acciones por parte de los actores locales sean de manera
informada, que posean una base de informacién necesaria sobre los diferentes
problemas publicos que existen en el lugar donde habitan o desarrollan sus distintas

actividades; con la presencia de actores bien informados, su capacidad de actuar se
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puede ver mejorada, generando asi una mayor probabilidad de éxito en la basqueda del
desarrollo. En este sentido, una vez que los actores locales estan bien informados sobre

lo que buscan, es méas probable que lo encuentren (Sartori, 2018).

Pero este conocimiento no llega solo, es sumamente importante que exista
también una intencién, esto significa que los actores locales muestren un verdadero
interés por solucionar o mantener su entorno, de manera que debe existir una
participacion activa. Sartori (2018) menciona que, para toda mejora de la democracia, es
necesario que aquellos que hacen valer su democracia sean participativos, que muestren
interés y que estén bien informados en materia politica, aunque para la busqueda de un
desarrollo local, es especialmente recomendable que los actores involucrados estén bien

informados no solo en materia politica, sino en muchos aspectos mas.

Por tanto, es importante recalcar que la participacién de todos y cada uno de los
actores locales sera de gran relevancia para motivar al logro de objetivos sobre desarrollo
local, pero, el fomento a un mayor poder local conlleva también una responsabilidad, “lo
importante es que cada maximizacion de democracia, cada crecimiento de directismo
requiere que el numero de personas informadas se incremente y que, al mismo tiempo,
aumente su competencia, conocimiento y entendimiento” (Sartori, 2018, p. 135). De esta
manera, se puede decir que se garantizarian aptitudes minimas en los diferentes actores

locales para la toma de decisiones ajustadas a una realidad alcanzable.

Al seqguir los esfuerzos para brindar una concepcion acercada de lo que significa
el desarrollo local, Boisier (2003) menciona que una de las causas por las que se puede
generar confusion o incluso una mala aplicacion, es debido a que detras de la nocién de
desarrollo local se pueden considerar diferentes puntos de origen; a continuacion se
sefalan dos de ellos: en primer lugar, se entiende que el surgimiento del desarrollo local
surge como respuesta a crisis macroeconémicas y cambios de orden politico, esta forma
de respuesta se identificé originalmente en Europa. En segundo lugar, se menciona que
el desarrollo local es un proceso que surge en varias regiones del mundo como respuesta
a las oportunidades que pudiera presentar la globalizacion, de manera que se asiste a

una légica de actuacion local-global.
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Actualmente, se puede decir que la concepcion del desarrollo local y acciones
emprendidas en un territorio pueden atender tanto a la l6gica de actuacion local-global,
como a una cuestion de crisis macroecondmica que ocasiona una falta de oportunidades
a nivel nacional, de manera que se prevé surjan reacciones aisladas (locales) que

busquen resolver su condicion presente (Boisier, 2003).

Cuando se hace referencia a la I6gica loca-global, se trata simplemente de
identificar que el desarrollo local es un proceso que busca reconocer y motivar la
singularidad, pero que al mismo tiempo se encuentra insertado en un contexto regular y
estructural, de manera que al tratar de definir el desarrollo local es importante no hacerlo
desde una mirada Unicamente autarquica, creer que no es necesaria ayuda alguna o
intervencidn externa seria un error, por tal motivo sera necesario ubicarse fuera de un
“aislacionismo autarquico” como también de un “reduccionismo globalizante” (Arocena,
1995).

De esta manera, cuando se presta atencién a procesos de desarrollo local no se
trata de procesos cerrados, sino que se habla de la identificacion y reconocimiento de
las diferencias que existen y dotan de una identidad a un conjunto de personas en un
territorio, pero que estan insertadas en un contexto totalizador que las afecta de alguna
manera, se trata de revalorizar un conjunto de especificidades inmersas en un contexto,
por lo tanto, debe existir un equilibrio que no sea tan localista ni tampoco tan universal
(Arocena, 1995).

Si bien es cierto que las respuestas locales pueden ser muy diferentes entre si,
se menciona que una de las finalidades de todos estos esfuerzos locales es tratar de
integrarse al entorno global sin que ello implique una vulnerabilidad para las localidades.
Por tanto, es importante reconocer y dotar a las regiones y localidades de las
herramientas necesarias para funcionar al mundo abierto y globalizado y, de esta manera
no se vean vulnerables a practicas empresariales o liberales que no beneficien en nada

a los que habitan dichos espacios locales (Gasca, 2009; Vazquez, 2005).

Por ultimo, se debe sefialar que la cantidad de estudios relacionados al desarrollo
local pueden ser muy variados y que el numero creciente de adiciones al término de

desarrollo local puede llegar a generar confusion (Boisier, 2003), de manera que la
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presente investigacion no pretende generar una descripcion repetitiva y exhaustiva del
término, mas bien se intenta mantener una linea simple que identifique de la manera mas
clara y suficiente posible los aspectos que componen el desarrollo local, mismos que se
creen indispensables para conseguirlo.

Con la exposicion de algunas nociones sobre el significado del desarrollo local, se
puede coincidir en que existen algunos aspectos que caracterizan los procesos de
desarrollo local y los diferencia de los procesos generales de desarrollo a nivel nacional;
entre los principales aspectos que distingue Tello (2010) son: la localizacion geografica
del proceso, la naturaleza de los bienes y servicios publicos suministrados a nivel local,
el rol que desempefian los residentes locales (es decir, los pobladores, los actores
econdmicos, politicos, y sociales), y el ultimo aspecto es precisamente el enfoque

multidisciplinario, mismo que se utiliza para el analisis de los procesos locales.

A continuacion, de manera general se mencionan algunos de los aspectos que
componen el desarrollo local y que la presente investigacion los considera como de suma
importancia, el primero de ellos atafie a la ubicacién geogréfica de los procesos locales,
el segundo tiene que ver con la presencia y accion de los diferentes actores que habitan
lo local, ambos aspectos llegaran a ser clave importante para la posible consecucion de

logros.

Como se ha dicho previamente, uno de los elementos a tomar en cuenta a la hora
de emprender estudios o aplicar estrategias sobre desarrollo local es indiscutiblemente
el territorio, su ubicacion puede marcar la direccion de las acciones que los hacedores
de politica publica emprenden a la hora de buscar mejorar el bienestar econémico,

politico o social de las diferentes localidades.

El territorio representa una variable de suma importancia para la definicion y
puesta en practica de estrategias, no solo para un desarrollo empresarial, sino que sera
relevante para la comprension de todo tipo de desarrollo, incluyendo aquel que se refiere
alo local.

Para un individuo o grupo de personas que habitan lo local, el territorio puede

representar el surgimiento y permanencia de una identidad, es decir, de pertenencia
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hacia un lugar, de manera que para “los procesos de constitucion de identidad de las
sociedades locales, el componente territorial es un ingrediente basico” (Arocena, 1995,
p. 25). De igual manera, un territorio trata del espacio en donde pueden presenciarse
tanto continuidades como rupturas, mismas que pueden fortalecer un lugar y a las

personas que lo habitan.

Asimismo, el territorio puede ser entendido como el lugar en donde existe una
interaccion entre fuerzas centripetas y fuerzas centrifugas, mismas que estaran en
funcidn de la ubicacion geografica y de los elementos internos que constituyan el territorio
(Perroux en Tello, 2010).

Para la presente investigacion, la llegada de fuerzas centripetas a un lugar con
potencial turistico pueden estar representadas por la demanda externa, es decir, por la
busqueda que realizan el turismo nacional e internacional por destinos turisticos
diferenciados que generen experiencias; por otro lado existen atractivos turisticos
importantes (zonas arqueoldgicas, representaciones culturales, zonas naturales, entre
otros) que resultan ser factores inamovibles, de manera que pueden representar la salida

de fuerzas centrifugas, es decir, la oferta turistica de diferentes lugares turisticos.

Se menciona que al momento de buscar identificar una sociedad local, el tamafio
del territorio o la cantidad de personas que habitan en él, resultan no ser las
caracteristicas més significativas, mas bien un territorio muestra albergar una “sociedad
local cuando es portador de una identidad colectiva expresada en valores y normas
interiorizados por sus miembros” (Arocena, 1995, p. 20), de manera que la forma en
como una sociedad local se organice determinara el como logren su propios objetivos al

desarrollo.

Ademas, se puede destacar que la ubicacién geografica de un territorio tiene
importancia al poder influir en el desarrollo de las personas que lo habitan, pero resulta
importante decir que la localizacion del territorio no determina dicho desarrollo, sino que
también “los procesos historicos, la disponibilidad de recursos naturales, la concentracion
de poder y la capacidad de adaptacion a diferentes situaciones son factores

condicionantes de desarrollo en ese espacio” (Juarez, 2013, p. 15).
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En este sentido, la simple existencia de un territorio no puede generar un
desarrollo local si no es con la existencia de una sociedad local que lo respalde, de

manera que se dice:

“La identificacion de un grupo humano con un trozo de tierra se vuelve un
factor de desarrollo en la medida en que potencie sus mejores capacidades
y lo proyecte hacia el futuro, superando inercias y creando nuevas formas
de movilizacion de los actores humanos y de los recursos materiales”
(Arocena, 1995, p. 25).

Otro aspecto que indudablemente define los procesos de desarrollo local es
precisamente la existencia y participacion de los diferentes actores que residen o influyen
de manera importante en un territorio local, principalmente representados por miembros
de la poblacion local, empresarios e inversionistas, y miembros del sistema politico
administrativo local (Pérez y Antolin, 2016). En este sentido, para que ocurran procesos
de desarrollo local, sera necesario que todas las partes involucradas que habitan lo local
y que tienen un sentido de pertenencia estén abiertos al dialogo y a la negociacion, es
decir, que interactien entre si y puedan llegar a acuerdos en comun que mejoren el

entorno econdémico, ambiental, social, entre otros aspectos locales.

Ciertamente, algo que resulta importante para el logro de los objetivos sobre el
desarrollo en un territorio es la existencia permanente de un consenso entre los actores
locales, mismos que se ven motivados o afectados por las decisiones que pudieran
tomarse al interior de las localidades o fuera de ellas, tal como sucede cuando se

ejecutan politicas publicas en un territorio.

Cuando se hace hincapié en la importancia que tiene la movilizacion y
participacion de los actores locales, se habla entonces de la creacion de capital social,
mismo que necesitara de un profundo interés de colaboracién y comunicacion por parte
de los actores que componen el territorio, y que permitira crear mecanismos efectivos de
respuesta para su propio desarrollo, evitando asi una logica asistencialista
(Alburquerque, 2004).
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De aqui en adelante, el capital social es un concepto de suma relevancia al
momento de buscar conseguir un desarrollo local, su existencia sera un medio a traves
de cuél se unifiquen los esfuerzos de la sociedad civil, sector emprendedor y gobiernos
locales para conseguir aumentar el bienestar de la localidad en cuestion, nada mas y
nada menos que por medio de actitudes proactivas de colaboracién entre todos los
involucrados y generando asi un espacio de dialogo y confianza (Fukuyama en Cortés y
Sinisterra, 2009).

Conjuntamente, se debe tener presente que el capital social no es una condicion
gue se encuentre previamente establecida en tal o cual territorio, se trata mas bien de
una situacién que se construye a través de la generacion de espacios de comunicaciéon
y confianza entre los distintos actores de la localidad (Alburquerque, 2004). Y lo mismo
pasa con todos los recursos endégenos disponibles en un territorio, no es suficiente que
haya una gran cantidad de estos, sino que exista el talento necesario y un entorno social
e institucional favorable que aproveche los recursos debidamente y pueda dirigirse
finalmente a su propio desarrollo (Vazquez, 2005).

Por lo tanto, se puede entender que, para una participacion local activa y una
identidad local fortalecida, sera necesario la existencia de espacios adecuados de
comunicacion que generen confianza entre absolutamente todos los actores de la
sociedad local; cuando hay una comunicacién eficaz entre sociedad civil, empresarios, y
los responsables de llevar a cabo politicas publicas, los retos en comun debieran verse
superados sin mayor dificultad.

Entre los diferentes actores que influyen en la composicién de lo local, el papel
gue desempeiian los gobiernos locales es relevante debido a que son los que pueden
dotar a los procesos locales de cierta validez, serd necesario y es importante que las
distintas instituciones de orden publico tanto centrales como locales reconozcan el
surgimiento de estos procesos y animen a la participacion del resto de los actores

involucrados.

Dentro de los esfuerzos para un desarrollo local, las instituciones locales deben
portarse a la altura de los procesos, esto es por medio de la modernizacion de su gestion

con la capacitacion de su personal, fortaleciendo de esta manera las capacidades y
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gestiones de la administracion publica local (Alburquerque, 2004), por tanto, debe existir

una preparacion adecuada para poder aspirar a la generacion de estos procesos locales.

Sin embargo, debido a que los esfuerzos de desarrollo local no son solamente
procesos cerrados, ademas de la actuacion de gobiernos locales también interesa la
accion de instituciones publicas centrales, mismas que pueden actuar en beneficio de
los diferentes territorios, dando validez oficial a los procesos de desarrollo local o
ayudando a reducir las posibles externalidades negativas del mercado global, situacion

en que las instancias locales muchas veces podrian verse superadas.

Por otra parte, se debe mencionar la importancia que tiene la participacion activa
del circulo empresarial y la poblacion local en las iniciativas de desarrollo local, cuanta
mas participacion y una actitud proactiva por parte de todos los actores, mayores seran
los niveles de certidumbre ante posibles cambios de representantes politicos locales, de
manera que los asuntos politicos y la diferencia entre partidos no tendria por qué
complicar o en todo caso entorpecer los procesos de desarrollo local (Alburquerque,
2004).

Cuando nos referimos a los programas de fomento al desarrollo local, es necesario
gue las instituciones locales busquen dotar a dichos esfuerzos de una continuidad ante
posibles cambios electorales, ya que se dice, las inversiones para el desarrollo y
programas gubernamentales normalmente requieren un plazo mas largo que los ciclos

electorales y politicos (Alburquerque, 2004).

De manera que, ademas de una gestidn eficiente de los recursos por parte de los
gobiernos locales, la promocion en una participacién activa de los empresarios y la
sociedad civil es esencial, precisamente estos dos Ultimos actores locales deberian ser
puestos como eje central para la continuidad de proyectos e inversiones, superando asi
algunas limitantes del desarrollo local como es la duracién de los diferentes grupos

politicos en el poder.

Por tanto, la existencia de desarrollo en una localidad o region sera posible gracias

a la existencia de actores en una sociedad, mismos que cuentan con una cultura, un
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interés y la capacidad de organizacion para la busqueda de diferentes proyectos que

logren generar una mejora en su entorno (Vazquez, 2005).

En otras palabras, el desarrollo local trata de un proceso en el que se “supone que
los diversos sectores econdmicos, sociales y culturales planteen acciones y programen
actividades dirigidas a mejorar y a aumentar la cualificacion de la poblacion, las
infraestructuras y la mejora del habitat donde se encuentran.” (Juarez, 2013, p. 15). Con
el fin de poder mejorar el nivel de vida de la poblacion local, sera especialmente
necesario el interés y la participacion de todos los actores, incluyendo a los gobiernos
nacionales, regionales y locales, empresas, sector académico, asociaciones civiles y
resto de la comunidad local, para el mejor aprovechamiento econémico, social, cultural

y espacial de un territorio (Pineda y Cruz, 2010).

De esta manera, todos los esfuerzos y estrategias que tengan como objetivo
fomentar el desarrollo en una localidad, sera necesaria la incondicional participacion de
los diferentes grupos de personas o actores que conforman lo local (Walsh y Meldon en
Tello, 2010).

Sin embargo, cuando la nocion de actor local se liga a los procesos de desarrollo
local, lo que importa es la accion y el sentido de esta por parte de los actores locales, de

manera que:

“no todo individuo, grupo, o instituciébn actuando a nivel local puede ser
considerado actor local del desarrollo [...] bajo la formula de actor local
entendemos todos aquellos agentes que en el campo politico, econdémico,
social y cultural son portadores de propuestas que tienden a capitalizar
mejor las potencialidades locales [...] se trata de buscar un mayor
aprovechamiento de los recursos, pero destacando la calidad de los
procesos en términos de equilibrios naturales y sociales” (Arocena, 1995,
p. 26).

Asi como mencionan Max-Neef et al. (1986), el cambio no puede albergarse en
una sociedad que padezca de “somnolencia”, es decir, una sociedad que no promueve

comunicaciones ni participaciones activas para al alcanzar un estado de bienestar
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comun. Al mismo tiempo, cabe decir que “un desarrollo que no promueve y fortalece
confianzas, reconocimientos y sentidos colectivos, carece en el corto plazo de una

sociedad que lo sustente.” (Guell en Boisier, 2003, p. 5).

Una falta de resultados sobre desarrollo puede ser explicado debido a una falta
de acciones sociales, ya Boisier (2004) ha mencionado que la pobreza y la inexistencia
de desarrollo no son causas que se encuentren prescritas en un territorio, mas bien
serian el resultado de dos elementos cruciales: un mal funcionamiento de las estructuras
politicas y un nulo interés colectivo para involucrarse en acciones que fomenten el

desarrollo.

Es en este sentido, que el desarrollo debera ser buscado constantemente, no es
un estado que exista de forma automatica en un territorio, se trata mas bien de un “logro
que puede ser el resultado de la autoorganizacion de un sistema social o, mas
frecuentemente, es el resultado de un esfuerzo colectivo deliberado y por tanto
consciente” (Boisier, 2004, p. 77). Como se menciona en repetidas ocasiones, es de
suma relevancia la participacion de los diferentes actores, es clave para tener mejores
posibilidades de éxito a la hora de buscar un desarrollo local, cuanta mayor participacion,
mas oportunidades habra de movilizar los recursos disponibles (Arocena, 1995).

Por otra parte, también es importante aceptar y resaltar las diferencias regionales
y locales, mismas que pueden potenciar los recursos y capacidades de cada territorio,
por lo que resulta inaplazable la generacion continua de nuevas alternativas
institucionales, por medio de la creacion de sinergias entre los diferentes actores locales
y fortaleciendo los esfuerzos de coordinacién, investigacién y promocioén (Gasca, 2009).
Asi, los interesados en explorar, disefiar y aplicar propuestas dirigidas al desarrollo local,
se puede decir que necesitaran de un reentrenamiento mental y de planeacion continua

para tratar de alcanzar los objetivos establecidos.

Ademas, de manera reciente es necesario sefialar que todo proceso de desarrollo
debe seguir un sentido sustentable, es decir, que sea ecolégicamente viable. En la
actualidad ya no es una opcién, sino mas bien una necesidad y una obligacién atender
los problemas que enfrenta toda la humanidad por la situacion ambiental alrededor del

mundo, el desgaste natural y la pérdida de recursos naturales al ritmo de los ultimos
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afnos, conlleva a externalidades negativas en muchos aspectos de la vida humana tanto

en el ambito social como econdmico.

Asociado al tema del desarrollo sustentable, se menciona que la “historia reciente
parece indicar que la conservacion de los equilibrios naturales y de ciertas tradiciones es

una condicion de éxito de los procesos de desarrollo.” (Arocena, 1995, p. 35).

Al final, se puede decir que un desarrollo local es aquel que se promueve desde
un territorio o varios territorios con caracteristicas similares, y en donde los actores
locales muestran una capacidad de accion, recordando que existe una importante
diferenciacion entre actor local y simplemente habitante, el primero muestra un interés
real por mejorar su entorno por medio de planificacion e iniciativa, el habitante muchas
veces permanece desvinculado de todo proceso participativo. Un desarrollo no es local
si los individuos que residen el territorio no se identifican con el conjunto, tiene que haber
pertenencia a un lugar, de manera que la identidad colectiva se vea fortalecida y se

busque el logro de proyectos en comdn.
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Capitulo 2
La actividad del Turismo

En la actualidad, el turismo muestra ser una actividad que tiene una participacion
muy importante en la economia, tanto a nivel internacional como nacional; esta actividad
ha mostrado un comportamiento positivo y sin precedentes debido a los desplazamientos
que realizan los turistas hacia los diferentes destinos de interés turistico, mismos que se
han visto en aumento debido a las distintas formas por las que mas recientemente se

realiza un viaje internacional o interregional.

Los destinos alrededor del mundo se han visto beneficiados por el aumento
general de la actividad turistica y una mayor demanda de viajes, debido a grandes
transformaciones en el ambito internacional, que generan una gran movilidad de turistas
resultado del abaratamiento del transporte aéreo, lo que ocasiona un uso ampliado de
estos medios de transporte, al mismo tiempo que hay una mejora y aumento de la
conectividad tanto en vias carreteras como aeropuertos (Organizacion Mundial del
Turismo, 2017; Velazquez, 2013).

El fendmeno del turismo toma relevancia, sobre todo en aquellos paises que en
su territorio cuentan con un nimero importante de sitios potencialmente atractivos para
el visitante, de manera que estos destinos buscan emprender acciones en materia de
politica turistica con el propdsito de buscar fomentar un desarrollo econémico, a través
de la consolidaciéon de sus destinos de atraccion turistica, de manera que se vea

aumentada su oferta turistica hacia el exterior (Shaadi, Pulido y Rodriguez, 2017).

Para la consolidacion y puesta en escena de los destinos turisticos de una nacién
0 regioén, se dice que es importante que logren una diferenciacion en los productos que
ofrecen estos destinos, por medio de la creacion de productos turisticos que posean
todos los niveles necesarios para la atencion y satisfaccion del visitante, entendiendo
como producto turistico todos aquellos elementos atractivos materiales e inmateriales,
actividades y servicios que en conjunto componen un sitio de interés y logran atraer un
determinado flujo de turistas, tanto nacionales e internacionales, generando asi una

demanda de estos espacios (Shaadi et al.,2017).
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El turismo se asume como un fendmeno de caracter heterogéneo, es decir, que
se presenta y adapta a diferentes espacios socio-territoriales segun sea el caso, ademas,
se entiende como una actividad que realizan las personas cuando visitan un destino de
manera temporal y diferente del lugar donde normalmente residen, ya sea con fines de

recreacion, negocios, salud, entre otros (OMT en Pérez y Antolin, 2016).

Pérez y Antolin (2016) integran algunos elementos comunes de lo que significa
este fenbmeno, y mencionan que el turismo esta descrito por el interés que tienen los
grupos de visitantes o turistas para desplazarse y realizar una estancia de manera
temporal en un lugar de tractivo turistico, es decir, que cuente con una serie de elementos
recreativos e infraestructura, y en el que ademas exista una interaccion con la localidad,

con lo que se generan efectos de caracter econémico, sociales, culturales y ambientales.

Por tanto, el turismo se puede entender como un fendmeno de movimiento de
personas, que por distintos medios de promocién y comunicacion se interesan en
conocer y desplazarse a distintos focos de atraccion turistica, en donde existen o se
desarrollan una serie de elementos tangibles e intangibles que son atractivos para el
visitante turistico, hablese tanto de zonas arqueoldgicas, sitios arquitectdénicos de
distintos tiempos, zonas naturales de proteccion de flora y fauna, museos, hoteles,
restaurantes, tiendas, parques, entre otros; como también se habla de historias,
leyendas, costumbres y tradiciones que hacen de un lugar singular del resto y de interés

turistico.

2.1 Situacion del turismo a nivel mundial

El comportamiento de la actividad turistica ha sido de tal magnitud, que al parecer
un mayor numero de destinos alrededor del mundo se abren a la dinadmica del turismo;
se dice gque es una actividad clave para la busqueda del progreso socioeconémico de los
destinos, debido a los beneficios que puede generar, como son: la creacion y el
crecimiento de empresas relacionadas al turismo, obras de infraestructura en los
destinos, la generacion de nuevos puestos de trabajo de manera directa e indirecta, y no
menos importante la generacién de divisas por exportacion, entendiendo que el gasto

realizado por los turistas internacionales se cuentan como exportaciones para el pais de
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destino turistico y como importaciones para el pais del que procede el turista (OMT,
2017).

Esta actividad ha resultado ser muy importante tanto en paises avanzados como
en vias de desarrollo, ademas se dice que puede ser un componente basico para la
diversificacion de las exportaciones, entendiéndolo como una actividad que puede
subsanar la pérdida de ingresos, sobre todo de aquellas economias que son
principalmente dependientes de la exportacion de recursos petroleros y otras materias
primas (OMT, 2017); incluso se expone que en distintos paises en vias de desarrollo
alrededor del mundo, el turismo llega a ser el componente principal de exportacion de
sus economias (OMT, 2018).

Es importante recalcar la importancia que ha adquirido el turismo en términos
econdémicos, debido a los buenos resultados tanto en ingresos percibidos por turismo
internacional como en la llegada de turistas internacionales en la mayor parte de los

destinos turisticos alrededor del mundo.

De acuerdo con datos dados a conocer en Panorama OMT del turismo
internacional edicion 2018, durante el afio 2017 la llegada de turistas internacionales
mostré un crecimiento aproximado del 7.0%, con alrededor de 86 millones de turistas
mas que el afio anterior, siendo por tanto uno de los afios con mayor crecimiento desde
la salida de la crisis econ6mica del 2009 (ver Gréfica 2), y estableciendo un récord sin
precedentes en la llegada de turistas alrededor del mundo.
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Gréfica 1. Llegada de turistas a nivel mundial, 2008-2018
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Organizacién Mundial de Turismo (Barémetro OMT-
Volumen 17, Mayo de 2019- Anexo Estadistico). Disponible en www.datatur.sectur.gob.mx

Del mismo modo, los buenos resultados segun datos de la ultima publicacion de
Panorama OMT del turismo internacional edicién 2019, muestran que para el afio 2018
se tuvo una llegada cercana a 1,402 millones de turistas y un crecimiento aproximado
del 5.4% con respecto al aiflo anterior, o que representa el noveno afio consecutivo de

crecimiento ininterrumpido del turismo internacional (ver Grafica 1).

En este sentido, se puede observar que las cifras registradas en los ultimos afios
se encuentran incluso por arriba de las expectativas que tiene la Organizaciéon Mundial
de Turismo sobre el crecimiento medio a largo plazo, durante el periodo comprendido
entre 2010 y 2030 que corresponde al 3.3% segun el informe “Tourism Towards 2030”
(OMT, 2017, 2018, 2019).
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Gréfica 2 Crecimiento en la llegada de turistas a nivel mundial, 2008-2018
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Organizacion Mundial de Turismo (Barémetro OMT-
Volumen 17, Mayo de 2019- Anexo Estadistico). Disponible en www.datatur.sectur.gob.mx

Con relacién a la llegada de turistas internacionales y su modo de transporte (ver
Grafica 3), durante el afio 2018 mas de la mitad de los visitantes, es decir el 58%, llegaron
a su destino en avidén, mientras que el 37% se trasladaron por carretera, el 4% via
maritima y alrededor del 2% por medio de tren o ferrocarril (OMT, 2019). Es relevante
decir, el uso del transporte aéreo se ha incrementado de manera significativa durante los
ultimos afios, permitiendo que un mayor nimero de personas puedan llegar a mas y

diferentes destinos alrededor del mundo.

De esta forma, aquellos paises que busquen ampliar o mantener su oferta turistica
hacia los diferentes mercados, sera indiscutiblemente necesario que exista un
mejoramiento e inversion en infraestructura aeroportuaria, teniendo como resultado un

aumento en la capacidad para recibir turistas internacionales, la posible baja de costos
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para los usuarios y, por tanto, una mayor demanda por parte de los visitantes para

conocer los diferentes destinos turisticos ubicados en un pais.

Gréfica 3. Modos de transporte utilizados por el turismo internacional, 2018
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Fuente: Extraido de Panorama OMT del turismo internacional, edicion 2019.

Por otro lado, mas de la mitad de los viajes realizados durante el afio 2018
obedecieron principalmente a un sentido vacacional (ver Grafica 4), es decir, alrededor
del 56% de los turistas internacionales sefialaron haber viajado por motivos de
vacaciones, recreo u otras formas de ocio; el 27% se debi6 a razones tales como visita
de amigos y familiares, motivos religiosos, de salud, u otras mociones, y el 13% de los
viajes internacionales fueron realizados por negocios o motivos profesionales, el 4%

restante fueron por motivos no especificados (OMT, 2019).

Por lo que se puede identificar, una buena manera para que los destinos turisticos
se vuelvan atractivos, sera necesario que al interior de los mismos alberguen una
infraestructura suficiente, productos turisticos capaces de satisfacer la visita de turistas
con fines de descanso y recreacion, tales como la existencia de hoteles, restaurantes,
cafeterias, parques y mas. No obstante, es importante mencionar que todo desarrollo
turistico al interior de los territorios debera estar apegado a un eje de accion sustentable,
evitando poner en riesgo bienes naturales, historicos, culturales, entre otros.
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Gréfica 4. Motivos de los viajes internacionales, 2018
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Fuente: Extraido de Panorama OMT del turismo internacional, edicién 2019.

Al analizar los datos del Panorama OMT del turismo internacional edicion 2019,
los ingresos procedentes del turismo internacional mostraron una tendencia al alza
durante el afio 2017 (ver Gréfica 5), aunque en menor medida a los resultados en llegada
de turistas internacionales, con un crecimiento estimado del 5.2% en términos reales?,
es decir, se originaron ingresos aproximados por 1,346,100 millones de délares (OMT,
2017, 2019).

Del mismo modo, como resultado del comportamiento sostenido en la actividad
turistica, se observa que los ingresos percibidos por turismo internacional para el afio
2018 crecieron alrededor del 4.4%, con una percepcion aproximada de 1,447,700
millones de dolares (OMT, 2019).

2 Para medir el crecimiento en términos reales, se toman en cuenta la inflacion y las fluctuaciones en los
tipos de cambio entre monedas locales y el délar estadounidense (OMT, 2017).
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Gréfica 5. Ingresos por turismo a nivel mundial, 2008-2018
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Organizacién Mundial de Turismo (Barémetro OMT-

Volumen 17, Mayo de 2019- Anexo Estadistico). Disponible en www.datatur.sectur.gob.mx

Al establecer una comparacion por regiones, en la Gréfica 6 se puede observar
gue Europa es la region que recibié poco mas de la mitad de los visitantes internacionales
durante el afio 2018, con aproximadamente 713.4 millones de turistas internacionales y
representando cerca del 50.9% mundial, después le siguio la region de Asia y el Pacifico
con una llegada aproximada de 345.1 millones de turistas; el resto de las regiones del
mundo, compuesto por América, Africa y Oriente Medio representaron casi una cuarta
parte de la llegada de turistas internacionales, con alrededor del 15.5%, 4.8% y 4.3%
respectivamente (OMT, 2019).

Por otra parte, durante el afio 2018 la region de Europa fue la que también percibié
mMAas ingresos por turismo a nivel internacional, con una suma aproximada de 570,576
millones de dolares, lo que represento cerca del 39.4% a nivel mundial (ver Grafica 7);
Asia y el Pacifico percibié casi un tercio de los ingresos con alrededor de 432,922
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millones de dolares; la region de América, principalmente de América del Norte, obtuvo
ingresos cercanos a 333,135 millones de délares; por Ultimo, Oriente Medio y Africa

recibieron ingresos por 72,598 y 38,518 millones de dolares correspondientemente
(OMT, 2019).

Grafica 6. Llegada de turistas internacionales por region, 2018 (%)
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Organizacién Mundial de Turismo (Barometro OMT-
Volumen 17, Mayo de 2019- Anexo Estadistico). Disponible en www.datatur.sectur.gob.mx

Gréfica 7. Ingresos percibidos del turismo internacional por regién, 2018 (%)
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Cabe mencionar que, ademas de los ingresos obtenidos en todos los destinos
turisticos, es decir, aquellos que provienen del gasto que realizan los visitantes
internacionales en alojamiento, comida y bebida, ocio, compras y otros bienes y
servicios, el turismo internacional genera adicionalmente ingresos en exportaciones a
través de los servicios de transporte internacional de pasajeros prestados a no
residentes, lo que da como resultado el valor total de las exportaciones por turismo
internacional (OMT, 2017).

De esta manera al observar la Grafica 8, se puede observar que ademas de los
1,346,100 millones de ddlares obtenidos en todos los destinos turisticos del mundo
durante el afio 2017, el turismo también generd ingresos aproximados por 240,000
millones de doélares provenientes de servicios de transporte de pasajeros prestados a no
residentes, de manera que el valor total de exportaciones por turismo internacional se
elevo a alrededor de 1,586,100 millones de ddlares (OMT, 2018).

Y lo mismo ocurre para el afio 2018, de acuerdo al Ultimo Panorama OMT del
turismo internacional, ademas de los 1,447,700 millones de doélares obtenidos en los
destinos turisticos a nivel mundial, también se generaron ingresos de 256,000 millones
de ddlares por servicios de transporte internacional de pasajeros prestados a no
residentes, dando como resultado que las exportaciones totales por turismo internacional

fueran de aproximadamente 1,703,700 millones de délares (OMT, 2019).
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Gréfica 8. Valor total de las exportaciones por turismo internacional, 2017-2018
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Organizacion Mundial de Turismo [Barémetro OMT-
Volumen 17, Mayo de 2019- Anexo Estadistico e informacion de Panorama OMT del Turismo Internacional,
edicién 2018 y 20109.

Es por tanto, que las exportaciones totales por turismo internacional registradas
en los dltimos afios por parte de la OMT, sefialan que estos ingresos representan
aproximadamente el 7% de las exportaciones mundiales y alrededor del 10% del PIB
mundial. Ademés, como componente mundial de exportacion el turismo se ha situado en
tercer lugar, solo por detrds de productos quimicos y combustibles, y superando a

actividades como el sector automotriz y agroalimentario (OMT, 2017, 2018, 2019).

Sumado a lo anterior, al presentar una clasificacion con los principales destinos
turisticos en el mundo, se menciona que es muy importante tomar en cuenta dos
indicadores clave del turismo receptor, estos son, las llegadas de turistas internacionales

y los ingresos por turismo internacional (OMT, 2017).

De esta manera, durante el afio 2018 la llegada de turistas internacionales a los
diez principales destinos del mundo, mismos que se muestran en la Tabla 1,
representaron el 41.17% de llegadas en todo el mundo; por otro lado, los diez destinos

gue mas ingresos obtuvieron del turismo internacional, listados en la Tabla 2,
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representaron alrededor del 47.61% del total de ingresos turisticos a nivel mundial, en
donde sin lugar a dudas sobresale Estados Unidos con una cuota de participacion
aproximada de 14.81% de todos los ingresos obtenidos por el turismo internacional.

Tabla 1. Principales destinos turisticos del mundo en funcion de la llegada de
turistas, 2016-2018

Clasificacion Destino Millones de
“16 “17 ‘18 turistico turistas
1 1 1 Francia 89.400
3 2 2 Espaia 82.773
2 3 3 Estados Unidos 79.618
4 4 4 China 62.900
5 5 5 Italia 62.146
10 8 6 Turquia 45.768
8 6 7 Meéxico 41.447
7 9 8 Alemania 38.881
9 10 9 Tailandia 38.277
6 7 10 Reino Unido 36.316

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), Panorama del

turismo internacional edicién 2018 y 2019.

Tabla 2. Principales destinos turisticos del mundo en funcién de los ingresos
percibidos por turismo internacional, 2016-2018

Clasificacion Destino Miles de millones
“16 “17 ‘18 turistico ($ EE.UU.)
1 1 1 Estados Unidos 214.468
2 2 2 Espaia 73.765
3 3 3 Francia 67.370
4 4 4 Tailandia 63.042
5 5 5 Reino Unido 51.882
7 6 6 Italia 49.262
9 7 7 Australia 45.035
8 8 8 Alemania 42 .977
11 11 9 Japon 41.115
6 9 10 China 40.386
14 15 16 México 22.510

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), Panorama del

turismo internacional edicién 2018 y 2019.
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Al analizar los listados de los principales destinos turisticos del mundo, resulta
importante observar que ocho de los primeros diez destinos turisticos comparten lugar
en ambas clasificaciones, tanto en ingresos como en llegada de turistas, aunque también
es claro identificar que hay una notable diferencia de posiciones entre estos destinos

turisticos.

En este sentido, por ejemplo se puede observar que durante los ultimos afios y
hasta el 2018, Tailandia llegd a posicionarse continuamente en cuarto lugar a nivel
mundial con respecto a los ingresos percibidos por turismo, sin embargo, este mismo
pais del sureste asiatico se ubicé en noveno lugar con respecto al nimero de turistas
que recibié durante el afio 2018. En un mismo sentido se tiene el caso de Australia,
durante el 2018 se ubicd en séptimo lugar dentro de la clasificacion de ingresos por
turismo a nivel mundial con 45,035 millones de délares, no obstante, durante este mismo
afo se registré en este pais un recibimiento aproximado de 9.246 millones de turistas,
de manera que Australia no tuvo siquiera presencia dentro de los primeros veinte

destinos a nivel mundial con respecto a la llegada de turistas internacionales.

Siguiendo con lo anterior, se puede observar cémo durante el afio 2018 Turquia
tuvo un gran nimero de visitantes internacionales en su territorio, ubicandose en sexto
lugar a nivel mundial con aproximadamente 45.768 millones turistas, estando incluso por
arriba de paises como Alemania, Tailandia y Reino Unido, sin embargo, en cuestion de
ingresos percibidos por turismo internacional, Turquia recibe menos ingresos que los tres
paises mencionados anteriormente, ubicandose en décimo cuarto a nivel mundial con

aproximadamente 25,200 millones de dolares.

Esta marcada diferencia de posicion entre paises, con relacion a la llegada de
turistas e ingresos percibidos por turismo, puede verse explicado de manera general por
las siguientes cuestiones: la primera posible respuesta a la diferencia de posiciones que
existe entre paises, es debido al tipo de turismo que atraen los diferentes destinos
turisticos, tratese de negocios, viajes de lujo, religiosos, medicos, entre otros; la segunda
cuestion tiene que ver con la duracidon media del viaje que realizan las personas a un
destino, cuanto mas prolongada sea la visita a un destino, mayores seran los

requerimientos que necesite un turista al permanecer en dicho lugar, como son:

61



alimentos, servicios de transporte, hospedaje, entretenimiento, entre otros; por ultimo, y
especificamente en cuestiones de ingresos, la tercera situacion por la que pueden existir
diferencias entre los destinos, es debido a las fluctuaciones en el tipo de cambio que
pueden presentar las monedas locales con respecto al dolar estadounidense (OMT,
2017).

Si una economia tiene inestabilidad en su tipo de cambio, y su moneda local se
debilita con respecto al dolar, esto puede significar una situacion atractiva para los
visitantes internacionales, al tener que gastar menos o simplemente obtener mas bienes
y servicios del destino que visita el turista, de manera que se puede ver aumentada la
demanda de turistas internacionales para visitar un destino, sin embargo, también puede
representar una disminucion de los ingresos generados por la actividad turistica en una
economia. Por tanto, si una economia con oferta turistica desea mantener o aumentar
sus ingresos provenientes del turismo, sera importante que su moneda local y tipo de

cambio se mantengan constantes.

Otro aspecto importante a tomar en cuenta son los movimientos que registra el
turismo emisor, es decir, de dénde provienen los turistas internacionales y cual es su
gasto en los diferentes destinos que visitan. En este sentido, segun datos de la OMT, las
economias avanzadas de Europa, América y Asia y el Pacifico son normalmente las
principales emisoras de turistas alrededor del mundo, aunque también se dice, existen
economias emergentes que registran aumentos importantes en el nimero de turistas que

emiten a los principales destinos turisticos del mundo (OMT, 2017).

De esta manera, durante el 2018 la region de Europa represento casi la mitad de
los viajes realizados en el mundo, con una cuota de participacion aproximada del 48%,
después le siguié Asia y el Pacifico con 26%, América con 17%, y las regiones de Oriente

Medio y Africa con 3% cada una (ver Gréfica 9).
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Gréafica 9. Turismo emisor por region de origen, 2018 (%)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), Panorama del

turismo internacional edicion 2019.

Al analizar los principales mercados emisores de turismo por gasto, se puede
observar que los diez primeros lugares que aparecen en la Grafica 10 representan cerca
del 55.7% de los ingresos generados por el turismo internacional, donde principalmente
destaca China como el pais que mas gasta en turismo internacional (19.1%), después le
siguen Estados Unidos (9.9%), Alemania (6.5%), Reino Unido (5.2) y Francia (3.3%).

De esta manera, se puede decir que todas aquellas economias que busquen
hacer del turismo una opcién para mejorar el nivel econémico y social de sus destinos,
deberan prestar especial atencion a su nivel de promocién turistica, es decir, sera
importante que desarrollen los medios de comunicacion y promocion suficientes, con el
fin de dar a conocer toda la oferta turistica de un pais hacia los principales mercados
emisores de turistas, que sin duda representan una gran opcién para aumentar la llegada

de turistas internacionales y los ingresos que generan.
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Gréfica 10. Principales paises por gasto en turismo internacional, 2018
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), Panorama del

turismo internacional edicion 2019.

El turismo puede representar una gran oportunidad para generar ingresos en
todos los destinos a nivel mundial; los ingresos por turismo internacional pasaron de
495,000 millones de dodlares en el afio 2000 hasta llegar aproximadamente a 1,447,700
millones de délares en el afio 2018, en poco menos de veinte afios, el nUmero de llegadas
de turistas internacionales pasaron de 674 millones en el afio 2000 a 1,402 millones de
turistas durante el afio 2018, y segun previsiones de la OMT, la llegada de turistas
seguiria aumentando hasta llegar a los 1,800 millones para el afio 2030 (OMT, 2017,
2019). Al revisar el comportamiento actual del turismo, todo parece indicar que puede
ser una actividad que siga expandiéndose de manera constante en los proximos afios
(Prats y Santana en Fernandez, 2016), debido principalmente a la demanda sostenida

de viajes hacia todos los destinos internacionales.

Con los resultados que presenta el turismo en los ultimos afios, se puede decir es
una actividad que los gobiernos de todas las regiones del mundo deberian tener en
cuenta para la generacion de una importante suma de ingresos, mismos que pueden ser
destinados a la mejora en la calidad de vida de las personas que habitan dichos espacios

de atraccion turistica, de manera que el turismo sea un medio a través del cual se detone
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un desarrollo tanto regional como local, a través de la oferta de productos turisticos

completos y adecuados a la demanda actual por parte del visitante.

Sin embargo, el turismo puede presentar una serie de resultados variables en mas

de un campo de estudio, es decir, no solo tiene efectos de caracter econdémico, sino que:

“‘“Ademas de generar enormes cantidades de divisas para los paises
receptores y las transnacionales, la actividad turistica representa un factor
gue incide en el crecimiento urbano, en los patrones de ocupacion espacial,
en los procesos de conservacién ambiental, en las dinamicas del desarrollo
social, asi como en las formas de interaccidn y representacién sociocultural”
(Contreras, 2018, p. 28).

Por lo que las acciones para mejorar el turismo, no solo deberian ir enfocadas a
la creacion de infraestructura turistica o al embellecimiento de espacio publicos, sino
también a la mejora en términos de seguridad, tanto para el visitante como para los que
residen estos espacios turisticos, a la proteccion de areas naturales, a una buena
planeacion en vivienda, educacion, y al desarrollo de servicios médicos y de salud en

general.

Si bien es cierto que el turismo es una actividad que ha crecido de manera
continua, representando una gran oportunidad para generar ingresos, no se puede
descartar que esta actividad posee posibles externalidades negativas; al tener presente
el rumbo actual en el que se encuentra la economia global, sera necesario hacer un
esfuerzo por “evaluar cuales son los riesgos de apostar por el turismo como motor de
desarrollo y en qué medida es posible combinar el impulso a esta actividad econémica

con la sustentabilidad social y ambiental” (Garcia y Guerrero, 2014, p. 72).

Con lo anterior, se trata de prestar atencion a las posibles amenazas e
inconformidades que los habitantes de los diferentes destinos pudieran experimentar;
con la operacion de la globalizacion y la aplicacion de diferentes posturas politicas con
fines de aprovechamiento turistico, se podria ver afectada la soberania de los habitantes

en una localidad y quedar a expensas de una légica externa de apropiacion, despojando
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incluso a los habitantes locales de sus propiedades, recursos naturales y formas de

organizacion social. (Contreras, 2018; Hernandez, 2009).

Por tanto, asi como el turismo representa oportunidades en términos econémicos
para el desarrollo de los destinos, también puede representar una actividad con
numerosas desventajas, que van desde la pérdida de areas naturales sumamente
importantes para la preservacion de especies, hasta la gentrificacion de pueblos y
ciudades, que involucra el desplazamiento de una poblacién local originaria y el aumento

de los precios en vivienda y alquileres.

El turismo también puede representar un dafio para la identidad y tradiciones de
los pueblos, debido a que en algunas ocasiones puede llegar a transformar en “productos
vendibles fendmenos sociales que previamente no habian sido considerados de ese
modo”, de manera que, al hacer del turismo una actividad unicamente rentable para
inversionistas y empresarios, algunos elementos locales como la cultura y las
costumbres pueden volverse solamente atractores para visitantes con necesidad de
conocer, de manera que los elementos culturales ya no son producidos y ni reproducidos
para los integrantes de la comunidad local misma, sino solo para el disfrute de personas
ajenas a la comunidad (Contreras, 2018, p.31).

De este modo, el crecimiento turistico en todos los destinos alrededor del mundo
deberian ir encaminados a reorientar sus objetivos, con el propdsito de mejorar su
gestién hacia un sentido mas sostenible y ajustado a los objetivos mundiales de la
agenda para el desarrollo hacia 2030, apoyados con el uso de la tecnologia e innovacion,
gue recientemente se manejan como elementos necesarios para alcanzar un desarrollo

sostenible.

Al final se sefiala, el actuar de la actividad turistica debe desarrollarse buscando
un equilibrio entre aprovechamiento de los destinos y su conservacion, en aspectos que
van desde culturales, historicos y ambientales; una busqueda de equilibrio que no solo
se limite a la actividad turistica, sino a cada aspecto de la actividad humana en la

actualidad.
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2.1.1 Turismo en tiempo de pandemia

Desde los primeros meses del afio 2020, existe una situacién que domina en todos
los lugares del planeta, la incertidumbre. Una vez que comenz6 la rapida propagacion
del nuevo virus SRAS-Cov-2 (Coronavirus de tipo 2 causante del sindrome respiratorio
agudo severo) en todo el mundo, también conocida como la enfermedad COVID-19, casi
todas las actividades humanas se vieron interrumpidas parcial o totalmente, siendo el

turismo uno de los sectores econdmicos mas afectados a nivel mundial.

Entre las principales razones por las que se dice que el turismo es unas de las

actividades mas afectadas, se encuentran los siguientes puntos:

El primer motivo tiene que ver con las restricciones a las personas para poder
moverse a cualquier destino de su interés. Con la declaratoria de pandemia, y una vez
gue los paises empezaron a adoptar medidas de contingencia, distintos medios de
transporte empezaron a verse reducidos hasta el grado de quedar completamente
restringidos en un gran nimero de lugares a nivel mundial. Con la incapacidad de las
personas para poder movilizarse, el flujo en la llegada de turistas internacionales se vio

drasticamente reducido a niveles sin precedentes (OMT, 2020; 2020a).

El segundo motivo, tiene que ver con la presencia de una crisis econdémica global
agudizada por los efectos de la pandemia, que ha disminuido no solo la actividad
turistica, sino también actividades educativas, industriales, comerciales entre otras, con
lo que se estima que un gran niumero de empleos se encuentran en riesgo, pudiendo
existir una disminucién importante en los ingresos disponibles de las personas para
gastar. Esta situacion puede orillar a que un gran numero de personas no estén
dispuestas a realizar un viaje, y en su lugar prefieran asegurar sus ingresos hacia bienes

y servicios de subsistencia.

La tercera razdén por la que el turismo es una actividad fuertemente afectada por
la pandemia, se encuentra el factor confianza, el cual esta referido a una falta de
seguridad por parte del turista para viajar, debido a un posible contagio. Si los gobiernos

y organismos internacionales no emiten las medidas correctas para la reincorporacion
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de actividades econdémicas como el turismo, la confianza seria uno de los factores que

mas tiempo podria tardar en recuperarse (OMT, 2020; 2020b).

De acuerdo con informacion de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en el
primer trimestre del 2020 se registré una caida en la llegada de turistas internacionales
del 22%, lo que representa la pérdida de aproximadamente 67 millones de llegadas
internacionales y cerca de 80,000 millones de ddlares en ingresos por exportaciones del
turismo (OMT, 2020a).

Al mismo tiempo, las previsiones existentes para el cierre del afio 2020 arrojan
que la llegada de turistas internacionales pueden tener una disminucion de entre 58% vy
78% con respecto al afio pasado, lo que representaria también una importante caida en
los ingresos procedentes de las exportaciones por turismo, situandose con una pérdida
de entre 910,000 millones y 1,2 billones de délares, poniendo en riesgo de 100 a 120
millones de puestos de trabajo directos del turismo (OMT, 2020a).

Por tanto, los resultados en la actividad turistica para el resto del afio se
mantendran variables, dependiendo del comportamiento que muestre la pandemia, del
tiempo que le tome a los paises contener la enfermedad, y principalmente del tiempo que

duren las restricciones a los viajes y las fronteras.

El ambiente que impera recientemente alrededor de la actividad turistica es
incierto, sin embargo, existe un continuo interés por parte de los gobiernos y organismos
internacionales como la OMT, que intentan concebir una futura salida del sector turistico,
buscando reestablecer la confianza del turista a través de nuevas medidas y
recomendaciones ajustadas a la situacién actual, de manera que se pueda pensar en las

nuevas formas de viaje del mafiana.

Para lo anterior, sera importante una fuerte cooperacién entre el sector publico y
privado, para que en la medida de lo posible se busquen proteger los empleos, mientras
también se busca cuidar a las pequefias y medianas empresas que representan el

sustento de un gran nimero de familias (OMT, 2020; 2020b).

Entre las formas que se empiezan a dilucidar para una reactivacion del turismo en

el futuro, en el caso de México existen dos aspectos que pueden ser muy importantes
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para su recuperacion. En primer lugar, sera importante que los esfuerzos comiencen por
recuperar y fortalecer el mercado interno, ya que en afos previos los viajes de turismo al
interior del territorio mexicano han sido principalmente por el turismo nacional. En
segundo lugar, la promocién turistica juega un rol muy importante para incentivar los
viajes, en donde las tecnologias de la informacion son al dia de hoy una via
indiscutiblemente necesaria para llegar a un amplio nUmero de personas, y por tanto de

futuros turistas.

Se debe visualizar que el regreso de la actividad turistica a nivel nacional e
internacional no debe ser apresurado, ya que no se puede poner en riesgo la salud de
las personas; en su lugar, las medidas para la reactivacion deben ser de manera
responsable y cautelosa (OMT, 2020; 2020b). De nada sirve que se busquen reactivar
las actividades econdmicas en su totalidad, si para ello el nimero de contagios por
COVID-19 resurge o se agrava, lo que podria provocar que las fechas para reactivar las
actividades econdmicas se vean nuevamente postergadas, y con ello aumente la

incertidumbre.

Al final, la pandemia originada por la enfermedad de COVID-19 todavia es muy
reciente, de manera que aun no existen datos concluyentes que puedan arrojar cuéles
seran las implicaciones finales del virus sobre el comportamiento de la economia, la
sociedad y el medio ambiente, sin embargo, se puede reconocer que la aparicion de este
nuevo virus no representa una llegada inesperada para la humanidad, sino mas bien se
trata del cumplimiento de algo inevitable, sobre todo si se piensa en la alarmante
degradacion del planeta, la alteracién de los ecosistemas naturales y la actividad humana
contemporanea en general, lo cual origina la aparicién de nuevas cepas de virus que
representan una amenaza para la existencia del ser humano y sus formas de

convivencia.

Por tanto, cuando se habla del regreso a una “nueva normalidad”, no se deberia de
entender como la continuacion de las actividades tal y como se realizaban antes de la
pandemia, sino mas bien tomar la adversidad como una oportunidad para poder
reorientar la vida del ser humano en muchos aspectos, como son el ambito econémico,

politico, social, ambiental, y para el caso del presente estudio, el replanteamiento de las
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formas en como se desarrolla el turismo actualmente, teniendo como ejes centrales la
innovacion y la sostenibilidad en todos los procesos. Un evento de alcance global como
lo es el COVID-19, puede permitir la busqueda de nuevos procesos, que logren fortalecer
un posible equilibrio entre actividad humana y el entorno en el que habita.

2.2 Situacion del turismo en México

Durante los ultimos afos, el turismo ha resultado ser muy importante para el caso
de México, representa una actividad que esta siendo encaminada hacia su consolidacion,
en donde el Estado toma un papel muy relevante para la orientacion de la actividad
turistica a lo largo y ancho del territorio Mexicano, a través de la planeacion vy
promulgacion de distintas politicas publicas que tienen como propésito fundamental la
ordenacion, la promocién y la vigilancia de los territorios con vocacion turistica, pero
sobre todo, de manera mas general la politica turistica se ha orientado hacia tres grandes
aspectos como son: la diversificacion, la competitividad y la sostenibilidad (Pérez y
Antolin, 2016; Shaadi, Pulido y Rodriguez, 2017).

Desde la década de los afios noventa y comienzos del siglo XXI, el turismo en
México se ha visto cada vez mas como un asunto de interés publico, al volverse un tema
central en la agenda publica para los diferentes 6rdenes de gobierno, es decir, al volverse
un tema de agenda institucional el turismo es concretamente considerado por el gobierno
para la creacion de estrategias encaminadas a obtener el maximo aprovechamiento de
dicha actividad (Velazquez, 2013).

De acuerdo al discurso oficial manejado en afios recientes, el Estado mexicano se
ha propuesto a seguir una linea de accién que busque hacer del turismo una actividad
gue pueda generar y aumentar los niveles de bienestar de la poblacion que habita los
diferentes destinos turisticos del territorio mexicano, generar un aumento en la creaciéon
de empleos, y al mismo tiempo optimizar el uso de los recursos y atractivos naturales y
culturales, siempre con la participacion de todos los actores de la sociedad para el logro
de dichos objetivos (Secretaria de Turismo, 2014).

El turismo se ha ubicado como un medio que puede impulsar el desarrollo

econdmico de aquellas localidades que poseen o tienen oportunidad de crear y ampliar

70



una oferta turistica, ajustada a las diferentes tendencias que va adquiriendo el consumo
de experiencias por parte del turista (Fernandez, 2016). En este sentido, en México han
surgido una serie de politicas publicas en materia turistica, que de manera mas
especifica buscan en primer lugar, la adecuacion, mejora y conservacion de los sitios
histéricos de las localidades o regiones que cuentan con dichos atractivos turisticos (ya
sean materiales o inmateriales); en segundo lugar, se busca el desarrollo de los destinos
turisticos ajustdndose a la sostenibilidad y preservacion ambiental; en tercer lugar y muy
importante, se pretende hacer del turismo una herramienta que permita mejorar las

condiciones de vida de las comunidades locales (Pérez y Antolin, 2016).

Se ha llegado a mencionar que, la actividad turistica en el pais se destaca en gran
medida por los posibles usos y beneficios que puede generar en términos econdémicos.
De manera mas precisa, el turismo seria relevante para la economia del pais por su
posible uso para incentivar el desarrollo de las localidades, mejorar el bienestar de la
poblacion local por medio de un aumento en la generacién de empleos, generando asi
un posible aumento en los ingresos; del mismo modo se puede presentar un aumento en
la recaudacion fiscal de los gobiernos locales, lo que les permitiria a los mismos ampliar

toda una oferta en infraestructura turistica (Dominguez, Sdnchez y Guzman, 2016).

Del mismo modo que el turismo internacional ha marcado una tendencia positiva
y sin precedentes en la economia mundial, los numeros del turismo para el caso de
México muestran también un incremento notorio en afios recientes, situacién que ha
motivado a organismos publicos y empresariales a apostar por este sector, que al

parecer puede seguir teniendo un rol muy significativo en la economia del pais.

A continuacién se muestran algunos datos y estadisticas del turismo en México,
con el proposito de poder identificar de manera general el desempefio de dicha actividad,
asi como los elementos que la componen, de manera que se pueda tener un

conocimiento reciente de este fenémeno en el pais.

Para comenzar, el turismo es una actividad que posiciona a México como uno de
los primeros paises a nivel mundial, al ascender posiciones tanto en ingresos por turismo
internacional como en llegada de turistas internacionales, sobre todo en el nimero de

personas que lo visitan.
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Tabla 3. Posicién de México a nivel mundial, 2012-2018

Llegada de Ingresos por
Afo turistas turismo
internacionales internacional
2018 7.° 16.°
2017 6.° 15.°
2016 8.° 14.°
2015 9.° 16.°
2014 9.° 22.°
2013 15.° 23.°
2012 13.° 23.°

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Organizacién Mundial de Turismo (Barémetro OMT-

Volumen 17, Mayo de 2019- Anexo Estadistico). Disponible en www.datatur.sectur.gob.mx

Sin duda alguna, México resalta como uno de los destinos mas visitados a nivel
mundial, siendo también el segundo pais mas visitado del continente americano, solo por
detras de Estados Unidos. Durante el afio 2018, el pais se posicioné en el lugar nimero
séptimo a nivel mundial en llegada de turistas internacionales, con un recibimiento
aproximado de 41.4 millones de turistas (SECTUR, 2019; OMT, 2019; INEGI, 2020).

Grafica 11. Llegada de turistas internacionales a México, 2012-2018
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Volumen 17, Mayo de 2019- Anexo Estadistico). Disponible en www.datatur.sectur.gob.mx
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Dentro de la actividad turistica, los aeropuertos desempefian un rol fundamental
para el transporte de personas a los diferentes destinos, de manera que para el 2018 se
registré la llegada aproximada de 659,381 vuelos, de los cuales el 71% fueron vuelos
nacionales y el 19% fueron internacionales. El pais cont6 con un total de 76 aeropuertos
distribuidos en los diferentes estados, con la operacion de 14 aeropuertos nacionales y
62 internacionales (SECTUR, 2019).

Del mismo modo, se registré una llegada cercana a los 74 millones de pasajeros
en los diferentes aeropuertos del pais, entre los cuales, cerca de 50 millones de
pasajeros fueron de origen nacional y 24 millones de pasajeros de origen internacional.
Entre los principales cinco aeropuertos que reciben la mayor cantidad de pasajeros, y

gue representan el 74.4% del total de llegadas, destacan:

Tabla 4. Llegada total de pasajeros a los principales aeropuertos de México, 2018

Aeropuerto Millones de
pasajeros
1. Ciudad de México 23,841,151
2. Cancun, Quintana. Roo 12,527,479
3. Guadalajara, Jalisco 7,136,221
4. Monterrey, Nuevo Leo6n 5,382,363
5. Tijuana, Baja California. 3,991,420
Total 52,878,634

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Compendio Estadistico del Turismo en México, SECTUR
(2019).

Por otro lado, entre las principales nacionalidades que llegaron a México via aérea
durante el 2018, destaca Estados Unidos con una participacion del 56.1%, después le
siguieron Canada (11.5%), Reino Unido (3.2%), Colombia (3%) y Brasil (2.1%).

Tabla 5. Llegada de los principales visitantes extranjeros via aérea por pais de
origen, 2018

Pais de Nacionalidad Millones de

visitantes
1. Estados Unidos 10,496,434
2. Canada 2,155,383
3. Reino Unido 590,945
4. Colombia 557,614
5. Brasil 389,605
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6. Espafia 386,257

7. Argentina 490,211
8. Francia 286,848
9. Alemania 289,775
10. Peru 257,138

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Compendio Estadistico del Turismo en México, SECTUR
(2019).

Este aumento en la llegada de turistas internacionales a territorio mexicano
también ha representado una suma importante de ingresos provenientes del turismo
internacional, mismos que ubicaron a México en la posicién décimo sexta a nivel mundial

durante el 2018 , con una cifra cercana a los 22,510 millones de ddlares (SECTUR, 2019;
OMT, 2019; INEGI, 2020).

Grafica 12. Ingresos por turismo internacional en México, 2012-2018
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Volumen 17, Mayo de 2019- Anexo Estadistico). Disponible en www.datatur.sectur.gob.mx

De acuerdo con datos disponibles de la Secretaria de Turismo (2019), todo el
sector turistico durante el 2017 genero aproximadamente 1,525,024.8 millones de pesos,
mismos que aportaron el 8.8% del Producto Interno Bruto de México. Ademas de los
ingresos generados para la economia mexicana, el sector turismo también genera un
namero importante de puestos de trabajo remunerados, que para el mismo afo

representaron el 5.9% del total de la economia, con alrededor de 2,289,908 ocupaciones.
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Otro elemento que sirve de referencia para dimensionar la actividad turistica, es
precisamente el comportamiento que muestra la actividad hotelera, que a nivel
internacional normalmente se mide a través del porcentaje de ocupacién o también
conocido como porcentaje de habitaciones vendidas, que basicamente reflejan el nimero
de cuartos ocupados tanto por turistas nacionales como extranjeros, segun el periodo
analizado (SECTUR, 2018c).

En este sentido, se puede apreciar en la Tabla 6 que durante el afio 2018 se
ofertaron aproximadamente 231 millones de cuartos, y se registr6 una ocupacion del
56.9%, es decir, se ocuparon aproximadamente 131 millones de cuartos, de los cuéles,
el 38% fueron ocupados por turistas nacionales y el 18.8% por turistas extranjeros.

Ademas resulta interesante observar, en el pais existen estados que registran un
mayor porcentaje de ocupacion hotelera por parte de turistas extranjeros que de turistas
nacionales, tales son los casos de Baja California Sur, Nayarit y Quintana Roo, mismos
gue albergan grandes centros de turismo como son Los Cabos, Riviera de Nayarit y la
Riviera Maya; durante el 2018 la ocupacion en estos tres grandes destinos turisticos
representaron aproximadamente el 68.8% del total de ocupacion extranjera, es decir, de
los aproximadamente 43 millones de cuartos ocupados por extranjeros en todo el

territorio mexicano, 30 millones de ellos fueron Unicamente en estos tres estados.
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Tabla 6. Cuartos disponibles promedio, cuartos disponibles, cuartos ocupados y porcentaje de ocupaciéon
hotelera en México, 2018

Cuartos Cuartos Cuartos Cuartos Porcentaje Porcentaje de Porcentaje
Estado Disponibles | Ocupados Ocupados Ocupados de Ocupacioén de
Total Nacionales Extranjeros Ocupacioén Nacionales Ocupacioén
Total Extranjeros
Aguascalientes 2,183,002 1,339,609 1,163,205 176,405 61.4% 53.3% 8.1%
Baja California 6,534,816 3,056,202 2,064,056 992,146 46.8% 31.6% 15.2%
Baja California 8,024,911 5,254,301 1,172,285 4,082,017 65.5% 14.6% 50.9%
?:Laj\;npeche 2,864,510 1,264,821 1,009,997 254,824 44.2% 35.3% 8.9%
Chiapas 7,530,774 2,612,603 2,326,804 285,800 34.7% 30.9% 3.8%
Chihuahua 7,550,403 4,224,729 4,031,269 193,460 56.0% 53.4% 2.6%
Ciudad de México 18,739,636 = 12,200,648 9,394,486 2,806,162 65.1% 50.1% 15.0%
Coahuila 4,362,034 2,499,741 1,948,917 550,824 57.3% 44.7% 12.6%
Colima 2,532,707 1,195,403 1,134,979 60,424 47.2% 44.8% 2.4%
Durango 1,472,591 758,292 751,802 6,490 51.5% 51.1% 0.4%
Estado de México 5,473,240 2,019,849 1,820,130 199,718 36.9% 33.3% 3.6%
Guanajuato 8,752,822 3,902,531 3,654,309 248,222 44.6% 41.8% 2.8%
Guerrero 10,965,481 5,201,174 4,780,493 420,682 47.4% 43.6% 3.8%
Hidalgo 3,006,127 1,729,457 1,711,070 18,387 57.5% 56.9% 0.6%
Jalisco 20,556,964 11,817,989 8,488,394 3,329,595 57.5% 41.3% 16.2%
Michoacén 5,692,155 2,377,772 2,330,145 47,627 42.5% 41.7% 0.9%
Morelos 3,767,720 1,654,063 1,542,817 111,246 43.9% 40.9% 3.0%
Nayarit 7,722,700 5,751,967 2,775,532 2,976,435 74.5% 35.9% 38.5%
Nuevo Leon 6,085,724 4,175,958 3,459,855 716,103 68.6% 56.9% 11.8%
Oaxaca 6,575,757 3,050,743 2,612,109 438,634 46.4% 39.7% 6.7%
Puebla 7,314,112 3,777,362 3,258,938 518,424 51.6% 44.6% 7.1%
Querétaro 4,869,244 2,711,277 2,489,694 221,583 55.7% 51.1% 4.6%

Quintana Roo 35,489,464 27,007,848 4,168,053 22,839,795 76.1% 11.7% 64.4%



San Luis Potosi
Sinaloa

Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

Total

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Compendio Estadistico del Turismo en México, SECTUR (2019).

3,681,798
6,146,367
5,550,056
3,058,519
8,217,279
659,949
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Con relacion a la oferta turistica cultural, México cuenta con una gran variedad de
lugares de interés, como son museos y zonas arqueologicas ubicados por todo el
territorio nacional; ademas, las zonas arqueoldgicas han sido una imagen muy recurrente
para la promocion turistica de México hacia el exterior, atrayendo a millones de personas

nacionales e internacionales.

El nimero de visitas a estos sitios pueden representar una suma importante de
ingresos, ya que han aumentado de manera constante durante los ultimos afios, de modo
gue para el 2018, se registraron aproximadamente 27 millones de visitantes a museos y
zonas arqueoldgicas administradas por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia
(INAH), de los cuéles 21 millones de visitantes fueron de origen nacional y 6 millones de
origen internacional.

Gréfica 13. Visitantes a museos y zonas arqueoldgicas administradas por el
INAH, 2018

24.2%

75.8%

= Total de Visitantes Nacionales = Total de Visitantes Internacionales

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Compendio Estadistico del Turismo en México, SECTUR
(2018).

Estas cifras podrian mantenerse, e incluso incrementarse en los préximos afos,
si las estrategias y acciones sobre el turismo consideran y mejoran aspectos basicos que
hacen de los destinos una buena opcion para visitar, es decir, las politicas y acciones en
el pais en materia turistica tienen que tener un sentido amplio, que mejoren la oferta de

bienes y servicios en los destinos, en beneficio tanto de turistas como de habitantes
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locales; bienes y servicios que van desde alojamiento, cafeterias, restaurantes, museos,
parques, zonas argueoldgicas, y tiendas artesanales, como también es necesaria la
existencia de un ambiente seguro, la funcion de cuerpos de seguridad publica, la
operacion de centros de salud, escuelas y otros servicios basicos, como son drenaje,

alcantarillado, alumbrado publico, luz doméstica, recoleccion de basura, entre otros.

Ya durante el periodo de gobierno pasado, comprendido entre 2012-2018, el ex
titular de turismo a nivel federal Enrique de la Madrid Cordero llegé a mencionar que, “el
turismo es una gran oportunidad para consolidar el desarrollo en México, ya que cada
vez mas gente viaja y los que viajan lo hacen méas seguido, generando derrama
econOmica, empleos y mejor calidad de vida para los habitantes de los destinos

nacionales” (Secretaria de Turismo, 2018).

En este sentido, Dominguez, Sdnchez y Guzman (2016, p. 4) llegan a sefialar que
“la actividad turistica estaria en posibilidades de atenuar la marginacion y la pobreza en
los destinos turisticos”; aunque se advierte que la ubicacion geografica en la que se
encuentran las localidades de atraccion turistica es elemental, para tener mayores
posibilidades de éxito en la consecucion de logros que permitan alcanzar un desarrollo
local esperado, es decir, que tanto la existencia de vias carreteras y aeropuertos, asi
como la proximidad con un centro atractivo de sol y playa, cultural o de naturaleza,
permitira una llegada mas o menos importante de turistas a las localidades que estén
cercanas a estos “centros de distribucién”, y por lo tanto una mayor derrama econémica

en la zona (Dominguez, Sdnchez y Guzmén, 2016).

Nuevamente se menciona que, durante el periodo pasado de gobierno a nivel
federal, se llegdé también a sefalar que las estrategias del gobierno mexicano en materia
turistica se han inclinado a hacer del turismo una prioridad nacional, con el objetivo
general de darle mayor valor a los atractivos turisticos y generar una mayor derrama
econdmica en beneficio de la poblacién, de manera que el sector turistico se ha vuelto
un instrumento sumamente importante para resarcir la marginacion y la pobreza

(Secretaria de Turismo, 2018a).

De esta manera, en México existen un sinfin de elementos de gran belleza y

asombro, tanto para visitantes nacionales como extranjeros, desde hermosas bahias,
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extensas playas colores turquesa, arena suave y aguas tropicales; cafiones, bosques
desiertos, selvas y montafias; una gastronomia exquisita que enamora a cualquier
paladar; una diversidad cultural muy especial y, sobre todo, personas invaluables que
hacen de México un pais de enormes posibilidades.

Es muy cierto que en México, el turismo se mueve mayormente a los lugares de
sol y playa, tales como la Riviera Nayarita, Riviera Maya y Los Cabos, o zonas
arqueoldgicas sumamente ofertadas como Teotihuacan y Chichén Itza, sin embargo,
durante los ultimos afios han surgido toda una serie propuestas, con el propésito de
ampliar el turismo hacia nuevas vias, se trata de la diversificacion de la oferta turistica
con la creacion de diferentes productos turisticos, que de manera paulatina han ido
posicionandose en el mercado mundial, se habla diferentes tipos de turismo como son el
turismo de aventuras, religioso, médico, gastronomico, entre otros. Dentro de los
esfuerzos por generar nuevas experiencias y pretender alcanzar un desarrollo local, en
México se posiciona un programa que resalta la rigueza de localidades Unicas, pueblos
con un encanto y una historia muy especial, conocido oficialmente como el programa

Pueblos Magicos, mismo que es objeto de estudio en la siguiente seccion.

2.3 Programa Pueblos Magicos

De manera general, la politica en México ha buscado de manera decidida orientar
el turismo como una actividad que contribuya a mejorar el bienestar de las personas que
habitan los diferentes lugares turisticos del pais, a través de la creacion de nuevos
empleos, fomento a la inversién publica y privada, asi como el aprovechamiento
sostenible de los recursos y atractivos turisticos naturales y culturales (Secretaria de
Turismo, 2014).

Con los objetivos encaminados a aumentar la actividad turistica y hacer del
turismo un eje de desarrollo, en 2001 nace el programa Pueblos Magicos, una iniciativa
dirigida por la Secretaria de Turismo a nivel federal que se orienta hacia la creacion de
una oferta turistica complementaria y diversificada, tomando como base el
aprovechamiento de elementos histéricos, culturales y naturales locales. La misma

Secretaria de Turismo lo define como un “programa de desarrollo turistico integral para
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las Localidades que en un diferente nivel de desarrollo, organizan diversas acciones de
caracter economico, social y ambiental con el propésito de mejorar las condiciones de

vida de una localidad turistica.” (Secretaria de Turismo, 2014, p. 4).

Al mismo tiempo, se entiende que el programa federal pretende apoyar a
localidades que se reconocen como tipicas e integran un acervo cultural y natural unico,
dandoles esa singularidad que los distingue y que representan una oferta distinta y
fresca, siendo por tal motivo una buena razén para su aprovechamiento (Secretaria de
Turismo, 2016).

De esta manera, un Pueblo M&gico se define como:

“‘una localidad que a través del tiempo y ante la modernidad, ha conservado su
valor y herencia histdrica cultural y la manifiesta en diversas expresiones a través
de su patrimonio tangible e intangible irremplazable y que cumple con los

requisitos de permanencia.” (Secretaria de Turismo, 2014, p. 4).

Se dice que el programa Pueblos Magicos ha estado en concordancia con los ejes
de los ultimos Planes Nacionales de Desarrollo (2001-2006, 2007-2012 y 2013-2018),
los cuales han marcado como prioridad en materia turistica, ubicar a México como un
destino turistico de gran importancia a nivel mundial, mediante la promociéon de su
riqgueza patrimonial, material e inmaterial, y el programa Pueblos Magicos contribuye al
aumento de la oferta y promocioén turistica del pais (Fernandez, 2016; Secretaria de
Turismo, 2014).

Por tanto, el programa busca sumarse a los esfuerzos que contribuyan a
diversificar e innovar la oferta de productos turisticos, de manera que México pueda ser
un destino turistico atractivo en segmentos que antes no ofrecia o simplemente no habia
consolidado, fuera de los destinos de sol y playa (Fernandez, 2016; Robles y Robles,
2017; Secretaria de Turismo, 2014).

De acuerdo con los lineamientos generales del programa, los Pueblos Magicos
permiten una actuacién coordinada interinstitucional, asi como la colaboracién entre los

tres niveles de gobierno, federal, estatal y municipal, con el propdsito fundamental de
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impulsar un desarrollo econémico y social en las localidades que cuentan con el distintivo
de Pueblo Magico. Del mismo modo, el programa debera estar apegado a las acciones
del turismo nacional para buscar la sustentabilidad, en aspectos sociales, econémicos y
ambientales, mientras se busca también la generacién de ingresos econémicos para la

obtencion de un bienestar social (Secretaria de Turismo, 2014).

Desde el principio del programa y hasta el afio 2018, toda aquella localidad que
aspirara a ingresar al programa para obtener el nombramiento de Pueblo Magico, tenia
gue ajustarse a los lineamientos del proceso de incorporacion emitidos por la Secretaria
de Turismo federal, donde se especifica que una localidad aspirante es aquella que
posee caracteristicas Unicas como son simbolos, historias, leyendas, hechos
trascendentales y una identidad singular, dotandole de una magia que es susceptible de
aprovechamiento turistico (Secretaria de Turismo, 2014).

Posteriormente, una localidad con el nombramiento de Pueblo Mé&gico, debera
ajustarse al proceso de permanencia, en donde se especifica que con el propdsito de
mantener este nombramiento, el Pueblo Magico debera someterse por lo menos una vez
al afio a una evaluacién de desempefio turistico, en donde la Direccién de Turismo
correspondiente revisara aspectos como: oferta turistica, demanda turistica,
caracterizacion de la poblacién, acceso a servicios publicos, profesionalizacion y
certificacion de los servicios, seguridad, mercadotecnia, marco regulatorio, resultados y

satisfaccion.

Se menciona que tanto en el proceso de incorporacion como en el proceso de
permanencia, resulta fundamental la integracion, mantenimiento y funcionamiento de un
Comité Pueblo Magico, un grupo de personas que puedan fungir como la voz de la
comunidad, que generen nuevas propuestas y que busquen lograr los objetivos del
programa Pueblos Magicos en beneficio de los habitantes locales (Secretaria de
Turismo, 2014; Fernandez, 2016; Robles y Robles, 2017).

El programa Pueblos Magicos comenzé su funcionamiento con los primeros dos
nombramientos, a las localidades de Huasca de Ocampo (Hidalgo) y Real de Catorce

(San Luis Potosi); en el afio 2011 estaban incorporadas 48 localidades; en el afio 2012
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el numero se incrementd a 83 localidades; en el afio 2015 el numero era de 111
localidades; finalmente, durante la quinta edicion de la Feria Nacional de Pueblos
Magicos realizada en 2018 en la ciudad de Morelia, se incorporaron 10 localidades méas
al programa, para un total de 121 Pueblos Magicos® distribuidos por todo el pais
(Dominguez et al., 2016; Fernandez, 2016; Hernandez, Castillo, Vargas, y Cruz, 2017,
Shaadi et al., 2017; Veladzquez, 2013).

De esta manera, el programa Pueblos Magicos ha ido adquiriendo importancia
con el paso del tiempo, destacando que ha logrado perdurar como un programa de
promocion turistica a nivel nacional por cerca de 19 afos, estando presente en las
acciones y estrategias de turismo en tres sexenios de gobierno cumplidos a nivel federal,

y un periodo de gobierno vigente iniciado en Diciembre de 2018.

Para que el programa Pueblos MA&gicos siga operando y se generen nuevas
oportunidades, el gobierno de México a través de la Secretaria de Turismo realiz6 el
primer Tianguis de Pueblos Magicos?*, los dias 25, 26 y 27 de Octubre de 2019 en la
ciudad de Pachuca, Hidalgo; un evento que basicamente, busca aumentar la promocion
turistica de las localidades que cuentan con el titulo de Pueblo Magico y posicionarlos a

nivel nacional e internacional.

Al asistir a dicho evento, ciertamente se encontré con una amplia muestra
gastrondmica, musical y artesanal, destacando al mismo tiempo la presencia de todos
los presidentes municipales y presidentes de comité de los 121 Pueblos Magicos del
pais, de manera que se cerciord la existencia y vigencia de dichos comités, los cuales
como ya se menciond anteriormente, representan una parte muy importante del
programa. Del mismo modo, al recorrer los puestos representativos de los 121 Pueblos
Magicos encontrados en el salén principal el evento, en definitiva se puede decir que

3 Véase Anexo 1 sobre el listado de Pueblos Magicos de México.

4 Este evento era conocido originalmente con el nombre de Feria Nacional de Pueblos Méagicos, misma
gue tuvo 5 ediciones realizadas entre los afios 2014-2018, en las ciudades de Guadalajara, Puebla,
Querétaro, Monterrey y Morelia respectivamente. En el afio 2019, la Secretaria del Gobierno de México
decidié cambiarle el nombre a Tianguis de Pueblos Magicos.
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estos destinos tienen innumerables elementos de cultura y tradicion que deberian ser

bien preservados para su presente y futura apreciacion.

2.3.1 Situacion y estudios relacionados al programa Pueblos Magicos

Se percibe que los principales objetivos del programa, han sido y siguen siendo
orientados a mejorar las condiciones de vida de los habitantes locales que residen en los
Pueblos M&gicos, sin embargo, en el tiempo que ha funcionado dicho programa, se debe
suponer la existencia de resultados tanto positivos como negativos, de manera que debe

ser importante su identificacion.

Entre los beneficios que mencionan algunos estudios sobre diferentes Pueblos
Magicos, principalmente se resalta la mejora en la imagen de las localidades, con la
ejecucion de obras en infraestructura que van orientadas a embellecer los espacios
publicos como centros histéricos, parques, jardines, monumentos y edificaciones
histéricas; se busca la renovacién de fachadas tradicionales, arreglo de banquetas y
alumbrado publico subterraneo; algunas veces, también se menciona la mejora de
avenidas y vias de acceso. Sin embargo, se ha llegado a sefialar que la mejora en la
imagen de los Pueblos Magicos muchas veces queda circunscrita a zonas muy
especificas de la localidad, de manera que el mejoramiento de los servicios publicos no

es para todos (Fernandez, 2016; Veldzquez, 2013).

Otro de los resultados positivos que se resaltan, es aquel en el que Pueblos
Magicos se ha logrado posicionar como una marca distintiva del turismo mexicano,
permitiendo que las localidades antes desconocidas y que cuentan con un potencial
turistico, se den a conocer dentro del turismo nacional e internacional, asegurando de
esta manera un incremento en la llegada de turistas, y por tanto la oportunidad de que
los habitantes locales puedan tener un medio para generar ingreso econdémicos
(Fernandez, 2016; Shaadi et al., 2017).

Durante el tiempo que lleva vigente el programa, se ha buscado de forma decidida
el rescate de lugares historicos, simbdlicos y tradicionales, de manera que la
revalorizacion de estos espacios en algunos casos, ha logrado causar un interés local

por continuar conservando estos elementos, que pueden generar un sentido de identidad
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y pertenencia, fortaleciendo en los habitantes un sentimiento de orgullo del lugar en
donde habitan. (Fernandez, 2016).

Los objetivos buscados por el programa Pueblos Magicos parecen prometedores,
sin embargo algunas voces han sefialado que dichos objetivos no han estado cerca de
lograrse, sobre todo cuando se refieren a la mejora del bienestar social de las localidades
adscritas al programa, mientras que la mayoria de los beneficios generados por la
actividad turistica quedan reservados a un reducido grupo de personas (Fernandez,
2016; Hernandez, 2009; Shaadi et al., 2017; Pérez y Antolin, 2016; Veldzquez, 2013)

Entre los obstaculos que presenta el programa, Pérez y Antolin (2016) han llegado
a sefialar que si bien existe desarrollo local, este muestra ser débil debido a la presencia
de desequilibrios en comunicacion, coordinacion y cooperacion entre los diferentes
actores de la sociedad local; por tanto, se dice que existen actores locales, como los
pobladores, que no son considerados o consultados en la toma de decisiones referentes
al programa o al turismo en general, dando como resultado una limitacion en los procesos

de desarrollo local.

Se ha llegado a sefalar que es importante conocer la viabilidad de un lugar para
recibir turismo, ya que pueden existir localidades que no posean todos los niveles
necesarios para la oferta de productos turisticos, es decir, puede existir una falta de
infraestructura turistica o la inexistencia de suficientes atractivos turisticos (Fernandez,
2016; Shaadi et al., 2016).

Incluso se llega a apuntar que los diferentes Pueblos Magicos pueden presentar
problemas con un crecimiento urbano desmedido, resultado de la llegada de personas
externas a la localidad que generan un desplazamiento de las personas originarias hacia
las periferias, aumentando de esta manera la demanda mobiliaria y encareciendo la

demanda de servicios (Hernandez et al., 2017).

De esta manera, se ha llegado a decir que lo Unico que genera el programa

Pueblos Magicos, es una transformacion de apariencia estética y econémica, resultando
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todo en una mera mercantilizacion y apropiacion de los espacios, ahora identificados

como de atraccion turistica (Hernandez, 2009).

Por tanto, se ha llegado a mencionar que se necesita de una nueva forma de
gestion, en la que todos los actores locales puedan participar de forma activa para la
consecucion de los objetivos que pretende cumplir el programa (Fernandez, 2016;
Hernandez et al., 2019).

Finalmente, no se debe olvidar que los resultados que pudieran presentarse en un
Pueblo M4gico, no son iguales al resto de las localidades que cuentan con el
nombramiento, de manera que resulta importante buscar una imagen mas amplia de los
resultados en cada uno de los Pueblos Magicos de México, con el fin dltimo de mejorar
los procesos e identificar nuevas oportunidades que puedan hacer cumplir el objetivo de
mejorar la calidad de vida de las personas.
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Capitulo 3
Evaluacion del programa Pueblos Magicos en la localidad
de Cuetzalan

El turismo en Cuetzalan del Progreso, es una actividad que ha estado presente
desde hace varios afios, por el simple hecho de ser una localidad con caracteristicas
diferentes al resto del estado y del pais. No es de extrafiarse que esta localidad sea unos
de los primeros Pueblos Méagicos en todo el territorio mexicano, y que haya permanecido
con dicho nombramiento hasta la actualidad.

Sin embargo, el programa Pueblos Magicos ha tenido un funcionamiento continuo
por cerca de 18 afios en Cuetzalan del Progreso, por lo que se cree gue es muy
importante la evaluacion constante de su funcionamiento; se dice que deben existir los
elementos suficientes para conocer cuéles han sido los efectos sobre el espacio fisico
local y sus habitantes. Este tipo de evaluaciones pueden arrojar informacion necesaria
para fortalecer las acciones que vayan orientadas a mejorar y conservar los espacios de
interés turistico, asi como el mantenimiento de las formas de convivencia de los

habitantes locales.

De esta manera, el presente capitulo tiene como propdésito fundamental conocer
la situacién actual de este Pueblo Magico, a través de tres acciones: en primer lugar, se
retune informacion demografica, estadistica, asi como la descripcion de los principales
sitios turisticos del municipio, con el fin de ubicar claramente el espacio territorial que es
objeto de estudio; en segundo lugar, tras haber realizado una visita temporal, se
muestran una serie de observaciones sobre el estado en que se encuentra el primer
cuadro de Cuetzalan del Progreso, en aspectos como: servicios disponibles, apariencia
del pueblo, atracciones turisticas, seguridad, entre otros; en tercer lugar, se muestra la
estructura y los resultados de una encuesta aplicada a los habitantes locales, cuyo
principal objetivo era conocer la opinién de los habitantes sobre el turismo y el programa
Pueblos Magicos, e identificar si el turismo les representa una oportunidad o una

amenaza.
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Finalmente, con el objetivo de complementar la informacion obtenida de la
encuesta, y al sostener que es muy importante medir el sentir de los habitantes locales
sobre la actividad turistica y el programa Pueblos Magicos, se analizan brevemente una
serie de comentarios abiertos, mismos que representan una opinion mas detallada sobre

el como se percibe el funcionamiento del programa y del turismo en general.

3.1 El pueblo magico de Cuetzalan del Progreso

El municipio de Cuetzalan del Progreso se localiza en la region de la sierra
nororiental del estado de Puebla, en las coordenadas geogréficas cercanas a 20°01'00.0"
de latitud norte y 97°31'00.0" de longitud oeste, con una altitud cercana a los 930 m.s.n.m.
y ubicandose aproximadamente a 183 km de la capital poblana, colindando al norte con
los municipios de Jonotla y Tuzamapan de Galeana, al sur con Tlatlauquitepec, al este
con Ayotoxco, al oeste con Zoquiapan, al noroeste con Tenanpulco y al sureste con
Zacapoaxtla y Nauzontla (Municipio de Cuetzalan del Progreso, 2018; Secretaria de
Turismo del Estado de Puebla, 2020).

Figura 1. Localizacion geografica de Cuetzalan del Progreso, Puebla, México

Fuente: Extraido del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED).
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Del mismo modo, Cuetzalan del Progreso cuenta con una extension territorial de
181.66 Km2, con una cabecera municipal que lleva el mismo nombre y ocho juntas
auxiliares, como son: San Andrés Tzicuilan, San Miguel Tzinacapan, Reyesogpan de
Madero, Tepetzintan, Yancuitlalpan, Yohualichan, Xocoyolo, Xiloxochico y Zacatipan.

Con base en la informacion del Portal de Datos Abiertos del Estado de Puebla y
el Censo de poblacién y vivienda 2010° del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), para el afio 2015 el municipio contaba con una poblacion total cercana a 47,983
habitantes, en donde aproximadamente el 52.24% de la poblacion era femenina y el
47.76% masculina. Del mismo modo, resulta importante mencionar que el 80.31% de la
poblacién se hallaba ubicada en zonas rurales, y cerca de 33,449 habitantes son
hablantes de una lengua indigena, lo que representa aproximadamente el 70% de la
poblacion total del municipio.

De acuerdo a cifras del Portal de Datos Abiertos del Estado de Puebla, la cobertura
de algunos servicios basicos en el municipio de Cuetzalan del Progreso para el afio 2015
se encontraba de la siguiente manera: el 87.5% de la poblacién se encontraba afiliada a
un servicio de salud, 81.1% disponian de drenaje, 87.5% tenian servicio de agua potable,

93% tenian acceso a electricidad y solo el 11.88% tenia piso de tierra en su vivienda.

En aspectos econdmicos, la poblacion ocupada para el 2015 era de 14,592
trabajadores, de los cuales el 74.9% eran hombres y el 25.1% eran mujeres; del total de
la poblacién ocupada, el 44.2% se encontraba en el sector primario, 17.5% en el sector

secundario, 10.1% en el sector comercio y 27.9% en el sector servicios.

Por otro lado, Cuetzalan del Progreso es poseedor de una gran diversidad tanto
natural como cultural, alberga un gran ndmero de especies de fauna y flora muy
especiales, cuenta con un clima principalmente semicalido hiumedo con lluvias todo el
afio, mismo que permite la produccion de un gran numero de productos agricolas, entre

los que principalmente se encuentran maiz, café, vainilla, entre otros; sus festividades,

5 El presente trabajo de investigacion, se realizé al mismo tiempo que se efectuaba en México el Censo
de Poblacién y Vivienda 2020, por lo que algunos de los datos mencionados en este apartado pudieran
no presentar la situacion sociodemogréafica mas actualizada, de manera que se tendrian que consultar
los resultados del nuevo censo y futuros.

89



tradiciones y costumbres marcan un gran significado para sus habitantes, y un panorama
muy singular para aquellos que visitan estas tierras rodeadas de niebla y del verdor de

Sus cerros.

En este sentido, la riqgueza natural y cultural de este territorio lo ha ubicado como
un centro de atraccion turistica muy importante a nivel estatal y nacional. Este potencial
turistico le permitié a Cuetzalan del Progreso obtener el nombramiento de Pueblo Méagico
hace ya 18 afios, situandolo como el primer Pueblo M&gico en toda la entidad poblana y
uno de los primeros a nivel nacional, debido a que recibio el titulo de Pueblo Mé&gico en

2002, es decir, solo un afio después de que inicio el programa a nivel federal.

Al asistir a la inauguracion de lo que fue el Primer Tianguis de Pueblos Magicos
2019, ciertamente se pudo presenciar una muestra gastronémica, artesanal y cultural de
lo que se encuentra en el Pueblo Magico de Cuetzalan de Progreso para ofrecer a México
y el mundo, una exposicién con la que seguro se atrajo el interés de miles de visitantes.
Durante la visita a este evento, resulté sumamente importante la identificacion del Comité
de Pueblos Mégicos en Cuetzalan, ya que es una parte medular para la consecucion de
los objetivos del programa Pueblos Magicos, debido a que en este comité se deben ver

representados los intereses de todos los actores de la sociedad en Cuetzalan.

b
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Figura 2. Muestra representativa de productos artesanales de Cuetzalan del Progreso en el Primer
Tianguis Turistico de Pueblos Magicos 2019.
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A manera de inventario y con base en informacion de la Secretaria de Turismo del
estado de Puebla (2020) y del Municipio de Cuetzalan del Progreso (2018), a
continuacion se enlistan y describen los principales atractivos turisticos de Cuetzalan del
Progreso tanto naturales, culturales, festivos, entre otros, con el propdsito de identificar

todos los elementos que han hecho de este lugar un Pueblo Magico.
Centro de Cuetzalan del Progreso

Con el paso del tiempo se ha logrado erguir un pueblo con elementos tradicionales
gue lo distinguen, desde sus calles totalmente empedradas con pendientes ascendentes
y descendentes, debido a la geografia escarpada de la zona, hasta sus tradicionales
casas con fachada blanca, techos rematados de grandes tejas rojas y partes que

sobresalen a manera de proteccion contra las continuas lluvias.

En el centro de este gran Pueblo Magico, se encuentra su Plaza Central conocida
formalmente como Plaza Celestino Gasca, un amplio espacio marcado por el constante
caminar de sus habitantes y visitantes; a la vista sobresalen sus infaltables escalinatas
de piedra, un quisco, un gran reloj, jardineras, el Palacio Municipal, y hacia lo alto se
proyecta la gran torre de la Iglesia de San Francisco de Asis, misma que en su atrio
alberga el mitico tronco por el que caen en danza ritual “Los voladores”. Todo lo anterior
es de inagotable apreciacién para el que camina por este centro histérico, ya sea entre
la densa niebla, la lluvia, el sol y el canto de las aves.

Figura 3. Vista de la Plaza Central de Cuetzalan del Progreso, Puebla.
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Palacio Municipal

A un costado de la Plaza Central se encuentra ubicado el Palacio Municipal,
mismo que alberga las oficinas de turismo y otros centros de decisidon municipal. La
construccion de este edificio de estilo neoclasico se dio entre los afios 1939 y 1941,
sobresaliendo en la parte central superior, la escultura del ultimo tlatoani mexica

Cuauhtémoc sosteniendo su lanza en alto y siendo testigo del pasar de los dias.

Figura 4. Palacio Municipal de Cuetzalan del Progreso, Puebla.

Casa de Cultura

Anteriormente conocida como “La maquina grande”, esta edificacion desde su
origen a finales del siglo XIX fue utilizada en la consolidacion de la actividad cafetalera
en la region, pero fue cambiando de uso hasta convertirse en una parte importante de la
memoria de Cuetzalan del Progreso. Actualmente es sede del Museo regional “Emma
Flores de Morante”, nombrado asi en honor a quien por cerca de 20 afios cuido y protegi6
este legado. El museo exhibe en sus salas los antecedentes y cambios de la regién, en
aspectos antropoldgicos, arqueolégicos, naturales e histdricos; en sus estanterias es
posible apreciar la identidad de la region expresada en sus trajes tradicionales,
artesanias, musica y danzas, telares de cintura, entre otras costumbres llenas de color y

tradicion por generaciones.
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Del mismo modo, es posible encontrar la exposicion permanente del pintor
Gregorio Méndez Nava, oriundo de Cuetzalan que ha logrado expresar en sus pinturas

los rasgos indigenas y elementos de flora y fauna de la region.
Mercado de Artesanias Matachiuj

Ubicado casi frente a la Casa de Cultura, a un costado de la Avenida Miguel
Alvarado se ubica el Mercado de Artesanias Matachiuj, lugar donde es posible apreciar
la destreza que tienen artesanas y artesanos en la creacion de sus productos
artesanales. El visitante podra reconocer una gran muestra de artesanias de la region,
tales como huipiles, rebozos, blusas, morrales y otras prendas realizadas principalmente
en telar de cintura; manteles y servilletas con disefios de bordado a mano; cesteria con
fibras naturales tales como el jonote y la vara; todo tipo de artesanias que bien vale la

pena observar o llevar a casa.
Parroquia de San Francisco de Asis

Una edificacion de gran notoriedad dentro del paisaje de Cuetzalan es
precisamente la Parroquia de San Francisco de Asis, que segun fuentes de la Secretaria
de Turismo del estado de Puebla (2020) su construccion data de mediados del siglo XVI,
aunque con el transcurrir del tiempo ha pasado por distintas modificaciones hasta tener
Su aspecto actual, con una torre que llega a medir cerca de 60 metros de altura. Su
interior presenta una planta basilical de grandes proporciones, cuya nave central muestra
un ornamento de yeso con fino acabado, y en los muros laterales es posible observar

relieves con la vida de Cristo.
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Figura 5. Vista de la Parroquia de San Francisco de Asis, Cuetzalan del Progreso, Puebla.

Santuario de Nuestra Sefiora de Guadalupe

También conocida popularmente como la Iglesia de los Jarritos, debido a las
decoraciones con vasijas de barro que rematan en la punta de la torre; su construccion
data de finales del siglo XIX, presentando un estilo de construccién gético flamigero y
tomando elementos idénticos a los que se encuentran en el Santuario de nuestra sefiora

de Lourdes en Francia.

Frente a este templo religioso se encuentra un cementerio, que durante las
celebraciones de Todos los fieles difuntos y Todos los Santos, comunmente conocido en
México como Dia de Muertos, muestra una mayor actividad con mdasica, tumbas
decoradas con flores, veladoras en iluminacion continua y el sonido continuo de las

campanas.
Capilla de la Purisima Concepcion

En la parte alta de la ciudad y cerca de la estacion de camiones se encuentra esta
capilla, cuya construccion data de finales del siglo XIX, mostrando una portada pintoresca
de color azul, una puerta en forma ojival sobre la que se encuentran dos ventanas,

acompafadas de dos cruces y un escudo arzobispal en relieve. Atras de la capilla se
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encuentra un mirador, desde el cual se tiene una gran vista de la vegetacion que rodea

a este Pueblo Magico.
Zona arqueoldgica de Yohualichan

En las cercanias de la cabecera municipal de Cuetzalan, aproximadamente a unos
10 Km de distancia (20 minutos en automovil), se encuentra el poblado de Yohualichan,
mismo que alberga la zona arqueoldgica del mismo nombre, que en lengua nahuatl
significa “Casa de la noche”. Este asentamiento de origen prehispanico resulta de gran
importancia, porque se cree que fue uno de los primeros asentamientos de origen
totonaca, cuya época de apogeo data del afio 600 D.C.; las piramides de esta region
guardan un gran parecido con las que se encuentran en la zona arqueoldégica de El Tajin,
principalmente por los nichos de piedra que decoran este centro ceremonial, aunque se
dice que se diferencian por un trabajo mas elaborado en sus nichos. Esta zona
arqueoldgica también alberga un impresionante juego de pelota, siendo de gran
importancia debido al tamafio de su espacio, mas grande que la mayoria de los juegos
de pelota en Mesoameérica.

Por ultimo, en el poblado es posible encontrar la venta de diferentes productos,
entre los que principalmente destacan café, vainilla, canela, maracuya, algunos textiles

y artesanias varias.

Figura 6. Zona arqueoldgica de Yohualichan, Cuetzalan del Progreso, Puebla.
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Grutas subterraneas, rios y cascadas

Como se menciona anteriormente, Cuetzalan del Progreso y municipios
circundantes son poseedores de una impresionante riqueza natural, donde en los Ultimos
afos algunos sitios han sido habilitados para apreciacion de los visitantes. Hace millones
de afos se dio paso a la formacion natural de lo que ahora se conoce como el sistema
Cuetzalan, uno de los sistemas de grutas subterraneas mas grandes del mundo, en el
cual se localizan principalmente: el sumidero de Chichicazapan, Sistema de Cruz Verde,
Cueva del Arbol de Resistol, Ateschalla Norte y Ateschalla Sur, Atepollihui de San Miguel
Tzinacapan, Sumidero de Jonotla, Sima Zoquiapan-Cueva Piloztoc, Atepolihui de San
Andrés Tzicuilan, Sistema Santa Lucia, Grutas de Tenextepec, Cueva de Tasolalpan,
Sumidero de Cohuatichan, Octimaxal Sur, Cueva de la Arena, Sima Tortuga, So6tano
Raya, Cueva de la Flor, Cueva Escalera, Cueva de la Milpa, Cueva Muchacho, Gruta de
Poncho Sierra, Grutas de Cuexalostoc, Cueva Xiliapan, Cueca de Xocoyolo, Cueva del
Murciélago de Xocoyolo, Grutas de Ateno, Cueva de los Camarones, Cueva de la Vibora,
Cueva de Olivares, Cueva de la Barranca, Cueva Chilita y Sumidero de Cuacteno
(Municipio de Cuetzalan del Progreso, 2018).

Por otra parte, las caracteristicas topograficas de la region han permitido la
existencia de importantes cuerpos de agua, como son rios, arroyos, pozas y cascadas.
Entre los principales afluentes de agua en la regién se encuentra los rios Apulco y
Cuichat; y cascadas como Las Hamacas, Las Brisas, Atepatahua, Velo de novia, El salto,
Taxipehual, Las Golondrinas, Tres Caidas, Corazon del Bosque, entre otras.

Jardin Botanico Xoxoctic

Una buena opcion para conocer sobre la flora de la region, es sin lugar a dudas el
Jardin Botanico Xoxoctic, ubicado en las afueras de la cabecera municipal en la localidad
de Acaxiloco, se encuentra este lugar dedicado a la preservacion y estudio de diferentes
especies de plantas propias del bosque de niebla, entre las que se encuentran orquideas,
cafetales, helechos arborescentes, heliconias, entre otras variedades, muchas de la

cuales son endémicas de la region.
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Figura 7. Vista desde las inmediaciones del Jardin Botanico Xoxoctic, Cuetzalan del Progreso, Puebla.

Gastronomia

Un elemento mas que da esplendor a Cuetzalan del Progreso y al resto de la
region, es sin duda la gastronomia que ofrece a México y el mundo, destacan una
variedad de platillos entre los que se encuentran principalmente: cecina ahumada
acompafada de los tipicos tlayoyos de alverjon, enchiladas, envueltos de mole, tamales
de frijol, sopa de setas y el tradicional mole de olla, que es conocido localmente como

chilpozonte.

Entre las bebidas tradicionales que se acostumbran a tomar en Cuetzalan del
Progreso, principalmente se encuentran el café, licores de frutas como la maracuya,
naranja o mora azul, y una bebida tradicional hecha a base hierbas y aguardiente

conocida como Yolixpa.
Festividades

Del mismo modo, Cuetzalan del Progreso es sede de festividades llenas de color
y tradicion, en las que tanto visitantes como habitantes locales asisten para admirar las
presentaciones culturales, gastronomicas y musicales, mismas que dan un sentido de

identidad a la localidad. Ademas de las celebraciones realizadas hace varios anos, se
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han sumado nuevas propuestas que buscan mostrar mas sobre la localidad de Cuetzalan

del Progreso hacia México y el mundo.

Entre las festividades realizadas en la localidad de Cuetzalan del Progreso,
destaca “La feria del café y el huipil” la cual se realiza en fechas cercanas al 4 de Octubre,
dia en gque se celebra la fiesta catélica patronal a San Francisco de Asis. Recientemente
la localidad es sede del “Festival de las Almas, Sones y Colores”, misma que se realiza
durante los dias alusivos a Dia de Muertos, teniendo como propdsito la promocion y
conservacion de estas tradiciones, al mismo tiempo que se promueve la llegada de

visitantes nacionales e internacionales a la localidad.

Por esto y mucho mas, Cuetzalan del Progreso ha logrado destacar como un
destino turistico de gran importancia para el estado de Puebla, condicion que ha
permitido al municipio obtener una mayor derrama econdémica por la actividad turistica.
De acuerdo con datos dados a conocer por parte del Municipio de Cuetzalan del Progreso
(2018), desde el momento en que fue nombrado como Pueblo Mégico y hasta el afio
2018, la captacion de recursos econémicos por turismo y ocupacion hotelera en
Cuetzalan han mostrado un comportamiento casi constante y al alza, tal como se puede
apreciar en la Tabla 7.

Tabla 7. Derrama econdmica por la actividad turistica en Cuetzalan del Progreso,
2003-2018

Porcentaje de

Afio (Millones de pesos) Ocupacion
Hotelera
2003 44,560,662 21.1
2004 37,671,827 17.5
2005 45,854,369 19.7
2006 55,123,707 19.1
2007 60,690,333 19.4
2008 60,970,333 17.4
2009 65,236,113 19.8
2010 72,490,855 19.4
2011 65,292,189 19.7
2012 93,865,517 21.1
2013 118,305,246 21.4
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2014 142,672,780 22.8

2015 145,672,780 23.3
2016 171,940,696 34.2
2017 198,754,637 28.8
2018 232,775,435 31.2

Fuente: Extraido del Programa municipal de desarrollo turistico Cuetzalan del Progreso, Puebla, 2018.

De acuerdo a informacién del Municipio de Cuetzalan del Progreso (2018), el
92.5% de los turistas que visitaron Cuetzalan del Progreso durante el afio 2018 fueron
de procedencia nacional, mientras que el 4.8% fueron de origen internacional; los turistas
nacionales provinieron principalmente de la Ciudad de México (36.4%), Puebla (34.9%),
Estado de México (8.4%), Veracruz (3.9) y Tlaxcala (3.8).

Entre los principales motivos que tuvieron los turistas para visitar Cuetzalan del
Progreso, el 71.4 % mencionaron que fue por motivos vacacionales, el 21.9 % realizo el
viaje por un sentido educacional, el 3.8 % fue para visitar a amigos y familiares, el 1.1 %
de los visitantes fue por salud, 1 % para conocer la gastronomia y el 0.8 % por motivos

de negocios.

Al analizar el tiempo de permanencia de los turistas en el Pueblo Magico de
Cuetzalan del Progreso, el 10.8 % de los turistas mencionaron que su visita fue
Uunicamente de entre 1 a 8 horas, el 27.1 % permanecié por lo menos una noche, 44.8 %
de los turistas permanecié dos noches y el 17.3 % restante permanecio tres noches o
mas. Del mismo modo, al analizar la Gréfica 14 se puede apreciar el gasto que

normalmente realizan los turistas al visitar Cuetzalan del Progreso.
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Gréfica 14. Gasto medio de viaje por parte de los turistas que visitaron Cuetzalan
del Progreso, 2018

= De $1,000 a $2,000

= De $2,001 a $3,000

= De $3,001 a $4,000
Mas de $4,000
Menos de $1,000

Fuente: Extraido del Programa municipal de desarrollo turistico Cuetzalan del Progreso, Puebla, 2018.

Con la informacion referida al grado de satisfaccidon por parte del visitante durante
el 2018, y tomando en cuenta las principales actividades que se ofrecen al turista en el
municipio, el 43% de los visitantes realiz6 actividades de caminata, 29% accedié a
paseos por las grutas, 13% visitd el jardin boténico, y el 15% restante realiz6 actividades
como paseo en caballo o cuatrimoto, rappel, tirolesa, bafio en temascal, entre otras.
Finalmente, el 93.8% de los turistas mencionaron que si volverian a visitar el Pueblo

Mégico de Cuetzalan del Progreso.

3.2 Impresiones sobre el pueblo magico de Cuetzalan del Progreso

Con el fin de enriquecer la presente investigacion, se realizé una pequefia estancia
en el Pueblo Magico de Cuetzalan del Progreso, tiempo en el que se aplicd una encuesta
a habitantes de la localidad, misma que se presenta en el siguiente apartado, y se
recolectaron también algunas observaciones y experiencias de este lugar ubicado en la

serrania norte de Puebla.

Desde la ciudad de Puebla se abord6 un autobus de la linea Via, misma que tiene
varios viajes disponibles al dia, en un recorrido con una duracion aproximada de 3 horas

y 40 minutos, pasando por los municipios de Zaragoza y Zacapoaxtla antes de llegar
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finalmente a la cabecera municipal de Cuetzalan del Progreso. Mientras transcurre el
viaje, el camino se vuelve sinuoso y a veces con presencia de niebla, a los costados es
posible ver el cambio de paisajes, de planicies hasta finalmente llegar a los escarpados

cerros con presencia de gran vegetacion.

Al llegar a Cuetzalan del Progreso, se sale de la estacion de camiones y las calles
empedradas seran lo primero que encuentres, ademas de gente local que te ofrecera
recorridos turisticos o taxistas que simplemente estaran dispuestos a llevarte a tu hotel,

hostal o cualquier lugar en el que te hospedes.

Los primeros dias de estancia en este Pueblo Magico, se presencio la realizacion
del primer encuentro turistico “El Plumaje de Moctezuma”, llevado a cabo durante los
dias 6, 7 y 8 de Marzo de 2020, mismo que reunié a varios pueblos vecinos de la sierra
norte de Puebla, tales como Jonotla, Tepango de Rodriguez, Tepetzintla,
Tlatlauquitepec, Tuzamapan de Galeana, Xochitlan de Vicente Suarez, Zacatlan,

Zapotitlan de Méndez, Zongozotla y Zoquiapan.

Figura 8. Ceremonia inaugural del primer encuentro turistico El Plumaje de Moctezuma.

Durante el evento se presentd una exposicién artesanal y gastronémica, una
importante muestra cultural de danza y musica de todos los pueblos invitados, y la

presentacion de ponencias relacionadas al turismo, que trataron principalmente sobre la
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importancia de un turismo responsable y el rol que desempefan los actores de los

territorios locales sobre la gestion de los recursos regionales.

En este encuentro turistico asistieron diferentes integrantes del sector turismo a
nivel municipal, estatal y federal, con el proposito de integrar esfuerzos para la
continuacion de proyectos o la generacion de nuevas propuestas turisticas, como la

inauguracion de “El Plumaje de Moctezuma”.

Lo anterior se llevd a cabo en el marco de inauguracion de la ruta “El pescado de
Moctezuma”, una nueva propuesta por parte de la Secretaria de Turismo a nivel federal,
asociada a los propésitos del programa “México Renace Sostenible”; esta nueva ruta
tiene como intencidén, la union entre pueblos para dar vida a una ruta de peregrinacion
turistica, misma que empezaria desde las playas de Tecolutla en el estado de Veracruz,
hasta llegar a la zona arqueolégica de Teotihuacan en el Estado de México, una ruta
similar a la que popularmente se cree que era utilizada por los antiguos pobladores

prehispanicos para llevarle pescado fresco Moctezuma, antiguo tlatoani de Tenochtitlan.

Durante la serie de ponencias, particip6 una representante de la direccion de
sustentabilidad turistica de la secretaria de turismo federal, quién explico que el recorrido
de la ruta “El pescado de Moctezuma” es un proyecto que busca involucrar a 6 estados
de la republica, 8 Pueblos Méagicos y 26 municipios, mismo que se encuentra incluido
dentro del programa México Renace Sostenible, el cual tiene como propésito basico,
tomar un camino sustentable y ajustarse a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

planteados por la ONU para su cumplimiento en 2030.

Del mismo modo, el representante de la secretaria de turismo a nivel municipal
mencion6 que Cuetzalan del Progreso se posiciona como pionero en la ruta “El pescado
de Moctezuma”, ya que es el primer municipio de todo el pais en habilitar parte de sus
caminos ancestrales que componen la ruta. Se sefialé que los esfuerzos para poder
liberar estos caminos, fueron gracias al trabajo coordinado del gobierno y el apoyo de las

comunidades pertenecientes al municipio.
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De manera general, se sefalaron dos acciones que se deben considerar en un
futuro cercano para el funcionamiento de esta ruta turistica en Cuetzalan del Progreso y
alrededores. La primera accion tiene que ver con la seguridad, buscando que los circuitos
de caminata y exploracién sean completamente seguros, tanto para los habitantes
aledafos a la ruta, como para los turistas que recorran dichos caminos. La segunda
accion estaria orientada a asegurar la existencia de servicios turisticos sostenibles, la
basqueda de un desarrollo turistico cooperativo entre las comunidades y municipios
involucrados, creando una oferta de experiencias rurales y el ofrecimiento de hospedajes
sostenibles. Se sefialé que con estas acciones, lo que se busca es poder descentralizar
el turismo de la cabecera municipal para empezar a generar desarrollo en otras

comunidades.

Finalmente, el representante municipal de turismo mencioné que la realizacion del
evento “El Plumaje de Moctezuma”, representa el hermanamiento de los pueblos de la
sierra norte de Puebla, que tienen la intencion de buscar un desarrollo turistico y
econdémico, sin dejar de lado la preservacion cultural de las diferentes comunidades
indigenas que habitan la region, y puntualizé que sin el apoyo de todos los municipios

invitados, este encuentro turistico no se hubiera podido llevar a cabo.

Entre las actividades de clausura de este primer encuentro turistico, el dia 8 de
Marzo de 2020 se participd en la caminata inaugural del camino ancestral “El Plumaje de
Moctezuma”, el primer tramo habilitado de la ruta a nivel nacional con una distancia
aproximada de 8 Kilometros, partiendo del centro de Cuetzalan del Progreso y
terminando en la zona arqueoldgica de Yohualichan; est4 actividad estuvo organizada
por la direccion de turismo municipal, en coordinacién con la policia estatal y la guardia

nacional para brindar atencion y seguridad a todos los participantes de la caminata.

Durante el recorrido de la ruta, se transitd por las comunidades de Chapultec,
Zoquiapa, Chicueyaco, Xiloxochico y Santiago Yancuitlalpan, hasta llegar finalmente a
Yohualichan. Se pudo presenciar una organizacion efectiva por parte de los grupos que

coordinaron el camino, mostrando una actitud muy atenta hacia todos los participantes,
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mismos que recibieron un reconocimiento al final de camino por haber sido parte de la

primera caminata “El Plumaje de Moctezuma”.

El surgimiento de este ambicioso proyecto, puede representar una gran
oportunidad para la creacion de nuevos productos turisticos, mismos que permitan a las
diferentes localidades de la region formar parte de los beneficios que pudiera generar el
turismo, sin embargo, también se deberia ser cauto al momento de establecer nuevos
modelos de desarrollo turistico, en zonas donde anteriormente sus modos de vida no
estaban vinculados con esta actividad, ya que podrian verse vulnerados su entorno
cultural, natural y formas de organizacion; en el discurso queda establecido que la
blusqueda de estos nuevos productos turisticos son para el desarrollo de las
comunidades locales, por lo que en la practica, los actores involucrados tendrian que
velar por que efectivamente se un beneficio para todos los habitantes locales, apartando

la apropiacion de los beneficios por personas ajenas a las comunidades.

Por otro lado, resulta claramente preocupante el impacto ambiental que pudiera
generar la ruta turistica, por lo que al momento de establecer de manera definitoria esta
ruta, deberian de establecerse lineamientos especificos que busquen sin vacilaciones la
preservacion de los ambientes naturales, ademas de que todo proyecto turistico
asociado a la ruta sean realmente sostenibles y busquen tener un bajo impacto para el

medio ambiente.

El resto de los dias en Cuetzalan del Progreso, ademas de la aplicacién de la
encuesta se pudieron reunir algunas percepciones, desde lo que seria la mirada del
investigador, sobre el estado en que se encuentra el Pueblo Magico de Cuetzalan del

Progreso, en aspectos que a continuacion se mencionan.

Al caminar por las calles del centro, se pudo percibir que la mayoria se
encontraban limpias, aunque habia algunos tramos que estaban siendo reparados, por
lo que se puede decir que hay un interés por parte de las autoridades locales actuales
en mantener las calles empedradas en buen estado. Las casas que se encuentran en el
primer cuadro de la localidad parecen estar en buen estado, con fachadas pintadas y

techos de teja bien puestos, sin embargo, se debe mencionar que existen algunos casos
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en donde las casas y edificios muestran una alteracion de su imagen, con la adicion de
nuevos pisos, terrazas y construcciones modernas, de manera que afecta la imagen

tradicional del pueblo.

En sentido al medio ambiente, los habitantes parecen mostrar interés por
mantener y proteger los recursos naturales que existen en la region, sin embargo,
Cuetzalan del Progreso no esta exento de alteraciones a su ecosistema, resultado de la
tala inmoderada, el uso desmedido de los cuerpos de agua y el aumento en la
construccion. Por otro lado, en el centro hace falta la instalacion de contenedores de
basura, y en algunas partes de la periferia del pueblo fue posible encontrar una cantidad
considerable de basura, por lo que se cree que podria hacer falta un mejor control de los

desechos que emite la poblacion.

En cuestion de la oferta turistica, cabe decir que hay una cantidad suficiente de
servicios para el turista; se pueden encontrar un gran niamero de restaurantes, cafés y
artesanias; el museo, los templos religiosos, el mercado de artesanias y otros atractivos
se encuentran a una distancia segura y accesible; hay varios guias de turismo con

diferentes paquetes de recorrido y precios, los cuales pueden ser un poco elevados.

Durante los dias de estancia, se pudo constatar que existe un trabajo activo de
seguridad publica en Cuetzalan del Progreso, con la presencia constante de los cuerpos
de seguridad municipal y estatal, y por momentos también se percibio la presencia de la
guardia nacional, de manera que si se pudo sentir un ambiente seguro durante las
celebraciones del encuentro turistico y los demas dias. Sin duda alguna, resulta muy
importante que prevalezca un ambiente seguro todos los dias, no solo para los turistas

sino para todos los habitantes locales.

Claramente, Cuetzalan del Progreso posee todos los elementos necesarios para
ser considerado un destino turistico de gran importancia, tanto a nivel nacional como
internacional, al ser poseedor de un importante legado cultural y una riqueza natural muy
especial, que se tiene que proteger para que pueda seguirse mostrando con orgullo hacia
el que visite esta localidad. Finalmente, este destino lo forjan sus habitantes, con su

entrega y dedicacién hacia sus actividades diarias, y su infaltable amabilidad de la que
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se pudo ser testigo durante los dias de estudio en este Pueblo Magico, que sin su apoyo

y atencion este analisis no hubiera podido llegar a su conclusion.

3.3 Consulta local ciudadana sobre el programa Pueblos Magicos

Al analizar el fendmeno del turismo, y de manera mas especifica el programa
Pueblos Mégicos, se sostiene que no solo es importante conocer el grado de satisfaccion
gue presentan los turistas al visitar un lugar, sino que también resulta de suma
importancia el poder conocer la opinion de las personas que habitan los lugares de
atraccion turistica, debido a que son los habitantes locales los que pueden verse
afectados de manera directa.

Tal como mencionan Covarrubias, Vargas y Rodriguez (2010), los efectos de la
actividad turistica en un territorio anfitrion se pueden apreciar de dos maneras: la primera
tiene que ver con los cambios sociales, culturales, econémicos y ambientales que
pudieran generarse en los destinos turisticos, pudiendo ocasionar como resultado una
alteracion en las formas normales de convivencia de un lugar en especifico; la segunda
cuestion tiene que ver con el trato directo que tienen los habitantes de un destino turistico
hacia los visitantes, lo que podria resultar en una actitud de aceptacion o rechazo por

parte de los habitantes.

Por tanto, al resultar un elemento clave la percepcion que tienen los habitantes de
un destino sobre la actividad turistica, el presente estudio planteé como principal objetivo,
conocer la percepcion o el grado de satisfaccién que tienen los habitantes de la localidad
de Cuetzalan del Progreso, sobre el turismo y el programa Pueblos Magicos por medio

de la aplicacion de una encuesta.

La encuesta se estructurd con base en la metodologia utilizada en dos enfoques
de analisis sobre Pueblos Magicos. En el primer enfoque, Covarrubias et al. (2010)
disefiaron una encuesta para evaluar la satisfaccion de los residentes empleando la
escala de Likert, donde los encuestados mencionaban que tan de acuerdo o en
desacuerdo estaban con cada uno de los temas sefalados. Los autores mencionan que
desde el punto de vista de la sostenibilidad, la opinion y satisfaccion de los habitantes de

un destino resulta ser crucial, y se puede medir a través de los aspectos sociales,
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econdmicos y ambientales; para que exista un desarrollo sostenible de la actividad
turistica en cualquier destino, estos tres ejes deben ser orientados hacia su mejor
integracion, de manera que permita a los habitantes de dichos territorios ser participes
de los beneficios derivados del turismo.

En el segundo enfoque de andlisis mencionado, Garcia y Guerrero (2014)
consideran que es importante conocer la opinion que tienen los habitantes de los Pueblos
Magicos, ya que su grado de involucramiento o participacion representa un elemento
clave en la consecucion de los objetivos del programa Pueblos Magicos. De esta manera,
su investigacion los llevo a realizar una consulta local ciudadana en el Pueblo Méagico de
Cuitzeo en Michoacan, con el principal objetivo de identificar cual era la opinién de los

habitantes de la localidad sobre el programa Pueblos Magicos.

De esta manera, la presente investigacion concuerda que es muy importante
conocer la opinién y el sentir que tienen las personas que habitan un destino turistico
local, tal como lo son Pueblos Magicos. En este sentido, con el propdsito de conocer la
percepcion que tienen los habitantes de Cuetzalan del Progreso sobre el turismo vy el
programa Pueblos Mégicos, y poder emitir un juicio sobre el funcionamiento de este
programa en la localidad, se prosiguio a la realizacién y aplicacién de una encuesta que
estuvo dividida en cuatro apartados y un total de veinte preguntas, midiendo la opinion
de los habitantes locales en el ambito social, econémico y ambiental, ademas de la

obtencion de algunos datos de orden demogréfico.

La aplicacion de esta encuesta, se llevo a cabo durante los primeros dias del mes
de Marzo del afio 20208 en la cabecera municipal de Cuetzalan del Progreso, debido a
gue es en este lugar en donde se concentran el mayor nimero de habitantes, servicios

y actividades turisticas; la informacién se obtuvo mediante la aplicacion personal de 89

6 El dia 11 de Marzo del afio 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) determiné catalogar como
pandemia a la rdpida propagacion de la nueva enfermedad de coronavirus (COVID-19) a nivel mundial, de
manera que muchas actividades empezarian a verse afectadas. Lo anterior, sumado al Censo de
Poblacién y Vivienda 2020 en México, limitaron en alguna medida el nimero de encuestados, sin embargo,
la veracidad y calidad de la informacion obtenida se consider6 suficiente para la elaboraciéon de un andlisis
sobre el turismo y el programa Pueblos Magicos bajo una mirada del desarrollo local.
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encuestas, cerciorandose que los encuestados fueran realmente habitantes u originarios

del municipio.

Como se menciona, la encuesta estuvo dividida en cuatro apartados’: en primer
lugar se encontraban ocho preguntas de indole social; posteriormente cuatro preguntas
gue median la opinion de los encuestados en algunos aspectos econdémicos; se tenian
dos preguntas generales sobre el &mbito ambiental, que basicamente trataban de medir
la percepcion que tienen los habitantes sobre el posible impacto ambiental del turismo
en la localidad; en seguida se tenian seis preguntas de orden demografico con el principal
objetivo de conocer la edad, el sexo y el lugar de origen de los encuestados; al final de
la encuesta habia una seccién en la que de manera voluntaria, los encuestados podian

expresar comentarios adicionales a lo anteriormente preguntado.

A continuacion, se exponen las preguntas tal como fueron aplicadas durante la
encuesta y se presentan los resultados obtenidos en cada una de ellas, posteriormente
se muestran algunas de las conclusiones obtenidas al medir la opinion de los habitantes

de Cuetzalan del Progreso sobre del turismo y el programa Pueblos Magicos.
1. ¢, Como considera la actividad turistica en Cuetzalan del Progreso?

Entre las respuestas obtenidas en la primera pregunta, 49 personas respondieron
que es “Muy importante”, 35 personas mencionaron que es “Importante”, 3 personas
respondieron que les era “Indiferente” y sélo 2 respondieron “Poco importante”, mientras
que ninguno de los encuestados escogido la opcion “Nada importante”. Resulta
destacable mencionar que cerca del 94.4% de las personas encuestadas, creen que el
turismo es una actividad “Muy importante” o medianamente “Importante” para Cuetzalan

del Progreso.

2. ¢Considera que el turismo beneficia el desarrollo de las actividades, tradiciones y

costumbres de la localidad de Cuetzalan del Progreso?

Del total de encuestados, 33 personas respondieron “Muy de acuerdo”, 44

personas mencionaron estar medianamente “De acuerdo”, para 4 personas les resultaba

7 Véase Anexo 2 para consulta de la encuesta aplicada a los habitantes de Cuetzalan del Progreso en el
mes de Marzo de 2020.
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“‘Indiferente", 5 personas respondieron estar “En desacuerdo” y 3 personas “Muy en
desacuerdo”. Se pudo apreciar que la mayoria de los encuestados si creen que el turismo
puede motivar la realizacion de diferentes actividades culturales y tradicionales en la
localidad, aunque también identifican que dichas tradiciones no solo estan relacionadas

con el turismo, sino con su propia identidad.
3. ¢ Considera que el turismo mejora la cultura y la venta de las artesanias locales?

Del total de encuestados, 48 personas respondieron estar “Muy de acuerdo”, 39
personas medianamente “De acuerdo” y solo 2 personas mostraron estar “En
desacuerdo”, mientras que ninguno de los encuestados respondio estar “Indiferente” o
“‘Muy en desacuerdo”. Casi la totalidad de los encuestados mostraron estar “Muy de
acuerdo” o medianamente “De acuerdo” en que el aumento de la llegada de turistas
mejora ciertamente la venta de las artesanias, pero también varias personas afirmaron
gue esto solo ocurre cuando hay temporada alta de visitantes. Por otro lado, las personas
coinciden que el turismo si genera un mayor interés para la realizacion de eventos

culturales.
4. ¢ Conoce o ha escuchado hablar del programa Pueblos Magicos?

Del total de encuestados, 76 personas respondieron que “Si” y 12 personas dijeron
que “No”. Cerca del 86.4% de las personas encuestadas si tienen conocimiento de la

existencia del programa de turismo a nivel federal denominado Pueblos Magicos.
5. ¢ Sabe si Cuetzalan del Progreso pertenece al programa Pueblos Magicos?

Del total de encuestados, 78 personas respondieron que “Si” y unicamente 11
personas respondieron que “No”. Resulta importante mencionar que cerca del 87.6% de
las personas encuestadas, si tienen conocimiento de que el lugar donde habitan es
considerado un Pueblo Magico, incluso varias personas saben con exactitud el afio de

incorporacion de Cuetzalan del Progreso al programa Pueblos Magicos.

6. Si la respuesta anterior fue si, ¢Estd de acuerdo que Cuetzalan del Progreso sea

considerado Pueblo Méagico?
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Del total de personas que respondieron afirmativamente a la pregunta anterior, 46
personas respondieron estar “Muy de acuerdo”, 23 personas respondieron solamente
“‘De acuerdo”, a una persona le resultaba “Indiferente”, 7 personas respondieron “En
desacuerdo” y solo una persona mostro estar “Muy en desacuerdo”. A pesar de que la
mayoria dicen estar “Muy de acuerdo” o solamente “De acuerdo” en que Cuetzalan del
Progreso sea considerado Pueblo Magico, existe un claro nimero de personas que

muestran tener duda o rechazo, debido principalmente a que no se sienten incluidos.
7. ¢, Se siente incluido dentro del programa Pueblos Magicos?

Del total de encuestados, 48 personas respondieron que “Si” y 41 personas
respondieron que “No”. Esta pregunta hacia alusiéon a si las personas sentian que
formaban parte de la planeacion, toma de decisiones, acciones y resultados del
programa Pueblos Magicos, por lo que resulta importante destacar que poco menos de

la mitad de los encuestados sienten que no son tomados en cuenta dentro del programa.

8. ¢ Conoce o ha escuchado hablar del Comité de Pueblos Magicos en Cuetzalan del

Progreso?

Del total de encuestados, solamente 33 personas respondieron que “Si” y 56
personas respondieron que “No”. En este sentido, resulta alarmante conocer que cerca
del 62.9% de las personas encuestadas no conocen la existencia de un comité de
Pueblos Mégicos en Cuetzalan del Progreso; se supone que el grupo de personas que
forman el comité, deben velar por los intereses de los habitantes locales dentro del
programa, y al mismo tiempo ser un canal de comunicacién en el cual se hagan llegar

todo tipo de propuestas o inquietudes por parte de los habitantes locales.
9. ¢ Cuales cree que son las mejoras que trae el Turismo?

Para la contestacion de esta pregunta, las personas podian seleccionar mas de
una opcién, de manera que del total de los encuestados, 61 personas seleccionaron
‘Econdmicas”, 7 personas seleccionaron “Seguridad”, 13 personas seleccionaron
‘Infraestructura y servicios”, 22 personas seleccionaron “Culturales”, 15 personas
seleccionaron “Todas las anteriores” y 6 personas decidieron no seleccionar ninguna

opcion, debido a que consideraban que el turismo no representa ningun beneficio para
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Cuetzalan del Progreso. Con lo anterior, resulta interesante saber que de entre todas la
opciones disponibles, el 73.5% de las personas encuestadas creen que el turismo trae

principalmente beneficios econdmicos, siendo de esta manera la opcidbn mas escogida.
10. ¢ Cree que el turismo genera empleos para los habitantes de Cuetzalan del Progreso?

Del total de encuestados, 43 personas respondieron “Muy de acuerdo”, 38
personas respondieron estar solamente “De acuerdo”, para 2 personas les era
“‘Indiferente” y 6 personas respondieron estar “En desacuerdo”, mientras que ninguna de
las personas encuestadas menciono estar “Muy en desacuerdo”. Se pudo detectar que
la mayoria de las personas encuestadas, si ven al turismo como una actividad que
genera empleos y ventas, sin embargo, también existe un riesgo continuo en el que
Cuetzalan del Progreso soOlo dependa de actividades turisticas; un gran namero de
actividades fuera del turismo se han visto disminuidas, como es la produccion de café
que antafio era la principal actividad econdmica de la zona y ahora se encuentra

amenazada.

11. ¢ Considera que el turismo ha aumentado los precios de los bienes y servicios que

se ofrecen en Cuetzalan del Progreso?

Del total de encuestados, 43 personas respondieron que “Mucho”, 35 personas
respondieron “Regular’, 4 personas respondieron “Poco” y 7 personas respondieron
“‘Nada”. Resulté importante observar, un gran numero de las personas encuestadas si
perciben un aumento significativo de los precios, sobre todo con el precio de las rentas

gracias al aumento de la actividad turistica.

12. ¢Se siente personalmente beneficiado por el turismo o el programa Pueblos
Méagicos?

Del total de encuestados, 23 personas respondieron “Mucho”, 30 personas
respondieron “Regular”, 15 personas respondieron “Poco” y 21 personas respondieron
“‘Nada”. Esta opciéon muestra una clara opinion dividida, basicamente la mitad de los
encuestados se sienten muy o medianamente favorecidos por el turismo, mientras que

la otra mitad se ven poco o nada beneficiados.
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13. ¢ Considera que la actividad turistica esté dafiando el medio ambiente en la localidad
de Cuetzalan del Progreso?

Del total de encuestados, 11 personas respondieron “Mucho”, 32 personas
respondieron “Regular”’, 15 personas respondieron “Poco” y 30 personas respondieron
“‘Nada”. Esta opcion arroja nuevamente una respuesta dividida, la mitad de las personas
encuestadas consideran que la actividad turistica si ha impactado mucho o de manera
regular al medio ambiente, mientras que la otra mitad aduce que se ha afectado poco o
practicamente nada. Algunos de los encuestados que respondieron que si existe una
afectacion al medio ambiente, también mencionaron que esto se debe a que los
habitantes locales, principalmente parte de los guias de turismo, no son responsables

con el cuidado de las zonas naturales a las que llevan al visitante.

14. ;Cree que es importante cuidar y proteger los recursos naturales que posee

Cuetzalan del Progreso?

Del total de encuestados, 87 personas respondieron “Mucho” y Unicamente 2
personas respondieron “Regular’, mientras que ninguna de las personas encuestadas
respondieron “Poco” o “Nada”. Al efectuar esta pregunta, resulto importante notar que
practicamente todas las personas mostraban preocupacion y un claro interés en que se

protejan los recursos naturales que posee Cuetzalan del Progreso.

Por ultimo, se muestra un conjunto de datos demograficos, que tenian como

propdsito conocer el perfil de las personas encuestadas.
15. Edad

Se determino que las personas encuestadas tuvieran arriba de 18 afios de edad,
de manera que las respuestas tuvieran cierto grado de certeza y criterio al momento de
responder; del total de encuestados, 32 personas se hallaban entre los 18 a 28 afios, 20
personas se hallaban entre los 29 a 39 afios, 20 personas se hallaban entre los 40 a 50

afos, 8 personas se hallaban entre los 51 a 61 afios y 9 personas tenian 62 afios 0 mas.

16. Sexo
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Del total de personas encuestadas, el 52.8% fueron del sexo femenino y el 47.2%

del sexo masculino, de manera que se presento cierto grado de equidad.
17. Ocupacion

Al preguntar a las personas sobre su ocupacion actual, habia una variedad de
actividades entre las que principalmente se encontraban: comerciante (48.3%),
empleada/o (23.6%), estudiante (11.2%), artesana/o (7.8%) y labores del hogar (4.5%),
el 4.6% restante se dedicaba a trabajos en el campo, de chofer o en la ensefianza

educativa.
18. ¢ Es originario del municipio de Cuetzalan del Progreso?

Del total de encuestados, 75 personas respondieron que “Si” eran oriundos de
Cuetzalan del Progreso o cualquiera de sus juntas auxiliares, mientras que 14 personas

respondieron que no eran originarias del municipio.
19. ¢ Actualmente vive en Cuetzalan del Progreso?

Del total de encuestados, 88 personas mencionaron que “Si” residian en
Cuetzalan del Progreso o en cualquiera de sus juntas auxiliares, solo 1 persona

especifico que no vivia actualmente en este municipio.

Para la presente encuesta, resultaba importante que los encuestados fueran
originarios o radicaran en Cuetzalan del Progreso, permitiendo asi acercase a la opinion
real del habitante local, que representan al actor social que experimenta el rumbo y los
efectos del turismo en una localidad con encanto, denominada Pueblo Magico. En este
sentido, a pesar de que el 15.7% de los encuestados en la pregunta 18 no eran
originarios del municipio, si llevaban un tiempo importante viviendo en Cuetzalan del
Progreso, con lo que de cierta manera podian ser considerados actores locales; la Unica
persona encuestada que mencioné no habitar en el municipio, trabajaba y era originaria

de Cuetzalan del Progreso, pero vivia en un municipio colindante.

20. Si su respuesta anterior fue si, ¢ Cuanto tiempo lleva viviendo en Cuetzalan del

Progreso?
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La media de afios de residencia de las 88 personas que respondieron que

efectivamente si vivian en Cuetzalan del Progreso fue de aproximadamente 27 afios.

Finalmente, con el propdsito de medir una opinion mas abierta por parte de los
habitantes locales, la encuesta contenia un apartado en el que los encuestados podian
compartir cualquier comentario adicional referente al turismo o al programa Pueblos

Magicos, de los cuales se menciona lo siguiente.

Se identificaron dos posturas, la primera estuvo ligada a una actitud de aceptacion,
es decir, cuando los encuestados expresaron estar de acuerdo con la actividad turistica
y la llegada de turistas a Cuetzalan del Progreso; la segunda postura se relacion6 con
un cierto grado de inconformidad y rechazo, es decir, cuando los encuestados
expresaban no estar de acuerdo con el turismo y mencionaban algunas de las

desventajas dentro de la misma actividad.

En la identificacidon de las ventajas, algunos encuestados expresaron si estar de
acuerdo con el turismo y con el programa Pueblos Magicos, ya que de esta manera el
municipio obtiene una mayor difusion de los distintos lugares turisticos que alberga, y
con ello se consigue que un mayor numero de personas visiten este Pueblo Magico; con
la llegada de mas visitantes, los encuestados reconocen que existe un aumento en la
demanda de bienes y servicios tales como hoteles, restaurantes, cafeterias, guias de
turismo, artesanias, productos agricolas, entre muchos otros productos, sin embargo,
mencionaron que las ventas no siempre son constantes, sino que dependen claramente

de las temporadas altas del turismo, como son los puentes vacacionales y dias festivos.

Al analizar los comentarios, también fue posible la identificacibn de algunas
desventajas adheridas a la actividad turistica o al programa Pueblos Magicos; entre los
principales efectos negativos, algunos de los encuestados mencionaron que si bien hay
un aumento en la llegada de turistas, los beneficios parecen favorecer solamente a un
grupo reducido de personas, como son hoteleros, restauranteros y agencias de turismo.
En cuanto a la realizacion de eventos culturales y artisticos, los encuestados
mencionaron que algunas veces estos atractivos son ofrecidos Unicamente para el
disfrute de los turistas, mientras que los habitantes locales no son consultados e

informados sobre dichas actividades. Ademas, algunos de los encuestados mencionaron
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gue Cuetzalan del Progreso ha creado una dependencia al turismo, ocasionando que se

abandonen actividades como el cultivo y produccion del café, entre otras.

Por dltimo, los encuestados creen que es importante la continuacion de la
promocion y difusion del Pueblo Magico de Cuetzalan, al mismo tiempo que se debe
cuidar la imagen del municipio en varios aspectos, como son: limpieza de las calles,
respeto al visitante, apoyo a las artesanias y el cuidado de las zonas naturales; este
ultimo elemento consideran que es de suma importancia, y mencionan que deben de
implementarse medidas de proteccion al medio ambiente y los recursos naturales. Otra
tema mencionado fue la participacion local, los encuestados también consideran
importante que la Secretaria de Turismo y el Comité de Pueblos Magicos involucren mas
al resto de la poblacién local, al mismo tiempo que se den a conocer los pros y contras

de la llegada de turistas y del funcionamiento del programa Pueblos Magicos.
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Capitulo 4
Analisis de los resultados, conclusiones y recomendaciones

Como se ha sefialado previamente, el turismo ha mostrado ser una actividad que
ha crecido a pasos agigantados a nivel nacional e internacional, y para el caso de las
localidades como Pueblos Magicos, ha representado también una oportunidad para
cumplir con los objetivos del programa, entre los que se encuentra buscar un desarrollo

local que permita mejorar el bienestar de los habitantes locales.

En el caso de Cuetzalan del Progreso, se pudo realizar un acercamiento a su
situacion actual como Pueblo Magico, buscando entender de qué manera ha impactado
la actividad turistica a la localidad y a sus propios habitantes, marcando que su opinién
cuenta mucho para entender como perciben el turismo y si creen que el funcionamiento

del programa Pueblos Mégicos los afecta de manera positiva o negativa.

Una vez que se obtuvieron los resultados de la encuesta, se pudo corroborar que
el turismo resulta ser una actividad muy importante para Cuetzalan del Progreso, en
donde la mayor parte de las personas encuestadas si mostro tener conocimiento sobre
la existencia del programa Pueblos Magicos y que su comunidad pertenece a dicho
programa, sin embargo hubo una opinion dividida sobre si se sienten incluidos dentro de
las acciones y objetivos del programa, con lo cual desde una mirada del desarrollo local
representa un gran obstaculo, ya que se supone que el programa es de alcance local,
por lo que deberia ser importante que todas las personas que habitan este lugar se

sientan incluidas y puedan participar de forma activa.

Dentro de los lineamientos del programa, se concibe que el Comité Pueblo Magico
estad contemplado como un requisito elemental para su funcionamiento, ya que de esta
manera, es posible que distintos actores locales se vean involucrados, sin embargo,
cuando se pregunt6 a las personas si conocian de la existencia de un Comité Pueblo
Magico en Cuetzalan, la mayoria mostraba tener un gran desconocimiento de su
existencia, lo que representa una falta de vinculacién entre los habitantes y la orientacién
del programa. No obstante, la mayor parte de los encuestados muestran tener una amplia

aceptacion hacia el turismo y el programa Pueblos Magicos.
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Esta aceptacion del programa por parte de los habitantes, puede estar apoyada
por los efectos de caracter econémico del mismo, ya que un gran nimero de encuestados
sefalaron estar de acuerdo que los principales beneficios que genera el turismo en
Cuetzalan del Progreso son econdmicos; también se menciona que la gran mayoria de
los encuestados mostré estar de acuerdo en que el turismo genera empleos para los
habitantes de la localidad, asi como un aumento en la venta de artesanias y diferentes
servicios, sin embargo, también consideran que ha habido un incremento en los precios
de los bienes y servicios disponibles para su uso cotidiano en la localidad, derivados del

incremento en la actividad turistica.

Al dirigir la atencién en el ambito ambiental, es importante observar que hubo una
clara opinion dividida, cuando a los encuestados se les pregunto si consideraban que la
actividad turistica ha dafiado el medio ambiente en Cuetzalan del Progreso, de manera
gue el 51.1% de las personas mencionaron que el dafio es poco o nulo, mientras que el

48.9% considera que si existe un impacto negativo sobre el medio ambiente.

Del mismo modo, los encuestados mencionaron estar completamente de acuerdo
en lo importante que es proteger los recursos naturales que posee la localidad, por lo
gue en materia de proteccion al medio ambiente hay muchos puntos que deberan ser
atendidos bajo una inspeccion continua y una mirada critica por parte de los actores
locales y el resto de los integrantes de la sociedad. Tanto en Cuetzalan del Progreso
como en el resto del pais, los sitios naturales como playas, selvas, cascadas, rios,
lagunas entre muchos otros lugares han ido adquiriendo un sentido turistico, por lo que
resulta importante que todos los actores de la sociedad se sumen a una participacion
activa para buscar un aprovechamiento estrechamente apegado a la sustentabilidad

turistica, es decir, que no pongan en riesgo las zonas naturales.

Es infaltable una orientacidén sostenible para el caso de Cuetzalan del Progreso y
el programa Pueblos MAgicos, ya que si los sitios naturales que aprovechan como
destinos turisticos son vulnerados, pueden presentarse efectos negativos en varios
aspectos hacia los habitantes, turistas, empresarios, comerciantes, y hasta la propia

fauna vy flora de la zona.
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Si bien es cierto que el programa ha logrado promocionar a Cuetzalan del
Progreso como un importante destino turistico, desde el punto de vista del desarrollo
local aun falta mucho por avanzar. En lo que se refiere al Comité de Pueblo Magico, se
corrobor6é que efectivamente hay un importante grupo de personas provenientes del
pueblo y sin fines de lucro que buscan seguir fomentando la actividad turistica y nuevas
propuestas, pero hace falta que su vinculacion con las autoridades municipales y el resto

de la poblacion se fortalezca y se vuelva mas notorio.

No hay duda que Cuetzalan del Progreso cuenta con toda una serie de elementos
materiales e inmateriales para buscar un desarrollo local, y el turismo ha sido en los
ultimos afios una via para tratar de mejorar aspectos econdmico y sociales, para
acercarse a lo que el programa Pueblos Magicos originalmente planted, que es
basicamente la busqueda y el mejoramiento del bienestar de las personas que habitan
este lugar. No obstante, se debe remembrar que el simple espacio fisico no genera por
si solo desarrollo local, sino que seran los propios actores de la sociedad los que a través
de sus formas de organizacion y convivencia permitan acercarse a un desarrollo local, y

por tanto a un estado de bienestar comun.

Se menciona que el turismo y el programa Pueblos Mégicos, si han impulsado de
manera importante la actividad econdémica de Cuetzalan del Progreso, y si bien pueden
ser un fuerte impulso para generar desarrollo local, no depende Unicamente de la
actividad turistica conseguir dicho estado; la obtencién de un desarrollo local en este
Pueblo Magico es una tarea compartida que le corresponde a todos los actores de la
sociedad local, fortaleciendo los canales de comunicacion y participacién, y preservando
los elementos identitarios de la localidad; el turismo bien gestionado, puede verse como
una oportunidad mas para conseguir bienestar social, pero no deberia ser considerada
como la Unica via, ya que puede generarse una fuerte dependencia al turismo y quedar

a la deriva en momentos de incertidumbre.

Durante los ultimos afios, se puede decir que Cuetzalan del Progreso ha mostrado
desarrollar ascendentemente un vinculo muy fuerte con la actividad turistica, hasta el
grado de manifestar una dependencia, lo que puede propiciar a un debilitamiento de otras

actividades econémicas presentes en la localidad, tal como la tradicional produccion de
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café que segun pobladores, asi como la existencia de informacion histérica, sefialan que
antafio era una de las principales actividades productivas de la localidad, pero al dia de

hoy se encuentra mermada y amenazada.

El turismo puede ser flexible, por lo que no deberia ser una actividad que impida
el despliegue de otras actividades econdémicas en las localidades, sino todo lo contrario.
Para el caso de Cuetzalan del Progreso, la actividad cafetalera puede incluso
fortalecerse si se adapta a las tendencias del turismo actual, sumandose como un
producto complementario de la localidad; un turismo de experiencias que permitiera dar
a conocer al visitante los procesos del café hasta su consumo, buscando calidad y una
perspectiva sostenible, con lo que incluso se le puede dar un nuevo valor al café y

generar nuevas oportunidades de empleo y bienestar.

Finalmente, se reitera que el objetivo del programa Pueblos M&gicos no trata
solamente del incremento en la oferta turistica de México, sino en generar un desarrollo
local que permita mejorar las condiciones econdmicas y sociales de los habitantes
locales, es decir, una mejora de su bienestar. Por lo tanto, tal como ya se mencioné en
repetidas ocasiones, el éxito o fracaso del programa Pueblos M&gicos en la localidad de
Cuetzalan del Progreso, no depende solamente de medir la satisfaccidon de los turistas,

sino de medir la situacion en que se encuentra el territorio local y sus actores locales.

La consecucién de logros en la actividad turistica desde lo local, seran gracias a
los esfuerzos mancomunados para generar acuerdos a través de una comunicacion,
organizacion y participacion efectiva entre todas y cada una de las partes involucradas,

es decir, los actores locales.
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Anexos

Anexo 1. Listado de los 121 Pueblos Magicos de México

Estado
Aguascalientes

Baja California
Baja California Sur

Campeche

Chiapas

Chihuahua

Coahuila de
Zaragoza

Colima

Durango

Estado de México

Estado
Morelos

Pueblo Magico
Calvillo
Real de Asientos
San José de Gracia
Tecate
Loreto

Todos Santos
Palizada
Chiapa de Corzo
Comitan de
Dominguez
Palenque
San Cristobal de las
Casas
Batopilas

Nayarit

Nuevo Ledn

Oaxaca

Casas Grandes

Creel

Arteaga
Candela

Cuatro Ciénegas
Guerrero Puebla
Melchor Mazquiz

Parras de la Fuente

Viesca

Comala

Mapimi

Nombre de Dios
Aculco

El Oro

Ixtapan de la Sal

Querétaro

Malinalco
Metepec
San Juan

Teotihuacan y San Quintana Roo
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Pueblo Magico
Tepoztlan
Tlayacapan
Compostela
Jala
Sayulita
Bustamante
Linares
Santiago
Calpulalpam de
Méndez
Huautla de Jiménez
Mazunte

San Pablo Villa de
Mitla

San Pedro y San
Pablo Teposcolula
Atlixco
Chignahuapan
Cholula

Cuetzalan del
Progreso
Huauchinango
Pahuatlan
Tlatlauquitepec
Xicotepec

Zacatlan de las
Manzanas
Amealco de Bonfil
Cadereyta

Jalpan de Serra
San Joaquin

San Sebastian de
Bernal
Tequisquiapan
Bacalar

Isla Mujeres



Guanajuato

Guerrero

Hidalgo

Jalisco

Michoacan de
Ocampo

Martin de las
Piramides
Tepotzotlan
Valle de Bravo
Villa del Carbon
Comonfort
Dolores Hidalgo

San Luis Potosi

Jalpa de Canovas Sinaloa
Mineral del Pozos

Salvatierra

Yuriria Sonora
Taxco de Alarcén

Huasca de Ocampo Tabasco
Huichapan Tamaulipas
Mineral del Chico

Real del Monte Tlaxcala
Tecozautla

Zimapan

Lagos de Moreno

Mascota

Mazamitla Veracruz de
San Pedro Ignacio de la Llave

Tlaguepaque

San Sebastian del
Oeste

Talpa de Allende
Tapalpa

Tequila

Cuitzeo del Porvenir

Yucatan

Jiquilpan de Juéarez
Mineral de
Angangueo
Patzcuaro

Santa Clara del
Cobre

Tacambaro
Tlalpujahua de
Rayoén
Tzintzuntzan

Zacatecas

Total

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Turismo, 2019a.
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Tulum
Aquismén

Real de Catorce
Xilitla

Cosala

El Rosario

El Fuerte
Mocorito
Alamos
Magdalena de Kino
Tapijulapa

Mier

Tula

Huamantla
Tlaxco
Coatepec
Coscomatepec
Orizaba
Papantla

Xico

Zozocolco de
Hidalgo

Izamal

Valladolid
Guadalupe

Jerez de Garcia
Salinas

Nochistlan de Mejia
Pinos

Sombrerete
Tell de Gonzalez

Ortega
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Anexo 2. Encuesta aplicada para el “Analisis del Programa Pueblos Magicos y
desarrollo local, caso de estudio: Cuetzalan del Progreso, Puebla.

Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
Facultad de Economia
Licenciatura en Economia
“Analisis del Programa Pueblos Magicos y desarrollo local,

caso de estudio: Cuetzalan del Progreso, Puebla.”

La presente encuesta tiene como propdsito fundamental, conocer la percepcién que
tienen las personas de la localidad de Cuetzalan del Progreso sobre el turismo y el
programa Pueblos Magicos.

Opinion sobre turismo y Pueblos Magicos en el ambito social.

1. ¢, Como considera la actividad turistica en Cuetzalan del Progreso?

=  Muy importante ()
= Importante ()

= Indiferente ()

= Poco importante ()
= Nada importante ()

2. ¢Considera que el turismo beneficia el desarrollo de las actividades, tradiciones y
costumbres de la localidad de Cuetzalan del Progreso?

= Muy de acuerdo ()

= De acuerdo ()

= Indiferente ()

= En desacuerdo ()

= Muy en desacuerdo ()

3. ¢ Considera que el turismo mejora la cultura y la venta de artesanias locales?

= Muy de acuerdo ()

= De acuerdo ()

= |ndiferente ()

= En desacuerdo ()

= Muy en desacuerdo ()

4. ¢ Conoce o ha escuchado hablar del programa Pueblos Magicos?

= Si()
= No()
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5. ¢ Sabe si Cuetzalan del Progreso pertenece al programa Pueblos Magicos?

= Si()
* No()

6. Si la respuesta anterior fue si, ¢Esta de acuerdo que Cuetzalan del Progreso sea
considerado Pueblo Magico?

= Muy de acuerdo ()

= De acuerdo ()

= |ndiferente ()

= En desacuerdo ()

= Muy en desacuerdo ()

7. ¢, Se siente incluido dentro del pograma Pueblos M&gicos?
= Si()
= No()
8. ¢Conoce o ha escuchado hablar del Cémite de Pueblos Magicos en Cuetzalan
del Progreso?
= Si()
= No ()
Opinion sobre el turismo y Pueblos Magicos en el ambito econémico.
9. ¢ Cudles cree que son las mejoras que trae el Turismo?

e Econdmicas ()

e Seguridad ()

e Infraestructuray Servicios ()
e Culturales ()

e Todas las anteriores

e Otras ()

10. ¢ Cree que el turismo genera empleos para los habitantes de Cuetzalan del Progreso?

= Muy de acuerdo ()

= De acuerdo ()

= Indiferente ()

= En desacuerdo ()

= Muy en desacuerdo ()
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11. ¢ Considera que el turismo ha aumentado los precios de los bienes y servicios que

se ofrecen en Cuetzalan del Progreso?

= Mucho ()

= Regular ()

= Poco ()

= Nada ()
12. ¢Se siente personalmente beneficiado por el turismo o el Programa Pueblos
Magicos?

= Mucho ()

= Regular ()

= Poco ()

= Nada ()

Opinién sobre el turismo y Pueblos Magicos en el &mbito ambiental.
13. ¢ Considera que la actividad turistica esté dafiando el medio ambiente en la localidad

de Cuetzalan del Progreso?

= Mucho ()
= Regular ()
= Poco ()

= Nada ()

14. ;Cree que es importante cuidar y proteger los recursos naturales que posee

Cuetzalan del Progreso?

= Mucho ()
= Regular ()
= Poco ()
= Nada ()
Aspectos demograéficos.
15. Edad: 16. Sexo: (M) (F)
- 18-28( )
- 29-39( )
- 40-50( )
- 51-61( )
- 62 0mas ( )
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17. Ocupacion actual:

= Comerciante ()

= Labores del hogar ()
= Estudiante ()

= Empleado ()

= Otro

18. ¢ Es originario del municipio de Cuetzalan del Progreso?

= Si()
= No()
19. ¢ Actualmente vive en Cuetzalan del Progreso?
= Si()
= No()

20. Si su respuesta anterior fue si, ¢ Cuanto tiempo lleva viviendo en Cuetzalan del

Progreso?

Comentarios adicionales:
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