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Introducción 

El ser humano se ha mantenido en movimiento todo el tiempo, incluso desde el 

inicio de su existencia en las regiones de África hace aproximadamente 70,000 años, los 

primeros grupos de seres humanos llegaban a caminar grandes distancias en busca de 

un mejor lugar para sobrevivir (Harari, 2019); con el paso del tiempo, las aspiraciones y 

motivaciones que ha tenido el ser humano para moverse por el mundo han ido 

cambiando al igual que los medios para moverse, hasta el punto actual de la historia en 

donde a las personas les toma solamente días en llegar al lugar de su interés, lo que en 

el pasado les hubiera tomado meses, años e incluso varios miles de años si nos 

remontamos a las primeras grandes migraciones de la humanidad. 

Actualmente, el mundo es un sistema estrechamente conectado, donde la 

frecuencia con que las personas salen de sus sitios de origen es cada vez mayor, y el 

turismo ha sido en gran medida una de las razones que ha motivado a un gran número 

de personas a moverse por el mundo a través de los viajes. Tal como se analiza en los 

siguientes apartados del presente estudio, eso representa el turismo, un movimiento de 

personas que por diferentes intereses y aspiraciones, se mueven hacia destinos fuera 

de donde normalmente habitan, por motivos generalmente recreativos y de ocio, aunque 

pueden existir muchos otros intereses. 

Del mismo modo, el turismo representa una actividad que genera importantes 

efectos económicos, por lo que varios países han optado por sumarse al mercado de los 

viajes promocionando sitios con potencial turístico, generando efectos tanto económicos, 

sociales y ambientales. 

Para el caso de México, el turismo ha pasado a ser una de sus principales 

actividades económicas, debido a que en su territorio existen innumerables sitios con 

potencial turístico, por lo que durante los últimos años, esta actividad ha logrado ser parte 

importante dentro de las políticas públicas del país, las cuales buscan aumentar los 

ingresos provenientes del turismo, aumentar la oferta de productos turísticos, y buscar 

generar desarrollo a través del aumento en dicha actividad. 
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En este sentido, en el año 2001 surge una propuesta conocida como Pueblos 

Mágicos, un programa que busca destacar y posicionar dentro de la oferta turística de 

México a localidades que se consideran como tradicionales, con el objetivo principal de 

aumentar la actividad turística fuera de los grandes centros de desarrollo turístico del 

país, y por tanto, la búsqueda de un desarrollo local que permita mejorar la calidad de 

vida de las personas que habitan estas localidades. 

En el discurso este programa parece prometedor, pero después de 19 años en los 

que ha funcionado de manera consecutiva, se sostiene que es importante la existencia 

de evaluaciones que permitan dar a conocer los efectos que se han generado en estas 

localidades, y en todo caso, puedan ayudar a fortalecer las acciones que busquen lograr 

un desarrollo local. 

Por tanto, en la presente investigación se decidió realizar un análisis sobre el 

programa Pueblos Mágicos, desde una mirada particular a la localidad de Cuetzalan del 

Progreso, un lugar que ha permanecido durante 18 años continuos dentro de las 

acciones de dicho programa, siendo uno de los primeros Pueblos Mágicos en todo el 

país y el primero en el estado de Puebla; los años en los que ha permanecido bajo ese 

nombramiento se suponen que son tiempo suficiente para poder observar su impacto en 

la localidad. 

Entre los motivos por los que se decidió realizar un análisis al programa Pueblos 

Mágicos para el caso de Cuetzalan del Progreso, se encontró principalmente el interés 

personal de conocer cuál es el funcionamiento de dicho programa, y al mismo tiempo 

saber cuáles han sido sus efectos, oportunidades y debilidades para generar desarrollo 

en esta localidad, la cual alberga importantes elementos culturales y naturales. 

De esta manera surge la presente investigación, la cual se dividió en cuatro 

capítulos. En el primer capítulo se hace un estudio del concepto de desarrollo local, 

sosteniendo que los elementos que componen dicha teoría, pueden ajustarse para 

explicar el turismo y el programa Pueblos Mágicos como actividades que pueden detonar 

un desarrollo local. 
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Para el estudio del concepto de desarrollo local, se menciona que es importante 

separar las dos esferas que lo componen, es decir, primero se hace una revisión del 

concepto de desarrollo, desde su origen hasta el estado en que se encuentra 

actualmente; posteriormente se analiza el significado del concepto de local, el cual se 

vincula a un territorio o espacio que puede tener una serie de características específicas 

que lo definen. Finalmente, una vez estudiados de manera separada, la esfera del 

desarrollo y la esfera de lo local se integran para dar paso al estudio del desarrollo local, 

un concepto que entre todo su contenido, se destaca que un territorio local será posible 

que alcance su desarrollo, en la medida que existan actores locales con una participación 

activa y medios adecuados de comunicación y cooperación. 

En el segundo capítulo, se busca exponer los objetivos del programa Pueblos 

Mágicos, sus lineamientos de operación, así como la situación general en la que se 

encuentran los diferentes Pueblos Mágicos, sin embargo, se considera importante ubicar 

cuál es el entorno en el que se encuentra este programa turístico, por lo que el segundo 

capítulo se desarrolla desde lo general a lo particular, empezando por analizar el 

significado del turismo y su comportamiento a nivel mundial, en seguida se aborda la 

situación del turismo en el contexto de México, destacándolo como un país con 

innumerables oportunidades para incentivar el turismo, y que ha permanecido en los 

últimos años como uno de los principales destinos turísticos a nivel mundial. 

Una vez identificados los elementos que definen el turismo nacional e 

internacional, así como su comportamiento en los últimos años, se analiza el programa 

Pueblos Mágicos, entendiéndolo básicamente como un programa que reconoce a 

localidades específicas, la cuales albergan elementos que se suponen tradicionales 

dentro de la cotidianidad mexicana, con lo que se busca aumentar la actividad turística 

del país y mejorar el bienestar de las personas que habitan estos lugares. Al final, se 

mencionan algunos de los aportes que existen sobre el estudio de este programa, y se 

entiende que los resultados pueden ser variables, con la existencia tanto de 

oportunidades como de limitaciones. 

Cabe mencionar, el presente trabajo de investigación toma los datos disponibles 

del turismo nacional e internacional hasta el año 2018, por lo que la mayor parte de las 
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perspectivas que se señalan corresponden hasta los años 2018 y parte del 2019, sin 

embargo, desde principios del 2020 se presencia un hecho que está impactando en gran 

medida al sector turístico y sus expectativas con la aparición de la enfermedad COVID-

19, de manera tal que aunque no es objeto de estudio en la presente tesis, se considera 

importante hacer mención de su aparición, de sus consecuencias actuales para el 

turismo, y algunas de las acciones que hasta el momento se han concebido para una 

posible recuperación, aunque ya se advierte que el tiempo de duración de la pandemia 

y sus consecuencias finales para un gran número de actividades humanas aún es 

desconocido. 

En el capítulo tres, se presenta el análisis del programa Pueblos Mágicos para el 

caso específico de Cuetzalan del Progreso, dividido en tres partes: primero se muestran 

datos demográficos, estadísticas del turismo e información sobre los sitios de interés 

turístico, con el fin de identificar claramente el lugar de estudio; posteriormente, se 

reúnen una serie de observaciones personales realizadas durante los días de estancia 

en la localidad; por último, se muestran los resultados de una encuesta aplicada a los 

habitantes locales, la cual estuvo dividida en aspectos sociales, económicos y 

ambientales, teniendo como objetivo conocer la opinión de los habitantes locales sobre 

el turismo y el programa Pueblos Mágicos. 

Finalmente, en el capítulo cuatro se muestran los resultados obtenidos de la 

encuesta, las conclusiones generadas a partir del análisis completo de la investigación, 

y se desarrollan breves recomendaciones finales, en donde tal como sugiere el estudio 

del desarrollo local, se destaca que los miembros de la sociedad local serán los 

protagonistas de un desarrollo a través del turismo, aunque se reconoce que está 

actividad no debería ser la única vía disponible de una localidad para lograr desarrollo. 
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Capítulo 1 

Del surgimiento de desarrollo al desarrollo local 
 

Hablar de desarrollo local, es tener en cuenta que el mismo proceso de desarrollo 

ha tenido cambios significativos en su comprensión y en la manera en cómo se le asocia, 

desde la concepción del concepto de desarrollo a mediados de los años cuarenta hasta 

las primeras décadas del siglo XXI. A pesar de que en el mundo se viven relaciones más 

estrechas entre las economías y los mercados, generando así lo que pareciese una 

homogenización global, el proceso también ha traído consigo numerosas 

diferenciaciones en el interior de las naciones, espacios que reclaman ser tomados en 

cuenta fuera de una lógica totalizadora que no ha contribuido a solucionar sus problemas 

económicos ni a mejorar su calidad de vida. 

Desde la década de los años ochenta, con la aparición de la etapa de integración 

económica moderna, se presenció una extensión significativa del comercio a nivel 

internacional, un aumento en la movilización de capitales, un avance importante en la 

creación y adopción de tecnologías de información y comunicación, y un fuerte 

movimiento de fuerzas transnacionales que llevaron a la integración de mercados a nivel 

mundial. Lo anterior provocó una transformación económica en aspectos como el trabajo 

y los ingresos, que ocasionó de manera general una mejora del bienestar de muchos 

territorios (Vázquez, 2005). 

No se dejan de reconocer los avances que ha traído consigo el aumento y la 

apertura de la actividad comercial entre las naciones, que ha permitido mejorar el 

producto y la capacidad productiva de los territorios, que se han visto beneficiados por 

tener elementos internos que los diferencian y que la lógica empresarial se ha dispuesto 

a aprovechar para mejorar su posición en los mercados, generando también una 

importante creación de empleos, pero, se reconoce también que no todos los efectos de 

la integración económica se llegan a ajustar a las particularidades estructurales que 

guardan los distintos territorios, por lo que algunos de estos espacios territoriales quedan 

relegados de todo progreso, generando marginación y pobreza. 
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Como menciona Bárcena (2010) para el caso de América Latina y el Caribe, si 

bien se lograron importantes equilibrios macroeconómicos que contribuyeron a crear 

mecanismos para hacer frente a las fuertes crisis globales de la primera década del siglo 

XXI, estas crisis también han logrado desentrañar algunas restricciones estructurales 

que reflejan notorias desigualdades sociales, productivas, fiscales y ambientales. 

Por tanto, este proceso de integración económica que hasta el momento se 

mantiene vigente, no ha conseguido erradicar la pobreza y las fuertes desigualdades de 

una parte importante de la población mundial. En la realidad reciente, los países se 

encuentran ante una multiplicidad de situaciones al interior de sus territorios en el ámbito 

económico, social e institucional (Vázquez, 2005). 

Desde la última década del siglo XX, surgieron cada vez más cuestionamientos 

contra el universalismo y la uniformidad que representaba el pensamiento económico, 

enfocado en una sola dirección hacia el crecimiento económico, una especie de vía única 

a la que todas las economías se tenían que ajustar sí pretendían aspirar al progreso de 

sus sociedades y con ello conseguir el desarrollo que desde el fin de la segunda guerra 

mundial se había buscado (Arocena, 1995). 

Estos cuestionamientos abogan en favor del reconocimiento de las 

especificidades, relacionadas con la diferencia y la singularidad que se presenta en los 

distintos países y los territorios que los conforman. Las sociedades que habitan estos 

territorios, mismos que cuentan con características específicas que los definen y que 

cuentan con procesos históricos específicos, asisten cada vez más al rechazo de un 

orden universal y de la existencia de una sola vía hacia al desarrollo económico, 

vinculado estrechamente al crecimiento económico que las economías del llamado 

Primer Mundo habían concebido como un proyecto global (Arocena, 1995). 

Se deberá identificar la existencia de una doble escala de diferenciación: a nivel 

agregado y a nivel desagregado. La primera escala se refiere a las diferencias que 

existen entre los países y las regiones alrededor del mundo, en donde por ejemplo, los 

comportamientos económicos que pudieran presentarse en los países que componen la 

región de América Latina, pueden ser distintos a los países de la región Europea, se trata 

de una escala que estaría de cierta manera apegada a la visión del estructuralismo, con 
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la existencia de países en desarrollo y países desarrollados, y mercados de productos y 

factores a menudo imperfectos (Bustelo, 1998). La segunda escala, relacionada con un 

nivel desagregado, tiene que ver con la aparición de diferencias identitarias a nivel local 

dentro de un mismo país, es decir, se reconoce que las naciones están formadas por 

territorios que cuentan con diferentes factores internos que los constituyen, y una 

experiencia histórica propia que los define y los hace distintos al resto. 

Es muy importante la existencia de corrientes de pensamiento enfocadas a 

reconocer las particularidades de los territorios, debido a que la integración económica a 

nivel mundial ha vuelto más visibles los territorios locales. Por tanto, se puede decir que 

los medios para alcanzar el desarrollo no pueden ser los mismos en todos los espacios 

socio-territoriales. 

Con la existencia de estas particularidades, se dice que la búsqueda hacia el 

desarrollo es un proceso que se complejiza, por lo que ya no es posible disponer de un 

pensamiento totalizador ni de una gran teoría del desarrollo que trate de explicar este 

fenómeno, ante la heterogeneidad creciente de la economía mundial (Bustelo, 1998). De 

esta manera, en el mundo ha emergido una conciencia que se dice no admite 

racionalizaciones simplistas, debido a la existencia de contrarios y a la emergencia de 

visiones más polifacéticas, multipolares y complejas que han contribuido a superar un 

pensamiento reduccionista y centralista, en el que no había cabida a la excepción y la 

particularidad (Arocena, 1995). 

Con referencia a la existencia de contrarios entre lo local y lo global, se dice que 

los intentos sobre desarrollo local ponen énfasis en la forma en cómo deberían de 

constituirse u organizarse los territorios con sus particularidades geográficas, 

económicas, ambientales, humanas, culturales, y en cómo deberían buscar su propia 

senda que los lleve hacia el progreso de sus habitantes, sin embargo, como menciona 

Arocena (1995) no se debe de olvidar que estos espacios están insertados en un mundo 

global en el que la corriente de pensamiento económico dominante sigue siendo la 

integración de mercados. Por tal motivo, es claro que las localidades busquen insertase 

a la lógica de actuación global tomando en cuenta sus propios procesos históricos 

(Vázquez, 2005), está sería la existencia de contrarios en donde el desarrollo local se 
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ubica dentro de un contexto singular y al mismo tiempo globalizante, algo que más 

adelante se menciona como lógica de actuación local-global. 

Las presentes líneas asisten al análisis, y a un intento de la comprensión del tema 

del desarrollo local, por medio de la separación, y posteriormente hacia la vinculación de 

las dos esferas conceptuales que lo conforman, como se llega a presentar en Juárez 

(2013). En primer lugar, tenemos la esfera que se refiere al “desarrollo”, relacionado con 

el interés en la creación de oportunidades para la mejora de capacidades y calidad de 

vida de las personas. En seguida tenemos la esfera de lo “local”, que se refiere a la 

identificación de los procesos en un espacio socio-territorial único, que presenta ciertas 

especificidades que lo definen. La suma de estas dos esferas trae consigo un concepto 

(desarrollo local) que hasta el momento, todavía se considera como un tema reciente 

dada la diversidad de perspectivas que se adoptan para su estudio. 

1.1 La esfera del desarrollo 

Hablar de desarrollo es tener presente que la construcción de su cuerpo teórico y 

el registro de la evidencia empírica aplicable a un gran número de territorios sigue siendo 

un tema actual, en el que no se pierde interés dada la persistencia de inequidades y falta 

de oportunidades que se dan en toda la esfera global; problemas que desde antaño se 

han tenido sobre el desarrollo, se le han agregado nuevos retos que no vienen a menos 

poner atención de manera inmediata, como es la grave situación ambiental que muestra 

claras señales de afectación sobre la calidad de vida de la población mundial. 

El desarrollo se encuentra en una suerte de movimiento continuo, como si se 

tratara de una rueda hidráulica movida por una serie de nuevos conocimientos, mismos 

que han arrojado una serie de definiciones que lo entienden como:  

“un proceso que pretende mejorar la eficiencia en la asignación de recursos 

públicos y privados, fomentar la equidad en la distribución de la riqueza y 

el empleo, y de satisfacer las necesidades presentes y futuras de la 

población con el uso adecuado de los recursos naturales y 

medioambientales...” (Vázquez, 2005, p. 43). 
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Recientemente, para el logro del desarrollo es necesario tener en cuenta las 

diferentes maneras en cómo una sociedad se organiza y participa de forma activa y 

autónoma, en la búsqueda de su propio desarrollo, incluso se señala que el proceso de 

desarrollo es posible de alcanzar de manera más pronta, si existe una voluntad conjunta 

entre los actores implicados y un liderazgo capaz (Boisier, 2004). En este sentido, bajo 

la reciente construcción sobre desarrollo, el concepto también ha sido entendido como:  

“un proceso multidimensional que en forma paulatina acumula -en un 

sistema territorial- las condiciones que mediante mecanismos sinápticos y 

sinérgicos harán que en un momento dado “emerja” un nuevo “estado del 

sistema” al cual con propiedad se puede denominar como “desarrollo”.” 

(Boisier, 2004, p. 81) 

Los resultados en la búsqueda del desarrollo han sido variables en todo el mundo, 

en donde claramente se ha logrado conseguir un avance en la mejora de indicadores 

sociales y crecimiento económico, pero al mismo tiempo, se encuentra la continuidad de 

problemas como desempleo, pobreza y desigualdad en el ámbito internacional y 

nacional, así como la crisis de impacto al medio ambiente (Bustelo, 1998), que en los 

últimos años se ha recrudecido y empieza a mostrar severos daños a nivel global, con 

costosas pérdidas económicas, sociales y naturales. 

Al introducirse en la definición de lo que significa el desarrollo y todas sus 

anexiones, bien conviene ubicarse dentro de un marco histórico para situar el origen del 

concepto y posteriormente ver los cambios que ha tenido consigo hasta la actualidad 

(Arocena en Juárez, 2013; Pinto, 2008), en donde los objetivos fundamentales al 

desarrollo, como es la búsqueda para mejorar la vida y la libertad de las personas 

parecen no haber cambiado mucho, pero sí definitivamente las formas para conseguirlo. 

Se puede decir, el desarrollo está marcado por la historia que han vivido y siguen 

creando las sociedades de un territorio específico, el desarrollo es moldeable a la 

situación de cada región nacional e internacional, y cada ciudad o pueblo que son 

definidos por una historia en la cual gira la constitución de su organización económica, 

institucional y cultural (Arocena, 1995; Vázquez, 2005). Aunando a lo anterior, Manfred 

Max-Neef, Antonio Elizalde y Martín Hopenhayn (1986) llegan a mencionar que el mejor 
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desarrollo al que se puede aspirar es aquel en el que los países y culturas son coherentes 

con sus propios procesos que los constituyen. 

Aunque el interés en el presente estudio es prestar mayor atención al punto en el 

tiempo donde se da mayormente el surgimiento de esfuerzos locales, y con ello el 

fortalecimiento de los procesos de desarrollo local, que conlleva a caminos más 

multidimensionales y ya no solo enfocados al marcado crecimiento económico que 

conllevaría al desarrollo de todos, se reconoce que es importante identificar aunque sea 

de manera general la concepción y evolución del término de desarrollo desde la década 

de los años cuarenta hasta los avances más recientes. 

Desde su comienzo, el concepto de desarrollo ya estaba plenamente marcado por 

la diferenciación, es decir, mientras el surgimiento del concepto de desarrollo en la región 

de occidente significaba más bien una reconstrucción de sus economías, debido al 

desorden que había causado la Segunda Guerra Mundial, para otras regiones del mundo 

como Asia y América Latina no podía ser más que el comienzo de una construcción hacia 

esa vía que las economías avanzadas y el pensamiento dominante lo habían marcado 

como una senda a seguir, para llegar a la condición de desarrollado y por tanto dejar el 

subdesarrollo (Arocena, 1995; Juárez, 2013). 

Las primeras luces de la noción y debate sobre el desarrollo se pueden situar 

durante y al final de la Segunda Guerra Mundial (Arocena, 1995; Juárez, 2013; Sunkel y 

Paz en Boisier, 2003), al identificar una etapa que marcó el inicio de la búsqueda de un 

orden mundial que garantizara la paz entre las naciones como en el interior de estas, por 

medio de garantizar la libertad de la humanidad. Si nos situamos en el marco histórico, 

se menciona que existen dos acontecimientos clave que dan surgimiento a las ideas 

sobre la mejora y el progreso de la humanidad. 

El primer hecho al que nos referimos se ubica durante la guerra, cuando en el año 

de 1941 se llevó a cabo la firma de la Carta del Atlántico, un documento que se reconoce 

como el comienzo conjunto entre naciones para tratar temas relacionados con la paz, la 

seguridad, la libertad y la igualdad, y acuerdos en términos económicos para promover 

mejores oportunidades de trabajo y seguridad social a través del progreso económico. 

Para el año de 1945, ocurrió el segundo hecho clave al que nos referimos, se realizó la 
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conferencia de San Francisco, misma en la que se elaboró y firmó la Carta que daría 

origen oficial a las Naciones Unidas u Organización de las Naciones Unidas (ONU) como 

comúnmente se le conoce, teniendo como principales objetivos la restauración del orden 

en el mundo, y más importante la búsqueda de una mejor vida para la humanidad 

(Boisier, 2003; Naciones Unidas, s.f.). 

Al principio, la noción de desarrollo no era aplicable a todas las economías del 

mundo, algunos países habían vivido un escenario de elevado crecimiento económico 

resultado de su actividad industrial lo que les representó una situación de madurez, de 

manera que al concluir la guerra estas economías se hallaban particularmente ante un 

proceso de reconstrucción de lo que anteriormente ya habían conseguido y perdieron en 

el conflicto. Por consiguiente, las condiciones de los países alrededor del mundo no eran 

las mismas y, al introducirse la visión de este nuevo orden mundial, una parte importante 

de la población mundial quedo apartada de las promesas que se habían originado para 

la búsqueda del bien común (Arocena, 1995). 

Como resultado, esa fracción de economías que quedaron marginadas del 

sistema mundial y que en su momento se les nombro el “Tercer Mundo” (Balandier en 

Arocena, 1995), son las que en realidad se vieron vinculadas con el término de desarrollo, 

entendiéndolo como un camino hacia el desenvolvimiento que los llevaría 

irremediablemente al estatus que en un tiempo ya habían experimentado las economías 

avanzadas. Estas economías en desventaja podían aspirar a la obtención del desarrollo 

por medio de un solo camino evolutivo establecido que las llevaría finalmente a 

sociedades industrializadas. 

Se alcanza aquí a dilucidar la existencia de dos realidades, el entorno de los 

países previamente desarrollados intentando reconstruirse y la situación de países en 

vías al desarrollo intentando precisamente desarrollarse, sin embargo, la forma que se 

concibió para que el segundo grupo de países pudiera llegar al desarrollo no significaría 

la construcción del camino, sino más bien el recorrido de una senda sometida a leyes 

establecidas y seguida previamente por ajenos, lo que haría que el proceso no necesitara 

“constructores de algo nuevo, sino más bien intérpretes de las leyes universales del 

desarrollo” (Arocena, 1995, p. 28). Habrá que poner suma atención a la separación que 
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se dio entre estos dos grupos de economías, debido a que hasta el momento esta 

diferenciación determinará la manera en cómo se comprende el desarrollo y se ejecutan 

estrategias para su cumplimiento (Arocena en Juárez, 2013). 

Con la llegada de este nuevo orden universal al término de la guerra, le siguió una 

época de bonanza y crecimiento, que correspondió mayormente a las economías 

avanzadas, durante los treinta prósperos años que van desde 1945 a 1975 y que 

significaron toda una serie de posibilidades, se dio un movimiento importante de 

capitales, un incremento de los intercambios internacionales, un fortalecimiento de la 

actividad económica basada en el crecimiento del aparato industrial, y por tanto un 

aumento importante en la capacidad de consumo que causó un bienestar general. De 

manera que, desde un principio la noción de desarrollo estuvo ligada indiscutiblemente 

al crecimiento (Arocena, 1995; Boisier, 2003, 2004). 

Alrededor de la esfera industrial, como base de crecimiento en la mayor parte del 

mundo, se generó una corriente de pensamiento económico liberal que buscó elevar el 

nivel de vida de la población en aspectos económicos, sociales y culturales, a través de 

la generación de nuevos empleos y así disminuir la pobreza; lo anterior se buscaba lograr 

por medio de la mejora en la competitividad de las economías y todos sus sectores 

productivos bajo la lógica de integración internacional (Vázquez, 2005). 

Sin embargo, años más tarde la noción de desarrollo fue ganando terreno y sería 

adoptada incluso en las economías avanzadas, mismas que a mediados de los años 

setenta presenciaron la extensión de una crisis económica que fue mermando la 

actividad industrial en que se había basado su progreso, por lo que las inercias al 

crecimiento se vieron interrumpidas y originaron un fuerte proceso de exclusión social al 

interior de las economías, causando que un número importante de personas perdieran 

ocupación laboral y quedaran fuera de los sectores productivos dominantes de aquel 

entonces (Arocena. 1995). 

Al mismo tiempo, un hecho importante en el avance de la construcción del 

concepto de desarrollo, sería el momento en el que Alain Touraine a través de sus 

planteamientos extendió la noción de desarrollo, mencionando que en el mundo existían 

sociedades con diferentes grados de industrialización y ello representaba la existencia 
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de diferentes “modos de desarrollo”, algo que más adelante marcará la búsqueda del 

propio desarrollo (Arocena, 1995; Juárez, 2013). 

Sumado a lo anterior, se puede decir que incluso las economías más grandes del 

mundo han albergado diferencias y falta oportunidades al interior de sus territorios para 

alcanzar el bienestar de las personas que componen dichos espacios; al parecer ninguna 

nación está exenta de palidecer los efectos de las crisis globales, que se presentaran en 

mayor o menor medida de acuerdo con la manera en cómo estén organizados los 

territorios. 

Estas discrepancias causaron en las sociedades una necesidad de reflexión, y 

empezaron a cuestionarse si efectivamente la receta que hasta ese entonces se había 

establecido como la senda hacia el progreso universal había sido la adecuada. Aunque, 

el pensamiento dominante busco nuevas formas de impulsar el modelo de acumulación 

sin límites, con el surgimiento del neoliberalismo, la ruptura en la credibilidad del proceso 

era irreversible, los países del Primer Mundo habían conocido sus límites al crecimiento 

y en los países del llamado Tercer Mundo comenzó a crecer una expresión de rechazo 

a la exigencia de las normas mecanicistas del modelo al que habían sido dependientes 

(Arocena, 1995). 

Al margen de los efectos que dejaba la crisis y que ponían en duda la visión central 

de crecimiento hacia el progreso, se empezó a plantear que el estatus final de desarrollo 

al que pretendían llegar todas las naciones, no solo se trataba de una mecánica 

económica, más bien se empezó a dar una orientación hacia la parte humana; el 

desarrollo se planteó en aquel momento como un evento más relacionado con la mejora 

de las condiciones básicas para la realización humana. Para la década de los setenta, el 

economista Dudley Seers sugirió que el debate acerca del desarrollo tenía que ser 

abordado principalmente a partir del conocimiento en el comportamiento de los 

siguientes tres niveles: Pobreza, Desempleo y Desigualdad. Si los países disminuían su 

situación adversa a estos tres niveles, entonces estaríamos claramente en presencia del 

desarrollo (Seers en Boisier, 2003). 

Se identifica, dentro de este cambio de dirección en el entendimiento del concepto, 

la búsqueda asociada a una parte más humana, en donde lo relevante es de qué manera 
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se encontraban cubiertas las necesidades básicas de las personas. En el proceso de 

cambio de enfoque, Boisier (2003) menciona que a mediados de la década de los 

ochenta apareció una propuesta de gran relevancia conocida como Desarrollo a Escala 

Humana que, a juicio de muchos según el autor, significaría la propuesta más acercada 

a un verdadero desarrollo. 

La propuesta de Desarrollo a Escala Humana, abordada desde la visión de 

Manfred Max-Neef, Antonio Elizalde y Martín Hopenhayn (1986), es ubicada por los 

mismos autores en el contexto de América Latina, al presenciar el fracaso o los límites 

de las dos grandes corrientes económicas que hasta ese momento parecían haber 

dominado la búsqueda al desarrollo en la región, se trata del “desarrollismo” y el 

“monetarismo neoliberal”. Se menciona, estas dos formas de pensamiento tienen en 

común no haber logrado el cumplimiento de sus objetivos finales, cada uno explicado por 

sus propios motivos. 

Al mismo tiempo, durante las últimas décadas del siglo XX se identifica la 

existencia de dos posturas diferentes; primero se habla de aquellos que resaltaron los 

resultados positivos de la liberación económica, con un aumento en los niveles del 

ingreso, junto con una expansión de la producción y las exportaciones. Lo anterior 

realmente sucedió, sin embargo, empezó a aparecer otra postura que indicó una realidad 

a la par del crecimiento económico, y era la clara agudización de la pobreza en los 

sectores de la población más desprotegidos, una amplia mayoría en condición de 

desempleo, una falta de otorgamiento en servicios básicos a un sector importante de la 

sociedad y finalmente, una deuda externa creciente que motivaba al empeoramiento de 

las situación de pobreza y al agotamiento intensivo de los recursos en los territorios (Max-

Neef et al., 1986). 

Por tanto, se empezó a vislumbrar un panorama en el que ya no hacía falta volver 

a recetas pasadas, sino que ahora se trataba de buscar propuestas alternativas que 

tomaran el problema desde un distinto ángulo, pudiendo traer consigo casos de éxito aún 

no conocidos, tomando como punto de partida la búsqueda de la correcta satisfacción 

de las necesidades humanas y, logrando también una creciente autodependencia (Max-

Neef et al., 1986). 
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Es así como surge la propuesta de Desarrollo a Escala Humana, que se dirigió 

principalmente a la construcción de una nueva línea de conocimiento sobre el desarrollo, 

menos mecanicista y apuntando en un sentido más humano (Max-Neef et al., 1986), 

alrededor de un panorama que desde entonces se vislumbraba como incierto en el 

contexto Latinoamericano. De acuerdo con los autores, se trata de un desarrollo que 

principalmente se basa: 

“en la satisfacción de las necesidades humanas fundamentales, en la 

generación de niveles crecientes de autodependencia y en la articulación 

orgánica de los seres humanos con la naturaleza y la tecnología, de los 

procesos globales con los comportamientos locales, de lo personal con lo 

social, de la planificación con la autonomía y de la Sociedad Civil con el 

Estado.” (Max-Neef et al., 1986, p. 14). 

De manera que, la noción estará firmemente fundamentada en torno a las tres 

siguientes partes: necesidades humanas, autodependencia y articulaciones orgánicas; 

mismas que requerirán en el proceso de un fuerte apoyo social, es decir, que exista un 

protagonismo real por parte de las personas, anticipando que para lograr dicha actuación 

participativa de las personas, será necesario cambiar de escenario, evitando un uso 

único hacia formas de organización de arriba hacia abajo (Max-Neef et al., 1986). 

¡Y con razón! al prestar atención a esta noción, Boisier (2003) menciona que todas 

las formas sucesivas y adjetivaciones que adoptara el término de desarrollo en los 

subsecuentes años bien podrían ser redirigidas a la definición misma del Desarrollo a 

Escala Humana, que mostraría estar vigente hasta la actualidad. 

Se vislumbra, un punto en el tiempo en donde empezaron a generarse una serie 

de cambios para concebir el desarrollo enfocado principalmente, entre otros puntos que 

más adelante se hablaran y que constituyen los esfuerzos del desarrollo local, a la 

capacidad de reacción y movilización que tiene la propia sociedad para crear 

mecanismos de control político y la gestión de proyectos que reconozca las diferencias 

existentes en una sociedad (Max-Neef et al., 1986). 
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Sumado a lo anterior, apareció un enfoque de suma importancia que dio 

continuidad a la reinterpretación del concepto de desarrollo, con el surgimiento conocido 

como enfoque de las capacidades y libertades de Amartya Sen, mismo que se 

encontraría inmerso en el contexto del desarrollo humano y serviría de base, junto con 

las ideas de otros autores, para los futuros trabajos del Programa de las Naciones Unidas 

para el Desarrollo (PNUD) desde los años noventa, con la medición del desarrollo a 

través del Índice de Desarrollo Humano (Boisier, 2003; Cejudo, 2007). 

Esta postura extiende la manera en cómo se comprenderá el desarrollo, 

superando medidas específicamente vinculadas con el crecimiento nacional, el nivel de 

ingreso por persona o el grado de industrialización, dirigiendo el curso del debate a 

conceptos más variables y poco abordados anteriormente por la economía, como son la 

libertad, igualdad y el bienestar de las personas (Sen, 2000). 

Lo anterior, no quiere decir que la industrialización, el progreso tecnológico o la 

modernización social no sean elementos necesarios para alcanzar mejores condiciones 

humanas, más bien se reconoce que la existencia y participación en los mercados 

pueden generar mejores oportunidades de éxito a los procesos de desarrollo, siempre y 

cuando haya cabida a la actuación social y exista un compromiso institucional, de manera 

que se puedan generar políticas públicas claras y regulaciones necesarias para una 

buena integración comercial con el resto del mundo, para que al final se logre una mejora 

en la vida de las personas. 

De esta manera, Amartya Sen (2000) consideró abordar el estudio del desarrollo 

desde una posición en la que se identificaran y reunieran los aspectos económicos, 

sociales y políticos para su comprensión. Se presentó un análisis que centraría su 

atención, en un proceso de expansión de libertades variadas e interconectadas entre sí 

que llevarían hacia un desarrollo. 

Estas libertades se refieren a la manera en cómo las personas pueden acceder a 

la educación y salud, así como la obtención de derechos civiles y políticos que se ligan 

sobre todo a la capacidad de participar libremente en las decisiones que afectan a la 

mayoría, así como la elección democrática de sus representantes públicos (Sen, 2000). 
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Bajo este nuevo matiz, el desarrollo estará empeñado en ofrecer mejores 

condiciones económicas, políticas, sociales y materiales que necesitan las personas para 

alcanzar una vida humana aceptable y, por tanto, mejorar su capacidad de actuación. En 

Cejudo (2007), las capacidades serán entendidas como las oportunidades que tienen las 

personas a su disposición para elegir de qué manera quieren vivir y buscar mejorar su 

bienestar, por lo que el desarrollo estará relacionado con lo que las personas “pueden 

hacer y ser”. 

En este sentido, se reitera nuevamente que el crecimiento económico dejó de ser 

el único tema de interés cuando se dio paso a los avances sobre desarrollo, como son 

las concepciones de desarrollo a escala humana y la noción de desarrollo como un 

proceso de expansión de libertades; a partir de este momento, los esfuerzos serán 

encaminados a conseguir la existencia de ambientes favorables que propicien a la 

obtención de metas tanto individuales como colectivas, de manera que al final “el hombre 

se ha convertido en el centro y beneficiario final del desarrollo” (Salas, 2014, p. 33). 

Esta es la dirección que toma el surgimiento del desarrollo humano, que puede 

ser definido acertadamente como: 

“El desarrollo humano es un proceso encaminado a ampliar las 

oportunidades de las personas. Pero también es un objetivo, por lo que 

constituye a la vez un proceso y un resultado. El desarrollo humano implica 

que las personas deben influir en los procesos que determinan sus vidas. 

En este contexto, el crecimiento económico es un medio importante para el 

logro del desarrollo humano, pero no el fin último.” (PNUD, 2016, p. 2). 

Por consiguiente, con base en los avances de Amartya Sen junto con los trabajos 

de otros autores, y sobre la continuación de una línea de investigación enfocada en la 

búsqueda de un enfoque humano, en la década de los años noventa surgió una nueva 

forma de medir el desarrollo a través del Índice de Desarrollo Humano (IDH), una 

herramienta que permite estimar los avances en desarrollo de los países y regiones por 

medio de conocer el alcance que tienen las personas en los distintos ámbitos que 

componen el desarrollo humano (Boisier, 2003; Salas, 2014; Programa de las Naciones 

Unidas para el Desarrollo, 2016). 
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En concreto, el IDH es una medida que tiene como finalidad “detectar las 

privaciones en una serie de capacidades esenciales (una vida larga y saludable, 

conocimientos y un nivel de vida digno).” (PNUD, 2016, p. 52). Desde su creación, el IDH 

se ha tratado como un indicador que mide los diferentes niveles de desarrollo alcanzados 

por los países que se encuentran incorporados al Grupo de Naciones Unidas para el 

Desarrollo (GNUD), tomando como punto de partida la consideración de las siguientes 

tres dimensiones ligadas al desarrollo humano: salud, educación e ingresos (Boisier, 

2003; Salas, 2014; PNUD, s.f.). 

Cabe señalar que, por razones metodológicas, el índice no toma en consideración 

todos los elementos que pueden constituir el concepto de desarrollo humano, sin 

embargo, se ha manejado que desde la aparición del IDH, la salud, educación e ingresos 

son elementos suficientes para reflejar el posible cambio en el tiempo de las demás 

variables que pudieran existir, siendo de esta manera un resumen o representación de 

los diversos aspectos que construyen el desarrollo humano (Boisier, 2003). 

Esta aproximación, realizada al considerar principalmente los años promedio de 

educación, años esperados de educación, esperanza de vida al nacer e ingreso nacional 

bruto per cápita, ha llegado a ser tildada de insuficiente debido a que solo se concentra 

en las tres dimensiones sobre el desarrollo humano que anteriormente se mencionan, y 

a la mera utilización de medidas promedio que se dice no representan la verdadera 

situación de las personas que se encuentran fuera de esa media, ocultando amplias 

diferencias en la población (Boisier, 2003; Salas, 2014; PNUD, 2016). 

Por ello, durante los últimos años se ha sugerido un rumbo con una visión 

ampliada, en donde incluso han surgido más formas de medir los avances sobre el 

desarrollo humano de manera oficial, con la existencia de nuevos indicadores que 

intentan esclarecer las diferencias y privaciones sociales existentes, por medio de los 

siguientes: Índice de Desarrollo Humano ajustado por la Desigualdad, Índice de 

Desarrollo de Género, Índice de Desigualdad de Género y el Índice de Pobreza 

Multidimensional (Salas, 2014; PNUD, 2016). 

Hay voces que señalan, el desarrollo es un fenómeno que va más allá de las 

dimensiones actuales que rodean al IDH, por lo que se ha llegado a mencionar que puede 
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ser una medida muy general que no represente todos los factores que componen el 

desarrollo; a la educación, salud e ingresos se le pueden sumar otros factores igual de 

importantes para la estimación de la situación de cada lugar (Salas, 2014). 

De la misma manera, Salas (2014) ha mencionado que incluso en la actualidad, 

dado que la situación del desarrollo humano se mantiene con cambios, el IDH y las tres 

dimensiones que lo conforman ya no son elementos suficientes que lo soporten y por ello 

ha perdido validez, en su lugar el autor sugiere incluir al índice hasta dos nuevas 

dimensiones: el empleo y las libertades. 

Se entiende, la finalidad de hacer anexiones al IDH principalmente sería nutrir el 

debate, crear nuevos diálogos que generen alternativas para un entendimiento más 

ajustado a los niveles de desarrollo humano de una sociedad en el tiempo. 

No obstante, se asiste que el IDH desde su implementación ha sido también objeto 

de numerosas anexiones con el fin de mejorar la fiabilidad de sus resultados, de manera 

que se debe tener presente que el indicador resulta ser un elemento inacabado y en 

construcción, debido a la aceptación de nuevas medidas y aspectos de lo que representa 

el desarrollo humano y la mejora de vida de todas las personas. 

Del mismo modo, se menciona que el propio PNUD encargado de la puesta en 

escena del IDH, ha seguido también los esfuerzos encaminados a adquirir una visión 

ampliada para responder a problemas que aún persisten e imposibilitan que todas y cada 

una de las personas puedan aspirar a conseguir un desarrollo humano más igualitario. 

En este sentido, el PNUD parece recientemente asistir a una reestructuración y 

consolidación de objetivos, al mencionar que la búsqueda hacia el desarrollo humano 

puede complementarse con las metas de la actual Agenda 2030 para el desarrollo, que 

a través de sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) buscará en los próximos años 

principalmente erradicar la pobreza, protección al planeta y medio ambiente, disminución 

de las desigualdades y conseguir que todas las personas puedan vivir en paz y 

prosperidad, comprometiéndose también a no dejar a nadie atrás (PNUD, 2016). 

Se puede decir, los ODS han sido y seguirán siendo acciones que buscan tener 

un alcance universal, es decir, que sus resultados lleguen a cada rincón del planeta por 
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medio de la adopción de recomendaciones que emite el PNUD para cada país, tomando 

en consideración las diferentes necesidades y desafíos que enfrenta cada región del 

planeta. Lo anterior, puede ser logrado a través de la concientización de todos los actores 

responsables y al apoyo de los gobiernos e instituciones para aplicar las medidas sobre 

desarrollo sostenible con alcance nacional como también de manera local (PNUD, 2016). 

Los diecisiete objetivos que propone la agenda a tomar en cuenta, abarca temas 

muy variados, algunos ya bien conocidos desde años atrás como son la búsqueda de: 

educación, salud e instituciones sólidas que garanticen la paz y justicia; hay otros temas 

que se refieren sobre todo a la situación actual que enfrenta el planeta como son, solo 

por nombrar algunos ejemplos: la toma de acciones inmediatas para hacer frente al 

cambio climático, garantizar y hacer un uso sostenible de las fuentes de agua, hacer uso 

adecuado y asegurar la conservación de los mares y océanos, entre muchos otros. Se 

identifica, gran parte de los objetivos giran alrededor de la búsqueda hacia la 

sostenibilidad de cada proceso. 

Al final, se menciona que este ambicioso proyecto no es una tarea que pueda 

hacer solamente el PNUD, también es necesaria la participación y apoyo de los 

diferentes niveles de gobierno, el sector privado y el resto de la población para el logro 

de los objetivos que se enlistan en la Agenda y conseguir mejorar las condiciones 

presentes y futuras de las personas y el mundo (PNUD, 2016). 
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Cuadro 1 Objetivos de Desarrollo Sostenible 

Objetivo Descripción 
 

1. Fin de la pobreza Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo. 

2. Hambre cero Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora 
de la nutrición y promover la agricultura sostenible. 

3. Salud y bienestar Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en 
todas las edades. 

4. Educación de calidad Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y 
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida 
para todos. 

5. Igualdad de género Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las 
mujeres y las niñas. 

6. Agua limpia y 
saneamiento 

Garantizar la disponibilidad de agua y su gestión sostenible y el 
saneamiento para todos. 

7. Energía asequible y no 
contaminante 

Garantizar el acceso a una energía asequible, segura, 
sostenible y moderna para todos. 

8. Trabaja decente y 
crecimiento económico 

Promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y 
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente 
para todos. 

9. Industria, innovación e 
infraestructura 

Construir infraestructuras resilientes, promover la 
industrialización inclusiva y sostenible y fomentar la innovación. 

10. Reducción de las 
desigualdades 

Reducir la desigualdad en y entre los países. 

11. Ciudades y 
comunidades sostenibles 

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean 
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. 

12. Producción y consumo 
responsables 

Garantizar modalidades de consumo y producción sostenibles. 

13. Acción por el clima Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climático y 
sus efectos. 

14. Vida submarina Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares 
y los recursos marinos para el desarrollo sostenible. 

15. Vida de ecosistemas 
terrestres 

Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la 
desertificación, detener e invertir la degradación de las tierras y 
detener la pérdida de biodiversidad. 

16. Paz, justicia e 
instituciones sólidas 

Promover sociedades justas, pacíficas e inclusivas. 

17. Alianzas para lograr 
los objetivos 

Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible. 

Fuente: Elaboración propia con información del PNUD (2019) 

Si bien es importante tener un entendimiento claro del cómo se componen cada 

uno de los Objetivos para un Desarrollo Sostenible, no es el fin del presente estudio hacer 

un examen detallado de cada uno de ellos, lo que sí se recalca es el interés en identificar 

el curso actual en que se encuentra la construcción de lo que busca y pretende conseguir 

el desarrollo. 
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Atendiendo justamente a lo anterior, se sostiene que los esfuerzos por mostrar 

que los contenidos de desarrollo humano y la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible 

pueden reforzarse mutuamente, representa parte de la situación actual en que se 

encuentra el debate sobre desarrollo, que busca la mejora de la situación presente de 

las personas y las oportunidades de las futuras generaciones. 

Continuando con el rechazo de la imagen de un “camino único y progresivo en el 

marco de un horizonte sin límites” (Arocena, 1995, p. 29), empezaron a surgir en el 

mundo fuerzas encaminadas a buscar la superación de las formas tradicionales, un 

intento que buscara principalmente generar alternativas de desarrollo, por medio de 

distintas propuestas que no siempre serán aplicables de manera uniforme a nivel global. 

Apegados a un enfoque humano, bajo el surgimiento de nuevas formas y con el 

fin de encontrar respuestas hacia desafíos aún existentes como son las privaciones y 

desigualdades sociales en distintas regiones del mundo, la noción de desarrollo se 

encuentra abierta hacia procesos multidisciplinares y a una creciente subjetivación del 

fenómeno (Boisier, 2003; PNUD, 2016). Se puede decir, esta es la manera en cómo 

actualmente se encuentra la noción y búsqueda del desarrollo. 

Sobre la situación actual del desarrollo, lo que se sugiere es que puede ubicarse 

en medio de los siguientes tres elementos: el desarrollo es un proceso polisémico en su 

definición, multidimensional en su estudio, e inacabado en la práctica. En primer lugar, 

se refiere que el desarrollo es un proceso que desde su origen y hasta los años más 

recientes ha asistido a un movimiento teórico y de enfoque, de manera que estos 

cambios son los que han generado una polisemia de significados alrededor del término. 

En segundo lugar, una vez que el concepto se ha dirigido al plano de lo subjetivo, se ha 

dado entrada a diferentes disciplinas de conocimiento y áreas de estudio para su 

comprensión, ahora es relevante las aportaciones que pudieran generar sociólogos, 

historiadores, geógrafos, psicólogos, ecólogos, entre muchas otras profesiones (Boisier, 

2003) Por último, es precisamente la anexión de nuevos objetivos, conocimientos y 

opiniones, y la persistencia de desigualdades sociales y económicas en diferentes partes 

del mundo lo que ubicaría a el desarrollo como una tarea pendiente. 
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Polisémico. Sobre el primer elemento, una vez transcurridos alrededor de setenta 

y cuatro años después de la Segunda Guerra Mundial se presencia una variedad 

importante de propuestas para abordar la noción de desarrollo e invita a todos los 

involucrados del proceso a adoptar una visión más compleja del fenómeno. 

Dentro de este proceder en la determinación de lo que caracteriza al desarrollo y 

como este fenómeno se mantiene en cambio, se han generado toda una serie de 

anexiones y adjetivaciones alrededor del concepto, de manera que se ha complejizado 

su conocimiento y por tanto se anticipa que no resulta una tarea fácil el poder dilucidar 

todo el entramado de lo que significa el desarrollo (Boisier, 2003). 

Con el surgimiento de una variedad importante de adjetivaciones, Boisier (2003) 

menciona que se han presentado un gran número de nuevos significados que 

acompañan al término de desarrollo, como son: desarrollo territorial, desarrollo regional, 

desarrollo local, desarrollo endógeno, desarrollo sustentable, desarrollo humano, entre 

otros. Cada uno de los términos parece demandar su propia definición, pero es 

importante tener presente que no son términos separados, es decir, al final cada una de 

las diferentes formas estarán ligadas a la noción inicial de desarrollo. 

Tal como menciona Arocena (1995), se puede sostener que “la noción de 

desarrollo ha sido objeto de innumerables precisiones a la luz de diferentes concepciones 

teóricas. Pero, aunque tengamos en cuenta esos aportes, la noción misma sigue 

marcada por su origen”. 

Ahora bien, se menciona que entre todas estás aproximaciones que acompañan 

al desarrollo, el presente trabajo tiene como finalidad procurar especial atención a lo 

relacionado con el desarrollo local, mismo que encuentra una amplia aceptación entre 

los encargados de buscar el desarrollo, pero desde una mirada espacial, territorial, social, 

entre otros aspectos. 

Multidimensional. Estos cambios sobre la concepción de desarrollo, ha dado 

paso a que el tema no sea considerado únicamente por el área de conocimiento 

económica como tradicionalmente se hacía y, que hasta aproximadamente a finales de 

los años ochenta aún seguía dominado el debate. Se vio superada una especie de 
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circularidad viciosa, de un reduccionismo económico que había basado sus 

aproximaciones en índices agregados (PIB agregado y PIB per cápita) para medir el nivel 

de desarrollo en una economía. Aquí se hace mención del segundo elemento en que se 

encuentra rodeado el desarrollo, desde el momento en que se adopta una visión 

multidimensional se puede dar cuenta de una mejor aproximación para entender la 

verdadera naturaleza del fenómeno, y por tanto la generación de estrategias más 

acertadas para la consecución de objetivos al desarrollo (Boisier, 2003, Bustelo, 1998). 

Claramente, se debe tener presente que para el análisis actual de los procesos de 

desarrollo, es sumamente importante adoptar una visión de corte multidimensional, que 

con el paso del tiempo y hasta los años más recientes se ha vuelto la constante en el 

debate y en la planificación al desarrollo. Incluso se puede decir que de ello depende el 

éxito o el fracaso de medidas y estrategias para buscar el desarrollo económico, político 

y social. 

Inacabado. Por último, al hablar sobre la tarea inconclusa del desarrollo se dice 

que el término se mantiene con cambios en la forma en cómo se le interpreta, por lo que 

también se puede decir aún no se consiguen integrar todos los elementos que lo definen, 

y por lo tanto no se le puede ver como una materia acabada (Pinto, 2008). 

El desarrollo es por tanto, un tema que lejos de tener todas las respuestas resulta 

ser un término que permanece en discusión hasta la actualidad; en los más de setenta 

años en los que se ha abierto paso la teoría sobre el desarrollo y a pesar de los esfuerzos 

existentes para lograrlo, la búsqueda para el cumplimiento de los objetivos sobre la 

materia permanece como una labor inconclusa, no porque exista una falta de esfuerzos 

encaminados a identificar las limitantes al desarrollo, sino más bien por una falta 

resultados que trae consigo una inequidad social y económica que se ha mantenido 

constante y algunas veces en aumento (Bárcena, 2010). 

Siguiendo a Bustelo (1998), al sostener que los estudios sobre desarrollo 

permanecen aún vigentes y que por lo tanto la última palabra en el tema aún nos está 

dicha, el debate encuentra nuevas concepciones y nuevos enfoques que significarían un 

síntoma de completa vitalidad. 
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Se debe tener presente que el cambio hacia procesos más diversos no ha sido ni 

será una tarea fácil, sobre todo por el tiempo en que dominaron las construcciones 

teóricas tradicionales, mismas que sirvieron de base en el pasado para la formulación de 

estrategias que permitiera a las economías de los distintos países funcionar, mejorar y 

brindar progreso a las personas (Max-Neef et al., 1986). 

Sin embargo, a pesar de los avances conseguidos durante todos estos años y 

hasta principios del presente siglo, lo que se tiene son acciones faltantes de resultados, 

lo que se presencia es “un verdadero atropello al derecho fundamental de los pueblos: 

precisamente el derecho a su desarrollo.” (Boisier, 2004, p. 73). Es por es esta razón que 

no se puede caer nuevamente en un pensamiento pasado reduccionista y simplificador 

que señale la causa única, el desarrollo se advierte como un fenómeno complejo que 

asiste a una variedad importante de explicaciones (Boisier, 2004). 

Tal como menciona Boisier (2004), esta falta de resultados esperados se pude ver 

explicada por dos razones, una “deficiencia cognitiva” y un “error procedimental”, es 

decir, se entiende que no ha existido una definición clara ni una comprensión adecuada 

del desarrollo, por tanto, se tiene como consecuencia una mala planeación y los 

instrumentos de aplicación se vuelven imprecisos. 

No obstante, cuando se vislumbran los resultados que ha arrojado el desarrollo 

tampoco se puede decir que todo está perdido, existen sin duda casos de éxito a nivel 

individual, es decir, de manera aislada o local que son dignos de estudio y permiten 

adquirir nuevo conocimiento de cada experiencia (Alburquerque, 2004; Boisier, 2004). 

Al final, se puede distinguir que la noción de desarrollo seguirá abriéndose hacia 

una línea multidimensional para su comprensión y aplicación, esta ampliación hacia 

distintas áreas de estudio será uno de los aspectos que distingan los subsecuentes 

procesos de desarrollo local. 

1.2 La esfera de lo local 

En un principio, la corriente del desarrollo desde la esfera de lo local fue 

minimizada por el pensamiento económico al no tomar como referencia de estudio una 
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base territorial, en su lugar se había apostado por analizar al sector económico de la gran 

empresa desligado de su entorno, y al mismo tiempo se había puesto gran interés en 

analizar el enfoque de economías de escala al interior de la empresa, de manera que el 

territorio se mostró como un mero espacio uniforme e indiferenciado (Alburquerque, 

2004). 

Sin embargo, ante el firme aumento en la subjetividad del término de desarrollo 

es importante identificar que a partir de los años ochenta y noventa del siglo pasado, se 

ha estado transitando a un pensamiento que ya no ve solamente a la actividad industrial 

como la única base o motor de empuje de las economías para alcanzar el bienestar de 

la población, ahora también se empiezan a tomar en cuenta las características 

específicas que representa a cada territorio y los actores locales que lo habitan 

(Alburquerque, 2004; Arocena, 1995). 

De esta manera, lo local vinculado al desarrollo puede ser entendido como el 

espacio en donde las personas, tanto en lo colectivo como en lo individual, realizan sus 

actividades de manera frecuente, donde se habita y se relaciona con el entorno que los 

rodea; se trata del lugar en donde ocurren relaciones humanas de participación, 

organización y cooperación (Juárez, 2013). 

Efectivamente, cuando se alude a lo local se está haciendo referencia a espacios 

en los que existe una intención de organización y colaboración colectiva consciente por 

parte de las personas, empresas e instituciones públicas que habitan o pertenecen a 

dichos espacios, por lo que ante cualquier cambio o eventualidad al interior de las 

localidades se mostraría una actitud decidida de respuesta, y con ello se entreverían 

territorios no neutrales o inmutables al cambio. 

Sin embargo, no solamente se toman en cuenta a las personas que habitan el 

territorio, sino que también se mencionan los elementos internos que componen dichos 

territorios, háblese tanto de recursos naturales como de dialectos, tradiciones, 

costumbres y leyendas que se viven en el lugar de manera habitual, y son estos mismos 

elementos lo que distinguen a un territorio local y le dotan de su propio potencial de 

desarrollo. Cuando se aborda el tema de lo local, en seguida se puede hacer referencia 

a todos los elementos que integran un territorio y lo diferencian del resto. 
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Al considerar los elementos internos presentes en un espacio, enseguida es 

posible hacer mención del término de endogeneidad, el cual considera al desarrollo como 

un proceso territorial y en donde se extiende la capacidad de ciudades y regiones para 

buscar su propio desarrollo, por medio del logro de objetivos marcados desde la sociedad 

local y a través de la puesta en marcha de políticas de desarrollo pronunciadas por los 

propios actores locales, de manera que el desarrollo endógeno trata el estudio de casos 

donde los esfuerzos emanados desde lo local serán considerados como formas de 

decisión más eficaces que las formas surgidas desde las administraciones centrales 

(Vázquez, 2005). 

Cuando se emprenden iniciativas de desarrollo desde lo local, es muy importante 

entrever que lo local no se encuentra limitado a una sola demarcación territorial o 

municipal en específico, sino que las acciones pueden ser llevadas a cabo en varias 

municipalidades que posean características muy similares entre sí, en ámbitos que van 

desde lo económico, social o medioambiental (Arocena, 1995; Gasca, 2009). Así, 

siguiendo a Alburquerque (2004) se menciona que las fronteras de los sistemas locales 

no necesariamente tienen que coincidir con las fronteras municipales. 

Al mismo tiempo, lo local se ha sugerido como el lugar en donde debieran 

comenzarse las propuestas para dar respuesta a los problemas sobre desarrollo, y una 

vez ubicadas las barreras habría que tratar de compartir o trasladar los mecanismos de 

respuesta al ámbito de lo global (Juárez, 2013). Aquí se visualiza una doble situación, 

las acciones desde lo local pueden generar experiencias para posiblemente compartirlas 

en el ámbito de lo global, y hay acontecimientos externos sentidos desde el punto de 

vista interno que pueden generar un efecto en las formas de actuación local. 

Con el surgimiento de iniciativas desde lo local, Vázquez (2005) ha mencionado 

que se puede estar presenciando tanto la formulación como la puesta en escena de 

estrategias de desarrollo, pensadas desde el territorio y para el territorio en cuestión, de 

manera que estas acciones emanadas desde lo local tienen como principal objetivo 

aumentar la eficiencia del sistema productivo local, mejorar la distribución de la renta y 

por último, la conservación de los recursos naturales y la recuperación del patrimonio 

histórico y cultural. Este último objetivo, el de la protección a los recursos naturales debe 
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ser la constante en la actualidad y en los años por venir, debido a que su logro o 

desatención tiene efectos tanto en el bienestar de los pueblos como de las naciones y el 

mundo entero. 

Además de lo anterior, se menciona será relevante e incondicional la activa 

participación de los actores locales para el avance en los objetivos al desarrollo, el grado 

de involucramiento por parte de las personas que habitan un territorio representa 

propiamente la intención de poner en marcha esfuerzos locales, a través de la creación 

de espacios de negociación necesarios entre los diferentes actores públicos y privados. 

Cabe decir que estás relaciones de comunicación y organización no se encuentran 

previamente establecidas en el territorio, sino que hará falta trabajar en la creación de 

estos espacios de confianza y equidad para que exista en mayor o menor medida una 

actitud colectiva de colaboración (Alburquerque, 2004; Arocena, 1995; Tello, 2010). 

Desde el punto de vista económico, al introducir como elemento explicativo el 

territorio, los estudios sobre la producción han tenido avances importantes una vez que 

la empresa ya no se considera como unidad aislada, en su lugar es el espacio local y los 

elementos inmersos que lo conforman los que más recientemente muestran tener un 

efecto en la empresa y sus formas de producción. Por tanto, al tomar en cuenta el 

territorio como unidad de análisis se produce una visión más integral del desarrollo 

(Alburquerque, 2004). 

Junto al término de lo local, se puede decir que hay estrecha relación con la idea 

de base o desarrollo base1, misma que sugiere optar por formas de decisión emanadas 

desde los propios actores locales que buscan mejorar las condiciones en las que se 

encuentra su entorno, superando medidas edificadas desde instituciones centrales, de 

manera que será necesario abrir el sistema de decisiones en un territorio (Arocena, 

1995). 

Por tanto, se dice que para el posible surgimiento de fuerzas locales también será 

necesaria la presencia de procesos de descentralización, de manera que las decisiones 

                                            
1 La base puede ser entendido como una forma opuesta a lo que se encuentra arriba, por ejemplo, se 
puede tratar de la descalificación o inconformidad que pudieran mostrar las localidades y regiones sobre 
las medidas aplicadas por parte del gobierno federal (Arocena, 1995). 
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sean tomadas desde el territorio local y todos aquellos actores que lo habitan; se ha 

llegado a mencionar que no es lo mismo implementar instrumentos desde el nivel central, 

a que las respuestas sean impulsadas por un interés propio de los territorios para hacer 

un mejor aprovechamiento de los recursos que disponen (Alburquerque, 2004; Vázquez, 

2005). 

Sin embargo, cabe mencionar que al poner en marcha formas de organización 

local, esto no quiere decir que el territorio deba cerrarse al resto del mundo, hay acciones 

desde el ámbito de lo central o externo que invariablemente influyen sobre las 

localidades; si bien se busca la mejora o el aumento la capacidad de acción y respuesta 

de los actores locales y que el territorio haga valer sus propios medios para ser 

reconocido, esto no quiere decir que no deban ajustarse a una línea rectora. 

De esta manera, se puede percibir una lógica de actuación local-global, es decir, 

una dinámica de fuerzas contradictorias en donde los actores locales buscan crear sus 

medios para llegar al desarrollo, mientras que al mismo tiempo se ajustan a formas de 

producción y organización que imperan a nivel global, es como encajar piezas desde lo 

local a lo global y viceversa, pero reconociendo ya las singularidades que guardan los 

territorios y el uso de sus recursos endógenos para paliar los efectos negativos que 

pudiera traer consigo la globalización (Arocena, 1995; Gasca, 2009). 

El estudio de lo local ha dado como resultado que el desarrollo permanezca 

abierto a las perspectivas que brindan las diferentes disciplinas del conocimiento como 

son, solo por nombrar algunas: antropología, sociología, economía, psicología, historia, 

geografía, ecología e incluso hasta la etnología, misma que se encarga del estudio de la 

diversidad cultural. Lo anterior, ha ocasionado que el desarrollo adquiera un carácter 

multidimensional para su comprensión y puesta en práctica, será el uso crítico de todas 

y cada una de estas disciplinas las que doten al estudio del desarrollo y de lo local un 

sentido holístico (Gasca, 2009; Tello, 2010). 

Cuando se mencionan todos los elementos anteriores, como son los actores 

locales y el fortalecimiento de sus vías de negociación, la línea multidimensional que se 

utiliza para dilucidar las implicaciones del desarrollo desde lo local, e incluso hablar 

propiamente de lo local como las características que lo componen o las personas que lo 
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habitan, entonces se está hablando invariablemente de aspectos que componen la base 

del desarrollo local y que en el siguiente apartado se hará mención. 

Al final, hablar de desarrollo es hacer referencia inevitablemente a aspectos 

locales, es decir, a un espacio o territorio que alberga características propias e 

imprescindibles para detonar desarrollo, y que los tomadores de decisiones debieran 

tener presente para la generación de políticas que permitan mejorar la vida de las 

personas; normalmente asimilado como un espacio de dimensiones menores o 

pequeñas, lo local busca poner en primer plano todos aquellos recursos internos 

materiales e inmateriales con los que cuenta el territorio y tomar decisiones ajustadas a 

las necesidades específicas de cada lugar. 

1.3 El desarrollo de lo local 

Para comenzar, el desarrollo local se puede identificar como un concepto que ha 

surgido con fuerza hace solo unas décadas, y al igual que la noción de desarrollo en 

general, el desarrollo local sigue teniendo nuevos significados y cambios en la manera 

en cómo se le interpreta, por lo que también forma parte de un constante debate (Juárez, 

2013:Tello, 2010). 

Precisamente, se llega a la parte donde lo local forma parte relevante del 

desarrollo y viceversa, se ha manejado que ambos términos están relacionados de una 

manera intrínseca, e incluso ya se ha mencionado también la imposibilidad de separarlos 

debido a que el desarrollo busca motivar el bienestar de las personas, mismas que se 

encuentran habitando con regularidad el lugar donde realizan distintas actividades y 

llevan a cabo una cotidianidad (Sachs en Juárez, 2013). 

Una de las razones por las que se dice que surgen las propuestas sobre desarrollo 

local, es debido al incremento en los niveles de desigualdad social y a la vulnerabilidad 

que presentan los territorios una vez que se ha apostado por una economía abierta, de 

manera que las regiones y localidades reaccionan ante los efectos que ocasiona la 

globalización (Gasca, 2009). 
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Para el caso de América Latina, al hablar sobre el surgimiento de este concepto 

(desarrollo local) desde el punto de vista económico, Alburquerque (2004) menciona que 

existen dos situaciones desde “abajo” y una situación desde “arriba” que dan pauta a el 

inicio de propuestas de desarrollo económico desde lo local. La primera situación es 

resultado del aumento en los procesos de democratización, participación colectiva y libre 

elección de representantes públicos a nivel local. Ante la presencia de crisis y 

reestructuración económica, la segunda situación desde abajo se debe a las respuestas 

que generan los actores empresariales, mismos que buscan insertar procesos de 

modernización y adaptación ante los nuevos escenarios de productividad y 

competitividad en los mercados. Por último, se tiene la situación desde “arriba” que 

origina desarrollo local en lo económico, es precisamente el avance en la transformación 

de las instituciones del Estado central y el avance de procesos descentralizadores. 

El desarrollo ubicado desde lo local puede representar la llegada de nuevos 

elementos creadores de bienestar y, al mismo tiempo generar y compartir experiencias 

a otros puntos fuera de lo local, sin dejar de tener presente las singularidades formadoras 

y necesidades específicas de cada territorio (Juárez, 2013). 

Se menciona, las necesidades existentes para emprender estudios sobre 

desarrollo local pueden ser muy variadas, Gasca (2009) menciona que los propósitos de 

dichos estudios pueden estar enfocados, solo por nombrar algunos ejemplos, a mejorar 

el nivel de conocimientos que se tiene sobre los diferentes territorios en un país, poder 

explicar los niveles de desarrollo y desigualdad, o de manera más reciente se puede 

entender que el sentido de estos procesos locales pueden estar dirigidos a “la búsqueda 

de propuestas que permitan articular estrategias de planeación, coordinación 

intergubernamental y ordenamiento territorial.” (Gasca, 2009, p. 119). 

Será necesario y es importante la existencia constante de esfuerzos para avanzar 

en una definición consolidada de lo que significa el desarrollo local, así como del mismo 

desarrollo en general, de lo contrario se corre el riesgo de caer en medidas poco precisas 

para la consecución de buenos resultados; la manera en cómo se entienda el fenómeno 

marcará las decisiones acerca del desarrollo aplicadas en un territorio, de manera que 

se hace referencia a lo siguiente: 
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“Si un objetivo es difuso no es extraño que los instrumentos sean definidos 

más como el resultado de prejuicios o juicios simplemente sin fundamento 

empírico que como derivados científicos y, por tanto, su eficacia se 

encuentra más cerca de resultados aleatorios que predecibles.” (Boisier, 

2004, pp. 74-75). 

Por consiguiente, es importante abordar algunos de los significados sobre 

desarrollo local y los elementos que lo componen, para poder dar una interpretación de 

las principales líneas a seguir y tratar de conseguir casos de éxito o que se encuentren 

en el proceso para conseguirlo. 

Desde el punto de vista económico, una definición sobre el desarrollo local se 

puede encontrar precisamente en Tello (2010), mismo que reúne las contribuciones de 

algunos autores afines a la Comisión Económica para América Latina y el Caribe 

(CEPAL) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y ofrece que el desarrollo 

económico local: 

“se define como el proceso estructural y de crecimiento que, mediante el 

máximo aprovechamiento de los recursos locales, permite que las personas 

que viven en un área local o una región de un país experimenten un 

incremento continuo de su bienestar “(Tello, 2010, p. 53). 

Siguiendo una vertiente económica, el desarrollo local ha sido asociado a formas 

de producción flexible, es decir, se ha identificado como un enfoque que destaca 

esencialmente “los valores territoriales, de identidad, diversidad y flexibilidad que han 

existido en el pasado en las formas de producción no basadas tan sólo en la gran 

industria, sino en las características generales y locales de un territorio determinado.” 

(Alburquerque, 2004, p.158). 

De esta manera, bajo la línea de lo económico y para el logro de un desarrollo 

económico local, se dice que no importan solamente las interacciones económicas y los 

tipos de técnicas sobre los niveles de producción, sino que también se vuelve muy 

relevante la formación de redes entre personas, esto quiere decir, que la sociedad cree 

vínculos, capacidades de negociación, y la creación permanente de espacios para dicho 
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objetivo, y de esta manera una sociedad pueda aspirar a conseguir la formación de lo 

que algunos autores denominan como “capital social” (Alburquerque, 2004). 

En este sentido, se necesita de la existencia y fortalecimiento de relaciones entre 

personas, mismas que habitan lo local y que pueden fungir como promotoras para 

obtener, mejorar o mantener un estado de bienestar común; de manera más precisa, el 

desarrollo local representa: 

“la creación de redes que favorecen la calidad de los habitantes y el cuidado 

y protección de los recursos, siendo su eje de transformación el espacio 

local, es decir, el espacio en el que cada individuo se siente comunidad, 

donde cada individuo puede actuar.” (Juárez, 2013, p. 22). 

Por tanto, el desarrollo local supone la existencia de esfuerzos que buscan 

promover un desarrollo base o desde abajo (desde los propios territorios locales), en 

donde exista un mayor margen de maniobra por parte de los actores locales 

correspondientes, de manera que no queden como meros receptores de decisiones 

centrales que pudieran no considerar las especificidades de cada territorio. Para alcanzar 

este estado de actuación, se dice que se vuelve imprescindible fortalecer el potencial de 

organización y producción que existen en la base, abriendo el sistema de decisiones y 

generando un desarrollo descentralizado (Arocena, 1995; Boisier, 2003, 2004). 

Una vez que se pone en relieve la noción de desarrollo local, se vuelve necesario 

tener presente el surgimiento de procesos de descentralización, esto significa que las 

instituciones públicas centrales no concentren todas las decisiones de poder, en su lugar 

se dota de un protagonismo a las instancias locales y se pretende que adquieran las 

facultades necesarias para poder diseñar políticas públicas más acercadas a las 

necesidades económicas, políticas y sociales del territorio, y a una responsabilidad 

mayor del gasto (Alburquerque, 2004; Arocena, 1995). 

Como resultado de estos procesos, Alburquerque (2004) ha mencionado que 

existe un círculo virtuoso, primero se presencia la descentralización de poderes y 

competencias a los niveles regionales y locales, posteriormente se avanza hacia una 

democracia más participativa, de modo que se asegura la ascensión de entidades y 
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actores locales, es decir, se presenta un tipo de empoderamiento tanto a actores 

públicos, privados y personas de una localidad, mismas que pueden confluir en la 

construcción de las iniciativas de desarrollo local. 

Al respecto, Tello (2010) indica que, durante las últimas décadas, sobre todo en 

países en desarrollo, estos procesos de descentralización son los que precisamente han 

propiciado nuevamente a una motivación para atender los temas referentes al desarrollo 

local, mismos que necesitan de una perspectiva amplia del proceso para su 

comprensión, y tal como se menciona en repetidas ocasiones se vuelve un tema de 

naturaleza multidimensional. 

Del mismo modo, los procesos de descentralización se vinculan a la generación 

de cambios en aspectos que van desde lo político, económico, social, territorial o 

identitario, no se trata solamente de la redistribución de poderes, sino que también se 

debe asistir, por ejemplo, a la creación de organismos capaces de generar estrategias 

de cambio, al reconocimiento de distintos lugares y personas, mismas que pueden contar 

con la posibilidad de organizarse y actuar, y por último, al fomento de la democracia, 

misma que permita a las personas que habitan los espacios locales tomar decisiones 

libres y bien informadas para la elección de sus representantes (Boisier, 2003; Tello, 

2010). 

Por tanto, Boisier (2003) supone que un desarrollo descentralizado es la suma de 

esfuerzos colectivos situados en un territorio para construir sus propias oportunidades 

para el futuro, es importante ubicar que no basta solamente con reconocer un territorio 

local para que exista desarrollo, sino que son las propias personas que habitan como 

comunidad en un territorio y alimentadas por un sentimiento de pertenencia, las que 

pueden propiciar proyectos donde exista un consentimiento en común, y por tanto haya 

cabida desde muchos sentidos a la diversidad. 

Es importante mencionar, el desarrollo local y sus estrategias pueden ser 

promovidas y aplicadas a través de su propio marco de actuación y no necesariamente 

diseñado desde formas de decisión central, no obstante, a pesar de la existencia de 

esfuerzos por generar respuestas emanadas desde lo local, en repetidas ocasiones son 

los propios actores que habitan los distintos territorios locales los que perciben que sus 
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opiniones y necesidades no son tomadas en cuenta, sino que se trata de estrategias y 

programas dirigidos a localidades pero con una fuerte dependencia a formas de decisión 

y organización central (Gasca, 2009; Tello, 2010). 

En este sentido, se menciona es importante que los esfuerzos sobre desarrollo 

local busquen superar limitaciones en su instrumentación, seguimiento y evaluación, lo 

mismo que ocurre con las políticas y programa públicos que persiguen motivar la 

actividad desde lo local (Gasca, 2009), por ejemplo, como sucede en México con el 

programa Pueblos Mágicos, mismo que se analizará más adelante y que compone una 

de las principales finalidades del presente estudio. 

Sin embargo, en Alburquerque (2004) se señala que algunas veces los programas 

y estrategias de desarrollo local propuestos para realizarse en los diferentes territorios 

pueden estar determinados desde el nivel central, y para que estas estrategias puedan 

tener posibilidades de éxito se indica lo siguiente: 

“Para que la eficiente coordinación de los diferentes programas sectoriales 

de diseño central sea eficiente es preciso que se oriente por la demanda, 

esto es, por las necesidades que es preciso atender, las cuales deben ser 

identificadas y puestas en orden de prioridad por los actores locales” 

(Alburquerque, 2004, p. 164). 

De esta manera, se vuelve necesario someter ciertas decisiones a una mayor 

autonomía, es decir, que los territorios y las personas que habitan lo local y tienen un 

sentido de pertenencia, y por tanto de comunidad, puedan ser los que lleven a cabo 

acciones directas que les permitan buscar un desarrollo ajustado a sus propias limitantes, 

necesidades y oportunidades. 

No obstante, una vez que se anima a una mayor democracia, y con esto nos 

referimos a un mayor poder de los actores locales para actuar y decidir, es importante 

que las consiguientes acciones por parte de los actores locales sean de manera 

informada, que posean una base de información necesaria sobre los diferentes 

problemas públicos que existen en el lugar donde habitan o desarrollan sus distintas 

actividades; con la presencia de actores bien informados, su capacidad de actuar se 
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puede ver mejorada, generando así una mayor probabilidad de éxito en la búsqueda del 

desarrollo. En este sentido, una vez que los actores locales están bien informados sobre 

lo que buscan, es más probable que lo encuentren (Sartori, 2018). 

Pero este conocimiento no llega solo, es sumamente importante que exista 

también una intención, esto significa que los actores locales muestren un verdadero 

interés por solucionar o mantener su entorno, de manera que debe existir una 

participación activa. Sartori (2018) menciona que, para toda mejora de la democracia, es 

necesario que aquellos que hacen valer su democracia sean participativos, que muestren 

interés y que estén bien informados en materia política, aunque para la búsqueda de un 

desarrollo local, es especialmente recomendable que los actores involucrados estén bien 

informados no solo en materia política, sino en muchos aspectos más. 

Por tanto, es importante recalcar que la participación de todos y cada uno de los 

actores locales será de gran relevancia para motivar al logro de objetivos sobre desarrollo 

local, pero, el fomento a un mayor poder local conlleva también una responsabilidad, “lo 

importante es que cada maximización de democracia, cada crecimiento de directismo 

requiere que el número de personas informadas se incremente y que, al mismo tiempo, 

aumente su competencia, conocimiento y entendimiento” (Sartori, 2018, p. 135). De esta 

manera, se puede decir que se garantizarían aptitudes mínimas en los diferentes actores 

locales para la toma de decisiones ajustadas a una realidad alcanzable. 

Al seguir los esfuerzos para brindar una concepción acercada de lo que significa 

el desarrollo local, Boisier (2003) menciona que una de las causas por las que se puede 

generar confusión o incluso una mala aplicación, es debido a que detrás de la noción de 

desarrollo local se pueden considerar diferentes puntos de origen; a continuación se 

señalan dos de ellos: en primer lugar, se entiende que el surgimiento del desarrollo local 

surge como respuesta a crisis macroeconómicas y cambios de orden político, esta forma 

de respuesta se identificó originalmente en Europa. En segundo lugar, se menciona que 

el desarrollo local es un proceso que surge en varias regiones del mundo como respuesta 

a las oportunidades que pudiera presentar la globalización, de manera que se asiste a 

una lógica de actuación local-global. 
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Actualmente, se puede decir que la concepción del desarrollo local y acciones 

emprendidas en un territorio pueden atender tanto a la lógica de actuación local-global, 

como a una cuestión de crisis macroeconómica que ocasiona una falta de oportunidades 

a nivel nacional, de manera que se prevé surjan reacciones aisladas (locales) que 

busquen resolver su condición presente (Boisier, 2003). 

Cuando se hace referencia a la lógica loca-global, se trata simplemente de 

identificar que el desarrollo local es un proceso que busca reconocer y motivar la 

singularidad, pero que al mismo tiempo se encuentra insertado en un contexto regular y 

estructural, de manera que al tratar de definir el desarrollo local es importante no hacerlo 

desde una mirada únicamente autárquica, creer que no es necesaria ayuda alguna o 

intervención externa sería un error, por tal motivo será necesario ubicarse fuera de un 

“aislacionismo autárquico” como también de un “reduccionismo globalizante” (Arocena, 

1995). 

De esta manera, cuando se presta atención a procesos de desarrollo local no se 

trata de procesos cerrados, sino que se habla de la identificación y reconocimiento de 

las diferencias que existen y dotan de una identidad a un conjunto de personas en un 

territorio, pero que están insertadas en un contexto totalizador que las afecta de alguna 

manera; se trata de revalorizar un conjunto de especificidades inmersas en un contexto, 

por lo tanto, debe existir un equilibrio que no sea tan localista ni tampoco tan universal 

(Arocena, 1995). 

Si bien es cierto que las respuestas locales pueden ser muy diferentes entre sí, 

se menciona que una de las finalidades de todos estos esfuerzos locales es tratar de 

integrarse al entorno global sin que ello implique una vulnerabilidad para las localidades. 

Por tanto, es importante reconocer y dotar a las regiones y localidades de las 

herramientas necesarias para funcionar al mundo abierto y globalizado y, de esta manera 

no se vean vulnerables a prácticas empresariales o liberales que no beneficien en nada 

a los que habitan dichos espacios locales (Gasca, 2009; Vázquez, 2005). 

Por último, se debe señalar que la cantidad de estudios relacionados al desarrollo 

local pueden ser muy variados y que el número creciente de adiciones al término de 

desarrollo local puede llegar a generar confusión (Boisier, 2003), de manera que la 
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presente investigación no pretende generar una descripción repetitiva y exhaustiva del 

término, más bien se intenta mantener una línea simple que identifique de la manera más 

clara y suficiente posible los aspectos que componen el desarrollo local, mismos que se 

creen indispensables para conseguirlo. 

Con la exposición de algunas nociones sobre el significado del desarrollo local, se 

puede coincidir en que existen algunos aspectos que caracterizan los procesos de 

desarrollo local y los diferencia de los procesos generales de desarrollo a nivel nacional; 

entre los principales aspectos que distingue Tello (2010) son: la localización geográfica 

del proceso, la naturaleza de los bienes y servicios públicos suministrados a nivel local, 

el rol que desempeñan los residentes locales (es decir, los pobladores, los actores 

económicos, políticos, y sociales), y el último aspecto es precisamente el enfoque 

multidisciplinario, mismo que se utiliza para el análisis de los procesos locales. 

A continuación, de manera general se mencionan algunos de los aspectos que 

componen el desarrollo local y que la presente investigación los considera como de suma 

importancia, el primero de ellos atañe a la ubicación geográfica de los procesos locales, 

el segundo tiene que ver con la presencia y acción de los diferentes actores que habitan 

lo local, ambos aspectos llegaran a ser clave importante para la posible consecución de 

logros. 

Como se ha dicho previamente, uno de los elementos a tomar en cuenta a la hora 

de emprender estudios o aplicar estrategias sobre desarrollo local es indiscutiblemente 

el territorio, su ubicación puede marcar la dirección de las acciones que los hacedores 

de política pública emprenden a la hora de buscar mejorar el bienestar económico, 

político o social de las diferentes localidades. 

El territorio representa una variable de suma importancia para la definición y 

puesta en práctica de estrategias, no solo para un desarrollo empresarial, sino que será 

relevante para la comprensión de todo tipo de desarrollo, incluyendo aquel que se refiere 

a lo local. 

Para un individuo o grupo de personas que habitan lo local, el territorio puede 

representar el surgimiento y permanencia de una identidad, es decir, de pertenencia 



42 

hacia un lugar, de manera que para “los procesos de constitución de identidad de las 

sociedades locales, el componente territorial es un ingrediente básico” (Arocena, 1995, 

p. 25). De igual manera, un territorio trata del espacio en donde pueden presenciarse 

tanto continuidades como rupturas, mismas que pueden fortalecer un lugar y a las 

personas que lo habitan. 

Asimismo, el territorio puede ser entendido como el lugar en donde existe una 

interacción entre fuerzas centrípetas y fuerzas centrífugas, mismas que estarán en 

función de la ubicación geográfica y de los elementos internos que constituyan el territorio 

(Perroux en Tello, 2010). 

Para la presente investigación, la llegada de fuerzas centrípetas a un lugar con 

potencial turístico pueden estar representadas por la demanda externa, es decir, por la 

búsqueda que realizan el turismo nacional e internacional por destinos turísticos 

diferenciados que generen experiencias; por otro lado existen atractivos turísticos 

importantes (zonas arqueológicas, representaciones culturales, zonas naturales, entre 

otros) que resultan ser factores inamovibles, de manera que pueden representar la salida 

de fuerzas centrífugas, es decir, la oferta turística de diferentes lugares turísticos. 

Se menciona que al momento de buscar identificar una sociedad local, el tamaño 

del territorio o la cantidad de personas que habitan en él, resultan no ser las 

características más significativas, más bien un territorio muestra albergar una “sociedad 

local cuando es portador de una identidad colectiva expresada en valores y normas 

interiorizados por sus miembros” (Arocena, 1995, p. 20), de manera que la forma en 

como una sociedad local se organice determinara el cómo logren su propios objetivos al 

desarrollo. 

Además, se puede destacar que la ubicación geográfica de un territorio tiene 

importancia al poder influir en el desarrollo de las personas que lo habitan, pero resulta 

importante decir que la localización del territorio no determina dicho desarrollo, sino que 

también “los procesos históricos, la disponibilidad de recursos naturales, la concentración 

de poder y la capacidad de adaptación a diferentes situaciones son factores 

condicionantes de desarrollo en ese espacio” (Juárez, 2013, p. 15). 
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En este sentido, la simple existencia de un territorio no puede generar un 

desarrollo local si no es con la existencia de una sociedad local que lo respalde, de 

manera que se dice: 

“La identificación de un grupo humano con un trozo de tierra se vuelve un 

factor de desarrollo en la medida en que potencie sus mejores capacidades 

y lo proyecte hacia el futuro, superando inercias y creando nuevas formas 

de movilización de los actores humanos y de los recursos materiales“ 

(Arocena, 1995, p. 25). 

Otro aspecto que indudablemente define los procesos de desarrollo local es 

precisamente la existencia y participación de los diferentes actores que residen o influyen 

de manera importante en un territorio local, principalmente representados por miembros 

de la población local, empresarios e inversionistas, y miembros del sistema político 

administrativo local (Pérez y Antolín, 2016). En este sentido, para que ocurran procesos 

de desarrollo local, será necesario que todas las partes involucradas que habitan lo local 

y que tienen un sentido de pertenencia estén abiertos al diálogo y a la negociación, es 

decir, que interactúen entre sí y puedan llegar a acuerdos en común que mejoren el 

entorno económico, ambiental, social, entre otros aspectos locales. 

Ciertamente, algo que resulta importante para el logro de los objetivos sobre el 

desarrollo en un territorio es la existencia permanente de un consenso entre los actores 

locales, mismos que se ven motivados o afectados por las decisiones que pudieran 

tomarse al interior de las localidades o fuera de ellas, tal como sucede cuando se 

ejecutan políticas públicas en un territorio. 

Cuando se hace hincapié en la importancia que tiene la movilización y 

participación de los actores locales, se habla entonces de la creación de capital social, 

mismo que necesitará de un profundo interés de colaboración y comunicación por parte 

de los actores que componen el territorio, y que permitirá crear mecanismos efectivos de 

respuesta para su propio desarrollo, evitando así una lógica asistencialista 

(Alburquerque, 2004). 
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De aquí en adelante, el capital social es un concepto de suma relevancia al 

momento de buscar conseguir un desarrollo local, su existencia será un medio a través 

de cuál se unifiquen los esfuerzos de la sociedad civil, sector emprendedor y gobiernos 

locales para conseguir aumentar el bienestar de la localidad en cuestión, nada más y 

nada menos que por medio de actitudes proactivas de colaboración entre todos los 

involucrados y generando así un espacio de dialogo y confianza (Fukuyama en Cortés y 

Sinisterra, 2009). 

Conjuntamente, se debe tener presente que el capital social no es una condición 

que se encuentre previamente establecida en tal o cual territorio, se trata más bien de 

una situación que se construye a través de la generación de espacios de comunicación 

y confianza entre los distintos actores de la localidad (Alburquerque, 2004). Y lo mismo 

pasa con todos los recursos endógenos disponibles en un territorio, no es suficiente que 

haya una gran cantidad de estos, sino que exista el talento necesario y un entorno social 

e institucional favorable que aproveche los recursos debidamente y pueda dirigirse 

finalmente a su propio desarrollo (Vázquez, 2005). 

Por lo tanto, se puede entender que, para una participación local activa y una 

identidad local fortalecida, será necesario la existencia de espacios adecuados de 

comunicación que generen confianza entre absolutamente todos los actores de la 

sociedad local; cuando hay una comunicación eficaz entre sociedad civil, empresarios, y 

los responsables de llevar a cabo políticas públicas, los retos en común debieran verse 

superados sin mayor dificultad. 

Entre los diferentes actores que influyen en la composición de lo local, el papel 

que desempeñan los gobiernos locales es relevante debido a que son los que pueden 

dotar a los procesos locales de cierta validez, será necesario y es importante que las 

distintas instituciones de orden público tanto centrales como locales reconozcan el 

surgimiento de estos procesos y animen a la participación del resto de los actores 

involucrados. 

Dentro de los esfuerzos para un desarrollo local, las instituciones locales deben 

portarse a la altura de los procesos, esto es por medio de la modernización de su gestión 

con la capacitación de su personal, fortaleciendo de esta manera las capacidades y 
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gestiones de la administración pública local (Alburquerque, 2004), por tanto, debe existir 

una preparación adecuada para poder aspirar a la generación de estos procesos locales. 

Sin embargo, debido a que los esfuerzos de desarrollo local no son solamente 

procesos cerrados, además de la actuación de gobiernos locales también interesa la 

acción de instituciones públicas centrales, mismas que pueden actuar en beneficio de 

los diferentes territorios, dando validez oficial a los procesos de desarrollo local o 

ayudando a reducir las posibles externalidades negativas del mercado global, situación 

en que las instancias locales muchas veces podrían verse superadas. 

Por otra parte, se debe mencionar la importancia que tiene la participación activa 

del círculo empresarial y la población local en las iniciativas de desarrollo local, cuanta 

más participación y una actitud proactiva por parte de todos los actores, mayores serán 

los niveles de certidumbre ante posibles cambios de representantes políticos locales, de 

manera que los asuntos políticos y la diferencia entre partidos no tendría por qué 

complicar o en todo caso entorpecer los procesos de desarrollo local (Alburquerque, 

2004). 

Cuando nos referimos a los programas de fomento al desarrollo local, es necesario 

que las instituciones locales busquen dotar a dichos esfuerzos de una continuidad ante 

posibles cambios electorales, ya que se dice, las inversiones para el desarrollo y 

programas gubernamentales normalmente requieren un plazo más largo que los ciclos 

electorales y políticos (Alburquerque, 2004). 

De manera que, además de una gestión eficiente de los recursos por parte de los 

gobiernos locales, la promoción en una participación activa de los empresarios y la 

sociedad civil es esencial, precisamente estos dos últimos actores locales deberían ser 

puestos como eje central para la continuidad de proyectos e inversiones, superando así 

algunas limitantes del desarrollo local como es la duración de los diferentes grupos 

políticos en el poder. 

Por tanto, la existencia de desarrollo en una localidad o región será posible gracias 

a la existencia de actores en una sociedad, mismos que cuentan con una cultura, un 



46 

interés y la capacidad de organización para la búsqueda de diferentes proyectos que 

logren generar una mejora en su entorno (Vázquez, 2005). 

En otras palabras, el desarrollo local trata de un proceso en el que se “supone que 

los diversos sectores económicos, sociales y culturales planteen acciones y programen 

actividades dirigidas a mejorar y a aumentar la cualificación de la población, las 

infraestructuras y la mejora del hábitat donde se encuentran.” (Juárez, 2013, p. 15). Con 

el fin de poder mejorar el nivel de vida de la población local, será especialmente 

necesario el interés y la participación de todos los actores, incluyendo a los gobiernos 

nacionales, regionales y locales, empresas, sector académico, asociaciones civiles y 

resto de la comunidad local, para el mejor aprovechamiento económico, social, cultural 

y espacial de un territorio (Pineda y Cruz, 2010). 

De esta manera, todos los esfuerzos y estrategias que tengan como objetivo 

fomentar el desarrollo en una localidad, será necesaria la incondicional participación de 

los diferentes grupos de personas o actores que conforman lo local (Walsh y Meldon en 

Tello, 2010). 

Sin embargo, cuando la noción de actor local se liga a los procesos de desarrollo 

local, lo que importa es la acción y el sentido de esta por parte de los actores locales, de 

manera que: 

“no todo individuo, grupo, o institución actuando a nivel local puede ser 

considerado actor local del desarrollo […] bajo la fórmula de actor local 

entendemos todos aquellos agentes que en el campo político, económico, 

social y cultural son portadores de propuestas que tienden a capitalizar 

mejor las potencialidades locales […] se trata de buscar un mayor 

aprovechamiento de los recursos, pero destacando la calidad de los 

procesos en términos de equilibrios naturales y sociales” (Arocena, 1995, 

p. 26). 

Así como mencionan Max-Neef et al. (1986), el cambio no puede albergarse en 

una sociedad que padezca de “somnolencia”, es decir, una sociedad que no promueve 

comunicaciones ni participaciones activas para al alcanzar un estado de bienestar 



47 

común. Al mismo tiempo, cabe decir que “un desarrollo que no promueve y fortalece 

confianzas, reconocimientos y sentidos colectivos, carece en el corto plazo de una 

sociedad que lo sustente.” (Güell en Boisier, 2003, p. 5).  

Una falta de resultados sobre desarrollo puede ser explicado debido a una falta 

de acciones sociales, ya Boisier (2004) ha mencionado que la pobreza y la inexistencia 

de desarrollo no son causas que se encuentren prescritas en un territorio, más bien 

serían el resultado de dos elementos cruciales: un mal funcionamiento de las estructuras 

políticas y un nulo interés colectivo para involucrarse en acciones que fomenten el 

desarrollo. 

Es en este sentido, que el desarrollo deberá ser buscado constantemente, no es 

un estado que exista de forma automática en un territorio, se trata más bien de un “logro 

que puede ser el resultado de la autoorganización de un sistema social o, más 

frecuentemente, es el resultado de un esfuerzo colectivo deliberado y por tanto 

consciente” (Boisier, 2004, p. 77). Como se menciona en repetidas ocasiones, es de 

suma relevancia la participación de los diferentes actores, es clave para tener mejores 

posibilidades de éxito a la hora de buscar un desarrollo local, cuanta mayor participación, 

más oportunidades habrá de movilizar los recursos disponibles (Arocena, 1995). 

Por otra parte, también es importante aceptar y resaltar las diferencias regionales 

y locales, mismas que pueden potenciar los recursos y capacidades de cada territorio, 

por lo que resulta inaplazable la generación continua de nuevas alternativas 

institucionales, por medio de la creación de sinergias entre los diferentes actores locales 

y fortaleciendo los esfuerzos de coordinación, investigación y promoción (Gasca, 2009). 

Así, los interesados en explorar, diseñar y aplicar propuestas dirigidas al desarrollo local, 

se puede decir que necesitarán de un reentrenamiento mental y de planeación continua 

para tratar de alcanzar los objetivos establecidos. 

Además, de manera reciente es necesario señalar que todo proceso de desarrollo 

debe seguir un sentido sustentable, es decir, que sea ecológicamente viable. En la 

actualidad ya no es una opción, sino más bien una necesidad y una obligación atender 

los problemas que enfrenta toda la humanidad por la situación ambiental alrededor del 

mundo, el desgaste natural y la pérdida de recursos naturales al ritmo de los últimos 
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años, conlleva a externalidades negativas en muchos aspectos de la vida humana tanto 

en el ámbito social como económico. 

Asociado al tema del desarrollo sustentable, se menciona que la “historia reciente 

parece indicar que la conservación de los equilibrios naturales y de ciertas tradiciones es 

una condición de éxito de los procesos de desarrollo.” (Arocena, 1995, p. 35). 

Al final, se puede decir que un desarrollo local es aquel que se promueve desde 

un territorio o varios territorios con características similares, y en donde los actores 

locales muestran una capacidad de acción, recordando que existe una importante 

diferenciación entre actor local y simplemente habitante, el primero muestra un interés 

real por mejorar su entorno por medio de planificación e iniciativa, el habitante muchas 

veces permanece desvinculado de todo proceso participativo. Un desarrollo no es local 

si los individuos que residen el territorio no se identifican con el conjunto, tiene que haber 

pertenencia a un lugar, de manera que la identidad colectiva se vea fortalecida y se 

busque el logro de proyectos en común. 

  



49 

Capítulo 2 

La actividad del Turismo 
 

En la actualidad, el turismo muestra ser una actividad que tiene una participación 

muy importante en la economía, tanto a nivel internacional como nacional; esta actividad 

ha mostrado un comportamiento positivo y sin precedentes debido a los desplazamientos 

que realizan los turistas hacia los diferentes destinos de interés turístico, mismos que se 

han visto en aumento debido a las distintas formas por las que más recientemente se 

realiza un viaje internacional o interregional. 

Los destinos alrededor del mundo se han visto beneficiados por el aumento 

general de la actividad turística y una mayor demanda de viajes, debido a grandes 

transformaciones en el ámbito internacional, que generan una gran movilidad de turistas 

resultado del abaratamiento del transporte aéreo, lo que ocasiona un uso ampliado de 

estos medios de transporte, al mismo tiempo que hay una mejora y aumento de la 

conectividad tanto en vías carreteras como aeropuertos (Organización Mundial del 

Turismo, 2017; Velázquez, 2013). 

El fenómeno del turismo toma relevancia, sobre todo en aquellos países que en 

su territorio cuentan con un número importante de sitios potencialmente atractivos para 

el visitante, de manera que estos destinos buscan emprender acciones en materia de 

política turística con el propósito de buscar fomentar un desarrollo económico, a través 

de la consolidación de sus destinos de atracción turística, de manera que se vea 

aumentada su oferta turística hacia el exterior (Shaadi, Pulido y Rodríguez, 2017). 

Para la consolidación y puesta en escena de los destinos turísticos de una nación 

o región, se dice que es importante que logren una diferenciación en los productos que 

ofrecen estos destinos, por medio de la creación de productos turísticos que posean 

todos los niveles necesarios para la atención y satisfacción del visitante, entendiendo 

como producto turístico todos aquellos elementos atractivos materiales e inmateriales, 

actividades y servicios que en conjunto componen un sitio de interés y logran atraer un 

determinado flujo de turistas, tanto nacionales e internacionales, generando así una 

demanda de estos espacios (Shaadi et al.,2017). 
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El turismo se asume como un fenómeno de carácter heterogéneo, es decir, que 

se presenta y adapta a diferentes espacios socio-territoriales según sea el caso, además, 

se entiende como una actividad que realizan las personas cuando visitan un destino de 

manera temporal y diferente del lugar donde normalmente residen, ya sea con fines de 

recreación, negocios, salud, entre otros (OMT en Pérez y Antolín, 2016). 

Pérez y Antolín (2016) integran algunos elementos comunes de lo que significa 

este fenómeno, y mencionan que el turismo esta descrito por el interés que tienen los 

grupos de visitantes o turistas para desplazarse y realizar una estancia de manera 

temporal en un lugar de tractivo turístico, es decir, que cuente con una serie de elementos 

recreativos e infraestructura, y en el que además exista una interacción con la localidad, 

con lo que se generan efectos de carácter económico, sociales, culturales y ambientales. 

Por tanto, el turismo se puede entender como un fenómeno de movimiento de 

personas, que por distintos medios de promoción y comunicación se interesan en 

conocer y desplazarse a distintos focos de atracción turística, en donde existen o se 

desarrollan una serie de elementos tangibles e intangibles que son atractivos para el 

visitante turístico, háblese tanto de zonas arqueológicas, sitios arquitectónicos de 

distintos tiempos, zonas naturales de protección de flora y fauna, museos, hoteles, 

restaurantes, tiendas, parques, entre otros; como también se habla de historias, 

leyendas, costumbres y tradiciones que hacen de un lugar singular del resto y de interés 

turístico. 

2.1 Situación del turismo a nivel mundial 

El comportamiento de la actividad turística ha sido de tal magnitud, que al parecer 

un mayor número de destinos alrededor del mundo se abren a la dinámica del turismo; 

se dice que es una actividad clave para la búsqueda del progreso socioeconómico de los 

destinos, debido a los beneficios que puede generar, como son: la creación y el 

crecimiento de empresas relacionadas al turismo, obras de infraestructura en los 

destinos, la generación de nuevos puestos de trabajo de manera directa e indirecta, y no 

menos importante la generación de divisas por exportación, entendiendo que el gasto 

realizado por los turistas internacionales se cuentan como exportaciones para el país de 
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destino turístico y como importaciones para el país del que procede el turista (OMT, 

2017). 

Esta actividad ha resultado ser muy importante tanto en países avanzados como 

en vías de desarrollo, además se dice que puede ser un componente básico para la 

diversificación de las exportaciones, entendiéndolo como una actividad que puede 

subsanar la pérdida de ingresos, sobre todo de aquellas economías que son 

principalmente dependientes de la exportación de recursos petroleros y otras materias 

primas (OMT, 2017); incluso se expone que en distintos países en vías de desarrollo 

alrededor del mundo, el turismo llega a ser el componente principal de exportación de 

sus economías (OMT, 2018). 

Es importante recalcar la importancia que ha adquirido el turismo en términos 

económicos, debido a los buenos resultados tanto en ingresos percibidos por turismo 

internacional como en la llegada de turistas internacionales en la mayor parte de los 

destinos turísticos alrededor del mundo. 

De acuerdo con datos dados a conocer en Panorama OMT del turismo 

internacional edición 2018, durante el año 2017 la llegada de turistas internacionales 

mostró un crecimiento aproximado del 7.0%, con alrededor de 86 millones de turistas 

más que el año anterior, siendo por tanto uno de los años con mayor crecimiento desde 

la salida de la crisis económica del 2009 (ver Gráfica 2), y estableciendo un récord sin 

precedentes en la llegada de turistas alrededor del mundo. 
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Gráfica 1. Llegada de turistas a nivel mundial, 2008-2018 

 
Fuente: Elaboración propia con información de la Organización Mundial de Turismo (Barómetro OMT- 

Volumen 17, Mayo de 2019- Anexo Estadístico). Disponible en www.datatur.sectur.gob.mx 

Del mismo modo, los buenos resultados según datos de la última publicación de 

Panorama OMT del turismo internacional edición 2019, muestran que para el año 2018 

se tuvo una llegada cercana a 1,402 millones de turistas y un crecimiento aproximado 

del 5.4% con respecto al año anterior, lo que representa el noveno año consecutivo de 

crecimiento ininterrumpido del turismo internacional (ver Gráfica 1). 

En este sentido, se puede observar que las cifras registradas en los últimos años 

se encuentran incluso por arriba de las expectativas que tiene la Organización Mundial 

de Turismo sobre el crecimiento medio a largo plazo, durante el periodo comprendido 

entre 2010 y 2030 que corresponde al 3.3% según el informe “Tourism Towards 2030” 

(OMT, 2017, 2018, 2019). 

0

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

1,600

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Años

Millones de Turistas



53 

Gráfica 2 Crecimiento en la llegada de turistas a nivel mundial, 2008-2018 

  
Fuente: Elaboración propia con información de la Organización Mundial de Turismo (Barómetro OMT- 

Volumen 17, Mayo de 2019- Anexo Estadístico). Disponible en www.datatur.sectur.gob.mx 

Con relación a la llegada de turistas internacionales y su modo de transporte (ver 

Gráfica 3), durante el año 2018 más de la mitad de los visitantes, es decir el 58%, llegaron 

a su destino en avión, mientras que el 37% se trasladaron por carretera, el 4% vía 

marítima y alrededor del 2% por medio de tren o ferrocarril (OMT, 2019). Es relevante 

decir, el uso del transporte aéreo se ha incrementado de manera significativa durante los 

últimos años, permitiendo que un mayor número de personas puedan llegar a más y 

diferentes destinos alrededor del mundo. 

De esta forma, aquellos países que busquen ampliar o mantener su oferta turística 

hacia los diferentes mercados, será indiscutiblemente necesario que exista un 

mejoramiento e inversión en infraestructura aeroportuaria, teniendo como resultado un 
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para los usuarios y, por tanto, una mayor demanda por parte de los visitantes para 

conocer los diferentes destinos turísticos ubicados en un país. 

Gráfica 3. Modos de transporte utilizados por el turismo internacional, 2018 

 
Fuente: Extraído de Panorama OMT del turismo internacional, edición 2019. 

Por otro lado, más de la mitad de los viajes realizados durante el año 2018 

obedecieron principalmente a un sentido vacacional (ver Gráfica 4), es decir, alrededor 

del 56% de los turistas internacionales señalaron haber viajado por motivos de 

vacaciones, recreo u otras formas de ocio; el 27% se debió a razones tales como visita 

de amigos y familiares, motivos religiosos, de salud, u otras mociones, y el 13% de los 

viajes internacionales fueron realizados por negocios o motivos profesionales, el 4% 

restante fueron por motivos no especificados (OMT, 2019). 

Por lo que se puede identificar, una buena manera para que los destinos turísticos 

se vuelvan atractivos, será necesario que al interior de los mismos alberguen una 

infraestructura suficiente, productos turísticos capaces de satisfacer la visita de turistas 

con fines de descanso y recreación, tales como la existencia de hoteles, restaurantes, 

cafeterías, parques y más. No obstante, es importante mencionar que todo desarrollo 

turístico al interior de los territorios deberá estar apegado a un eje de acción sustentable, 

evitando poner en riesgo bienes naturales, históricos, culturales, entre otros. 
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Gráfica 4. Motivos de los viajes internacionales, 2018 

 
Fuente: Extraído de Panorama OMT del turismo internacional, edición 2019. 

Al analizar los datos del Panorama OMT del turismo internacional edición 2019, 

los ingresos procedentes del turismo internacional mostraron una tendencia al alza 

durante el año 2017 (ver Gráfica 5), aunque en menor medida a los resultados en llegada 

de turistas internacionales, con un crecimiento estimado del 5.2% en términos reales2, 

es decir, se originaron ingresos aproximados por 1,346,100 millones de dólares (OMT, 

2017, 2019). 

Del mismo modo, como resultado del comportamiento sostenido en la actividad 

turística, se observa que los ingresos percibidos por turismo internacional para el año 

2018 crecieron alrededor del 4.4%, con una percepción aproximada de 1,447,700 

millones de dólares (OMT, 2019). 

                                            
2 Para medir el crecimiento en términos reales, se toman en cuenta la inflación y las fluctuaciones en los 
tipos de cambio entre monedas locales y el dólar estadounidense (OMT, 2017). 
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Gráfica 5. Ingresos por turismo a nivel mundial, 2008-2018 

 
Fuente: Elaboración propia con información de la Organización Mundial de Turismo (Barómetro OMT- 

Volumen 17, Mayo de 2019- Anexo Estadístico). Disponible en www.datatur.sectur.gob.mx 

Al establecer una comparación por regiones, en la Gráfica 6 se puede observar 

que Europa es la región que recibió poco más de la mitad de los visitantes internacionales 

durante el año 2018, con aproximadamente 713.4 millones de turistas internacionales y 

representando cerca del 50.9% mundial, después le siguió la región de Asia y el Pacífico 

con una llegada aproximada de 345.1 millones de turistas; el resto de las regiones del 

mundo, compuesto por América, África y Oriente Medio representaron casi una cuarta 

parte de la llegada de turistas internacionales, con alrededor del 15.5%, 4.8% y 4.3% 

respectivamente (OMT, 2019). 

Por otra parte, durante el año 2018 la región de Europa fue la que también percibió 

más ingresos por turismo a nivel internacional, con una suma aproximada de 570,576 

millones de dólares, lo que representó cerca del 39.4% a nivel mundial (ver Gráfica 7); 

Asia y el Pacífico percibió casi un tercio de los ingresos con alrededor de 432,922 
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millones de dólares; la región de América, principalmente de América del Norte, obtuvo 

ingresos cercanos a 333,135 millones de dólares; por último, Oriente Medio y África 

recibieron ingresos por 72,598 y 38,518 millones de dólares correspondientemente 

(OMT, 2019). 

Gráfica 6. Llegada de turistas internacionales por región, 2018 (%) 

 
Fuente: Elaboración propia con información de la Organización Mundial de Turismo (Barómetro OMT- 

Volumen 17, Mayo de 2019- Anexo Estadístico). Disponible en www.datatur.sectur.gob.mx 

Gráfica 7. Ingresos percibidos del turismo internacional por región, 2018 (%) 

 

Fuente: Elaboración propia con información de la Organización Mundial de Turismo (Barómetro OMT- 

Volumen 17, Mayo de 2019- Anexo Estadístico). Disponible en www.datatur.sectur.gob.mx 
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Cabe mencionar que, además de los ingresos obtenidos en todos los destinos 

turísticos, es decir, aquellos que provienen del gasto que realizan los visitantes 

internacionales en alojamiento, comida y bebida, ocio, compras y otros bienes y 

servicios, el turismo internacional genera adicionalmente ingresos en exportaciones a 

través de los servicios de transporte internacional de pasajeros prestados a no 

residentes, lo que da como resultado el valor total de las exportaciones por turismo 

internacional (OMT, 2017). 

De esta manera al observar la Gráfica 8, se puede observar que además de los 

1,346,100 millones de dólares obtenidos en todos los destinos turísticos del mundo 

durante el año 2017, el turismo también generó ingresos aproximados por 240,000 

millones de dólares provenientes de servicios de transporte de pasajeros prestados a no 

residentes, de manera que el valor total de exportaciones por turismo internacional se 

elevó a alrededor de 1,586,100 millones de dólares (OMT, 2018). 

Y lo mismo ocurre para el año 2018, de acuerdo al último Panorama OMT del 

turismo internacional, además de los 1,447,700 millones de dólares obtenidos en los 

destinos turísticos a nivel mundial, también se generaron ingresos de 256,000 millones 

de dólares por servicios de transporte internacional de pasajeros prestados a no 

residentes, dando como resultado que las exportaciones totales por turismo internacional 

fueran de aproximadamente 1,703,700 millones de dólares (OMT, 2019). 
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Gráfica 8. Valor total de las exportaciones por turismo internacional, 2017-2018 

 

Fuente: Elaboración propia con información de la Organización Mundial de Turismo [Barómetro OMT- 

Volumen 17, Mayo de 2019- Anexo Estadístico e información de Panorama OMT del Turismo Internacional, 

edición 2018 y 2019. 

Es por tanto, que las exportaciones totales por turismo internacional registradas 

en los últimos años por parte de la OMT, señalan que estos ingresos representan 

aproximadamente el 7% de las exportaciones mundiales y alrededor del 10% del PIB 

mundial. Además, como componente mundial de exportación el turismo se ha situado en 

tercer lugar, solo por detrás de productos químicos y combustibles, y superando a 

actividades como el sector automotriz y agroalimentario (OMT, 2017, 2018, 2019). 

Sumado a lo anterior, al presentar una clasificación con los principales destinos 

turísticos en el mundo, se menciona que es muy importante tomar en cuenta dos 
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y los ingresos por turismo internacional (OMT, 2017). 
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representaron alrededor del 47.61% del total de ingresos turísticos a nivel mundial, en 

donde sin lugar a dudas sobresale Estados Unidos con una cuota de participación 

aproximada de 14.81% de todos los ingresos obtenidos por el turismo internacional. 

Tabla 1. Principales destinos turísticos del mundo en función de la llegada de 
turistas, 2016-2018 

Clasificación Destino 

turístico 

Millones de 

turistas ‘16 ‘17 ‘18 

1 1 1 Francia 89.400 

3 2 2 España 82.773 

2 3 3 Estados Unidos 79.618 

4 4 4 China 62.900 

5 5 5 Italia 62.146 

10 8 6 Turquía 45.768 

8 6 7 México 41.447 

7 9 8 Alemania 38.881 

9 10 9 Tailandia 38.277 

6 7 10 Reino Unido 36.316 

Fuente: Elaboración propia con datos de la Organización Mundial de Turismo (OMT), Panorama del 

turismo internacional edición 2018 y 2019. 

Tabla 2. Principales destinos turísticos del mundo en función de los ingresos 
percibidos por turismo internacional, 2016-2018 

Clasificación Destino 

turístico 

Miles de millones 

($ EE.UU.) ‘16 ‘17 ‘18 

1 1 1 Estados Unidos 214.468 

2 2 2 España 73.765 

3 3 3 Francia 67.370 

4 4 4 Tailandia 63.042 

5 5 5 Reino Unido 51.882 

7 6 6 Italia 49.262 

9 7 7 Australia 45.035 

8 8 8 Alemania 42.977 

11 11 9 Japón 41.115 

6 9 10 China 40.386 

14 15 16 México 22.510 

Fuente: Elaboración propia con datos de la Organización Mundial de Turismo (OMT), Panorama del 

turismo internacional edición 2018 y 2019. 
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Al analizar los listados de los principales destinos turísticos del mundo, resulta 

importante observar que ocho de los primeros diez destinos turísticos comparten lugar 

en ambas clasificaciones, tanto en ingresos como en llegada de turistas, aunque también 

es claro identificar que hay una notable diferencia de posiciones entre estos destinos 

turísticos. 

En este sentido, por ejemplo se puede observar que durante los últimos años y 

hasta el 2018, Tailandia llegó a posicionarse continuamente en cuarto lugar a nivel 

mundial con respecto a los ingresos percibidos por turismo, sin embargo, este mismo 

país del sureste asiático se ubicó en noveno lugar con respecto al número de turistas 

que recibió durante el año 2018. En un mismo sentido se tiene el caso de Australia, 

durante el 2018 se ubicó en séptimo lugar dentro de la clasificación de ingresos por 

turismo a nivel mundial con 45,035 millones de dólares, no obstante, durante este mismo 

año se registró en este país un recibimiento aproximado de 9.246 millones de turistas, 

de manera que Australia no tuvo siquiera presencia dentro de los primeros veinte 

destinos a nivel mundial con respecto a la llegada de turistas internacionales. 

Siguiendo con lo anterior, se puede observar cómo durante el año 2018 Turquía 

tuvo un gran número de visitantes internacionales en su territorio, ubicándose en sexto 

lugar a nivel mundial con aproximadamente 45.768 millones turistas, estando incluso por 

arriba de países como Alemania, Tailandia y Reino Unido, sin embargo, en cuestión de 

ingresos percibidos por turismo internacional, Turquía recibe menos ingresos que los tres 

países mencionados anteriormente, ubicándose en décimo cuarto a nivel mundial con 

aproximadamente 25,200 millones de dólares. 

Ésta marcada diferencia de posición entre países, con relación a la llegada de 

turistas e ingresos percibidos por turismo, puede verse explicado de manera general por 

las siguientes cuestiones: la primera posible respuesta a la diferencia de posiciones que 

existe entre países, es debido al tipo de turismo que atraen los diferentes destinos 

turísticos, trátese de negocios, viajes de lujo, religiosos, médicos, entre otros; la segunda 

cuestión tiene que ver con la duración media del viaje que realizan las personas a un 

destino, cuanto más prolongada sea la visita a un destino, mayores serán los 

requerimientos que necesite un turista al permanecer en dicho lugar, como son: 
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alimentos, servicios de transporte, hospedaje, entretenimiento, entre otros; por último, y 

específicamente en cuestiones de ingresos, la tercera situación por la que pueden existir 

diferencias entre los destinos, es debido a las fluctuaciones en el tipo de cambio que 

pueden presentar las monedas locales con respecto al dólar estadounidense (OMT, 

2017). 

Si una economía tiene inestabilidad en su tipo de cambio, y su moneda local se 

debilita con respecto al dólar, esto puede significar una situación atractiva para los 

visitantes internacionales, al tener que gastar menos o simplemente obtener más bienes 

y servicios del destino que visita el turista, de manera que se puede ver aumentada la 

demanda de turistas internacionales para visitar un destino, sin embargo, también puede 

representar una disminución de los ingresos generados por la actividad turística en una 

economía. Por tanto, si una economía con oferta turística desea mantener o aumentar 

sus ingresos provenientes del turismo, será importante que su moneda local y tipo de 

cambio se mantengan constantes. 

Otro aspecto importante a tomar en cuenta son los movimientos que registra el 

turismo emisor, es decir, de dónde provienen los turistas internacionales y cuál es su 

gasto en los diferentes destinos que visitan. En este sentido, según datos de la OMT, las 

economías avanzadas de Europa, América y Asia y el Pacífico son normalmente las 

principales emisoras de turistas alrededor del mundo, aunque también se dice, existen 

economías emergentes que registran aumentos importantes en el número de turistas que 

emiten a los principales destinos turísticos del mundo (OMT, 2017). 

De esta manera, durante el 2018 la región de Europa representó casi la mitad de 

los viajes realizados en el mundo, con una cuota de participación aproximada del 48%, 

después le siguió Asia y el Pacífico con 26%, América con 17%, y las regiones de Oriente 

Medio y África con 3% cada una (ver Gráfica 9). 
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Gráfica 9. Turismo emisor por región de origen, 2018 (%) 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la Organización Mundial de Turismo (OMT), Panorama del 

turismo internacional edición 2019. 

Al analizar los principales mercados emisores de turismo por gasto, se puede 

observar que los diez primeros lugares que aparecen en la Gráfica 10 representan cerca 

del 55.7% de los ingresos generados por el turismo internacional, donde principalmente 
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siguen Estados Unidos (9.9%), Alemania (6.5%), Reino Unido (5.2) y Francia (3.3%). 

De esta manera, se puede decir que todas aquellas economías que busquen 

hacer del turismo una opción para mejorar el nivel económico y social de sus destinos, 

deberán prestar especial atención a su nivel de promoción turística, es decir, será 
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Gráfica 10. Principales países por gasto en turismo internacional, 2018 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la Organización Mundial de Turismo (OMT), Panorama del 

turismo internacional edición 2019. 
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un desarrollo tanto regional como local, a través de la oferta de productos turísticos 

completos y adecuados a la demanda actual por parte del visitante. 

Sin embargo, el turismo puede presentar una serie de resultados variables en más 

de un campo de estudio, es decir, no solo tiene efectos de carácter económico, sino que: 

“Además de generar enormes cantidades de divisas para los países 

receptores y las transnacionales, la actividad turística representa un factor 

que incide en el crecimiento urbano, en los patrones de ocupación espacial, 

en los procesos de conservación ambiental, en las dinámicas del desarrollo 

social, así como en las formas de interacción y representación sociocultural” 

(Contreras, 2018, p. 28). 

Por lo que las acciones para mejorar el turismo, no solo deberían ir enfocadas a 

la creación de infraestructura turística o al embellecimiento de espacio públicos, sino 

también a la mejora en términos de seguridad, tanto para el visitante como para los que 

residen estos espacios turísticos, a la protección de áreas naturales, a una buena 

planeación en vivienda, educación, y al desarrollo de servicios médicos y de salud en 

general. 

Si bien es cierto que el turismo es una actividad que ha crecido de manera 

continua, representando una gran oportunidad para generar ingresos, no se puede 

descartar que esta actividad posee posibles externalidades negativas; al tener presente 

el rumbo actual en el que se encuentra la economía global, será necesario hacer un 

esfuerzo por “evaluar cuáles son los riesgos de apostar por el turismo como motor de 

desarrollo y en qué medida es posible combinar el impulso a esta actividad económica 

con la sustentabilidad social y ambiental” (García y Guerrero, 2014, p. 72). 

Con lo anterior, se trata de prestar atención a las posibles amenazas e 

inconformidades que los habitantes de los diferentes destinos pudieran experimentar; 

con la operación de la globalización y la aplicación de diferentes posturas políticas con 

fines de aprovechamiento turístico, se podría ver afectada la soberanía de los habitantes 

en una localidad y quedar a expensas de una lógica externa de apropiación, despojando 
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incluso a los habitantes locales de sus propiedades, recursos naturales y formas de 

organización social. (Contreras, 2018; Hernández, 2009). 

Por tanto, así como el turismo representa oportunidades en términos económicos 

para el desarrollo de los destinos, también puede representar una actividad con 

numerosas desventajas, que van desde la pérdida de áreas naturales sumamente 

importantes para la preservación de especies, hasta la gentrificación de pueblos y 

ciudades, que involucra el desplazamiento de una población local originaria y el aumento 

de los precios en vivienda y alquileres. 

El turismo también puede representar un daño para la identidad y tradiciones de 

los pueblos, debido a que en algunas ocasiones puede llegar a transformar en “productos 

vendibles fenómenos sociales que previamente no habían sido considerados de ese 

modo”, de manera que, al hacer del turismo una actividad únicamente rentable para 

inversionistas y empresarios, algunos elementos locales como la cultura y las 

costumbres pueden volverse solamente atractores para visitantes con necesidad de 

conocer, de manera que los elementos culturales ya no son producidos y ni reproducidos 

para los integrantes de la comunidad local misma, sino solo para el disfrute de personas 

ajenas a la comunidad (Contreras, 2018, p.31). 

De este modo, el crecimiento turístico en todos los destinos alrededor del mundo 

deberían ir encaminados a reorientar sus objetivos, con el propósito de mejorar su 

gestión hacia un sentido más sostenible y ajustado a los objetivos mundiales de la 

agenda para el desarrollo hacia 2030, apoyados con el uso de la tecnología e innovación, 

que recientemente se manejan como elementos necesarios para alcanzar un desarrollo 

sostenible. 

Al final se señala, el actuar de la actividad turística debe desarrollarse buscando 

un equilibrio entre aprovechamiento de los destinos y su conservación, en aspectos que 

van desde culturales, históricos y ambientales; una búsqueda de equilibrio que no solo 

se limite a la actividad turística, sino a cada aspecto de la actividad humana en la 

actualidad. 
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2.1.1 Turismo en tiempo de pandemia 

Desde los primeros meses del año 2020, existe una situación que domina en todos 

los lugares del planeta, la incertidumbre. Una vez que comenzó la rápida propagación 

del nuevo virus SRAS-Cov-2 (Coronavirus de tipo 2 causante del síndrome respiratorio 

agudo severo) en todo el mundo, también conocida como la enfermedad COVID-19, casi 

todas las actividades humanas se vieron interrumpidas parcial o totalmente, siendo el 

turismo uno de los sectores económicos más afectados a nivel mundial. 

Entre las principales razones por las que se dice que el turismo es unas de las 

actividades más afectadas, se encuentran los siguientes puntos: 

El primer motivo tiene que ver con las restricciones a las personas para poder 

moverse a cualquier destino de su interés. Con la declaratoria de pandemia, y una vez 

que los países empezaron a adoptar medidas de contingencia, distintos medios de 

transporte empezaron a verse reducidos hasta el grado de quedar completamente 

restringidos en un gran número de lugares a nivel mundial. Con la incapacidad de las 

personas para poder movilizarse, el flujo en la llegada de turistas internacionales se vio 

drásticamente reducido a niveles sin precedentes (OMT, 2020; 2020a). 

El segundo motivo, tiene que ver con la presencia de una crisis económica global 

agudizada por los efectos de la pandemia, que ha disminuido no solo la actividad 

turística, sino también actividades educativas, industriales, comerciales entre otras, con 

lo que se estima que un gran número de empleos se encuentran en riesgo, pudiendo 

existir una disminución importante en los ingresos disponibles de las personas para 

gastar. Esta situación puede orillar a que un gran número de personas no estén 

dispuestas a realizar un viaje, y en su lugar prefieran asegurar sus ingresos hacia bienes 

y servicios de subsistencia. 

La tercera razón por la que el turismo es una actividad fuertemente afectada por 

la pandemia, se encuentra el factor confianza, el cual está referido a una falta de 

seguridad por parte del turista para viajar, debido a un posible contagio. Si los gobiernos 

y organismos internacionales no emiten las medidas correctas para la reincorporación 
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de actividades económicas como el turismo, la confianza sería uno de los factores que 

más tiempo podría tardar en recuperarse (OMT, 2020; 2020b). 

De acuerdo con información de la Organización Mundial del Turismo (OMT), en el 

primer trimestre del 2020 se registró una caída en la llegada de turistas internacionales 

del 22%, lo que representa la pérdida de aproximadamente 67 millones de llegadas 

internacionales y cerca de 80,000 millones de dólares en ingresos por exportaciones del 

turismo (OMT, 2020a). 

Al mismo tiempo, las previsiones existentes para el cierre del año 2020 arrojan 

que la llegada de turistas internacionales pueden tener una disminución de entre 58% y 

78% con respecto al año pasado, lo que representaría también una importante caída en 

los ingresos procedentes de las exportaciones por turismo, situándose con una pérdida 

de entre 910,000 millones y 1,2 billones de dólares, poniendo en riesgo de 100 a 120 

millones de puestos de trabajo directos del turismo (OMT, 2020a). 

Por tanto, los resultados en la actividad turística para el resto del año se 

mantendrán variables, dependiendo del comportamiento que muestre la pandemia, del 

tiempo que le tome a los países contener la enfermedad, y principalmente del tiempo que 

duren las restricciones a los viajes y las fronteras. 

El ambiente que impera recientemente alrededor de la actividad turística es 

incierto, sin embargo, existe un continuo interés por parte de los gobiernos y organismos 

internacionales como la OMT, que intentan concebir una futura salida del sector turístico, 

buscando reestablecer la confianza del turista a través de nuevas medidas y 

recomendaciones ajustadas a la situación actual, de manera que se pueda pensar en las 

nuevas formas de viaje del mañana. 

Para lo anterior, será importante una fuerte cooperación entre el sector público y 

privado, para que en la medida de lo posible se busquen proteger los empleos, mientras 

también se busca cuidar a las pequeñas y medianas empresas que representan el 

sustento de un gran número de familias (OMT, 2020; 2020b). 

Entre las formas que se empiezan a dilucidar para una reactivación del turismo en 

el futuro, en el caso de México existen dos aspectos que pueden ser muy importantes 
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para su recuperación. En primer lugar, será importante que los esfuerzos comiencen por 

recuperar y fortalecer el mercado interno, ya que en años previos los viajes de turismo al 

interior del territorio mexicano han sido principalmente por el turismo nacional. En 

segundo lugar, la promoción turística juega un rol muy importante para incentivar los 

viajes, en donde las tecnologías de la información son al día de hoy una vía 

indiscutiblemente necesaria para llegar a un amplio número de personas, y por tanto de 

futuros turistas. 

Se debe visualizar que el regreso de la actividad turística a nivel nacional e 

internacional no debe ser apresurado, ya que no se puede poner en riesgo la salud de 

las personas; en su lugar, las medidas para la reactivación deben ser de manera 

responsable y cautelosa (OMT, 2020; 2020b). De nada sirve que se busquen reactivar 

las actividades económicas en su totalidad, si para ello el número de contagios por 

COVID-19 resurge o se agrava, lo que podría provocar que las fechas para reactivar las 

actividades económicas se vean nuevamente postergadas, y con ello aumente la 

incertidumbre. 

Al final, la pandemia originada por la enfermedad de COVID-19 todavía es muy 

reciente, de manera que aún no existen datos concluyentes que puedan arrojar cuáles 

serán las implicaciones finales del virus sobre el comportamiento de la economía, la 

sociedad y el medio ambiente, sin embargo, se puede reconocer que la aparición de este 

nuevo virus no representa una llegada inesperada para la humanidad, sino más bien se 

trata del cumplimiento de algo inevitable, sobre todo si se piensa en la alarmante 

degradación del planeta, la alteración de los ecosistemas naturales y la actividad humana 

contemporánea en general, lo cual origina la aparición de nuevas cepas de virus que 

representan una amenaza para la existencia del ser humano y sus formas de 

convivencia. 

Por tanto, cuando se habla del regreso a una “nueva normalidad”, no se debería de 

entender como la continuación de las actividades tal y como se realizaban antes de la 

pandemia, sino más bien tomar la adversidad como una oportunidad para poder 

reorientar la vida del ser humano en muchos aspectos, como son el ámbito económico, 

político, social, ambiental, y para el caso del presente estudio, el replanteamiento de las 
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formas en cómo se desarrolla el turismo actualmente, teniendo como ejes centrales la 

innovación y la sostenibilidad en todos los procesos. Un evento de alcance global como 

lo es el COVID-19, puede permitir la búsqueda de nuevos procesos, que logren fortalecer 

un posible equilibrio entre actividad humana y el entorno en el que habita. 

2.2 Situación del turismo en México 

Durante los últimos años, el turismo ha resultado ser muy importante para el caso 

de México, representa una actividad que está siendo encaminada hacia su consolidación, 

en donde el Estado toma un papel muy relevante para la orientación de la actividad 

turística a lo largo y ancho del territorio Mexicano, a través de la planeación y 

promulgación de distintas políticas públicas que tienen como propósito fundamental la 

ordenación, la promoción y la vigilancia de los territorios con vocación turística, pero 

sobre todo, de manera más general la política turística se ha orientado hacia tres grandes 

aspectos como son: la diversificación, la competitividad y la sostenibilidad (Pérez y 

Antolín, 2016; Shaadi, Pulido y Rodríguez, 2017). 

Desde la década de los años noventa y comienzos del siglo XXI, el turismo en 

México se ha visto cada vez más como un asunto de interés público, al volverse un tema 

central en la agenda pública para los diferentes órdenes de gobierno, es decir, al volverse 

un tema de agenda institucional el turismo es concretamente considerado por el gobierno 

para la creación de estrategias encaminadas a obtener el máximo aprovechamiento de 

dicha actividad (Velázquez, 2013). 

De acuerdo al discurso oficial manejado en años recientes, el Estado mexicano se 

ha propuesto a seguir una línea de acción que busque hacer del turismo una actividad 

que pueda generar y aumentar los niveles de bienestar de la población que habita los 

diferentes destinos turísticos del territorio mexicano, generar un aumento en la creación 

de empleos, y al mismo tiempo optimizar el uso de los recursos y atractivos naturales y 

culturales, siempre con la participación de todos los actores de la sociedad para el logro 

de dichos objetivos (Secretaría de Turismo, 2014). 

El turismo se ha ubicado como un medio que puede impulsar el desarrollo 

económico de aquellas localidades que poseen o tienen oportunidad de crear y ampliar 
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una oferta turística, ajustada a las diferentes tendencias que va adquiriendo el consumo 

de experiencias por parte del turista (Fernández, 2016). En este sentido, en México han 

surgido una serie de políticas públicas en materia turística, que de manera más 

específica buscan en primer lugar, la adecuación, mejora y conservación de los sitios 

históricos de las localidades o regiones que cuentan con dichos atractivos turísticos (ya 

sean materiales o inmateriales); en segundo lugar, se busca el desarrollo de los destinos 

turísticos ajustándose a la sostenibilidad y preservación ambiental; en tercer lugar y muy 

importante, se pretende hacer del turismo una herramienta que permita mejorar las 

condiciones de vida de las comunidades locales (Pérez y Antolín, 2016). 

Se ha llegado a mencionar que, la actividad turística en el país se destaca en gran 

medida por los posibles usos y beneficios que puede generar en términos económicos. 

De manera más precisa, el turismo sería relevante para la economía del país por su 

posible uso para incentivar el desarrollo de las localidades, mejorar el bienestar de la 

población local por medio de un aumento en la generación de empleos, generando así 

un posible aumento en los ingresos; del mismo modo se puede presentar un aumento en 

la recaudación fiscal de los gobiernos locales, lo que les permitiría a los mismos ampliar 

toda una oferta en infraestructura turística (Domínguez, Sánchez y Guzmán, 2016). 

Del mismo modo que el turismo internacional ha marcado una tendencia positiva 

y sin precedentes en la economía mundial, los números del turismo para el caso de 

México muestran también un incremento notorio en años recientes, situación que ha 

motivado a organismos públicos y empresariales a apostar por este sector, que al 

parecer puede seguir teniendo un rol muy significativo en la economía del país. 

A continuación se muestran algunos datos y estadísticas del turismo en México, 

con el propósito de poder identificar de manera general el desempeño de dicha actividad, 

así como los elementos que la componen, de manera que se pueda tener un 

conocimiento reciente de este fenómeno en el país. 

Para comenzar, el turismo es una actividad que posiciona a México como uno de 

los primeros países a nivel mundial, al ascender posiciones tanto en ingresos por turismo 

internacional como en llegada de turistas internacionales, sobre todo en el número de 

personas que lo visitan. 
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Tabla 3. Posición de México a nivel mundial, 2012-2018 

 
Año 

Llegada de 
turistas 

internacionales 

Ingresos por 
turismo 

internacional 

2018 7.° 16.° 

2017 6.° 15.° 

2016 8.° 14.° 

2015 9.° 16.° 

2014 9.° 22.° 

2013 15.° 23.° 

2012 13.° 23.° 
Fuente: Elaboración propia con información de la Organización Mundial de Turismo (Barómetro OMT- 

Volumen 17, Mayo de 2019- Anexo Estadístico). Disponible en www.datatur.sectur.gob.mx 

Sin duda alguna, México resalta como uno de los destinos más visitados a nivel 

mundial, siendo también el segundo país más visitado del continente americano, solo por 

detrás de Estados Unidos. Durante el año 2018, el país se posicionó en el lugar número 

séptimo a nivel mundial en llegada de turistas internacionales, con un recibimiento 

aproximado de 41.4 millones de turistas (SECTUR, 2019; OMT, 2019; INEGI, 2020). 

Gráfica 11. Llegada de turistas internacionales a México, 2012-2018 

 

Fuente: Elaboración propia con información de la Organización Mundial de Turismo (Barómetro OMT- 

Volumen 17, Mayo de 2019- Anexo Estadístico). Disponible en www.datatur.sectur.gob.mx 
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Dentro de la actividad turística, los aeropuertos desempeñan un rol fundamental 

para el transporte de personas a los diferentes destinos, de manera que para el 2018 se 

registró la llegada aproximada de 659,381 vuelos, de los cuales el 71% fueron vuelos 

nacionales y el 19% fueron internacionales. El país contó con un total de 76 aeropuertos 

distribuidos en los diferentes estados, con la operación de 14 aeropuertos nacionales y 

62 internacionales (SECTUR, 2019). 

Del mismo modo, se registró una llegada cercana a los 74 millones de pasajeros 

en los diferentes aeropuertos del país, entre los cuales, cerca de 50 millones de 

pasajeros fueron de origen nacional y 24 millones de pasajeros de origen internacional. 

Entre los principales cinco aeropuertos que reciben la mayor cantidad de pasajeros, y 

que representan el 74.4% del total de llegadas, destacan: 

Tabla 4. Llegada total de pasajeros a los principales aeropuertos de México, 2018 

Aeropuerto Millones de 
pasajeros 

1. Ciudad de México 23,841,151 

2. Cancún, Quintana. Roo  12,527,479 

3. Guadalajara, Jalisco 7,136,221 

4. Monterrey, Nuevo León 5,382,363 

5. Tijuana, Baja California. 3,991,420 

Total 52,878,634 
Fuente: Elaboración propia con información de Compendio Estadístico del Turismo en México, SECTUR 

(2019). 

Por otro lado, entre las principales nacionalidades que llegaron a México vía aérea 

durante el 2018, destaca Estados Unidos con una participación del 56.1%, después le 

siguieron Canadá (11.5%), Reino Unido (3.2%), Colombia (3%) y Brasil (2.1%). 

Tabla 5. Llegada de los principales visitantes extranjeros vía aérea por país de 
origen, 2018 

País de Nacionalidad Millones de 
visitantes 

1. Estados Unidos 10,496,434 

2. Canadá 2,155,383 

3. Reino Unido 590,945 

4. Colombia 557,614 

5. Brasil  389,605 



74 

6. España 386,257 

7. Argentina 490,211 

8. Francia 286,848 

9. Alemania 289,775 

10. Perú 257,138 
Fuente: Elaboración propia con información de Compendio Estadístico del Turismo en México, SECTUR 

(2019). 

Este aumento en la llegada de turistas internacionales a territorio mexicano 

también ha representado una suma importante de ingresos provenientes del turismo 

internacional, mismos que ubicaron a México en la posición décimo sexta a nivel mundial 

durante el 2018 , con una cifra cercana a los 22,510 millones de dólares (SECTUR, 2019; 

OMT, 2019; INEGI, 2020). 

Gráfica 12. Ingresos por turismo internacional en México, 2012-2018 

 

Fuente: Elaboración propia con información de la Organización Mundial de Turismo (Barómetro OMT- 

Volumen 17, Mayo de 2019- Anexo Estadístico). Disponible en www.datatur.sectur.gob.mx 
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mismos que aportaron el 8.8% del Producto Interno Bruto de México. Además de los 

ingresos generados para la economía mexicana, el sector turismo también genera un 

número importante de puestos de trabajo remunerados, que para el mismo año 

representaron el 5.9% del total de la economía, con alrededor de 2,289,908 ocupaciones. 
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Otro elemento que sirve de referencia para dimensionar la actividad turística, es 

precisamente el comportamiento que muestra la actividad hotelera, que a nivel 

internacional normalmente se mide a través del porcentaje de ocupación o también 

conocido como porcentaje de habitaciones vendidas, que básicamente reflejan el número 

de cuartos ocupados tanto por turistas nacionales como extranjeros, según el periodo 

analizado (SECTUR, 2018c). 

En este sentido, se puede apreciar en la Tabla 6 que durante el año 2018 se 

ofertaron aproximadamente 231 millones de cuartos, y se registró una ocupación del 

56.9%, es decir, se ocuparon aproximadamente 131 millones de cuartos, de los cuáles, 

el 38% fueron ocupados por turistas nacionales y el 18.8% por turistas extranjeros. 

Además resulta interesante observar, en el país existen estados que registran un 

mayor porcentaje de ocupación hotelera por parte de turistas extranjeros que de turistas 

nacionales, tales son los casos de Baja California Sur, Nayarit y Quintana Roo, mismos 

que albergan grandes centros de turismo como son Los Cabos, Riviera de Nayarit y la 

Riviera Maya; durante el 2018 la ocupación en estos tres grandes destinos turísticos 

representaron aproximadamente el 68.8% del total de ocupación extranjera, es decir, de 

los aproximadamente 43 millones de cuartos ocupados por extranjeros en todo el 

territorio mexicano, 30 millones de ellos fueron únicamente en estos tres estados. 

  



Tabla 6. Cuartos disponibles promedio, cuartos disponibles, cuartos ocupados y porcentaje de ocupación 
hotelera en México, 2018 

 
 

Estado 

 
Cuartos 

Disponibles 

 
Cuartos 

Ocupados 
Total 

 
Cuartos 

Ocupados 
Nacionales 

 
Cuartos 

Ocupados 
Extranjeros 

   
Porcentaje 

de 
Ocupación 

Total 

 
Porcentaje de 

Ocupación 
Nacionales 

 
Porcentaje 

de 
Ocupación 
Extranjeros 

Aguascalientes 2,183,002 1,339,609 1,163,205 176,405   61.4% 53.3% 8.1% 

Baja California 6,534,816 3,056,202 2,064,056 992,146   46.8% 31.6% 15.2% 

Baja California 
Sur 

8,024,911 5,254,301 1,172,285 4,082,017   65.5% 14.6% 50.9% 

Campeche 2,864,510 1,264,821 1,009,997 254,824   44.2% 35.3% 8.9% 

Chiapas 7,530,774 2,612,603 2,326,804 285,800   34.7% 30.9% 3.8% 

Chihuahua 7,550,403 4,224,729 4,031,269 193,460   56.0% 53.4% 2.6% 

Ciudad de México 18,739,636 12,200,648 9,394,486 2,806,162   65.1% 50.1% 15.0% 

Coahuila 4,362,034 2,499,741 1,948,917 550,824   57.3% 44.7% 12.6% 

Colima 2,532,707 1,195,403 1,134,979 60,424   47.2% 44.8% 2.4% 

Durango 1,472,591 758,292 751,802 6,490   51.5% 51.1% 0.4% 

Estado de México 5,473,240 2,019,849 1,820,130 199,718   36.9% 33.3% 3.6% 

Guanajuato 8,752,822 3,902,531 3,654,309 248,222   44.6% 41.8% 2.8% 

Guerrero 10,965,481 5,201,174 4,780,493 420,682   47.4% 43.6% 3.8% 

Hidalgo 3,006,127 1,729,457 1,711,070 18,387   57.5% 56.9% 0.6% 

Jalisco 20,556,964 11,817,989 8,488,394 3,329,595   57.5% 41.3% 16.2% 

Michoacán 5,592,155 2,377,772 2,330,145 47,627   42.5% 41.7% 0.9% 

Morelos 3,767,720 1,654,063 1,542,817 111,246   43.9% 40.9% 3.0% 

Nayarit 7,722,700 5,751,967 2,775,532 2,976,435   74.5% 35.9% 38.5% 

Nuevo León 6,085,724 4,175,958 3,459,855 716,103   68.6% 56.9% 11.8% 

Oaxaca 6,575,757 3,050,743 2,612,109 438,634   46.4% 39.7% 6.7% 

Puebla 7,314,112 3,777,362 3,258,938 518,424   51.6% 44.6% 7.1% 

Querétaro 4,869,244 2,711,277 2,489,694 221,583   55.7% 51.1% 4.6% 

Quintana Roo 35,489,464 27,007,848 4,168,053 22,839,795   76.1% 11.7% 64.4% 
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San Luis Potosí 3,681,798 2,202,894 1,901,215 301,679   59.8% 51.6% 8.2% 

Sinaloa 6,146,367 3,340,801 2,626,808 713,993   54.4% 42.7% 11.6% 

Sonora 5,550,056 3,074,351 2,948,395 125,956   55.4% 53.1% 2.3% 

Tabasco 3,058,519 1,227,406 1,165,237 62,169   40.1% 38.1% 2.0% 

Tamaulipas 8,217,279 4,117,163 3,929,369 187,794   50.1% 47.8% 2.3% 

Tlaxcala 659,949 205,443 194,975 10,469   31.1% 29.5% 1.6% 

Veracruz 9,539,051 4,312,453 4,268,971 43,482   45.2% 44.8% 0.5% 

Yucatán 3,892,022 2,134,558 1,726,185 408,374   54.8% 44.4% 10.5% 

Zacatecas 2,208,995 1,181,232 1,092,343 88,888   53.5% 49.4% 4.0% 

Total 230,920,931 131,380,640 87,942,835 43,437,805   56.9% 38.1% 18.8% 

Fuente: Elaboración propia con información de Compendio Estadístico del Turismo en México, SECTUR (2019).
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Con relación a la oferta turística cultural, México cuenta con una gran variedad de 

lugares de interés, como son museos y zonas arqueológicas ubicados por todo el 

territorio nacional; además, las zonas arqueológicas han sido una imagen muy recurrente 

para la promoción turística de México hacia el exterior, atrayendo a millones de personas 

nacionales e internacionales. 

El número de visitas a estos sitios pueden representar una suma importante de 

ingresos, ya que han aumentado de manera constante durante los últimos años, de modo 

que para el 2018, se registraron aproximadamente 27 millones de visitantes a museos y 

zonas arqueológicas administradas por el Instituto Nacional de Antropología e Historia 

(INAH), de los cuáles 21 millones de visitantes fueron de origen nacional y 6 millones de 

origen internacional. 

Gráfica 13. Visitantes a museos y zonas arqueológicas administradas por el 
INAH, 2018 

 

Fuente: Elaboración propia con información de Compendio Estadístico del Turismo en México, SECTUR 

(2018). 

Estas cifras podrían mantenerse, e incluso incrementarse en los próximos años, 

si las estrategias y acciones sobre el turismo consideran y mejoran aspectos básicos que 

hacen de los destinos una buena opción para visitar, es decir, las políticas y acciones en 

el país en materia turística tienen que tener un sentido amplio, que mejoren la oferta de 

bienes y servicios en los destinos, en beneficio tanto de turistas como de habitantes 

75.8%

24.2%

Total de Visitantes Nacionales Total de Visitantes Internacionales
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locales; bienes y servicios que van desde alojamiento, cafeterías, restaurantes, museos, 

parques, zonas arqueológicas, y tiendas artesanales, como también es necesaria la 

existencia de un ambiente seguro, la función de cuerpos de seguridad pública, la 

operación de centros de salud, escuelas y otros servicios básicos, como son drenaje, 

alcantarillado, alumbrado público, luz doméstica, recolección de basura, entre otros. 

Ya durante el periodo de gobierno pasado, comprendido entre 2012-2018, el ex 

titular de turismo a nivel federal Enrique de la Madrid Cordero llegó a mencionar que, “el 

turismo es una gran oportunidad para consolidar el desarrollo en México, ya que cada 

vez más gente viaja y los que viajan lo hacen más seguido, generando derrama 

económica, empleos y mejor calidad de vida para los habitantes de los destinos 

nacionales” (Secretaría de Turismo, 2018). 

En este sentido, Domínguez, Sánchez y Guzmán (2016, p. 4) llegan a señalar que 

“la actividad turística estaría en posibilidades de atenuar la marginación y la pobreza en 

los destinos turísticos”; aunque se advierte que la ubicación geográfica en la que se 

encuentran las localidades de atracción turística es elemental, para tener mayores 

posibilidades de éxito en la consecución de logros que permitan alcanzar un desarrollo 

local esperado, es decir, que tanto la existencia de vías carreteras y aeropuertos, así 

como la proximidad con un centro atractivo de sol y playa, cultural o de naturaleza, 

permitirá una llegada más o menos importante de turistas a las localidades que estén 

cercanas a estos “centros de distribución”, y por lo tanto una mayor derrama económica 

en la zona (Domínguez, Sánchez y Guzmán, 2016). 

Nuevamente se menciona que, durante el periodo pasado de gobierno a nivel 

federal, se llegó también a señalar que las estrategias del gobierno mexicano en materia 

turística se han inclinado a hacer del turismo una prioridad nacional, con el objetivo 

general de darle mayor valor a los atractivos turísticos y generar una mayor derrama 

económica en beneficio de la población, de manera que el sector turístico se ha vuelto 

un instrumento sumamente importante para resarcir la marginación y la pobreza 

(Secretaría de Turismo, 2018a). 

De esta manera, en México existen un sinfín de elementos de gran belleza y 

asombro, tanto para visitantes nacionales como extranjeros, desde hermosas bahías, 
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extensas playas colores turquesa, arena suave y aguas tropicales; cañones, bosques 

desiertos, selvas y montañas; una gastronomía exquisita que enamora a cualquier 

paladar; una diversidad cultural muy especial y, sobre todo, personas invaluables que 

hacen de México un país de enormes posibilidades. 

Es muy cierto que en México, el turismo se mueve mayormente a los lugares de 

sol y playa, tales como la Riviera Nayarita, Riviera Maya y Los Cabos, o zonas 

arqueológicas sumamente ofertadas como Teotihuacan y Chichén Itzá, sin embargo, 

durante los últimos años han surgido toda una serie propuestas, con el propósito de 

ampliar el turismo hacia nuevas vías, se trata de la diversificación de la oferta turística 

con la creación de diferentes productos turísticos, que de manera paulatina han ido 

posicionándose en el mercado mundial, se habla diferentes tipos de turismo como son el 

turismo de aventuras, religioso, médico, gastronómico, entre otros. Dentro de los 

esfuerzos por generar nuevas experiencias y pretender alcanzar un desarrollo local, en 

México se posiciona un programa que resalta la riqueza de localidades únicas, pueblos 

con un encanto y una historia muy especial, conocido oficialmente como el programa 

Pueblos Mágicos, mismo que es objeto de estudio en la siguiente sección. 

2.3 Programa Pueblos Mágicos 

De manera general, la política en México ha buscado de manera decidida orientar 

el turismo como una actividad que contribuya a mejorar el bienestar de las personas que 

habitan los diferentes lugares turísticos del país, a través de la creación de nuevos 

empleos, fomento a la inversión pública y privada, así como el aprovechamiento 

sostenible de los recursos y atractivos turísticos naturales y culturales (Secretaría de 

Turismo, 2014). 

Con los objetivos encaminados a aumentar la actividad turística y hacer del 

turismo un eje de desarrollo, en 2001 nace el programa Pueblos Mágicos, una iniciativa 

dirigida por la Secretaría de Turismo a nivel federal que se orienta hacia la creación de 

una oferta turística complementaria y diversificada, tomando como base el 

aprovechamiento de elementos históricos, culturales y naturales locales. La misma 

Secretaría de Turismo lo define como un “programa de desarrollo turístico integral para 
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las Localidades que en un diferente nivel de desarrollo, organizan diversas acciones de 

carácter económico, social y ambiental con el propósito de mejorar las condiciones de 

vida de una localidad turística.” (Secretaría de Turismo, 2014, p. 4). 

Al mismo tiempo, se entiende que el programa federal pretende apoyar a 

localidades que se reconocen como típicas e integran un acervo cultural y natural único, 

dándoles esa singularidad que los distingue y que representan una oferta distinta y 

fresca, siendo por tal motivo una buena razón para su aprovechamiento (Secretaría de 

Turismo, 2016). 

De esta manera, un Pueblo Mágico se define como:  

“una localidad que a través del tiempo y ante la modernidad, ha conservado su 

valor y herencia histórica cultural y la manifiesta en diversas expresiones a través 

de su patrimonio tangible e intangible irremplazable y que cumple con los 

requisitos de permanencia.” (Secretaría de Turismo, 2014, p. 4). 

Se dice que el programa Pueblos Mágicos ha estado en concordancia con los ejes 

de los últimos Planes Nacionales de Desarrollo (2001-2006, 2007-2012 y 2013-2018), 

los cuales han marcado como prioridad en materia turística, ubicar a México como un 

destino turístico de gran importancia a nivel mundial, mediante la promoción de su 

riqueza patrimonial, material e inmaterial, y el programa Pueblos Mágicos contribuye al 

aumento de la oferta y promoción turística del país (Fernández, 2016; Secretaría de 

Turismo, 2014). 

Por tanto, el programa busca sumarse a los esfuerzos que contribuyan a 

diversificar e innovar la oferta de productos turísticos, de manera que México pueda ser 

un destino turístico atractivo en segmentos que antes no ofrecía o simplemente no había 

consolidado, fuera de los destinos de sol y playa (Fernández, 2016; Robles y Robles, 

2017; Secretaría de Turismo, 2014). 

De acuerdo con los lineamientos generales del programa, los Pueblos Mágicos 

permiten una actuación coordinada interinstitucional, así como la colaboración entre los 

tres niveles de gobierno, federal, estatal y municipal, con el propósito fundamental de 
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impulsar un desarrollo económico y social en las localidades que cuentan con el distintivo 

de Pueblo Mágico. Del mismo modo, el programa deberá estar apegado a las acciones 

del turismo nacional para buscar la sustentabilidad, en aspectos sociales, económicos y 

ambientales, mientras se busca también la generación de ingresos económicos para la 

obtención de un bienestar social (Secretaría de Turismo, 2014). 

Desde el principio del programa y hasta el año 2018, toda aquella localidad que 

aspirara a ingresar al programa para obtener el nombramiento de Pueblo Mágico, tenía 

que ajustarse a los lineamientos del proceso de incorporación emitidos por la Secretaría 

de Turismo federal, donde se especifica que una localidad aspirante es aquella que 

posee características únicas como son símbolos, historias, leyendas, hechos 

trascendentales y una identidad singular, dotándole de una magia que es susceptible de 

aprovechamiento turístico (Secretaría de Turismo, 2014). 

Posteriormente, una localidad con el nombramiento de Pueblo Mágico, deberá 

ajustarse al proceso de permanencia, en donde se específica que con el propósito de 

mantener este nombramiento, el Pueblo Mágico deberá someterse por lo menos una vez 

al año a una evaluación de desempeño turístico, en donde la Dirección de Turismo 

correspondiente revisará aspectos como: oferta turística, demanda turística, 

caracterización de la población, acceso a servicios públicos, profesionalización y 

certificación de los servicios, seguridad, mercadotecnia, marco regulatorio, resultados y 

satisfacción. 

Se menciona que tanto en el proceso de incorporación como en el proceso de 

permanencia, resulta fundamental la integración, mantenimiento y funcionamiento de un 

Comité Pueblo Mágico, un grupo de personas que puedan fungir como la voz de la 

comunidad, que generen nuevas propuestas y que busquen lograr los objetivos del 

programa Pueblos Mágicos en beneficio de los habitantes locales (Secretaría de 

Turismo, 2014; Fernández, 2016; Robles y Robles, 2017). 

El programa Pueblos Mágicos comenzó su funcionamiento con los primeros dos 

nombramientos, a las localidades de Huasca de Ocampo (Hidalgo) y Real de Catorce 

(San Luis Potosí); en el año 2011 estaban incorporadas 48 localidades; en el año 2012 
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el número se incrementó a 83 localidades; en el año 2015 el número era de 111 

localidades; finalmente, durante la quinta edición de la Feria Nacional de Pueblos 

Mágicos realizada en 2018 en la ciudad de Morelia, se incorporaron 10 localidades más 

al programa, para un total de 121 Pueblos Mágicos3 distribuidos por todo el país 

(Domínguez et al., 2016; Fernández, 2016; Hernández, Castillo, Vargas, y Cruz, 2017; 

Shaadi et al., 2017; Velázquez, 2013). 

De esta manera, el programa Pueblos Mágicos ha ido adquiriendo importancia 

con el paso del tiempo, destacando que ha logrado perdurar como un programa de 

promoción turística a nivel nacional por cerca de 19 años, estando presente en las 

acciones y estrategias de turismo en tres sexenios de gobierno cumplidos a nivel federal, 

y un periodo de gobierno vigente iniciado en Diciembre de 2018.  

Para que el programa Pueblos Mágicos siga operando y se generen nuevas 

oportunidades, el gobierno de México a través de la Secretaría de Turismo realizó el 

primer Tianguis de Pueblos Mágicos4, los días 25, 26 y 27 de Octubre de 2019 en la 

ciudad de Pachuca, Hidalgo; un evento que básicamente, busca aumentar la promoción 

turística de las localidades que cuentan con el título de Pueblo Mágico y posicionarlos a 

nivel nacional e internacional. 

Al asistir a dicho evento, ciertamente se encontró con una amplia muestra 

gastronómica, musical y artesanal, destacando al mismo tiempo la presencia de todos 

los presidentes municipales y presidentes de comité de los 121 Pueblos Mágicos del 

país, de manera que se cercioró la existencia y vigencia de dichos comités, los cuales 

como ya se mencionó anteriormente, representan una parte muy importante del 

programa. Del mismo modo, al recorrer los puestos representativos de los 121 Pueblos 

Mágicos encontrados en el salón principal el evento, en definitiva se puede decir que 

                                            
3 Véase Anexo 1 sobre el listado de Pueblos Mágicos de México. 
4 Este evento era conocido originalmente con el nombre de Feria Nacional de Pueblos Mágicos, misma 
que tuvo 5 ediciones realizadas entre los años 2014-2018, en las ciudades de Guadalajara, Puebla, 
Querétaro, Monterrey y Morelia respectivamente. En el año 2019, la Secretaría del Gobierno de México 
decidió cambiarle el nombre a Tianguis de Pueblos Mágicos. 
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estos destinos tienen innumerables elementos de cultura y tradición que deberían ser 

bien preservados para su presente y futura apreciación. 

2.3.1 Situación y estudios relacionados al programa Pueblos Mágicos  

Se percibe que los principales objetivos del programa, han sido y siguen siendo 

orientados a mejorar las condiciones de vida de los habitantes locales que residen en los 

Pueblos Mágicos, sin embargo, en el tiempo que ha funcionado dicho programa, se debe 

suponer la existencia de resultados tanto positivos como negativos, de manera que debe 

ser importante su identificación. 

Entre los beneficios que mencionan algunos estudios sobre diferentes Pueblos 

Mágicos, principalmente se resalta la mejora en la imagen de las localidades, con la 

ejecución de obras en infraestructura que van orientadas a embellecer los espacios 

públicos como centros históricos, parques, jardines, monumentos y edificaciones 

históricas; se busca la renovación de fachadas tradicionales, arreglo de banquetas y 

alumbrado público subterráneo; algunas veces, también se menciona la mejora de 

avenidas y vías de acceso. Sin embargo, se ha llegado a señalar que la mejora en la 

imagen de los Pueblos Mágicos muchas veces queda circunscrita a zonas muy 

específicas de la localidad, de manera que el mejoramiento de los servicios públicos no 

es para todos (Fernández, 2016; Velázquez, 2013). 

Otro de los resultados positivos que se resaltan, es aquel en el que Pueblos 

Mágicos se ha logrado posicionar como una marca distintiva del turismo mexicano, 

permitiendo que las localidades antes desconocidas y que cuentan con un potencial 

turístico, se den a conocer dentro del turismo nacional e internacional, asegurando de 

esta manera un incremento en la llegada de turistas, y por tanto la oportunidad de que 

los habitantes locales puedan tener un medio para generar ingreso económicos 

(Fernández, 2016; Shaadi et al., 2017). 

Durante el tiempo que lleva vigente el programa, se ha buscado de forma decidida 

el rescate de lugares históricos, simbólicos y tradicionales, de manera que la 

revalorización de estos espacios en algunos casos, ha logrado causar un interés local 

por continuar conservando estos elementos, que pueden generar un sentido de identidad 
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y pertenencia, fortaleciendo en los habitantes un sentimiento de orgullo del lugar en 

donde habitan. (Fernández, 2016). 

Los objetivos buscados por el programa Pueblos Mágicos parecen prometedores, 

sin embargo algunas voces han señalado que dichos objetivos no han estado cerca de 

lograrse, sobre todo cuando se refieren a la mejora del bienestar social de las localidades 

adscritas al programa, mientras que la mayoría de los beneficios generados por la 

actividad turística quedan reservados a un reducido grupo de personas (Fernández, 

2016; Hernández, 2009; Shaadi et al., 2017; Pérez y Antolín, 2016; Velázquez, 2013) 

Entre los obstáculos que presenta el programa, Pérez y Antolín (2016) han llegado 

a señalar que si bien existe desarrollo local, este muestra ser débil debido a la presencia 

de desequilibrios en comunicación, coordinación y cooperación entre los diferentes 

actores de la sociedad local; por tanto, se dice que existen actores locales, como los 

pobladores, que no son considerados o consultados en la toma de decisiones referentes 

al programa o al turismo en general, dando como resultado una limitación en los procesos 

de desarrollo local. 

Se ha llegado a señalar que es importante conocer la viabilidad de un lugar para 

recibir turismo, ya que pueden existir localidades que no posean todos los niveles 

necesarios para la oferta de productos turísticos, es decir, puede existir una falta de 

infraestructura turística o la inexistencia de suficientes atractivos turísticos (Fernández, 

2016; Shaadi et al., 2016). 

Incluso se llega a apuntar que los diferentes Pueblos Mágicos pueden presentar 

problemas con un crecimiento urbano desmedido, resultado de la llegada de personas 

externas a la localidad que generan un desplazamiento de las personas originarias hacia 

las periferias, aumentando de esta manera la demanda mobiliaria y encareciendo la 

demanda de servicios (Hernández et al., 2017). 

De esta manera, se ha llegado a decir que lo único que genera el programa 

Pueblos Mágicos, es una transformación de apariencia estética y económica, resultando 
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todo en una mera mercantilización y apropiación de los espacios, ahora identificados 

como de atracción turística (Hernández, 2009). 

Por tanto, se ha llegado a mencionar que se necesita de una nueva forma de 

gestión, en la que todos los actores locales puedan participar de forma activa para la 

consecución de los objetivos que pretende cumplir el programa (Fernández, 2016; 

Hernández et al., 2019).  

Finalmente, no se debe olvidar que los resultados que pudieran presentarse en un 

Pueblo Mágico, no son iguales al resto de las localidades que cuentan con el 

nombramiento, de manera que resulta importante buscar una imagen más amplia de los 

resultados en cada uno de los Pueblos Mágicos de México, con el fin último de mejorar 

los procesos e identificar nuevas oportunidades que puedan hacer cumplir el objetivo de 

mejorar la calidad de vida de las personas. 
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Capítulo 3  

Evaluación del programa Pueblos Mágicos en la localidad 

de Cuetzalan 
 

El turismo en Cuetzalan del Progreso, es una actividad que ha estado presente 

desde hace varios años, por el simple hecho de ser una localidad con características 

diferentes al resto del estado y del país. No es de extrañarse que esta localidad sea unos 

de los primeros Pueblos Mágicos en todo el territorio mexicano, y que haya permanecido 

con dicho nombramiento hasta la actualidad. 

Sin embargo, el programa Pueblos Mágicos ha tenido un funcionamiento continuo 

por cerca de 18 años en Cuetzalan del Progreso, por lo que se cree que es muy 

importante la evaluación constante de su funcionamiento; se dice que deben existir los 

elementos suficientes para conocer cuáles han sido los efectos sobre el espacio físico 

local y sus habitantes. Este tipo de evaluaciones pueden arrojar información necesaria 

para fortalecer las acciones que vayan orientadas a mejorar y conservar los espacios de 

interés turístico, así como el mantenimiento de las formas de convivencia de los 

habitantes locales. 

De esta manera, el presente capítulo tiene como propósito fundamental conocer 

la situación actual de este Pueblo Mágico, a través de tres acciones: en primer lugar, se 

reúne información demográfica, estadística, así como la descripción de los principales 

sitios turísticos del municipio, con el fin de ubicar claramente el espacio territorial que es 

objeto de estudio; en segundo lugar, tras haber realizado una visita temporal, se 

muestran una serie de observaciones sobre el estado en que se encuentra el primer 

cuadro de Cuetzalan del Progreso, en aspectos como: servicios disponibles, apariencia 

del pueblo, atracciones turísticas, seguridad, entre otros; en tercer lugar, se muestra la 

estructura y los resultados de una encuesta aplicada a los habitantes locales, cuyo 

principal objetivo era conocer la opinión de los habitantes sobre el turismo y el programa 

Pueblos Mágicos, e identificar si el turismo les representa una oportunidad o una 

amenaza. 
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Finalmente, con el objetivo de complementar la información obtenida de la 

encuesta, y al sostener que es muy importante medir el sentir de los habitantes locales 

sobre la actividad turística y el programa Pueblos Mágicos, se analizan brevemente una 

serie de comentarios abiertos, mismos que representan una opinión más detallada sobre 

el cómo se percibe el funcionamiento del programa y del turismo en general. 

3.1 El pueblo mágico de Cuetzalan del Progreso 

El municipio de Cuetzalan del Progreso se localiza en la región de la sierra 

nororiental del estado de Puebla, en las coordenadas geográficas cercanas a 20°01'00.0" 

de latitud norte y 97°31'00.0" de longitud oeste, con una altitud cercana a los 930 m.s.n.m. 

y ubicándose aproximadamente a 183 km de la capital poblana, colindando al norte con 

los municipios de Jonotla y Tuzamapan de Galeana, al sur con Tlatlauquitepec, al este 

con Ayotoxco, al oeste con Zoquiapan, al noroeste con Tenanpulco y al sureste con 

Zacapoaxtla y Nauzontla (Municipio de Cuetzalan del Progreso, 2018; Secretaría de 

Turismo del Estado de Puebla, 2020). 

Figura 1. Localización geográfica de Cuetzalan del Progreso, Puebla, México 

 

Fuente: Extraído del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED). 
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Del mismo modo, Cuetzalan del Progreso cuenta con una extensión territorial de 

181.66 Km2, con una cabecera municipal que lleva el mismo nombre y ocho juntas 

auxiliares, como son: San Andrés Tzicuilan, San Miguel Tzinacapan, Reyesogpan de 

Madero, Tepetzintan, Yancuitlalpan, Yohualichan, Xocoyolo, Xiloxochico y Zacatipan. 

Con base en la información del Portal de Datos Abiertos del Estado de Puebla y 

el Censo de población y vivienda 20105 del Instituto Nacional de Estadística y Geografía 

(INEGI), para el año 2015 el municipio contaba con una población total cercana a 47,983 

habitantes, en donde aproximadamente el 52.24% de la población era femenina y el 

47.76% masculina. Del mismo modo, resulta importante mencionar que el 80.31% de la 

población se hallaba ubicada en zonas rurales, y cerca de 33,449 habitantes son 

hablantes de una lengua indígena, lo que representa aproximadamente el 70% de la 

población total del municipio. 

De acuerdo a cifras del Portal de Datos Abiertos del Estado de Puebla, la cobertura 

de algunos servicios básicos en el municipio de Cuetzalan del Progreso para el año 2015 

se encontraba de la siguiente manera: el 87.5% de la población se encontraba afiliada a 

un servicio de salud, 81.1% disponían de drenaje, 87.5% tenían servicio de agua potable, 

93% tenían acceso a electricidad y solo el 11.88% tenía piso de tierra en su vivienda. 

En aspectos económicos, la población ocupada para el 2015 era de 14,592 

trabajadores, de los cuales el 74.9% eran hombres y el 25.1% eran mujeres; del total de 

la población ocupada, el 44.2% se encontraba en el sector primario, 17.5% en el sector 

secundario, 10.1% en el sector comercio y 27.9% en el sector servicios. 

Por otro lado, Cuetzalan del Progreso es poseedor de una gran diversidad tanto 

natural como cultural, alberga un gran número de especies de fauna y flora muy 

especiales, cuenta con un clima principalmente semicálido húmedo con lluvias todo el 

año, mismo que permite la producción de un gran número de productos agrícolas, entre 

los que principalmente se encuentran maíz, café, vainilla, entre otros; sus festividades, 

                                            
5 El presente trabajo de investigación, se realizó al mismo tiempo que se efectuaba en México el Censo 
de Población y Vivienda 2020, por lo que algunos de los datos mencionados en este apartado pudieran 
no presentar la situación sociodemográfica más actualizada, de manera que se tendrían que consultar 
los resultados del nuevo censo y futuros.  
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tradiciones y costumbres marcan un gran significado para sus habitantes, y un panorama 

muy singular para aquellos que visitan estas tierras rodeadas de niebla y del verdor de 

sus cerros. 

En este sentido, la riqueza natural y cultural de este territorio lo ha ubicado como 

un centro de atracción turística muy importante a nivel estatal y nacional. Este potencial 

turístico le permitió a Cuetzalan del Progreso obtener el nombramiento de Pueblo Mágico 

hace ya 18 años, situándolo como el primer Pueblo Mágico en toda la entidad poblana y 

uno de los primeros a nivel nacional, debido a que recibió el título de Pueblo Mágico en 

2002, es decir, solo un año después de que inicio el programa a nivel federal. 

Al asistir a la inauguración de lo que fue el Primer Tianguis de Pueblos Mágicos 

2019, ciertamente se pudo presenciar una muestra gastronómica, artesanal y cultural de 

lo que se encuentra en el Pueblo Mágico de Cuetzalan de Progreso para ofrecer a México 

y el mundo, una exposición con la que seguro se atrajo el interés de miles de visitantes. 

Durante la visita a este evento, resultó sumamente importante la identificación del Comité 

de Pueblos Mágicos en Cuetzalan, ya que es una parte medular para la consecución de 

los objetivos del programa Pueblos Mágicos, debido a que en este comité se deben ver 

representados los intereses de todos los actores de la sociedad en Cuetzalan. 

 

 

Figura 2. Muestra representativa de productos artesanales de Cuetzalan del Progreso en el Primer 
Tianguis Turístico de Pueblos Mágicos 2019. 
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A manera de inventario y con base en información de la Secretaría de Turismo del 

estado de Puebla (2020) y del Municipio de Cuetzalan del Progreso (2018), a 

continuación se enlistan y describen los principales atractivos turísticos de Cuetzalan del 

Progreso tanto naturales, culturales, festivos, entre otros, con el propósito de identificar 

todos los elementos que han hecho de este lugar un Pueblo Mágico. 

Centro de Cuetzalan del Progreso 

Con el paso del tiempo se ha logrado erguir un pueblo con elementos tradicionales 

que lo distinguen, desde sus calles totalmente empedradas con pendientes ascendentes 

y descendentes, debido a la geografía escarpada de la zona, hasta sus tradicionales 

casas con fachada blanca, techos rematados de grandes tejas rojas y partes que 

sobresalen a manera de protección contra las continuas lluvias. 

En el centro de este gran Pueblo Mágico, se encuentra su Plaza Central conocida 

formalmente como Plaza Celestino Gasca, un amplio espacio marcado por el constante 

caminar de sus habitantes y visitantes; a la vista sobresalen sus infaltables escalinatas 

de piedra, un quisco, un gran reloj, jardineras, el Palacio Municipal, y hacia lo alto se 

proyecta la gran torre de la Iglesia de San Francisco de Asís, misma que en su atrio 

alberga el mítico tronco por el que caen en danza ritual “Los voladores”. Todo lo anterior 

es de inagotable apreciación para el que camina por este centro histórico, ya sea entre 

la densa niebla, la lluvia, el sol y el canto de las aves. 

 

Figura 3. Vista de la Plaza Central de Cuetzalan del Progreso, Puebla. 
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Palacio Municipal 

A un costado de la Plaza Central se encuentra ubicado el Palacio Municipal, 

mismo que alberga las oficinas de turismo y otros centros de decisión municipal. La 

construcción de este edificio de estilo neoclásico se dio entre los años 1939 y 1941, 

sobresaliendo en la parte central superior, la escultura del último tlatoani mexica 

Cuauhtémoc sosteniendo su lanza en alto y siendo testigo del pasar de los días. 

 

Figura 4. Palacio Municipal de Cuetzalan del Progreso, Puebla. 

Casa de Cultura 

Anteriormente conocida como “La máquina grande”, esta edificación desde su 

origen a finales del siglo XIX fue utilizada en la consolidación de la actividad cafetalera 

en la región, pero fue cambiando de uso hasta convertirse en una parte importante de la 

memoria de Cuetzalan del Progreso. Actualmente es sede del Museo regional “Emma 

Flores de Morante”, nombrado así en honor a quien por cerca de 20 años cuido y protegió 

este legado. El museo exhibe en sus salas los antecedentes y cambios de la región, en 

aspectos antropológicos, arqueológicos, naturales e históricos; en sus estanterías es 

posible apreciar la identidad de la región expresada en sus trajes tradicionales, 

artesanías, música y danzas, telares de cintura, entre otras costumbres llenas de color y 

tradición por generaciones. 
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Del mismo modo, es posible encontrar la exposición permanente del pintor 

Gregorio Méndez Nava, oriundo de Cuetzalan que ha logrado expresar en sus pinturas 

los rasgos indígenas y elementos de flora y fauna de la región. 

Mercado de Artesanías Matachiuj 

Ubicado casi frente a la Casa de Cultura, a un costado de la Avenida Miguel 

Alvarado se ubica el Mercado de Artesanías Matachiuj, lugar donde es posible apreciar 

la destreza que tienen artesanas y artesanos en la creación de sus productos 

artesanales. El visitante podrá reconocer una gran muestra de artesanías de la región, 

tales como huipiles, rebozos, blusas, morrales y otras prendas realizadas principalmente 

en telar de cintura; manteles y servilletas con diseños de bordado a mano; cestería con 

fibras naturales tales como el jonote y la vara; todo tipo de artesanías que bien vale la 

pena observar o llevar a casa. 

Parroquia de San Francisco de Asís 

Una edificación de gran notoriedad dentro del paisaje de Cuetzalan es 

precisamente la Parroquia de San Francisco de Asís, que según fuentes de la Secretaría 

de Turismo del estado de Puebla (2020) su construcción data de mediados del siglo XVI, 

aunque con el transcurrir del tiempo ha pasado por distintas modificaciones hasta tener 

su aspecto actual, con una torre que llega a medir cerca de 60 metros de altura. Su 

interior presenta una planta basilical de grandes proporciones, cuya nave central muestra 

un ornamento de yeso con fino acabado, y en los muros laterales es posible observar 

relieves con la vida de Cristo. 
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Figura 5. Vista de la Parroquia de San Francisco de Asís, Cuetzalan del Progreso, Puebla. 

Santuario de Nuestra Señora de Guadalupe 

También conocida popularmente como la Iglesia de los Jarritos, debido a las 

decoraciones con vasijas de barro que rematan en la punta de la torre; su construcción 

data de finales del siglo XIX, presentando un estilo de construcción gótico flamígero y 

tomando elementos idénticos a los que se encuentran en el Santuario de nuestra señora 

de Lourdes en Francia. 

Frente a este templo religioso se encuentra un cementerio, que durante las 

celebraciones de Todos los fieles difuntos y Todos los Santos, comúnmente conocido en 

México como Día de Muertos, muestra una mayor actividad con música, tumbas 

decoradas con flores, veladoras en iluminación continua y el sonido continuo de las 

campanas. 

Capilla de la Purísima Concepción 

En la parte alta de la ciudad y cerca de la estación de camiones se encuentra esta 

capilla, cuya construcción data de finales del siglo XIX, mostrando una portada pintoresca 

de color azul, una puerta en forma ojival sobre la que se encuentran dos ventanas, 

acompañadas de dos cruces y un escudo arzobispal en relieve. Atrás de la capilla se 
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encuentra un mirador, desde el cual se tiene una gran vista de la vegetación que rodea 

a este Pueblo Mágico. 

Zona arqueológica de Yohualichan 

En las cercanías de la cabecera municipal de Cuetzalan, aproximadamente a unos 

10 Km de distancia (20 minutos en automóvil), se encuentra el poblado de Yohualichan, 

mismo que alberga la zona arqueológica del mismo nombre, que en lengua náhuatl 

significa “Casa de la noche”. Este asentamiento de origen prehispánico resulta de gran 

importancia, porque se cree que fue uno de los primeros asentamientos de origen 

totonaca, cuya época de apogeo data del año 600 D.C.; las pirámides de esta región 

guardan un gran parecido con las que se encuentran en la zona arqueológica de El Tajín, 

principalmente por los nichos de piedra que decoran este centro ceremonial, aunque se 

dice que se diferencian por un trabajo más elaborado en sus nichos. Está zona 

arqueológica también alberga un impresionante juego de pelota, siendo de gran 

importancia debido al tamaño de su espacio, más grande que la mayoría de los juegos 

de pelota en Mesoamérica. 

Por último, en el poblado es posible encontrar la venta de diferentes productos, 

entre los que principalmente destacan café, vainilla, canela, maracuyá, algunos textiles 

y artesanías varias. 

 

Figura 6. Zona arqueológica de Yohualichan, Cuetzalan del Progreso, Puebla. 
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Grutas subterráneas, ríos y cascadas 

Como se menciona anteriormente, Cuetzalan del Progreso y municipios 

circundantes son poseedores de una impresionante riqueza natural, donde en los últimos 

años algunos sitios han sido habilitados para apreciación de los visitantes. Hace millones 

de años se dio paso a la formación natural de lo que ahora se conoce como el sistema 

Cuetzalan, uno de los sistemas de grutas subterráneas más grandes del mundo, en el 

cual se localizan principalmente: el sumidero de Chichicazapan, Sistema de Cruz Verde, 

Cueva del Árbol de Resistol, Ateschalla Norte y Ateschalla Sur, Atepollihui de San Miguel 

Tzinacapan, Sumidero de Jonotla, Sima Zoquiapan-Cueva Piloztoc, Atepolihui de San 

Andrés Tzicuilan, Sistema Santa Lucía, Grutas de Tenextepec, Cueva de Tasolalpan, 

Sumidero de Cohuatichan, Octimaxal Sur, Cueva de la Arena, Sima Tortuga, Sótano 

Raya, Cueva de la Flor, Cueva Escalera, Cueva de la Milpa, Cueva Muchacho, Gruta de 

Poncho Sierra, Grutas de Cuexalostoc, Cueva Xiliapan, Cueca de Xocoyolo, Cueva del 

Murciélago de Xocoyolo, Grutas de Ateno, Cueva de los Camarones, Cueva de la Víbora, 

Cueva de Olivares, Cueva de la Barranca, Cueva Chilita y Sumidero de Cuacteno 

(Municipio de Cuetzalan del Progreso, 2018). 

Por otra parte, las características topográficas de la región han permitido la 

existencia de importantes cuerpos de agua, como son ríos, arroyos, pozas y cascadas. 

Entre los principales afluentes de agua en la región se encuentra los ríos Apulco y 

Cuichat; y cascadas como Las Hamacas, Las Brisas, Atepatahua, Velo de novia, El salto, 

Taxipehual, Las Golondrinas, Tres Caídas, Corazón del Bosque, entre otras. 

Jardín Botánico Xoxoctic 

Una buena opción para conocer sobre la flora de la región, es sin lugar a dudas el 

Jardín Botánico Xoxoctic, ubicado en las afueras de la cabecera municipal en la localidad 

de Acaxiloco, se encuentra este lugar dedicado a la preservación y estudio de diferentes 

especies de plantas propias del bosque de niebla, entre las que se encuentran orquídeas, 

cafetales, helechos arborescentes, heliconias, entre otras variedades, muchas de la 

cuáles son endémicas de la región. 
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Figura 7. Vista desde las inmediaciones del Jardín Botánico Xoxoctic, Cuetzalan del Progreso, Puebla. 

Gastronomía 

Un elemento más que da esplendor a Cuetzalan del Progreso y al resto de la 

región, es sin duda la gastronomía que ofrece a México y el mundo, destacan una 

variedad de platillos entre los que se encuentran principalmente: cecina ahumada 

acompañada de los típicos tlayoyos de alverjón, enchiladas, envueltos de mole, tamales 

de frijol, sopa de setas y el tradicional mole de olla, que es conocido localmente como 

chilpozonte. 

Entre las bebidas tradicionales que se acostumbran a tomar en Cuetzalan del 

Progreso, principalmente se encuentran el café, licores de frutas como la maracuyá, 

naranja o mora azul, y una bebida tradicional hecha a base hierbas y aguardiente 

conocida como Yolixpa. 

Festividades 

Del mismo modo, Cuetzalan del Progreso es sede de festividades llenas de color 

y tradición, en las que tanto visitantes como habitantes locales asisten para admirar las 

presentaciones culturales, gastronómicas y musicales, mismas que dan un sentido de 

identidad a la localidad. Además de las celebraciones realizadas hace varios años, se 
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han sumado nuevas propuestas que buscan mostrar más sobre la localidad de Cuetzalan 

del Progreso hacia México y el mundo. 

Entre las festividades realizadas en la localidad de Cuetzalan del Progreso, 

destaca “La feria del café y el huipil” la cual se realiza en fechas cercanas al 4 de Octubre, 

día en que se celebra la fiesta católica patronal a San Francisco de Asís. Recientemente 

la localidad es sede del “Festival de las Almas, Sones y Colores”, misma que se realiza 

durante los días alusivos a Día de Muertos, teniendo como propósito la promoción y 

conservación de estas tradiciones, al mismo tiempo que se promueve la llegada de 

visitantes nacionales e internacionales a la localidad. 

Por esto y mucho más, Cuetzalan del Progreso ha logrado destacar como un 

destino turístico de gran importancia para el estado de Puebla, condición que ha 

permitido al municipio obtener una mayor derrama económica por la actividad turística. 

De acuerdo con datos dados a conocer por parte del Municipio de Cuetzalan del Progreso 

(2018), desde el momento en que fue nombrado como Pueblo Mágico y hasta el año 

2018, la captación de recursos económicos por turismo y ocupación hotelera en 

Cuetzalan han mostrado un comportamiento casi constante y al alza, tal como se puede 

apreciar en la Tabla 7. 

Tabla 7. Derrama económica por la actividad turística en Cuetzalan del Progreso, 
2003-2018 

 
Año 

 
(Millones de pesos) 

Porcentaje de 
Ocupación 

Hotelera 

2003 44,560,662 21.1 

2004 37,671,827 17.5 

2005 45,854,369 19.7 

2006 55,123,707 19.1 

2007 60,690,333 19.4 

2008 60,970,333 17.4 

2009 65,236,113 19.8 

2010 72,490,855 19.4 

2011 65,292,189 19.7 

2012 93,865,517 21.1 

2013 118,305,246 21.4 
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2014 142,672,780 22.8 

2015 145,672,780 23.3 

2016 171,940,696 34.2 

2017 198,754,637 28.8 

2018 232,775,435 31.2 

Fuente: Extraído del Programa municipal de desarrollo turístico Cuetzalan del Progreso, Puebla, 2018.  

De acuerdo a información del Municipio de Cuetzalan del Progreso (2018), el 

92.5% de los turistas que visitaron Cuetzalan del Progreso durante el año 2018 fueron 

de procedencia nacional, mientras que el 4.8% fueron de origen internacional; los turistas 

nacionales provinieron principalmente de la Ciudad de México (36.4%), Puebla (34.9%), 

Estado de México (8.4%), Veracruz (3.9) y Tlaxcala (3.8). 

Entre los principales motivos que tuvieron los turistas para visitar Cuetzalan del 

Progreso, el 71.4 % mencionaron que fue por motivos vacacionales, el 21.9 % realizó el 

viaje por un sentido educacional, el 3.8 % fue para visitar a amigos y familiares, el 1.1 % 

de los visitantes fue por salud, 1 % para conocer la gastronomía y el 0.8 % por motivos 

de negocios. 

Al analizar el tiempo de permanencia de los turistas en el Pueblo Mágico de 

Cuetzalan del Progreso, el 10.8 % de los turistas mencionaron que su visita fue 

únicamente de entre 1 a 8 horas, el 27.1 % permaneció por lo menos una noche, 44.8 % 

de los turistas permaneció dos noches y el 17.3 % restante permaneció tres noches o 

más. Del mismo modo, al analizar la Gráfica 14 se puede apreciar el gasto que 

normalmente realizan los turistas al visitar Cuetzalan del Progreso. 



100 

Gráfica 14. Gasto medio de viaje por parte de los turistas que visitaron Cuetzalan 
del Progreso, 2018 

 

Fuente: Extraído del Programa municipal de desarrollo turístico Cuetzalan del Progreso, Puebla, 2018. 

Con la información referida al grado de satisfacción por parte del visitante durante 

el 2018, y tomando en cuenta las principales actividades que se ofrecen al turista en el 

municipio, el 43% de los visitantes realizó actividades de caminata, 29% accedió a 

paseos por las grutas, 13% visitó el jardín botánico, y el 15% restante realizó actividades 

como paseo en caballo o cuatrimoto, rappel, tirolesa, baño en temascal, entre otras. 

Finalmente, el 93.8% de los turistas mencionaron que sí volverían a visitar el Pueblo 

Mágico de Cuetzalan del Progreso. 

3.2 Impresiones sobre el pueblo mágico de Cuetzalan del Progreso 

Con el fin de enriquecer la presente investigación, se realizó una pequeña estancia 

en el Pueblo Mágico de Cuetzalan del Progreso, tiempo en el que se aplicó una encuesta 

a habitantes de la localidad, misma que se presenta en el siguiente apartado, y se 

recolectaron también algunas observaciones y experiencias de este lugar ubicado en la 

serranía norte de Puebla. 

Desde la ciudad de Puebla se abordó un autobús de la línea Vía, misma que tiene 

varios viajes disponibles al día, en un recorrido con una duración aproximada de 3 horas 

y 40 minutos, pasando por los municipios de Zaragoza y Zacapoaxtla antes de llegar 
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finalmente a la cabecera municipal de Cuetzalan del Progreso. Mientras transcurre el 

viaje, el camino se vuelve sinuoso y a veces con presencia de niebla, a los costados es 

posible ver el cambio de paisajes, de planicies hasta finalmente llegar a los escarpados 

cerros con presencia de gran vegetación. 

Al llegar a Cuetzalan del Progreso, se sale de la estación de camiones y las calles 

empedradas serán lo primero que encuentres, además de gente local que te ofrecerá 

recorridos turísticos o taxistas que simplemente estarán dispuestos a llevarte a tu hotel, 

hostal o cualquier lugar en el que te hospedes. 

Los primeros días de estancia en este Pueblo Mágico, se presenció la realización 

del primer encuentro turístico “El Plumaje de Moctezuma”, llevado a cabo durante los 

días 6, 7 y 8 de Marzo de 2020, mismo que reunió a varios pueblos vecinos de la sierra 

norte de Puebla, tales como Jonotla, Tepango de Rodríguez, Tepetzintla, 

Tlatlauquitepec, Tuzamapan de Galeana, Xochitlán de Vicente Suárez, Zacatlán, 

Zapotitlán de Méndez, Zongozotla y Zoquiapan. 

 

Figura 8. Ceremonia inaugural del primer encuentro turístico El Plumaje de Moctezuma. 

Durante el evento se presentó una exposición artesanal y gastronómica, una 

importante muestra cultural de danza y música de todos los pueblos invitados, y la 

presentación de ponencias relacionadas al turismo, que trataron principalmente sobre la 
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importancia de un turismo responsable y el rol que desempeñan los actores de los 

territorios locales sobre la gestión de los recursos regionales. 

En este encuentro turístico asistieron diferentes integrantes del sector turismo a 

nivel municipal, estatal y federal, con el propósito de integrar esfuerzos para la 

continuación de proyectos o la generación de nuevas propuestas turísticas, como la 

inauguración de “El Plumaje de Moctezuma”. 

Lo anterior se llevó a cabo en el marco de inauguración de la ruta “El pescado de 

Moctezuma”, una nueva propuesta por parte de la Secretaría de Turismo a nivel federal, 

asociada a los propósitos del programa “México Renace Sostenible”; esta nueva ruta 

tiene como intención, la unión entre pueblos para dar vida a una ruta de peregrinación 

turística, misma que empezaría desde las playas de Tecolutla en el estado de Veracruz, 

hasta llegar a la zona arqueológica de Teotihuacan en el Estado de México, una ruta 

similar a la que popularmente se cree que era utilizada por los antiguos pobladores 

prehispánicos para llevarle pescado fresco Moctezuma, antiguo tlatoani de Tenochtitlán. 

Durante la serie de ponencias, participó una representante de la dirección de 

sustentabilidad turística de la secretaría de turismo federal, quién explico que el recorrido 

de la ruta “El pescado de Moctezuma” es un proyecto que busca involucrar a 6 estados 

de la república, 8 Pueblos Mágicos y 26 municipios, mismo que se encuentra incluido 

dentro del programa México Renace Sostenible, el cual tiene como propósito básico, 

tomar un camino sustentable y ajustarse a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible 

planteados por la ONU para su cumplimiento en 2030. 

Del mismo modo, el representante de la secretaría de turismo a nivel municipal 

mencionó que Cuetzalan del Progreso se posiciona como pionero en la ruta “El pescado 

de Moctezuma”, ya que es el primer municipio de todo el país en habilitar parte de sus 

caminos ancestrales que componen la ruta. Se señaló que los esfuerzos para poder 

liberar estos caminos, fueron gracias al trabajo coordinado del gobierno y el apoyo de las 

comunidades pertenecientes al municipio. 
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De manera general, se señalaron dos acciones que se deben considerar en un 

futuro cercano para el funcionamiento de esta ruta turística en Cuetzalan del Progreso y 

alrededores. La primera acción tiene que ver con la seguridad, buscando que los circuitos 

de caminata y exploración sean completamente seguros, tanto para los habitantes 

aledaños a la ruta, como para los turistas que recorran dichos caminos. La segunda 

acción estaría orientada a asegurar la existencia de servicios turísticos sostenibles, la 

búsqueda de un desarrollo turístico cooperativo entre las comunidades y municipios 

involucrados, creando una oferta de experiencias rurales y el ofrecimiento de hospedajes 

sostenibles. Se señaló que con estas acciones, lo que se busca es poder descentralizar 

el turismo de la cabecera municipal para empezar a generar desarrollo en otras 

comunidades. 

Finalmente, el representante municipal de turismo mencionó que la realización del 

evento “El Plumaje de Moctezuma”, representa el hermanamiento de los pueblos de la 

sierra norte de Puebla, que tienen la intención de buscar un desarrollo turístico y 

económico, sin dejar de lado la preservación cultural de las diferentes comunidades 

indígenas que habitan la región, y puntualizó que sin el apoyo de todos los municipios 

invitados, este encuentro turístico no se hubiera podido llevar a cabo. 

Entre las actividades de clausura de este primer encuentro turístico, el día 8 de 

Marzo de 2020 se participó en la caminata inaugural del camino ancestral “El Plumaje de 

Moctezuma”, el primer tramo habilitado de la ruta a nivel nacional con una distancia 

aproximada de 8 Kilómetros, partiendo del centro de Cuetzalan del Progreso y 

terminando en la zona arqueológica de Yohualichan; está actividad estuvo organizada 

por la dirección de turismo municipal, en coordinación con la policía estatal y la guardia 

nacional para brindar atención y seguridad a todos los participantes de la caminata. 

Durante el recorrido de la ruta, se transitó por las comunidades de Chapultec, 

Zoquiapa, Chicueyaco, Xiloxochico y Santiago Yancuitlalpan, hasta llegar finalmente a 

Yohualichan. Se pudo presenciar una organización efectiva por parte de los grupos que 

coordinaron el camino, mostrando una actitud muy atenta hacia todos los participantes, 
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mismos que recibieron un reconocimiento al final de camino por haber sido parte de la 

primera caminata “El Plumaje de Moctezuma”. 

El surgimiento de este ambicioso proyecto, puede representar una gran 

oportunidad para la creación de nuevos productos turísticos, mismos que permitan a las 

diferentes localidades de la región formar parte de los beneficios que pudiera generar el 

turismo, sin embargo, también se debería ser cauto al momento de establecer nuevos 

modelos de desarrollo turístico, en zonas donde anteriormente sus modos de vida no 

estaban vinculados con esta actividad, ya que podrían verse vulnerados su entorno 

cultural, natural y formas de organización; en el discurso queda establecido que la 

búsqueda de estos nuevos productos turísticos son para el desarrollo de las 

comunidades locales, por lo que en la práctica, los actores involucrados tendrían que 

velar por que efectivamente se un beneficio para todos los habitantes locales, apartando 

la apropiación de los beneficios por personas ajenas a las comunidades. 

Por otro lado, resulta claramente preocupante el impacto ambiental que pudiera 

generar la ruta turística, por lo que al momento de establecer de manera definitoria esta 

ruta, deberían de establecerse lineamientos específicos que busquen sin vacilaciones la 

preservación de los ambientes naturales, además de que todo proyecto turístico 

asociado a la ruta sean realmente sostenibles y busquen tener un bajo impacto para el 

medio ambiente. 

El resto de los días en Cuetzalan del Progreso, además de la aplicación de la 

encuesta se pudieron reunir algunas percepciones, desde lo que sería la mirada del 

investigador, sobre el estado en que se encuentra el Pueblo Mágico de Cuetzalan del 

Progreso, en aspectos que a continuación se mencionan. 

Al caminar por las calles del centro, se pudo percibir que la mayoría se 

encontraban limpias, aunque había algunos tramos que estaban siendo reparados, por 

lo que se puede decir que hay un interés por parte de las autoridades locales actuales 

en mantener las calles empedradas en buen estado. Las casas que se encuentran en el 

primer cuadro de la localidad parecen estar en buen estado, con fachadas pintadas y 

techos de teja bien puestos, sin embargo, se debe mencionar que existen algunos casos 
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en donde las casas y edificios muestran una alteración de su imagen, con la adición de 

nuevos pisos, terrazas y construcciones modernas, de manera que afecta la imagen 

tradicional del pueblo. 

En sentido al medio ambiente, los habitantes parecen mostrar interés por 

mantener y proteger los recursos naturales que existen en la región, sin embargo, 

Cuetzalan del Progreso no está exento de alteraciones a su ecosistema, resultado de la 

tala inmoderada, el uso desmedido de los cuerpos de agua y el aumento en la 

construcción. Por otro lado, en el centro hace falta la instalación de contenedores de 

basura, y en algunas partes de la periferia del pueblo fue posible encontrar una cantidad 

considerable de basura, por lo que se cree que podría hacer falta un mejor control de los 

desechos que emite la población. 

En cuestión de la oferta turística, cabe decir que hay una cantidad suficiente de 

servicios para el turista; se pueden encontrar un gran número de restaurantes, cafés y 

artesanías; el museo, los templos religiosos, el mercado de artesanías y otros atractivos 

se encuentran a una distancia segura y accesible; hay varios guías de turismo con 

diferentes paquetes de recorrido y precios, los cuales pueden ser un poco elevados. 

Durante los días de estancia, se pudo constatar que existe un trabajo activo de 

seguridad pública en Cuetzalan del Progreso, con la presencia constante de los cuerpos 

de seguridad municipal y estatal, y por momentos también se percibió la presencia de la 

guardia nacional, de manera que sí se pudo sentir un ambiente seguro durante las 

celebraciones del encuentro turístico y los demás días. Sin duda alguna, resulta muy 

importante que prevalezca un ambiente seguro todos los días, no solo para los turistas 

sino para todos los habitantes locales. 

Claramente, Cuetzalan del Progreso posee todos los elementos necesarios para 

ser considerado un destino turístico de gran importancia, tanto a nivel nacional como 

internacional, al ser poseedor de un importante legado cultural y una riqueza natural muy 

especial, que se tiene que proteger para que pueda seguirse mostrando con orgullo hacia 

el que visite esta localidad. Finalmente, este destino lo forjan sus habitantes, con su 

entrega y dedicación hacia sus actividades diarias, y su infaltable amabilidad de la que 
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se pudo ser testigo durante los días de estudio en este Pueblo Mágico, que sin su apoyo 

y atención este análisis no hubiera podido llegar a su conclusión. 

3.3 Consulta local ciudadana sobre el programa Pueblos Mágicos 

Al analizar el fenómeno del turismo, y de manera más específica el programa 

Pueblos Mágicos, se sostiene que no solo es importante conocer el grado de satisfacción 

que presentan los turistas al visitar un lugar, sino que también resulta de suma 

importancia el poder conocer la opinión de las personas que habitan los lugares de 

atracción turística, debido a que son los habitantes locales los que pueden verse 

afectados de manera directa. 

Tal como mencionan Covarrubias, Vargas y Rodríguez (2010), los efectos de la 

actividad turística en un territorio anfitrión se pueden apreciar de dos maneras: la primera 

tiene que ver con los cambios sociales, culturales, económicos y ambientales que 

pudieran generarse en los destinos turísticos, pudiendo ocasionar como resultado una 

alteración en las formas normales de convivencia de un lugar en específico; la segunda 

cuestión tiene que ver con el trato directo que tienen los habitantes de un destino turístico 

hacia los visitantes, lo que podría resultar en una actitud de aceptación o rechazo por 

parte de los habitantes. 

Por tanto, al resultar un elemento clave la percepción que tienen los habitantes de 

un destino sobre la actividad turística, el presente estudio planteó como principal objetivo, 

conocer la percepción o el grado de satisfacción que tienen los habitantes de la localidad 

de Cuetzalan del Progreso, sobre el turismo y el programa Pueblos Mágicos por medio 

de la aplicación de una encuesta. 

La encuesta se estructuró con base en la metodología utilizada en dos enfoques 

de análisis sobre Pueblos Mágicos. En el primer enfoque, Covarrubias et al. (2010) 

diseñaron una encuesta para evaluar la satisfacción de los residentes empleando la 

escala de Likert, donde los encuestados mencionaban que tan de acuerdo o en 

desacuerdo estaban con cada uno de los temas señalados. Los autores mencionan que 

desde el punto de vista de la sostenibilidad, la opinión y satisfacción de los habitantes de 

un destino resulta ser crucial, y se puede medir a través de los aspectos sociales, 
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económicos y ambientales; para que exista un desarrollo sostenible de la actividad 

turística en cualquier destino, estos tres ejes deben ser orientados hacia su mejor 

integración, de manera que permita a los habitantes de dichos territorios ser partícipes 

de los beneficios derivados del turismo. 

En el segundo enfoque de análisis mencionado, García y Guerrero (2014) 

consideran que es importante conocer la opinión que tienen los habitantes de los Pueblos 

Mágicos, ya que su grado de involucramiento o participación representa un elemento 

clave en la consecución de los objetivos del programa Pueblos Mágicos. De esta manera, 

su investigación los llevo a realizar una consulta local ciudadana en el Pueblo Mágico de 

Cuitzeo en Michoacán, con el principal objetivo de identificar cuál era la opinión de los 

habitantes de la localidad sobre el programa Pueblos Mágicos. 

De esta manera, la presente investigación concuerda que es muy importante 

conocer la opinión y el sentir que tienen las personas que habitan un destino turístico 

local, tal como lo son Pueblos Mágicos. En este sentido, con el propósito de conocer la 

percepción que tienen los habitantes de Cuetzalan del Progreso sobre el turismo y el 

programa Pueblos Mágicos, y poder emitir un juicio sobre el funcionamiento de este 

programa en la localidad, se prosiguió a la realización y aplicación de una encuesta que 

estuvo dividida en cuatro apartados y un total de veinte preguntas, midiendo la opinión 

de los habitantes locales en el ámbito social, económico y ambiental, además de la 

obtención de algunos datos de orden demográfico. 

La aplicación de esta encuesta, se llevó a cabo durante los primeros días del mes 

de Marzo del año 20206 en la cabecera municipal de Cuetzalan del Progreso, debido a 

que es en este lugar en donde se concentran el mayor número de habitantes, servicios 

y actividades turísticas; la información se obtuvo mediante la aplicación personal de 89 

                                            
6 El día 11 de Marzo del año 2020, la Organización Mundial de la Salud (OMS) determinó catalogar como 
pandemia a la rápida propagación de la nueva enfermedad de coronavirus (COVID-19) a nivel mundial, de 
manera que muchas actividades empezarían a verse afectadas. Lo anterior, sumado al Censo de 
Población y Vivienda 2020 en México, limitaron en alguna medida el número de encuestados, sin embargo, 
la veracidad y calidad de la información obtenida se consideró suficiente para la elaboración de un análisis 
sobre el turismo y el programa Pueblos Mágicos bajo una mirada del desarrollo local. 
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encuestas, cerciorándose que los encuestados fueran realmente habitantes u originarios 

del municipio. 

Como se menciona, la encuesta estuvo dividida en cuatro apartados7: en primer 

lugar se encontraban ocho preguntas de índole social; posteriormente cuatro preguntas 

que medían la opinión de los encuestados en algunos aspectos económicos; se tenían 

dos preguntas generales sobre el ámbito ambiental, que básicamente trataban de medir 

la percepción que tienen los habitantes sobre el posible impacto ambiental del turismo 

en la localidad; en seguida se tenían seis preguntas de orden demográfico con el principal 

objetivo de conocer la edad, el sexo y el lugar de origen de los encuestados; al final de 

la encuesta había una sección en la que de manera voluntaria, los encuestados podían 

expresar comentarios adicionales a lo anteriormente preguntado. 

A continuación, se exponen las preguntas tal como fueron aplicadas durante la 

encuesta y se presentan los resultados obtenidos en cada una de ellas, posteriormente 

se muestran algunas de las conclusiones obtenidas al medir la opinión de los habitantes 

de Cuetzalan del Progreso sobre del turismo y el programa Pueblos Mágicos. 

1. ¿Cómo considera la actividad turística en Cuetzalan del Progreso? 

Entre las respuestas obtenidas en la primera pregunta, 49 personas respondieron 

que es “Muy importante”, 35 personas mencionaron que es “Importante”, 3 personas 

respondieron que les era “Indiferente” y sólo 2 respondieron “Poco importante”, mientras 

que ninguno de los encuestados escogió la opción “Nada importante”. Resulta 

destacable mencionar que cerca del 94.4% de las personas encuestadas, creen que el 

turismo es una actividad “Muy importante” o medianamente “Importante” para Cuetzalan 

del Progreso. 

2. ¿Considera que el turismo beneficia el desarrollo de las actividades, tradiciones y 

costumbres de la localidad de Cuetzalan del Progreso? 

Del total de encuestados, 33 personas respondieron “Muy de acuerdo”, 44 

personas mencionaron estar medianamente “De acuerdo”, para 4 personas les resultaba 

                                            
7 Véase Anexo 2 para consulta de la encuesta aplicada a los habitantes de Cuetzalan del Progreso en el 
mes de Marzo de 2020. 
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“Indiferente", 5 personas respondieron estar “En desacuerdo” y 3 personas “Muy en 

desacuerdo”. Se pudo apreciar que la mayoría de los encuestados sí creen que el turismo 

puede motivar la realización de diferentes actividades culturales y tradicionales en la 

localidad, aunque también identifican que dichas tradiciones no solo están relacionadas 

con el turismo, sino con su propia identidad. 

3. ¿Considera que el turismo mejora la cultura y la venta de las artesanías locales? 

Del total de encuestados, 48 personas respondieron estar “Muy de acuerdo”, 39 

personas medianamente “De acuerdo” y solo 2 personas mostraron estar “En 

desacuerdo”, mientras que ninguno de los encuestados respondió estar “Indiferente” o 

“Muy en desacuerdo”. Casi la totalidad de los encuestados mostraron estar “Muy de 

acuerdo” o medianamente “De acuerdo” en que el aumento de la llegada de turistas 

mejora ciertamente la venta de las artesanías, pero también varias personas afirmaron 

que esto solo ocurre cuando hay temporada alta de visitantes. Por otro lado, las personas 

coinciden que el turismo sí genera un mayor interés para la realización de eventos 

culturales. 

4. ¿Conoce o ha escuchado hablar del programa Pueblos Mágicos? 

Del total de encuestados, 76 personas respondieron que “Sí” y 12 personas dijeron 

que “No”. Cerca del 86.4% de las personas encuestadas sí tienen conocimiento de la 

existencia del programa de turismo a nivel federal denominado Pueblos Mágicos. 

5. ¿Sabe si Cuetzalan del Progreso pertenece al programa Pueblos Mágicos? 

Del total de encuestados, 78 personas respondieron que “Sí” y únicamente 11 

personas respondieron que “No”. Resulta importante mencionar que cerca del 87.6% de 

las personas encuestadas, sí tienen conocimiento de que el lugar donde habitan es 

considerado un Pueblo Mágico, incluso varias personas saben con exactitud el año de 

incorporación de Cuetzalan del Progreso al programa Pueblos Mágicos. 

6. Si la respuesta anterior fue sí, ¿Está de acuerdo que Cuetzalan del Progreso sea 

considerado Pueblo Mágico? 
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Del total de personas que respondieron afirmativamente a la pregunta anterior, 46 

personas respondieron estar “Muy de acuerdo”, 23 personas respondieron solamente 

“De acuerdo”, a una persona le resultaba “Indiferente”, 7 personas respondieron “En 

desacuerdo” y solo una persona mostro estar “Muy en desacuerdo”. A pesar de que la 

mayoría dicen estar “Muy de acuerdo” o solamente “De acuerdo” en que Cuetzalan del 

Progreso sea considerado Pueblo Mágico, existe un claro número de personas que 

muestran tener duda o rechazo, debido principalmente a que no se sienten incluidos. 

7. ¿Se siente incluido dentro del programa Pueblos Mágicos? 

Del total de encuestados, 48 personas respondieron que “Sí” y 41 personas 

respondieron que “No”. Esta pregunta hacía alusión a si las personas sentían que 

formaban parte de la planeación, toma de decisiones, acciones y resultados del 

programa Pueblos Mágicos, por lo que resulta importante destacar que poco menos de 

la mitad de los encuestados sienten que no son tomados en cuenta dentro del programa. 

8. ¿Conoce o ha escuchado hablar del Comité de Pueblos Mágicos en Cuetzalan del 

Progreso? 

Del total de encuestados, solamente 33 personas respondieron que “Sí” y 56 

personas respondieron que “No”. En este sentido, resulta alarmante conocer que cerca 

del 62.9% de las personas encuestadas no conocen la existencia de un comité de 

Pueblos Mágicos en Cuetzalan del Progreso; se supone que el grupo de personas que 

forman el comité, deben velar por los intereses de los habitantes locales dentro del 

programa, y al mismo tiempo ser un canal de comunicación en el cual se hagan llegar 

todo tipo de propuestas o inquietudes por parte de los habitantes locales. 

9. ¿Cuáles cree que son las mejoras que trae el Turismo? 

Para la contestación de esta pregunta, las personas podían seleccionar más de 

una opción, de manera que del total de los encuestados, 61 personas seleccionaron 

“Económicas”, 7 personas seleccionaron “Seguridad”, 13 personas seleccionaron 

“Infraestructura y servicios”, 22 personas seleccionaron “Culturales”, 15 personas 

seleccionaron “Todas las anteriores” y 6 personas decidieron no seleccionar ninguna 

opción, debido a que consideraban que el turismo no representa ningún beneficio para 
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Cuetzalan del Progreso. Con lo anterior, resulta interesante saber que de entre todas la 

opciones disponibles, el 73.5% de las personas encuestadas creen que el turismo trae 

principalmente beneficios económicos, siendo de esta manera la opción más escogida. 

10. ¿Cree que el turismo genera empleos para los habitantes de Cuetzalan del Progreso?  

Del total de encuestados, 43 personas respondieron “Muy de acuerdo”, 38 

personas respondieron estar solamente “De acuerdo”, para 2 personas les era 

“Indiferente” y 6 personas respondieron estar “En desacuerdo”, mientras que ninguna de 

las personas encuestadas menciono estar “Muy en desacuerdo”. Se pudo detectar que 

la mayoría de las personas encuestadas, sí ven al turismo como una actividad que 

genera empleos y ventas, sin embargo, también existe un riesgo continuo en el que 

Cuetzalan del Progreso sólo dependa de actividades turísticas; un gran número de 

actividades fuera del turismo se han visto disminuidas, como es la producción de café 

que antaño era la principal actividad económica de la zona y ahora se encuentra 

amenazada. 

11. ¿Considera que el turismo ha aumentado los precios de los bienes y servicios que 

se ofrecen en Cuetzalan del Progreso?  

Del total de encuestados, 43 personas respondieron que “Mucho”, 35 personas 

respondieron “Regular”, 4 personas respondieron “Poco” y 7 personas respondieron 

“Nada”. Resultó importante observar, un gran número de las personas encuestadas sí 

perciben un aumento significativo de los precios, sobre todo con el precio de las rentas 

gracias al aumento de la actividad turística. 

12. ¿Se siente personalmente beneficiado por el turismo o el programa Pueblos 

Mágicos?  

Del total de encuestados, 23 personas respondieron “Mucho”, 30 personas 

respondieron “Regular”, 15 personas respondieron “Poco” y 21 personas respondieron 

“Nada”. Esta opción muestra una clara opinión dividida, básicamente la mitad de los 

encuestados se sienten muy o medianamente favorecidos por el turismo, mientras que 

la otra mitad se ven poco o nada beneficiados. 
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13. ¿Considera que la actividad turística esté dañando el medio ambiente en la localidad 

de Cuetzalan del Progreso?  

Del total de encuestados, 11 personas respondieron “Mucho”, 32 personas 

respondieron “Regular”, 15 personas respondieron “Poco” y 30 personas respondieron 

“Nada”. Está opción arroja nuevamente una respuesta dividida, la mitad de las personas 

encuestadas consideran que la actividad turística sí ha impactado mucho o de manera 

regular al medio ambiente, mientras que la otra mitad aduce que se ha afectado poco o 

prácticamente nada. Algunos de los encuestados que respondieron que sí existe una 

afectación al medio ambiente, también mencionaron que esto se debe a que los 

habitantes locales, principalmente parte de los guías de turismo, no son responsables 

con el cuidado de las zonas naturales a las que llevan al visitante. 

14. ¿Cree que es importante cuidar y proteger los recursos naturales que posee 

Cuetzalan del Progreso? 

Del total de encuestados, 87 personas respondieron “Mucho” y únicamente 2 

personas respondieron “Regular”, mientras que ninguna de las personas encuestadas 

respondieron “Poco” o “Nada”. Al efectuar esta pregunta, resulto importante notar que 

prácticamente todas las personas mostraban preocupación y un claro interés en que se 

protejan los recursos naturales que posee Cuetzalan del Progreso. 

Por último, se muestra un conjunto de datos demográficos, que tenían como 

propósito conocer el perfil de las personas encuestadas. 

15. Edad 

Se determino que las personas encuestadas tuvieran arriba de 18 años de edad, 

de manera que las respuestas tuvieran cierto grado de certeza y criterio al momento de 

responder; del total de encuestados, 32 personas se hallaban entre los 18 a 28 años, 20 

personas se hallaban entre los 29 a 39 años, 20 personas se hallaban entre los 40 a 50 

años, 8 personas se hallaban entre los 51 a 61 años y 9 personas tenían 62 años o más. 

16. Sexo 
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Del total de personas encuestadas, el 52.8% fueron del sexo femenino y el 47.2% 

del sexo masculino, de manera que se presentó cierto grado de equidad. 

17. Ocupación 

Al preguntar a las personas sobre su ocupación actual, había una variedad de 

actividades entre las que principalmente se encontraban: comerciante (48.3%), 

empleada/o (23.6%), estudiante (11.2%), artesana/o (7.8%) y labores del hogar (4.5%), 

el 4.6% restante se dedicaba a trabajos en el campo, de chofer o en la enseñanza 

educativa. 

18. ¿Es originario del municipio de Cuetzalan del Progreso? 

Del total de encuestados, 75 personas respondieron que “Sí” eran oriundos de 

Cuetzalan del Progreso o cualquiera de sus juntas auxiliares, mientras que 14 personas 

respondieron que no eran originarias del municipio. 

19. ¿Actualmente vive en Cuetzalan del Progreso? 

Del total de encuestados, 88 personas mencionaron que “Sí” residían en 

Cuetzalan del Progreso o en cualquiera de sus juntas auxiliares, solo 1 persona 

especifico que no vivía actualmente en este municipio. 

Para la presente encuesta, resultaba importante que los encuestados fueran 

originarios o radicaran en Cuetzalan del Progreso, permitiendo así acercase a la opinión 

real del habitante local, que representan al actor social que experimenta el rumbo y los 

efectos del turismo en una localidad con encanto, denominada Pueblo Mágico. En este 

sentido, a pesar de que el 15.7% de los encuestados en la pregunta 18 no eran 

originarios del municipio, sí llevaban un tiempo importante viviendo en Cuetzalan del 

Progreso, con lo que de cierta manera podían ser considerados actores locales; la única 

persona encuestada que mencionó no habitar en el municipio, trabajaba y era originaria 

de Cuetzalan del Progreso, pero vivía en un municipio colindante. 

20. Sí su respuesta anterior fue sí, ¿Cuánto tiempo lleva viviendo en Cuetzalan del 

Progreso? 
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La media de años de residencia de las 88 personas que respondieron que 

efectivamente sí vivían en Cuetzalan del Progreso fue de aproximadamente 27 años. 

Finalmente, con el propósito de medir una opinión más abierta por parte de los 

habitantes locales, la encuesta contenía un apartado en el que los encuestados podían 

compartir cualquier comentario adicional referente al turismo o al programa Pueblos 

Mágicos, de los cuales se menciona lo siguiente. 

Se identificaron dos posturas, la primera estuvo ligada a una actitud de aceptación, 

es decir, cuando los encuestados expresaron estar de acuerdo con la actividad turística 

y la llegada de turistas a Cuetzalan del Progreso; la segunda postura se relacionó con 

un cierto grado de inconformidad y rechazo, es decir, cuando los encuestados 

expresaban no estar de acuerdo con el turismo y mencionaban algunas de las 

desventajas dentro de la misma actividad. 

En la identificación de las ventajas, algunos encuestados expresaron sí estar de 

acuerdo con el turismo y con el programa Pueblos Mágicos, ya que de esta manera el 

municipio obtiene una mayor difusión de los distintos lugares turísticos que alberga, y 

con ello se consigue que un mayor número de personas visiten este Pueblo Mágico; con 

la llegada de más visitantes, los encuestados reconocen que existe un aumento en la 

demanda de bienes y servicios tales como hoteles, restaurantes, cafeterías, guías de 

turismo, artesanías, productos agrícolas, entre muchos otros productos, sin embargo, 

mencionaron que las ventas no siempre son constantes, sino que dependen claramente 

de las temporadas altas del turismo, como son los puentes vacacionales y días festivos. 

Al analizar los comentarios, también fue posible la identificación de algunas 

desventajas adheridas a la actividad turística o al programa Pueblos Mágicos; entre los 

principales efectos negativos, algunos de los encuestados mencionaron que si bien hay 

un aumento en la llegada de turistas, los beneficios parecen favorecer solamente a un 

grupo reducido de personas, como son hoteleros, restauranteros y agencias de turismo. 

En cuanto a la realización de eventos culturales y artísticos, los encuestados 

mencionaron que algunas veces estos atractivos son ofrecidos únicamente para el 

disfrute de los turistas, mientras que los habitantes locales no son consultados e 

informados sobre dichas actividades. Además, algunos de los encuestados mencionaron 
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que Cuetzalan del Progreso ha creado una dependencia al turismo, ocasionando que se 

abandonen actividades como el cultivo y producción del café, entre otras. 

Por último, los encuestados creen que es importante la continuación de la 

promoción y difusión del Pueblo Mágico de Cuetzalan, al mismo tiempo que se debe 

cuidar la imagen del municipio en varios aspectos, como son: limpieza de las calles, 

respeto al visitante, apoyo a las artesanías y el cuidado de las zonas naturales; este 

último elemento consideran que es de suma importancia, y mencionan que deben de 

implementarse medidas de protección al medio ambiente y los recursos naturales. Otra 

tema mencionado fue la participación local, los encuestados también consideran 

importante que la Secretaría de Turismo y el Comité de Pueblos Mágicos involucren más 

al resto de la población local, al mismo tiempo que se den a conocer los pros y contras 

de la llegada de turistas y del funcionamiento del programa Pueblos Mágicos. 
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Capítulo 4  

Análisis de los resultados, conclusiones y recomendaciones 
 

Como se ha señalado previamente, el turismo ha mostrado ser una actividad que 

ha crecido a pasos agigantados a nivel nacional e internacional, y para el caso de las 

localidades como Pueblos Mágicos, ha representado también una oportunidad para 

cumplir con los objetivos del programa, entre los que se encuentra buscar un desarrollo 

local que permita mejorar el bienestar de los habitantes locales. 

En el caso de Cuetzalan del Progreso, se pudo realizar un acercamiento a su 

situación actual como Pueblo Mágico, buscando entender de qué manera ha impactado 

la actividad turística a la localidad y a sus propios habitantes, marcando que su opinión 

cuenta mucho para entender cómo perciben el turismo y si creen que el funcionamiento 

del programa Pueblos Mágicos los afecta de manera positiva o negativa. 

Una vez que se obtuvieron los resultados de la encuesta, se pudo corroborar que 

el turismo resulta ser una actividad muy importante para Cuetzalan del Progreso, en 

donde la mayor parte de las personas encuestadas sí mostro tener conocimiento sobre 

la existencia del programa Pueblos Mágicos y que su comunidad pertenece a dicho 

programa, sin embargo hubo una opinión dividida sobre si se sienten incluidos dentro de 

las acciones y objetivos del programa, con lo cual desde una mirada del desarrollo local 

representa un gran obstáculo, ya que se supone que el programa es de alcance local, 

por lo que debería ser importante que todas las personas que habitan este lugar se 

sientan incluidas y puedan participar de forma activa. 

Dentro de los lineamientos del programa, se concibe que el Comité Pueblo Mágico 

está contemplado como un requisito elemental para su funcionamiento, ya que de esta 

manera, es posible que distintos actores locales se vean involucrados, sin embargo, 

cuando se preguntó a las personas si conocían de la existencia de un Comité Pueblo 

Mágico en Cuetzalan, la mayoría mostraba tener un gran desconocimiento de su 

existencia, lo que representa una falta de vinculación entre los habitantes y la orientación 

del programa. No obstante, la mayor parte de los encuestados muestran tener una amplia 

aceptación hacia el turismo y el programa Pueblos Mágicos. 
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Esta aceptación del programa por parte de los habitantes, puede estar apoyada 

por los efectos de carácter económico del mismo, ya que un gran número de encuestados 

señalaron estar de acuerdo que los principales beneficios que genera el turismo en 

Cuetzalan del Progreso son económicos; también se menciona que la gran mayoría de 

los encuestados mostró estar de acuerdo en que el turismo genera empleos para los 

habitantes de la localidad, así como un aumento en la venta de artesanías y diferentes 

servicios, sin embargo, también consideran que ha habido un incremento en los precios 

de los bienes y servicios disponibles para su uso cotidiano en la localidad, derivados del 

incremento en la actividad turística. 

Al dirigir la atención en el ámbito ambiental, es importante observar que hubo una 

clara opinión dividida, cuando a los encuestados se les preguntó si consideraban que la 

actividad turística ha dañado el medio ambiente en Cuetzalan del Progreso, de manera 

que el 51.1% de las personas mencionaron que el daño es poco o nulo, mientras que el 

48.9% considera que sí existe un impacto negativo sobre el medio ambiente. 

Del mismo modo, los encuestados mencionaron estar completamente de acuerdo 

en lo importante que es proteger los recursos naturales que posee la localidad, por lo 

que en materia de protección al medio ambiente hay muchos puntos que deberán ser 

atendidos bajo una inspección continua y una mirada crítica por parte de los actores 

locales y el resto de los integrantes de la sociedad. Tanto en Cuetzalan del Progreso 

como en el resto del país, los sitios naturales como playas, selvas, cascadas, ríos, 

lagunas entre muchos otros lugares han ido adquiriendo un sentido turístico, por lo que 

resulta importante que todos los actores de la sociedad se sumen a una participación 

activa para buscar un aprovechamiento estrechamente apegado a la sustentabilidad 

turística, es decir, que no pongan en riesgo las zonas naturales. 

Es infaltable una orientación sostenible para el caso de Cuetzalan del Progreso y 

el programa Pueblos Mágicos, ya que si los sitios naturales que aprovechan como 

destinos turísticos son vulnerados, pueden presentarse efectos negativos en varios 

aspectos hacia los habitantes, turistas, empresarios, comerciantes, y hasta la propia 

fauna y flora de la zona. 
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Si bien es cierto que el programa ha logrado promocionar a Cuetzalan del 

Progreso como un importante destino turístico, desde el punto de vista del desarrollo 

local aún falta mucho por avanzar. En lo que se refiere al Comité de Pueblo Mágico, se 

corroboró que efectivamente hay un importante grupo de personas provenientes del 

pueblo y sin fines de lucro que buscan seguir fomentando la actividad turística y nuevas 

propuestas, pero hace falta que su vinculación con las autoridades municipales y el resto 

de la población se fortalezca y se vuelva más notorio. 

No hay duda que Cuetzalan del Progreso cuenta con toda una serie de elementos 

materiales e inmateriales para buscar un desarrollo local, y el turismo ha sido en los 

últimos años una vía para tratar de mejorar aspectos económico y sociales, para 

acercarse a lo que el programa Pueblos Mágicos originalmente planteó, que es 

básicamente la búsqueda y el mejoramiento del bienestar de las personas que habitan 

este lugar. No obstante, se debe remembrar que el simple espacio físico no genera por 

si solo desarrollo local, sino que serán los propios actores de la sociedad los que a través 

de sus formas de organización y convivencia permitan acercarse a un desarrollo local, y 

por tanto a un estado de bienestar común. 

Se menciona que el turismo y el programa Pueblos Mágicos, sí han impulsado de 

manera importante la actividad económica de Cuetzalan del Progreso, y si bien pueden 

ser un fuerte impulso para generar desarrollo local, no depende únicamente de la 

actividad turística conseguir dicho estado; la obtención de un desarrollo local en este 

Pueblo Mágico es una tarea compartida que le corresponde a todos los actores de la 

sociedad local, fortaleciendo los canales de comunicación y participación, y preservando 

los elementos identitarios de la localidad; el turismo bien gestionado, puede verse como 

una oportunidad más para conseguir bienestar social, pero no debería ser considerada 

como la única vía, ya que puede generarse una fuerte dependencia al turismo y quedar 

a la deriva en momentos de incertidumbre. 

Durante los últimos años, se puede decir que Cuetzalan del Progreso ha mostrado 

desarrollar ascendentemente un vínculo muy fuerte con la actividad turística, hasta el 

grado de manifestar una dependencia, lo que puede propiciar a un debilitamiento de otras 

actividades económicas presentes en la localidad, tal como la tradicional producción de 
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café que según pobladores, así como la existencia de información histórica, señalan que 

antaño era una de las principales actividades productivas de la localidad, pero al día de 

hoy se encuentra mermada y amenazada. 

El turismo puede ser flexible, por lo que no debería ser una actividad que impida 

el despliegue de otras actividades económicas en las localidades, sino todo lo contrario. 

Para el caso de Cuetzalan del Progreso, la actividad cafetalera puede incluso 

fortalecerse si se adapta a las tendencias del turismo actual, sumándose como un 

producto complementario de la localidad; un turismo de experiencias que permitiera dar 

a conocer al visitante los procesos del café hasta su consumo, buscando calidad y una 

perspectiva sostenible, con lo que incluso se le puede dar un nuevo valor al café y 

generar nuevas oportunidades de empleo y bienestar. 

Finalmente, se reitera que el objetivo del programa Pueblos Mágicos no trata 

solamente del incremento en la oferta turística de México, sino en generar un desarrollo 

local que permita mejorar las condiciones económicas y sociales de los habitantes 

locales, es decir, una mejora de su bienestar. Por lo tanto, tal como ya se mencionó en 

repetidas ocasiones, el éxito o fracaso del programa Pueblos Mágicos en la localidad de 

Cuetzalan del Progreso, no depende solamente de medir la satisfacción de los turistas, 

sino de medir la situación en que se encuentra el territorio local y sus actores locales. 

La consecución de logros en la actividad turística desde lo local, serán gracias a 

los esfuerzos mancomunados para generar acuerdos a través de una comunicación, 

organización y participación efectiva entre todas y cada una de las partes involucradas, 

es decir, los actores locales. 
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Anexos 

Anexo 1. Listado de los 121 Pueblos Mágicos de México 

Estado Pueblo Mágico Estado Pueblo Mágico 

 

Aguascalientes 

Calvillo Morelos Tepoztlán 

Real de Asientos Tlayacapan 

San José de Gracia  

Nayarit 

 

Compostela 

Baja California Tecate Jala  

Baja California Sur Loreto Sayulita 

Todos Santos  

Nuevo León 

Bustamante  

Campeche Palizada Linares 

 

 

Chiapas 

Chiapa de Corzo Santiago 

Comitán de 

Domínguez 

 

 

 

Oaxaca 

Calpulálpam de 

Méndez 

Palenque Huautla de Jiménez 

San Cristóbal de las 

Casas 

Mazunte 

 

Chihuahua 

Batopilas  San Pablo Villa de 

Mitla 

Casas Grandes San Pedro y San 

Pablo Teposcolula 

Creel  

 

 

 

 

Puebla 

Atlixco  

 

 

Coahuila de 

Zaragoza 

Arteaga  Chignahuapan  

Candela  Cholula 

Cuatro Ciénegas Cuetzalan del 

Progreso 

Guerrero  Huauchinango 

Melchor Múzquiz Pahuatlán 

Parras de la Fuente Tlatlauquitepec 

Viesca Xicotepec 

Colima Comala Zacatlán de las 

Manzanas 

Durango Mapimí  

 

 

Querétaro 

Amealco de Bonfil  

Nombre de Dios Cadereyta  

 

 

 

 

 

 

Estado de México 

Aculco  Jalpan de Serra 

El Oro  San Joaquín  

Ixtapan de la Sal  San Sebastián de 

Bernal 

Malinalco Tequisquiapan 

Metepec  

 

Quintana Roo 

Bacalar 

San Juan 

Teotihuacan y San 

 

Isla Mujeres 
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Martín de las 

Pirámides 

Tepotzotlán Tulum 

Valle de Bravo  

San Luis Potosí 

Aquismón 

Villa del Carbón Real de Catorce 

 

 

Guanajuato 

Comonfort  Xilitla 

Dolores Hidalgo   

Sinaloa 

Cosalá 

Jalpa de Cánovas El Rosario 

Mineral del Pozos  El Fuerte 

Salvatierra  Mocorito 

Yuriria Sonora Álamos 

Guerrero Taxco de Alarcón Magdalena de Kino 

 

 

Hidalgo 

Huasca de Ocampo Tabasco Tapijulapa 

Huichapan  Tamaulipas Mier 

Mineral del Chico Tula 

Real del Monte Tlaxcala Huamantla 

Tecozautla Tlaxco 

Zimapán  

 

 

Veracruz de 

Ignacio de la Llave 

Coatepec 

 

 

 

 

Jalisco 

Lagos de Moreno  Coscomatepec 

Mascota  Orizaba 

Mazamitla Papantla 

San Pedro 

Tlaquepaque 

Xico 

San Sebastián del 

Oeste 

Zozocolco de 

Hidalgo 

Talpa de Allende Yucatán Izamal 

Tapalpa Valladolid 

Tequila  

 

 

 

Zacatecas 

Guadalupe 

 

 

 

 

 

Michoacán de 

Ocampo 

Cuitzeo del Porvenir Jerez de García 

Salinas 

Jiquilpan de Juárez  Nochistlán de Mejía 

Mineral de 

Angangueo 

Pinos 

Pátzcuaro Sombrerete 

Santa Clara del 

Cobre 

Teúl de González 

Ortega 

Tacámbaro  

Total 

 

121 Tlalpujahua de 

Rayón 

Tzintzuntzan 

Fuente: Elaboración propia con datos de la Secretaría de Turismo, 2019a. 
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Anexo 2. Encuesta aplicada para el “Análisis del Programa Pueblos Mágicos y 

desarrollo local, caso de estudio: Cuetzalan del Progreso, Puebla. 

 

Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 

Facultad de Economía 

Licenciatura en Economía 

“Análisis del Programa Pueblos Mágicos y desarrollo local, 

caso de estudio: Cuetzalan del Progreso, Puebla.” 

 

La presente encuesta tiene como propósito fundamental, conocer la percepción que 

tienen las personas de la localidad de Cuetzalan del Progreso sobre el turismo y el 

programa Pueblos Mágicos. 

Opinión sobre turismo y Pueblos Mágicos en el ámbito social. 

1. ¿Cómo considera la actividad turística en Cuetzalan del Progreso? 

 Muy importante ( ) 

 Importante ( ) 

 Indiferente ( ) 

 Poco importante ( ) 

 Nada importante ( ) 

2. ¿Considera que el turismo beneficia el desarrollo de las actividades, tradiciones y 

costumbres de la localidad de Cuetzalan del Progreso? 

 Muy de acuerdo ( ) 

 De acuerdo ( ) 

 Indiferente ( ) 

 En desacuerdo ( ) 

 Muy en desacuerdo ( ) 

3. ¿Considera que el turismo mejora la cultura y la venta de artesanías locales? 

 Muy de acuerdo ( ) 

 De acuerdo ( ) 

 Indiferente ( ) 

 En desacuerdo ( ) 

 Muy en desacuerdo ( ) 

4. ¿Conoce o ha escuchado hablar del programa Pueblos Mágicos? 

 Sí ( ) 

 No ( ) 
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5. ¿Sabe si Cuetzalan del Progreso pertenece al programa Pueblos Mágicos? 

 Sí ( ) 

 No ( ) 

6. Si la respuesta anterior fue sí, ¿Esta de acuerdo que Cuetzalan del Progreso sea 

considerado Pueblo Mágico? 

 Muy de acuerdo ( ) 

 De acuerdo ( ) 

 Indiferente ( ) 

 En desacuerdo ( ) 

 Muy en desacuerdo ( ) 

7. ¿Se siente incluido dentro del pograma Pueblos Mágicos? 

 Sí ( ) 

 No ( ) 

8. ¿Conoce o ha escuchado hablar del Cómite de Pueblos Mágicos en Cuetzalan            

del Progreso? 

 SÍ ( ) 

 No ( ) 

Opinión sobre el turismo y Pueblos Mágicos en el ámbito económico. 

9. ¿Cuáles cree que son las mejoras que trae el Turismo? 

 Económicas ( ) 

 Seguridad ( ) 

 Infraestructura y Servicios ( ) 

 Culturales ( ) 

 Todas las anteriores 

 Otras ( ) 

10. ¿Cree que el turismo genera empleos para los habitantes de Cuetzalan del Progreso? 

 Muy de acuerdo ( ) 

 De acuerdo ( ) 

 Indiferente ( ) 

 En desacuerdo ( ) 

 Muy en desacuerdo ( ) 
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11. ¿Considera que el turismo ha aumentado los precios de los bienes y servicios que 

se ofrecen en Cuetzalan del Progreso? 

 Mucho ( ) 

 Regular ( ) 

 Poco ( ) 

 Nada ( ) 

12. ¿Se siente personalmente beneficiado por el turismo o el Programa Pueblos 

Mágicos? 

 Mucho ( ) 

 Regular ( ) 

 Poco ( ) 

 Nada ( ) 

Opinión sobre el turismo y Pueblos Mágicos en el ámbito ambiental. 

13. ¿Considera que la actividad turistica esté dañando el medio ambiente en la localidad 

de Cuetzalan del Progreso? 

 Mucho ( ) 

 Regular ( ) 

 Poco ( ) 

 Nada ( ) 

14. ¿Cree que es importante cuidar y proteger los recursos naturales que posee 

Cuetzalan del Progreso? 

 Mucho ( ) 

 Regular ( ) 

 Poco ( ) 

 Nada ( ) 

Áspectos demográficos. 

15. Edad:     16. Sexo: (M) (F) 

- 18-28 ( ) 

- 29-39 ( ) 

- 40-50 ( ) 

- 51-61 ( ) 

- 62 o más ( ) 
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17. Ocupación actual: 

 Comerciante ( ) 

 Labores del hogar ( ) 

 Estudiante ( ) 

 Empleado ( ) 

 Otro _____________ 

18. ¿Es originario del municipio de Cuetzalan del Progreso? 

 Sí ( ) 

 No ( ) 

19. ¿Actualmente vive en Cuetzalan del Progreso? 

 Sí ( ) 

 No( ) 

20. Sí su respuesta anterior fue sí, ¿Cuánto tiempo lleva viviendo en Cuetzalan del 

Progreso?___________________ 

Comentarios adicionales: 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

__________________________________________________________ 
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