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Capitulo 1.

1. Introduccion

Sin duda, la vision de la Facultad de Administracion de la BUAP es consolidarse
como pionera en el estudio de las Ciencias Administrativas del pais y de América Latina y
para ello, contribuye al desarrollo integral del estudiante promoviendo los siguientes
valores: identidad, responsabilidad, compromiso, corresponsabilidad, trabajo en equipo y

beneficio compartido.

La Facultad de Administracién cuenta hoy con 9 programas Académicos de los
cuales 5 son de Licenciatura y 4 de Maestria. Ademas, la Facultad preocupada por la
vinculacion social tiene presencia en 9 Unidades Regionales: Acatzingo de Hidalgo,
Atlixco, Chiautla de Tapia, Libres, Tehuacan, Zacapoaxtla, Chignahuapan, Cuetzalan del
Progreso y Huauchinango. Todo ello se traduce en una matricula de 7162 alumnos, con

base en el Anuario Anual de la BUAP.

Dentro del plan de desarrollo de la Facultad de Administraciéon se incorporan 11
programas institucionales que dan soporte al quehacer universitario permitiendo la adhesion
de los alumnos en los diferentes proyectos académicos y de corte social. Sin embargo, la
falta de comunicacion, promocion e integracion para con los alumnos sobre dichos
programas, los lleva a solo cumplir con su actividad fundamental, que es acreditar los
programas de asignatura dejando a un lado todas las areas de oportunidad que si, tuvieran la

confianza y el interés de hacerlo aprovecharian.

Uno de los factores que imposibilitan la implementacién de estrategias

comunicacionales adecuadas en la Facultad, es el crecimiento exponencial de la matricula o



del alumnado, haciendo que la labor comunicativa se vea obsoleta o incluso rebasada por
dicho crecimiento demografico. A pesar de los esfuerzos realizados por parte de la Facultad
como son la realizacion de conferencias, congresos, talleres, cursos, diplomados o
actividades deportivas, se observa que los alumnos se ocupan Unicamente de su funcion

“primaria”.

Por otro lado, dentro del Plan de Desarrollo de la Benemérita Universidad podemos
encontrar en uno de los ejes el tema de la participacion estudiantil que se traduce en un
esfuerzo por parte de nuestra Institucion de comunicarse con el alumnado. Sin embargo,
este proceso de comunicacion requiere forzosamente unidades que le permitan cumplir con

su objetivo en las diferentes Facultades.
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Partiendo del Plan de Desarrollo Institucional como rector del quehacer
universitario, la Facultad de Administracién deberd generar los mecanismos que permitan
cumplir cabalmente con los ejes de proceso de consulta; propuestas de la comunidad
universitaria y con la participacion de la sociedad, toda vez que, las bases estan dadas,
aungue a nivel macro, la preocupacién es como aterrizarlas en la Facultad de

Administracion, partiendo de su dimension y dinamismo intrinseco.

1.1 Planteamiento del problema.

Toda organizacién se encuentra en comunicacién consigo misma y, directa o
indirectamente con su entorno, irradiando una determinada imagen, identidad y cultura
(Costa, 2001); es evidente que las empresas y sus integrantes tienen el reto permanente de
implementar la Comunicacion como una herramienta estratégica, la cual agrega valor a los
objetivos establecidos, creando contactos, asociando intereses comunes, forjando
compromisos y lealtades, y sobre todo, favoreciendo el intercambio de mensajes y

sentimientos a partir de los canales y espacios que la organizacion determina.

La Facultad de Administracion es sin duda una de las facultades mas grandes en
cuanto a infraestructura y matricula de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, y
por ello se torna se suma importancia buscar estrategias y acciones que permitan maximizar
la imagen e identidad tanto en alumnos y docentes, toda vez que, al interior de dicha
Facultad no existe una coordinacion que permita establecer e identificar los canales
adecuados para una comunicacion eficiente y eficaz, que permeen en las actividades diarias

y objetivos de la institucion.



Si bien es cierto, que la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla cuenta con
una Direccion de Comunicacion Institucional, la intencion de la propuesta antes
mencionada, tiene como finalidad reducir la brecha comunicacional entre alumnos y
docentes, en relaciébn a la Facultad de Administracion, estableciendo acciones y
mecanismos que permitan poner en juego intereses y objetivos compartidos sin apartarse de

los lineamientos institucionales que emanen de nuestra maxima casa de Estudios.

A partir de lo enunciado, cabe anotar que la Comunicacion Corporativa no trabaja
sola, pues se complementa de una estrategia- la cual es matriz originaria de todas las
estrategias posibles, ademas de ser la inteligencia operacional ligada a la accién practica y a
la naturaleza vectorial e instrumental de la comunicacion- de unos Principios- que
corresponden al siguiente orden: objetivo, estrategias y tacticas- y de unas acciones- las
cuales conllevan a una finalidad general, uno o varios objetivos y unos célculos y/o
razonamientos- (Costa, 2004): lo que permite e implica formalizar una intencionalidad y
unos fines claros y calculados, a partir de la contribucion y apoyo de todos los integrantes
de la organizacion, para asi, generar una mayor exigencia en cuanto a los resultados
propuestos y los cambios esperados, ademas de crear y mantener interacciones sélidas y

fluidas entre la organizacion y su entorno.

1.2.Pregunta de Investigacion

¢Los alumnos se sienten identificados con la Facultad?

¢ Qué elementos son los que permiten maximizar los indices de identidad en la Facultad?



¢Cuales son las estrategias que se emplean para motivar la identidad?

¢Cual es el grado de identidad de los alumnos en relacién a la Facultad de Administracion?

1.3. Hipdtesis

- No se tienen identificados los canales adecuados para la comunicacion efectiva entre
alumnos y facultad. EI reconocimiento de éstos, garantizaria la participacion e
involucramiento de los alumnos con las diferentes actividades, procedimientos

desarrollados en la Facultad.

-La implementacion de una Coordinacion de Comunicacion Institucional como estrategia
para maximizar los canales de comunicacion permitira la integracién de la comunidad
estudiantil a las diferentes actividades permitiéndoles generar, desarrollar y promover

valores y capacidades.

En la medida en que se maximice la identidad y sentido de pertenencia por parte de
alumnos y docentes en relacién a la Facultad de Administracion, se podran obtener mejores

resultados y se generara valor organizacional.

El analisis oportuno y delimitacion de estrategias comunicativas haran mas
eficientes los procesos de comunicacion interna beneficiando a la comunidad estudiantil y

en un segundo momento a la sociedad en general.

1.4. Delimitacion



Espacial

Facultad de administracion de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla

Temporal

Dos afios aproximadamente (2012- 2014)

1.5. Justificacién

Con base en lo anterior, la importancia de maximizar y potenciar el sentido de
pertenencia en la Facultad de Administracion a través de estrategias y acciones adecuadas,
permitira sin lugar a dudas, impactar de manera directa en el desarrollo y formacion de
nuestros alumnos, beneficiando a la sociedad en general, ya que los alumnos se convertiran
en el mediano plazo, en profesionistas que reflejen en su entorno, el compromiso y

responsabilidad en su quehacer administrativo.

Los alumnos son el pilar de la Facultad, es por ello, que formar alumnos
participativos y comprometidos con su entorno académico es fundamental para cumplir
cabalmente con las funciones sustantivas de nuestra unidad académica. Alumnos
identificados con su centro de estudios, impactard de manera directa en su formacion y
permitira a los tomadores de decisiones orientar nuevos esfuerzos que permitan el trabajo

colaborativo y las sinergias adecuadas entre alumnos y Facultad.

1.6. Objetivo General



Adoptar en la Facultad de Administracion estrategias de comunicacion que favorezcan el

grado de pertenencia e identidad de los alumnos y docentes.

1.6.1 Particulares

1.- Determinar el grado de pertenencia e identidad de alumnos con respecto a la Facultad de

Administracion.

2.- ldentificar los procesos de comunicacion que involucren a los alumnos y Facultad

alumnos.

3. Implementar una estrategia donde los alumnos puedan incorporarse a los diferentes
proyectos, actividades y procesos administrativos, elevando la calidad en la convivencia y

fomentando la pro- actividad.

4.- Identificar los medios mas adecuados para la comunicacién efectiva y participativa entre

la Facultad y la comunidad estudiantil.

5.- Conocer cudl es la licenciatura que se siente mas identificada con la Facultad.



Capitulo 2: Marco Referencial

2.1 Historia de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP)

La historia universitaria en Puebla se remonta a méas de cuatro siglos que han sido

ricos en experiencias y acontecimientos.

2.2 Los primeros tiempos (1578-1790)

El 14 de abril de 1578, el cabildo de la ciudad de Puebla solicité al provincial de los
jesuitas en la Nueva Espafia la fundacién de una institucion educativa. EI 9 de mayo del

mismo afio los jesuitas tomaron residencia en esta ciudad.

Después de diversas vicisitudes y gracias a una dotacién del mercader en grana
Melchor de Covarrubias, el 15 de abril de 1587 naci6 el Colegio del Espiritu Santo. El
primer rector fue el padre Diego Lépez de Mesa y uno de los primeros alumnos notables
fue don Carlos de Singlienza y Gongora. Hacia fines del siglo xvii y principios del xviii
brillan los humanistas. Sobresalen Antonio del Rincén, Francisco Javier Solchaga, José
Rafael Campoy, Diego José Abad, José Agustin de Castro, Francisco Javier Alegre y
Francisco Javier Clavijero. En 1767 son expulsados los Jesuitas y expropiadas sus

pertenencias por el rey Carlos Il11.

Ausentes los jesuitas, el actual edificio de la Universidad fue utilizado para diversos
fines, entre ellos, la permanencia de los Colegios de San Gerénimo y San Ignacio pero, en

la practica, era destinado a bodegas y cuarteles de la soldadesca.



2.3. Colegio Carolino (1790-1820)

Los fracasos en la educacion impartida en los despojos de los antiguos colegios
jesuitas obligaron a que en 1790 el obispo Francisco Fabian y Fuero los reuniese en uno
solo. Asi naci6 el Real Colegio Carolino, en honor a Carlos Ill, denominacion que ya se
venia utilizando desde 1770 y que se mantuvo hasta 1820, afio en que los jesuitas

regresaron a México. El primer rector fue el licenciado José Mariano Lezama y Camarillo.

2.4. Real Colegio del Espiritu Santo (1820-1821)

Vuelven los jesuitas. El 2 de octubre de 1820 se inician los cursos. Ahora se llama
Real Colegio del Espiritu Santo, de San Gerdnimo y San Ignacio de La Compafiia de Jesus.
El padre Ignacio Maria Lerdo de Tejada es el rector. El 22 de diciembre del mismo afio son

de nuevo expulsados los jesuitas.

2.5. Imperial Colegio (1821-1825)

Consumada la independencia, la regencia del primer imperio autoriza el
restablecimiento del colegio bajo el nombre de Imperial Colegio de San Ignacio, San

Gerdnimo y Espiritu Santo. Es rector el padre Ignacio Gonzélez de la Pefiuela.

2.6. Colegio del Estado (1825-1937)

La caida del imperio y el gobierno provisional precipitaron cambios muy
importantes en la estructura del colegio. En 1825 el congreso local otorga al gobierno la
«suprema inspeccion sobre el Colegio del Espiritu Santo». Se convierte asi en el Colegio
del Estado. No obstante que se logrd la completa separacién de las autoridades eclesiasticas

en el gobierno del colegio, sus rectores continuaron siendo sacerdotes.



En 1833-1834 el colegio pasa por una de las crisis mas graves de su historia. En
1843 contaba con 233 alumnos. A pesar de la crisis, egresaron del colegio hombres de la
talla de José Maria Lafragua, Fernando y Manuel Orozco y Berra Manuel Carpio, etcétera.
En el mismo afio se le conoce como Colegio Nacional. En 1855 se implanta el Plan General

de Estudios, promulgado por Santa Ana.

2.7. Nuevo Paréntesis Imperial (1862-1866)

Durante la intervencion francesa y el segundo imperio, el colegio y la ciudad se
sienten atraidos por la aparente seguridad que ofrecia el nuevo gobierno. Lo efimero del
imperio y las dificultades econémicas y politicas impidieron la modificacion de las

estructuras del colegio.

2.7. Periodo Liberal

A la caida del imperio de Maximiliano de Habsburgo, el colegio se transforma
totalmente. Las ideas liberales sustituyeron a las normas santanistas en la educacion.
Numerosos hombres del liberalismo se trasladan a organizar la educacion en Puebla. Entre
ellos Ignacio Ramirez «El Nigromante» y Guillermo Prieto, pero el méas destacado es
Ignacio Manuel Altamirano, quien tomd posesion como presidente (rector) a principios de
1881 y realiz6 importantisimas modificaciones, que perduraron hasta la transformacién del
colegio en Universidad. Los finales del siglo xix y comienzos del xx constituyen el apogeo

del Colegio del Estado.



2.8. Periodo de la Revolucion

La dictadura agobiaba el pueblo. El colegio nunca fue ajeno a esta realidad y entre
sus estudiantes se despertd un afan de renovacion social. Cuando Madero vino a Puebla, los
estudiantes le hicieron patente su solidaridad. Esto les acarred represalias a Alfonso G.
Alarcon, Luis Sdnchez Pontdn, Gil Jiménez y otros que se sumaron a la causa maderista en
contra de la dictadura de Porfirio Diaz. Posteriormente, el colegio fue cerrado el 24 de julio

de 1919.
2.9. Universidad de Puebla (1937-1956)

El 4 de abril de 1937, quedd legalmente instituida la Universidad de Puebla, a
iniciativa del general Maximino Avila Camacho. La institucion quedd a merced de los
dictados del gobierno, lo que motivaria los movimientos universitarios posteriores. El
primer rector fue el licenciado Manuel L. Marquez. En 1941, con el pretexto de que nuestro
pais le habia declarado la guerra a Alemania, Italia y Japon, se tratd de militarizar a la

Universidad. Gracias a un movimiento estudiantil tal intento fracaso.
2.10. Universidad Auténoma de Puebla (1956-1987)

La autonomia de la Universidad era un intenso anhelo desde por lo menos 1937.
Diecinueve afios después -1956- se hace realidad. El curso de este movimiento consta de
varios anteproyectos elaborados por agrupaciones de alumnos y que aprovechados por la
Federacion Estudiantil Poblana de 1956-57 toma forma definitiva. Por manifestaciones
estudiantiles, apoyadas por la prensa, el 23 de noviembre de 1956 se publica en el Periddico
Oficial la Ley Orgéanica de la Universidad Auténoma de Puebla. En esta Ley se contaba la

existencia de un Consejo de Honor, con facultades superiores al Consejo Universitario, lo



que habria de ser motivo de disputa entre universitarios liberales y conservadores hasta la

modificacion de la ley en 1963, en la que el Consejo de Honor desaparecio.

2.11. Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (1987 a la fecha)

El 1° de abril de 1987, los diputados de la 50 Legislatura, Carlos Barrientos de la
Rosa, Guadalupe Sanchez Lozada, Miguel Guerra Castillo, Antonio Castelan Guarneros y
Roberto Pozos Cuspinera, sometieron al Congreso del Estado la iniciativa de declarar
Benemérita a la Universidad Autdnoma de Puebla, iniciativa que fue aprobada en la sesion
del 2 de abril de 1987, emitiéndose el decreto correspondiente. En 1991 la 51 legislatura
local aprobo la Ley de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, misma que, por

ultimo, fue actualizada el 10 de diciembre de 1998.

2.12. Historia de la Facultad de Administraciéon de la BUAP

2.12.1 Afios 60y 70

En Meéxico, al igual que en los Estados Unidos, las primeras Escuelas de
Administracion surgieron con los apoyos de los empresarios. El Instituto Tecnologico de
Monterrey, inicio cursos de Administracion en 1943 y el Instituto de México establecio la

Escuela de Administracion de Negocios en 1947.

Agustin Reyes Ponce fue su Director Fundador, personaje que dio gran impulso a la
Administracion en nuestro pais. Las instalaciones de la nueva escuela se ubicaron en el

primer patio y al costado SUR-Poniente del Edificio Carolino.

En el afio de 1970 se traslada la Escuela de Administracion a Ciudad Universitaria.

EN 1972, debido a problemas de carécter politico, la comunidad de la Escuela de



Administracion se divide; un grupo de profesores y alumnos se trasladan al Edificio
Carolino; después de varios meses de conflicto, es expulsado de la escuela un grupo
reaccionario y contrario a la Universidad, que mas tarde formarian lo que hoy conocemos
como la UPAEP. En el afio de 1974, nuevamente se traslada la Escuela de Administracion
Ciudad Universitaria; ese mismo afio se inicia el movimiento de Reforma Universitaria, en
el cual la Escuela juega un papel muy impdrtate para su impulso y transformacion de

nuestra Universidad.

2.12.2An0s 80

Posteriormente en 1980, se aprueba la creacion de la Licenciatura en

Administracion Publica, desapareciendo la de Administracion de Empresas.

Tal formacién contribuyo un giro novedoso en lo que fue el plan y programa de
estudios de 1981, éste hizo referencia enfaticamente a los aspectos cognoscitivos de la
filosofia, ciencias sociales y realidad politica y economia nacional, sin embargo, un error

cometido consistié en suprimir la Licenciatura en Administracion de Empresas.

Pocos afios después, en 1984, el modelo daba sefiales de inconsistencias, aun asi, se
insistié en perfilar a la Escuela hacia una mayor formacién de administradores publicos,
fortaleciendo los aspectos técnicos instrumentales para lograr tal fin. Se constituyeron siete
areas, varias de las cuales operan sin que suficiente integracion vertical y horizontal. Las
debilidades internas del curriculo, la prolongacion de la crisis de la economia mexicana y la

reestructuracion que le siguié, modificaron las expectativas iniciales al crearse esta carrera.

Aunado a lo anterior, la Escuela no disponia de espacio y medios para el trabajo de

gabinete de los profesores, carencia de elementos auxiliares para ejercer una ensefianza



moderna; con una lenta renovacion de la bibliografia, con ausencia de la sistematizada
relacion de los programas de estudio; poca coordinacion de los profesores de las distintas
areas para la busqueda de objetos y metas comunes; escasa 0 nula contribuciéon de los
profesores y egresados de los en el desarrollo de la ciencia, debido a la existencia de

problemas en el area administrativa y de infraestructura.

2.12.3 Afios 90

En agosto de 1992 se cambia el plan de estudios, y se definen dos Licenciaturas: La
de Administracién Publica y Administracion de Empresas. Debido a lo anterior, se
trasforman el nombre de Escuela de Administracion Publica al de Escuela de

Administracion.

Posteriormente en el marco del proyecto Fénix, el plan de Desarrollo de la
Universidad y teniendo como postulado “Excelencia Académica con Compromiso Social”,
se reestructuraron los planes de estudio de las dos licenciaturas; modificaciones aprobadas

por el H. Consejo Universitario en marzo de 1994.

Los elementos del Plan de Desarrollo encajan unos contra otros. En el area de
desarrollo académico, la introduccion del sistema de créditos traza la base para la reforma
del sistema curricular y la innovacion en todos los niveles. Los cambios cruciales se
coordinan nuevamente con los cambios en las politicas de admisién, promedios de

calificaciones y requisitos de graduacion.

En 1994 la Escuela de Administracion inicio los trabajos que permitieron la revision
del plan de estudios de 1992. Estos trabajos fueron encabezados por la comisién técnica

académica, cuyo proposito inicial fue desarrollar una curricular flexible, concluyendo con



los siguientes aspectos: Definicion del perfil de ingreso y egreso de las Licenciaturas en

Administracion Pablica y de Empresas.

Una nueva organizacion académica. Un nuevo mapa curricular y su equivalencia en
créditos minimos y maximos a cursas en las licenciaturas. La reglamentacion de ingresos y
permanencia de alumnos. Los objetivos generales por &rea de conocimiento. Los
lineamientos para la evaluacion y control de personal académico y del proceso de
ensefianza-aprendizaje. El 11 de diciembre de 1995 el Honorable Consejo Universitario
aprueba la Maestria en Pequefias y Medianas Empresas lo que convierte a la Escuela en
Facultad de Administracion. Dos afios después se aprueba la creacién de la Maestria en

Gobierno y Administracion, lo que consolida el Posgrado en la Facultad de Administracion.

En 1999 se cumplen 40 afios de la ensefianza de la Administracion en la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla, por lo que la Facultad de Administracion se llena de
orgullo por tanta importante aniversario. Durante este periodo, han egresado
aproximadamente 10 mil alumnos, los cuales se desenvuelven hoy en dia tanto en el ambito

publico como en el privado, algunos de ellos ocupan cargos de alto nivel.

El dia 18 de mayo el Honorable Consejo Universitario de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla (BUAP) aprob6 por mayoria de votos la Licenciatura en
Comercio Internacional. De esta manera, la Facultad de Administracion amplia su oferta
academica con esta nueva licenciatura, la cual comenzo a funcionar a partir del ciclo
escolar 1999-2000, junto con las otras dos licenciaturas con las que contaba la Facultad de
Administracion. Un afio después, 2000 se aprueba la Licenciatura en Administracion

Turistica.



2.12.4 A partir del afio 2000

Con el propdsito de contribuir al aseguramiento de la calidad de los programas
académicos que se ofrecen en la Facultad, se han implementado estrategias que han
permitido ser acreditado por Organismos Recocidos por el Consejo para la Acreditacion de
la Educacion Superior (COPAES), instancia capacitada y reconocida por la Secretaria de

Educacién Publica del Gobierno Federal.

La Licenciatura en Administracién de Empresas se encuentra acreditada desde el
mes de diciembre de 2003 por el Consejo de Acreditacion de la Ensefianza en la Contaduria

y Administracion A.C. (CACECA).

La Licenciatura en Administracion Publica y Ciencias Politicas estd acreditada
desde el mes de mayo de 2005 por la Asociacion para la Acreditacion y Certificacion en

Ciencias Sociales A.C. (ACCECISO).

Las Licenciaturas en Comercio Internacional y Administracién Turistica se
encuentran acreditadas desde el mes de octubre de 2006 por el Consejo de Acreditacion de

la Ensefianza en la Contaduria y Administracion A.C. (CACECA).

Lo anterior nos permite contar con cuatro programas académicos de Licenciatura
certificados con Calidad Acreditada, que ademas han sido presentados ante los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES) obteniendo un

grado de evaluacion de Nivel 1.

El 19 de junio de 2010, por unanimidad de votos del Honorable Consejo

Universitario aprobo la creacion de la Licenciatura en Gastronomia.



La Facultad de Administracion cuenta con 6 programas de licenciatura, de los
cuales, la Licenciatura en Administracion de Empresas tiene presencia en 9 unidades
Regionales y la Licenciatura en Administracion Turistica en 3 sedes al interior del Estado,

3 modalidades: escolarizada, semi- escolarizada y a distancia y 4 programas de Maestria.

La matricula pertenece a programas de licenciatura y maestrias reconocidos por
organismos acreditadores y certificadores de calidad y competitividad educativa como

CIEES, CACECA y ACCECISO.

En el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la Facultad de Administracion,
los alumnos son nuestro compromiso fundamental, es por ello, que se instrumentan
acciones especificas para el desarrollo integral de los estudiantes acorde a la realidad de

nuestra comunidad.

En el proceso de Admision 2014, la Facultad de Administracién continta siendo la

unidad académica con mayor demanda de ingreso.

Es por ello que recibimos a 1286 alumnos, lo cual representa un incremento del

20% con relacién al afo anterior.

En el area de Ciudad Universitaria se atiende una poblacion escolar de 5577

estudiantes en sus tres modalidades, escolarizada, semi-escolarizada y a distancia.

En el area de posgrado se atiende una poblacion de 410 alumnos, de los cuales 192
corresponden a la maestria en Administracion de Pequefias y Medianas Empresas, 103 de la
Maestria en Gobierno y Administracion, 53 en la maestria en Administracion y Gestion de

Instituciones Educativas y 62 en la Maestria en Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas.



Capitulo 3: Marco Tedrico

3.1. La Organizacion

En este apartado, se aborda el concepto de organizacion, los elementos que la
integran, poniendo especial atencion en la comunicacion como variable determinante para
la consolidacidn y la generacion de valor en las organizaciones a partir de la apropiacion de

identidad y la participacion activa de sus miembros.

Sweiringa y Wierdsma (1995) mencionan que el concepto de organizacion puede
ser analizado bajo dos enfoques, el Institucional que hace referencia a una relacion
especifica de personas que trabajan juntas y por otro lado, el Instrumental entendiendo a la
organizacion como la manera en que se distribuyen las actividades dentro de la misma,

siendo la misma organizacion el instrumento regulador del comportamiento organizacional.

El diccionario de la real academia espafiola considera la propuesta antes
mencionada y expone que la organizacion es “el efecto 0 accion de disponer las cosas de
forma ordenada”. (Rodriguez, 2003) Por otro lado, la define como una asociaciéon de

personas regulada por un conjunto de normas en funcion de determinados fines”.

Se puede entender que las organizaciones son producto de un sinfin de relaciones
entre individuos, cuya intencion es brindar el mayor beneficio a quienes de alguna u otra
manera han decidido voluntariamente incorporarse a ellas, utilizando de la mejor manera

los recursos disponibles internos y externos.



Es ahi, donde las personas adhieren a su carga valorativa una serie de conceptos
determinados por la organizacion, haciendo de sus miembros personas mas 0 menos

identificables con ella.

Asi pues, las organizaciones mantienen una presencia constante en todas las areas
de actividad de la sociedad, esto hace de ellas una de las herramientas méas efectivas al
servicio de las necesidades humanas. Son formas de preservacién del conocimiento humano
pues resguardan y protegen las nociones e ideas importantes que han generado nuestra

civilizacion.

Aunado a esto, contribuyen con el desarrollo de nuevas y maés eficaces formas de
mejoramiento de la calidad de vida del individuo (Guevara y Assunto, 1990). En este
sentido, el objetivo de la organizacion viene dado por el tipo de actividad que desarrolla, la
importancia de esta en el area en que se desenvuelve, el tipo de personas que forman parte

de ella o la permanencia de su estructura en el tiempo.

Por otro lado, Joan Costa (2000) define a la organizacion como un sistema de
comunicaciones, mismos que significan procesos vitales para su desarrollo y sostenibilidad,
los cuales responden a estrategias y objetivos concretos que funcionan en pie de igualdad,

que trabajan para la efectividad del conjunto, no para el lucimiento de las partes.

Considerando lo anterior, podemos identificar claramente que las organizaciones
fundamentan su razon de ser gracias a la actividad que realizan, pero al mismo tiempo, la
integracion de sus miembros a través de relaciones estables permitira la cohesion de la

organizacion para hacer frente a los retos y desafios que la dinamica global exige.



En este sentido, para finales de los 80 Schein agrega una variable fundamental al
concepto y estructura de las organizaciones, con la finalidad de privilegiar el interés

colectivo y las relaciones interpersonales propias de cualquier sistema productivo.

Afirma que la organizacién seria la “coordinacion racional de las actividades de un
cierto nimero de personas que intentan conseguir una finalidad y objetivo comun y
explicito mediante la division de funciones y del trabajo, a través de una jerarquizacion de

la autoridad y la responsabilidad.

Analizando dichas consideraciones y retomando el sentido instrumental de las
organizaciones se aborda la concepcién dada por Sweiringa y Weirdsma (1995) en la que se
contemplan los siguientes elementos: estrategia, estructura, cultura y sistemas, mismos que

serviran de base para la identificacion del objetivo de esta investigacion.

Estrategia: se entiende como la manera en la que se buscan alcanzar las metas

establecidas por la organizacion.

e Estructura: se refiere a la division y agrupamiento de tareas, autoridades y
responsabilidades. Es decir, la estructura determina la posicion de los miembros de
la organizacion y las relaciones entre ellos.

e Sistemas: condiciones y acuerdos relacionados con la manera en que se manejan los
procesos (de informacion, comunicacion y toma de decisiones)

e Cultura: la suma combinada de las opiniones individuales, los valores compartidos

y las normas de los miembros de la organizacion.



Robins citado en Herndndez y L6pez, coindice con algunos de los puntos antes
mencionados y agrega, otros elementos fundamentales para el desarrollo de las

organizaciones.

e Estructura: la organizacion implica el establecimiento de un marco fundamental en
el que habra de operar el grupo social ya que establece la disposicion y la
correlacion de las funciones, jerarquias y actividades necesarias para el logro de los
objetivos.

¢ Sistematizacion: todas las actividades y recursos de la organizacién deben estar
coordinadas racionalmente, con el objetivo de facilitar el trabajo y eficiencia.

e Agrupacion y asignacion de actividades y responsabilidades: organizar, implica la
necesidad de agrupar, dividir y asignar funciones a fin de promover la
especializacion.

e Jerarquia: la organizacion, como estructura, origina la necesidad de establecer

niveles de autoridad y responsabilidad dentro de la organizacion.

Simplificacion de funciones: dentro de los objetivos basicos de la organizacion, se
encuentra el de establecer los métodos més sencillos para realizar el trabajo de la mejor

manera posible. (Hérnandez y Lopez: 1997)

Por su parte, Luhmann (1976), define a la estructura de las organizaciones como
uno de los tres tipos y componentes del sistema social, las organizaciones son sistemas
sociales caracterizados por diversos elementos, donde destaca: a) La capacidad de unir a
una motivacion generalizada y la especificidad de comportamientos propios de la época

contemporanea que se gestan a partir de la revolucion industrial; b) Con el aumento de



complejidad de la sociedad; y, c) Con la creciente demanda de los productos y la
monetarizacion de la economia. Es el sistema organizacional precisamente el que responde

y ofrece un determinado salario a cambio de trabajos enormemente especializados.

En este sentido, considerando los elementos clave antes mencionados, podemos
afirmar que para el desarrollo de cualquier organizacion existen al menos dos que son
prioritarios y que de alguna manera lograran elevar el grado de compromiso de cada uno de

sus miembros respecto de la funcion o actividad que realizan.

Tal es el caso los procesos comunicacionales para el logro de los objetivos de la
organizacion y la cultura determinada por los valores e intereses compartidos por los

miembros para el aseguramiento y consolidacion de la organizacion como tal.

Nosnik menciona que las organizaciones son el quinto dominio de la creatividad
humana, dentro de la categorizacion que propuso Popper. La clasificacion es de la siguiente

manera: la ciencia, la tecnologia, el arte, la cultura y las organizaciones.

Las precisa como creaciones de la mente humana que tienen como objeto generar
recursos productivos para la sociedad y protegernos de nuestro medio ambiente natural, las
cuales se definen por el giro al que pertenecen (extractiva, agroindustria, manufactura,
comercializara y de servicios), asi como por el sector del que son parte (publico, privado y

tercer sector).

En este sentido, en las organizaciones encontramos la necesidad del aprendizaje y
aplicacion de la ciencia, para que a través de maquinas o procesos se hagan mas eficientes y

de calidad la prestacion de bienes y/o servicios facilitando la vida de otras personas.



Entonces, las organizaciones son un dominio creativo por si mismas y se crean para
hacer funcional y productiva la vida de nuestra especie para generar recursos, condiciones y

ambientes favorables para su sobrevivencia y prosperidad.

Por su parte Ackoff (1997) menciona que las organizaciones son un ambiente
artificial que se crea para protegernos del medio ambiente natural y para ello, serd necesaria
la consolidacion de ciertas ideologias, politicas, principios y valores que deberan ser
aceptados y creados por los miembros de dicha organizacion a través de diferentes

herramientas comunicacionales.

Asimismo, se considera necesario que para el logro de los objetivos establecidos por
las organizaciones y sus miembros, contar con cosmovisiones, creencias, mitos y valores,
elementos algunos en actitudes y comportamientos que constituyen la columna vertebral de

las culturas organizacionales. Nosnik (2001).

Con base en lo anterior, podemos afirmar que la construccion de identidad es el
punto medular para valorar y fortalecer las capacidades organizacionales y administrativas,
pues a través de ella, es posible la consecucion de los fines que dan vigencia, eficacia y

legitimidad a los sistemas productivos.

Para fines de esta investigacion y considerando lo antes mencionado definiremos a
las organizaciones tal y como lo menciona Goldhaber (2003) debido a que en dicha
definicion podemos ubicar una serie de criterios que sin duda, seran indispensables: “La
organizacion es una red de relaciones interdependientes. ES un sistema vivo y abierto,
conectado por el flujo de informacidn entre las personas que ocupan distintas posiciones y

representan disantos roles”.



Se ha mencionado sobre las caracteristicas y los retos a los que se enfrentan las
organizaciones contemporaneas, es por ello, que la vision de la organizacion no puede ser
rigida unidireccional o vertical, mas bien debemos pensar que las organizaciones deben
adoptar modelos mas sistémicos que permitan la incorporacion de todos los actores que la
integran, esto con el objetivo de darle vida a la organizacion dentro de un mundo global y

dinamico.

Dicha vision no puede estar determinada Unicamente por las leyes del marcado, la
produccion o por intereses de grupo, mas bien, se debe incluir la comunicacion, la cultura y
la identidad como ejes estratégicos, ya que estos elementos se vuelven fundamentales en
una época donde las personas intentan, por varios medios y de diferentes maneras,
recuperar el papel protagonico que tienen dentro de las organizaciones y de la vida social

misma.

3.2. Comunicacion

En este apartado, se conceptualiza a la comunicacion como rasgo distintivo de las
relaciones interpersonales, posteriormente se hablard de comunicacién en las
organizaciones y comunicacién estratégica para poder entender la importancia de dicho

concepto para el pleno desarrollo de las organizaciones contemporaneas.



La palabra comunicacion, etimolégicamente hablando proviene del latin
comunicare que significa hacer participe de algo, que sea de todos, poner en comun (Arias.

2005)

Podemos definir a la comunicaciéon como un “proceso por medio del cual una
persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje y espera que ésta Ultima de
una respuesta, sea una opinion, actitud o conducta” (Martinez: 1999). En esta definicion
podemos observar la invariable necesidad del hombre por compartir informacion, su

capacidad para relacionarse con otros y la participacion activa dentro de dicho proceso.

A partir de lo anterior, podemos definir a la comunicacion como la transmision de
informacién o mensajes a través de un canal entre el emisor y el receptor; mediante la

utilizacién de un codigo conocido por ambos, en un contexto determinado.

Sin duda alguna, el concepto puede ser tan complejo como Ssus propios
participantes, si asumimos que la comunicacion es producto de la inevitable intencién
humana por relacionarse e interactuar con otros, entonces, la comunicacién en si, estard
sujeta a las “reglas” o capacidades humanas por encontrar mejores y mas diversas formas
de interaccion, e incluso la concepcion misma puede adoptar una serie de acepciones

determinadas por el contexto, la cultura, el tipo de organizacion, etcétera.

Haro (1995) menciona que “es una de esas palabras cuya significaciéon es muy
amplia: pasar algo de un lado a otro, de un ser a otro, transmitir. Juntar uno con otro, unir.

Establecer un paso entre dos lugares. Hacer del dominio publico algo, difundir”.

Es tan complejo el concepto como tal, que incluso hoy en dia puede ser analizado

bajo un &rea de conocimiento especifica, tal es el caso de la comunicologia que como



ciencia se encarga del estudio formal de los procesos de comunicacion. Dicha ciencia
define a la comunicacion como “cualquier forma de transmisiéon de mensajes entre dos
partes. Transmision de sefiales mediante un cdédigo comun al emisor y al receptor”.
(Mondria: 2004). Por otro lado, Robbins define a la comunicacion como “la transferencia y

comprension de significados” (Robbins: 2004).

Con base en lo anterior podemos afirmar que la comunicacion vista como fenémeno
humano o como ciencia, es fundamental para cualquier actividad humana, de grupo o de
alguna institucion u organizacion. Es por ello, que asumir dicha variable para el desarrollo
de la condicion humana obliga a un esfuerzo considerable por tratar de entenderla y

concebirla en el mundo contemporaneo.

3.2.1 Comunicacién Organizacional

A principios de siglo, Max Weber (1947) estudia las organizaciones burocréticas
como producto de la racionalizacion y secularizacion experimentadas por el mundo
occidental: la organizacion burocratica es la expresion del proceso racionalizador y
continda en el interior de este proceso de adecuacion de medios afines, la eleccién de
formas mas eficientes de conseguir determinados resultados. Para Weber, los méritos de la
burocracia se fundamentaban en el control jerarquico, la normalizacion escrita, la

definicion del trabajo y de las responsabilidades.

Bajo esta perspectiva tradicionalista, rigida e inflexible, propia de la escuela
racionalista de Taylor, la comunicacion organizacional era concebida Unicamente como
informacidn operativa y formal, misma adquiere validez al interior de la estructura a través

de reglas y procedimientos escritos. Este principio concierne a todos los aspectos de la



actividad de la organizacion o empresa: division de funciones, division de actividades de

concepcidn, control, ejecucion o division de tareas de ejecucion.

Sin embargo, dicho enfoque burocratico ha sido superado por la globalizacion, el
desarrollo tecnoldgico y por supuesto por la dindmica social que ha complejizado el actuar
de las organizaciones publicas, privadas y sociales. En este sentido, se asume que las
relaciones sociales en la organizacion son interdependientes, debido a que todas las partes

del sistema afectan y son afectadas mutuamente.

Las implicaciones del concepto de interdependencia se centran en las relaciones
existentes entre las personas que ocupan las diferentes posiciones de la organizacion. Por
ello y porque las redes por las que fluyen los mensajes en las organizaciones estan

conectadas por personas, es preciso estudiar las relaciones entre las personas.

Cualquier grupo social con objetivos comunes que intente sumar las capacidades de
sus miembros para el logro de los mismos, posee como lo hemos revisado anteriormente,
una estructura organizacional, que le permitira de manera ordenada y racional orientar

esfuerzos logrando las metas previamente establecidas.

Dichas estructuras organizativas, se encuentran permanentemente vinculadas y
conectadas unas con otras, a través de las relaciones entre sus miembros, de procedimientos
administrativos, canales de comunicacion, cadenas de control, relaciones de autoridad,

planes de trabajo y/o sistemas de coordinacion.

Por otro lado, Hodgetts y Altman (1985) proponen que el desarrollo organizacional
y en particular la estructura organizacional deben centrarse en proveer anales adecuados de

comunicacion interna y externa. Entonces, la comunicacion organizacional es entendida



como el proceso mediante el cual un individuo, o una de las subpartes de la organizacion,

se pone en contacto con otro individuo u otra subparte.

Cabe mencionar lo importante de la comunicacion dentro de los sistemas
organizados, Stoner (1984) la define como el resultado de los procesos que permiten que la
estructura de la organizacién se ajuste a objetivos, recursos y ambiente, determinando las
actividades correspondientes a cada area de trabajo con base a propdsitos, funciones y
objetivos que le otorgan la estabilidad y continuidad que permitan su sobrevivencia y

permanencia en un contexto especifico.

Toda organizacion se encuentra en comunicacién consigo misma Yy, directa o
indirectamente con su entorno, irradiando una determinada imagen, identidad y cultura
(Costa, 2001); es evidente que las organizaciones y sus integrantes tienen el reto
permanente de implementar la comunicacion como una herramienta estratégica, la cual
agrega valor a los objetivos establecidos, creando contactos, asociando intereses comunes,
forjando compromisos Yy lealtades, y sobre todo, favoreciendo el intercambio de mensajes y

sentimientos a partir de los canales y espacios que la organizacion determina.

Segun Bartoli, (1992) la organizacion que pretenda ser comunicante debe presentar

determinadas caracteristicas, enlistadas de la siguiente manera:

e Abierta, para comunicar con el exterior (medio), en emision Yy recepcion
interactivas.
e Evolutiva, ni rutinaria ni excesivamente formal; lista para manejar evolucién y lo

imprevisto.



o Flexible, para permitir una dosis oportuna entre comunicacion formal y
comunicacion informal;

e Finalidad explicita, para proporcionar un hilo conductor a la comunicacion formal;

e Responsabilizante, para todos los miembros con el fin de evitar la bdsqueda de
poder artificial por parte de algunos mediante la retencion de informacion y,

e Energética, para crear por si misma, mediante informacion, formacion vy
comunicacion, potencialidades internas y para saber llevarlas a la practica. En

consecuencia, la organizacion comunicante no puede ser ni taylorista ni burocratica.

Se presume entonces, una organizacion de trabajo que favorezca la integracion y el
enriquecimiento, el espiritu de equipo, orientaciones claras y una administracion altamente

participativa.

El papel de la comunicacion organizacional debe ser visto como algo integral que
permita establecer una imagen coherente, que logre asociar el interés colectivo con los
intereses individuales y sobre todo que logre cumplir con las expectativas sociales a partir
del trabajo colaborativo y corresponsable entre todos los subsistemas, partes 0 miembros

que integran a las organizaciones.

En este sentido, las organizaciones que se llamen “comunicantes” deberdn gestionar
y proyectar de manera eficaz e integral los sistemas de comunicacion e informacion, liderar
cambios, establecer programas de cultura e identidad corporativa, planear estratégicamente
la comunicacién para el claro entendimiento con sus diferentes publicos y entornos, dando
como resultado el empoderamiento del individuo frente a los retos organizacionales y

consolidando comunidades mas productivas.



Con base en lo anterior, Jardillier (1992) establece que tener una organizacion

comunicante no es suficiente, refiere que las organizaciones que funcionan mal son

aquellas en las que cada uno recibe las informaciones necesarias en el momento en que ya

es demasiado tarde para utilizarlas. Es decir, no se trata de problemas de papeleria, circuitos

0 correo, sino de estructuras.

Jardillier enlista las caracteristicas con las que debe contar la comunicacion

organizada, para que ésta sea realmente productiva para la organizacion:

Debe tener finalidad, debe estar vinculada a objetivos y a un plan de conjunto.

Debe ser multidireccional, de arriba hacia abajo, de abajo hacia arriba, transversal,
interna-externa.

Debe estar instrumentada y valerse de herramientas, soportes, dispositivos,
indicadores seleccionados en funcion de los objetivos.

Debe estar adaptada, integrando sistemas de informacion administrables,
administrados y adaptados a las necesidades especificas de cada sector teniendo
siempre en cuenta la cultura del medio y,

Debe ser flexible, para integrar lo informal y crear estructuras que lo favorezcan.

Para ello, las organizaciones deberan disefiar e implementar estrategias de

comunicacion que las hagan verdaderamente comunicantes, adaptables, flexibles y

coherentes respecto a las especificidades del contexto en el que se desempefian.



3.2.2 Comunicacion participativa

Los tiempos de la globalidad, exigen un conjunto de retos para las organizaciones,
dado que las condiciones de vida son ahora mas complejas e interrelacionadas. La apertura
de las fronteras, la liberalizacion de las economias y la redefinicion de las esferas privada,
publica y social, conllevan a situaciones que favorezcan ain mas la coordinacion de los

esfuerzos colectivos y no tanto la direccion planificada y unidireccional.

Bajo este contexto, el dinamismo de las organizaciones y las exigencias de la
economia de mercado, son factores que obligan a que las capacidades de las propias
instituciones sean efectivas para articular demandas, intereses y soluciones que se enlacen
con los requerimientos de la vida organizacional, en cuanto sistemas que tienen
capacidades y recursos que deben aprovecharse para disefiar respuestas inteligentes, que
logren aglutinar tanto los objetivos establecidos en sus planes operativos, como los

intereses personales de los miembros que las conforman.

Por tanto, la transcendencia de la comunicacion participativa es indiscutible para
comprender mejor los procesos y la legitimidad de los resultados, lo que significa la mayor

prueba que enfrentan las organizaciones publicas, privadas y sociales.

Lo importante de la comunicacion participativa, es que se encuentra relacionada con

los centros de decisién, con el sistema de operacion y con los sistemas de evaluacion, que



permiten a las organizaciones el aprendizaje necesario para ser eficaces en la busqueda de
sus objetivos. Para ello, contar con miembros altamente comprometidos con las causas
institucionales sera fundamental para cualquier organizacion que pretenda lograr el grado

de adaptabilidad que exige el mundo contemporaneo.

Con base en lo anterior, podemos definir entonces que la comunicacion participativa
es el medio para alcanzar los objetivos esperados por parte de los miembros de la
organizacion, respecto de las diferentes relaciones de poder determinadas de manera
institucional, es decir, la comunicaciébn no debe encasillarse en meros aspectos
tecnocraticos y procedimentales, mas bien, debemos entenderla como el canal que apegado
a los valores democréticos e institucionales, incluye y hace participe a sus miembros en el
desarrollo de estrategias que beneficien al colectivo, dando pie a la legitimidad del poder y

a la accion.

Entonces, es inexacto afirmar que la comunicacion es Unicamente un asunto de
procedimientos y técnicas en si, porque su importancia impacta a sus miembros de manera
permanente en la construccion de valores que hagan mas eficiente su relacion con la
institucién. El enlace entre la comunicacion participativa y la organizacion esta dado por la

capacidad institucional en la construccion y reforzamiento de la identidad.

Una estrategia de comunicacion no es el confinamiento operativo de las
organizaciones y/o sistemas, sino la suma de capacidades, que permiten traducir en
situaciones viables los propdsitos que dan vida a las acciones y determinaciones que

afectaran directa o indirectamente a todo el colectivo.



La importancia de la comunicacion estratégica y participativa en las organizaciones
contemporaneas, refleja la manera en que las instituciones de cualquier sector, responden a
los imperativos de la vida colectiva y como a través de sus medios, se reorientan para
cumplir las metas que se han definido de manera institucional, con la participacion de una

diversidad de actores que tienen interés en el logro de los objetivos institucionales.

Hoy en dia, el tratamiento de los asuntos colectivos e institucionales son el referente
ineludible para destacar el modo de obrar de las organizaciones, y las estrategias que
utilizan para incorporar la voz y las energias de sus miembros, con el fin de maximizar la

productividad de cualquier sistema.

Para poder conjuntar las caracteristicas que den pie a una organizacion que actle en
colaboracion con sus miembros, se vuelve fundamental establecer mecanismos de
comunicacion especificos y controlados, con el objetivo de que el colectivo pueda

participar de manera adecuada y objetiva.

Se vuelve necesario pensar en una restructuracion organizacional que no sea
solamente parte de la retérica de los tomadores de decisiones, es importante llevar a la
practica reformas institucionales que permitan fortalecer la relacion entre

organizacion/identidad y sus diferentes publicos, en este caso el interno.

Frente a un contexto rigido en cuanto a su operacién y distante respecto del publico
interno, la comunicacion participativa plantea esa restructuracion, a partir de la
incorporacion de valores, la eficiencia, la eficacia, la calidad, la pertinencia, la racionalidad

y el acercamiento con sus miembros; para fortalecer las acciones a realizar, dejando a un



lado el modelo burocrético incapaz de responder a la diversidad y complejidad de los

problemas, las situaciones y necesidades expresadas por sus integrantes.

La comunicacion participativa es, sin duda, el complemento exacto para que las
organizaciones, puedan vincularse con sus miembros, pues éste modelo de comunicacion,

ve a la gente como el nucleo del desarrollo.

Desarrollo significa elevar los espiritus de una comunidad local o un colectivo
determinado, para que esté orgulloso de su propia cultura, intelecto y medio ambiente. El
desarrollo busca educar y estimular a la gente para que sea activa en lo individual y

colectivo, manteniendo siempre una ecologia balanceada.

El modelo de comunicacion participativa, por otro lado, se incorpora en el marco de
la multiplicidad. Acentla la importancia de la identidad cultural y de la democratizacién y

participacion de los actores.

Para compartir informacién, conocimientos, confianza, compromiso, y una actitud
correcta en los proyectos de comunicacién, la participacion es muy importante en cualquier

proceso de toma de decision relacionado con el desarrollo.

Por esta razon, la Comision Internacional para el Estudio de Problemas de
Comunicacion, argumentaba que ‘“era necesaria una nueva actitud para superar el
pensamiento estereotipado y para promover un mayor entendimiento de la diversidad y la
pluralidad, respetando plenamente la dignidad y la igualdad de los pueblos, viviendo en

diferentes condiciones y actuando de diversas maneras” (McBbride: 1980).



Los problemas de las condiciones de vida, se discuten a nivel colectivo y es en este
ambito en el que se decide sobre las interacciones con otras organizaciones. La forma mas
desarrollada de participacion es la autogestion, este principio implica el derecho de
participacion en la planificacion y la produccion de los contenidos de los medios de

comunicacion.

Sin embargo, no todos desean o deben ser involucrados en su implementacion
practica, es mas importante que la participacion sea posible a nivel de la toma de
decisiones, en cuanto a los temas que serdn tratados en los mensajes y en cuanto a la

seleccion de procedimientos.

Uno de los obstaculos fundamentales contra la decision de adoptar la estrategia
participativa de comunicacion, consiste en que ésta, significa una amenaza para las
jerarquias existentes. Sin embargo, la participacion no implica que especialistas del
desarrollo, planificadores y dirigentes institucionales ya no tengan ningun papel; sélo
significa que los puntos de vista de los grupos sean tomados en cuenta antes de que los
recursos de los proyectos de desarrollo, sean designados y distribuidos, y que las

sugerencias de cambios sean tomadas en cuenta (Servaes, Jan, Malikhao, Patchanee: 2012).

En palabras de Paulo Freire, la forma de comunicacién participativa es aquella en la

que poblacion o publico beneficiario es protagonista y no receptor pasivo.



Para lograr la participacion, se desarrollan una serie de técnicas, instrumentos y
metodologias, que incluyen el diagnostico de la investigacion, la planificacion y la
evaluacion participativa. Desde esta perspectiva, la participacion de la gente se considera

como un elemento central del proceso de desarrollo (Freire: 1983).

Hablar de participacion en las organizaciones, encierra una paradoja en dos
sentidos: por un lado, un elevado optimismo discursivo sobre los alcances de esta
participacion; pero por el otro, una escasa intervencion real de sus miembros en la
construccion de identidad y acciones més efectivas, derivada seguramente de la precariedad
de las condiciones institucionales de hoy en dia, propias de los modelos burocraticos top-

down.

La participacion implica un proceso a través del cual distintos sujetos sociales o
colectivos, en funcion de sus respectivos intereses y de la lectura que hacen de su entorno,
intervienen en la marcha de los asuntos colectivos, con el fin de mantener, reformar o
transformar el orden social, politico o institucional (Velazquez, Fabio; Gonzalez Esperanza:

2004).

Con base en lo anterior, podemos darnos cuenta que la participacién es mas
compleja de lo que implica por si solo el concepto. La construccion de organizaciones mas
abiertas y flexibles en este sentido, obliga sin duda, a la busqueda y mantenimiento de
colectivos maés identificados con los valores organizacionales pero también, obliga a las

organizaciones a adoptar los intereses de dicho colectivo.

Para ello, es fundamental el establecimiento de nuevos parametros, que permitan

restablecer la relacién entre organizacién y su colectivo, para lograr la corresponsabilidad y



el trabajo colaborativo necesario para la atencion de problemas y el logro de objetivos

previamente establecidos.

3.2.3 Comunicacion estratégica

La implementacion de actividades comunicativas, no debe ser entendida como
sinbnimo del disefio de estrategias de comunicacion. Por un lado, las actividades
comunicativas hacen referencia a todas aquellas tareas que en materia de comunicacion,
son desempefiadas por los niveles tactico y operativo, mientras que las estrategias de

comunicacion son territorio ineludible de los tomadores de decisiones.

En este orden de ideas, Scheinsohn (1998) refiere que la “comunicacion debe ser
articulada de manera inteligente a través de una gestion global y — como su nombre lo
indica- con la aplicacion de una l6gica eminentemente estratégica y llevandola a cabo desde
el Unico territorio que posibilita esto, el territorio de la alta direcciéon”. A este respecto
Rebeil (2006) refuerza argumentando que “la estrategia favorece el trabajo colaborativo. En
ello, nada es igual a la comunicacién, con ella se trata de convencer —no vencer-, a los

colaboradores, para ejercer sus mejores esfuerzos.”

La comunicacion estrategia es una vision estructurar de los procesos
comunicacionales radicalmente opuesta aquellas posturas mecanicistas y fragmentarias
(Scheinsohn: 2006). Podemos observar, que este enfoque comunicacional dista mucho de la
vision burocratica y tradicional de los enfoques tayloristas, aqui, claramente se observa la
posibilidad de la flexibilidad, el dinamismo y la cooperacion entre partes para servir de

manera mas precisa y oportuna a la organizacion.



La importancia de incluir a la comunicacion estratégica en las organizaciones
contemporaneas dentro de sus ejes estratégicos o transversales, lineas de accion, etcétera,
radica en que si asumimos a las organizaciones como sistemas vivos Yy abiertos,
invariablemente estardn involucradas en procesos comunicacionales, y permanentemente

estaran comunicando algo.

Con base en lo anterior, Scheinsohn (1998) afirma que “todo cuanto hace una
empresa —voluntaria o involuntariamente- es comunicacion. Es decir, para una empresa la
comunicacion no es una actividad opcional. La empresa comunica si o si, lo sepa o no, lo
quiera 0 no, consciente 0 inconscientemente. Por eso, se vuelve prioritario para los
tomadores de decisiones coordinar las acciones que realizan las organizaciones en materia

de comunicacion para detonar las capacidades estratégicas de la estructura en general.

Para efectos de esta investigacion consideraremos a la comunicacion estratégica tal
y como la concibe Valsagna (2005) “la comunicacion en sentido estratégico esta orientada
a sistematizar los atributos, valores, estilos que hacen a la identidad de la institucion,
integrando y dando coherencia a las iméagenes que construyen a partir de sus diferentes

acciones y servicios”.

Aunado a lo anterior, “la comunicacion estratégica examina, crea y ordena la
informacién y todos aquellos elementos que en forma de impresiones llegan a la mente de
los receptores, con el objeto de fijar en ellos una imagen corporativa programa de la

organizacion” (Martinez: 1994).



Entonces, podemos asumir a partir de las dos ultimas definiciones, que en la medida
en que las organizaciones disefien estrategias efectivas de comunicacion, sera mucho mas
facil coordinar y sumar los esfuerzos de actores mucho mas comprometidos con los ideales
y filosofia de la organizacién, consolidando espacios para la participacion e integracion de

redes que abonen al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

3.3. Identidad

En el presente capitulo se intentara describir la importancia de la identidad para las
organizaciones, su relacion con las instituciones y la manera en que la comunicacion
participativa abona —en la préactica- en la adopcion por parte de los miembros de dicha

institucion valores determinados por las mismas, para el logro de sus objetivos.

El comprender el grado de identidad de los universitarios sirve para generar
estrategias que produzcan una mayor identificacién del alumnado hacia su universidad, que

impulse el crecimiento institucional hacia dentro y fuera de la misma.

Especificamente dicha investigacion establecera la necesidad de construir identidad
en las universidades, siendo ellas, quienes determinaran las caracteristicas culturales e
ideoldgicas de las sociedades a través de sus egresados y que en algin momento, permearan

en las organizaciones de los diferentes sectores productivos.

En este sentido, las universidades juegan un papel fundamental en la transformacion
de las sociedades. A través de estas instituciones, se transmiten a los individuos
conocimientos para el desarrollo de las naciones en términos de modernidad y ciencia, pero
también es importante destacar que proporcionan los esquemas y los valores que aseguran

la estabilidad social, permitiendo una mejor calidad de vida y sociedades méas cohesionadas,



capaces no solo de la aplicacion de dichos cocimientos para la soluciones de diversos
problemas, sino también que en funcion de la adopcion de valores poder hacer frente de una

mejor manera a la complejidad del contexto social.

3.3.1 Definicion de identidad.

En nuestros dias la Identidad es vista como elemento detonante en la practica
productiva de muchos paises, por lo cual, podemos encontrar gran diversidad de estudios de
Identidad, sin embargo, muchos abarcan solamente la parte visual corporativa, mientras que

otros la incluyen de forma integral para el ambito relacional y participativo.

La presente investigacion trata de situar a la identidad como elemento fundamental

para la participacién en las organizaciones, capaz de generar valor en todos sus procesos.

Las personas construimos nuestra identidad a medida que vivimos y lo hacemos, a
su vez, sobre la base de la experiencia pasada; la identidad personal se construye en una
cultura particular que representa el ambiente para definir la especificidad de cada individuo,
por lo que la identidad deviene de un proceso complejo de una historia personal, construida
en el interior de la trama de relaciones interpersonales y de interacciones multiples con el
ambiente, partiendo de la elaboracion de los modelos de los adultos en primer lugar madres,
padres y los maestros como agentes sociales de las culturas familiar y escolar. (Cabral, M:

2006).

La identidad esta vinculada a la concepcion de sociedad y a la percepcion que se
tienen de la propia posicion dentro de ésta, también las expectativas, los valores y las

normas forman parte del mismo proceso unitario de conformacion de la identidad.



Con base en lo anterior, podemos decir como afirma Dubar (2002) que "La
identidad no es otra cosa que el resultado estable y provisorio, individual y colectivo,
subjetivo y objetivo, biografico y estructural, de los diversos procesos de socializacién que,

conjuntamente, construyen los individuos y definen las instituciones.”

Por su parte Brubaker y Cooper (2001) mencionan que el concepto de identidad ha
sido utilizado para propésitos tan distintos que se ha vuelto ambiguo y ha perdido su
especificidad, la identidad de las personas no es algo dado y cerrado, por el contrario, esta
sujeta a permanentes definiciones y redefiniciones de uno mismo en relacion a los demas,
tampoco se debe pensar como algo que se transforme tan répidamente que pierda su
sustento, sino que se construye sobre una base dificil de cambiar. Las personas construimos
nuestra identidad a medida que vivimos y lo hacemos, a su vez, sobre la de la experiencia

pasada.

Debido a lo complejo del concepto y las ambiguedades que puedan surgir al
respecto de su andlisis, identidad puede ser analizada desde el nivel individual y colectivo,
pero al mismo tiempo desde diferentes enfoques: social, antropoldgico, politico, econémico

y psicolégico, mismo que se explican a continuacion.

Desde el enfoque sociologico, la identidad hace referencia a todo aquello que genera
pertenencia y permanencia de una persona a un grupo determinado, es decir, es el equilibrio
entre la experiencia particular y la relacion con los miembros de un colectivo lo que
determina en un primer momento dicho concepto. Al hablar de la identidad social no
podemos dejar de lado la territorialidad, partiendo de que ésta es el uso y la defensa de un

area espacial por parte de una persona o grupo que la considera suya exclusivamente.



Los autores Tajfel (1984) y Turner (1990) afirman que la identidad social esta

basada en tres aspectos principales: la categorizacion, la identificacion y la comparacion.

e La categorizacion: es la clasificacion para fines de entendimiento y comprension de
la posicion individual.

e La identificacion: hace referencia a la pertenencia grupal o en relacién al grupo con
quien se comparten rasgos afines.

e La comparacion: se da a manera de evaluacién mediante un contraste con los que se

considera como similares.

De este modo, la identidad es lo subjetivo pero también lo social, son las
pertenencias y exclusiones, las afinidades vy diferenciaciones, las cercanias Yy

distanciamientos.

La antropologia como ciencia nos permite estudiar el conjunto de rasgos que
caracterizan a una comunidad humana, y en este sentido, la identidad se construye a partir
de una serie de relaciones que hacen valida y duradera la posicion de los individuos dentro
de una estructura social determinada, por ejemplo, la historia es una manera de generar
identidad, ya que le agrega a los individuos ciertas experiencias, acontecimientos que lo

hacen parte de una sociedad.

Desde el enfoque politico, la identidad se construye a partir de la capacidad que
tengan los gobernantes para generar y consolidar ideologias que impacten a sus gobernados
y los hagan actuar de una u otra manera con base a su forma de gobierno. En nuestros dias,

la relacion entre el Estado materializado en el gobierno, con los gobernados se ha ido



relajando por Ilamarlo de alguna manera, precisamente porque no hay vinculos en términos

de valores que permitan el acercamiento e involucramiento entre ambos.

La economia también aporta a la construccién de identidades tanto colectivas como
individuales. Desde la consolidacion del modelo neoliberal, el estado asume el papel de
regulador de los problemas sociales, delegando al mercado la autonomia para las
capacidades productivas de la sociedad. En este marco, el modelo de libre mercado y la
globalizacion, han dotado de caracteristicas especificas a grupos sociales, paises e incluso
continentes afectando directamente su identidad con respecto a lo colectivo e individual, un
ejemplo de ello son las clases sociales, los paises desarrollados o en vias de desarrollo,

etcétera.

Por otro lado, la psicologia basa el desarrollo de la identidad en la capacidad que
tienen los individuos para concebirse como seres Unicos e irrepetibles y por lo tanto con
ciertas caracteristicas que los hacen seres independientes y autdbnomos en relacion con otros
seres humanos. Establece una relacion identitaria entre su yo real y su yo ideal

permitiéndoles construir su propio perfil en el ambito de lo individual.

Como se mencion6 anteriormente, la identidad dada su complejidad, puede ser
analizada desde diferentes niveles: personal, colectiva, étnica, cultural, nacional e
institucional, siendo esta ultima a la que le dedicaremos mayor atencion debido a la

problematica que se plantea para esta investigacion.

A continuacion se describen las caracteristicas de los diferentes niveles de

identidad.



e Identidad personal: esta se da gracias al conjunto de atributos fisicos y psicologicos
que determinan las caracteristicas individuales y le dan autenticidad dentro de un
grupo social posibilitando para interactuar y relacionarse con otros individuos.

e Identidad colectiva: se refiere al conjunto de repertorios culturales compartidos por
un grupo humano y que le permiten diferenciarse en relacién con otros.

e Identidad étnica: es el conjunto de atributos y peculiaridades que diferencian a un
grupo social de otros en una zona geogréfica determinada.

e Identidad cultural: se refiere a la capacidad de auto reconocimiento de un pueblo
determinado.

e Identidad nacional: abarca el conjunto de identidades colectivas, culturales y étnicas
de los habitantes de un mismo territorio. Contempla también las formas de
representacion de un pueblo en torno a su idea de nacion.

e Identidad institucional: hace referencia a las caracteristicas que aglutinan los entes
organizados con estructura y funciones especificas, quienes se distinguen por rasgos

determinados en su actuar dentro de la organizacion.

3.3.2 Identidad institucional

En este aparatado se intentara definir la identidad institucional a partir de las
multiples relaciones entre los miembros de la organizacion, considerando que la
apropiacion de dicha identidad influird de manera positiva en el desarrollo de sus

actividades, propiciando el aseguramiento de los objetivos.



En este sentido, la real academia de la lengua espafiola (2007) define a la institucion
como el “organismo que desempefia una funcion de interés publico, especialmente benéfico
o docente. Asimismo las considera como cada una de las organizaciones fundamentales de

un estado, nacion o sociedad.

Las instituciones separadas de su conceptualizacion instruccional o educativa, son
entes que cohesionan, integran y aglutinan intereses colectivos con un claro interés social.
A partir de su desarrollo consolidacion, las instituciones permiten a los individuos cumplir
con los objetivos que han determinado para la sociedad o sociedades a las que pertenecen.
Asimismo, su operacion esta vinculada a un marco regulatorio y una filosofia que les dara

sentido dentro de un colectivo social.

Es asi como a partir de las relaciones que se desarrollen entre los miembros de la
organizacion y a través de los diferentes procesos o tipos de comunicacion, se podran —
paulatinamente- identificar y transferir los valores, simbolos, creencias e ideologias que la

organizacion determine, dando como resultado la construccién de su identidad.

La identidad institucional ha sido desde 1980 considerada de forma equivalente a la
identidad corporativa (Zamarron y Trelles: 2005: 184) y el término es comdnmente
aplicado para las organizaciones del sector puablico. Se le considera como las
representaciones afectivas o racionales que los consumidores tienen de una empresa 0
corporacion, o bien, como la percepcion que tienen los consumidores de una empresa

(Mondria: 2004).

Podemos definir a la identidad institucional como el producto del inter- juego

dialéctico entre: aquello con lo que la empresa ha nacido, y aquello en lo que la empresa se



ha convertido pero sobre todo aquello sobre lo que la empresa quiere ser (Scheinsohn:
1998). Con base en esta definicion, podemos apreciar claramente lo complejo, pero al
mismo tiempo dindmico del concepto a partir de la conjugacion de valores e ideales de tipo

organico y aspiracionales de toda organizacion.

Es por ello que la expresividad institucional debe revelar la identidad de la
organizacion. La persuasion mas efectiva es aquella que simplemente afirma la identidad
institucional. La identidad es profunda, intangible, invisible. La imagen es expresion y
representacion. La identidad representa el fundamento ultimo de la expresividad

institucional y la imagen debe ser extension logica de la identidad institucional.

Dicha expresividad institucional comprende las formas de representacion asi como
cada una de las acciones comunicativas de la organizacidn, destinadas a establecer un
sistema adecuado y delimitado por los objetivos y filosofia de la organizacion; mismas que
deben ser compartidas entre sus publicos, las cuales comprenden desde el logotipo hasta la

manera de contestar el teléfono, y por supuesto la publicidad.

Por otro lado, Cabral (2007) menciona que la identidad corporativa es la auto-
representacion de una organizacion; consiste en los indicios que una organizacion ofrece
sobre si misma mediante el comportamiento, la comunicacion y los simbolismos que son

sus formas de expresion.

Mediante la revision de distintas perspectivas y consideraciones sobre la identidad
institucional, podemos afirmar que existen al menos dos elementos fundamentales para su
estudio y analisis, la comunicacion y la cultura, siendo estas, los medios adecuados para la

construccién y consolidacion de la identidad que la institucion quiera proyectar.



Con base en lo anterior, Abraham Nosnik nos menciona que el “corazdn ideoldgico™
considera la ideologia béasica de las organizaciones para funcionamiento ideal, es "la razén
de ser", conjuga las directrices que determinaran el rumbo de la organizacion: mision y
visidn, y una estructura valorativa que permeara en su deber ser, y es por ello que en un
sistema no solo define el propdsito y los valores de su corazon ideolégico, sino se los
comunica a todos los pablicos que integran dicho sistema para mantener congruencia entre

la expectativa y lo dia a dia sucede en dicho sistema.

Por su parte, Octavio Islas y Fernando Gutiérrez mencionan que la comunicacién
institucional estratégica comprende el conjunto de técticas que responden al propdsito de
convertir a la imagen institucional en logica extension de la identidad institucional. Para
ubicar cudl es la situacion inicial de una determinada institucion, evidentemente es
indispensable investigar. Toda estrategia comunicativa debera partir de los resultados que
arrojen las investigaciones pertinentes. Es indispensable conocer como la institucion es
percibida por cada uno de los publicos que inciden directa o indirectamente en la dindmica
de sus operaciones cotidianas. Los publicos podrian ayudar, obstruir o ser indiferente a las

metas institucionales.

3.3.3 Identidad Universitaria

Como hemos mencionado anteriormente, "la identidad no es otra cosa que el
resultado estable y provisorio, individual y colectivo, subjetivo y objetivo, biogréfico y
estructural, de los diversos procesos de socializacion que, conjuntamente, construyen los

individuos y definen las instituciones." De este modo, la identidad es lo subjetivo pero



también lo social, son las pertenencias y exclusiones, las afinidades y diferenciaciones, las

cercanias y distanciamientos.

En este sentido, definiremos (operacionalmente) a la identidad universitaria como
un sentimiento de pertenencia, una identificacion a una colectividad institucionalizada,
segin las representaciones que los individuos se hacen de la realidad social y sus
divisiones, y en donde se configuran factores tales como: la experiencia escolar pasada, la
pertenencia, las relaciones humanas; la percepcion de la universidad como unidad, la
territorialidad, las afinidades, la educacion, el vinculo, las reglas y la dificultad del ingreso

a la institucion.

A través de la interaccion de estos factores y las manifestaciones mas o menos
estables de éstos dentro de un contexto institucional y social, se construye la identidad

estudiantil universitaria. ( Cabral, 2007).

Sin duda, la identidad universitaria abarca muchos aspectos de todo tipo de orden,
pues al hablar de universidades, entran en juego necesariamente cuestiones que van desde
el &mbito politico hasta las que involucran a la comunidad universitaria, sin embargo, uno
de los elementos mas indispensables de este tipo de identidad son aquellos que podriamos

definir como “publicos” a partir de los cuales nos damos a conocer a los demas.

Para autores como Sammartino (2002), la masificacion de la universidad en
especifico la pablica, ha hecho que la identidad de sus estudiantes se encuentre difusa y
poco visible; es por ello, que las instituciones educativas de nivel superior no pueden
ignorar este aspecto para el desarrollo de sus actividades, sino mas bien, debe fortalecerse y

poner en comun objetivos, aspiraciones y conductas dentro de la comunidad.



La identidad universitaria necesita ser aprendida y reaprendida permanentemente
pues ésta es de naturaleza historica y como tal debe concebirse como producto del tiempo y
de la historia. Es necesaria su difusion y visibilidad dentro de la comunidad. Asimismo, la
identidad universitaria también se encuentra relacionada con el reconocimiento social, pues

no hay que olvidar que sin éste no hay existencia social y publica. (Giménez: 2005)

3.3.4 Elementos Identitarios

De acuerdo con universidades como la UNAM, IPN, UAM, UAEMEX, UQROO,
los elementos identitarios que a continuacion se presentan, son aquellos considerados como
principales o prioritarios en la formacion de identidad universitaria; por lo que se explicara
brevemente a qué se refiere cada uno de ellos y las caracteristicas que poseen para tener
impacto en los estudiantes respecto del fomento de la identidad universitaria y

fortalecimiento de la imagen institucional.

Cabe destacar que los elementos identitarios vienen a ser como una bandera y ésta
de acuerdo con Beriain (1996) “es el signo por medio del cual cada clan se distingue de los

otros, la marca visible de su personalidad”.

Los elementos que aparecen esencialmente son: historia, decreto de creacion,
himno, escudo, lema y logo; y opcionalmente algunas instituciones maneja dentro de este

rubro de “identidad wuniversitaria” también: quehacer, guia, modelo educativo,



infraestructura y servicios, capacidad académica, compromiso con la calidad, himno

deportivo, mascota y porra. En seguida, se describird de manera breve cada uno de ellos.

Historia: Aqui se describe bajo qué anhelos, objetivos y demandas fue concebido el

proyecto institucional.

Decreto de creacion: Se explica y se sefiala la fecha y responsable o responsables

del proyecto institucional y el medio a través del cual se dio a conocer el mismo.

Escudo: Se describen los elementos detalladamente y el significado que éstos tienen
para la institucion con base en su cultura ancestral; asimismo, puede aparecer o no ahi, el

lema.

Logo: Se manejan las imagenes ajenas al escudo que pueden, de igual manera,

identificar a la institucion.
Himno: Se plasma la letra y en algunos casos, el audio.

Lema: Aqui se maneja el hilo conductor de los conceptos centrales para la creacion
de dicho lema y se explica el sentido en que éstos autores aparecen, es decir, qué pretenden

proyectar a los otros.

Quehacer: tiene que ver con el propdsito desde el cual la institucion actia. Este tiene

bases sociales, culturales y economicas principalmente.

Guia: Tiene que ver con las bases referidas para la consecucién de los objetivos.

Tiene que ver con la pertinencia, la calidad y el compromiso social.



Modelo Educativo: En este punto se expresa bajo qué enfoques u orientaciones se
ensefianza se ve regida la institucion; también bajo qué concepciones se vislumbra tanto al
docente como al alumno, al curriculum, a la formacion profesional y a la innovacion

educativa.

Infraestructura y servicios: Hace referencia al disefio arquitectonico, las areas y el

equipamiento con el que se cuenta en cuanto a las instalaciones, sistema bibliotecario, etc.

Compromiso con la calidad: se especifica bajo qué programas ha sido evaluada la
institucién y qué resultados obtuvieron, también si ha sido sometida a Comités de
Evaluacién y Acreditacion (CIEES y el COPAES). Asimismo, hace referencia a las
certificaciones que tienen que ver con la mejora continua en los procesos administrativos,

entre otros.

El estudio de los elementos identitarios y comunicaciones en las instituciones de
educacion superior son, como ha quedado de manifiesto, fundamentales para fomentar la
participacion de los alumnos en sus instituciones. Por ello, en la presente investigacion se
abordan estas tematicas con la finalidad de aportar elementos basicos necesarios para el
desarrollo de estrategias que generen valor en las instituciones a través de la comunicacion

participativa como elemento detonante de la integracion institucional.

Asi, tras haber analizado los aspectos mas sobresalientes de este tema, el siguiente
capitulo abordara de manera especifica la metodologia para la recopilacion de informacién,

el procesamiento de datos y el analisis y discusion de resultados.



A continuacién, se muestra una tabla comparativa donde se resalta a la luz de la

explicacion antes dada la relevancia y los aportes especificos de la comunicacion

organizacional, comunicacion participativa y comunicacion estrategia al tema central de

identidad.

Comunicacion
organizacional

Comunicacion
participativa

Comunicacion estratégica

El papel de la comunicacién
organizacional debe ser visto

como algo integral que
permita  establecer una
imagen coherente, que
logre asociar el interes

colectivo con los intereses
individuales y sobre todo
que logre cumplir con las

expectativas  sociales a
partir del trabajo
colaborativo y

corresponsable entre todos
los subsistemas, partes o
miembros que integran a las
organizaciones.

Lo importante de la
comunicacion participativa,
es Qque se encuentra
relacionada con los centros
de decision, con el sistema
de operacion y con los
sistemas de evaluacion, que
permiten a las
organizaciones el
aprendizaje necesario para
ser eficaces en la blsqueda
de sus objetivos. Para ello,

contar con  miembros
altamente comprometidos
con las causas
institucionales sera
fundamental para

cualquier organizacién que
pretenda lograr el grado
de adaptabilidad que exige
el mundo contemporaneo.

Este enfoque
comunicacional dista mucho
de la vision burocrética y
tradicional de los enfoques
tayloristas, aqui, claramente
se observa la posibilidad de
la flexibilidad, el
dinamismo y la
cooperacion entre partes
para servir de manera mas
precisa y oportuna a la
organizacion.

Las organizaciones que se

Ilamen “comunicantes”
deberan liderar cambios,
establecer programas de
cultura e identidad
corporativa, planear
estratégicamente la

comunicacion para el claro

entendimiento  con  sus
diferentes publicos y
entornos, dando como
resultado el
empoderamiento del
individuo frente a los

restos organizacionales y

Una estrategia de
comunicacion no es el
confinamiento operativo de
las  organizaciones y/o
sistemas, si no la suma de
capacidades, que permiten
traducir en situaciones
viables los propositos que
dan vida a las acciones y
determinaciones que
afectaran directa 0
indirectamente a todo el
colectivo.

Aunado a lo anterior, “la
comunicacion  estratégica
examina, crea y ordena la
informacion y todos aquellos
elementos que en forma de
impresiones llegan a la
mente de los receptores, con
el objeto de fijar en ellos
una imagen corporativa
programa de la
organizaciones” (Martinez:
1994)




consolidando comunidades
mas productivas.

El modelo de comunicacion
participativa, por otro lado,
se incorpora en el marco de
la multiplicidad. Acentua la

importancia de la
identidad cultural y de la
democratizacion y
participacion de los
actores.

Paulo Freire: la forma de

comunicacion  participativa
es aquella en la que
poblacién 0 publico
beneficiario es protagonista
y no receptor pasivo.

La construccion de
organizaciones mas abiertas
y flexibles en este sentido,
obliga sin duda, a Ila
basqueda y mantenimiento
de colectivos mas
identificados  con los
valores  organizacionales
pero también, obliga a las
organizaciones a adoptar
los intereses de dicho
colectivo.




Capitulo 4: Marco Metodoldgico

4.1 Enfoque del estudio y alcance.

La investigacion cientifica es la busqueda orientada con propdsitos definidos, para
obtener conocimientos nuevos (Gonzalez: 2005). En este sentido, la metodologia es una
herramienta fundamental para quienes planean realizar algun tipo de investigacion, esto,
con la finalidad de generar conocimiento comprobable e innovador a partir de un estricto

apego a su método.

El enfoque utilizado para esta investigacion es de tipo cuantitativo, lo que permitio
el manejo de informacion basada en datos especificos aportados por un cuestionario cuya
finalidad es describir y diagnosticar con base a indicadores, qué tan relacionado o asociado
se halla algo respecto a otro factor, asimismo, y de acuerdo con Colas (1998), los métodos
descriptivos permiten identificar elementos y explorar sus conexiones en forma sistémica,
ademas logran explicar los elementos que constituyen a una poblacion de manera racional y

comprobable, es decir permite al investigador realizar comparaciones entre variables.

Se realiz6 una muestra comparativa referencial entre varios estudios sobre el tema en

cuestion (Identidad Universitaria), se decidio establecer el método para esta investigacion.

A partir de la diversidad de estos métodos, se determind que la técnica que servira para
la recopilacion de informacidn, es la encuesta. En este sentido, Jesus Galindo Caceres
(1998) afirma que la encuesta es representante por excelencia de las técnicas de analisis
social. La encuesta es un instrumento que gracias a sus caracteristicas puede utilizarse para

investigaciones de tipo cuantitativo y cualitativo.



Para la presente investigacion, las encuestas se utilizaron para evaluar las variables
de Relaciones Humanas, Educacion, Facultad como Unidad, Normatividad vy
Territorialidad, esto con la finalidad de identificar el grado de influencia en la identidad
universitaria como mecanismo para incrementar la participacion y agregar valor a la

Facultad de Administracion.

La variable de Relaciones Humanas permitird valorar el sentimiento de semejanza
que tienen los estudiantes respecto con los otros, asi como la proximidad que sienten hacia
ellos. Asimismo, la variable Educacién determina el grado de proximidad con la institucion
a partir de los procesos de ensefianza- aprendizaje y la transmision de conocimientos para el

desarrollo potencial del talento humano.

En este sentido, la variable de Facultad tiene que ver con la interaccion entre
estudiantes, directivos, profesores y trabajadores, donde cada uno juega un papel
fundamental para el logro de los objetivos organizacionales; la variable Normatividad, nos
dara la vision de nuestro tema de estudios en funcion de los lineamientos o cddigos de
comportamiento necesarios para la convivencia de los sujetos dentro de un grupo o
institucion; y por ultimo, la variable de Territorialidad nos permitira analizar las
caracteristicas de la poblacion a partir del grado en que se comparte un territorio y da a las

personas conocimiento y experiencias comunes y ésta fomenta vinculos sociales.



Asi mismo, la presente investigacion esta situada -segun la clasificacion de Danhke
(1989)- en el alcance descriptivo de la investigacion, realizado segin Roberto Herndndez
Sampieri y Carlos Fernandez Collado (2003) cuando se busca especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno
que sea sometido a andlisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacién

de manera independiente o conjunta sobre las variables a las que se refieren.

4.2 Poblacién y Muestra

La Facultad de Administracién cuenta con 6 programas de licenciatura, de los
cuales, la Licenciatura en Administracion de Empresas tiene presencia en 9 unidades
Regionales y la Licenciatura en Administracion Turistica, en 2 sedes al interior del Estado;
3 modalidades: Escolarizada, Semi- escolarizada y a Distancia, asi como 4 programas de
Maestria; Gobierno y Administracion, Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas,
Administracion de Pequefias y Medianas Empresas y Administracion y Gestion de

Instituciones Educativas.

En el area de Ciudad Universitaria, se atiende una poblacion escolar de 6038

estudiantes en sus tres modalidades: Escolarizada, Semi-escolarizada y a Distancia.



La distribucion de la matricula es la siguiente:
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En las 9 Unidades Regionales del interior del Estado, se atiende a una poblacion de
1132 estudiantes, reafirmando el compromiso con la cobertura educativa desde la

perspectiva de regionalizacion.
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Para la segmentacion de la poblacion y por el grado de relacién de los diferentes sectores
con la Facultad de Administracién, Unicamente se consider6 para la muestra a los alumnos
de las 5 licenciaturas que corresponden a la modalidad Escolarizada, para un total de 5246

estudiantes.

Donde la matricula se distribuye de la siguiente manera:

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

LAE ACP LCI LAT LGA

En el siguiente apartado se aborda lo concerniente al calculo del tamafio de muestra de los

datos anteriormente mostrados.



4.2.1. Tamafo de la muestra

Para la obtencidn de la muestra de la presente investigacion se utilizd el muestreo exacto,
mismo que utiliza una formula matemaética que da el nimero de integrantes que cumplen

con el criterio de representatividad.

La formula mencionada es la siguiente:

n= z’pq
EZ
Dénde:

n= muestra inicial

z=nivel de confianza

p= probabilidad de éxito del instrumento
g= probabilidad de fracaso

E= significacion

Una vez realizado lo anterior se procede a obtener la muestra representativa, con la
siguiente férmula:



Ddénde:

n= muestra representativa
n= muestra inicial
N=universo

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

n= z’pq
EZ
Donde:

n= muestra inicial

z=95% (1.96, area bajo la curva)
p=0.6

g=04

E=0.06

n=1.962 (0.6)(0.4)

(0.06) 2

n= (3.8416)(0.24)

0.0036

n=0.922/ 0.0036

n= 256



Se continda con la obtencion de la muestra representativa:

n= n
1+n-1
N
Donde:

n= muestra representativa
n= muestra inicial

N= universo

n= 256 /1.0197

n= 251 personas



4.3. Pilotaje

Antes de la aplicacion del instrumento de investigacion, fue necesario realizar
pruebas piloto con los miembros de la comunidad estudiantil de la Facultad de
Administracion, esto con la finalidad de validar el mismo y confirmar que no presentara

ambigledades entre los participantes.

En este sentido, se determind en funcion de la poblacion, a un grupo de 30
estudiantes pertenecientes a las 5 licenciaturas en cuestion, lo que representa el 10% de la

muestra determinada.

Con base en lo anterior, se logrdé el nivel de confiabilidad necesario para la
aplicacion del instrumento, gracias a la similitud y coherencia de los resultados que
arrojaron los cuestionarios. Asimismo, pudimos garantizar la validez del instrumento al
corroborar y cruzar los resultados obtenidos de la prueba piloto con las variables de

investigacion, establecidas en el constructo a partir de la medicion tedrica.

4.4. Instrumento

Para la realizacién de la investigacion, se realizd un constructo (Ver anexo 1) con la
finalidad de elaborar un cuestionario que permitiera determinar el grado de identidad de los

alumnos con la Facultad de Administracion. Dicho constructo se realizé con base en 5



variables fundamentales que son: Relaciones Humanas, Educacion, Facultad como Unidad,

Normatividad y Territorialidad, mismas que se describen brevemente a continuacion:

1.- Relaciones Humanas: Corresponde a las relaciones que se establecen y se
retroalimentan entre los sujetos que forman un grupo. Asimismo, para ésta variable se
consider6 la dimension de afinidades, ya que define el sentimiento de semejanza que tiene
el sujeto con los otros asi como la proximidad que sienten hacia ellos. Dicha dimension,

involucra a la cultura, el lenguaje, las personas, los intereses particulares y de grupo.

2.- Educacion: Tiene que ver con la transmision de conocimientos para el
desarrollo del potencial humano. En este sentido, las dimensiones a estudiar para dicha
variable son: Personal académico, que tiene que ver con la percepcion de los alumnos
respecto a las habilidades y competencias docentes, y Plan de estudios que hace referencia

a la viabilidad del modelo educativo y su oferta académica.

3.- Facultad como Unidad: Esta variable plantea la interaccion entre estudiantes,
directivos, profesores y trabajadores, donde cada uno juega un papel fundamental para el
logro de los objetivos institucionales. Aqui se consideran a la comunicacién y la calidad en
el servicio como dimensiones fundamentales, ya que expresan los medios para la capacidad

de respuesta en cada uno de los procesos.

4.- Normatividad: Se hace referencia a los lineamientos o cddigos de
comportamiento necesarios para la convivencia de los sujetos dentro de un grupo o
institucion. La dimension preponderante es el corazén ideoldgico de la organizacion, es

decir, la misién, vision, valores, objetivos y reglamentos institucionales.



5.- Territorialidad: Esta variable considera a los espacios fisicos o infraestructura
como propios de los grupos para su desenvolvimiento. Las dimensiones a considerar son:

infraestructura y geografia.

A partir de los conceptos considerados en el constructo, se elaboré el siguiente
cuestionario con sus respectivas opciones de respuesta, mismo que se aplico aleatoriamente

a 33 alumnos de cada una de las licenciaturas.

Pregunta Respuesta

¢Me siento con animo y energia para | Totalmente de acuerdo hasta totalmente en
realizar adecuadamente mis actividades
académicas y no académicas? desacuerdo
¢Crees que en la Facultad se fomente el | Totalmente de acuerdo hasta totalmente en
compafierismo y la unién entre alumnos?

desacuerdo
¢Como se siente respecto a sus | Totalmente de acuerdo hasta totalmente en
comparieros?

desacuerdo
¢Como se siente respecto al trato de los | Totalmente de acuerdo hasta totalmente en
profesores?

desacuerdo
¢La bibliografia y contenidos de los | Totalmente de acuerdo hasta totalmente en
Programas de Asignatura responden a tus
expectativas? desacuerdo
El trato que recibes por parte del personal | Totalmente de acuerdo hasta totalmente en
administrativo es:

desacuerdo
La informacion que te brindan en los | Totalmente de acuerdo hasta totalmente en
procesos administrativos es:

desacuerdo




¢Como se siente respecto a las condiciones
fisicas de tu Facultad?

Totalmente de acuerdo hasta totalmente en

desacuerdo

Sefiala los motivos de permanencia en la
Facultad:

Horario comodo, prestigio, costumbre,

amigos, facilidad de acceso- traslado

¢Con cudl de las afirmaciones identificas la
siguiente frase:? "Pertenecer a la Facultad
de Administracion es:"

Lo peor que me ha pasado, es motivo de
orgullo, es formar parte de una gran

facultad, con nada, otro.

La metodologia aplicada e implementada
por los profesores te parece:

Excelente, buena, regular, mala.

¢ Estés satisfecho con los conocimientos que
se te imparten en la Facultad?

Si, No, a veces.

¢A traves de que medio te informas de las
actividades?

Coordinador, Compariero. Redes Sociales,

pagina institucional, poster o folleto

¢Consideras que cuentas, dentro de la
Facultad, con la informacién que necesitas
para realizar bien tus actividades?

Si, No, a veces.

¢Cual crees ta que es el componente
valorativo que identifica a la Facultad de
Administracion de la BUAP?

Seguridad, compafierismo, respeto,
excelencia, ética, orgullo, baja expectativa,

ninguno, otro.

¢ Conoces los objetivos de la Facultad?

Si, no, parcialmente.

Si te permitieran cambiar algo,
cambiarias?

¢que

Profesores, reglamento, Nada, otro.

¢Conoces el Plan de Desarrollo de tu | Si, no, parcialmente.
Facultad?
¢Conoces la Mision y Vision de tu | Si, no, parcialmente.

Facultad?




El espacio fisico donde tomas clases (salon)
es:

Excelente, bueno, regular, deficiente

¢Qué crees que le hace falta a la Facultad?
(infraestructura)

Mejores equipos, edificios, areas verdes,

areas comunes, nada, otro.

¢Consideras que la Facultad tiene en cuenta
tus opiniones respecto a las diferentes
actividades que se realizan?

Si, no, a veces.

¢Consideras que los profesores de la| Si, no
Facultad estan  lo  suficientemente
preparados?

¢Has participado en alguna actividad | Si, no
organizada por la  Facultad de
administracion?

¢Conoces y usas la pégina oficial de la | Si, no
Facultad?

¢Alguna  vez has recibido algin | Si, no
reconocimiento por  obtener  altas
calificaciones o por destacar en alguna
actividad?

¢Los equipos tecnoldgicos y el material | Si, no
académico con los que cuenta la Facultad te
permiten alcanzar las metas propuestas?

¢Te sientes seguro dentro de las | Si,no

instalaciones de la Facultad?




4.5. Vaciado de Datos

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de las encuestas, para su posterior

andlisis y discusion.

Pregunta

Resultado

¢Me siento con animo y energia
para realizar adecuadamente mis
actividades académicas y no
académicas?

&Me siento con dnimo y energia para realizar mis
actividades académicas?

6% 1%

W Totalmente de acuerdo

=\

m De acuerdo
Indiferente
W En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

¢Crees que en la Facultad se
fomente el compaferismo y la
union entre alumnos?

éCrees que en la Facultad se fomente el

companerismoy la unidad entre alumnos?
5%
u Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
\4

Indiferente

® En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

¢Coémo se siente respecto a sus
comparieros?

¢{Como se sienterespecto a sus compaferos?

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
Indiferente

B En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo




¢Como se siente respecto al trato
de los profesores?

¢COomo se siente respecto al trato de los profesores?

3%

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

= Indiferente
B En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

¢La bibliografia y contenidos de
los Programas de Asignatura
responden a tus expectativas?

éLa bibliografia y los programas de asignatura
responden a tus espectativas?

5%

\l¢

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

" Indiferente

M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

El trato que recibes por parte del
personal administrativo es:

El trato que recibes por parte del personal
administrativo es:

6%

® Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

= Indiferente
M En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

La informacion que te brindan en
los procesos administrativos es:

La informacién que te brindan en los procesos

administrativos es:

N

® Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

® Indiferente
M En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo




¢Como se siente respecto a las
condiciones fisicas de tu Facultad?

¢COmo se sienterespecto a las condiciones fisicas de
su facultad?

m Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
" Indiferente

M En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Sefiala los motivos de permanencia
en la Facultad:

W Horario cémodo
M Prestigio

W Costumbre

B Amigos

™ Facilidad de acceso-traslado

;Con cual de las afirmaciones
identificas la siguiente frase?:
"Pertenecer a la Facultad de
Administracion es:"

{Con cual de las afirmaciones identifica la siguiente
frase? "pertenecer a la facultad de Administracion

es ...

7% 1% H Lo peor que me ha pasado

‘ ® Es motivo de orgullo

1 Es formar parte de una gran
facultad

= Con nada

La metodologia aplicada e
implementada por los profesores te
parece:

La metodologia aplicada e implementada por los
profesores te parece:

5% 6%

‘ ' m Excelente
W Buena
™ Regular
= Mala




¢Estas  satisfecho  con  los
conocimientos que se te imparten
en la Facultad?

¢Estas satisfecho con los conocimientos que se te
imparten en la Facultad?

mSi
H No

mAveces

¢A través de que medio te informas
de las actividades?

¢A través de que medio te informas de las
actividades?

2%
6% _
B Cordinador/maestro
B Compaiiero
m Redes Sociales
m Pasillo
M Pagina institucional

= Poster o folleto

¢Consideras que cuentas, dentro de
la Facultad, con la informacién que
necesitas para realizar bien tus
actividades?

¢Consideras que cuentas dentro de la facultad, con la
informacién que necesitas para realizar bien tus
actividades?

mSi
= No
W Aveces

¢Cuadl crees ti que es el
componente valorativo que
identifica a la Facultad de
Administracion de la BUAP?

¢Cudl crees ti que es el componente valorativo que
identifica a la facultad de Administracién de la BUAP?

1%

W Seguridad

W Respeto
M Excelelcia
u Ftica

m Orgullo

¥ ninguno

B compaiierismo

™ Baja Expectativa




¢Conoces los objetivos de la
Facultad?

éConoces los objetivos de la Facultad?

mSi
H No

m Parcialmente

Si te permitieran cambiar algo,
¢quée cambiarias?

Si te permitiéran cambiar algo, ¢qué cambiarias?

M Profesores
M Reglamento
= Nada

mOtro

¢ Conoces el Plan de Desarrollo de
tu Facultad?

éConoces el plan de desarrollo de tu Facultad?

mSi
H No

m Parcialmente

¢Conoces la Mision y Vision de tu
Facultad?

éConoces la mision y vision de tu facultad?

mSi
HNo
™ Parcialmente

El espacio fisico donde tomas
clases (saldn) es:

El espacio fisico donde tomas clase (saln) es:

3%

</

m Excelente

HBueno

mRegular

m Deficiente




éQué crees que le falta la Facultad?
(infraestructura)

¢Qué crees que le hace falta a la
Facultad? (infraestructura)

B Mejores equipos
u Edificios

w Areas verdes

W Areas comunes
® Nada

m Otro

¢Consideras que la facultad tiene en cuenta tus

{,COﬂSideraS que_I?‘ FaCUIta‘d tiene opiniones respecto a las diferentes actividades
en cuenta tus opiniones I’eSpeCtO a que se realizan?

las diferentes actividades que se
realizan? »
B No

m Aveces

¢Consideras que los profesores de la Facultad
estan suficientemente preparados?

¢Consideras que los profesores de
la Facultad estan lo
suficientemente preparados?

m No

= Otro

¢Has participado en alguna actividad organizada
por la Facultad de Administracion?

¢Has participado en alguna

actividad organizada por la
Facultad de administracion? us

éConoces y/o usas la pagina oficial de la
Facultad?

¢Conoces y usas la pagina oficial

de la Facultad? ‘ »




¢Alguna vez has recibido algun
reconocimiento por obtener altas
calificaciones o por destacar en
alguna actividad?

¢Alguna vez has recibido alglin reconocmiento
por obtener altas calificaciones o por destacar
en alguna actividad?

m No

¢Los equipos tecnoldgicos y el
material académico con los que
cuenta la Facultad te permiten
alcanzar las metas propuestas?

éLos equipos tecnoldgicos y material académico
con los que cuenta la facultad te permiten
alcanzar las metas propuestas?

m No

¢Te sientes seguro dentro de las
instalaciones de la Facultad?

¢Te sientes seguro dentro de las instalaciones de
la Facultad?

mSi

= No




4.6. Interpretacion

Para el andlisis de los resultados antes presentados, se presentan las siguientes
graficas, mismas que permiten realizar comparativos entre las diferentes preguntas y

percepciones de cada una de las licenciaturas.

¢Me siento con dnimo y energia para realizar mis actividades académicas y no

académicas?
4.20
4.10
4.00
3.90
3.80
3.70
3.60
3.50
3.40

3.30

Prom. LAP Prom. LAE [ Prom. LAT Prom. LCI Prom.LGA | Prom.Prom.
|DSerie51_ 3.67 3.58 ] 3.93 3.93 4.15 3.85

Como se aprecia en la primera grafica, los alumnos de la Licenciatura en
Administracion Publica y Ciencias Politicas y de la Licenciatura en Administracion de
Empresas, se muestran menos motivados para realizar sus actividades académicas
cotidianas. [Esto, impacta de manera directa en el desarrollo de actividades
extracurriculares, por lo que serd necesario implementar acciones que disminuyan la brecha
comunicacional entre ambas licenciaturas y la Facultad identificando sus principales

intereses.



Por otro lado, las Licenciaturas en Administracion Turistica y Comercio
Internacional, son méas proclives a la participacion de tipo colectivo, toda vez que se
encuentran mas motivados para realizar sus actividades. En este sentido, la Licenciatura en
Gastronomia debido a que cuenta con un programa académico relativamente joven, los
alumnos han sido parte indiscutiblemente de su desarrollo y consolidacion, haciendo que la

relacién entre alumnos y facultad sea mas directa y causal.

Veamos la siguiente grafica:

éCrees que en la Facultad se fomente el companerismoy la
unidad entre alumnos?

3.40

3.30
3.20
3.10
3.00
2.90

2.80

Titulo del eje

Prom. LAP Prom. LAE Prom. LAT Prom. LCI Prom. LGA Prom.
Prom.

M Series1 3.05 317 3.02 333 3.366666667 3.19

Uno de los elementos fundamentales para fomentar el sentido de pertenencia e
identidad en las organizaciones, es la capacidad relacional entre sus miembros. La grafica
anterior nos muestra que en la Licenciatura en Gastronomia y Comercio Internacional, la
identificacion entre pares es mucho mas efectiva que en las restantes. La diferencia radica

fundamentalmente por el nimero de alumnos y por los mecanismos de comunicacion entre

los estudiantes y su coordinacion.



En la siguiente grafica se observa que existe de manera general una percepcion
favorable respecto al modelo educativo y a la bibliografia empelada, sin duda, la variable

educacion juega papel protagonico en la construccion de identidad universitaria.

¢éLa bibliografia y los programas de asignatura responden a tus
expectativas?
4.00
3.50
3.00
('
2 250
3
5 20
3
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0.50
0.00
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Una de las fortalezas con la que cuenta la Facultad de Administracion de la BUAP
es que el 47% de los encuestados, afirma que dicha unidad académica goza de prestigio, lo

representa un valor de identificacion, en términos de percepcion. Veamos la grafica.

Sefala los motivos de pertenencia en la Facultad

M Horario comodo
M Prestigio

m Costumbre

H Amigos

M Facilidad de acceso-traslado




Asimismo, cabe destacar que mas del 50% de los encuestados, afirman que se
sienten orgullosos de formar parte de la Facultad de Administracion, lo que representa un
buen grado de aceptacion, mismo que debera ser fortalecido a partir de estrategias
comunicacionales que se materialicen dicha percepcion en actividades colaborativas entre

alumnos e institucion.

éCon cual de las afirmaciones identifica la siguiente
frase? "pertenecer a la facultad de Administracion

es ...

7% 1% M Lo peor que me ha pasado

“ - ® Es motivo de orgullo
46%

Es formar parte de una gran
facultad

® Con nada

En este orden de ideas, se ha implementado en la facultad una de las tacticas que en
la propuesta de intervencion se explicara mas a detalle en el proximo capitulo. Las redes
sociales como medio de difusion de informacion y comunicacion directa son el medio
predilecto para dicha actividad por parte de los alumnos, atendiendo de manera oportuna las

necesidades y demandas de la comunidad.

éA través de que medio te informas de las
actividades?

M Cordinador/maestro
B Compafiero

W Redes Sociales

M Pasillo

M Pagina institucional

m Poster o folleto




Por otro lado, es necesario adecuarse a la dinamica de la comunidad en cuanto a
medios de comunicacion se refiere, pensar en lo tradicional como solucion a los problemas
de comunicacidn actuales, puede ser un error, no solo para éste estudio de caso, de manera
general es necesaria la adaptacion de las organizaciones. En este sentido, se observa en las
siguientes gréficas que existe un desconocimiento casi general respecto a los objetivos, la
mision y el plan de desarrollo de la Facultad, lo que obliga a la institucion a fortalecer los

medios de comunicacion existentes y crear otros estratégicos.

éConoces los objetivos de la Facultad? éConoces el plan de desarrollo de tu Facultad?

mSi mSi

H No H No

Parcialmente Parcialmente

éConoces la misidn y vision de tu facultad?

mSi
HNo

Parcialmente

La comunicacion participa en las organizaciones, obliga a un esfuerzo considerable
por parte de la propia institucion en crear mecanismos que involucren permanentemente a
los diferentes sectores que la integran en los procesos de toma de decisiones, despertando la

motivacion y por ende, el sentido de identidad.



En la siguiente gréafica se observa que mas del 60% de los estudiantes dice no
sentirse involucrando en ninguna actividad, o que no encuentra los espacios adecuados para

la retroalimentacion.

{Consideras que la facultad tiene en cuenta tus
opiniones respecto a las diferentes actividades
que se realizan?

WS
H No

Aveces

Es por ello, que en la presente gestion, se implementaron como parte de nuestra
estrategia los foros de consultad de consulta para la integracion del Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional de la Facultad, lo que se tradujo en la participacién del 10% de la
comunidad estudiantil. Si bien es cierto que fue un porcentaje minimo, el esfuerzo debe ser

permanente para que se apropie en la cultura de los estudiantes.

Asimismo, para aumentar el grado de identidad en las instituciones, la motivacion y
la realizacion son valores fundamentales, en este sentido, se deberan crear espacios que
promuevan los logros alcanzados por la comunidad al interior de la misma, ya que mas del

80% de los estudiantes no son reconocidos por su logros.

¢Alguna vez has recibido algin reconocmiento
por obtener altas calificaciones o por destacar
en alguna actividad?

| Si

m No




Capitulo 5: Conclusiones

5.1 Hallazgos

Se ha mencionado, que los estudios sobre identidad universitaria son escasos
(Aguilar Villalobos, Valencia Cruz, Gonzalez Lomeli, & Romero Sanchez, 2005; Meza,
2004). En este sentido, se analiza a la Facultad de Administracion de la BUAP,
construyendo sus elementos identitarios y la informacién institucional bajo una dptica

psicosocial, para lograr la propuesta de intervencion mas adecuada al contexto.

Por otro lado, cabe mencionar que los estudiantes se sientes satisfechos con algunas
variables que se han considerado, como es el caso del modelo de estudios y la metodologia
docente y la infraestructura , sin embargo, serd necesario fortalecer las acciones que
impulsen el desarrollo del profesorado, y los mecanismos comunicacionales. Con base en lo
anterior, afirmamos que reduciendo la brecha comunicacional entre institucion y
estudiantes, el desarrollo de las diversas actividades seria mas productiva ya que se

propiciarian espacios de participacion real.

Tal y como menciona MEAD (en Hernandez, 2008) que la actividad social como
son los procesos de participacion y comunicacién, se constituye la construccion de la
identidad, pues dichos procesos son internalizados en la experiencia de los individuos. AL
respecto, se puede decir, con base en los hallazgos, que la comunicacién es escasa entre los

estudiantes y la Facultad de Administracion de la BUAP.

Asimismo, entre los estudiantes no se reconocen como miembros y no existe el
sentimiento de afinidad producto del aprender a sentir de los otros, por lo que se carece de

un elemento primordial para la formacion de una identidad.



Se ha podido dar cuenta con base a los resultados obtenidos del instrumento de
investigacion, cual es la percepcion y opinion de los estudiantes de la Facultad de
Administracion de la BUAP respecto a los elementos identitarios que caracterizan a esta
unidad académica. A continuacién se dara un breve pero sintético analisis acerca de los

datos encontrados.

Resaltan aspectos que merecen atencién. En primer momento, cabe desctacar como
se expresan los estudiantes respecto a la institucion, es decir, la manera en que la conciben
y el uso de las palabras para valorarla; tales como, “es motivo de orgullo”, “existe

29 ¢¢

compaifierismo”, “seguridad”, “es formar parte de una gran Facultad”.

Con base en lo anterior, se pueden inferir sentimientos de orgullo, honor,
continuidad y honor, palabras que han seleccionado los estudiantes respecto a su estadia en
la Facultad de Administracion, defendiendo dicha percepcion al interior y al exterior de

dicha unidad académica.

En segundo lugar, se destaca que la identidad universitaria dentro de la Facultad de
Administracion es escasa; sin embargo, no se puede generalizar completamente, ya que
dentro de los participantes existieron argumentos que mostraban interés propiciando el

involucramiento de los mismos para esta investigacion.

Para finalizar, se observa que gracias a la escasa comunicacién y difusion del tema
de identidad dentro de la comunidad se obtuvieron estos resultados. Se apunta a la
comunicacion como la principal causa de la nula o pobre difusion de las autoridades al

respecto, asimismo, sefialan los estudiantes que se requiere reforzar las actividades



comunicativas dirigiéndolas al interior y al exterior de la unidad académica, ya que sefialan
ademas, que existe cierta marginalidad de reconocimiento social al pertenecer a la dicha

facultad, incluso al interior de la misma universidad.

Sin embargo, para disminuir la brecha comunicacional que impida consolidar el
sentido de identidad entre los estudiantes, sera necesario el compromiso indiscutible de las
autoridades de la Facultad para consolidar espacios efectivos de participacion y

comunicacion.

5.2 Propuesta de intervencion

Se ha visto que la identidad necesita forzosamente de darse conocer y hacerse notar
dentro de la comunidad, para mostrar la realidad e impacto de la misma, por lo cual la
identidad permanece ligada a estrategias como la que se presenta a continuacion, mismas
que han sido implementadas paulatinamente en la Facultad, obteniendo resultados

favorables a este respecto.

Es el sistema nervioso de Facultad de Administracion sigue siendo la actividad de
los estudiantes, misma que se plasma en el plan estratégico de desarrollo institucional. Uno
de los objetivos de la misma el concebir y realizar actividades que creen o fomenten la
vitalidad y cuyo fin Gltimo es crear, reforzar, modificar, entre los estudiantes, una actitud

positiva y participativa. Para ello se proponen las siguientes actividades:

5.2.1 Gestion estratégica de la identidad

- Laarmonizacion de la identidad

o Comportamiento global de la entidad



o Desarrollo de la cultura institucional,
o Personalidad institucional
- La integracion de las distintas formas de comunicacion
o Integracién orgénica
o Integracién funcional
o Integracion estratégica
- La gestion profesional- académica
o Planificacion
o Continuidad
o Diferenciacion
o Claridad
o Realismo
o Adaptabilidad

o Coherencia

5.2.3 Instrumentos de comunicacion

- Ruedas de prensa.

- Comunicados

- Entrevistas

- Reportajes

- Pégina WEB

- Material divulgativo
- Actos presenciales

- Articulos de opinion.



5.3. Plan de comunicacion

El Plan de Comunicacion es una herramienta de comunicacion a medio y largo plazo al

servicio de los objetivos de la institucion.

El presente plan tiene como fin, fijar las acciones y herramientas que habran de
utilizarse, para mejorar la comunicacién interna y externa institucional en la Facultad de
Administracion de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, lo que ayudard a

difundir los principios, valores, contenidos y avances de la Facultad.
5.3.1 Objetivos
a) Difundir los principios y valores de la Facultad, interna y externamente.
b) Que la comunidad en general, conozca los alcances y logros de la Facultad.

c) Que la comunidad universitaria esté al tanto de los logros que dia a dia se cosechan

en la Facultad.

d) Que la comunidad universitaria conozca de manera mas cerca y eficaz los
procedimientos administrativos que en su quehacer tengan que realizar: Intercambios,

reinscripciones, etc.

e) Que la comunidad universitaria tenga pleno conocimiento de los eventos que dentro

de la Facultad se desarrollan: Congresos, Diplomados, Talleres, etc.



5.3.2 Estrategias

a) Realizar una revista mensual, que serd distribuida en los puntos importantes de
reunion principalmente de la FABUAP, pero de ser posible, distribuirla dentro del todo las

unidades académicas de la BUAP.

b) Considerar la opcion de solicitar un espacio en Radio Buap, de una hora a la
semana, para trasmitir la informacion, logros y avisos generados en la semana en la

FABUAP.

C) Creacién de una red social (Facebook) donde se pueda colocar los avisos més
importantes, en cuanto a fechas y procedimientos para inscripciones, intercambios,
realizacion de eventos, la red debe ser el vinculo entre la comunidad universitaria y las

diferentes coordinaciones encargadas de los topicos antes mencionados.

d) Realizacion de ruedas de prensa, con el objetivo de dar a conocer a la sociedad en
general y los medios de comunicacion locales, algin evento de suma importancia para la

Facultad.

e) Creacion de un correo institucional, que tendra como fin recibir dudas y sugerencias
sobre las acciones de la Coordinacion Institucional, pero sobre todo, sera el medio a través
del cual se dara a conocer a los miembros de la academia, acontecimientos 0 avisos

importantes.



5.4. Plan de Medios

Es la estrategia en sentido amplio que se usard para lograr los objetivos anteriormente
definidos, en el presente plan de comunicacion institucional; ademés se definira a detalle
las estrategias de accion delimitadas en el apartado anterior, para una mayor comprension y
andlisis de las mismas, asi como nivel de penetracion y alcance. EI plan de medios,

consiste en la implementacion de las siguientes acciones estratégicas:

a) Revista Mensual

Magazine de publicacion mensual que tendrd como fin dar a conocer los logros, eventos y
demés informacion importante generada en la Facultad. Contendra las siguientes

secciones:

- Notas FABUAP. En ella se detallaran las notas mas importantes.

- La Trayectoria. Esta seccion serd un articulo donde se describa brevemente la

trayectoria y logros de algiin miembro de la academia de la FABUAP.

- Recomendaciéon Turistica. Sera Realizada con apoyo de los alumnos de
Administracion Turistica de la FABUAP, para hablar al lector sobre algun lugar interesante

de México que seria bueno visitar.

- Vive FABUAP. Seccidén a base de fotografias principalmente donde alumnos,

academia y administrativos se vean reflejados en su acontecer diario dentro de la Facultad.

- La Agenda. Seccién donde se detallaran los eventos académicos, artisticos,

deportivos y culturales a realizarse el mes proximo a la publicacién de la revista.



- La convocatoria. Seccion donde el lector podré encontrar la informacién necesaria

sobre intercambios, reinscripciones, carga de materias, servicio social etc.

b) Programa Radiofonico.

Espacio de una hora a la semana (de preferencia jueves o0 viernes), que se sugiere, sea
conducido por 3 alumnos de las distintas carreras de la FABUAP, en el cual, se elegira un
tema de interés general, para tomarlo como eje central de la emision, el espacio tendréa las

siguientes secciones:

- Un dia como hoy. Los hechos méas importantes de la historia ocurridos en esa fecha.

- Conversando con Expertos. Seccidn en la que se entrevistara a algun miembro de la

academia de la FABUAP, sobre el tema de la semana.

- Noticias FABUAP. Seccidn donde se detallaran las notas mas importantes de la

semana ocurridas en la FABUAP.

- La Trayectoria. Esta seccion donde se describa brevemente la trayectoria y logros de

algin miembro de la academia de la FABUAP.

- Recomendacién  Turistica. Algan representante de la Licenciatura de
Administracion Turistica de la FABUAP, hablara sobre algln lugar interesante de México

que seria bueno visitar.

- La Agenda. Seccién donde se detallaran los eventos académicos, artisticos,

deportivos y culturales a realizarse la semana proxima a la emision del programa.



Creacion de una red social (Facebook) donde se pueda colocar los avisos mas importantes,
en cuanto a fechas y procedimientos para inscripciones, intercambios, realizacién de
eventos. Asimismo se ha consolidado como el espacio predilecto por los alumnos para

comunicarse directamente con la Directora.

d) Ruedas de prensa.

Se recomienda la realizacién de eventos de esta indole, para dar a conocer a la comunidad,
pero sobre todo a los medios de comunicacion, la realizacién de los eventos magnos y méas
importantes de la FABUAP; esto con la finalidad de darle renombre y mantener a la

Facultad en el escenario local, apareciendo en los medios.

Ademas de atraer a dichos eventos magnos, no solo a miembros de la Facultad, sino

también de otras universidades.

e) Correo Institucional. Herramienta de comunicacién interna que podra ser de gran
ayuda para mantener una estrecha comunicacion con los miembros de la academia y

administrativos de la FABUAP.



BIBLIOGRAFIA

10.

11.

12.

Arias, L.N. (2005). Comunicacién: Prinicpio activo en las relaciones humanas.
Administrate hoy, 130, 13.

BARTOLI, A. (1992). Comunicacion y organizacion. La Organizacion comunicante
y la comunicacion organizada. México: Paidos.

Cabral, M. Identidad estudiantil universitaria en estudiantes de licenciatura.
Recuperado el 15 de agosto de 2007.

Dubar, C. (2002). La crisis de las identidades. Barcelona: Bellaterra

FREIRE, P. (1983). Pedagogy of the Oppressed, New York: Continuum.
GOLDHABER, G. (2003). Comunicacion organizacional. México: Diana.

Haro, L.L. (1995). Psicologia de las relaciones humanas. México Porrda.

Hodgetts, R. M. y Altman, S. (1985). Comportamiento en las organizaciones. Sexta
edicién, México: Interamericana S.A. de C. V.

JARDILLIER, P. (1992). «La organizacion humana en la empresa». En: BARTOLI,
A. Comunicacion y organizacion. La organizacion comunicante y la comunicacion
organizada. México: Paidds.

Luhmann, N. (1976). «A General Theory of Organized Social Systems». En:
HOFSTEDE y Kassem(1976). European contribution in organization theory.
Amsterdam.

MacBRIDE, S. (ed.) (1980). Many Voices, One World: Communication and
Society. Today and Tomorrow, UNESCO: Paris.

Martinez de Velasco, A & Nosnik, A. (1999). Comunicacion organizacional

practica. Manual gerencial. México: Trillas.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Martinez, V. F. (1994) Planeacion estratégica creativa. México: Editorial Pac.
Mondria, J. (2004). Diccionario de la comunicacion comercial. Espafa: Ediciones
Diaz de Santos.

Mondria, J. (2005). Diccionario de la comunicacion comercial. Espafa: Ediciones
Diaz de Santos.

Rebeil, C. M. (2006). Comunicacion estratégica en las organizaciones. México:
Trillas.

Robbins, S. P. (2004). Comportamiento organizacional Décima edicion. Mexico:
Pearson Prentice Hall.

Rodriguez, D. (1999). Diagndstico organizacional. Santiago de Chile: Alfaomega-
Universidad Catolica de Chile.

Scheinsoh, D. (1998) Dinamica de la comunicacion estratégica y la imagen
corporativa. México: Fundacién OSDE Argentina.

Servaes, J., Malikhao, P. (2012). Comunicacién participativa: ¢El nuevo

paradigma? Redes.com No. 4- 2012

Stoner, J. (1984) Administracién. México, Prentice Hall.

Sweringa, J.; Wierdsma, A. (1995). La organizacion que aprende. Canada: Pearson
Education.

Valsagna, A. (2005). La implementacion de un programa de imagen y

comunicacion institucional en una universidad publica. El caso de la Universidad
Nacional de Litoral, Argentina. // COngrteso Iberoamericano de Comunicacion
Universitaria. Espafia.

WEBER, M. (1947). La teoria social y las organizaciones economicas. Nueva York:

Traducido y editado por Talcott Parsons. Oxford University.



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Brubaker, R., Cooper, F. (2001) Mas alla de la “identidad. Universidad de
California, Los Angeles; Universidad de Michigan. Revista Apuntes de
Investigacion del CECyP, N° 7.

Tajfel, H. (1984). Grupos humanos y categorias sociales. Barcelona: Heider.

Turner, J. (1990). Redescubrir el grupo social. Estudios de Psicologia Social.
Madrid: Morata.

Zamarron, G. G. & Trelles 1. (2005). Mass media y diversidad. El reto de la
comunicacion en las universidades. Espafia: Universidad de Granada.

Zamarron, G. G. & Trelles 1. (2005). Comunicacion Social de la Ciencia. Espafa:
Universidad de Granada.

Sammartino, M. (2002). | giovani universitari e le possibilita di inserimento nel
modelo del lavoro. Recuperado el 25 de Octubre de 2009.

Giménez, G. (2005). Teoria y analisis de la cultura. Volumen I. Meéxico:
CONACULTA

Beriain, J., Lanceros, P. comps. (1996). Identidades culturales. Bilbao Espaiia:

Universidad de Deusto.



