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INTRODUCCION

Durante mi trayectoria escolar tuve la fortuna de tener una relacién cercana con mis
profesores, pudiendo compartir experiencias personales y nuestras opiniones sobre diferentes
temas. Siempre me llamd la atencion su trabajo y me preguntaba qué se sentia ser un profesor,
qué hacian cuando iban a sus casas, qué pensaban sobre su trabajo, si les gustaba ser
profesores, por qué lo hacian, entre otras preguntas mas.

En mi paso por la carrera universitaria, tuve la oportunidad de conocer las teorias que
enmarcan diferentes aspectos de su trabajo y de las actividades que realizan dia a dia, sobre
las evaluaciones a su trabajo, didactica, creacion de materiales y recursos didacticos, disefio
curricular, entre muchas otras materias que me mostraron lo que hay detras del trabajo de los
profesores y la vision que la sociedad tiene de ellos.

Si bien, las materias me mostraron un panorama mas amplio de esta profesion y en algunas
ocasiones, pude experimentar un poco de lo que ellos viven en la practica, mi interés por
saber mas sobre las situaciones y circunstancias que influian en su labor continu0, pues cada
vez era mas consciente de que el ser profesor, al mismo tiempo de ser muy gratificante, traia
consigo muchos problemas, como la mayoria de los trabajos en México: salarios inestables,
contratos temporales, instalaciones inadecuadas, recursos insuficientes, desmotivacion de los
trabajadores y junto con ello, la exigencia de muchas labores.

Ademas, como cualquier estudiante, notaba cuando el desempefio de los profesores era
diferente, cuando iban estresados a las clases o faltaban demasiado porgue estaban enfermos;
cuando se quejaban por cuestiones personales y transmitian que no les apasionaba su trabajo;
asi como profesores que hacian un excelente trabajo y que ademas de los conocimientos te

transmitian la pasion por su trabajo y sus materias. Es por ello, que esta tesis tuvo como



objetivo inicial analizar la relacion entre las condiciones de trabajo de los profesores de
Facultad de Filosofia y Letras (FFyL) de la BUAP y su desempefio docente, pues queria
conocer como era la perspectiva que tenian de sus condiciones de trabajo y como influian en
su desempefio laboral. Sin embargo, desde marzo del 2020 tuvimos que cambiar
excepcionalmente nuestro estilo de vida. Un virus, denominado Sars-Co-2, ocasion6 una
pandemia que llevo a los gobiernos de todo el mundo a decretar una emergencia sanitaria y
con ello el cierre de las instituciones educativas, asi como todo tipo de establecimientos que
permitieran la aglomeracion de personas, como cines, gimnasios, bares, museos, etc.

Las actividades escolares se trasladaron a los hogares y las clases se comenzaron a impartir
mediante el uso de los medios de comunicacion, en el caso de las Instituciones de Educacion
Superior, a través del Internet. Inicialmente se pensé que el confinamiento duraria algunas
semanas, sin embargo, su propagacion se extendio y las actividades escolares se mantuvieron
desde casa, por lo que también tuvimos la necesidad de modificar el sentido de este trabajo.
Ahora, dadas las nuevas condiciones, el objetivo de la investigacion fue analizar como se
presentan las condiciones de trabajo y el desempefio docente de los profesores de la FFyL
BUAP antes y durante los primeros meses del confinamiento ocasionado por la COVID-19
desde la perspectiva de los sujetos.

En el primer capitulo presento el planteamiento del problema, que incluye los
antecedentes, su justificacion, asi como las preguntas y los objetivos de investigacion.

En el segundo capitulo explico el marco tedrico, en el cual abordo quiénes son los docentes
universitarios, cuales son las caracteristicas de sus condiciones de trabajo, qué es el
desempefio docente y como se evalla, y cdmo estos elementos se vieron afectados por la
pandemia. También presento el modelo tedrico de las condiciones de trabajo utilizado para
analizar la situacion de los profesores en la FFyL BUAP y la situacion general de las
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condiciones de los académicos en el mundo y Latinoamérica. Posteriormente, explico como
se dio la configuracion del espacio académico en México para entender las condiciones
actuales de los docentes. Finalmente, presento el contexto de la BUAP y la FFyL y las
politicas universitarias que rigen a las condiciones y al trabajo de los docentes.

El tercer capitulo, que corresponde al marco metodoldgico, incluye la explicacion del
disefio del estudio y el porqué del uso de una metodologia mixta para su realizacion. Incluye
la explicacion de la poblacion, de los instrumentos y medidas utilizados en cada fase,
cuantitativa y cualitativa, sus procedimientos de aplicacion y la forma del analisis de los
datos.

El cuarto capitulo expone los resultados encontrados en la investigacion empirica, que
recogen la perspectiva de los profesores en los primeros 8 meses de la pandemia, es decir, de
mayo del 2020 a noviembre del mismo afio. En primer lugar, presento el anélisis estadistico
de los datos cuantitativos, y posteriormente, los hallazgos de los profesores a través de los
datos cualitativos que permitieron profundizar en su experiencia.

Finalmente, en el quinto capitulo presento la discusion, las conclusiones, las limitantes del

estudio, asi como las futuras posibles lineas de investigacion.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen una funcion esencial en la sociedad, ya
que a través de los estudios de grado y posgrado se forma el capital humano e intelectual del
pais, quienes contribuyen a mejorar la calidad de vida de los habitantes con la aplicacion de
sus conocimientos. Estas deben aportar al desarrollo sostenible, al mejoramiento continuo de
la sociedad, al desarrollo cultural, social, econémico y politico, y a la consolidacion de los
derechos humanos, la democracia y la paz (UNESCO, 1998). Ademas, tienen una enorme
responsabilidad para hacer frente al acelerado avance del conocimiento y la tecnologia,
formando profesionales que puedan aportar soluciones pertinentes considerando su contexto
local y global (ANUIES, 2018); asi como hacer frente a las transformaciones y cambios

sociales.

Uno de los agentes que tiene un rol predominante para el logro de los propositos
mencionados son los docentes. De ahi que las universidades requieren, ademas de
profesionistas que sean expertos en sus campos de estudio, que tengan habilidades como el
manejo de las TIC y un segundo idioma, seguimiento a la trayectoria de sus estudiantes, que
sean capaces de producir conocimiento a través de investigaciones, organizar eventos, dirigir
trabajos de tesis, etc. Sin embargo, no es suficiente con que los docentes sean profesionales
en todo esto, sino que, también es necesario que las instituciones universitarias cuenten con
politicas y estrategias que amparen las condiciones de trabajo que les permitan lograr esos
objetivos, a la vez que desarrollarse de forma balanceada y eficiente tanto de manera

profesional, como personalmente (Canan y Akin, 2016).



Al mismo tiempo que las instituciones de educacion superior estan sometidas a
expectativas elevadas y deben dar respuesta a las problematicas que se presentan
internamente, también necesitan “buscar soluciones inmediatas ante dificultades que no se
originan solamente en las instituciones educativas ni tienen una respuesta a corto plazo”
(Marchesi, 2007,p.17), es decir, a situaciones externas que no estan directamente en su
control. En marzo del 2020, las instituciones educativas se vieron afectadas por un
confinamiento provocado por la pandemia de la COVID-19. Un virus que ocasioné cambios
que orillaron a las autoridades y a las instituciones a tomar decisiones de manera acelerada
y, desafortunadamente, en algunas ocasiones sin que tuvieran el tiempo para analizar y

estudiar las necesidades del contexto.

Una de las primeras medidas que se tomaron en todos los paises fue evitar
aglomeraciones de grupos de personas, lo que llevé al cierre de las escuelas y, por tanto, a la
cancelacién de las clases presenciales para evitar la propagacion de la COVID-19, ya que se

trataba de un virus letal, que causé y continGa causando muchas muertes en todo el mundo.

Las universidades y la totalidad de instituciones educativas tuvieron que migrar de una
educacion ofertada en modalidad presencial a una en linea. En México, la Secretaria de
Educacion Publica ordend la suspension de clases a partir del 20 de marzo del 2020, aunque
algunas instituciones de educacion superior suspendieron las actividades presenciales desde
el dia 17 del mismo mes. La mayoria de las instituciones educativas de todos los niveles
reanudaron clases el 20 de abril, teniendo que hacerlo en modalidades no presenciales. Esta

situacion gener0 una crisis educativa que al dia de hoy no ha sido superada.

La pandemia puso en evidencia las grandes desigualdades socioecondmicas existentes

entre los estudiantes e incluso entre profesores. También evidencid la falta de infraestructura



y cobertura de los servicios de Internet en el pais. Otra consecuencia importante fue la
urgencia de contar con la preparacion del profesorado para poder desempefiar sus funciones

en esta nueva modalidad (Alcantara, 2020; Barrdn, 2020).

Los docentes, sefialados como pieza clave para afrontar estos cambios, ademas de tener
que seguir con las funciones propias de su profesion y responder a las presiones y cambios
institucionales ocasionados por el confinamiento, también tuvieron que manejar sus
situaciones personales -economicas, de salud, afectivas, familiares, entre otras- en un
escenario completamente diferente e incierto (Sanchez et al., 2020) y en muchos casos sin

las condiciones ni recursos para hacerlo.

Este escenario de condiciones de trabajo y recursos limitados no es consecuencia
exclusiva de los problemas generados por la pandemia. El espacio laboral actual de los
docentes universitarios es resultado de muchas décadas de expansion y cambios en las

politicas que han regido al Sistema de Educacion Superior.

De acuerdo con Gil Antén (2010), el espacio académico moderno comenzé a expandirse
notablemente desde los afios 60’s y junto con ello, el reto para ofrecer condiciones de trabajo
adecuadas a todos los profesores que se integraban al sistema. El crecimiento de la matricula
estudiantil que se dio a partir de los afios sesenta, oblig6 a la contratacion de muchos
docentes, lo que ocasiond que los mecanismos de regulacion fueran rebasados y hubiera poco
control académico de los ingresos de los docentes. En los siguientes afios, la cantidad de los
profesores siguié aumentando lo que ocasiond diferentes problematicas, como la falta de
formacion en docencia y un descuido en la calidad de sus labores. En los 80 el “Estado
Benefactor” abandon¢ a las universidades y los ingresos de los académicos se desplomaron

un 60% ocasionando que muchos docentes tuvieran que recurrir a otras formas de ingresos,



y por lo tanto, descuidar sus actividades dentro de las universidades (Gil, 2013). Como
respuesta al problema se generaron programas paralelos para incentivar la productividad
académica como el Sistema Nacional de Investigacion (SNI), el Programa de Estimulos al
Desempefio del Personal Docente (ESDEPED) y otras politicas de diferenciacidn de ingresos

que dieron como resultado el escenario académico actual.

Hoy en dia, se cuenta con un espacio académico polarizado, en donde los docentes
pueden acceder a becas y estimulos para tener mejores ingresos, ocasionando una brecha
entre los que pueden acceder a estos recursos (Gil Antén, 2013), principalmente docentes
tiempo completo con muchos afios de servicio, y quienes tienen las condiciones de trabajo
mas desfavorables por las limitaciones de sus contratos, pero realizan la mayoria de las
labores de docencia en las universidades, los hora-clase, quienes representan el 69% de los

contratos del personal académico (Espinosa y Acosta, 2018; ANUIES, 2018).

La situacion laboral de los docentes actualmente es de incertidumbre tanto para los
profesores que estan por jubilarse, porque las condiciones de retiro no les resultan atractivas,
como para los jovenes, quienes “no tienen un espacio laboral digno y que esperan una
oportunidad para construir su carrera académica en la I6gica de las politicas publicas
vigentes” (Buendia y Oliver, 2018, p.11). Al mismo tiempo, los repentinos cambios
ocasionados por el confinamiento y la crisis econémica global, y sus consecuencias,
aumentan dicha incertidumbre y tienen un impacto directo en las funciones académicas de

los docentes.

Previo a la pandemia, diversos estudios internacionales y nacionales demostraron que los
docentes universitarios se enfrentan en su trayecto profesional con diferentes problemas

psicosociales derivados de sus condiciones de trabajo, como insatisfaccién laboral (Aguilar,



Magafia, y Guzman, 2011; Ferrel, Pedraza y Rubio, 2010), burnout (Johns, G. y Saks, A. ,
2017; Céardenas Rodriguez, Méendez Hinojosa, y Gonzalez Ramirez, 2014; Marchesi, 2010;
Ortiz y Arias, 2009), desequilibrio entre el tiempo familia-trabajo (Al-Ghamdi, 2017),
sobrecarga laboral (Barrett y Barrett, 2008), entre otros. Estos estudios demuestran que el
interés por el bienestar de los docentes en el area de trabajo no ha sido ajeno para los
investigadores. No obstante, la produccion de conocimiento sobre estas situaciones no ha ido
de la mano con mejoras en su entorno profesional. Por mencionar algunos ejemplos, en 2016
se realizo en la UNAM el ‘I Encuentro Docente Contra la Precariedad Laboral’, donde los
docentes denunciaron la precarizacion de su trabajo exigiendo mejoras en sus salarios, en las
promociones, las condiciones de jubilacion, la dignificacion de sus trabajos, entre otros
aspectos (Rojo, 2018) y, por otro lado, existen continuas publicaciones sobre la excesiva
carga de trabajo administrativo que deben realizar los docentes, largas jornadas laborales,
presion por entregar el trabajo a tiempo y contratos con limitadas oportunidades de
progresion, mismas que impiden que estos puedan realizar exitosamente sus tareas de
investigacion y docencia y los salarios tan bajos que perciben (Becerra, 2019; Alonso, 2017,
Lozcano, 2019); lo que demuestra que cada vez son mas los docentes que estan inconformes
con la relacién que existe entre las condiciones laborales que tienen y los resultados que se
esperan que generen. Con la migracion al trabajo en linea, estas quejas también han sido
evidenciadas, pues los docentes tienen mas carga laboral al tener que adaptar sus clases a la
nueva modalidad, otros tienen que balancear el tiempo que dedican al trabajo doméstico y al
trabajo formal (Fernandez, 2020), mientras otros se encuentran agobiados por poder

adaptarse al uso de tecnologias a las cuales no estaban acostumbrados.



La Universidad Nacional Autonoma de México (Sanchez et al., 2020) llevo a cabo una
investigacion con un disefio mixto para conocer los efectos de la COVID-19 en los docentes.
El estudio cuantitativo mostro que las dificultades mas frecuentes que enfrentaron los
docentes son aquellas relacionadas con las condiciones de trabajo como el manejo del tiempo,
los horarios de clase, los espacios fisicos para trabajar, la comunicacion institucional, ente
otras. Del estudio cualitativo concluyeron que las tres probleméaticas mas importantes a las
que se enfrentan los docentes son la dinamica y la carga de trabajo, las dificultades de sus
estudiantes, y las situaciones personales que dificultan el trabajo en la nueva modalidad.

Otro estudio realizado por la Universidad Veracruzana (Gasca Herrera y Gazca Herrera,
2020) con el proposito de conocer el impacto de la COVID-19 en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, reportd que para el 54% de los profesores encuestados, llevar a cabo la
modalidad virtual representd gastos adicionales a sus ingresos, que el 30% ha tenido
afectaciones de salud, el 37% ha tenido afectaciones en términos emocionales y el 7% ha
sufrido violencia en sus casas a causa del confinamiento. Ademas, destaco que el 60% de los
encuestados considerd que el confinamiento representd una mayor carga de trabajo para las
mujeres dado que se combinan las actividades domésticas y el cuidado de hijos con las

actividades profesionales.

Ante todas estas situaciones adversas, la matricula en las universidades sigue creciendo,
sin un aumento proporcional en la cantidad de docentes, y con el confinamiento, las clases
continuaron sin dar un tiempo de preparacién a los docentes para planear la transicion de sus
cursos a la modalidad en linea, ni aprender a manejar los dispositivos y software tecnologicos

para impartir sus clases.



En el caso de la Benemérita Universidad de Puebla (BUAP), institucion donde se llevé a
cabo este estudio, tan solo en 2016 la matricula crecié un 35%, paso de 17 mil 904 estudiantes
a 24 mil 155 (BUAP, 2016). Para atender a esta cantidad de estudiantes se abrieron nuevas
carreras, sin embargo, hubo licenciaturas que incrementaron significativamente la matricula
pero donde la planta docente no aumentd, por lo que los mismos docentes tuvieron que
impartir mas horas clases y preocuparse por el aprendizaje de un numero mayor de
estudiantes. En la situacion de distanciamiento social, en donde las clases se imparten
totalmente en en linea, la situacion se complicé ain mas, pues, ademas de la cantidad de
estudiantes por atender, no todos contaban con las mismas condiciones y los docentes debian

considerarlas para garantizar que terminaran el semestre escolar.

En la situacion de emergencia, la cual combina elementos emocionales y falta de certeza
sobre lo que sucederd, es necesario seguir generando informacion sobre la experiencia de los
docentes, puesto que estas afectaciones pueden tener consecuencias graves para el bienestar

de los docentes, afectando asi su desempefio y a su vez, el aprendizaje de los estudiantes.

1.2 Enunciado del problema

Las condiciones de trabajo impactan en diferentes aspectos laborales como la motivacion, el
compromiso, el equilibrio emocional, la satisfaccion y el rendimiento laboral del individuo,
las relaciones interpersonales que se dan en el trabajo y la dindmica de la organizacion
(Toropova, Myrberg, y Johansson, 2020; Blanch et al., 2010; Marchesi, 2007). En el caso del
trabajo de los docentes, esto esta estrechamente conectado con sus competencias

profesionales y su desempefio laboral.

Cuando las condiciones laborales son inadecuadas o precarias aumentan el indice de

absentismo y las bajas laborales, afectan el tiempo disponible de los profesores para planear
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sus clases, reflexionar sobre su labor y realizar trabajo colaborativo con otros docentes e
incluso pueden impactar en los resultados y logros de aprendizaje de los estudiantes, lo
opuesto sucede cuando son adecuadas (Verdugo, Guzman, Moy, Meda, y Gonzélez, 2008)

(Johnson, A. Kraft, y Papary, 2011; Marioni, Freguglia y Menezes-Filho, 2020).

A causa de la contingencia por la COVID-19, las condiciones laborales y el desempefio
de los docentes universitarios sufrieron cambios excepcionales por las medidas impuestas
que obligaron al trabajo desde casa. Es necesario que las instituciones conozcan estas
experiencias para poder generar estrategias adecuadas que apoyen al trabajo de los docentes.
Por ello, a través de esta investigacion, busqué responder las siguientes preguntas de
investigacion:

1.3 Preguntas de investigacion
General
¢Cdémo se presentan las condiciones de trabajo y el desempefio de los docentes de la FFyL
BUAP antes y durante los primeros meses de confinamiento causado por la COVID-19 desde
la perspectiva de los sujetos?
Particulares
1. ¢Cuales son las condiciones de trabajo y del desempefio de los docentes de la
FFyL BUAP establecidos en las politicas federales, estatales e institucionales?
2. ¢Qué elementos de las condiciones de trabajo y del desempefio de los docentes
de la FFyL BUAP se han afectado significativamente a causa del

confinamiento por la COVID-19, desde la perspectiva de los sujetos?
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3. ¢Como han cambiado las condiciones de trabajo y el desempefio de los
docentes de la FFyL BUAP a causa del confinamiento por la COVID-19,
desde la perspectiva de los sujetos?

1.4 Justificacion

Diferentes estudios relacionados con la Educacién Superior consideran a los docentes como
clave para el aumento de la calidad de este nivel educativo y con ello, el aumento del
desarrollo de las sociedades (Espinoza y Labor, 2016; Guzman, 2011; Solis et al., 2014).
Desde 1998, los paises miembros de la UNESCO reconocieron que la politica de formacion
del personal universitario es un elemento esencial para las Instituciones de Educacién
Superior, en la cual, ademas de establecer las directrices que permitan a los profesores
actualizar su practica en funcion de los problemas actuales, deberdn garantizarles las
condiciones profesionales y financieras apropiadas que les permitan el logro de la excelencia

en la ensefianza y en la investigacion (UNESCO,1998).

En México, el Plan Nacional de Desarrollo (2019-2024) establece la necesidad de mejorar
la calidad y pertinencia de la Educacion Superior para hacer frente a las maultiples
transformaciones sociales y problemas que se estan viviendo en la actualidad, como son los
avances tecnoldgicos y cientificos, la pobreza, las guerras, entre otros (ANUIES, 2018), y da
un papel fundamental a los docentes, proponiendo que se fortalezca la profesionalizacion
docente “a través del impulso y mejora de los procesos de formacion, capacitacion y
actualizacion, mediante evaluaciones diagnosticas; y de los procesos de seleccion para la

admision, la promocion y el reconocimiento” (PND,2019,p.95).

El Programa Sectorial de la Educacion (2020-2024) reconoce que las politicas de

profesionalizacion de la planta docente no han obtenido los efectos deseados puesto que los
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estimulos y acciones se orientaron hacia los profesores de tiempo completo ocasionando una
brecha entre las condiciones laborales de estos y los profesores hora-clase 0 medio tiempo
por lo que en este periodo se busca “fortalecer las trayectorias académicas de los profesores
e investigadores de tiempo completo y de asignatura de las IES, mediante nuevos programas
de formacidon y la mejora en los procesos de ingreso promocion, retiro digno, jubilacion y

renovacion generacional” (DOF, 2020, p. 222).

Ante la situacion de emergencia que vive el mundo en general y nuestro pais en concreto,
la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES,2020) enfatiz0 la idea de que “el actor clave de este proceso de adecuacion
académica es el personal docente” (p.2) y reconoce que el proceso de adaptacion debe hacerse
de forma colegiada, donde los directivos tengan corresponsabilidad para concertar las
acciones académicas, brindando la infraestructura adecuada. Al mismo tiempo, diversos
organismos e instituciones recomendaron que deben realizarse reformas profundas en las
habilidades didacticas de los profesores (ANUIES, 2018; 1ISUE- UNAM, 2020), discurso
que se acentud con la transicion a la educacion en linea, donde se esperaba capacitar a los
docentes en el uso adecuado de las plataformas en linea, para que hicieran las adecuaciones
pertinentes a sus programas de estudios y que desarrollaran la creatividad para asegurar que
los estudiantes que carecen de acceso a equipos de computo o Internet continuaran con sus

estudios (ANUIES, 2020).

Ademas, la pandemia demostré algo que era mas o menos evidente: las grandes
desigualdades entre estudiantes. Sin embargo, también mostré que entre los profesores
también existen muchas desigualdades, no todos los profesores tienen una computadora

personal o acceso a Internet ni la conectividad que se necesita para el intenso trabajo que
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implica el trabajo desde casa por el confinamiento (Barrén, 2020; Alcantara, 2020). Otros
docentes, ademas de sus labores académicas, tienen que hacerse cargo de sus hijos y también
ayudarles con sus estudios en linea, mientras experimentan cuestiones personales

economicas, de salud y afectivas que pueden afectar su desempefio (Sanchez et al., 2020).

El papel de los docentes es fundamental para los logros educativos en el nivel superior y
es necesario el soporte de las instituciones para que puedan desarrollarse y alcanzar los
objetivos que se proponen en el sistema, sobre todo en el escenario actual de caracterizado
por la incertidumbre. Con la pandemia, las IES tienen la oportunidad de analizar su realidad
y conocer el impacto que toda esta situacion ha tenido en los académicos; para que puedan
evaluar y generar estrategias que les permitan responder ante las exigencias institucionales y

sociales, sin dafar sus fines educativos y valores.

Esta investigacion pretende aportar informacion relevante sobre la experiencia y los
cambios en las condiciones de trabajo y el desempefio de los docentes de la FFyL BUAP y
su contraste antes y durante la pandemia, informacion que puede favorecer el andlisis a nivel
institucional o bien de la unidad académica y la toma de decisiones. Es un aporte a la
produccion de conocimiento en el pais y en el estado de Puebla, un tema relevante, sobre
todo porque por la recién emergencia de la pandemia, ha sido poco estudiado. De ahi que los

objetivos de la investigacion son los siguientes:

1.5 Objetivos de investigacion

Objetivo general

Analizar las condiciones de trabajo y el desempefio de los docentes de la FFyL de la BUAP
antes y durante los primeros meses del confinamiento ocasionado por la COVID-19, desde

la perspectiva de los sujetos.
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Objetivos especificos

1. Describir los elementos de las condiciones de trabajo y del desempefio de los docentes
de la FFyL BUAP establecidos en las politicas federales, estatales e institucionales.

2. Comparar las condiciones de trabajo y el desempefio de los docentes de la FFyL de la
BUAP que se han afectado significativamente a causa del confinamiento por la COVID-
19, antes y durante el confinamiento causado por la COVID-19, desde la perspectiva de
los sujetos, a través de un cuestionario.

3. Profundizar en los elementos de las condiciones de trabajo y del desempefio docente que
fueron afectados significativamente a causa del confinamiento por la COVID-19, a

través de entrevistas grupales.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 El docente universitario en el Siglo XXI: situacion actual y perspectivas

De acuerdo con la UNESCO (1997), los docentes universitarios son “todas las personas que
en instituciones o programas de ensefianza superior se dedican a ensefar y/o realizar estudios
académicos o investigaciones” (p.43) Sin embargo, la concepcion sobre las funciones que los
docentes universitarios deben realizar, asi como los conocimientos, valores y actitudes que
debe tener, han cambiando con el paso del tiempo y dependen de las instituciones en las que

laboran.

En las ultimas décadas, diversas caracteristicas de la sociedad como las modificaciones
del mercado laboral, el incremento del acceso a la informacion debido a la globalizacion y al
desarrollo de las tecnologias de la comunicacion e informacion, asi como la rapidez en la que
suceden los cambios, han afectado la forma de trabajo de los docentes, especificamente las
relaciones que tienen con sus estudiantes y con el conocimiento (Marchesi, 2007; Fernandez,

2013; Solis et 4l., 2014).

En el caso de la ensefianza, la forma tradicional de las clases magistrales en donde los
docentes eran los poseedores del conocimiento, ha tenido que transformarse e integrar en la
practica el uso de métodos de aprendizaje activos, donde el estudiante es quien construye el
aprendizaje y se parte de sus conocimientos previos, a la utilizacion de dispositivos
electrdnicos y el acceso a la informacion a través de Internet, el uso de materiales en una
segunda lengua, el desarrollo de competencias para la vida en los estudiantes, etc. Aunado a
esto, los profesores universitarios actuales no solo realizan actividades de docencia; sino que,

también, dependiendo de las instituciones en las que trabajan, tienen bajo su responsabilidad
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actividades de investigacion, publicaciones, gestion, tutorias, vinculacion social,

organizacion de eventos, entre otras.

Otro rasgo caracteristico de los docentes universitarios es su perfil de formacion. Por lo
general tienen una formacion inicial no ligada directamente con la docencia sino mas bien
ligada a sus campos de conocimiento (biologia, sociologia, medicina, filosofia, quimica,
etc.). Esto han llevado a que actualmente en todo el mundo se considere necesario
profesionalizar la docencia y generar modelos de formacion ad hoc que les permitan mejorar
sus habilidades pedag6gicas continuamente (Mas Torelld, 2001; Romafia y Gros, 2003;

Zabalza, 2011).

No obstante, todos estos cambios se iban dando paulatinamente y los profesores, a pesar
de tener que asistir a cursos de actualizacion sobre el uso de la tecnologia para la ensefianza,
el uso de software educativos o de otras técnicas de ensefianza, integraban en su practica los
cambios que ellos consideraban mas idoneos para el logro de sus objetivos y acordes a su
percepcion de la ensefianza-aprendizaje. En marzo del 2020, la pandemia ocasionada por la
COVID-19, ocasiond un cambio muy acelerado en las labores de los docentes universitarios.
La decision de los gobiernos de cerrar las universidades obligo a los profesores a modificar
su forma de trabajo repentinamente, a mover las clases presenciales a una modalidad virtual,
a trabajar desde su casa, utilizando las computadores y el internet como los medios
principales para poder impartir sus clases y realizar sus demas actividades. A continuacion

explico algunos de los efectos conocidos por este cambio subito.

2.1.2 La docencia en situaciones de emergencia: Coronateaching
La migracion repentina para poder continuar con las actividades escolares se denominé como

Coronateaching o Ensefianza Remota de Emergencia (ERE) (Ramos, 2020). Este se
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caracteriza por ser un cambio apresurado en los procesos de ensefianza-aprendizaje, del
transformar la ensefianza virtual, pero sin cambiar la metodologia o el curriculum y sin una
planeacion adecuada para ofrecer una educacion en linea de calidad (Ramos, 2020;

Villafuerte, 2020, Hodges et. al, 2020)

Para los docentes universitarios esta exigencia dependio de sus competencias pedagogicas
para responder a los cambios, de la naturaleza de sus campos de estudios y de su capacidad
individual para contar con recursos que les permitieran dar continuidad a las clases. En primer
lugar, para ensefiar en linea se requiere de otro tipo de interaccion pedagogica, en la que
muchos profesores no contaban con la preparacion previa y, aunque la tuvieran, fue un
cambio de ensefianza muy repentino lo que requirié un doble esfuerzo para llevar a cabo la
ensefianza durante el confinamiento (Marinoni, Land y Jensen, 2020). En segundo lugar, no
todos los campos de estudios pueden ensefiarse adecuadamente desde una ensefianza remota,
carreras como musica, medicina, veterinaria 0 muchos otros campos que requieren de
laboratorios y equipo al que los estudiantes no tienen acceso en sus casas (Marinoni et al.,
2020). Y, finalmente, no todos los estudiantes ni todos los profesores contaban con el equipo
ni la infraestructura adecuada para continuar con las clases a distancia (Alcantara, 2020;

Marinoni, Land y Jensen, 2020).

La transicion a la ensefianza remota dependio en buena medida de la capacidad de las
instituciones de contar con los medios y recursos suficientes para ofrecer recursos y servicios
tanto para estudiantes como para los profesores, 1o que mostré que, en definitiva, “la
pandemia de covid-19 puso de manifiesto las carencias de las instituciones en materia de
infraestructura y de formacion del personal académico para llevar a cabo, de manera

satisfactoria, la educacion en linea” (Alcantara, 2020, p.80).
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Resulta también interesante el hecho de las actividades de investigacion
internacionalmente no se vieron tan afectadas. Un estudio realizado por Frontiers (2020)
entre mayo y junio del 2020, mostré que los investigadores pudieron continuar con sus
proyectos, sobre todo con las actividades de redaccion de articulos, pues es una actividad que
se puede realizar remotamente sin problemas. Sin embargo, mostr6 que América Latina fue
una region fuertemente afectada, ya que en esta regién muchos investigadores no pudieron
continuar con sus proyectos. Ademas, junto con la dificultad para continuar sus
investigaciones, los profesores se enfrentaron a recortes presupuestales y a la incertidumbre

respecto al efecto a largo plazo de estas decisiones (Frontiers, 2020).

En general, el traslado repentino a la ensefianza en linea conllevo diversos cambios en el
trabajo docente, principalmente la interaccion con los estudiantes, la falta de recursos y el
impacto en las investigaciones. Todo esto, junto con las situaciones personales de los
profesores, ocasionaron un aumento en el estrés que los profesores ya tenian desde antes de
la pandemia por realizar todas sus actividades, y la incertidumbre se volvié un elemento

constante en su trabajo.

Como vimos, ser docente en el siglo XXI no solo significa dar clases frente a un grupo,
sino, ser investigador, tutor, gestor, vincular lo trabajado dentro de las instituciones con la
sociedad y formarse continuamente para hacer frente a los cambios sociales. Con la pandemia
estos cambios se aceleraron y modificaron repentinamente su trabajo, actualmente ya se
conocen algunos de los efectos que el confinamiento ha tenido en el trabajo de los profesores,
pero queda mucho camino por recorrer. En el siguiente apartado explicaré uno de los

procesos méas importantes que llevan a cabo las instituciones para conocer como los
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profesores desarrollan su trabajo, las evaluaciones del desempefio, que, a su vez, determinan

mas caracteristicas del trabajo de los docentes.
2.2 La evaluacion del desempefio docente en la Educacion Superior

En los dltimos afios, las universidades se han interesado crecientemente por la formacion de
los profesores y la calidad de su docencia buscando la profesionalizacion docente de su planta
académica (Romafa y Gros, 2003; UNESCO, 2005), de ahi que surgiera la necesidad de
evaluar su desempefio con el proposito de rendir cuentas, verificar en qué medida cumplen
con los ideales de la profesion y poder fortalecer sus competencias para ofrecer mejores

servicios educativos.

El desempefio, de manera general, se refiere al comportamiento que tiene una persona en
su puesto de trabajo, el cual se determina estableciendo los perfiles que caracterizan las
responsabilidades, funciones, obligaciones y tareas que los trabajadores deben realizar dentro
de las organizaciones. Las organizaciones determinan, seleccionan y capacitan a las personas
en funcion de ese ideal de desempefio y ademas, lo evallan constantemente para poder
reorientarlo a los objetivos que tienen y asegurarse de estén cumpliendo con las expectativas
deseadas (Chiavenato, Villamizar, y Aparicio, 2007). Como resultado, la literatura referente
al desempefio se encuentra ligada al concepto de evaluacién, y la informacién referente al

tema se encuentra bajo el concepto de evaluacion del desempefio.

En ese sentido, evaluar el desempefio de una persona significa valorar “el cumplimiento
de sus funciones y responsabilidades, asi como el rendimiento de los logros obtenidos de
acuerdo a su cargo, durante un tiempo determinado y de conformidad con los resultados
esperados” (Tejedor, 2010, pp. 319-320). En el caso de los docentes, el desempefio se

entiende como el cumplimiento de las responsabilidades que tienen en una institucion, en
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donde se interrelacionan sus conocimientos, habilidades, actitudes y valores (competencias)

en el desarrollo de estas (Tejedor y Garcia- Varcarcel, 2010).

En el caso de los docentes de Educacion Superior, la evaluacion del desempefio es un
proceso para estimar la calidad de la ensefianza brindada por los profesores y asi contribuir
progresivamente a su mejora (Cardenas Rodriguez et al., 2014; Tejedor y Garcia-Varcarcel,
2010). En un sentido mas amplio, se refiere a realizar un analisis de las diferentes actividades
demandadas por la institucion, en las que se incluyen ademas de la docencia, las asesorias,
investigacion, difusion cultural, vinculacion social, elaboracion de materiales didacticos,

entre otras (Cardenas Rodriguez et al., 2014).

Para poder realizar una evaluacion del desempefio docente se requieren dos elementos
clave: la definicion de un perfil de desempefio y una evaluacion que permita el aporte de
informacidn valida, objetivay fiable del trabajo de los docentes. Si bien no existe un consenso
general de lo que significa ser un buen docente, hay aspectos comunes que definen el perfil
de un buen docente en Educacion Superior, entre ellos “el dominio de los conocimientos de
las asignaturas que se imparten, los métodos y estrategias de ensefianza, el compromiso del
docente en el escenario educativo y la relacion que establece con los estudiantes” (Pacheco,
Ibara, Ifiguez, Lee, y S&nchez, 2018). Pero, al no existir un consenso en general se vuelve
necesario que las instituciones establezcan el perfil de sus docentes congruente con el ideario
institucional, asi como un propdsito claro de la evaluacion en donde elijan uno o varios
modelos de evaluacion y los métodos y técnicas que les permitan realizar este proceso de

manera justa y transparente (Pacheco et al., 2018).

En los altimos afos, realizar evaluaciones del desempefio se volvié parte sustancial de las

Instituciones Educativas, puesto que se reconoce su valor como procesos importantes para
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poder aumentar su calidad educativa. De acuerdo con los autores Pacheco, Ibarra, Ifiiguez,
Lee y Sanchez (2018) éstas pueden ser diagndsticas, con propdsito sumativo o con proposito
formativo. Las diagndsticas pretenden evaluar a los candidatos a la profesion docente para
fundamentar su seleccion; las sumativas, valoran el desempefio con el propésito tomar
decisiones contractuales como otorgar definitividad o entregar estimulos; y las formativas
para conocer la practica de los profesores en los diferentes escenarios que se desenvuelven

para mejorarlos.

Ademas, existen diferentes modelos para realizar las evaluaciones, entre ellos: los basados
en la opinidn de las autoridades, basados en la opinién de los alumnos, basado en la opinion
de los pares y los basados en la opinion de los profesores como los auto-informes y las
autoevaluaciones (Pacheco et al., 2018; Tejedor, 2010). Este ultimo tipo de evaluacion
permite conocer la percepcion de los profesores sobre su trabajo y les permite reflexionar

sobre las areas en las que necesitan prepararse mas o hacer ajustes para mejorar su labor.

2.2.1 Evaluacion del desempefio de los docentes universitarios en México

En Meéxico, las evaluaciones del desempefio docente siguen dos vertientes: unas son
auspiciadas por las instancias federales, las cuales estan ligadas a recompensas financieras y
se volvieron un tema de importancia en la agenda de las politicas educativas desde los afios
ochentas y otras que son llevadas a cabo por las universidades de manera interna y persiguen

diferentes objetivos dependiendo de las instituciones (Moreno y De Vries Meijer, 2015).

En el terreno nacional, en 1984 se creo el Sistema Nacional de Investigadores (SNI) por
el Consejo Nacional de Ciencia 'y Tecnologia (CONACYT), un programa dirigido a evaluar
y clasificar a los investigadores en tres categorias de acuerdo su produccion cientifica, la

calidad e impacto de sus producciones y las tesis dirigidas (CONACYT, 2017). Su evaluacion
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es realizada por pares y pueden acceder los investigadores o tecndlogos que dediquen por lo
menos 20 horas a la semana a realizar investigaciones cientificas en algunas de las IES, o
centros de investigacion publicos o privados de México (CONACYT, 2019). De acuerdo con
los resultados de la evaluacion, los docentes pueden acceder a estimulos economicos, los
cuales pueden representar de un 7% hasta el 50% de los ingresos de los profesores-
investigadores (Gil-Anton, 2013). Al mismo tiempo, representa beneficios econdmicos para
las instituciones, pues la cantidad de profesores-investigadores que hay en éstas se considera

como indicador de la calidad.

En 1991, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) lanzaron el Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Docente
(ESDEPED). Este programa, ademés de tomar en cuenta las actividades de investigacion y
produccidn académica, toma en cuenta la docencia, la elaboracion de materiales, el trabajo
colegiado, entre otros (Moreno y De Vries Meijer, 2015). Al igual que el SNI, los profesores
pueden obtener un estimulo econémico independiente al sueldo, en este caso como resultado

favorable de la evaluacidn de su desempefio académico (DOF,2020).

Finalmente, en 1996 se cred el Programa de Mejoramiento del Profesorado (Promep) por
representantes de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES), el CONACYT, la Subsecretaria de Educacion e Investigacion
Tecnoldgicas (SEIT) y la Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica

(SESIC) (Zogaib Achcar, 2000). Hasta la actualidad, el objetivo del programa consiste en:

Elevar la calidad de la educacion superior a través del fortalecimiento de los
cuerpos académicos de las IES median te dos grandes vias: a) EI mejoramiento

sustancial de la formacion, dedicacion y desempefio de los cuerpos académicos,
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b) El mejoramiento de las IES publicas, con el fin de crear las condiciones que
permitan a los cuerpos académicos cumplir eficazmente sus funciones. (Zogaib

Achcar, 2000, p.138)

El PRODEP otorga el reconocimiento del perfil deseable, el cual considera que el grado
preferente de los profesores debe de ser el doctorado, que sea de Tiempo Completo (TC) y
que se dediquen, de manera equilibrada a cuatro actividades: docencia, de generacion o
aplicacion del conocimiento, tutoria y gestién académica. (Moreno y De Vries Meijer, 2015;
Zogaib Achcar, 2000). Los profesores pueden acceder a estimulos econdmicos al obtener la
plaza de TC y una vez con esta categoria, al concursar por proyectos financiados y obtener
el grado de maestria o doctorado. Ademas, pretende que los profesores conformen Cuerpos
Académicos para que los profesores que comparten lineas de investigacion trabajen en temas

disciplinares o multidisciplinares (SEP, 2012; DOF, 2020).

A partir de la década de los noventa, las IES publicas comenzaron a establecer
mecanismos de evaluacién internos y reglamentos para el ingreso, la permanencia y la
promocion de los docentes. Anteriormente, no existia un proceso regulado o claro para definir
las categorias laborales, por ejemplo: tiempo completo, medio tiempo o asignatura hora-clase
y “dependia mas de las relaciones laborales o de la antigiiedad laboral, que de la obtencioén

del doctorado o de un buen desempefio” (Moreno y De Vries Meijer, 2015, p.14).

Posteriormente, se comenzaron a crear evaluaciones basadas en las opiniones de los
estudiantes al mismo tiempo que se integraron a las evaluaciones del gobierno federal. Como
resultado, los profesores universitarios se encuentran frecuentemente sometidos a diferentes
evaluaciones bajo diferentes modelos. No obstante, a pesar de todos los mecanismos de

evaluacion, y los buenos resultados numéricos que podrian tener con el paso de los afios,
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existen diferentes criticas a los programas de evaluacién existentes y no todos los profesores

estan contentos con estar bajo el escrutinio de las autoridades en todo momento.

Moreno y De Vries Meijer (2015) consideran que las politicas de evaluacion “se basan
casi exclusivamente en el conteo de constancias creando asi una universidad de papel” (2015,
p.16), que los programas no evaltan adecuadamente los resultados de la docencia o la calidad
de su ensefianza ya que sus items son muy limitados. Segun Gil Anton (2013) las IES no
evaltian lo esencial, sino que “aprendieron a obtener recursos adicionales ajustandose a lo
que solicitaba la autoridad” (p.179). En otras palabras, algunos investigadores consideran
que los procesos de evaluacion a los que los profesores se someten simplemente tratan de
rendir cuentas para la obtencion de financiamientos y demostrar cuantitativamente la
cantidad de actividades que hicieron, el nimero de eventos a los que asistieron, la cantidad
de trabajos publicados, etc. sin que ello signifique que realmente se valore la calidad vy el
impacto de dichos trabajos en la formacion de los profesores, de los estudiantes o el impacto

social de su trabajo.

A pesar de las criticas que puedan existir a los programas, no cabe duda que evaluar el
desempefio de los docentes es una labor indispensable para la mejora constante del trabajo
de los docentes. Y con ello, la mejora de los procesos educativos en las IES y de las

condiciones que se les dan a los profesores para realizar su trabajo.

Al juntar los elementos que hemos definido en este apartado, nos damos cuenta de como
se van estableciendo las caracteristicas del trabajo de los docentes universitarios.
Resumiendo, vimos como las instituciones determinan el perfil que desean para sus docentes
y los evallan constantemente para asegurarse que cumplan con las caracteristicas que se

piden y como en México las politicas de evaluacion federales inciden en las politicas de las
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universidades, influyendo asi en las actividades que los académicos deben realizar. Mas
adelante revisaremos como estas politicas se establecen en la BUAP. Mientras tanto, en el
siguiente apartado explicaré otro de los elementos que, junto con las evaluaciones del
desempefio y los procesos de formacién y profesionalizacién docente, inciden en la calidad

de la docencia y el desempefio de los docentes, las condiciones de trabajo.

2.3 Condiciones de trabajo del docente de Educacion Superior

2.3.1 Condiciones de trabajo

El trabajo es una parte esencial de la vida de las personas, puesto que se dedica la mayor
parte del tiempo a desarrollarlo, constituye la fuente de ingresos para poder obtener bienes
materiales para la supervivencia, y tiene implicaciones tanto positivas como negativas en la
experiencia subjetiva de los trabajadores en su desarrollo cultural, politico, psicolégico y

moral (Blanch, 2011).

Como sucede con muchos conceptos estudiados en las ciencias sociales, el trabajo es un
constructo polisémico y existen diversas definiciones con diferentes alcances y perspectivas
de lo que integra este término (Alcover de la Hera, Moriano Ledn, Osca Segovia, y Topa

Cantisano, 2012). Sin embargo, de forma general se puede considerar al trabajo como:

El conjunto de actividades humanas, retribuidas o no, de caracter productivo y creativo, que,
mediante el uso de técnicas, instrumentos, materias o informaciones, permite obtener,
producir, o prestar bienes, productos o servicios. En dicha actividad la persona aporta sus
energias, habilidades, conocimientos y otros recursos y obtiene algln tipo de compensacion,
que puede ser material, psicoldgica o social. (Peir6 et. al, 1996 en Alcover de la Hera et al.,

2012)
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En ese sentido, vemos que el trabajo implica la realizacién de una actividad por parte de los
sujetos, la cual puede o no ser remunerada y en la que utiliza tanto sus recursos personales
como recursos materiales e informacion para la realizacion de un producto o servicio. Cuando
el trabajo es concebido como actividad retribuida estamos hablando de un concepto
especifico denominado empleo, el cual es una forma de trabajo que se desarrolla bajo un
régimen contractual, y por tanto asalariado, y dentro de una organizacion laboral que provee

al trabajador de las condiciones para realizar su trabajo (Alcover de la Hera et al., 2012).

Blanch (2007), define a las condiciones de trabajo como el “conjunto de circunstancias
ecoldgicas, sociales, econémicas, juridicas tecnoldgicas, politicas, etc. que influyen en la
experiencia del trabajo que tienen las personas” (p.20). Estas impactan tanto la vida cotidiana
de las personas trabajadoras y su experiencia diaria en el trabajo como su calidad de vida en
general; a su vez que a las relaciones laborales que sostienen unos trabajadores con otros y a
la misma dindmica organizacional (Blanch, 2007). En ese sentido, las condiciones de trabajo
incluyen dimensiones e indicadores objetivos y subjetivos, como las caracteristicas
contractuales del empleo, los recursos materiales y técnicos, entre otros; y a la satisfaccion
laboral, motivacion, sentido de pertenencia, entre otros (Blanch, Sahagun, y Cervantes, 2010;

Segurado y Agulld, 2002).

De acuerdo con el modelo tedrico de condiciones de trabajo propuesto por Blanch,
Sahagun y Cervantes (2010), las condiciones de trabajo estan conformadas en torno a una
triple relacién de la organizacion con el método, de la organizacion con el entorno y de la

organizacion con la persona.
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Figura 1. Modelo teérico de las condiciones de trabajo (tomado de Blanch, Sahagin y Cervantes (2010)

Condiciones de
trabajo

Organizacion y Organizacion y Organizacion y
metodo entorno persona

Ajuste
organizacion-
persona

Regulacién s ENtorno material

Adaptacion

Desarrollo Entorno social organizacion-
persona

La diada Organizacion y Método incluye las escalas especificas de regulacion y desarrollo,

las cuales abarcan los siguientes elementos:

Regulacién:

Tiempo de trabajo (horarios, ritmos, descansos, etc.)
- Organizacion general del trabajo

- Retribucién econémica

- Carga de trabajo

- Calidad del contrato laboral

Conciliacion trabajo- vida privada y familiar
Desarrollo:

- Autonomia en la toma de decisiones profesionales

28



- Justicia en la contratacion, la remuneracion y la promocién
- Oportunidades para la formacion continua

- Vias de promocion laboral

- Participacién en las decisiones organizacionales

- Relaciones con la direccion

- Evaluacion del rendimiento profesional por la institucién

- Apoyo recibido del personal directivo

La diada Organizacion y Entorno incluye las escalas especificas de entorno social y

entorno material, las cuales abarcan los siguientes elementos:
Entorno social:

- Compafierismo
- Respeto del grupo de trabajo
- Reconocimiento del propio trabajo por colegas

- Reconocimiento del propio trabajo por personas usuarias

Entorno material:

- Entorno fisico, instalaciones, equipamientos.
- Recursos materiales y técnicos.

- Prevencion de riesgos laborales.

- Servicios auxiliares (limpieza, seguridad, etc.)

Y por ultimo, la diada Organizacion y Persona incluye las escalas especificas de ajuste
organizaciéon- persona y adaptacion persona-organizacion, las cuales abarcan los

siguientes elementos:
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Ajuste organizacion- persona:

- Satisface mis intereses

- Me exige segn mis capacidades

- Responde a mis necesidades

- Encaja con mis expectativas

- Se ajusta a mis aspiraciones

- Concuerda con mis valores

- Facilita que mis méritos sean valorados con justicia
- Estimula mi compromiso laboral

- Me permite trabajar a gusto

- Me motiva a trabajar

- Me da sensacion de libertad

- Me hace crecer personalmente

- Me permite desarrollar mis competencias personales
- Me proporciona identidad

- Me hace sentir util

Adaptacion persona-organizacion:

- Me adapto a las politicas del centro

- Asumo los valores de la direccion
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- Acepto que me digan cémo debo de hacer mi trabajo

- Interiorizo facilmente las normas establecidas en mi servicio
- Me identifico con el espiritu de los cambios propuestos

- Aplico el protocolo ante cualquier dilema de conciencia

- Me ajusto a los tiempos y ritmos de trabajo fijados

Este modelo tedrico permite evaluar y conocer las caracteristicas de los trabajos que se
realizan en organizaciones que brindan servicios a personas, como los hospitales o las
escuelas, y tratan a las condiciones como “un todo integrado y posibilitando un abordaje
holistico tanto de aspectos positivos a promover como de otros negativos a prevenir” (Crespo,

2012).

Es importante destacar que la realizacion de tareas dentro de un trabajo también incluye
los valores y los significados que le atribuye la persona a las actividades que esta realizando
y a las condiciones en las que la realiza, en ese sentido, su concepcién esté influenciada tanto
por la percepcion de quienes lo realizan y sus interacciones con otros, quienes a su vez estan
influenciados por elementos que se encuentran fuera del empleo, tanto culturales, politicos,
economicos, socioldgicos, etc. (Alcover de la Hera et al., 2012, p.21). Ademas, la situacién
emocional de los trabajadores también influye en la percepcion del trabajo y las condiciones

en las que se realiza.

Contar con condiciones de trabajo 6ptimas o favorables permite a los trabajadores, entre
otras cosas, encontrar un sentido a las actividades que lleva a cabo y a tener un crecimiento
en su identidad y equilibrio en su vida privada; por el contrario, tener unas condiciones de

trabajo precarias, pésimas o desfavorables pueden causar problemas de salud en los
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trabajadores, sufrimiento al ejercer la labor, insatisfaccion laboral entre otros y que hace que

su desempefio y bienestar se vean amenazados (Romero, 2015; Blanch et al. 2010).

2.3.2 Tendencias actuales en las condiciones de trabajo de los docentes de Educacion

Superior

Las condiciones actuales de trabajo de los docentes de educacidn superior, son el resultado
de un conjunto de cambios en el financiamiento de las universidades, derivados de diversas
crisis econdmicas y la ldgica de la globalizacion (Romero y Laborin, 2016). Algunas de las
instituciones, en la busqueda de lograr una “supervivencia econémica” y dar respuesta “a los
desafios de la globalizacion” entraron en la logica de un capitalismo académico (academic
capitalism) (J. Blanch, 2011; Slaughter, 2020), es decir, en una l6gica de mercado, de donde
deriva la busqueda de las universidades por lograr una buena “gobernanza, la excelencia
organizacional y la satisfaccion de la clientela” (Blanch, 2011, p. 9).

De acuerdo con Sheila Slaughter y Larry L. Leslie (2001), creadores de la teoria del
capitalismo académico, lo que convierte a las instituciones a una légica de mercado es que
requieren de competencia para poder acceder a financiamiento, y si sus facultades no son
exitosas no obtienen recursos y tienen que trabajar sin ellos. A su vez, explican que la
reestructura de las universidades se expresa en la creacion de nuevos departamentos, el
establecimiento de unidades interdisciplinarias, un cambio en la division del trabajo
académico relacionado con la docencia y la investigacion y pone al centro la idea del “capital
humano”, el cual reside en el personal académico, quienes poseen los conocimientos y
habilidades que impactaran en el crecimiento econémico, entre otros (Slaughter, 2020).

Si bien estos cambios se han dado principalmente en los paises europeos y en Estados
Unidos y en Canada, los paises latinoamericanos también han seguido las pautas de este
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proceso de transformacion y su impacto ha sido evidenciado por diferentes estudios (Ibarra,

2003).

Desde el punto de vista positivo, esta tendencia ha dado a los docentes la oportunidad de
contar con un espacio de trabajo que “les brinda nuevas oportunidades para el aprendizaje,
el crecimiento y la autorrealizacion profesional y personal” (Blanch, 2011, p.10), asi como
de nuevas modalidades de interacciones sociales, como los intercambios y movilidades
académicas, y el desarrollo de su labor con mejores medios materiales y tecnolégicos. El lado
negativo es que existe desigualdad y precariedad en el empleo, reflejado en muchos
profesores que tienen escasas prestaciones sociales, ingresos fluctuantes de forma
permanente, y pocas o nulas posibilidades de lograr estabilidad laboral (Josep Blanch, 2011;

Espinosa Buendia y Acosta Ochoa, 2018).

Ademas, los estudios internacionales y nacionales, evidencian los diferentes polos que
experimentan los profesores universitarios a causa de sus condiciones de trabajo. Hay
docentes que gozan de buena salud fisica y mental porque su jornada y carga de trabajo son
adecuadas y otros que presentan burnout por el exceso de trabajo y el agotamiento emocional
y cansancio fisico que conlleva (Johns, G. y Saks, A., 2017; Céardenas Rodriguez, Méndez
Hinojosa, y Gonzéalez Ramirez, 2014; Marchesi, 2010; Ferrel, Pedraza, & Rubio, 2010; Ortiz
y Arias, 2009); docentes que estan satisfechos con su trabajo gracias a las buenas relaciones
que establecen con los directivos, a los procesos de evaluacion y a su retribucién econémica
justos, la relacion con sus estudiantes, entre otros, y quienes tienen insatisfaccion laboral por
los salarios precarios, las relaciones conflictivas con los directivos, la falta de los recursos
materiales para su trabajo, entre otros (Aguilar, Magafia, y Guzman, 2011; Ferrel, Pedraza y

Rubio, 2010).
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Hay docentes que pueden conciliar su vida privada con el tiempo en el trabajo y otros que
experimentan desequilibrio entre el tiempo familia-trabajo, pues su carga de trabajo es
mucha y experimentan sobrecarga laboral (Barrett y Barrett, 2008), por lo que tienen que

trabajar muchas horas al llegar a sus casas (Al-Ghamdi, 2017).

La llegada de la pandemia a principios de marzo del 2020 modificé subitamente las
condiciones de trabajo de los profesores, quienes tuvieron que migrar su trabajo a una
modalidad virtual y en linea, desde sus casas.

En tiempos “ordinarios”, el apoyo dado por los directivos y la organizacion institucional
ha demostrado ser clave para la respuesta que los docentes frente a los momentos de cambio
(Kraft et al., 2020). En México, los efectos de este cambio en los trabajadores académicos ha
sido un aumento en la carga de trabajo de los profesores por la combinacion entre el tiempo
de trabajo y las labores en casa, gastos adicionales a sus ingresos para poder contar con los
recursos técnicos necesarios para ensefiar remotamente (Gasca Herrera y Gazca Herrera,

2020; Sanchez et al., 2020).

Estudios han demostrado que las condiciones de trabajo estan asociadas con la satisfaccion
de los docentes y el crecimiento académico de los estudiantes, lo que quiere decir que unas
buenas condiciones de trabajo, aumentan la satisfaccion de los profesores y por tanto su
desempefio (Guerrero Barona y Vicente Castro, 1999; Kraft, Simon, y Lyon, 2020;
UNESCO, 2005). No obstante, resulta interesante que, de acuerdo con Espinosa, Ochoa y
Gil-Anton (2019) en México aunque las condiciones sean adversas y precarias para los
profesores, estos al percibir la docencia como una vocacion “pueden disociar sus condiciones
laborales [...] con la satisfaccion en su trabajo, debido al placer que les genera formar jovenes

y retribuir a las universidades por lo que obtuvieron a través de su formacion” (p.31).
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Resumiendo, las condiciones de trabajo son el conjunto de circunstancias y elementos que
conforman el espacio en el que los docentes realizan su trabajo. Estas son brindadas por las
IES y tienen diferentes efectos en el trabajo de los profesores y sus sentimientos respecto a
éste. Con la pandemia estas sufrieron cambios importantes y algunos ya pueden ser
identificados. En los apartados siguientes mostraré a mayor detalle como se han configurado
las condiciones de trabajo de los académicos en México y, especificamente en la BUAP,

institucién en donde realicé el estudio.

2.4 La Educacion Superior en México

2.4.1 La configuracion del espacio académico moderno en México

La Educacion Superior en México comenzé a expandirse notablemente desde los afios
sesenta y con ello, se fueron modificando las condiciones para el desempefio del trabajo
académico y del perfil profesional de quienes forman parte de este grupo. Gil-Antén (2010)
identifica cinco etapas del desarrollo del espacio académico de la Educacion Superior en
México.

La primera etapa, considerada como un periodo de expansion “moderada” incial del
sistema, de 1960 a 1970, en la que se dio un incremento tanto en las instituciones, como en
la matricula y en los docentes de mas del doble, lo que ocasiond que los mecanismos de
regulacion fueran rebasados y hubiera un poco control académico de los ingresos de los
docentes. Este crecimiento anticip6 la necesidad de atraer nuevos docentes, recién egresados
0 préximos a egresar; impacto que se dio en la segunda etapa de 1960 a 1985, denominada

de expansion acelerada sin regulacion académica (Gil, 2010).
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La segunda etapa, como ya se anticipaba, estuvo caracterizada por la apertura de muchos
espacios académicos sin cuidar su calidad. Estos profesores, como se menciond
anteriormente, eran en su mayoria, recién egresados a quienes se les presentaba la
oportunidad de dar clases en el nivel universitario. Como consecuencia, los docentes tenian
poca o nula formacion en la docencia y su nivel de formacion no estaba consolidado (Gil,

2010).

La tercera etapa, la etapa de la crisis, se dio de 1985 a 1990, éste se vio marcado por el
abandono del Estado Benefactor, en donde los ingresos de los académicos se desplomaron
un 60% ocasionando que muchos docentes tuvieran que recurrir a otras formas de ingresos
(Gil, 2013), y por lo tanto, descuidar sus actividades dentro de las universidades; lo que
conllevd a que diferentes cientificos, sobre todo de las “ciencias duras” propusieran al
presidente en turno, Miguel de la Madrid, que estableciera un programa para retener a los
investigadores en el pais. Como resultado, en 1984 se cre6 el Sistema Nacional de
Investigadores (SNI) por el Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia (CONACYT), lo que
gener6 una forma para que los docentes obtuvieran ingresos adicionales como resultado de

evaluaciones individuales de su desempefio en la produccion de investigaciones.

La cuarta etapa, denominada el periodo de deshomologacion por ingresos o de
reorganizacion del sistema, va de 1990 al 2000. En ésta se comenzaron a consolidar el
programa SNI y otras politicas de diferenciacion de ingresos como los posgrados de
Excelencia, Calidad o Calidad Internacional (PNPC) el Programa de Mejoramiento del
Profesorado (Promep) y otras becas, estimulos y primas al desempefio que permitieron tener
mayores ingresos a aquellos académicos que cumplen con los parametros establecidos por

las instituciones que otorgan dichos beneficios (Gil, 2013, Zogaib Achcar, 2000). También
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se dio un crecimiento notable de las universidades privadas para captar la demanda que no
podia ser atendida por el sector publico (Gardufio Bello, 2019). Se dio un incremento de los
titulos o grados académicos que tenian los docentes, quienes de contar solamente con

licenciatura comenzaron a graduarse de Maestrias y Doctorados.

La quinta etapa iniciaen el 2001 y llega hasta la actualidad, en esta se ahonda la tendencia
de obtener la mayor parte de los ingresos gracias a las Transferencias Monetarias
Condicionadas (TMC) (Gil Antdn, 2013); es decir, las becas, estimulos, primas al
desempefio, etc. que se pueden obtener gracias a un proceso de evaluacion, y se vuelve un
mecanismo de la coordinacién de la vida académica en las universidades, quienes podran
recibir recursos adicionales gracias a esta evaluacion constante (Gardufio Bello, 2019). Al
mismo tiempo, se vuelve una forma de “prestigio, distincion e indicador de calidad de las

universidades y sus programas de estudio” (Gardufio Bello, 2019, p.66).

Como resultado de todo este proceso de expansion actualmente las IES mexicanas comparten

las siguientes caracteristicas:

e Una brecha amplia entre quienes son parte de una “élite académica” porque pueden
acceder a los diferentes incentivos, y un sector precarizado, los docentes hora-clase,
quienes conforman el 69% de los contratos académicos, no se les retribuye el tiempo
extraclase, tienen restricciones para ingresar a los estimulos de desempefio y no
pueden cimentar una carrera solida porque necesitan trabajar en diferentes
universidades u otro tipo de empleos para tener mejores ingresos (Espinosa et al.,
2019).

e Una logica de individualizacién en el trabajo de los docentes pues para acceder a

mejores ingresos deben ser evaluados en funcion de sus méritos personales, lo que a
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su vez conlleva un desplazamiento de la actividad docente, ya que las actividades de
investigacion se consideran prestigiosas y retribuyentes.

e Un salario condicionado a los estimulos, ya que la mayor parte de los salarios de los
docentes definitivos depende de las becas a las que accede y no de su contrato laboral.
No obstante, las condiciones de trabajo tanto objetivas como subjetivas no mejoran
de forma general (Romero Espinoza y Laborin Alvarez, 2016).

o Darios en la salud de los docentes por las exigencias para alcanzar becas, ocasionadas
por la sobrecarga de trabajo, las jornadas prolongadas y las posiciones incomodas

(Romero Espinoza y Laborin Alvarez, 2016).

Durante todo este proceso de expansion se desarrollaron leyes y politicas que actualmente
brindan el marco general de los derechos, obligaciones y funciones de los docentes, las

presento en el siguiente apartado.

2.4.2 Politicas que regulan el trabajo de los académicos en la Educacion Superior en

México
Ley Federal del Trabajo

De acuerdo con el articulo tercero de la Ley Federal del Trabajo:

El trabajo es un derecho y un deber social. No es articulo de comercio, y exige respeto
para las libertades y dignidad de quien lo presta, asi como el reconocimiento a las
diferencias entre hombres y mujeres para obtener su igualdad ante la ley. Debe
efectuarse en condiciones que aseguren la vida digna y la salud para las y los

trabajadores y sus familiares dependientes. (DOF, 2021, p. 2)
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En su Titulo Tercero “Condiciones de Trabajo” se hace referencia a que las jornadas de
trabajo deben tener una duracion maxima de 8 horas, prolongandose en casos extraordinarios;
que los trabajadores tienen derecho a percibir un salario y gozar de vacaciones y dias de

descanso.

En el Capitulo XVII titulado “Trabajo en las Universidades e Instituciones de Educacion
Superior Auténomas por Ley”, se encuentran el articulo 353, el cual regula las relaciones
entre los trabajadores académicos y administrativos con las IES. De acuerdo con ésta un
trabajador académico es “la persona fisica que presta servicios de docencia o investigacion a
las universidades... conforme a los planes y programas de estudios establecidos por las
mismas...” (DOF, 2021, p.94). Hace mencion de que las universidades son las responsables
de regular los aspectos académicos y que los trabajadores académicos pueden ser contratados
por jornada completa, media jornada o por hora. Al mismo tiempo menciona que “no es
violatorio del principio de igualdad de salarios la fijacion de salarios distintos para trabajo

igual si éste corresponde a diferentes categorias académicas” (DOF, 2021, p.95).

El 11 de enero del 2021 se aprobé el Capitulo XII BIS que rige al teletrabajo, es decir,
aquellos trabajos en los que no se requiere la presencia fisica de los trabajadores dentro de
las instituciones 0 empresas, pues realizan sus tareas a través de tecnologias de la informacion
y la comunicacion. En éste, se menciona que “las condiciones de trabajo se haran constar por
escrito y cada una de las partes conservara un ejemplar” (DOF, 2021, Art. 330-B), y que los

patrones deberan:

“Proporcionar, instalar y encargarse del mantenimiento de los equipos necesarios
para el teletrabajo como equipo de computo, sillas ergonémicas, impresoras, entre

otros” (Art. 330-E, Fracc.l);
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- “Recibir oportunamente el trabajo y pagar los salarios en la forma y fechas
estipuladas” (Art. 330-E, Fracc.ll);

- “Asumir los costos derivados del trabajo a través de la modalidad de teletrabajo,
incluyendo, en su caso, el pago de servicios de telecomunicacion y la parte
proporcional de electricidad” (Art. 330-E, Fracc.lll);

- Respetar el derecho a la desconexidn de las personas trabajadoras en la modalidad de

teletrabajo al término de la jornada laboral (Art. 330-E, Fracc.VI).
Plan Nacional de Desarrollo (2019-2024) y programa sectorial de educacion (2020-2024)

El Plan de Desarrollo Nacional, manifiesta la necesidad de mejorar la calidad y pertinencia
de la Educacion Superior para hacer frente a las multiples transformaciones sociales y
problemas que se estan viviendo en la actualidad, como lo son los avances tecnoldgicos y
cientificos, la pobreza, guerras, entre otros (ANUIES, 2018), al mismo tiempo, hace énfasis
en la necesidad de revertir los dafios que hicieron los sexenios anteriores al pretender acabar
con la gratuidad de la Educacion Superior. Para ello, el gobierno de Andrés Manuel Lépez
Obrador se comprometié a garantizar el derecho a la educacidén superior a todos los
estudiantes que quieran acceder a este nivel educativo, mismo que se ve reflejado en el
Articulo 3 Constitucional que afiade a la Educacion Superior como obligatoria, asi como a

mejorar las condiciones materiales de las escuelas en el pais.

Especificamente, en el Programa Sectorial de la Educacion (2020-2024) se reconoce que
las politicas de profesionalizacion de la planta docente no han obtenido los efectos deseados
puesto que los estimulos y acciones se orientaron hacia los profesores de tiempo completo
ocasionando una brecha entre las condiciones laborales de estos y los profesores hora-clase

o medio tiempo. Asimismo menciona “que otorgaron mayor importancia a la productividad
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académica asociada a la investigacion, en detrimento de la docencia” (DOF, 2020) es por ello
que, dentro de su Objetivo 3: “Revalorizar a las maestras y los maestros como agentes
fundamentales del proceso educativo, con pleno respeto a sus derechos, a partir de su
desarrollo profesional, mejora continua y vocacion de servicio”, se pretende mejorar la
practica profesional de los docentes de educacion superior y de otros niveles, a partir de
“evaluaciones diagnosticas que permitan acrecentar sus fortalezas, mediante la formacion,
capacitacion y actualizacion, para hacer frente a los retos de la realidad nacional y a los
cambios globales que la afectan, como el desarrollo tecnolégico y de las ciencias cognitivas,
asi como para promover el enfoque de derechos humanos, la igualdad sustantiva y la cultura
de la paz” y de “fortalecer las trayectorias académicas de los profesores e investigadores de
tiempo completo y de asignatura de las IES, mediante nuevos programas de formacion y la
mejora en los procesos de ingreso promocion, retiro digno, jubilacion y renovacion
generacional” (DOF, 2020). Al mismo tiempo, pretende fortalecer la trayectoria de los
investigadores promoviendo la investigacion cientifica y tecnoldgica, apoyando a los

académicos con becas y otros estimulos a través del CONACYT el cual se encuentra regulado

por la Ley General de Ciencia y Tecnologia (PND, 2019).
Ley General de Educacion Superior

En el sexenio actual, se abrog6 la Ley para la Coordinacién de la Educacion Superior
expedida en 1978, con la justificacion de que no respondia a las necesidades y realidad
actuales y se establecio la Ley General de Educacién Superior (2020). En concordancia con
el Plan Nacional y el Programa Sectorial de Educacién, esta nueva ley incorpora el
cumplimiento obligatoriedad de la Educacion Superior, un aumento del 50% en su cobertura

y su gratuidad. Ademas, entre diversas cosas, establece que el Sistema Nacional de
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Educacion Superior deberé estar relacionado con el Sistema Educativo Nacional, la creacion
del Consejo Nacional para la Coordinacion de la Educacion y Sistemas Locales de Educacion
Superior. Presenta diferentes esquemas de financiamiento que tienen por objetivo asignar
recursos suficientes para la gratuidad y obligatoriedad de la Educacion Superior y acciones
para el fomento de la ciencia, tecnologia e innovacion en las IES (Gobierno de México,

2020).

2.5 El contexto: la Facultad de Filosofia y Letras de la Benemérita Universidad

Autonoma de Puebla

La Benemérita Universidad Autonoma de Puebla es una prestigiosa universidad publica cuya
sede principal estd ubicada en la ciudad de Puebla, Puebla. A su vez, cuenta con 12 unidades
regionales ubicadas en los municipios de Acatzingo, Atlixco, Chiautla de Tapia,
Chignahuapan, Cuetzalan, Huauchinango, Libres, Tecamachalco, Tehuacan, Tetela de
Ocampo, Teziutlan y Zacapoaxtla (BUAP, s.f). Esta considerada como una de las mejores
universidades del pais y tiene una oferta educativa extensa que se ofrecen en cuatro grandes
areas: econdmico-administrativa, ingenieria y ciencias exactas, ciencias naturales y de la

salud, y ciencias sociales y humanidades.

La calidad en sus servicios educativos y su alto renombre, son resultado tanto de procesos
historicos, sociales y culturales como cambios en su estructura que se remontan a hace varios
afios. Actualmente cuenta con 86 mil 235 estudiantes de licenciatura, técnico y posgrados,

atendidos por una planta de 4 mil 115 profesores (BUAP, 2020).

2.5.1 Historia de la BUAP y la Facultad de Filosofia 'y Letras
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Las raices de la BUAP se remontan al siglo XVI, al 9 de mayo de 1578 con la fundacién del
Seminario de la Compafiia de Jesus de San Jerénimo por los jesuitas. Nueve afios después,
el 15 de abril de 1587, se instituy6o el Colegio del Espiritu Santo, patrocinado por el
comerciante don Melchor de Covarrubias. Este colegio fue el centro del humanismo y la
ciencia en la region centro oriente (BUAP, s.f).

En 1670, con el capital que donado por el mismo sefior Covarrubias, se comenzo la
construccion del edificio hoy conocido como Carolino, inmueble que se terminé de construir
hasta principios del siglo XIX. Después de la expulsion de los jesuitas en 1767, los colegios
dirigidos por este grupo religioso se fusionaron en el Real Colegio Carolino (BUAP, s.f).

En 1825 el Congreso local cambio su nombre al Colegio del Estado y se le dio un caracter
publico, laico y gratuito, en éste se establecieron las carreras de Medicina, Derecho, Quimica
y Farmacia, Ingenieria Civil, Obstetricia y se fundaron los laboratorios de fisica y quimica,
asi como el Observatorio Astronomico y el Sismoldgico (Esparza, 2016). Afios después, una
vez consolidada la Republica en México las ideas liberales sustituyeron las normas
santanistas y las ensefianzas del Colegio se orientaron hacia el positivismo (BUAP, s.f).

En los afios siguientes (1917-1932) se emprendieron diferentes movimientos estudiantiles
para demandar la autonomia de la universidad, sin embargo, no fue hasta los movimientos
de la década de los 50 que se logré dicho objetivo. El 1 de febrero de 1937 el Colegio se
convirtié en Universidad de Puebla y se publico la Ley Organica de la Universidad de Puebla
(BUAP, s.1).

Durante dos décadas la universidad estuvo en el poder del gobierno y, en 1951, cuando el
gobernador Rafael Avila Camacho intent6 militarizarla, renacid el reclamo por la autonomia
de la universidad, generandose asi en 1956 un gran movimiento estudiantil divido en dos
grupos: quienes exigian la total libertad de la universidad del control del Estado y quienes
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demandaban autonomia, pero exigiendo el sostén econdémico de la institucion por el Estado
para garantizar que fuera pablica y gratuita. Asi, el 23 de noviembre de 1956 se decretd la
Ley de la Universidad Autonoma de Puebla. Sin embargo, la lucha entre los dos grandes
grupos, liberales y anticomunistas, continué hasta detonar el movimiento de reforma
Universitaria que concluyé con la promulgacion de una nueva Ley Organica en 1963 (BUAP,
s.f).

En enero de 1968, en medio de una etapa de conflictos ideoldgicos y proyectos politicos
opuestos dentro de la universidad, el gobierno del estado de Puebla les entreg6 los terrenos
de Ciudad Universitaria al sur de la ciudad y la Fundacion Mary Street Jenkins financio su
edificacion (BUAP, s.f, Esparza, 2016). En los 70’s y hasta 1990, se implanté un modelo de
Universidad Critica, Democréatica y Popular con el cual se dio un crecimiento en la
investigacion cientifica y vinculacion con los sectores vulnerables de la sociedad vinculando
la docencia con la respuesta a las necesidades sociales. Como resultado de su trayectoria y
aporte a la ciencia y cultura en el estado, el Congreso le otorgd el titulo de Benemérita el 2
de abril de 1987 (BUAP, s.f).

Actualmente, la Universidad se ubica entre las mejores del pais y es un referente para la
produccién cientifica y promocién cultural. Atiende a 86 mil 235 alumnos (BUAP, 2020) en
diversas carreras que se dividen en 4 grandes areas: Econdmico-Administrativas, Ingenieria
y Ciencias exactas, Ciencias Sociales y Humanidades, y Ciencias Naturales y de la Salud. De
acuerdo con su mision es una universidad:

comprometida con la formacién integral de profesionales y ciudadanos criticos y
reflexivos en los niveles de educacion media superior, superior y posgrado, que son
capaces de generar, adaptar, recrear, innovar y aplicar conocimientos de calidad y
pertinencia social [...] y fomenta la investigacion, la creacion y la divulgacion del
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conocimiento, promueve la inclusion, la igualdad de oportunidades y la vinculacion;
coadyuva como comunidad del conocimiento al desarrollo del arte, la cultura, la
solucién de problemas econémicos, ambientales, sociales y politicos de la region y
del pais, bajo una politica de transparencia y rendicion de cuentas, principios éticos,
desarrollo sustentable, en defensa de los derechos humanos, de tolerancia y
honestidad; contribuyendo a la creacion de una sociedad proactiva, productiva, justa
y segura. (BUAP, s.1)
Dentro de su area de Ciencias Sociales y Humanidades se encuentra la Facultad de Filosofia
y Letras, la cual fue creada en 1965, en medio de las transformaciones que estaba
experimentando la universidad a raiz del movimiento de reforma mencionado anteriormente.
Comenzo6 como la escuela de Filosofia y Letras, con la finalidad de dotar a la Universidad de
un centro de estudios humanisticos que no solamente ensefiara, sino que, contribuyera a la
difusion y a la critica del conocimiento. La facultad inicié con los colegios de Filosofia,
Historia, Psicologia y Letras, y se ubicé en el segundo patio del edificio Carolino. En sus
primeros afios cont6 con una planta docente poco consolidaday poco estable, pues la mayoria
de los profesores eran visitantes, pero poco a poco se fueron convirtiendo en profesores de
medio tiempo y tiempo completo (FFyL BUAP, 2000).

En 1973, se trasladd al edificio San Jeronimo lo que significd un crecimiento de su
matricula estudiantil y el inicio de un periodo de consolidacion en el que se cred la revista
Dialéctica, la escuela comenzd a ser sede de Coloquios y a enviar representantes a coloquios
en otras partes del pais. En 1979 se aprobd la creacion del colegio de Antropologiay el 2 de
octubre de 1991 la escuela de Psicologia se separ6 de la facultad (FFyL BUAP, 2000).
Actualmente, la facultad de Filosofiay Letras se ubica en 6 edificios del Centro Historico de
Puebla: Sor Juana, Gabino Barreda, Flores Magdn, Alfonso Reyes, Casa del Pueblo y
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Edificio Arronte; y 1 edificio en Ciudad Universitaria. Esta conformada por 5 licenciaturas:
Antropologia Social, Filosofia, Linguistica y Literatura Hispanica, Historia y Procesos
Educativos, su licenciatura mas nueva, creada en el 2010. Cuenta con una Division de
Investigacion y Estudios de Posgrados en la que ofrece 5 maestrias, 2 doctorados y una
especialidad; las Maestrias en en Antropologia Social, Educacion Superior, Estética y Arte,
Filosofia, Literatura Hispanoamericana; los Doctorados en Filosofia, Investigacion e
Innovacion Educativa, Literatura Hispanoamericana; y Especialidad en Antropologia de la
Alimentacion.

Cuenta con una matricula de 1,348 estudiantes de licenciatura y 270 de posgrados
atendidos por una planta docente de 154 profesores, 87 Tiempo Completo, 8 Medio Tiempos
y 59 Hora- clase. Entre ellos, 65 de 87 profesores cuentan con Doctorado; 75 tienen perfil
del Programa para el Desarrollo Profesional Docente, para el Tipo Superior (PRODEP); 53
son parte del Sistema Nacional de Investigadores (SNI); 58 forman parte del Padrén
Institucional de Investigadores y otros trabajan en los 15 cuerpos académicos de la facultad
(FFyL BUAP, 2019)

Situacion actual

A causa la pandemia ocasionada por el coronavirus, la BUAP cre6 una “Comision
Institucional para el Seguimiento y Evaluacion para la Pandemia por el SARS Cov-2” (2020)
y suspendio las actividades presenciales de la Universidad desde el 16 de marzo de 2020,
trasladando las clases a la modalidad en linea para poder mantener vigentes las actividades
del semestre de Primavera 2020. El 17 de agosto del mismo afio, los alumnos de licenciatura

comenzaron las clases del nuevo semestre en esta nueva modalidad, ante la cual la

46



universidad y sus diferentes dependencias tuvieron que tomar acciones para dar continuidad
al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Entre las diversas acciones llevadas a cabo en la universidad se puso en marcha el
programa de ‘Apoyo Tecnologico y de Conectividad 2020 para los estudiantes. Con éste, se
hicieron préstamo de equipos de cdmputo a estudiantes de nivel medio superior y superior
para que pudieran tomar las clases en linea del semestre de Otofio 2020 (BUAP, 2020b).

En el caso de los profesores, se aprobo la entrega de un apoyo econémico Unico de 5 mil
pesos a cerca de 6 mil profesores de nivel medio superior y superior, que impartieron clases
en linea con el objetivo de mejorar su conectividad a internet y reforzaran sus equipos
tecnoldgicos para la imparticion de sus clases en linea (BUAP, 2020c). Se capacitaron a mas
de 4 mil docentes para el uso de plataformas Blackboard, Microsoft Teams, Google
Classroom y Zoom, la Direccion General de Computo y Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (DCyTIC) cre6 un portal para la continuidad académica en donde los
docentes pueden acceder a tutoriales sobre Moodle, Blackboard, Microsoft Office 365, y G-
Suite, recursos digitales en linea, herramientas de videoconferencias y consejos para las
clases en linea (BUAP, 2020d) también, cuentan con recursos graficos con ligas de acceso
abierto para el apoyo en la creacién de los contenidos digitales de las asignaturas en linea,
tales como los logos de la universidad, plantillas de presentacion y de documentos. En el
aspecto administrativo, los docentes entregaron su planeacion didactica con recursos y
estrategias digitales, asi como su Plan Anual de Trabajo; los examenes profesionales se
trasladaron a la modalidad en lineay la evaluacion del Programa de Estimulos al Desempefio
del Personal Docente (ESDEPED) se realizo totalmente en linea (BUAP, 2020g).

Por su parte la FFyL ha continuado las clases en linea y ha hecho seminarios, conferencias
y encuentros en diferentes plataformas digitales, algunos ligados directamente con la
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reflexion en el tiempo de pandemia, tales como el encuentro “Experiencias significativas de
ensefianza y aprendizaje en tiempos de confinamiento”, en donde docentes de diferentes
facultades compartieron sus experiencias de docencia durante la pandemia, y el seminario

“COVID-19 alternativas de investigacion antropoldgica”.

2.5.2 Politicas para el personal académico

Estatuto Organico

El articulo 10 del Estatuto Organico de la BUAP establece que “la comunidad universitaria
gozard, en el desarrollo de sus actividades académicas y universitarias, del absoluto respeto
de los derechos y libertades siguientes: la libertad de informacion, discusion y critica”
(BUAP, 1999, p. 13); y las condiciones de estudio y de trabajo que aseguren la adecuada
realizacion de las tareas académicas de estudiantes, profesores e investigadores y las labores

administrativas y técnicas de sus trabajadores (Fraccion V).
En el articulo 20 menciona que:

La planta de investigadores acadéemicos de la Universidad estara integrada por el
conjunto de investigadores, profesores y técnicos académicos que tienen a su cargo
la realizacion de actividades inherentes al objeto, fines y funciones sustantivas de la
institucion en las diferentes unidades académicas que la integran; asimismo integraran

las academias correspondientes (BUAP, 1999, p.15).

La clasificacion de esta planta docente tiene una tipologia méas amplia, la cual se rige por el
Reglamento de Ingreso, Permanencia y Promocién del Personal Académico (RIPPPA), el
cual muestra las funciones que corresponden a cada tipo de profesor, misma que presento a

continuacion.
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Reglamento de Ingreso, Permanencia y Promocién del Personal Académico de la BUAP

(RIPPPA)

El RIPPPA es el documento que rige las relaciones y funciones que corresponden a las
distintas categorias y niveles en que se clasifica el personal académico, asi como los criterios

y procedimientos para su ingreso, promocion, permanencia y desarrollo (BUAP, s.f).
El articulo 4°, menciona que entre las funciones del personal académico se encuentran:

las de docencia, investigacion cientifica, tecnologica y humanistica, y la extension
universitaria y difusion de la cultura en los niveles medio superior y superior

conforme al modelo académico y a las modalidades establecidas por la Universidad.

Lo cual nos demuestra que las actividades del personal académico en esta Universidad no se
reducen solamente a las actividades de docencia. De acuerdo con el reglamento, los docentes

se clasifican a partir de diferentes criterios:

1. Por su funcion: profesor- investigador, técnicos académicos y profesor de asignatura
hora clase.

2. Por el tipo de contratacion: definitivo, por tiempo determinado.

3. Por su dedicacion: tiempo completo, medio tiempo y de asignatura hora clase.

4. Por su contribuciéon al programa: profesor investigador visitante y profesor por

catedra.

Al mismo tiempo, considerando su trayectoria curricular y profesional estos pueden ser:
Titular (A, B o C); o Asociado (A, B o C). En el caso de los técnicos académicos las

categorias son: Titular (A, B o0 C); Asociado (A, B o C); y Asistente (A, B o C).
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Estas clasificaciones marcan la diferencia tanto en las actividades que deben realizar,
como en las condiciones de trabajo que los docentes realizan su trabajo, puesto que,
dependiendo del tipo de clasificacion y categoria, realizan labores diferentes y tienen acceso
a distintos derechos y oportunidades de desarrollo. En ese sentido, los profesores-
investigadores son quienes realizan las funciones de docencia, investigacion, extension,
difusién, vinculacion, gestion académica, asesorias y tutorias (Art.9); los técnicos
académicos realizan funciones de asesoria y apoyo a la docencia, investigacion, extension y
difusion de la cultura, trabajando siempre bajo la direccion y supervisién de un profesor
investigador titular de la materia y no pueden ser responsables directos de catedra o de algin
programa de investigacion (Art. 10); y los de asignatura hora-clase realizan funciones de
docencia y se le pueden asignar de una a dieciocho horas frente a grupo a la semana (Art.
11), algunos docentes asignatura hora-clase también realizan actividades como la direccion

de tesis, tutorias, investigacion y vinculacion social.

En cuanto a sus derechos, todos los docentes ya sea tiempo completo, medio tiempo u
hora clase pueden concursar en los exdmenes de oposicion que se convoquen (Art. 20
fraccion I11), adquirir la definitividad (Art. 20 fraccion V) y contar con el apoyo de materiales
y equipos para el correcto desemperio de sus actividades de acuerdo con las necesidades del

programa que atienda en su unidad académica (Art. 20 fraccion VII).

Sin embargo, solo el personal académico definitivo, es decir, quienes tienen un contrato
por tiempo indeterminado y el personal académico de tiempo completo, tienen derecho a
mayores oportunidades de desarrollo. El primero a “obtener el aval para realizar estudios de
posgrado que se ofrezcan en el pais 0 en el extranjero en programas académicos que sean

reconocidos por su calidad...” (Art. 20, fraccion I) y “participar en el procedimiento de

50



promocion, siempre que se sujete y cumpla con las disposiciones aplicables” (Art. 20,

fraccion VI); y el segundo, de “disfrutar de los permisos de afio sabatico, superacion

académica, asi como estancias de trabajo o investigacion de hasta por tres meses, en el marco

de un convenio o un proyecto de movilidad académica, avalados por el Consejo de Unidad

Académica” (Art. 20, fraccion II).

Independientemente de su categoria, para la BUAP el personal académico es considerado

como un profesional que, ademas de cumplir con el perfil de acuerdo con su area de

conocimiento (Art. 16):

VI.

Cuenta con las competencias profesionales de la disciplina y mantener las
capacidades didacticas y pedagogicas que aseguren la calidad en la formacion del
estudiante.

Propicia la construccién de conocimiento, la integracion social y tiene capacidad
de adaptacion.

Promueve, organizay facilita el desarrollo integral del estudiante.

Disefia y propicia escenarios de aprendizaje, respetando las caracteristicas
individuales del estudiante.

Desarrolla proyectos de investigacion en lineas congruentes con las prioridades
institucionales, establecidas en el Plan de Desarrollo Institucional vigente y de la
unidad académica de su adscripcion.

Genera, promueve y difunde el conocimiento, la cultura, las artes, el deporte y el

cuidado de la salud.

Este perfil debe responder a los planteamientos académicos y cientificos establecidos en el

Modelo Universitario Minerva.

o1



2.5.3 Modelo Universitario Minerva (MUM)

Los fundamentos tedricos y metodolégicos del MUM estan basados en el constructivismo
sociocultural, la formacion integral y pertinente de los actores y el humanismo critico, los
cuales orientan el disefio y desarrollo de la curricula con el fin de alcanzar el perfil de egreso
planteado (BUAP, 2007) todo conforme con los valores de la universidad. De ahi que los
académicos sean concebidos como unos profesionales que actGan como promotores,
organizadores y mediadores del desarrollo integral de los estudiantes (BUAP, 2007) y se
pretende que estos sean capaces de promover la construccion del conocimiento, “que sean
agentes culturales que promuevan el conocimiento en un contexto de practicas y medios
socioculturalmente determinados”(p.44), que establezcan una relacion respetuosa con los

estudiantes y que se muestren autocriticos en sus grupos de trabajo con otros académicos.

En el MUM también se habla del papel de los tutores, quienes debes ayudar a abatir los
indices de reprobacion, desercion y rezago escolar. Para esto, deben apoyar a los estudiantes
en la solucion de sus problemas académicos y todas sus acciones deben ir encaminadas a

apoyar el desarrollo integral de los alumnos.

2.5.4 La evaluacion del desempefio docente en la BUAP

Como mencionamos en el apartado de la evaluacién del desempefio docente, las instituciones
realizan procesos de evaluacion a los profesores para asegurarse de que cumplen con los
ideales institucionales y estan logrando los objetivos propuestos. En el caso de la BUAP, los
docentes son evaluados por medio de diferentes programas e instrumentos sistematizados,
algunos propuestos por el gobierno federal como el SNI, Esdeped y Prodep, y otros por la
universidad, como el Programa Institucional de Evaluacién Académica (PIEVA), los cuales

permiten tener una vision mas completa de su desempefio.
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A partir del 2002, se comenzé con el Programa Institucional de Evaluacion Académica
(PIEVA) el cual consiste en un instrumento de evaluacion con items de opcion multiple y
espacios de preguntas abiertas para conocer la opinién de los alumnos con respecto al
desempefio de los docentes durante cada semestre. Los resultados son entregados tanto a los
docentes como a las autoridades educativas con la finalidad de que los profesores mejoren su
desempefio (Moreno y De Vries Meijer, 2015). Se trata de una evaluacion de tipo formativa

la cual no se traduce en estimulos econdmicos directamente.

Debido a esta situacion y a que PIEVA no tenia consecuencias en algin aspecto el trabajo
del docente, como el no recontratar a los profesores tiempo completo definitivos si su
evaluacion resultaba ineficiente constantemente, en el 2010 se opt6 por unirla con el Esdeped,
sin embargo, no todos los docentes pueden acceder a dicho estimulo lo que genera un espacio
de trabajo desigual entre los profesores tiempo completo con definitividad, quienes pueden
llegar a tener salarios muy elevados por el acceso a todos los estimulos, y los hora clase, a
pesar de que estos ultimos salgan mejor evaluados en PIEVA y, sean quienes se dedican
principalmente a las labores de docencia y formacién de los estudiantes (Moreno & De Vries

Meijer, 2015).

No obstante, Esdeped evalla muchas de las actividades que se espera que los académicos
realicen en la Universidad y tiene un instrumento amplio con el que podemos percatarnos de

las diversas labores que los profesores pueden y tienen que realizar al ser parte de la BUAP.
Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Docente (Esdeped)

El Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Docente se introdujo a principios de

los afios noventa desde el gobierno federal, a través de la Secretaria de Educacion Publica
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(SEP) y de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) (Moreno y De Vries Meijer,

2015). Esta evaluacion sigue los lineamientos de la SEP se realiza en cada universidad.

EnlaBUAP (2007) el Esdeped busca fortalecer el trabajo académico a través de reconocer
los logros de los profesores-investigadores de tiempo completo y medio tiempo definitivos,
todo y cuando cumplan con un desempefio basado en los criterios de calidad, dedicacion y

permanencia. Este programa de evaluacion concibe a la calidad como:

El adecuado desarrollo de las actividades del miembro del personal académico, con
un alto nivel de pertinencia e impacto en la formacion de los alumnos, a través de una
distribucion equilibrada de su tiempo entre la docencia, actividades de tutelaje o
tutoria, de generacion y aplicacion del conocimiento y de gestion académica

(Reglamento Esdeped BUAP Art. 2, fracc. I1).

A la dedicacion como “el nimero de horas-pizarron/semana/mes que los miembros del
personal académico imparten a grupos de alumnos, durante un ciclo escolar, considerando
los cursos curriculares” (Art.2 fracc. XIl); y a la permanencia como “el tiempo que los
miembros del personal académico llevan laborando en actividades académicas dentro de la

Institucion” (Art. 2 frace. XIII).

Los docentes pueden elegir ser evaluados con prioridad entre las alternativas de
Dedicacion Primordial a la Docencia o Dedicacion primordial a la Generacién y Aplicacion
del Conocimiento con incidencia en la formacion de recursos humanos (BUAP, s.f).  El
proceso de evaluacion se realiza a partir de la revision de una base de datos que acopia las
actividades realizadas por el personal académico en un tiempo determinado y un expediente

que evalua las actividades que los profesores desarrollan, con las cuales se les da un puntaje
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que los ubica en un nivel con el que pueden acceder a un beneficio econdmico mensual, éste

es llevado a cabo por una comision evaluadora.

Entre los criterios que pueden darles los puntos para tener una mejor evaluacion se
encuentran el grado y nivel académico, la calidad de la docencia, la generacion y aplicacion

del conocimiento, tutelaje y la participacion en actividades colegiadas.

La calidad de la docencia evallUa elementos como: la presentacion del plan de trabajo e
informe de su conclusion, la evaluacion del indice de satisfaccion de los estudiantes, los
diplomados y cursos de actualizacion del docente, el nombramiento con perfil PRODEP, la
actualizacion de programas de estudio de materia, la pertenencia a redes tematicas de cuerpos

académicos consolidados y en consolidacion o equivalente a CONACYT, etc.

La generacion y aplicacion del conocimiento, o bien, la investigacion contempla la
publicacion de libros, capitulos de libros y articulos en revistas indexadas, la imparticion de

ponencias y conferencias, evaluar proyectos de investigacion, la pertenencia al SNI, etc.

El tutelaje consiste en dar acompafiamiento a los estudiantes para mejorar su rendimiento
académico, a ayudarles a solucionar problemas escolares y desarrollar habilidades para el
estudio a través de atencion personalizada o grupal (BUAP, s.f). En este criterio se evalla la
direccion de tesis o tesina, la direccion en programas de investigacion, el disefio de programas

de servicio social, etc.

La participacion en actividades colegiadas pondera la participacion en la coordinacion y
organizacion de un programa educativo, el ser parte del Consejo Universitario (el maximo

organo de gobierno de la BUAP), realizar eventos de extension y difusion tanto locales,
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nacionales como internacionales, y la prestacion de servicios a los sectores privado, publico

0 social, etc.

Como podemos ver, para la BUAP el desempefio de los docentes no solamente se reduce
al trabajo dentro del aula con los estudiantes sino que es un trabajo amplio que integra
diferentes actividades, de manera amplia, a la docencia, la investigacion, la tutoria y el

trabajo colegiado, que a su vez incluye a la vinculacién social o extension.

Es por ello que para esta investigacion consideré los elementos de la docencia,
investigacion, tutoria, publicaciones, vinculacion social y organizacién de eventos, pues
forman parte clave del criterio de calidad que propone la BUAP en el Esdeped y se evaltuan
en sus diferentes rubros; ademas, son actividades principales que los profesores realizan de

acuerdo con el RIPPA y la misién de la universidad.

Para sintetizar, en este capitulo vimos las caracteristicas de las condiciones de trabajo y
del desempefio docente de los docentes de la FFyL BUAP. Comenzamos por revisar la
concepciodn del docente universitario en el siglo XXI'y cdmo, a través de las evaluaciones del
desempefio, se busca valorar como desarrollan su trabajo para ayudar a mejorarlo. Pudimos
ver como estas evaluaciones han modificado a sus funciones, definen en cierta medida como
debe de ser su desempefio y al mismo tiempo impulsan cambios en sus condiciones de trabajo

para coadyuvar a la mejora de la calidad de la docencia.

Presenté el modelo tedrico de condiciones de trabajo que sirvié como referente para
disefiar la primera parte del instrumento aplicado en la investigacion empirica, que en el

siguiente apartado veremos.
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Recorrimos como se configuro el espacio académico moderno en México, para comprender
el origen de las politicas que regulan al trabajo de los académicos en la BUAP.
Especificamente retomé los criterios que considera el ESDEPED para disefiar los items del
segundo apartado del instrumento que sirvid para conocer la perspectiva de los profesores
sobre su desempefio antes y durante la pandemia. Ademas, en los diferentes apartados del
capitulo, expliqué cdmo la pandemia irrumpio en el trabajo de los profesores para modificar

a su préactica, a su desemperfio y las condiciones en que laboran.

En los siguientes capitulos presento la investigacion empirica que recogid las perspectivas
de los docentes de la Facultad de Filosofia y Letras de la BUAP sobre sus condiciones de
trabajo y su desempefio, contrastando el cambio que sufrieron estas variables durante los

primeros ocho meses de la pandemia, es decir, de marzo a noviembre del 2020.
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CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefo del estudio

El estudio realizado fue de corte mixto, se utilizaron métodos cuantitativos y cualitativos para
recolectar datos objetivos y subjetivos, poder complementar y aclarar la informacién
obtenida por un método con en el otro (Mufioz Poblete, 2013) y obtener una vision mas
amplia y comprensiva sobre el problema planteado (Hernandez Sampieri et &l., 2014). El
disefio del estudio fue transversal descriptivo y comparativo puesto que se describen las
variables estudiadas (Hernandez Sampieri et al., 2014) y su cambio antes y durante la

pandemia ocasionada por la COVID-19.

La informacion de la fase cuantitativa fue recolectada a través de un cuestionario de
condiciones de trabajo y desempefio docente. La fase cualitativa, donde profundicé en la
experiencia de los profesores sobre sus condiciones de trabajo y su desempefio, fue llevada

a cabo a través de entrevistas grupales.

3.2 Fase cuantitativa

Como expliqué anteriormente, la fase cuantitativa consisitié en la recoleccion de datos a
través de un cuestionario de condiciones de trabajo y desempefio docente el cual se adapto
usando como base el Cuestionario de Condiciones de Trabajo propuesto por Blanch,
Sahagun y Cervantes (2010) y la creacién de items basados en el ESDEPED. Los datos se
recopilaron a finales de junio, durante julio y a principios de agosto de 2020 a través de la
plataforma SurveyMonkey. A continuacion presento més detalles de esta fase.

Poblacion y muestra

La poblacidon del estudio fueron 146 docentes de la Facultad de Filosofia y Letras (FFyL) de

la BUAP. La FFyL acoge a 5 programas de licenciatura, 1 especialidad, 5 maestrias y 4
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doctorados, con un total de 146 docentes distribuidos en los distintos programas (Tabla 1).
Seleccioné a este grupo de docentes por dos razones, (1) las posibilidades de acceso la
muestra y (2) el interés por aportar informacién sobre este tema emergente.

En la fase cuantitativa llevé a cabo un muestreo no probabilistico obteniendo respuesta
de 63 profesores (52 de pregrado y 11 de posgrado), lo que representa el 43% del total, por

lo que los resultados tienen un nivel de confianza del 90% con un margen de error del 8%.

Tabla 1. Poblacion y muestra de docentes de la FFL

CATEGORIA N n %
TIPO DE CONTRATO

Tiempo Completo 85 39 46
Medio Tiempo 6 4 67
Hora Clase 55 20 36
TOTAL 146 63 43
SEXO

Hombre 70 23 38
Mujer 76 40 57
TOTAL 146 63 43
PROGRAMA

Filosofia 22 9 41
Antropologia 23 10 43
Lingtiistica y Literatura 30 13 43
Historia 25 8 32
Procesos Educativos 13 12 92
Posgrado 33 1 33
TOTAL 146 63 43

Fuente: Elaboracion propia.

Medidas e instrumentos
En esta fase apliqué un cuestionario para medir la magnitud de la diferencia entre las
condiciones de trabajo y el desempefio docente antes y durante el confinamiento.

Para evaluar las condiciones de trabajo apliqué el Cuestionario de Condiciones de
Trabajo (Blanch, Sahagin y Cervantes, 2010) (anexo 1) el cual evalGa los componentes

centrales de la dimension psicosocial, subjetiva y percibida de las condiciones de trabajo.
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Este instrumento fue disefiado y validado en Espafia, Colombia, Chile, Brasil y Perq,
mediante un analisis factorial exploratorio de componentes principales, tiene un alfa de
Cronbach de .96 (J. M. Blanch etal., 2010). Se asumié como valido para su aplicacion en
México ya que se aplico en el contexto Iberoamericano; en una muestra de 1252 personas,
entre ellos el 24% profesionales de medicina, el 37% de enfermeria y 39% de académicos
universitarios (J. M. Blanch et al., 2010), los ultimos siendo la muestra a la que se le aplico
el instrumento adaptado para esta investigacion.

El instrumento estd integrado por 44 items organizados en seis escalas especificas que a
su vez pertenecen a tres escalas agrupadas en pares, a saber: regulaciéon y desarrollo que
integran la escala Organizacion y método; entorno material y entorno social parte de
Organizacion y entorno; y ajuste organizacion-persona y adaptacion persona-organizacion
de la escala Organizacion y persona (J. M. Blanch et al., 2010) (Tabla 2).

Tabla 2.Estructura del cuestionario de condiciones de trabajo

Apartado del

cuestionario Diada o pareja de escalas Escalas especificas Numero de items
L . Regulacion 6
1 Organizacion y método
Desarrollo 8
o Entorno material 4
2 Organizacion y entorno )
Entorno social 4
Ajuste Organizacion-Persona 15
3 Organizacion y persona Adaptacién Persona-
Organizacion 7

Fuente: Elaboracién propia a partir de Blanch et al. (2010)

Utilicé el mismo cuestionario para valorar las condiciones de trabajo (A) antes del
confinamiento y (D) durante el confinamiento, la Unica diferencia con el instrumento original
fue que al inicio de cada enunciado se colocaba la leyenda “antes del confinamiento” para el
primer cuestionario (A) y “durante el confinamiento” para el segundo cuestionario (D).

Las variables operacionales que se incluyeron en cada uno de los bloques fueron las

siguientes:
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Tabla 3. Variables operacionales del cuestionario de condiciones de trabajo

Variables operacionales del cuestionario de condiciones de trabajo

Escala Subescala items
1.1 Organizacién y Regulacién - Tiempo de trabajo (horarios, ritmos, descansos, etc.)
método - Organizacion general del trabajo

- Retribucion econémica
- Carga de trabajo
- Calidad del contrato laboral
- Conciliacion trabajo- vida privada y familiar
Desarrollo - Autonomia en la toma de decisiones profesionales
- Justicia en la contratacion, la remuneracion y la promocion
- Oportunidades para la formacion continua
- Vias de promocion laboral
- Participacion en las decisiones organizacionales
- Relaciones con la direccion
- Evaluacion del rendimiento profesional por la institucion
- Apoyo recibido del personal directivo
2.1 Organizacion y Entorno - Entorno fisico, instalaciones, equipamientos
entorno material - Recursos materiales y técnicos.
- Prevencion de riesgos laborales
- Servicios auxiliares (limpieza, seguridad, etc.)
Entomo social - Compafierismo
- Respeto del grupo de trabajo
- Reconocimiento del propio trabajo por colegas
- Reconocimiento del propio trabajo por personas usuarias
3.1 Organizacién Ajuste O-P La actual organizacién de mi centro:
(O) y Persona (P) - Satisface mis intereses
- Me exige segun mis capacidades
- Responde a mis necesidades
- Encaja con mis expectativas
- Se ajusta a mis aspiraciones
- Concuerda con mis valores
- Facilita que mis méritos sean valorados con justicia
- Estimula mi compreomiso laboral
- Me permite trabajar a gusto
- Me motiva a trabajar
- Me da sensacion de libertad
- Me hace crecer personalmente
- Me permite desarrollar mis competencias personales
- Me proporciona identidad
- Me hace sentir til
Adaptacion P-  Ante las demandas de mi organizacion:
0 - Me adapto a las politicas del centro
- Asumo los valores de la direccion
- Acepto que me digan cémo debo de hacer mi trabajo
- Interiorizo facilmente las normas establecidas en mi servicio
- Me identifico con el espiritu de los cambios propuestos
- Aplico el protocolo ante cualquier dilema de conciencia
Me ajusto a los tiempos y ritmos de trabajo fijados

Fuente: Elaboracion propia a partir de Blanch et al. (2010)

En los bloques de Organizacion y Método (regulacion y de desarrollo) y de Organizacion y
Entorno (escalas de entorno material y de entorno social), la puntuacion en cada variable
puede abarcar el continuo bipolar entre “0” (valor “pésimo”) y “10” (valor “6ptimo”). En el
bloque Organizacion y Persona (escalas ajuste o-p y adaptacion p-o), las puntuaciones
pueden extenderse desde el “1” (“total desacuerdo™) al “7” (“total acuerdo™) (J. M. Blanch

et al., 2010). Se utiliz6 el mismo cuestionario para valorar las condiciones de trabajo (A)
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antes del confinamiento y (D) durante el confinamiento, la Unica diferencia fue que al inicio
de cada enunciado se colocaba la leyenda “antes del confinamiento” para el primer
cuestionario (A) y “durante el confinamiento” para el segundo cuestionario (D).

Para elaborar el instrumento de desempefio docente tomé como base algunos de los
factores que evalua el programa de Estimulos al Desempefio del Personal Docente (Esdeped)
(BUAP, 2013): docencia, direccién de tesis, tutoria, proyectos de investigacion,
publicacion, organizacion de eventos y vinculacion social. El instrumento quedé integrado
por 14 items a traves de los cuales se cuestiona a los docentes acerca de su propio desempefio
antes del confinamiento (A) y durante el confinamiento (D).

Tabla 4.Estructura del cuestionario de Desempefio docente

Apartado del cuestionario Escalas especificas Numero de items

Docencia 14
Direccion de tesis
Tutoria
Proyectos de investigacion
Publicacién
Organizacion de eventos
7. Vinculacién social
Fuente: Elaboracién propia a partir del Esdeped (BUAP, 2013)

4. Desempefio docente

DO wN

Procedimiento

Invité a participar a todos los profesores de la FFyL a través de un correo electronico donde
se les explicaba el objetivo general de la investigacion y que la participacion era andnimay
voluntaria. En el mismo mensaje se incluia el link al formulario el cual fue administrado a
través de la plataforma Survey Monkey. Al inicio del formulario se presentaba nuevamente
el objetivo de la investigacion, el consentimiento informado y las instrucciones para poder
responder a los items, especificando que se trataba de un mismo instrumento para valorar las
condiciones de trabajo y el desempefio docente en dos momentos distintos: (A) antes del

confinamiento y (D) durante el confinamiento. Los datos se recopilaron entre finales de junio
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y hasta principios de agosto de 2020. El tiempo de resolucién del cuestionario oscil6 entre
los 9y los 12 minutos.

Analisis de los datos

El andlisis de los datos fue realizado con el software estadistico de uso libre R para obtener
estadisticos descriptivos y medir la diferencia entre las medianas de los items antes y
durante la pandemia, mediante la prueba de Wilcoxon. Utilicé esta prueba no paramétrica,
ya que las distribuciones de los datos no fueron normales (Kassambara, 2018), lo cual se
verifico utilizando el test de normalidad de Shapiro-Wilks y el test de normalidad de
Lilliefors (Kolmogorov-Smirnov) para estimar si los items tenian una distribucion normal
(anexo 2). Posteriormente, calculé el tamafio del efecto de la prueba de Wilcoxon para

identificar la magnitud de las diferencias entre el antes y el durante el confinamiento.

3.3 Fase cualitativa

Para la fase cualitativa realicé 4 entrevistas grupales de entre 2 y 4 profesores y una entrevista
individual (Tabla 5). Las entrevistas fueron los primeros dias de noviembre del 2020. La
dindmica consistio en presentarles los resultados de la fase cuantitativa que tuvieron
diferencias significativas entre su perspectiva antes y durante la pandemia, para luego
hacerles algunas preguntas para profundizar en su experiencia en esos elementos. La
entrevista individual fue la primera en ser realizada, lo cual permitié ajustar los tiempos

asignados a cada pregunta en las entrevistas grupales.

Tabla 5 .Participantes en las entrevistas grupales

Entrevista Numero de participantes Duracioén
1 1 1 hora y media
2 2 2 horas
3 4 2 horas
4 2 1 hora
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5 4 2 hora
Total 13

Fuente: Elaboracion propia

Caracteristicas de los participantes

En total participaron 13 docentes de licenciatura de los cuales fueron 6 del colegio de
Procesos Educativos, 4 del colegio de antropologia social y 3 del colegio de Lingistica y
Literatura Hispanica. Once fueron mujeres y tres hombres; por tipo de perfil contractual 7
son hora-clase, 4 tiempos completo y 2 medio tiempo.

Procedimiento

Invité de manera individual, a través del correo electronico, a 47 profesores de la FFyL. En
el correo mencioné el propoésito de las entrevistas grupales y las alternativas de dias y horarios
para participar. En el correo inclui un link de registro para quienes aceptaran participar a
través de la pagina web Doodle, en donde podian seleccionar el horario que fuera mas
adecuado para ellos. Las entrevistas se llevaron a cabo los dias 2, 3, 4 y 5 de noviembre del
2020 a través de video llamadas en la plataforma Microsoft teams y se realizd una entrevista
el 31 de octubre del 2020, debido a que la profesora entrevistada no podia asistir en los
horarios de las entrevistas grupales. Algunos de los profesores que no pudieron participar
notificaron que fue debido a su carga de trabajo y/o a que los horarios no eran convenientes
para ellos.

Disefio del guion para las entrevistas

El guion de la entrevista (anexo 3) lo disefié con base en el objetivo especifico de la tesis
profundizar en el conocimiento de los factores de las condiciones de trabajo y el desempefio
docente que fueron més afectados por el confinamiento ocasionado por la COVID-19 mismos

que fueron analizados en la fase cuantitativa.
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La dinamica de las entrevistas fue la siguiente. Para comenzar, le pedi a los participantes
que se presentaran compartiendo su nombre, su colegio, los afios de antigiiedad en la
universidad y su categoria. Posteriormente, expliqué las indicaciones para participar en el
grupo y pedi su consentimiento de manera oral para que la reunion pudiera ser grabada. El
guion contemplaba 5 preguntas, cada una con un tiempo determinado para que todos los
participantes pudieran compartir su experiencia y opiniones respecto a los elementos de las
condiciones de trabajo y del desempefio docente presentados. Al inicio de cada una de las
preguntas presenté una tabla que contenia los elementos de las condiciones y del desempefio
que tuvieron cambios significativos durante la pandemiay posteriormente se daba paso a las
participaciones de los profesores; ademas, hice méas preguntas para profundizar sobre sus
experiencias. Las sesiones se cerraron dejando un espacio abierto para comentarios y
opiniones y agradeciendo a los profesores por el tiempo destinado a este proyecto de
investigacion.

Analisis de los datos

Transcribi las discusiones de las entrevistas grupales utilizando el software para analisis
cualitativo Atlas.ti 9. Analicé las conversaciones utilizando las mismas categorias de las
condiciones de trabajo y del desempefio docente que se utilizaron en el instrumento aplicado
en la fase cuantitativa y surgieron otros elementos no contemplados por éste. A continuacion,

presento los resultados encontrados.

65



CAPITULO IV. RESULTADOS
En este capitulo presento los resultados obtenidos en la investigacion empirica. En primer
lugar, muestro los resultados de la fase cuantitativa. Estos se encuentran divididos en dos
apartados: 1) las condiciones de trabajo antes y durante el confinamiento y 2) el desempefio
docente antes y durante el confinamiento. Posteriormente, presento los hallazgos de la fase
cualitativa, en donde retomo los elementos que resultaron mas significativos durante la fase
cuantitativa para explicar las razones de sus cambios y profundizar en las experiencias
vividas por los profesores durante los primeros meses de la pandemia. Presento los resultados
siguiendo los elementos de las condiciones de trabajo y del desempefio docente considerados

en el cuestionario.

4.1 Resultados de la fase cuantitativa

4.1.2 Condiciones de trabajo de los docentes antes y durante el confinamiento

La informacion obtenida a través del cuestionario aplicado muestra que todos los items que
conforman las condiciones de trabajo se vieron afectados durante los primeros meses de la
pandemia. Sin embargo, de los 44 items que integran esta variable, solo 6 fueron afectados
significativamente; es decir, con una diferencia grande o moderada respecto a su valoracién
antes que durante la pandemia.

Los 6 items tuvieron una diferencia negativa, es decir una menor puntuacién durante la
pandemia respecto a su valoracion antes de ella, a saber, el tiempo de trabajo, la carga de
trabajo, la organizacion del trabajo, los recursos técnicos y materiales y me adapto a la
politica del centro y la relacion con la direccion.

A continuacion, explico los resultados divididos entre las 3 subescalas de las condiciones

de trabajo, organizacién y método, organizacion y entorno y organizacion y persona. Centré
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el analisis en los elementos que tuvieron un cambio significativo, es decir, con una magnitud
de la diferencia moderada y grande.

Organizacién y método

La diada organizacién y método fue la méas afectada por el confinamiento, 4 items de 14
fueron afectados significativamente. Entre ellos el tiempo de trabajo, la carga de trabajo y
la relacion con la direccion con una diferencia moderada y la organizacion del trabajo con
una diferencia grande. La organizacion del trabajo el elemento mas afectado por la pandemia
de todos los items que integran las condiciones de trabajo (Tabla 6). Todos estos elementos

eran mejor percibidos antes del confinamiento que durante éste.

Tabla 6. Célculo de distancias, prueba de Wilcoxon y prueba del efecto de Wilcoxon- Organizacién y Método

Organizacion y método

Escala items A"y D2 Media Media- Desviacion  Estadisti  Estima-dor p-valor Signifi- Intervalo de Magnitud de
especi- na estandar co cancia confianza la diferencia
fica Inf. Sup.
Regula-  Tiempo de -1.2063 -1 2.7148 198.5 - 0.000254 i 0.23 0.65 Moderada
cion trabajo 1.99998733
3
Organizacion -1.3651 -1 2.4385 140 - 0.0000146 0.28 0.68 Grande
general del 1.99993017
trabajo 8
Retribucion -0.0635 0 19179 3935 -1.40104E- 0.31 ns 0.001 0.28 Pequefia
econémica 05 4
Carga de -1.0159 0 2.3871 235 - 0.00113 ** 0.11 0.55 Moderada
trabajo 149997473
9
Calidad del -0.2623 0 2.0317 315 - 0.144 ns 0.006 04 Pequefia
contrato 0.49998039 2
laboral 3
Conciliacion -0.5 -0.5 2.7045 396 - 0.0565 ns 0.02 047 Pequefa
trabajo-vida 0.99999186
privada 6
Desa- Autonomia en -0.4032 0 2.1884 324 - 0.0804 ns 0.01 0.39 Pequefia
rrollo la toma de 0.49999574
decisiones 7
Justicia en la 0.1111 0 1.7468 294 2.93821E- 0.6 ns 0 0.09 Pequefia
contratacion, 06
ingreso y
promocion
Oportunidades -0.0794 0 1.8542 216 0 0.368 ns 0 0.16 Pequefia
para la
formacion
continua
Vias de -0.5238 0 1.7982 2045 - 0.0189 * 0.02 045 Pequefia
promocion 0.9999489%4
laboral 8
Participacion -0.629 0 2216 83.5 - 0.0168 * 0.02 0.46 Pequefia
enlas 1.50006374
decisiones 3
organizacional
es
Relacion con -0.3871 0 1.155 18 - 0.00227 * 0.11 0.51 Moderada
direccion 1.00003346
1
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Evaluacion del -0.5079 0 1.8246 153 - 0.0305 * 0.004 04 Pequefia
rendimiento 0.99993473 3

profesional por 7

la institucion

Apoyo de 0.0323 0 1.2044 127 4.88948E- 0.664 ns 0.001 0.25 Pequefia
direccion 05 1

1 A= antes del confinamiento y 2 D= durante el confinamiento

Cabe resaltar que la carga de trabajo fue considerado como el item menos 6ptimo durante
el confinamiento (i 6.66) y el segundo menos dptimo antes del confinamiento (x 7.68) (Tabla
7), lo cual demuestra que este es un elemento al que se debe de atender con urgencia, pues
de continuar asi podrian causarse problemas de salud fisica y mental a los profesores. La
retribucion econémica es otro item con una valoracion baja (x 7.40), sin embargo la
administracion de la facultad no tiene injerencia en este elemento y también depende de los
estimulos a los que los docentes puedan tener acceso.

En contraste, el item relacion con la direccion, si bien mostré una disminucion moderada
entre su valoracién antes y durante la pandemia, se trata del item mejor valorado antes del
confinamiento (x 9.47) y el segundo mejor valorado durante el confinamiento (x 9.06). A
ello se suma que otro de los items mejores valorado fue el apoyo recibido del personal
directivo que, aunque no mostré diferencia moderada o grande en la percepcion antes y
durante el confinamiento, es el mejor valorado durante el confinamiento (x 9.12) y fue uno
de los dos factores cuyo valor mejor6 ligeramente durante el confinamiento junto con la
justicia en la contratacién, la remuneracién y la promocion; lo que demuestra que el papel
de la direccidn tiene un papel importante en las condiciones de trabajo de los académicos de
la FFyL.

Ademas, destacan otros items que presentan valoraciones bajas desde antes de la
pandemia. Entre ellos las vias de promocion laboral que, de todo el conjunto es el item peor
valorado antes (x 7.20) y durante la pandemia (x 6.68) y la participacion en las decisiones

organizacionales durante la pandemia (x 6.84).
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Tabla 7.Estadisticos descriptivos antes y durante el confinamiento- Organizacion y método.

Organizacién y método

Escala especifica items A*y D2 Media N Desviacion
estandar
Regulacion A Tiempo de trabajo 8.2857 63 2.027
D Tiempo de trabajo 7.079% 63 2.5653
A Organizacion general del trabajo 8.8413 63 1.7385
D Organizacion general del trabajo 7.4762 63 2.4808
A Retribucion econémica 7.3968 63 25232
D Retribucion econémica 7.3333 63 25881
A Carga de trabajo 7.6825 63 2.4484
D Carga de trabajo 6.6667 63 3.03%4
A Calidad del contrato laboral 8.0164 61 2.5187
D Calidad del contrato laboral 7.7937 63 2.4505
A Conciliacion trabajo-vida privada 7.6774 62 2.2773
D Conciliacion trabajo-vida privada 7.1746 63 2.9306
Desarrollo A Autonomia en la toma de decisiones 8.5 62 2.4346
D Autonomia en la toma de decisiones 8.1111 63 26673
A Justicia en la contratacion, ingreso y 7.2698 63 2.9719
promocién
D Justicia en la contratacion, ingreso y 7.381 63 2.9354
promocion
A Oportunidades para la formacion 8.5873 63 2.7466
continua
D Oportunidades para la formacion 8.5079 63 2.4226
continua
A Vias de promocion laboral 7.2063 63 2.9068
D Vias de promocién laboral 6.6825 63 3.0175
A Participacion en las decisiones 7.5 62 2.9553
organizacionales
D Participacion en las decisiones 6.8413 63 3.0509
organizacionales
A Relacion con direccion 9.4677 62 2.7458
D Relacién con direccion 9.0794 63 2.8189
A Evaluacion del rendimiento profesional 8.381 63 2.3328
por la institucion
D Evaluacién del rendimiento profesional 7.873 63 2.8312
por la institucién
A Apoyo de direccion 9.0645 62 2.7408
D Apoyo de direccion 9.127 63 2.6577

! A= antes del confinamiento y 2 D= durante el confinamiento

Organizacién y entorno

De los 8 items que integran la escala especifica organizacién y entorno solamente uno, los
recursos materiales y técnicos, resultd afectado significativamente, la magnitud de la
diferencia fue moderada (Tabla 8). Es evidente que la disposicion de los recursos necesarios
para desempefiar el trabajo desde casa, como las computadoras, laptops, cAmaras web, etc. o

contar con un buen servicio de Internet fueron los elementos que mas han sido afectados
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negativamente durante la pandemia, pues los docentes no estaban preparados para trabajar

en sus hogares de tiempo completo.

Tabla 8. Calculo de distancias, prueba de Wilcoxon y prueba del efecto de Wilcoxon- Organizacion y entorno.

Escala items A"y D2
especifica

Entorno Entorno fisico,

material Instalaciones y
equipamientos
Recursos
materiales y
técnicos
Prevencion
riesgos
laborales
Servicios
auxiliares
(limpieza y
seguridad)

Entorno Compafierismo

social

Respeto en el
grupo de
trabajo
Reconocimiento
del propio
trabajo por
colegas
Reconocimiento
del propio
trabajo por
estudiantes

Media

-0.386

-0.6557

-0.1765

0.1087

-0.2453

0.0784

0.1569

Medi
ana

0

Organizacion y entorno

Desviacion Estadis-

estandar

1.9713

2.0557

2.2553

1.8908

1.9706

1.5191

1.2106

1.2351

tico

267.5

234

436

27115

174.5

2225

191

214

! A= antes del confinamiento y 2 D= durante el confinamiento

Estimador

0.5000005
44
-4

-9.75509E-
06

3.70172E-
05

0.5000686
29
2.64372E-
05

3.13036E-
05

1.88927E-
06

p-
valor
0.101
0.008

22
0.324

0.684

0.071
9
0.549

0.791

Sign

fican

cia
ns

ns

ns

ns

ns

ns

ns

Intervalo de
confianza

Inf Sup
0.01 0.44
0.04 0.51
0.00021 0.2
0.0017 0.35
0.0041 0.36
0 0.2
0.0014 0.3
0.0095 0.43

Magnitud de
la diferencia
Pequefia
Moderada

Pequefa

Pequefia

Pequefia

Pequefia

Pequefia

Pequefa

Todos los items de la escala especifica del entorno social tienen una valoracion buena (x <

8.31) tanto antes como durante la pandemia (Tabla 9) lo que demuestra que la interaccion

entre los profesores con los estudiantes, el reconocimiento que estos hacen de su trabajo, la

relacion y el reconocimiento de su trabajo por sus colegas y el respeto en el trabajo, favorecen

las condiciones de trabajo de los docentes de la FFyL.

Tabla 9. Estadisticos descriptivos- Organizacion y entorno

Escala especifica

Entorno material

items A!y D2

Organizacion y entorno

A Entomno fisico, Instalaciones y
equipamientos

D Entorno fisico, Instalaciones y

equipamientos

A Recursos materiales y técnicos

D Recursos materiales y técnicos

A Prevencion riesgos laborales

Media

8.7619

8.2456

8.7302
8.0164
8.5079

63

57

63
61
63

Desviacion

estandar
1.8578

2.281

1.8188
2.2433
1.9344
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D Prevencion riesgos laborales 8.1176 51 2.3734

A Servicios auxiliares (limpieza y 8.7937 63 2.1094
seguridad)
D Servicios auxiliares (limpieza y 8.5652 46 2.0499
seguridad)

Entorno social A Comparierismo 8.746 63 2.3902
D Compafierismo 8.434 53 2.2945
A Respeto en el grupo de trabajo 9.0635 63 2.0615
D Respeto en el grupo de trabajo 8.9216 51 2.3751
A Reconocimiento del propio trabajo por 8.381 63 2.603
colegas
D Reconocimiento del propio trabajo por 8.3137 51 2.6084
colegas
A Reconocimiento del propio trabajo por 9.07% 63 2.0648
estudiantes
D Reconocimiento del propio trabajo por 9.0678 59 2.3206
estudiantes

1 A= antes del confinamiento y 2 D= durante el confinamiento

Organizacién y persona

En la Gtlima diada organizacién y persona solamente uno de los 22 items tuvo una diferencia
significativa con magnitud moderada, los 21 restantes tuvieron una diferencia pequefia (Tabla
10). El item me adapto a la politica del centro fue el Gnico afectadado negativamente a causa

de la pandemia.

Tabla 10. Calculo de distancias, prueba de Wilcoxon y prueba del efecto de Wilcoxon- Organizacion y
persona.

Organizacion y persona

Escala ittms A'yD2  Media  Media- Desvia- Estadis-  Estima- p- Signifi- Intervalo de Magnitud
especifica na cion tico dor valor cancia confianza dela
estandar Inf. Sup.  diferencia
Ajuste Satisface mis - 0 1.3605 225.5 - 0.025 * 0.02 0.43 Pequefia
Organizacién  intereses 0.365 0.50004
persona 1 7151
Me exige -0.254 0 1.0686 218 - 0.029 * 0.03 0.48 Pequefia
segln mis 0.50004 5
capacidades 6204
Responde a - 0 1.1795 196 - 0.022 * 0.01 0.44 Pequefia
mis 0.317 0.50004 4
necesidades 5 8945
Encaja con - 0 0.9953 212 - 0.021 * 0.01 0.44 Pequefia
mis 0.269 0.49998 4
expectativas 8 3088
Se ajusta a - 0 0.9548 183.5 - 0.032 * 0.03 0.44 Pequefia
mis 0.238 0.49997 2
aspiraciones 1 4885
Concuerda - 0 1.1929 202 - 0.028 * 0.02 0.46 Pequefia
con mis 0.317 0.50005 4
valores 5 3526
Mis méritos - 0 0.7857 135 - 0.015 * 0.02 0.47 Pequefia
son valorados  0.222 0.49996
justamente 2 2884
Estimula mi - 0 0.9404 169 - 0.053 ns 0.01 0.4 Pequefia
compromiso 0.190 0.49994 3
5 1348
Me permite - 0 1.4128 254.5 - 0.321 ns 0 0.12 Pequefia
trabajar a 0.063 1.72565
gusto 5 E-05
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Me motiva a - 0 0.959 132 - 0.432 ns 0 0.08 Pequefia
trabajar 0.031 1.54509
7 E-07
Me da - 0 1.2399 204.5 - 0.050 ns 0.008 0.39 Pequefia
sensacion de 0.285 0.49998 8 7
libertad 7 3207
Me hace -0.127 0 1.0156 168 - 0.135 ns 0.002 0.32 Pequefia
crecer 7.28467 3
personalment E-05
e
Me permite - 0 0.9712 125 - 0.232 ns 0.002 0.3 Pequefia
dllo comp 0.095 1.32601 8
profes 2 E-07
Me - 0 1.5879 175 0.5 0.072 ns 0.004 0.39 Pequefia
proporciona 0.285 6 5
identidad 7
Me hace - 0 0.9063 155 - 0.297 ns 0 0.06 Pequefia
sentir util 0.063 1.92357
5 E-05
Adaptacién Me adapto a - 0 1.245 115 - 0.003 > 0.1 0.55 Moderada
persona- la politica del 0.460 1.00006 84
organziacion  centro 3 3829
Asumo los - 0 1.0796 78 - 0.051 ns 0.006 0.39 Pequefia
valores de la 0.238 0.50008 1 6
direccion 1 1746
Acepto que - 0 1.321 256.5 0 0.445 ns 0 0.13 Pequefia
me digan 0.031
coémo trabajar 7
Interiorizo las - 0 1.1742 255.5 - 0.323 ns 0.000 0.21 Pequefia
normas 0.047 5.11953 9
6 E-05
Me identifico 0.015 0 0.9171 2435 6.01236 0.6 ns 0 0.15 Pequefia
con los 9 E-05
cambios
Aplico - 0 0.6871 95 - 0.226 ns 0 0.14 Pequefia
protocolos 0.063 1.08211
ante 5 E-05
cualquier
dilema de
conciencia
Me ajusto a - 0 1477 102 - 0.005 > 0.05 0.48 Pequefia
los tiempos 0.412 0.99998
de trabajo y 7 9787
ritmos de
trabajo

! A= antes del confinamiento y 2 D= durante el confinamiento

En esta diada los items de la escala especifica Ajuste Organizacion-Persona comenzaban
con el enunciado “La organizacion del trabajo de mi centro” y los de la escala especifica
Ajuste Organizacion-Persona comenzaban con el enunciado “Ante las demandas de mi
organizacion”. En ambos casos los valores iban del “1” (“total desacuerdo”) al “7” (“total
acuerdo”).

Resulta interesante observar que el item con la media méas baja antes y durante la
pandemia es acepto que me digan como hacer mi trabajo (x 4.88) y (ix 4.85) (Tabla 11), si los
docentes reconocen que existe cierta resistencia por su parte para aceptar que les digan como

hacer su trabajo es comprensible que en momentos en los que sus condiciones de trabajo
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han cambiado subitamente y sin consulta previa, les resulte algo mas dificil adaptarse a la

politica del centro.

Por otra parte, es destacable para la institucion y la facultad que los profesores estén de

acuerdo con que la universidad se ajusta a su persona, pues ellos consideran que se adapta a

sus intereses, les exige segun sus capacidades, responde a sus necesidades, encaja con sus

expectativas, se ajusta a sus aspiraciones, concuerda con sus valores y los motiva a trabajar;

elementos clave que muestran que se sienten comodos trabajando en la BUAP y la FFyL.

Tabla 11. Estadisticos descriptivos- Organizacion y persona

Escala especifica

Ajuste
Organizacion
persona

Adaptacion
persona-
organziacion

items A’y D2
A Satisface mis intereses
D Satisface mis intereses
A Me exige seglin mis capacidades

D Me exige segun mis capacidades
A Responde a mis necesidades

D Responde a mis necesidades
A Encaja con mis expectativas
D Encaja con mis expectativas
A Se ajusta a mis aspiraciones
D Se ajusta a mis aspiraciones
A Concuerda con mis valores

D Concuerda con mis valores

A Mis méritos son valorados justamente
D Mis méritos son valorados justamente

A Estimula mi compromiso
D Estimula mi compromiso

A Me pemmite trabajar a gusto
D Me permite trabajar a gusto
A Me motiva a trabajar

D Me motiva a trabajar

A Me da sensacion de libertad

D Me da sensacion de libertad

A Me hace crecer personalmente

D Me hace crecer personalmente

A Me permite dllo comp profes

D Me permite dllo comp profes

A Me proporciona identidad

D Me proporciona identidad

A Me hace sentir util

D Me hace sentir dtil

A Me adapto a la politica del centro

D Me adapto a la politica del centro

A Asumo los valores de la direccion
D Asumo los valores de la direccion
A Acepto que me digan cémo trabajar
D Acepto que me digan como trabajar
A Interiorizo las normas

D Interiorizo las normas

A Me identifico con los cambios

D Me identifico con los cambios

Organizacion y persona
Media

5.6032
5.2381
5.5079

5.254
5.3651

5.0476
5.1905
4.9206
5.1746
4.9365

5.619
5.3016

5.0159
4.7937
5.3333

5.1429

54127
5.3492
5.3651

5.3333

5.6508
5.3651
5.5714
5.4444
5.6984
5.6032
5.5714
5.2857
5.6825

5.619

6.127
5.6667
5.8095
5.5714
4.8889
4.8571
5.4444
5.3968
5.3175
5.3333

Desviacion estandar

1.3863
1.6106
1.5314

1.7272
1.3836

1.6564
1.612

1.7485
1.6575
1.8159
1.2653
1.5999

1.6666
1.7012
1.6809

1.7077

1.6392
1.6824
1.5461

1.5635

1.4047
1.7665
1.3299
1.5914
1.2679
1.4643
1.5298
1.6943
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A Aplico protocolos ante cualquier dilema de 5.5556 63 1.4776
conciencia

D Aplico protocolos ante cualquier dilema de 5.4921 63 1.5622
conciencia

A Me ajusto a los tiempos de trabajo y ritmos de 5.873 63 1.1197
trabajo

D Me ajusto a los tiempos de trabajo y ritmos de 5.4603 63 1.7074

trabajo
! A= antes del confinamiento y 2 D= durante el confinamiento

En resumen, todos los elementos de las condiciones de trabajo de los profesores se afectaron
debido a la pandemia. Sin embargo, solamente 6 de los 44 items fueron afectados
significativamente: el tiempo de trabajo, la organizacion del trabajo,la carga de trabajo, el
apoyo de la direccion, los recursos materiales y técnicos y me adapto a la politica del centro.
Los elementos mas afectados de las condiciones de trabajo son los que integran la diada
organizacion y método que integran a los elementos relacionados con la regulacion y el
desarrollo de las actividades en la institucion. Ademas, hay tres elementos las vias de
promocion laboral, la participacion en las decisiones organizacionales y la carga de trabajo
que tenian una valoracion baja desde antes de la pandemia y requieren mayor atencion.

A continuacion presento las diferencias encontradas en el desempefio docente.

4.2 Desempefio docente antes y durante el confinamiento

La mayoria de las actividades que realizan los profesores tuvieron un cambio significativo
por el confinamiento. De los 7 items que integran el desempefio docente, 6 se vieron
afectados negativamente con una diferencia moderada y grande y solo uno de los items, la
tutoria, tuvo una diferencia pequefia con respecto a su valoracién antes de la pandemia.

La docencia, los proyectos de investigacion, la organizacion de eventos y la vinculacion
social fueron los més afectados, pues tuvieron una diferencia grande respecto a su valoracion
antes de la pandemia (Tabla 12). Estos cambios resultan l16gicos debido a que la pandemia
obligd a la interaccion virtual, modificando la relacién pedagdgica y obstaculizando la

realizacion de proyectos comunitarios o de investigacion en cualquier espacio fisico que
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implicara interaccion directa con otras personas. Al mismo tiempo, con la medida de
confinamiento se cancelaron varios eventos como congresos, seminarios y encuentros, lo que

explica a grandes rasgos la diferencia en los resultados encontrados.

Tabla 12. Calculo de distancias, prueba de Wilcoxon y prueba del efecto de Wilcoxon- Desempefio docente

Desempeiio docente

items Aty Media Media- Desvia- Estadisti- Estima- p-valor  Significan Intervalo de Magnitud de la
D2 na cion co dor -cia confianza diferencia
estandar Inf. Sup.
Docencia  -0.7541 0 1.3749 50.5 - 0.00003 b 0.32 0.68 Grande
1.4999915 75
96
Direccion ~ -0.4107 0 1.5092 68.5 - 0.0159 * 0.05 0.54 Moderada
de tesis 1.0000479
42
Tutoria -0.5833 0 1.8352 93.5 - 0.0104 * 0.02 0.49 Pequefa
1.0000743
78
Proyectos  -0.9245 -1 1.8718 91 - 0.00028 b 0.28 0.69 Grande
de 1.4999210 3
investiga 56
cion
Publicaci -0.6111 0 1.6823 92.5 - 0.00565 * 0.17 0.63 Moderada
ones 1.5000100
17
Organizac =~ -2.6522 2 2.7284 115 - 0.00000 b 0.59 0.84 Grande
ion de 3.4999540 0317
eventos 42
Vinculaci -2.3191 -2 2.0432 24 - 0.00000 b 0.62 0.84 Grande
o6n social 2.5000013 0061
93

! A= antes del confinamiento y 2 D= durante el confinamiento

A pesar de que la docencia y la direccion de tesis fueron afectadas negativamente por la
pandemia, cabe resaltar que mantuvieron una buena valoracion durante ésta (x 9.19) y (x
9.26) respectivamente (Tabla 13), lo que muestra que la mayoria de los profesores reconocen
que, a pesar de las adversidades, siguen haciendo un buen trabajo de ensefianza y de direccion
de trabajos de titulacion durante este tiempo.

Destacan también la vinculacion social y los proyectos de investigacion, pues eran
elementos muy bien valorados antes de la pandemia (x 9.4) y (x 9.24) respectivamente. Lo
que demuestra que la FFyL hacia una gran labor de extensién social y generacion del

conocimiento y ahora tienen el gran reto de encontrar la forma de retomar estas funciones de
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alguna manera, sobre todo aquellas que les permitan mantener su vinculacién con la sociedad

pues su valoracion durante la pandemia fue muy baja (x 6.82) (Tabla 13) .

Tabla 13. Estadisticos descriptivos- Desempefio docente

Desempeiio docente

items A’y D2 Media N Desviacion estandar

A Docencia 9.9508 61 0.9483
D Docencia 9.1967 61 1.7725
A Direccion de tesis 9.6667 57 1.1134
D Direccion de tesis 9.2679 56 1.706
A Tutoria 9.3019 53 1.5732
D Tutoria 8.6458 48 2.0462
A Proyectos de 9.4 55 1.8839
investigacion

D Proyectos de 8.4528 53 2.3598
investigacion

A Publicaciones 8.8036 56 24232
D Publicaciones 8.1481 54 2.5849
A Organizacion de eventos 8.875 56 2.5429
D Organizacion de eventos 6.0851 47 3.0862
A Vinculacién social 9.2407 54 1.8751
D Vinculacién social 6.8298 47 2.7236

! A= antes del confinamiento y 2 D= durante el confinamiento

Como podemos observar, las funciones de los profesores han sufrido varios cambios por la
llegada de la pandemia. En el caso de los profesores de la FFyL los elementos més afectados
fueron la docencia, los proyectos de investigacidn, la organizacion de eventos y la
vinculacion social. A continuacién, presento los hallazgos encontrados en la fase cualitativa
que permitieron comprender con mayor profundidad como sucedieron estos cambios en el

desempefio y en las condiciones de trabajo.
4.2 Fase cualitativa

En este apartado expongo la experiencia de los profesores compartidas en los grupos focales,
los cuales me permitieron profundizar y contrastar los resultados encontrados en la fase
cuantitativa. Los profesores hablaron de los cambios que sufrieron en sus condiciones de

trabajo y su desempefio a causa del confinamiento ocasionado por la Covid-19 y la diferencia
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entre las caracteristicas de sus condiciones de trabajo y el desempefio antes y durante la
pandemia. Primero presento los hallazgos de las condiciones de trabajo y posteriormente, los

del desempefio docente.

4.2.1 Condiciones de trabajo

Tiempo de trabajo
Al decretarse el cierre de las universidades, los docentes, de trabajar todos los dias en las
aulas y a veces haciendo proyectos sociales en otros lugares, tuvieron que quedarse en sus
casas y organizar sus horarios de manera diferente. Todas las actividades laborales que
realizan durante la pandemia son en la computadora. Si no estan en la computadora, usan el
teléfono celular y hay momentos en que estan casi todo el dia conectados a los dispositivos
electrénicos:

Ahora como estamos en el mismo espacio laboral de vida social, no hay mucha cabida

a nuestros horarios, yo si me he observado dias completos aqui, enfrente de la

computadora y todo el dia y hasta comiendo. (Docente 6)

Simplemente es desproporcional, es una cosa que te la vives sentado frente a la
computadora. (Docente 4)

Si bien, antes de la pandemia los profesores ya trabajaban mas horas de las consideradas en
su contrato, el problema del aumento del tiempo de trabajo se profundizd durante la
pandemia, porque las autoridades y los estudiantes asumen que los profesores tienen la
disponibilidad para trabajar en todo momento, lo que ocasion6 que la linea entre lo laboral y

lo personal se desdibuje:

Trabajo sabados y domingos y no es que no lo trabajara antes, pero si antes trabajaba
sébados y domingos 4 horas y el resto lo dedicaba como para ir al stper, dedicar el
tiempo a la familia y esas cosas, ahora son 8 horas. (Docente 12).
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Vivimos sin tiempo, no sin tiempo de que no lo tengamos, sino sin tiempo, ya que
estamos para los alumnos de lunes a domingo las 24 horas al dia, porque en cualquier
momento pueden solicitarnos algo. Entonces ya somos atemporales, estamos presente
en todo momento... (Docente 3).

Los profesores hora-clase sufrieron un desgaste adicional dado que también tienen otros
empleos a los que dedicar tiempo, ya sea como colaboradores en otras facultades, empleos
en otras escuelas o fuera del &ambito educativo:

Trabajo en otra escuela, entonces por las marfianas trabajo en la otra escuela y algunos

dias por la tarde en la BUAP. Por supuesto que se ha incrementado el tiempo de

trabajo, hay veces que estoy sentada de las 8 de la mafiana a las 8 de la noche. (Docente
1)

Yo estoy colaborando también en otras facultades, entonces de repente para mi
reuniones en estas facultades era asi como estar adecuandome en relacion con los
horarios. Entonces para mi si ha sido algo desgastante (Docente 5)

Los mismo sucedi6 con quienes que cuentan con cargos relacionados con la administracién
de la institucion, ademés de su carga como docente, como la coordinacion de una

licenciatura:

Depende mucho de los cargos que uno pueda tener. Entonces ahi esta variable de la
coordinacion si incide mucho porque si demanda mucho tiempo y siempre todo el
tiempo estoy teniendo mucho trabajo, entonces algunos momentos si son de mucho
estrés y en otros momentos pues se baja digamos esa presion o esa tension (Docente
11)

El cambio repentino vino de la mano con dificultades pedagdgicas y didacticas. Pues cambiar
a la modalidad en linea, significo que los docentes tuvieran que disefiar sus clases de manera
diferente para una nueva interaccion con los estudiantes y preparar los materiales y recursos
necesarios para poder dar sus cursos, aumentando el tiempo que los profesores dedican a su
trabajo:

El tiempo que estamos invirtiendo en organizar las clases, en buscar materiales que sean
atractivos, en modificar la forma en como organizamos la sesion en las horas correspondiente,
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implica mucho tiempo detrds y mucho trabajo posterior para retroalimentar las tareas
(Docente 13)

Ademaés, no todos los docentes contaban con la formacién adecuada para dedicarse a la
ensefianza en linea:
De cara a la formacion, nos requiri6 tiempo, en este momento en el que ya de por si teniamos
muchas cosas que organizar, que rehacer, en fin, entonces creo que tuvimos que invertir

tiempo en la formacién, mas bien fue una capacitacion por parte de la institucién (Docente
9).

Pero, quienes contaban con la formacion previa solo significd reorganizar y adaptar sus

Cursos:

Afortunadamente las materias que yo imparto tienen como apellido modalidades mixtas...en
ese sentido, cuando viene el cambio por la pandemia, lo Unico que tuvimos que virtualizar
fue esa organizacion del trabajo y ya (Docente 8)

Por supuesto, también hay docentes que ven el lado positivo del trabajar desde casa, porque
ahorran tiempo en los traslados, los protocolos de llegada a la institucion y el tiempo que se
perdia al comienzo de las clases:

Nosotros perdiamos tiempo al ir al trabajo, al entrar a la clase, al poner el cafién, al firmar, al
todo esto, ese tiempo perdido ahora no lo pierdes en la clase, tl puedes tener tus clases
completitas (Docente 13).

En resumen, el tiempo de trabajo se vio afectado negativamente durante los primeros meses
de la pandemia porque los profesores tuvieron que reorganizar sus tiempos y actividades, sus
tiempos de descanso eran menos y adaptar sus clases a la nueva modalidad. Los cortes de
tiempo que tenian en las actividades presenciales no existen en la modalidad en linea, por lo
que terminan trabajando mas horas, y los estudiantes y autoridades constantemente los
contactan en horarios fuera de los laborales. Ademas, tuvieron que dedicar mayor tiempo
para adquirir las habilidades técnicas, repensar el tipo de interaccion pedagdgica que querian

tener en sus clases y las estrategias para lograrlo, asi como crear los materiales para impartir
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sus clases. Algunos profesores perciben ventajas de esta modalidad como el ahorrarse tiempo
de otras actividades que realizaban antes de comenzar sus clases y en un caso particular, al

tener preferencia por este tipo de modalidad.

Carga de trabajo y organizacién del trabajo

Como vimos en el apartado anterior la organizacion del trabajo fue el elemento que mas
afectd al tiempo de trabajo, pues con la migracion a la modalidad en linea los profesores
tuvieron que reorganizar completamente sus tiempos laborales y personales, adaptandose al
trabajar desde casa y sin hacer muchas de las actividades que hacian en el trabajo presencial,
como trasladarse al trabajo, cambiar de un aula a otra, etc. Junto con este cambio, la carga
de trabajo también se vio afectada, pues la cantidad de actividades que los profesores
tuvieron que comenzar hacer durante la pandemia en algunos casos aumento y todas se
redujeron a la computadora o dispositivos electronicos lo que aumentd la sensacion de
agotamiento fisico y mental.

Como evidenciaron los datos cuantitativos, la carga de trabajo de los docentes ya era
pesada desde antes de la pandemia debido a las diferentes actividades que realizan, pero con
la pandemia aumento. Los profesores perciben dos momentos de cambio en su carga de
trabajo “la subita”, en marzo, cuando tuvieron que adaptarse a la educacion en linea
inesperadamente para poder terminar el semestre y la de “migracion total” donde tuvieron
que adaptar todas sus clases a la modalidad en linea y aprender a dar sus clases en las
plataformas:

Yo puedo distinguir 2 etapas, una que fue como la subita, en donde todos tuvimos que
movernos como pudimos con lo que pudimos para terminar el semestre. La otra temporalidad
que yo identifico es cuando inicia el periodo de otofio, ahi fue muy pesado porque fue migrar
todos nuestros datos, fue migrar todas nuestras clases, fue aprender a dar clases por linea,
entonces, yo siento que ahi fue donde se vio muchisima carga y ahorita ya lo puedo identificar
como un tiempo mas estable (Docente 2)
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Algunos profesores piensan que la cantidad de trabajo que tienen que es la misma que antes,
pero el tener que estar frente a una pantalla, sentado en un lugar que se vuelve incémodo,
hablando casi todo el tiempo, sin recibir retroalimentacion constante y sin cambiar su entorno
fisico, como lo hacian antes, hace que sientan mayor carga laboral y agotamiento:

La dnica cuestion es que se hace mas pesado, porgque estas mas tiempo frente a la
computadora, siento que eso es mas complicado, estds como mas sedentario. En el caso
particular es que habia trabajo de todo tipo... nosotros tenemos actividades como salir a
trabajo de campo, ir a hacer entrevistas... entonces te movias mas, y eso también digamos
animicamente pues influia o influye mucho en eso (Docente 11)

La situacion de tener que trabajar desde casa, no significa que antes no tenian que hacerlo,
simplemente, antes organizaban cuéles actividades realizar dentro de la universidad y
destinaban una menor cantidad de actividades para terminarlas desde su casa, sobre todo las
de investigacion. Ahora es dificil poner limites y organizar el tiempo destinado a todas sus
actividades:

Antes yo tenia como cortes, trataba de no llevarme trabajo a casa... la diferencia de antes es
que yo ponia un limite y decia ya hasta aca, hasta tal horario y me voy a mis actividades...
(Docente 11)

Ademas, al no poder recibir personas externas a su nucleo familiar, tienen que hacer todas
las actividades domésticas:

Si antes venia una persona a trabajar en mi casa, a hacer las labores domésticas por mi, pues
ahora no, las hago yo (Docente 12)

Por méas que trato de no estar tanto tiempo frente a la computadora, por mas que trato de
bueno a ver en qué momento planeo para un trabajo, planeo para el otro, reviso trabajos,
ihijole! y mas el trabajo que tienes en casa, ¢no? porque ahora claro estas todo el tiempo en

tu casa entonces también te ocupas de las cosas que tienes que hacer en casa, €so que para mi
ha sido muy complicado de equilibrar (Docente 1)

Resumiendo, vemos como la carga de trabajo y la organizacion de trabajo sufrieron dos

momentos de cambio, el primero, repentino con un aumento mas fuerte en la cantidad de
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actividades a realizar y la presion por cumplir el calendario escolar, y posteriormente, un
tiempo de mayor adaptacion a la nueva realidad. Entre las situaciones que més afectaron a la
carga de trabajo esta el agotamiento fisico y mental que genera estar tanto tiempo enfrente
de la computadora, principalmente sentados y expuestos al brillo de ésta durante casi todo el
dia. Por su parte, la organizacion del trabajo se afect6 por la nueva distribucion de tiempo
destinado a las actividades personales y laborales, y a la realizacion de mas actividades
domésticas en algunos casos.

Conciliacién vida privada- trabajo

Como describi en el apartado anterior, uno de los mayores retos que tuvieron los profesores
en los primeros meses de la pandemia, fue organizar los tiempos de trabajo junto con los
tiempos familiares y personales. Sin embargo, los académicos no fueron los Unicos que
tuvieron gue migrar todo su trabajo a la modalidad en linea y permanecer en sus casas,
también lo hicieron sus parejas, sus hijos y demas familiares con los que comparten sus
viviendas. Esto causé algunos problemas para la distribucion de espacios y tiempos, la
disposicién de computadoras y equipos para trabajar, la delimitacion de tiempos y la
comunicacion interpersonal:

Yo cuento con una computadora y con el servicio de Internet, pero cuando por ejemplo
estamos las dos personas que trabajamos impartiendo clases a la misma hora, luego es un
problemdn, porgue se cae seguido la red o alguien tiene que estar en el teléfono y la otra
persona en la computadora... (Docente 5)

Yo tengo solo un hijo, pero como hijo Unico es demandante. De repente él esta tomando
clases y yo estoy dando mis clases y viene a callarme porgue evidentemente estoy invadiendo

su espacio auditivo. Es mas de repente me dice: oye mama, me acaban de regafiar... (Docente
12)

Los profesores que comparten la misma profesion con sus parejas vieron ventajas y

desventajas en la nueva dinamica de vida. Por una parte, pudieron ajustarse a sus actividades,
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pero por otra, los cambios que les afectan en las demas condiciones, como la carga de trabajo,
les afectan al doble:

A mi me parece que el hecho de compartir un proyecto comdn con mi pareja ha permitido esa
conciliacion, pero también en estas dindmicas en la que la retribucion econdémica, la carga de
trabajo y la calidad laboral nos afecta a los 2 me parece que ahi también estan esas
implicaciones (Docente 5)

Si bien la conciliacion vida privada-trabajo no fue un aspecto afectado significativamente
de acuerdo con los datos cuantitativos, pues no todos los docentes tienen hijos y algunos
estaban acostumbrados al trabajo desde casa en alguna medida. Podemos ver que para
algunos docentes no fue facil trabajar desde sus casas, especificamente por la disposicion de
los recursos materiales y técnicos, y en el caso de quienes comparten la misma profesion,
porque otros elementos de las condiciones de trabajo como la carga de trabajo, la retribucion

economica, el tiempo de trabajo, etc. les afectan doblemente.

Apoyo y relaciones con la direccion
Durante los primeros meses de la pandemia, la universidad, la FFyL y las coordinaciones
apoyaron a los profesores de diferentes maneras. La universidad brindé apoyos econdmicos
y elimind la evaluaciéon para la recontratacion en el caso de los profesores hora-clase,
mientras que la FFyL y las coordinaciones mantuvieron una estrecha comunicacion con los
profesores. Estas acciones fueron clave para que los profesores se sintieran apoyados y
lograran hacer mejor su trabajo durante el confinamiento:
Creo que si ha respondido la universidad, la institucion para mi, de una manera, muy positiva,
incluso todos estos cursos que se nos brindan para bienestar emocional y todo eso me parecen
pertinentes, se agradecen completamente, dentro de todo el trabajo y todos los ajustes que
ellos tienen que hacer también estan viendo por nosotros, nos pagaron semanas, meses en las
gue probablemente si fueran otras condiciones no nos hubieran pagado... me parece que ahi

esta el compromiso de la universidad con nosotros... me parece que ha pensado en nosotros
y eso lo agradezco (Docente 6).
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Si bien el sentimiento de los profesores es de agradecimiento, algo muy relevante es lo que
comenta la siguiente profesora, quien destaca su preocupacion porque todos los apoyos y
acciones que estd haciendo la universidad solo sean por la situacién emergente y no estén
profundizando en las verdaderas necesidades de los docentes:
Coincido también en todo el apoyo que ha dado la universidad, los recursos, a mi lo Unico
gue me preocupa es que se quede en el nivel técnico de capacitacion para salir del momento

critico y no seamos capaces de dar un paso mas alla ;no? a lo formativo, en términos
pedagdgicos, didacticos, eso es lo que a mi me causa un poco de preocupacion (Docente 9).

En definitiva el apoyo otorgado por la universidad y la facultad fue muy importante para que
los profesores se sintieran respaldados durante los primeros meses de la pandemia. Ademas
las acciones administrativas que se pusieron en marcha fueron tiles para que los profesores
pudieran continuar con sus actividades. Sin embargo, existe la inquietud de que los cambios
se piensen estratégicamente y a largo plazo.
Recursos materiales y técnicos
Los recursos materiales y técnicos integran al equipamiento, al mobiliario, los instrumentos
y un espacio comodo para trabajar, elementos imprescindibles para realizar el trabajo
adecuadamente. Para los profesores, estos recursos materiales y técnicos tenian carencias
desde antes de la pandemia. En algunos colegios especificos, no eran suficientes para la
cantidad de profesores, la calidad del Internet dentro de las instalaciones no era la adecuada
para sus actividades y no todos tenian los recursos necesarios en su cubiculo o un cubiculo
para trabajar como se espera:
Tenemos cuatro programas en el colegio y pues si me parecen muy pocos los materiales y
luego, aunque tu tengas la maquina, el cafion, etc. pues no hay Internet, tienes que improvisar,
tienes que generar ahi otro tipo de estrategias. Con lo que yo cuento en mi cubo es una
computadora que ni siquiera tiene acceso a Internet, entonces pues tampoco la podia utilizar

practicamente yo trabajaba con mi celular, porque también eso de Ilevar mi computadora era
peligroso (Docente 6)
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Hay otros docentes que consideran que si contaban con los recursos para las actividades que
requerian desde antes y, por tanto, tuvieron menos problemas con la transicion a la ensefianza
desde casa porque contaban con un buen espacio y materiales para trabajar, cabe resaltar que
los comentarios provinieron de docentes de tiempo completo o con cargos administrativos
en la institucion:

Coincido en reconocerme como alguien privilegiado... la verdad es que cuento con todo,
tanto en la oficina de casa como en la facultad requiero para mis actividades (Docente 8)

Durante la pandemia la mayoria de los profesores que participaron en las entrevistas
comentaron que ellos no contaban con el equipo de computo con la capacidad y
mantenimiento para su nuevo ritmo y forma de trabajo. En el caso de quienes si tenian un
equipo adecuado, el Internet no tenia la cantidad de megas para poder soportar video-
Ilamadas con tantos participantes ni las plataformas requeridas para la ensefianza en linea:

Mi computadora pues estaba muy lenta, el Internet estaba espantoso porque ademas al mismo
tiempo en la colonia seguramente estaba todo saturado... tuve que estar buscando camara,
porque la otra no funcionaba bien, no habia cdmara, estaban agotadas, después ya encontré
una camara para la computadora... tuvimos que contratar para incrementar los megas,
tuvimos que comprar un cable de ethernet para conectar directamente, bueno tuvimos que
hacer circo, maroma y teatro (Docente 11).

La BUAP acertadamente brindé un apoyo econémico a todos los docentes sin distincion,
para poder mejorar sus equipos o Internet, pero, desafortunadamente, la escasa o mala
conectividad en algunas zonas del Estado, la alta demanda de los servicios y equipos y la
falta de infraestructura nacional, a algunos les impidieron mejorar sus recursos materiales y
técnicos. Ademas, la conectividad afecta también a sus estudiantes lo que les ha generado
sentimientos de frustracion y estrés pues no pueden impartir sus clases adecuadamente:

Yo he tratado como de mejorar y me he comunicado pues con quienes me ofrecen el servicio
de Internet y realmente no ha habido una posibilidad para aumentar la calidad de la red para
que sea mejor. Entonces eso también me genera mucha preocupacion en el sentido de que no
sé cual ha sido la forma en que me estan escuchando, si me estan escuchando, creo que ha
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sido una transformacién desde mi punto de vista bastante fuerte, en la cual se atraviesa con
una mayor carga de trabajo... A mi al principio eso me ponia muy mal porque yo decia ¢qué
hago? ¢cdmo sustento? porque ahi creo que esta esa vision de que gquienes somos docentes
tenemos todas las condiciones favorables para la imparticion de clases y yo creo que no en
todos los casos pasa (Docente 5).

Los profesores han buscado estrategias para mitigar los problemas con la conexion
permitiendo que los estudiantes tengan sus cdmaras apagadas y a veces manteniéndola
apagada ellos también, pero eso ha afectado la relacion de ensefianza-aprendizaje:

Honestamente he tratado de dar lo mejor de mi, no creo haberlo lograrlo, también tengo
altibajos como los estudiantes, momentos en los que ya no aguanto como estar hablandole a la
pantalla y no ver a alguien o estarme agachando para poder ver... estar las 24 horas enfrente,
pero he tratado de dar mi mejor desempefio. Sigo preocupada porque no siento que pueda
transmitir la emocidn que puedo transmitir en el salon de clases, no puedo percibir no veo sus
caras, no sé si me estan dando avién, si se perdieron, si me estan viendo con cara de jwow, no
habia pensado esto nunca! o con cara de ;cémo? no me queda claro, o con cara de jsi, por
supuesto!, no puedo tener esta percepcion y eso no me deja margen de maniobra (Docente 12).

El problema con los recursos materiales y técnicos y especificamente los relacionados con
las computadoras y el Internet era algo que existia desde antes de la pandemia. Con la
pandemia, el problema mas grande fue contar con la conexién de Internet adecuada para
impartir las clases, elemento que depende de la infraestructura nacional y no de la BUAP. La
dificultad de contar con un equipo actualizado y con el mantenimiento necesario para dar
clases en linea fue resuelto, en cierta medida, por los apoyos econémicos de la Universidad,

una decision muy adecuada para mejorar las condiciones de trabajo de los profesores.

Me adapto a la politica del centro

Como vimos en el apartado del marco teorico, la BUAP tiene un conjunto de politicas
establecidas en diferentes reglamentos que rigen el trabajo de los docentes, a su vez, algunas
de estas politicas vienen determinadas por decretos federales, como los programas de

evaluacion a través del SNI, ESDEPED, etc.; las caracteristicas de sus contratos laborales, el
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modelo educativo que deben de seguir, el Reglamento de ingreso y promocion, entre otras.
Ante ello, los docentes, desde su ingreso a la universidad, van modificando sus actividades
para responer a la logica de lo que estas politicas les demandan.

Los docentes entrevistados consideran que antes de la pandemia estaban muy
acostumbrados a estas dindmicas institucionales, al mismo tiempo, reconocen que la
universidad tiene muchas cosas por hacer para mejorar sus condiciones de trabajo y que no
todos los cambios dependen solo de la institucion.

Con la situacion general del pais a partir la pandemia, caracterizada por un aumento en el
desempleo, el recorte de sueldos y la falta de apoyo en muchas instituciones, los profesores
se muestran comprensivos ante las decisiones que ha tomado la universidad y sobre las
condiciones de trabajo que tenian desde antes:

Es cierto que deberiamos tener otra condicion, otra manera de re categorizarnos, que hubiera
mas plazas, mas tiempos completos... Esa seria la esencia que nosotros podriamos pedir,

pero también sabemos cual es la realidad que estamos viviendo y estamos en espera de que
las condiciones cambien y también nos sean favorables (Docente 3)

Por otra parte, un docente esta feliz por las modificaciones que la universidad ha tenido que
hacer a causa de la pandemia, para él esos cambios debieron haber ocurrido desde hace ya
varios afios y, bajo su percepcion, los cambios que ha hecho la universidad han sido
adecuados para responder a la pandemia:

Lo que nunca habia sucedido DCyTIC nos abrié los cursos para todas asignaturas en teams. ..
Para mi ha sido como un suefio porque muchas cosas que sucedian muy lento, sucedieron
esta vez muy rapido... estoy relativamente feliz con eso y utilizo el adjetivo con toda
intencion, feliz (Docente 8)

También las decisiones que tomo la BUAP a partir de la pandemia, como no evaluar a los
profesores para el proceso de recontratacion, ayudaron a los profesores a sentirse amparados

por la universidad:
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Yo si siento que la universidad no solo me ha respondido, sino que me ha acompafado, ha
habido una serie de decisiones también a nivel laboral, a nivel némina, a nivel recontratacion,
evaluacion, que me ha confirmado que en las distintas escalas no me he visto desamparado
por la universidad, al contrario (Docente 7)

El coordinador nos dijo que en este semestre no habra la evaluacion semestral que se hace
para los que tenemos contrato determinado, claro que ese es un incentivo, que se garantiza la
contratacién, la verdad es que eso como persona, como docente, como profesional, te va
dando incentivos para que te sientas identificada con la universidad... (Docente 1)

No obstante, es importante resaltar que algunos profesores hora-clase sienten que la
evaluacion que realiza la universidad a veces es muy rigorosa y que atiende a elementos que
no son los sustanciales para la docencia:

Yo creo que de repente a los horas-clase con el instrumento si nos tienen muy muy checaditos
y tenemos que hacer trabajo que a veces ni siquiera va vinculado con la actividad sustancial,
que es la de dar clases. Incluso desde llenar los formatitos, desde que tenemos que hacer ese
instrumento, poner el original, la copia, que sea validado bueno a mi me parece que es que
todo tiene un lado positivo y un lado que si de repente que nos distrae de la actividad
sustancial que es la de dar clase... (Docente 2)

Y que a veces no se les consideran para la toma de decisiones:

Los hora-clase de repente no entramos de lleno como a todas las fases en términos de la toma
de decisiones y creo que ese es un elemento importante a considerar, que he sefialado en
espacios académicos. Si tenemos ese compromiso en el trabajo que realizamos, también la
participacion en las decisiones deberia ser mas amplia (Docente 5)

Vemos asi, que los docentes se adaptan a la politica institucional de la BUAP, al mismo
tiempo que son concientes de que hay cosas que se pueden hacer para mejorarlas, como en
el caso de las evaluaciones para la recontratacion y la consideracion para la toma de
decisiones. Ademas de que entienden que no todas las estipulaciones provienen solo de lo
que la Universidad determina. A su vez, durante la pandemia las decisiones y acciones

implementadas por la BUAP vy la facultad han sido bien recibidas por los docentes.
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Me ajusto a los ritmos y tiempos de trabajo
Ajustarse a los ritmos y tiempos de trabajo es un elemento importante para poder cumplir
con las actividades establecidas en los calendarios escolares y los planes anuales de los
profesores. Cuando se dialogd sobre la carga de trabajo los docentes resaltaron que en
muchas ocasiones era muy excesiva y que habia dias en que tenian que trabajar casi 24 horas
para terminar todos sus pendientes, lo que muestra que ajustarse a los tiempos es complicado
pues terminan trabajando fuera de sus horarios laborales. No obstante, al profundizar en este
aspecto, atribuyeron el aumento en el tiempo y la carga de trabajoaumenta porque ellos son
quienes deciden abrir sus horarios; en otras palabras, que la universidad si respeta sus
horarios de trabajo, pero ellos son los responsables de tener mas trabajo por su apertura a mas
actividades con los estudiantes:
La universidad respeta mis horarios, el hecho de que yo abra los horarios eso ya es personal,
pero no me esta aqui vigilando de que esté cumpliendo con mis horas, pero hay estudiantes
que me dicen joye, puedes conectarte a las 11 de la noche?, 6rale va, y a esa hora... (Docente
4)
Esto resulta interesante dado que en los horarios de trabajo establecidos por la universidad
Gnicamente se consideran los tiempos frente a grupo, pero no se consideran otras actividades
necesarias para que esto suceda, como son el tiempo para el disefio de las planeaciones, la
creacion de materiales, la revision de tareas y espacios para asesorias.

En contraste con lo anterior, un aspecto muy destacable de la Facultad de Filosofia y
Letras es que dialoga con los profesores sobre sus horarios antes de establecerlos. Lo que les
permite ajustarse mejor a los ritmos de trabajo, y esta accion estd muy bien valorada por los
profesores:

Estoy muy sorprendida porque aqui siempre te dicen, oye tu carga estd asi, primero la
prioridad son los hora-clase, y entonces te dicen, te vamos a dar asi o0 asa, coOmo estan tus
horarios en otros lados... y la verdad es que para mi el cambio ha sido muy positivo porque
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en donde yo estaba era nada mas decirte esta es tu carga y si te gustd bien, si no, no tienes
otra opcion (Docente 3)

Durante la pandemia, las complicaciones que tuvieron para ajustarse a los ritmos de trabajo
fue que los cambios se dieron de manera repentina y que tuvieron que coordinar sus tiempos
personales con los tiempos de trabajo. En el segundo semestre en confinamiento los
profesores ya se sentian mas acostumbrados y les fue mas facil hacerlo:

En el semestre de primavera teniamos mas preguntas que respuestas y ya en este semestre
pudimos organizarnos, no solo con los tiempos institucionales sino también con nuestros
tiempos personales (Docente 9)
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4.2 Desempeio docente

Docencia

La docencia integra un conjunto de actividades diferentes que los docentes realizan antes de
las clases, durante y despueés de ellas, como la planeacion de las clases y la preparacion de
los materiales, la revision de proyectos y tareas, la resolucién de dudas, entre otras.

De ahi que, para muchos docentes la transicion a la modalidad virtual ha sido dificil, sobre
todo en el proceso durante la clase, porque compartieron la idea de que la interaccion
pedagdgica debe darse de frente y que es un proceso de socializacion de los conocimientos
en donde todos van construyendo los aprendizajes. En ese sentido, la mayoria de los docentes
coincidieron en que la falta de preparacion pedagdgica y técnica para impartir clases en este
formato afect6 su desempefio, sobre todo porque fue un cambio muy repentino:

Mi experiencia en educacion virtual, en linea, pues es muy pobre... y la verdad es que nunca
fui muy seguidora de este tipo de formatos, todo lo contrario, para mi la docencia, la
educacion, la formacion, el aprendizaje, pues debe ser socializado, en fisico, de frente, porque
pues no solamente estamos hablando de contenidos, de estrategias, estamos hablando de

procesos humanos... mi experiencia docente en este formato es muy pobre y nunca me dejo
muy satisfecha. (Docente 4)

En mi caso se ha visto afectado por la falta de retroalimentacion, por mis propias carencias
por supuesto en el uso de las estrategias, en el uso de las plataformas...ha implicado tener
gue adaptarnos como docentes, 0 bueno, tener que adaptarme a esta nueva modalidad... por
supuesto que se ha visto afectada mi labor como docente, por mis propias carencias y por la
situacion en general (Docente 1)

Como vimos anteriormente, el apoyo directivo fue clave para hacer frente a los cambios y en
el caso de la docencia esto se vio reflejado mediante algunos cursos de capacitacion que los
profesores tomaron antes y durante la pandemia, los cuales les ayudaron a sentir que su
desempefio en la docencia no baj6 tanto:

La colaboracion de parte de la direccion y de toda la estructura... han sido un apoyo para ir

haciendo cosas diferentes con los estudiantes. Creo que las condiciones estaban dadas para
que no me afectara mucho la parte del cambio en la docencia... (Docente 8)
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Tuvimos un curso de ahi por enero sobre las herramientas muy fascinantes de lo que estaba
aportando en ese momento google y como se podrian trabajar, y la universidad dio una
herramienta barbara en cuanto classroom for education y empezaron a dar los primeros pasos
y querian que bueno algunos fuéramos a ver esta demostracion de como se podia manejar.
Cuando se da este primer corte no fue dificil, sin embargo, sentia que algo mas hacia falta...
no eran ajenas las plataformas, teams significd un reto, pero creo que los docentes debemos
estar formados a base de retos... entonces no ha sido complicado estar mudando de
plataforma, lo que si es complejo es la inversion de tiempo (Docente 3)”

No obstante, como vimos en el apartado de los recursos materiales y técnicos, perciben que
su desempefio se vio muy afectado por la disposicién y la calidad de estos, pues para dar
clases sincronicas de calidad necesitan de buenos equipos e Internet. Esto también ha
generado que la forma de interactuar con los estudiantes sea complicada, principalmente
cuando las reuniones son sincronicas, pues gran parte de los alumnos no conectan sus
camaras, impidiendo verificar que se encuentran presentes durante toda la clase,
obstaculizando el brindar una retroalimentacion inmediata y la comunicacion adecuada para
construir el conocimiento:

Me causa zozobra cuando tienes la interaccion con los estudiantes en la pantalla y tienen las
camaras apagadas y no sabes que estd pasando del otro lado. Luego uno lanza las preguntas
y silencio absoluto, eso que te hace pensar, ¢se ley6 no se ley6?, ;no quiere contestar? ¢no
puede contestar por alguna razén? ha habido la opcion del chat, pero pues no es lo mismo
(Docente 11)

Creo que es mucho méas limitado porque la retroalimentacion la puedes hacer en el trabajo,
pero en términos de la discusion de las lecturas me parece que es mucho mas limitado, ahi si
yo veo una parte que no la considero favorable... ademas de repente cuando se apagan las
camaras y t0 haces preguntas a estudiantes especificos, eso me deja pensando cuantas
personas estan tomando tus clases y cuantas se conectan y saben el tiempo que dura y no
estan ahi, ese proceso lo veo desfavorable y siento que va afectar esta dindmica del proceso
de ensefianza-aprendizaje (Docente 5).

Incluso una docente descato la frustracion que le ocasioné el repensar a la docencia en esta

nueva modalidad y los cuestionamientos sobre qué valia la pena intentar o no:
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Yo senti mucha frustracién, me hice preguntas de si lo que hacia tenia sentido... todo esto
me generd una crisis de existencia docente. Si valia la pena experimentar otras cosas y que
eso me iba a llevar a perder tiempo, buscar otros recursos, en fin (Docente 9)

Por otro lado, cabe resaltar que también hay profesores que reconocen que la calidad de la
docencia puede aumentar en cierta medida y han explorado el uso de diferentes estrategias
para mejorar sus clases, replanteandose al mismo tiempo a la docencia:
Si bien es cierto que no nos podemos ver, si puede haber encuentros, trabajo en grupo dentro
de la sesion... algo interesante pues es fomentar la autonomia de los estudiantes, ahora es
porque es, ¢no?, ya no es ver si se puede, a ver si quiere. Entonces tenemos que desarrollar
diferentes habilidades tanto los docentes como los estudiantes (Docente 13)
Es asi como podemos ver que la docencia se vio principalmente afectada en los primeros
meses de la pandemia por los cambios en la interaccion pedagdgica que implicé el traslado
a las clases en linea y la falta de preparacion previa de los profesores para este cambio tan
subito, pero que significd un proceso constante de aprendizaje y desarrollo de nuevas
habilidades tanto para los profesores como para los estudiantes. La construccion del
aprendizaje, la socializacion del conocimiento y la retroalimentacion fue mas complicada por
esta situacion y también por la disposicion de los recursos técnicos, especificamente los fallos
con el Internet, que complican la interaccién con los estudiantes, quienes optan por mantener
sus camaras apagadas. Esto genero sentimientos de estrés y frustacién a los docentes, pero,
sobre todo, momentos de reflexién sobre su trabajo, el desarrollo de sus habilidades e incluso
sobre su identidad profesional. Por el lado contrario, también hay profesores que se sienten
contentos con esta modalidad y han podido sacar ventajas de las diferentes plataformas para

diversificar sus estrategias de aprendizaje.

93



Direccion de tesis

La direccion de tesis es una actividad que no todos los profesores realizan y en el caso de
quienes la realizan no han tenido grandes problemas al dar seguimiento a sus tesistas, incluso
algunos encontraron ventajas en realizarlo de manera remota, porque es mas facil coincidir
en diferentes horarios, las plataformas les permiten grabar las reuniones, compartir ejemplos
de investigaciones mas facilmente usando el Internet de forma inmediata, entre otras:

Afortunadamente creo que en ese sentido pues no dirijo tantas tesis, pero las que estoy
dirigiendo pues los muchachos es que la verdad se han adaptado, nos hemos podido ver con
mas regularidad, en presencial yo tenia menos tiempo, ahora creo que tengo un poquito mas,
pero por supuesto que afecta en otro sentido de mi vida personal (Docente 1)

Bueno en mi experiencia en linea se puede hacer, los avances los presentan, entonces desde
mi punto de vista eso no se afecta, ya se pueden hacer las defensas virtuales, etc. (Docente
13)

El problema en algunos casos es que la cantidad de tesis que tienen que revisar es demasiada,
ocasionando, junto con las funciones de docencia, una carga de trabajo muy excesiva:

Yo estoy llevando materias de metodologia y estoy llevando 40 proyectos, mas 6 tesistas,
mas los proyectos de chavos que quieren que yo los asesore jno paro! de verdad no paro...
bueno a mi eso también me ha afectado en el tema de la direccion de tesis, coincidir en los
horarios, los chavos se estresan mucho para entregar avances... (Docente 4).

Ademas, la direccion de tesis también se vio afectada por los ritmos y tiempos de trabajo de
los estudiantes, cuyos problemas personales, también ocasionados por la pandemia, afectaron

este proceso y por ello, les costd trabajo entregar los avances de sus proyectos:

Lo que si me he dado cuenta que ha afectado a estudiantes que les cuesta trabajo: -sabes qué
voy a postergar la cita que teniamos porque fijate qué tengo que atender a mi mama... y bueno,
pero nos hemos sabido adaptar en cuanto a esta direccién de tesis. En general no hay tanta
complicacion en ese sentido, pero si no se cambia el cara a cara y la interaccién directa.
(Docente 11)
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Otro de los obstaculos para la asesoria de tesis también fue la naturaleza de las disciplinas
que implican trabajo de campo, los cuales, tuvieron que ser cancelados, por lo que algunos
estudiantes tuvieron que detener su proceso de construccion de la tesis:

Por efectos propios de la disciplina, el trabajo de campo, al igual que los mismos fenémenos

si nos ha trastocado fechas que son materia prima de muchas de las investigaciones...
(Docente 7)

En resumen, los profesores en su funcion de directores de tesis experimentaron ventajas y
desventajas. Por una parte, estan aquellos a quienes asesorar en linea les facilitd la
comunicacion con sus estudiantes y no tuvieron problema con desarrollar esta funcién,
mientras que otros tuvieron problemas para coincidir con sus estudiantes, o bien, fue
imposible continuar con las tesis porque las investigaciones requerian trabajo de campo.
También es importante destacar la participacion del docente que asesora demasiados
proyectos de tesis, situacion que afecta notablemente a su carga de trabajo.

Tutoria

Como vimos, las funciones de tutorias implican asesorar a los estudiantes para mejorar su
rendimiento académico, ayudarles a resolver dudas y apoyarles con diferentes situaciones en
su trayectoria en la universidad. Al igual que con la direccidn de tesis, no todos los profesores
son tutores, pero muchos fungen como ellos. Con la incertidumbre de los primeros cambios
que conllevo la pandemia y el no saber cuando volverian a las clases presenciales, los
profesores, independientemente de ser tutores o no, apoyaron constantemente a los
estudiantes, resolviéndoles sus dudas académicas e incluso, apoyandolos con sus problemas
personales. Ademas las plataformas les permitieron acercarse con diferentes medios a sus
estudiantes:

No los ves efectivamente, pero creo que nuevamente hay otras herramientas para, entonces
por whatsapp, en videoconferencias, etc. si se puede desarrollar esta parte... (Docente 13)

95



Por el contrario, algunos de los docentes que tienen el papel formal de tutores y la
asignacion de un grupo no pudieron realizar esta labor porgue no coincidian con los horarios
de sus tutorados:

En mi caso es el que se ha visto mas afectado en la cuestion de coincidir en horarios ya que
no les doy clase... (Docente 1)

De acuerdo con la coordinadora de tutorias, quien participé en un grupo focal, hubo mas

actividad por parte de los tutores que en el ciclo anterior:

Lo que puedo rescatar es que hubo més actividad por parte de los tutores, en el sentido de que
se acercaron conmigo para atender casos “especiales”, es decir, para atender necesidades
particulares identificadas en los tutorados durante este proceso (Docente 10)

No obstante, menciona que aun no es posible conocer si el apoyo que dan los tutores es el
adecuado, ademas de no saber exactamente si la ayuda brindada por otras instancias
realmente les sirvio a los estudiantes. En suma, no todas las instancias son suficientes para
ayudar a los alumnos, o bien, en algunos casos, no los han apoyado como se esperaria:

En la cuestién de apoyo, bienestar emocional y eso, hace falta gente en la universidad, ha
sido una necesidad de los estudiantes pero que todavia no se ha podido realizar (Docente 13)

Hay instancias como la DAU, la VIEP, en fin, hay una estructura que nos ha permitido

sentirnos cobijados, pero al mismo tiempo algunas instancias estan desperdiciadas y mas que
ahora creo que tenian que brillar mas que nunca y no lo vi... (Docente 9)

Es asi como vemos que, en su funcién de tutores, los profesores encontraron bondades al
trabajar desde la distancia, utilizando las redes sociales para dar un seguimiento mas
inmediato a sus estudiantes, pero tambien tuvieron algunas dificultades para coincidir en los
horarios de sus tutorados. Asimismo, podemos ver que, el funcionamiento adecuado de las
tutorias no depende solamente de la voluntad y el buen apoyo de los profesores a los alumnos,
sino que, es necesario que la universidad continie ampliando su oferta de servicios de apoyo

al estudiante.
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Proyectos de investigacion
Los profesores de la FFyL estdn muy comprometidos con la generacion y difusion del
conocimiento, como describimos en el marco teorico, 53 son parte del SNI, 58 forman parte
del Padron Institucional de Investigadores y hay 15 cuerpos académicos en esta facultad. A
partir de las medidas del confinamiento esta funcidn se vio afectada significativamente,
especialmente afectd a los profesores que se encontraban realizando trabajo de campo o
cercanos a realizarla, porque les impidid continuar con sus investigaciones:
En mi caso se ha visto muy afectado porque no puedo entrar y estamos buscando estrategias
gue tampoco son faciles, entonces eso si me ha afectado, obviamente el proyecto que tenemos
no ha podido darse porque todo esta cerrado, no nos dejan entrar (Docente 4)
A mi me dio en la madre, cambi6 todo el sentido del proyecto de investigacion en el que

estaba, que es un proyecto de caracter etnografico en el que ya no puedo ir, ahi si te puedo
decir que hubo una afectacion como del 80% por el giro que tomé (Docente 12)

Es asi como vemos que los proyectos de investigacion en los que se requiere trabajo de campo
como es el caso de los colegios de Antropologia y Procesos Educativos fueron los trabajos
més afectados, mientas que en el caso de los profesores que realizan principalmente
investigaciones tedricas o con otros métodos de investigacion, como es el caso en los colegios
de Filosofia, Linguistica y Literatura Hispanica, los proyectos de investigacion no sufrieron
cambios, pues no requerian ir a comunidades ni tener contacto directo con las personas. Lo
mismo sucedio con los profesores que se encontraban escribiendo sus proyectos de
investigacion para publicarlos.

Publicaciones

Como vimos en el apartado anterior, las publicaciones forman parte del proceso final de un
proyecto de investigacion, pues permiten compartir los trabajos en revistas indexadas, en

revistas de divulgacion, en libros y en otros medios. Durante el confinamiento, las
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convocatorias para las publicaciones no se detuvieron y tanto la BUAP como la FFyL
continuaron apoyando esta funcion como en los periodos de “normalidad”. Como resultado,
hay profesores que durante los primeros meses de la pandemia publicaron mas que en los
periodos anteriores porque pudieron organizar sus tiempos para ello, su carga de trabajo se
los permitid y, ademas, tenian la motivacion para hacerlo:
Yo veo que mucha gente publica mas, es mas facil publicar porque tienen mas tiempo para
escribir, también es a los que le guste y eso... bueno, algunos tienes mas tiempo, yo no tengo
tiempo... es mas una cuestion personal, porque si te apoyan, si yo quiero hacer un libro pues
si te lo publican, pero primero tengo que escribir el libro (Docente 13)
Y, por el contrario, hay docentes a los que su carga de trabajo no les permitio tener tanto
tiempo para hacerlo y porque el trabajo colegiado para publicar se volvio pesado; sin
embargo, aun con las dificultades del tiempo, pudieron continuar, en cierta medida con esta
actividad porque no requerian salir de sus casas:

He estado tratando de avanzar, pero cada vez siento menos el tiempo que tengo, o sea, si hay
convocatorias y todo, pero me veo rebasada un poco con el tiempo, pero tampoco le veo tanto
problema con publicaciones (Docente 12)

Vemos, asi como las publicaciones no sufrieron muchos cambios durante la pandemia y los
profesores pudieron continuar con esta funcién sin mayor problema, puesto que es una
actividad a la que los docentes originalmente le dedicaban tiempo en sus casas y se realiza
en la computadora. Indiscutiblemente, los profesores que cuentan con mas tiempo en el
espacio de trabajo y tiempo personal, menos carga de trabajo y la motivacidn para sentarse a
redactar, pudieron llevar a cabo esta funcion de mejor manera que quienes viven la situacion

contraria.
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Organizacién de eventos

La FFyL es muy activa, antes de la pandemia organizaban diversos eventos locales,
nacionales e internacionales durante el afio escolar. Durante la pandemia fue una de las
funciones mas afectada, cuestion logica porque la reunién de personas fue prohibida. Los
profesores tuvieron que cancelar los congresos, coloquios, seminarios, etc. que ya tenian
previamente organizados y, en algunos casos, al querer hacer los eventos virtuales, las
habilidades técnicas de algunos investigadores obstruyeron estas iniciativas:

La cuestion de los eventos coincido en que ha sido menor la posibilidad de realizarlos,
nosotros tuvimos que cancelar uno en marzo... (Docente 2)

Creo que hay problemas por ejemplo con algunos colegas que por su edad dicen, sabes que,
yo0 no voy a participar en tu evento si es en linea... me lo dijo un colega muy bueno, pero me
dijo porque no me siento a gusto, ni me siento confiado para hablarle a una pantalla...
(Docente 12)

Con el paso de los meses los profesores de la FFyL recuperaron los eventos, capacidad que
se reconoce en esta facultad, pues en otras facultades y dependencias no pudieron hacerlo.
Esto demuestra el buen trabajo de la administracion de la facultad y por supuesto, del trabajo
de los mismos docentes:

Se han recuperado los coloquios, los encuentros, entonces eso habla bien del soporte
administrativo, de la parte que estd en gestion y el trabajo académico de los docentes,
entonces, era normal que variaran estos nimeros, pero yo creo que la resiliencia que se ha
mostrado por parte de los académicos y administrativos de la facultad es de reconocerse,
porque en otros lados no ha sido posible recuperarlos (Docente 8)

También los docentes pudieron participar en mas congresos, pues era mas facil conectarse
por Internet a eventos internacionales o invitar a académicos de otros paises a participar en

los congresos que ellos organizan:

Ha abierto muchas posibilidades, a lo mejor ya no voy a Argentina, ya no voy a Espafia, pero
si voy virtualmente y si tengo la oportunidad de participar. Entonces es mucho mas facil para
los investigadores si cuentan con esta condicion... y puedes jalarte gente de muchos estados
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y paises y participar y reunirnos en este espacio virtual, o sea, tiene sus ventajas y desventajas
y es lo que he visto, ha habido como més apertura a esto (Docente 11)

De manera que la organizacion de eventos tuvo dos momentos de cambio muy notorios. El
primero, un momento repentino donde tuvieron que cancelar los eventos que tenian proximos
a los primeros meses del confinamiento y, posteriormente, un momento de adaptacion en
donde lograron organizar eventos en linea, logrando también la conexion con docentes de
otras universidades nacionales y del mundo. Solamente quedaria pendiente cuestionarse y
analizar si estos eventos efectivamente sirvieron para la construccion del conocimiento y

creacion de vinculos académicos.

Vinculacion social
Finalmente, la vinculacion social, que implica la participacion y prestacion de servicios a los
sectores privado y publico resulté muy afectada durante la pandemia por las restricciones del
gobierno para la reunién de personas, y con el paso de los meses no fue posible recuperarla
como sucedid con la organizacién de eventos.
Algunos proyectos que los profesores realizaban con organizaciones de la sociedad civil
y de servicio social tuvieron que detenerse totalmente y otros pudieron rescatarse en cierta
medida gracias a las redes sociales, pero el sentimiento de los profesores es de mucha
frustracion y enojo porque reconocen que no se logra los objetivos de la vinculacién social,
como lo son el compartir sus conocimientos con las personas y ayudarles a resolver
problemas:
Afect6 un chingo, simple y sencillamente no puedes tener vinculacion social ahorita, porque
quién se va a aventar el riesgo de un contagio mientras td estas impulsando un servicio social,
una practica profesional...si tengo servicio social y practica profesional con vinculacion, pero

¢qué estan haciendo?, capsulas de radio, pero que realmente tu veas esa vinculacién social,
pues no, realmente estan haciendo actividades de divulgacion... (Docente 12)
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En contraste con esta vision de la mayoria, una docente considera que a partir de la pandemia
ha aumentado su participacion con las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), lo que la
ha ayudado a realizar més vinculacién social a pesar del encierro:

Podria haber como cierto repunte porque esta situacion de que no necesariamente tengan que
ser presenciales posibilita el intercambio con algunas OSC que es sobre todo en el &mbito
que me he involucrado mas... de manera mucho mas reciente estoy participando en un
observatorio sobre participacion politica... se ha posibilitado porque no es presencial, porque
se han tenido sesiones a distancia, eso también ha posibilitado que esas redes puedan
acrecentarse. Entonces senti un aumento y es por esa posibilidad de que no necesariamente
te tienes que mover y puedes hacerlo a la distancia, un tanto estas cuestiones paradojicas.
(Docente 5)

En definitiva la vinculacion social continu6 siendo una de las funciones mas afectadas por
las medidas de confinamiento. Indiscutiblemente todas estas observaciones y experiencias se
relacionan con el hecho de ser docente en tiempos de pandemia, es decir, ser profesor en un
momento de confinamiento, con la posibilidad y el miedo de enfermarse en cualquier
momento, viviendo la pérdida de muchas personas, familiares y amigos, y sin tener claridad
sobre hasta cuando cambiara la situacion y se volvera a las aulas.
Todo esto también impacté en el desempefio de los profesores, pues les generaron
sentimientos de tristeza, frustacion, estrés, asi como dafios de salud fisicos:
Yo tuve covid y hasta el dia de hoy no logro recuperarme el 100%, o sea, me afect6
muchisimo. Perdi familiares, perdi amistades, entonces habia dias en donde no tenia la mas

minima intencién de prender la computadora, pero bueno, habia que hacerlo, también creo
gue es uno de los factores que influye en todo este proceso (Docente 4).

También cabe resaltar que, como naturalmente sucede en el proceso educativo, las
situaciones que experimentan los estudiantes sin duda alguna impactan en su trabajo:

De repente yo no sé hasta qué punto te trastocan tanto que llevas esas situaciones a la casa y
vives de ello y partes de ello y me parece que tampoco es saludable (Docente 6)

Y por supuesto, la incertidumbre del no saber qué pasara en el futuro:
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Lidiar con esas proyecciones a futuro de no saber que es lo que viene, no te permite
organizarte de repente, traerte el trabajo a tu casa y desdibujar tanto los limites... entonces lo
gue mas me ha afectado es la enorme incertidumbre, creo a mi es lo que mas me cuesta
trabajo, como planear algo, como organizar algo de una manera tan ciega... (Docente 2)
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CAPITULO V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

5.1 Discusion

Los resultados encontrados en este trabajo muestran que las condiciones de trabajo vy el
desempefio de los docentes sufrieron cambios importantes en algunos de sus elementos como
resultado del confinamiento. Las modificaciones que mas afectaron negativamente su trabajo
ocurrieron en los primeros meses del confinamiento, donde hubo mayor incertidumbre y la
necesidad de cambios rapidos y hay elementos que se necesitan atender para mejorar su
apreciacion.

En lo que respecta a las condiciones de trabajo, se debe prestar especial atencion a las
modificaciones en el tiempo de trabajo, la carga de trabajo y la organizacion general del
trabajo, pues con la pandemia fueron elementos muy afectados. El aumento en la carga de
trabajo era un problema que existia desde antes de la pandemia entre los profesores de la
FFyL BUAP vy con ella, al estar enfrente de la computadora y otros dispositivos todo el
tiempo volvié el trabajo ain més desgastante. Esto coincide con lo que Sa&nchez vy
colaboradores (2020) encontraron en su estudio realizado en la UNAM y con lo que los
autores Becerra (2019), Alonso (2017) y Lozcano (2019) evidencian sobre la excesiva carga
de trabajo entre los académicos desde antes de la pandemia. Como una profesora expreso en
los grupos focales, trabajar excesivamente es una violacion a sus derechos, por ello es un
elemento indispensable abordarlo si se quieren evitar problemas a futuro como el sindrome
de burnout, absentismo, insatisfaccion laboral, entre otros problemas que afectan la salud
fisica y mental de los profesores y con ello, a su desempefio.

Ademas, con la nueva modificacion de la Ley Federal del Trabajo que rige al teletrabajo,

se volvera imperante que las instituciones coadyuven a respetar el derecho a la desconexion
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de los profesores; al mismo tiempo, que los profesores deberan seguir aprendiendo a
organizar sus tiempos personales, familiares y laborales para marcar una linea clara entre su
vida personal y el trabajo, pues este fue uno de los retos méas grandes con los que se
encontraron.

LaBUAP y la FFyL han hecho un gran trabajo para apoyar a los profesores, si bien existid
mucha incertidumbre en los primeros meses del confinamiento por la urgencia de continuar
con las clases, sus decisiones fueron bien recibidas por los profesores, los ayudaron a resolver
problemas y los hace sentir valorados. Esto evidencia lo que Kraft y colaboradores (2020)
sustentan en su estudio, el apoyo que da la organizacion institucional es clave frente a los
momentos de cambio. No obstante, como los profesores apuntaron, es importante que los
apoyos vayan mas alla de lo técnico, que no sean solo resultado de la urgencia por atender
los problemas y que se evalUe cuales estrategias y cambios deberian de ser permanentes.

Junto con el apoyo brindado por las autoridades, los elementos del entorno social como el
compaferismo y el reconocimiento del trabajo por los colegas y los estudiantes, son
elementos que favorecen las condiciones de trabajo tanto antes como durante la pandemia.

Por otra parte, es importante destacar que los profesores hora-clase que participaron, si
bien reconocen que el apoyo institucional durante la pandemia fue bueno, mencionaron que
hay otros elementos que necesitan mejorar de sus condiciones de trabajo como las vias de
promocion laboral y la participacion en la toma de decisiones, que generan el sentimiento
de que a veces su trabajo no es valorado justamente. Esto coincide con los multiples estudios
de Gil Anton, Espinosa y Ochoa (2019) los cuales han encontrado que existe una
precarizacion del trabajo de los docentes hora-clase, ocasionada por la inestabilidad de sus
condiciones y que, como ya vimos, muchas dependen de los programas federales a los que
las universidades han tenido que someterse para obtener financiamiento. Hace falta realizar
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un analisis més preciso diferenciando la percepcion de los profesores hora-clase y tiempo
completo para poder conocer mejor los contrastes entre las condiciones de trabajo de ambos
profesores dentro de la FFyL.

El desemperfio de los docentes sufrié modificaciones grandes y moderadas en la mayoria
de sus elementos, pero los hallazgos en ambas fases mostraron que la docencia, los proyectos
de investigacion y la vinculacion social presentaron mayores retos.

Los datos encontrados demuestran que, a pesar de que a la mayoria les costo trabajo
adaptarse a los cambios, que se sintieron frustrados y estresados, hicieron todo lo que estaba
en sus manos para ajustarse a su realidad y realizar de la mejor manera posible su trabajo. La
disposicion y la calidad de los recursos materiales y técnicos fue uno de los mas grandes
obstaculos para el desarrollo de las clases, lo que se ratifica con lo que Alcantara (2020) y
Marinoni, Land y Jensen (2020) evidencian en sus estudios; no todos los profesores tenian el
equipo ni la infraestructura adecuada para continuar con las clases a distancia. Con el apoyo
de la BUAP, algunos de los profesores de la FFyL pudieron atender en cierta medida el
problema de sus equipos, pero existen elementos de la infraestructura nacional como el
acceso Yy la cobertura del internet que estan fuera del alcance de las instituciones a los que los
profesores deben enfrentarse. En definitiva, México no contaba con la infraestructura que
requeria la nueva modalidad y, desafortunadamente sigue sin tenerla.

Otra dificultad para la imparticion de clases fue la preparacion pedagdgica y técnica previa
de los docentes y la interaccion con los estudiantes. Los cursos y capacitaciones brindados
por la universidad ayudaron a los profesores a resolver los problemas técnicos, pero los
profesores sienten que la interaccion pedagdgica critica y constructivista, como se establece

en la MUM, no pudo ser rescatada del todo, pues muchas veces dieron las clases sin ver a
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sus estudiantes, sin tener discusiones y sin experimentar las emociones gque sus alumnos
estaban sintiendo al momento de aprender.

Por otra parte, coincidiendo con el estudio realizado por Frontiers (2020), los
investigadores pudieron continuar con la redaccion de articulos sin mayor problema, pero
quienes se encontraban en la fase de trabajo de campo, tuvieron que suspender sus proyectos.
Los profesores pudieron recuperar la organizacion de eventos, mientras que el seguir
realizando actividades de vinculacion social con otros sectores de la sociedad fue muy dificil
porque tanto los profesores como los estudiantes no podian asistir a los espacios de trabajo,
no obstante, a través de las actividades en linea se logrd recuperar algunas de estas
actividades.

Para terminar, es importante destacar que, al ser seres integrales y por tanto parte de un
sistema interrelacionado, la situacion social en general y las situaciones de los estudiantes
son elementos que afectaron fuertemente al desempefio de los profesores. Los cambios
ocasionados por el confinamiento como el contagiarse de coronavirus, el perder familiares,
su situacion economica, la dindmica interna con sus familiares, el escuchar noticias
desalentadoras y ver que el panorama no mejora, son circunstancias que tuvieron un fuerte
impacto en su trabajo y bienestar. Asimismo, la situacion especifica de cada estudiante, los
recursos con los que ellos cuentan o no cuentan, también son otros elementos que afectaron
la dindmica de ensefianza-aprendizaje. Es necesario que las instituciones sean sensibles y
también consideren estos problemas para hacer ajustes en sus estrategias y que puedan
encontrar la mejor manera de apoyar a los profesores en su trabajo, pues a través de ellos el

aprendizaje de los estudiantes sigue siendo posible.
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5.2 Conclusiones

Las condiciones de trabajo de los profesores y la forma en que deben desempefiarse
actualmente estadn determinadas por influencias internacionales y por politicas federales,
estatales e institucionales que responden a procesos histéricos que comenzaron hace varios
afios y los profesores, al ingresar a la institucion deben ajustarse a ellos. Con la pandemia,
algunos de los elementos especificos de estas variables fueron perjudicados
significativamente.

En lo que respecta a las condiciones de trabajo, la universidad tenia desde antes de la
pandemia unas condiciones adecuadas para que los académicos realizaran su trabajo y habia
algunos elementos relacionados con la regulacion de la institucion y el desarrollo de las
actividades, que no dependen totalmente de las decisiones de la BUAP, cuyas valoraciones
eran mas bajas y por tanto deben tenerse presente para mejorarlas, tales como las vias de
promocion laboral, la retribucion econdémica, la participacion de los profesores en las
decisiones organizacionales y la carga de trabajo. Durante la pandemia, algunos elementos
de esta misma categoria organizacién y método fueron los mas afectados por las medidas del
confinamiento, junto con los recursos materiales y técnicos.

En el caso del desempefio docente, todas las funciones eran bien valoradas antes de la
pandemia y con el confinamiento las funciones que se vieron mas afectadas fueron la
docencia, la realizacién de proyectos de investigacion y la vinculacion social.

Vimos como el migrar a una modalidad en linea ocasion6 que su vida privada y el trabajo
se fusionaran, que se realizaran en el mismo espacio fisico, en una computadora y el celular
todo el tiempo, enfrentandose a problemas técnicos, personales y los de sus estudiantes.
Implicé que tuvieran que aprender a coordinar sus actividades laborales junto con sus
actividades personales, que aprendieran a trabajar en linea, lo cual era ajeno para muchos de
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los profesores, y que incluso, en algunos casos, se habian resistido a la integracion de la
tecnologia en sus actividades educativas.

Por supuesto, Vvivir esta situacion también tuvo aspectos positivos, pues hay profesores
que disfrutaron mucho el cambio, que estuvieron contentos con las modificaciones que se
tuvieron que dar a partir de la pandemia y a todos les ha servido para reflexionar sobre su
trabajo.

En definitiva, el apoyo brindado por la universidad y la facultad, asi como el entorno social
son elementos muy bien valorados y fueron un elemento muy importante para que los
profesores se pudieran adaptar a las modificaciones obligadas por la pandemia y les ayudaron
a que mantuvieran su motivacion para seguir trabajando en este tiempo de incertidumbre. Es
importante que esto se siga manteniendo y, sobre todo, que consideren a los profesores para
la toma de decisiones, pues con ello la institucion podra responder de mejor manera a los
problemas que se presenten en el futuro.

Sin duda alguna los profesores son muy importantes para seguir mejorando a la educacion
y con ello coadyuvar a un mejor desarrollo de la sociedad, pero no se puede dejar esta tarea
solo en manos de ellos. Si las instituciones se enfocan en garantizar sus derechos, los
escuchan y les brindan las condiciones de trabajo adecuadas para que puedan realizar su
trabajo, podran desempefiar sus funciones adecuadamente y mejorar continuamente, lo que
podria impactar positivamente en el aprendizaje de los estudiantes.

5.3 Limitaciones
Las limitantes del estudio sucedieron cuando realicé la recoleccion de los datos, tanto los
cuantitativos como los cualitativos. En el caso de la aplicacion del cuestionario, si bien la

cantidad de informacién recogida fue significativa, mas profesores habian comenzado a
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participar en el estudio, pero dejaron el instrumento incompleto, probablemente por su
extension y el tiempo que se necesitaba para resolverlo. En el caso las entrevistas grupales,
una de las méas grandes dificultades fue la disponibilidad de tiempo de los docentes, pues,
aunque la mayoria tenia la disposicion de hacerlo no tuvieron un horario disponible para
participar.

Otra limitante, fue que la recoleccién de los datos del antes y el durante se realizaron al
mismo tiempo, puesto que no habia forma de prever un antes de la pandemia, lo que significa
que las respuestas del antes se realizaron durante el tiempo de confinamiento y estan basadas
en el recuerdo de las condiciones de trabajo y del desempefio docente contrastado con la
situacion durante la pandemia. Esto podria tanto haber modificado y favorecido la mirada

que tenian de estas variables antes, o bien, haberlo perjudicado.

5.4 Posibles lineas de investigacion
Existen diferentes posibles lineas de investigacion a partir de la revision teorica y la
investigacion empirica. En primer lugar, podria realizarse un analisis de las mismas variables,
pero diferenciando entre la perspectiva de los profesores hora-clase y los profesores de
tiempo completo, pues como vimos en el marco tedrico y se evidencio en algunos elementos
de la investigacion empirica, los profesores hora-clase tienen las peores condiciones de
trabajo en la Educacion Superior y seria enriquecedor conocer mas sobre éstas y cOmo es su
desemperio en las diferentes actividades que realizan.

Otras investigaciones que podrian hacerse son sobre los elementos especificos de las
condiciones de trabajo y del desempefio docente, por ejemplo, un estudio especifico sobre la
carga de trabajo de los profesores y las implicaciones en su trabajo, un estudio mas profundo

que recoja mas experiencias de la docencia y la imparticion de las clases durante la pandemia,
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una investigacion sobre la perspectiva de los estudiantes sobre el desempefio de los docentes
durante la pandemia, asi como realizar estudios de los cambios que el confinamiento
ocasiond en su proceso de aprendizaje también, pues esto ayudaria a tener una vision
completa de como se afectd el proceso educativo.

Finalmente, podria estudiarse la identidad de los docentes, la reconfiguracion de su
profesion, seguir estudiando los efectos de la pandemia en los meses posteriores y las posibles
transformaciones de la Educacion Superior después de la pandemia, todo ello, en miras de
seguir entendiendo como actuar en tiempos de cambios tan acelerados y de gran

incertidumbre con base en decisiones fundamentadas.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de condiciones de trabajo y desempefio de los docentes de la
FFyL BUAP antes y durante el confinamiento causado por COVID-19

Estimado docente, el presente cuestionario forma parte de la investigacién del trabajo de tesis titulado
“Condiciones de trabajo que influyen en el desempefio de los docentes de la FFyL BUAP antes y durante el
confinamiento causado por COVID-19”.

Sus respuestas permitiran analizar la relacion existente entre las condiciones laborales y su desempefio docente
y si estos se han visto afectados a causa del confinamiento por COVID-19. Su realizacion le tomara
aproximadamente ___ minutos.

La informacion que nos facilite sera tratada confidencialmente y Gnicamente para fines de la investigacion.

Agradezco su participacion en este estudio.

Datos de identificacion

1. Sexo:
Mujer Hombre Otro

2. Colegio:
Filosofia Linguistica 'y Historia
Antropologia Literatura Hispanica Procesos Educativos

3. Afios de antigiiedad en la BUAP:

Menos de 3 afios Entre 11y 20 afios Mas de 30 afios
Entre 3y 10 afios Entre 21 y 30 afios

4. Categoria:
Tiempo completo Asignatura hora clase Por tiempo
Medio tiempo Definitivo determinado

5. Nivel de formacion:
Licenciatura Especialidad
Maestria Doctorado

6. Niveles en los que imparte asignaturas:
Medio Superior Maestria
Licenciatura Doctorado

7. Seleccione si pertenece a alguno de los siguientes programas:
ESDEPED
SNI

Padrén VIEP
Cuerpos Académico
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CONDICIONES DE TRABAJO

I. Marque el nimero que mejor represente su percepcion sobre los siguientes aspectos relacionados
con sus condiciones de trabajo ANTES del confinamiento. Los valores van de 0 que significa
pésimo a 10 que significa 6ptimo.

Tiempo de trabajo (horarios, ritmos, descansos,
etc.)

Organizacién general del trabajo

Retribucion econémica

Carga de trabajo

Calidad del contrato laboral

Conciliacion trabajo- vida privada y familiar

Autonomia en la toma de decisiones profesionales

Justicia en la contratacion, la remuneracion y la
promocion

Oportunidades para la formacién continua

Vias de promocién laboral

Participacion en las decisiones organizacionales

Relaciones con la direccion

Evaluacion del rendimiento profesional por la
institucion

Apoyo recibido del personal directivo

Il. Marque el nimero que mejor represente su percepcion sobre los siguientes aspectos relacionados
con sus condiciones de trabajo DURANTE el confinamiento. Los valores van de O que significa
pésimo a 10 que significa 6ptimo.

Tiempo de trabajo (horarios, ritmos, descansos,
etc.)

Organizacién general del trabajo

Retribucién econémica

Carga de trabajo

Calidad del contrato laboral

Conciliacion trabajo- vida privada y familiar

Autonomia en la toma de decisiones profesionales

Justicia en la contratacion, la remuneracion y la
promocion

Oportunidades para la formacion continua

Vias de promocion laboral

Participacion en las decisiones organizacionales

Relaciones con la direccion

Evaluacion del rendimiento profesional por la
institucion

Apoyo recibido del personal directivo
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I11. Margue el nimero que mejor represente su percepcion sobre los siguientes aspectos relacionados
con su entorno de trabajo ANTES del confinamiento. Los valores van de 0 que significa pésimo a
10 que significa éptimo.

0|12 ]3]4|5|6]7]8]9]10

Entorno fisico, instalaciones, equipamientos

Recursos materiales y técnicos.

Prevencion de riesgos laborales

Servicios auxiliares (limpieza, seguridad, etc.)
Comparierismo

Respeto del grupo de trabajo

Reconocimiento del propio trabajo por colegas
Reconocimiento del propio trabajo por los
estudiantes

IV. Marque el nimero que mejor represente su percepcion sobre los siguientes aspectos relacionados
con su entorno de trabajo DURANTE el confinamiento. Los valores van de 0 que significa pésimo
a 10 que significa optimo.

0|12 |3]|]4]|]5]6]7|8]9]10

Entorno fisico, instalaciones, equipamientos

Recursos materiales y técnicos.

Prevencion de riesgos laborales

Servicios auxiliares (limpieza, seguridad, etc.)
Comparierismo

Respeto del grupo de trabajo

Reconocimiento del propio trabajo por colegas
Reconocimiento del propio trabajo por los
estudiantes

V. Marque el nimero que mejor represente su percepcion sobre los siguientes aspectos relacionados
con su entorno de trabajo ANTES del confinamiento. Los valores van de 1 que significa total
desacuerdo a 7 que significa total acuerdo.

La actual organizacion del trabajo de mi centro...

Satisface mis intereses

Me exige segun mis capacidades

Responde a mis necesidades

Encaja con mis expectativas

Se ajusta a mis aspiraciones

Concuerda con mis valores

Facilita que mis méritos sean valorados con justicia

Estimula mi compromiso laboral

Me permite trabajar a gusto

Me motiva a trabajar

Me da sensacion de libertad

Me hace crecer personalmente

Me permite desarrollar mis competencias profesionales

Me proporciona identidad

Me hace sentir Gtil
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VI. Marque el nimero que mejor represente su percepcion sobre los siguientes aspectos relacionados
con su entorno de trabajo DURANTE el confinamiento. Los valores van de 1 que significa total
desacuerdo a 7 que significa total acuerdo.

La organizacion del trabajo de mi centro...

Satisface mis intereses

Me exige segin mis capacidades

Responde a mis necesidades

Encaja con mis expectativas

Se ajusta a mis aspiraciones

Concuerda con mis valores

Facilita que mis méritos sean valorados con justicia

Estimula mi compromiso laboral

Me permite trabajar a gusto

Me motiva a trabajar

Me da sensacion de libertad

Me hace crecer personalmente

Me permite desarrollar mis competencias profesionales

Me proporciona identidad

Me hace sentir Gtil

VII. Marque el nimero que mejor represente su percepcion sobre los siguientes aspectos relacionados
con su entorno de trabajo ANTES del confinamiento. Los valores van de 0 que significa pésimo a
7 que significa 6ptimo.

Ante las demandas de mi organizacion...

Me adapto a la politica del centro

Asumo los valores de la direccion

Acepto que me digan cdmo debo hacer mi trabajo

Interiorizo facilmente las normas establecidas en mi servicio

Me identifico con el espiritu de los cambios propuestos

Aplico el protocolo ante cualquier dilema de conciencia

Me ajusto a los tiempos y ritmos de trabajo fijados.

VIIl. Marque el nimero que mejor represente su percepcion sobre los siguientes aspectos
relacionados con su entorno de trabajo DURANTE el confinamiento. Los valores van de 0 que
significa pésimo a 7 que significa 6ptimo.

Ante las demandas de mi organizacion...

Me adapto a la politica del centro

Asumo los valores de la direccién

Acepto que me digan cdmo debo hacer mi trabajo

Interiorizo facilmente las normas establecidas en mi servicio

Me identifico con el espiritu de los cambios propuestos
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Aplico el protocolo ante cualquier dilema de conciencia

Me ajusto a los tiempos y ritmos de trabajo fijados.

DESEMPENO DOCENTE

IX. Marque el nimero que mejor represente su percepcion sobre los siguientes aspectos relacionados
con su desempefio docente ANTES del confinamiento. Los valores van de 0 que significa pésimo

a 10 que significa 6ptimo.

9110 | N/A

Docencia

Direccion de tesis

Tutoria

Proyectos de investigacion

Publicacién

Organizacion de eventos

Vinculacion social

X. Marque el nimero que mejor represente su percepcion sobre los siguientes aspectos relacionados
con su desempefio docente ANTES del confinamiento. Los valores van de 0 que significa pésimo

a 10 que significa 6ptimo.

9110 | N/A

Docencia

Direccién de tesis

Tutoria

Proyectos de investigacion

Publicacién

Organizacion de eventos

Vinculacion social

Aqui termina el cuestionario, muchas gracias por su participacion.

Anexo 2. Test de normalidad de Shapiro-Wils y test de normalidad de Lilliefors

(Kolmogorov-Smirnov)

Resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk y Kolmogorov-Smirnov

Test de Shapiro-Wilk

items Estadistico
Tiempo de trabajo 0.9309698
Organizacion del trabajo 0.8974334
Retribucion economica 0.8526636
Carga de trabajo 0.9397132
Contrato laboral 0.9013158
Conciliacién trabajo-vida privada 0.955525
Autonomia decisiones 0.8866505
Justicia ingreso y promocion 0.8700023

Valor p
0.001625192
7.27E-05
2.30E-06
0.004021405
0.000129756
0.02481475
3.40E-05
8.12E-06

Test de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico
0.1868145
0.1939561
0.2188141
0.1873627
0.2031583
0.1853154
0.2015412
0.2553166

Valor p
9.81E-06
3.33E-06
5.36E-08
9.04E-06
1.28E-06
1.51E-05
1.29E-06
4.44E-11
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Formacion continua
Vias promocién laboral
Participacion organizacional
Relacion con direccion
Evaluacion del rendimiento
Apoyo de direccién
Instalaciones y equipo
Recursos materiales y técnicos
Prevencion riesgos laborales
Limpieza y seguridad
Comparierismo
Respeto en el grupo de trabajo
Reconocimiento de colegas
Reconocimiento de estudiantes
Satisface mis intereses
Me exige sengun mis capacidades
Responde a mis necesidades
Encaja con mis expectativas
Se ajusta a mis aspiraciones
Concuerda con mis valores
Mis méritos son valorados justamente
Estimula mi compromiso
Me permite trabajar a gusto
Me motiva a trabajar
Me da sensacion de libertad
Me hace crecer personalmente
Me permite dllo comp profes
Me proporciona identidad
Me hace sentir atil
Me adapto a la politica
Asumo valores de la institucion
Acepto que me digan cdmo trabajar
Interiorizo las normas
Me identifico con los cambios
Aplico protocolos ante dilemas
Me ajusto a los tiempos de trabajo
Docencia
Direccion de tesis
Tutoria
Proyectos de investigacion
Publicaciones
Organizacién de eventos
Vinculacién social

Fuente: Elaboracién propia

0.8159721
0.854121
0.7626592
0.5331402
0.8375127
0.7644961
0.9521359
0.9176469
0.9093049
0.9421591
0.8065217
0.8982147
0.8762552
0.7181434
0.9104958
0.9177429
0.9052524
0.8988388
0.8815424
0.9116053
0.8479923
0.8799044
0.9106482
0.8159557
0.8883029
0.8729012
0.816513
0.8428794
0.8418449
0.8616213
0.67842
0.8247615
0.8898088
0.8765304
0.7609762
0.8248633
0.8056488
0.7600449
0.887406
0.8551858
0.8699724
0.9037826
0.9563105

2.07E-07
2.55E-06
1.21E-08
9.58E-13
8.20E-07
1.33E-08
0.02460156
0.000552422
0.000872958
0.02357922
7.04E-07
0.000366839
7.42E-05
2.49E-09
0.000228775
0.000446971
0.000143084
8.19E-05
1.98E-05
0.000253067
1.67E-06
1.74E-05
0.000231961
2.07E-07
3.40E-05
1.01E-05
2.14E-07
1.17E-06
1.10E-06
4.37E-06
1.82E-10
3.58E-07
3.84E-05
1.34E-05
9.13E-09
3.61E-07
1.57E-07
3.42E-08
0.000252711
1.31E-05
3.04E-05
0.001088882
0.07679932

0.2629662
0.2486199
0.3366651

0.404413
0.3071995
0.3442414
0.1774486
0.1881407
0.1851052
0.1947204
0.2283073

0.224712
0.2765329
0.3474576
0.2398827
0.2163268
0.2560581
0.2409356
0.2643636
0.2390317
0.2930268
0.2780376
0.2479388
0.3226229
0.2729469
0.2953877
0.3165245
0.2692453
0.3213545
0.2780321
0.3643683
0.2523947
0.2458588
0.2709281
0.3619145
0.3185646
0.2641427
0.3027316
0.2692723
0.2387884
0.2668785
0.1672218
0.1571482

8.58E-12
1.79E-10
1.50E-19
9.57E-29
2.23E-16
1.73E-20
0.000116992
1.24E-05
0.000149518
0.000145162
2.41E-07
7.84E-07
1.36E-10
7.12E-20
1.04E-09
8.31E-08
3.79E-11
8.41E-10
6.32E-12
1.22E-09
7.99E-15
2.88E-13
2.06E-10
3.67E-18
9.27E-13
4.46E-15
1.91E-17
2.14E-12
5.18E-18
2.88E-13
1.82E-23
8.19E-11
3.14E-10
1.47E-12
3.90E-23
1.10E-17
1.60E-11
4.27E-14
2.02E-09
4.50E-08
2.08E-10
0.002457992
0.005282276

124



Anexo 3. Guion para el grupo focal

Buenas tardes. Mi nombre es Delia Jiménez y estoy realizando un estudio sobre las
condiciones de trabajo y el desempefio docente antes y durante la pandemia ocasionada por
la COVID-19 en los profesores de la Facultad de Filosofia y Letras.

El objetivo es analizar la relacion existente entre sus condiciones laborales de los profesores
su desempefio docente y como estos han sido afectados a causa del confinamiento por
COVID-19. Esta fase servird para contrastar sus opiniones con los resultados encontrados
con el cuestionario que se les aplico anteriormente.

Siéntanse libres de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no hay respuestas correctas o
incorrectas; lo que importa es justamente su opinion sincera. Cabe aclarar que la informacion
es solo para mi trabajo de tesis, sus respuestas seran unidas a otras opiniones de manera
anonimay en ningan momento se identificara qué dijo cada participante.

Para agilizar la toma de la informacion, resulta de mucha utilidad grabar la conversacion.
¢Existe algun inconveniente en que grabemos la conversacion? El uso de la grabacion es solo

a los fines de analisis.

iMuchas gracias por su tiempo!

e Solicitar presentacién de los participantes: nombre, colegio, afios de antigliedad

(cuando entraron en la BUAP,) Categoria.

l. Descripcion de las condiciones de trabajo antes y durante la pandemia

1. Los resultados cuantitativos mostraron que los factores afectados mas
significativamente de la organizacion y método de las condiciones de trabajo fueron
los siguientes (mostrar y explicar tabla)... en su caso, ;cudl es su experiencia antes y

durante la pandemia con estos factores?

A Tiempo de trabajo 8.29
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D Tiempo de trabajo 7.08

A Organizacion general del trabajo 8.84
D Organizacion general del trabajo 7.48
A Carga de trabajo 7.68
D Carga de trabajo 6.67

Posibles preguntas para profundizar:

El apoyo recibido por el personal directivo mejoro durante el confiamiento y fue el
segundo mejor evaluado junto con relaciones con la direccién, podrian decirme ¢por
qué consideran gue le dan esta valoracion? ;qué acciones especificas creen que hagan
que esta valoracion sea alta? ;cual es su experiencia con respecto a ello?

¢Como se les tomo en cuenta para las decisiones y como era antes?

Como vemos, el tiempo de trabajo, la organizacion general del trabajo y la carga de
trabajo fueron factores significativamente afectados por la pandemia. La carga de
trabajo se situ6 como el factor peor valorado, sin embargo, antes de la pandemia ya
tenia una valoracion baja. ¢por qué opinan que la carga de trabajo es valorada asi,
tanto antes como ahora?

Uno de los factores que pensabamos que tendria un cambio significativo era la
conciliacion trabajo-vida privaday familiar. No obstante, no sucedio asi. ¢a qué creen
que se deba esto?

¢Por qué creen que la evaluacién de su rendimiento tuvo un cambio negativo durante
la pandemia?

Al igual que la carga de trabajo, las vias de promocion laboral fue otro factor que,
aunque tuvo un cambio negativo, era valorado como el peor de todos antes de la

pandemia, ¢por qué consideran que esto es asi?

Los resultados cuantitativos mostraron que los factores del entorno de trabajo
afectados significativamente fue solamente el siguiente (mostrar tabla y explicar)...
en su caso, ¢cudl es su experiencia antes y durante la pandemia con este factor?

A Recursos materiales y técnicos 8.67

D Recursos materiales y técnicos 8.02

Posibles preguntas para profundizar:
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¢Coémo era la situacion con sus recursos materiales y técnicos al inicio de la
pandemia?

¢Cémo ha sido su experiencia con las herramientas y apoyos brindados por la
BUAP?

3. Los resultados cuantitativos mostraron que los factores afectados significativamente

fueron los siguientes (destacar que la escala iba del 1 al 7 y respondia a las oraciones

la actual organizacion del trabajo de mi centro y ante las demandas de mi

organizacion)... ;cual es su experiencia antes y durante la pandemia con estos

factores?
Ante las demandas de mi organizacion...
A Me adapto a la politica del centro 6.13
D Me adapto a la politica del centro 5.67
A Me ajusto a los tiempos y ritmos de trabajo fijados 5.87
D Me ajusto a los tiempos y ritmos de trabajo fijados 5.46

Posibles preguntas para profundizar:

¢Cuél es su opinion sobre las acciones llevadas a cabo por la Universidad y la
Facultad para apoyarlos en su trabajo antes y durante la pandemia?

¢Qué piensan que pudieron haber hecho la Universidad y la Facultad para
satisfacer los intereses, responder a las necesidades y encajar con las expectativas
de los profesores durante la pandemia?

¢Por qué creen que la que la organizacion de la institucién y los valores de los
profesores sufrieron un cambio?

Antes de la pandemia y durante la pandemia el item facilita que mis méritos sean
valorados con justicia se coloco en los lugares mas bajos, penultimo antes de la
pandemia y ultimo durante la pandemia, ¢por qué opinan que esto es asi? ;cual es
su experiencia?

Si bien los factores de me adapto a la politica del centro y me ajusto a los tiempos
y ritmos de trabajo fijados sufrieron diferencias significativas, estos fueron
valorados como los més altos antes del confinamiento, lo que demuestra que si

bien los docentes cuentan con las habilidades de adaptabilidad y flexibilidad, la

127



situacion actual (como era de esperarse) afectd dicha percepcion, ¢en queé sentido

creen que ha sido dificil adaptarse a las politicas de la Universidad y los tiempos

y ritmos de trabajo?

- Antes del confinamiento el item acepto que me digan como debo de hacer mi

trabajo fue el que tuvo la puntuacién mas baja, ¢creen que esto tenga que ver con

la diferencia en la percepcion de adaptarse a la politica del centro y ajustarse a los

tiempos? ¢por qué?

. Descripcion del desempefio docente antes y durante la pandemia

4. Enel caso del desempefio docente, todos los fueron afectados negativamente (mostrar

tabla y explicar) ;,como se modificaron estos factores en su caso?

Factor

A Docencia

D Docencia
A Direccion de tesis

D Direccién de tesis
A Tutoria

D Tutoria
A Proyectos de investigacion

D Proyectos de investigacion

A Publicaciones

D Publicaciones

A Organizacion de eventos
D Organizacion de eventos
A Vinculacion social

D Vinculacién social

Preguntas para profundizar:

Media

9.95

9.2
9.68

9.27
9.23

8.65
9.38

8.45

8.76
8.15

8.7
6.04
9.15
6.83

61

61
56

56
48

48
53

53

54
54
46
46
47
47

Desv. Desviacion

0.956

1.787
113

1.721
1.601

2.068
1.924

2.382

2472
2.609
2.589
3.141
1.899
2.753

Desv. Error
promedio

0.122

0.229
0.151

0.23
0.231

0.298
0.264

0.327

0.336
0.355
0.382
0.463
0.277
0.402
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- ¢Como fue su experiencia al trasladar sus actividades de docencia de una
modalidad presencial a una en linea? ;cuales fueron los mayores retos que
tuvieron?

- ¢Como se vieron afectadas sus labores de investigacion y publicaciones?

- En el caso de quienes son tutores, ¢como fue la relacién con los estudiantes?
¢acudieron més estudiantes a ustedes para pedir su apoyo por la situacion? ;cémo
era antes?

- ¢Cbémo adaptaron las actividades de organizacién de eventos y vinculacion social

a la “nueva normalidad”?

I11.  Correlacidn condiciones de trabajo y desempefio docente

1. De manera personal, ¢cudles factores de las condiciones de trabajo creen que inciden

mas en su desempefio docente, tanto antes de la pandemia como durante?

V. Cierre

2. . ¢Algun comentario que quieran agregar?

iMuchas gracias!

(Destacar la importancia de sus opiniones y su relevancia para el estudio)
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