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Introduccién

El origen del caracter internacional de las instituciones de educacion superior puede
remontarse al propio origen de la universidad durante la Edad Media, época en la que se
reconoce cierta movilidad de profesores y estudiantes en el contexto de los paises de la
cristiandad; también durante la época renacentista se identifican expresiones en la misma
sintonia. Mas tarde, desde 1800 y hasta la primera guerra mundial, la dimension
internacional en las universidades fue diluida durante los procesos nacionalizadores en
los cuales las instituciones de estudios superiores fungieron como principales elementos
para la configuracion de los modernos estados-nacion. Afios mas tarde, a partir de la
segunda guerra mundial, las universidades dieron un viraje para retornar del caracter y
sentido nacionalista al universalismo e internacionalismo de sus inicios (Knight y De Wit,
1995, citado por Gacel, 2000:20).

En este sentido y de acuerdo con Federov (2011), es importante remarcar que a
partir de las ultimas dos décadas del siglo XX y lo que va del siglo XXI, las tendencias
macro como el movimiento hacia una sociedad y economia del conocimiento; el desarrollo
de las tecnologias de la comunicacion e informacién; la mayor movilidad e
interdependencia de la gente, el capital, las ideas, el conocimiento y la tecnologia y, de
manera mas general, la globalizacién, supone retos particulares para la educacion en

general y en particular para la educacion superior.

En este contexto y en lo que a educacién superior se refiere, se han gestado
diversas estrategias en respuesta a las necesidades de la sociedad actual, entre ellas
destaca la internacionalizacion, misma que se ha convertido en una dinamica innovadora

gue busca integrarse a las funciones clasicas de las instituciones de educacién superior.

La preponderancia que ha movido a la internacionalizacion de la periferia al centro
de atencién de las instituciones se ve claramente vinculada con el discurso de la agenda
educativa de organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Banco Mundial y la Asociacién
Internacional de Universidades (IAU, por sus siglas en inglés), ademés de organismos
nacionales como la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES).



La actual relevancia de la que goza el tema de la internacionalizacién ha derivado en
investigaciones, aportes y posturas desde diferentes perspectivas: filosofica, econémica,
social, politica, administrativa y, las que mas atafien al presente proyecto, educativa e
incluso pedagodgica. Al respecto, es importante sefialar que el concepto de
internacionalizacion en su sentido mas integral, comenz6 a desarrollarse en la década de
los ochenta, en la medida en que la actividad internacional pas6é de ser un hecho
individual a uno de corte institucional, caracterizacién identificada por autoras como
Gacel-Avila (2000) y Knight (2003). Es importante precisar que en la actualidad las
visiones mas integradoras de internacionalizacion de la educacion superior no se reducen
Unicamente a expresiones de movilidad académica y estudiantil, tampoco a esfuerzos
individuales que no redunden, ademas, en beneficios institucionales. Mas alla de lo
anterior, las principales investigaciones sobre internacionalizacion se orientan a un
concepto que la concibe como un proceso complejo y transversal, lo que para Gacel
(2000) significa: “(...) la institucionalizacion comprehensiva de la internacionalizacion”
(p.50). En otras palabras, y de acuerdo con los aportes y conceptualizaciones de Gacel
(2000), la internacionalizacién representa “(...) el proceso de apertura institucional hacia el
exterior que debe ser parte integral de los planes de desarrollo, planeacion estratégica y

politicas generales de las instituciones” (p.29).

En este mismo sentido, se reconocen tanto beneficios y oportunidades como retos y
obstaculos para lograr la institucionalizacion de la internacionalizacién, para ello, el
Consorcio de Universidades Mexicanas (2011) ha desarrollado una serie de indicadores
para evaluar la calidad de los programas internacionales que se dan a nivel nacional en
las instituciones que lo constituyen como consorcio; dicho esfuerzo, proporciona un marco
de referencia para reconocer expresiones de internacionalizacion, conocerlas y valorarlas.
En este sistema de indicadores, que se sugiere deberian ser medidos de manera
sistematica en las IES mexicanas, se reconocen las siguientes expresiones de
internacionalizacién, especificamente en la operacionalizacion o dimensién internacional
de las actividades: “(...) incluir la dimension internacional en el curriculo, fomentar la
adquisicion de competencias globales y colaboracién internacional en docencia,

investigacion y gestion” (Consorcio de Universidades Mexicanas [CUMex], 2011, p. 80).

Cada una de las expresiones de internacionalizacion se compone de una serie de
indicadores susceptibles a ser medidos para la exploracibn y valoracion de la

organizacién y coordinacion de las estructuras y elementos necesarios para su



operacionalizacion; por ejemplo, en el caso de la colaboracién internacional en docencia,
investigacion y gestion, sus indicadores mas prominentes son los programas educativos
con doble titulacion o titulacion conjunta (DT y TC), indicadores en los cuales se muestran
conjugados esfuerzos y recursos de diversos oOrdenes (institucional, nacional,
internacional), ademas de vincularse con otros aspectos e indicadores que ayudan al
proceso de internacionalizacion como: convenios firmados de cooperaciéon internacional,
programas de movilidad estudiantil, recursos de fuentes externas, dominio de otros
idiomas y membrecias en redes, organismos, asociaciones y consorcios a nivel
internacional. En el caso especifico de los programas de doble titulacion, se entiende que
hacen referencia a “aquellos programas de estudio que confieren dos titulos individuales
de nivel equivalente después de haber cumplido los requisitos establecidos por las

instituciones participantes en un programa colaborativo” (Knight, 2011, p.139).

El estudio de programas de doble titulaciébn como expresiéon de la internacionalizacion
de la educacion superior, permite registrar el proceso transversal que Gacel-Avila (2000)
menciona en sus estudios puesto que este tipo de programas son considerados como uno
de los programas de internacionalizacibn mas comprehensivos en la medida en que su
correcta implementacion requiere de estrategias institucionales que atraviesen el proceso

educativo en sus tres principales dimensiones (macro, meso y micro).

No obstante la importancia de dicha expresibn o0 manifestacion de
internacionalizacion, y de acuerdo con Gacel (2005), los planes de estudio de las IES
mexicanas se caracterizan por su “(...) poca flexibilidad enfocados al entrenamiento
profesional, con sistema de créditos basado s6lo en las horas presenciales de clase”
(p.48); lo que representa verdaderos obstaculos a la movilidad estudiantii y al
establecimiento de programas de estudio conjuntos o de doble titulacion (DT y TC). El
presente trabajo de investigacion centra su atencién en este Ultimo aspecto, es decir, en
la DT como indicador de una de las principales expresiones de internacionalizacion de las

instituciones de educacién superior.
I. Planteamiento del problema

Como se mencion6 con antelacion, la doble titulacion (DT) es el punto de interés para
esta tesis, interés derivado de su importancia para el proceso de institucionalizacion de la

internacionalizacion en la universidad.



En relacion con lo anterior y de acuerdo con el estudio La doble titulacion y/o la titulacion
conjunta: expresion de internacionalizacion en los programas educativos en la region
Centro —Sur de la ANUIES, México (Moreno, Salamanca y Campos, 2013), sélo el 23.5%
de las IES de la regién Centro-Sur afiliadas a ANUIES, ofrecen DT y/o TC; es decir,
existe un bajo porcentaje de IES que tienen un estrategia clara de DT y TC. Ahora
bien, si ese 23.5% se considera el 100% de las expresiones de DT y TC en la region, el
estudio antes mencionado demuestra que el 91.07% de dichas préacticas se llevan a cabo
en IES del Estado de Puebla, especificamente en las universidades del subsistema de
educacion particular; entre las cuales destaca la Universidad Popular Autonoma del

Estado de Puebla (UPAEP) al concentrar el 68.6% de los programas.

Si se toman en cuenta las consideraciones previas respecto al importante papel de la
DT como indicador de la institucionalizacién de la internacionalizacion que se muestran
conjugados y vinculados tanto con esfuerzos y recursos como con aspectos e indicadores
gue ayudan al proceso de internacionalizacion, es posible dilucidar la necesidad de
concretar a la DT como estrategia de internacionalizacion y, por lo tanto, de indagar
la manera en la que se configura e implementa esta expresién de la internacionalizacion

en las instituciones que poseen mayor experiencia al respecto.

Aunado a lo anterior, este trabajo parte del supuesto, muchas veces reiterado en la
literatura existente sobre el tema, de que si bien se ha insistido en que la
internacionalizacion ha de ser un proceso articulado, transversal y reflexivo que
acomparfie todos los procesos formativos, organizacionales y administrativos que tienen
lugar en el interior de las IES, muy poco se ha aclarado o explorado sobre el “como”
lograrlo (Tedesco, Opertti, y Amad, 2013); de ahi que no exista una definicién clara de la
practica de DT que conlleve a una comprension de los elementos, instrumentos y
estrategias que la integran y la vuelven operativa. En este sentido, resulta imperativo
acudir a las experiencias mas consolidadas que en materia de DT y TC han sido
reconocidas tras un primer esfuerzo por rastrear dichas practicas y de esta forma,

responder a las siguientes preguntas de investigacion:
Il. Preguntas de investigacioén

i. ¢Como se configura la doble titulaciéon en la Universidad Popular Auténoma del

Estado de Puebla como caso sobresaliente de expresion de internacionalizacion?



i. ¢Qué elementos, instrumentos y estrategias componen el procedimiento de
institucionalizacion de la doble titulacién en la Universidad Popular Autbnoma del
Estado de Puebla?

ii. ¢Cual es el impacto a nivel institucional de la practica de doble titulacibn como
expresion de internacionalizacién en la Universidad Popular Autbnoma del Estado

de Puebla?

Lo anterior da lugar al siguiente objetivo general y a los objetivos especificos de este

estudio de caso:
lll. Objetivo general

i.  Analizar la practica de la doble titulacién en la Universidad Popular Autbnoma del

Estado de Puebla como caso sobresaliente de expresion de internacionalizacion.
Objetivos especificos

ii. Explicar la practica de doble titulacion como expresién de internacionalizaciéon en
la Universidad Popular Autbnoma del Estado de Puebla.

iii. Describir los elementos, instrumentos y estrategias que componen el
procedimiento de institucionalizacién de la doble titulacion en la Universidad
Popular Autonoma del Estado de Puebla.

iv.  Determinar cuales han sido los resultados, beneficios y obstaculos de la practica

de doble titulacion en la Universidad Popular Autbnoma del Estado de Puebla.
IV. Justificacion

La necesidad y pertinencia de la investigacion que se presenta en este documento,

obedecen a razones de indole académica, institucional y personal.

En primer lugar, es importante mencionar que a pesar del gran interés que ha
surgido hacia el proceso de internacionalizacion de la educacion superior, los principales
esfuerzos por su estudio se han realizado desde la perspectiva de la sociologia, la
antropologia y las ciencias politicas, siendo el enfoque de las ciencias de la educacion el
menos explorado e incluso caracterizado por ser ocasional, circunstancial, esporadico y
episodico, esto Ultimo obedece a los términos que emplean los pocos investigadores al
referirse a este relativamente nuevo campo de estudio. Por lo tanto, el proyecto de

investigacion aqui expuesto, pretende realizar una aportacion de informacién sobre el



proceso de internacionalizacion desde el enfoque de la educacién, que resulte Util para su

cada vez mayor comprension, institucionalizacion y sistematizacion.

En este mismo sentido, cabe mencionar que se requiere posicionar a la
internacionalizacion como objeto de estudio para, de esta forma, asumirla con
responsabilidad y no con la inercia y el individualismo que hasta el momento ha
caracterizado los esfuerzos de la mayoria de las IES especificamente en la region
latinoamericana; en cambio, se espera que a mayor descripcién y analisis de dicha
practica, mayor informacién necesaria existira para reflexionar y definir politicas explicitas,
sistematicas, responsables e integrales de internacionalizacion. Asimismo y debido a que
la internacionalizacion actualmente se visualiza como una dimensién casi inherente a la
educacion superior, el conocimiento del proceso para la configuracion e implementacion
de la doble titulacién en un caso sobresaliente, proporcionara informacién relevante para
coadyuvar a la posterior redefinicibn de los objetivos y las estrategias de
internacionalizacion de la Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla, desde un
sentido comprehensivo encaminado a la sistematizacion del proceso; por otro lado, la
informacién de un caso representativo puede orientar los esfuerzos de otras IES que se
encuentren en el camino hacia la institucionalizacién de la internacionalizacién; por altimo,
se espera que este estudio dé pauta a nuevas preguntas de investigacion que fortalezcan

este campo de investigacion.

De manera personal, el proyecto de investigacion resulta relevante en la medida
en que ofrece la posibilidad de introduccién a una linea de investigacion vinculada con
aspectos como la interculturalidad, regionalizacion, internacionalizaciéon y educacion,
items de interés pero sobre todo de utilidad para mi actividad cotidiana dentro del ambito

educativo, especificamente en el nivel medio superior y superior.

Es importante enfatizar que el estudio —como ya se ha mencionado de manera
indirecta- se aboca al caso de una sola institucion educativa, seleccionada para ser
estudiada por su potencial para ayudar a la comprehension sobre el proceso de DT vy, de
manera general, sobre la internacionalizacion institucionalizada; este estudio de caso es
de corte cualitativo y se enfoca Unicamente en el desenvolvimiento del proceso de doble

titulacion en el nivel de licenciatura que se oferta en la actualidad.



En consideracion de todo lo anterior, ésta investigacion se estructura en cuatro capitulos
gue corresponden al marco contextual, marco tedrico, marco metodolégico y analisis de

resultados.

En el primer capitulo se recapitulan las condiciones contextuales en las cuales se
da origen y se desarrolla la internacionalizacion de la educacion superior y, de manera
especifica, la doble titulacion como expresion del proceso internacionalizador de la
educacion; ademas, se hace mencion de las normatividades esenciales que dan sustento
legal a este tipo de practicas. Este capitulo presenta también un apartado que sustenta la
seleccion del caso por sobresalir en la practica de programas educativos de doble

titulacion o doble grado.

El segundo capitulo presenta una compilacion de las aportaciones tedricas con las
gue cuenta la internacionalizacion como campo de estudio; se presenta desde la l6gica
deductiva la discusion conceptual de la internacionalizacién, sus diferentes propdsitos,
beneficios, obstaculos y riesgos para, a continuacién, recaer de manera especifica en los
hallazgos que se tienen sobre la internacionalizacion del curriculo y la doble titulacion, sus
elementos, estrategias y la arquitectura de este tipo de programas educativos. La
informacion que aqui se presenta fue la empleada tanto para la elaboracion de las
estrategias para recopilar la informacion en el trabajo de campo y, posteriormente, para el

analisis de los resultados.

El disefio de la investigacion y la metodologia seguida a lo largo de ella se
describen en el tercer capitulo que muestra tanto las caracteristicas del estudio, como los
sujetos y la seleccion de informantes, ademas de las estrategias para recabar la

informacion y los procedimientos seguidos en cada una de las etapas del estudio.

En el cuarto capitulo se presenta el andlisis de los resultados, contiene la
descripcién de las instituciones que colaboran para la oferta del los programas de estudio
bajo la modalidad de doble titulacion (UPAEP y CityU), ademas del desarrollo del caso por
medio de la descripcién y analisis de cada uno de los elementos del doble grado bajo la
l6gica extraida de la teoria; esto es, bajo la concepcién de que los programas de doble
titulacion requieren estrategias implementadas desde las tres dimensiones del proceso
educativo sefialadas por Gacel Avila (2000): a)micro, b)meso y c)macro. Por ultimo, el

apartado de recomendaciones, conclusiones y anexos.



Capitulo |

Marco contextual

La internacionalizacion de la educacién superior es reconocida actualmente como una
respuesta de la educacion al contexto social, econémico, politico y cultural que nos
circunda y que ha sido frecuentemente caracterizado bajo los efectos de la globalizacion,
la configuracién de sociedades de la informacién y el conocimiento, el surgimiento de
nuevos proveedores de la educacién, nuevas demandas educativas de los mercados
laborales, entre otros. Ante esta voragine de cambios y factores de incertidumbre y
volatilidad, las instituciones de educacion superior se han atenido en parte como objetos,
pero también como agentes claves para la superacion de las necesidades que el contexto

internacional demanda del sector educativo, particularmente, a nivel superior.

En este capitulo se revisaran los elementos contextuales que han constituido las
tendencias ambientales actuales -que habran de dar lugar a tendencias futuras- con las
cuales la educacién superior interactia y habrd de interactuar; se recuperan
pronunciamientos y posturas de organismos internacionales y, sobre todo, se revisan los
proyectos precursores en internacionalizacion, especificamente a nivel curricular, por
medio del establecimiento de sistemas de titulaciones comprehensibles y comparables;
por ultimo, se revisaran los antecedentes contextuales que permitieron la identificacion del
caso de estudio que aqui se desarrolla como experiencia sobresaliente en programas de

estudios de doble titulacion.

1.1 La sociedad del conocimiento y la internacionalizacion de la Educacion
Superior: el marco de la doble titulacién.

El mundo actual, es descrito por diversos autores y por informes de organismos
internacionales como un mundo mas interconectado y competitivo, donde el conocimiento
se ha convertido en factor clave del desarrollo econémico y social a nivel internacional.
Asi, el aumento de los flujos comerciales y de capitales ademas del uso intensivo de
tecnologias e informacion, exigen a las sociedades y a las economias transformarse para
competir en este mundo donde la creacidn, el uso y la difusion del conocimiento son cada
vez mas extendidos y determinantes. Este valor estratégico otorgado al conocimiento asi

COMO Sus repercusiones se exponen en las palabras de Naumann (2005):
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En el siglo XXI, quienes no tengan acceso a la informaciéon y a un alto nivel
educativo, quedardn excluidos de un mundo en el que los cambios econémicos,
politicos y sociales se basaran principalmente en el conocimiento y la innovacién

constante. (p.5)

Desde esta perspectiva que implica la creacion, distribucion, uso y difusion del
conocimiento en la economia, la educacion, el gobierno, las artes, la religion, la filosofia y
en general en todas las esferas sociales, se da lugar a la concepcién de la llamada
sociedad del conocimiento, misma que desde su implicacion en la dimension educativa se

puede caracterizar de la siguiente forma (Naumann, 2005, p. 7):

i. La sociedad global acompafiada de mayor movilidad en el mercado laboral y de
alta movilidad del conocimiento.

ii. El conocimiento como la estrategia central del desarrollo econémico y social y en
la que las universidades desempefian un papel esencial como generadoras y
trasmisoras del conocimiento.

ii.  Launiversalidad de la universidad, debido a que la educacién superior se da ahora
en todo lugar (geogréfica y virtualmente), para toda edad (lifelonglearning) y es

para todos (acceso masivo).

Las nociones que Naumann presenta, contribuyen a caracterizar el escenario actual sobre
el cual la universidad debera desenvolverse e interactuar, haciendo frente a nuevos retos
gue implican una reconfiguraciéon en la estructura de las instituciones, particularmente
aquellas que interesan a esta investigacion: las instituciones de educacion superior (IES).

Una de las respuestas que las IES han dado al contexto social es el proceso de
internacionalizacion, proceso que en lo que va del XXI, ha sido un tema de debate entre
las diferentes IES a nivel mundial, enfatizando nuevamente el caracter central del
conocimiento en la sociedad actual. En este sentido, organismos internacionales como la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), el Banco Mundial (BM) y la Asociacion Internacional de Universidades (AU,
por sus siglas en inglés), han emitido consideraciones sobre la relevancia del
conocimiento y su valor estratégico, asi como recomendaciones en torno a la
internacionalizacién de la educacion superior.

Al respecto, el Banco Mundial en su informe sobre el desarrollo mundial 1998-
1999, reconoce y establece que el conocimiento es la clave del crecimiento econémico

sostenido y las mejoras en el bienestar humano.

11



En el caso de la UNESCO, se pueden encontrar antecedentes de la postura
internacionalista desde la declaracion de 1974, en la cual se emitieron una serie de
recomendaciones para que fueran consideradas como principios basicos en cualquier
politica educacional, entre las cuales so6lo destacaremos aquellas relacionadas con la
internacionalizacién de la ES (UNESCO, 1974):
i.  Dimensién internacional y perspectiva global en la educacion de todos los niveles
y de todas las formas
i. Comprension y respeto para todas las civilizaciones, pueblos y culturas, tomando
en cuenta sus valores y modos de vida e incluyendo etnias o culturas nacionales y
ajenas.
iii. Toma de conciencia de la creciente interdependencia global entre pueblos y
naciones.

iv.  Comprension de la necesidad de solidaridad y cooperacion internacional.

Afos mas tarde, en la declaracion de 1998, se dio seguimiento al tema de
internacionalizacion que, sin definirse desde su perspectiva mas comprensiva, ya se
vislumbra como un medio para la cooperacién internacional para subsanar las grandes

brechas sociales, ademas, se hace mencion de sus elementos mas reconocidos:

El principio de una nueva politica de cooperacion internacional en el campo de la
educacion superior debe estar sustentada en lograr revertir la profundizacién de
las diferencias y brechas entre los paises desarrollados y los que estan en
proceso de desarrollo, para alcanzar un umbral de equilibrio que permita
orientar esfuerzos hacia un nuevo desarrollo sustentable e integral. Esto puede
hacerse posible en la medida que se trabaje en redes, aprovechando el uso y
manejo de nuevas tecnologias y constituyendo estructuras horizontales a nivel
internacional, y no fomentando la competitividad y la profundizacién de las
asimetrias. Asimismo, implica que se deben incrementar los flujos de recursos
hacia los paises en desarrollo, posibilitar la movilidad de profesores,
investigadores y estudiantes, y establecer mecanismos de compensacion de  los

paises ricos por fuga de cerebros. (p.2)

Por su parte, la Asociacion Internacional de Universidades, considera que a pesar
de la naturaleza universal del conocimiento, la larga tradicion de cooperacion internacional
en la investigacion y la movilidad de académicos y estudiantes, el nivel de

internacionalizacion se ha quedado bajo y disparejo; y se agrega que, “(...) los intereses
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comerciales y financieros parecen ganar prominencia sobre el proceso de
internacionalizacion y han amenazado con desplazar los aspectos menos utilitarios pero
igualmente valiosos, de esta transformacion necesaria y transformadora de la educaciéon

superior (Asociacion Internacional de Universidades [IAU],1998, p. 3).

Es asi como desde la perspectiva critica de la IAU, se emite una serie de

recomendaciones entre las que se pueden destacar las siguientes:

i. Las instituciones de educacién superior deben tomar la iniciativa en la
internacionalizacién, en lugar de reaccionar so6lo ante las fuerzas externas de la
globalizacién, como la del mercado.

i. Los lideres de las instituciones de educacion superior, con el apoyo activo de
todos los miembros de la comunidad académica, deben desarrollar politicas y
programas institucionales de internacionalizacion claros. Estos deberan ser
integrados a la vida de la institucion y gozar de financiamientos adecuados
provenientes de fuentes internas y externas.

ii. Todos los programas de internacionalizacion se basardn en el principio de
cooperacion entre iguales, para promover asi la competencia, la diversidad
intercultural y una cultura de paz entre los ciudadanos.

iv.  Los programas de movilidad académica exitosos y valiosos que se han aplicado
en regiones particulares (Europa, Asia y Norteamérica) deben continuar sirviendo
como catalizadores y modelos para ampliar estos flujos a un nUmero mas grande
de individuos e instituciones en todo el mundo. Los esfuerzos deben hacerse para
impulsar el crecimiento de programas de movilidad académica en otras regiones
(Africa, Medio Oriente y América Latina), al mismo tiempo que los programas

internacionales de cooperacion interinstitucional deben ampliarse.

Las posturas y recomendaciones de BM, UNESCO y IAU respecto a la
internacionalizacion de la ES, permiten vislumbrar y resumir las distintas perspectivas que
sobre el tema en cuestion se han generado; por un lado, el posicionamiento del BM
enfatiza el interés econémico que de la internacionalizacion puede derivarse; mientras,
por otro lado, la UNESCO ofrece una mirada mas solidaria y colaborativa sobre la
internacionalizacién; en tanto la IAU perfila un enfoque critico en busca de una adopcién

mas integral del proceso ya mencionado.
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En este mismo sentido y en lo que respecta al ambito nacional, la Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) ha publicado tres
documentos relevantes en los cuales se retoma el tema de la internacionalizacion: “La
educacién superior del siglo XXI: lineas estratégicas de desarrollo”, en el afio 2000;
“Consolidacién y avance de la Educacion Superior en México”, a finales de 2006; e
“Inclusion con responsabilidad social; una nueva generacién de politicas de Educacién
Superior”, en el 2012. En el primero se abordaron algunos temas de internacionalizacion
bajo el rubro de movilidad y redes de cooperacién, como parte de las estrategias para
transformar el sistema de educacion superior mexicano calificado de cerrado y rigido. En
el segundo documento, la ANUIES sefala la importancia de la globalizacion y la sociedad
del conocimiento para la educacion superior y se reconocié que uno de los objetivos del
sistema de educacion superior es tener una posicion competitiva en el mundo globalizado
(ANUIES, 2006).

Por ultimo en el documento de 2012, la ANUIES contempla a la internacionalizacion
de la ES como unos de los 10 ejes estratégicos para contribuir desde las IES a la
inclusién social de los jovenes y de la poblacién en general; asi, la internacionalizacion
gueda explicita como estrategia en el eje 8 “Un nuevo enfoque de internacionalizacién”,
eje en el que se propone, entre otras cosas, elaborar un diagnostico exhaustivo sobre el
estado actual de las politicas y practicas de internacionalizaciéon del sistema de educacién
superior en México, elaborar un inventario completo de los acuerdos vigentes y detectar
las fortalezas, limitaciones y obstaculos de la estructura actual. Asimismo, este eje resalta

lo siguiente:

Es necesario impulsar un enfoqgue multidimensional de la internacionalizacién, en
el gue se hagan explicitas las diferentes dimensiones del proceso: movilidad de
estudiantes y académicos, internacionalizaciéon del curriculum y opciones de

aseguramiento de calidad con perspectiva internacional, entre otras. (p. 52)

Por lo anterior, este documento resulta relevante pues refleja, ademéas de la
aceptacion explicita e implicita de la internacionalizacién como un proceso estratégico, lo
reconoce como un proceso con distintas dimensiones; es decir, asume a la

internacionalizacién desde un enfoque mas comprensivo e integral.

Siguiendo con el ambito nacional, los programas de educacion de los ultimos dos

sexenios han incorporado la internacionalizacion como parte de las politicas de educacion
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superior por lo menos de manera parcial. El Plan Nacional de Educacion 2001-2006 alude
aspectos de la internacionalizacion bajo el concepto de “cooperacion y movilidad
internacional” como consecuencia ante las oportunidades de cooperacion ofrecidas por
instituciones y organismos extranjeros (Plan Nacional de Educacion 2001-2006, p.21).
Entre las estrategias del Plan Sectorial de Educacién 2007-2012 para conseguir
educacion de calidad acorde con el contexto de la sociedad del conocimiento y el nivel de
competitividad de otros paises, el programa establece en el caso de educacion superior:
“(...) impulsar la internacionalizacion de la educacion superior mexicana y de sus

instituciones” (p.28)., asighando entre sus lineas de accion:

Apoyar los proyectos y las acciones que favorezcan la cooperacion, el intercambio
académico y la conformacion de redes de cuerpos académicos con instituciones (o
con consorcios de instituciones) extranjeras de educacién superior de reconocido
prestigio, incluido el desarrollo de programas educativos y el otorgamiento de

titulos conjuntos. (p.29)

De esta forma, el Plan 2007- 2012 reconoce explicitamente que la
internacionalizacion es una de las estrategias para incrementar la calidad y la pertinencia
de la Educacion Superior. En lo que respecta al plan sectorial 2013-2018, se reconocen
los cambios que el mundo experimenta y su relevancia para el desarrollo del pais: “(...) el
desarrollo que el pais pueda lograr en las préximas décadas dependera en gran medida
de nuestra capacidad para afrontar los retos que la sociedad del conocimiento nos
plantea” (p.23). De manera particular, en el caso de la educacion superior, el plan
sectorial toma como una linea de accidn concreta para continuar el desarrollo de los
mecanismos para el aseguramiento de la calidad de las IES: “Apoyar nuevos modelos de

cooperacion académica para la internacionalizacion de la educacion superior” (p.50).

Dentro de este contexto internacional y nacional se gestan los esfuerzos por
internacionalizar la educacion superior; sin embargo, debido a que el caso de estudio que
aqui se presenta hace referencia a una institucion de educacion superior particular, sera
necesario esbozar los elementos contextuales en los que se desenvuelve la educacién

superior particular en México.
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1.2. La educacién superior privada en Latinoamérica

Para entender el contexto en el cual se desarrolla este trabajo, resulta necesario precisar
los avances y esfuerzos que a nivel mundial, regional y nacional se han configurado para
poner en practica una de las principales expresiones de la internacionalizacion de la
educacion superior: la doble titulacion, indicador de una faceta comprensiva e
institucionalizada de la internacionalizacion y principal punto de interés de esta

investigacion.

El crecimiento de la educacidon superior privada, en el nimero de instituciones y
estudiantes, ha sido impulsado por factores como: la inversiéon en educacion basica y
media convertida en un gran incremento de jévenes que buscan ingresar a la educaciéon
superior, los limites fisicos y presupuestales de las instituciones de educacion superior
publicas, el registro de “importantes emprendimientos educativos” (Silas, 2013, p. 9),
ademas de razones culturales como: la busqueda de credenciales y certificaciones para

tener mayores oportunidades laborales y mejor retribucién econémica.

A finales de los ochenta tuvo lugar la oleada de la educacién superior privada
focalizada en la logica de absorcion de la demanda por parte de instituciones con
dinamicas de mercado, dicha l6gica dio lugar, hacia finales del siglo XX, a un 47% de la
cobertura terciaria por parte de la educacion superior privada (Rama, 2013). Lo anterior
contribuyé6 a una diferenciacion institucional al promover una mayor oferta de
oportunidades educativas ademas de mecanismos de ensefianza mas flexibles y
recorridos con menos complejidades. Esto facilit6 un mayor egreso de profesionales de
las universidades privadas, tal como lo reporta IESALC (2006), al otorgar a los sistemas

universitarios privados el indice de mayor eficiencia de titulacién.

Rama Vitale (2013), reconoce una nueva oleada en la educacion superior privada
durante los primeros afos del siglo XXI, caracterizada por la incorporacion de las
universidades “for profit” en la tipologia institucional propuesta por Levy, lo anterior
expresado en el ingreso de grupos extranjeros, mayores controles de calidad y
regulaciones publicas, predominancia en la oferta privada de posgrados y de educacion a

distancia y continua; en palabras del autor:

Se esta frente a un nuevo mapa en la dindmica de la educacion superior privada

regional [latinoamericana], no soélo derivada de cambios en las l6gicas nacionales
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(marcos normativos que permiten la oferta for profit, virtual o a distancia, o de
instituciones internacionales), sino también derivado de las tendencias globales
asociadas a la internacionalizacion de la educacién superior y al aumento de la

regulacion y a una creciente internacionalizacion. (p. 25)

El ingreso de instituciones e inversiones extranjeras y la creciente ampliacion de
los campos de accién de la educacion privada han dado lugar a una “(...) nueva dindmica
tripartita: universidad publica, universidad privada nacional y universidad privada
internacional” (Rama, 2013, p. 31). En este sector, se destaca una mayor logica de
mercado “(...) focalizado en ofertas para sectores formales que les han obligado a una
mayor articulacion con las demandas laborales y de las empresas, ademas de obligar a
responder con pertinencia de calidad y enfoques por competencias en su estructura
curricular” (Rama, 2013, p. 40); en otras palabras, la dinamica del sector de educacion
superior privada mantiene como perfil dominante la profesionalizacion de la matricula,

impulsada por medio de perfiles de egreso focalizados en competencias laborales.

Entre las estrategias competitivas de este tipo de instituciones destacan la
diversificacibn de modalidades y pedagogias, acceso a financiamientos especiales,
pertinencia de sus curriculos, modalidades de internacionalizacion, presencia regional,
diversidad de mercados y productos, asi como valor de las certificaciones. De acuerdo
con Rama (2013), estas formas de gestion competitiva representan el aumento del
caracter mercantil de la educacién superior privada, caracter que contribuye a una mayor
flexibilidad, gestion més eficiente y acercamiento al mercado, pero que al mismo tiempo
desequilibra la balanza entre la l6gica administrativa y la légica académica causando
ineficiencias en ésta Ultima. Es importante anotar que actualmente la educacién superior
“for profit” esta autorizada en ocho paises de Latinoamérica (65% de la poblacién) dentro
de los cuales se encuentra México; lo anterior ha facilitado “(...) la presencia de varios
grupos for profit universitarios que a la fecha poseen al menos 50 universidades en la
region” (Rama, 2013, p. 52); este Ultimo dato corrobora que América Latina es
actualmente la regién con la mayor participacion privada en la educacion superior en el

mundo.
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1.3. El sistema de titulaciones comparable en el Espacio Europeo de Educacién

Superior

Uno de los proyectos precursores en la armonizacion intrarregional de titulaciones es el
concebido en la Unién Europea (UE), iniciativa que ha servido de modelo y detonador de
practicas semejantes en otras regiones del mundo. La historia de dicha iniciativa comenzé
el 25 de mayo de 1998, cuando los ministros de Educacion de Francia, Alemania, Italia y
Reino Unido firmaron una declaracion instando al desarrollo de un “Espacio Europeo de
Educacion Superior” (EEES); en el marco de los trabajos iniciados ese afio, se llego a la
Declaraciéon de Bolonia el 19 de junio de 1999; suscrita por 30 naciones no solo los paises
de la UE, sino también paises del Espacio Europeo de Libre Comercio y paises del este y
centro de Europa. A la fecha, el nimero de naciones suscritas se ha incrementado hasta
46 (De Garay, 2008).

Asimismo, en la Cumbre de Lisboa celebrada en el afio 2000, la UE definié que
Europa deberia convertirse en la economia del conocimiento mas dinamica del mundo. La
educacioén jugd un papel central en las discusiones que se llevaron a cabo en dicha
Cumbre, lo cual se vio reflejado en definicion de la Estrategia de Lisboa (Consejo Europeo
de Lisboa, 2000), de acuerdo con la cual las universidades son un elemento clave para
las economias del conocimiento. Dicha estrategia ha sido acompafiada de manera

estratégica por la implementacién practica de Bolonia.
1.3.1. El proceso de Bolonia

En junio de 1999 cuando los ministros de Educacion de 29 paises europeos firmaron la
Declaracién de Bolonia se dio inicio al Proceso (PBO) con el objetivo de establecer un
marco comun para la modernizacion y la reforma de la educacion superior europea; es
decir, la Declaracion de Bolonia representa el proceso mas reciente e integral por llevar a
cabo un acuerdo entre paises europeos en el campo de la educacion superior porque
sienta las bases para la construccion de un Espacio Europeo de Educacién Superior
(Espacio Europeo de Ensefianza Superior, 1999), organizado conforme a ciertos
principios (calidad, movilidad, diversidad, competitividad) y orientado hacia la consecucién
de dos objetivos estratégicos principales: el incremento del empleo en la Uniéon Europea y
la conversién del Sistema Europeo de Formacion Superior en un polo de atraccién para

estudiantes y profesores internacionales. Los acuerdos de Bolonia han sido evaluados en
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seis reuniones: en Praga, en 2001; en Berlin, en 2003; en Bergen, en 2005; en Londres,

en 2007; en Nueva Lovaina, en 2009; y en Budapest-Viena, en 2010.

La declaracion se propuso lo siguiente (Espacio Europeo de Ensefianza Superior, 1999,
p. 3):

i.  Adoptar un sistema de titulaciones facilmente comprensible y comparable.

i. Implantar un sistema basado en dos ciclos principales.

iii. Establecer un sistema de créditos que haga comparable los sistemas nhacionales
para que facilite la movilidad de estudiantes.

iv. Apoyar la movilidad de estudiantes, docentes, investigadores y personal
administrativo.

v.  Promover la cooperacion europea en el ambito de la garantia de calidad.

vi. Fomentar la dimension europea en la educacion superior (desarrollo curricular y

cooperacion entre instituciones).

Dichos objetivos, representan un antecedente importante para la practica de
validacién y convalidacion de titulaciones porque el PBO tuvo como implicaciones directas
la adopcién de un sistema faciimente legible y comparable de titulaciones; la adopcion de
un sistema basado fundamentalmente, en tres ciclos principales: pregrado, grado y
posgrado; el establecimiento del Sistema Europeo de transferencia de créditos (ECTS)
gue significa la certificacion de los estudios realizados en instituciones de los paises
miembros; la promocion de la cooperacidn europea para asegurar un nivel de calidad para
el desarrollo de criterios y metodologias comparables; o en otras palabras, el

establecimiento de exigencias similares que den pauta al reconocimiento de los estudios.

Para la consecucion de dichas implicaciones, el Acuerdo de Bolonia preve,
ademas de la aplicacion sistematica de herramientas tales como el Sistema Europeo de
Transferencia de Créditos (ECTS), el Suplemento al Diploma (Espacio Europeo de
Enseflanza Superior, 1999). Asimismo, el Acuerdo estipula que a partir de 2005, los
estados miembros deberan adoptar un sistema basado fundamentalmente en dos ciclos
(los titulos de primer ciclo deben dar acceso, en el sentido de la Convencion sobre
Reconocimientos de Lisboa, a programas de segundo ciclo. Los titulos de segundo ciclo
deben dar acceso a los estudios de doctorado), lo cual implica para los estados la
elaboracion de un marco de titulos comparables y compatibles para su Sistema de

Educacion Superior, con el fin de describir éstos en términos de cantidad de trabajo, nivel,
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resultados del aprendizaje, competencias y perfil; es decir, elaborar un marco global de
titulos para el Espacio Europeo de Educacién Superior (Comunicado de Berlin, 2003,
p.15).

1.3.2 El sistema europeo de titulaciones

De acuerdo con un estudio realizado por la European University Association (EUA) sobre
la respuesta de las universidades a los retos que plantea la puesta en marcha de las
reformas de Bolonia, la creacion de un sistema de titulaciones comprensible y comparable
es el objetivo central del Proceso de Bolonia; sin embargo, “(...) la empleabilidad de los
titulados de primer ciclo o de grado sigue siendo una cuestibn polémica en muchos
paises” (EUA, 2005, p. 15) debido, en primer lugar, a que en la mayoria de los paises, las
titulaciones de grado deben ser de 3 afios de acuerdo con las determinaciones legales y
son muy pocas las que tienen un duraciéon estandar de 4 afos, por ejemplo, Bulgaria,
Croacia, Grecia, Escocia y Turquia. En cuanto a los paises con sistemas duales de
educacion superior (universidades y escuelas politécnicas), se plantea una distincion
entre titulos de grado profesionales y académicos; esto es, “(...) los egresados con un
titulo de grado profesional ingresan en el mercado laboral, mientras que los que tienen un

titulo de grado académico siguen estudiando en un postgrado” (EUA, 2005, p. 20).

Ahora bien, en cuanto a las titulaciones conjuntas y de acuerdo con las
conferencias nacionales de rectores (2009, 2010), la situacién en lo que se refiere a la
posibilidad legal de expedir diplomas conjuntos esta en progreso paulatino, puesto que en
muchos paises como Alemania, Austria, Bélgica, Eslovenia, Espafia, Finlandia, Francia y
Grecia ya esta legalmente permitido; mientras tanto, en las IES del Reino Unido se goza
de mayor autonomia para decidir como y con quién ofertar titulaciones conjuntas. En el
caso de las IES de Letonia, Lituania, los Paises Bajos y Turquia también pueden expedir
titulos conjuntos porque la legislacion vigente no hace referencia a ellas y por lo tanto no
las prohibe explicitamente. So6lo en Estonia, Hungria, Noruega y Suecia se requiere

flexibilizar la legislacion que actualmente prohibe las titulaciones conjuntas (EUA, 2005)

En este sentido, el estudio realizado por la European University Association
concluye mencionando que en 2005, afio en que fue realizado el estudio, existia mucho
mas interés en las titulaciones conjuntas en comparacion con estudios previos v,
asimismo, se preveia que la oferta aumentara en los aflos subsecuentes. Sin embargo, a

pesar del mayor interés por las titulaciones conjuntas, sigue disponiéndose de poca
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informacién sobre el nimero de titulaciones existentes y son pocos los paises de los se
tiene datos exactos, siendo el estudio de la EUA uno de los mas precisos en el tema. No
obstante, se reconoce que uno de los mayores problemas de indole practica que
presentan las titulaciones conjuntas es la cuestion de la calidad y acreditacion de los
programas. Sin ofrecer mayor dato al respecto, la European University Association (2005)
reconoce que los programas transnacionales de educacidn superior necesitan unos
modelos especiales de acreditacion de la calidad y se espera que los progresos
realizados hasta ahora en Europa en el tema de la calidad faciliten la implantacion de los
mecanismos de acreditacion adecuados para las titulaciones conjuntas en el Espacio

Europeo de Educacion Superior.

El Espacio Europeo de Educaciéon Superior atafie directamente a la movilidad de
estudiantes, profesores e investigadores. Una de las condiciones para que haya movilidad
es que existan mecanismos eficientes de reconocimiento de titulaciones; sin embargo, la
primera dificultad de los sistemas de educacidn superior europeos consistia en que eran
incomparables en muchos casos, por lo tanto, se acordd establecer diferencias precisas
entre los niveles formativos de licenciatura, maestria y doctorado en cada pais para
buscar una relativa homologacion por medio, principalmente, del establecimiento de la

duracién minima de afios cursados para obtener los grados de licenciatura y maestria.

De Garay (2012), reconoce como el objetivo de este primer esfuerzo por
homologar los sistemas europeos de educacion superior el que los paises involucrados
contaran con una oferta educativa estructurada en tres ciclos (licenciatura/maestria/
doctorado). De acuerdo con esta estructura, el primer ciclo estaria orientado al mercado
laboral con una duracién minima de tres afios; un segundo ciclo (maestria), al que se

accederia so6lo si se completa el primer ciclo.

Derivado de lo anterior, surgieron confusiones y debates, sobre todo en lo que
respecta a la duracion de cada uno de los ciclos, esto debido a la diversidad de la
temporalidad de los ciclos académicos pues, mientras en 19 paises se tiene una
estructura de tres afios para licenciatura y dos para maestria (41%), en seis paises sus
sistemas se estructuran en cuatro afios de licenciatura y dos de maestria (13%) vy, en
cuatro paises mas, la estructura es de cuatro afios de licenciatura y un afio o uno y medio
para maestria (9%); asimismo, en los sistemas de educacion superior de 17 paises no
existe un modelo predominante (37%), ya que las instituciones nacionales tienen la

libertad de definir la duracion de sus ciclos (De Garay, 2012, p.117).
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En cuanto a las herramientas para conseguir el reconocimiento regional de titulos, la
expedicion del Suplemento al Titulo (ST) es una herramienta que hace equiparables en
calidad a las licenciaturas, asi se hayan cursado en tres o en cuatro afios; su objetivo
principal es incrementar la transparencia de la formacion adquirida para estimular el
empleo y facilitar el reconocimiento académico para que los egresados de licenciatura
puedan continuar los estudios posteriores. EI ST debe adjuntarse al titulo nacional
original, acompafiado de una descripcion del sistema nacional de educacion superior en el
que se haya obtenido. En este sentido y de acuerdo con De Garay (2012), uno de los
problemas iniciales para emitir el ST es que los sistemas nacionales les cobraban a los
estudiantes dicho documento ademas de requerir un tramite administrativo adicional, por
lo que esta herramienta resultdé muy poco solicitada. Por esta razén en 2003, en Berlin,
los ministros de Educacion acordaron que a partir de 2005 todos los titulados deberian

recibir el ST de manera automatica y gratuita, pues s6lo ocho paises asi lo hacian.

En lo que respecta a la Transferencia y Acumulacion de Créditos “ECTS”, desde la
reunion ministerial de Bergen (2005, p. 6), se acordaron rangos indicativos de créditos
para los dos primeros ciclos: entre 180 y 240 para licenciatura y entre 60 y 120 para
maestria. Estos parametros han permitido estandarizar el sistema europeo al conseguir
hacerlo comparable. Por esta razén en 2010, 36 paises (78%) utilizaban el ECTS como
transferencia de créditos; 24 también usaba la modalidad de acumulacién de los mismos,
usos que, de acuerdo con De Garay (2012, p.118), han favorecido las condiciones

formales para la movilidad estudiantil al facilitar el transito de un sistema educativo a otro.

En relacién con lo anterior y de acuerdo con la caracterizacibn mundial bajo
términos como globalizacion e interconexion entre regiones, las dinamicas articuladas en
el Espacio Europeo de Educacién Superior han logrado resonancia en otras regiones del
mundo, tal es el caso de América Latina, regién que ha recibido la influencia externa del
Proceso de Bolonia, a través del financiamiento y promocién de procesos semejantes al

desarrollado en la Union Europea.

1.4. Proyectos regionales de convalidacion de estudios

Desde hace varias décadas, la UNESCO promueve los Convenios regionales de

convalidacion de Estudios, Titulos y Diplomas de educacion superior. En América Latina y
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el Caribe, el convenio regional fue firmado por 18 paises el 19 de julio de 1974, en la
Ciudad de México (UNESCO, 1974). De este numero de paises, 13 pertenecen a la
region y otros cinco son de otras zonas geogréficas, estos son: Panama, México, Chile,
Venezuela, Colombia, Cuba, El Salvador, Ecuador, Brasil, Surinam, Nicaragua, Peru y
Bolivia. Entre los paises firmantes de otras zonas geograficas se encuentran: Paises
Bajos, Santa Sede, Eslovenia, Republica de Macedonia, Serbia y Montenegro. Argentina
nunca se adhiri6 a este Convenio, en tanto que Brasil y Chile lo firmaron pero
posteriormente lo denunciaron, reduciéndose el nUmero de paises participantes a once.
Por tanto, este instrumento que podria aportar en forma importante para la integracion y la
internacionalizacion de la educacién superior de la regién, no alcanza para la completa
cobertura en los 33 paises de la region (UNESCO, 2013)

El convenio regional de 1974, a decir de la UNESCO (2013), representd una
iniciativa precursora de los actuales espacios universitarios y ofrecid una importante
plataforma para la movilidad de profesionales y estudiantes porque suponia una
armonizacion gradual de los sistemas educativos en la region, al tiempo que se superaba
el tramite de convenios bilaterales o de grupos pequefios de paises para resolver la
compleja situacion de la convalidacion de titulos y el reconocimiento de estudios
parciales. Sin embargo, también se reconoce que este Acuerdo no especifico los
requisitos para la convalidacion y tampoco discrimind entre el reconocimiento con fines

académicos del licenciamiento para el ejercicio profesional, lo que dificulté su aplicacion.

Para analizar la situacion, la UNESCO ha promovido varias reuniones que tienden
a estudiar y solventar esta situacion desde 1992. La ultima, durante la 12° Reunion
Ordinaria del Comité Intergubernamental, celebrada en El Salvador, en abril de 2006, en
la cual participaron, ademas de integrantes de la UNESCO en Paris y del Instituto
Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESALC),
representantes de los siguientes paises: Argentina, Bolivia, Colombia, Ecuador,

Honduras, El Salvador, México, Panama, Peru y Paraguay.

Los esfuerzos antes mencionados, ain no pueden ser considerados como
suficientes, y la tendencia en la region latinoamericana continda inclinandose por la via de

los convenios bilaterales o interinstitucionales (Didou, 2005).
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1.4.1 El espacio comun Unidon Europea- América Latinay el Caribe (ALCUE)

La Union Europea, como ya se habia mencionado con anterioridad, ha actuado como
promotora y catalizadora clave de aquello que numerosos autores identifican como un
proceso de regionalizacion de la educacion superior; dichas actividades las han puesto en
marcha en América Latina, una de las regiones con las que Europa mantiene relaciones
mas intensas en el ambito universitario. Ejemplo de lo anterior es la creacion del espacio
comun ALCUE (Unién Europea - América Latina y el Caribe), proyecto que, en palabras
de Pavel Zgaga (2006; citado por Hermo y Verger, 2010, p. 7) “refleja la dimension

externa de Bolonia”.

En el espacio de cooperacion entre la UE, América Latina y el Caribe, las interacciones en
materia de educacion superior son calificadas como numerosas e intensas; en este
sentido, cabe destacar que se han llevado a cabo negociaciones comerciales para el
establecimiento de un é&rea de libre comercio entre la UE y sub-bloques como
MERCOSUR o la Comunidad Andina de Naciones. Estas negociaciones incluyen
cooperacion en educacion superior. Por otro lado, se han establecido mecanismos de
cooperacion y de ayuda por parte de la UE con los que se ha financiado los estudios de
factibilidad del programa MARCA (Movilidad Académica Regional en Carreras/Cursos

Autorizados).

En 1999 se realiz6 la primera Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno de
ALCUE. Alli se firmé la Declaracién de Rio de Janeiro (Cumbre ALCUE, 1999, p. 9), que
afirm6 la voluntad politica de intensificar las relaciones entre ambas regiones y se
consider6 la ensefianza superior como una de las prioridades. Al afio siguiente se reunio
en Paris la Conferencia de Ministros de Educacion de la UE, América Latina y el Caribe
sobre Enseflanza Superior, con la participacién de la Comisidon Europea y representantes
de 48 paises, y se afirmé la voluntad de impulsar el mandato de Rio, que en concreto, se
propuso la creacion de un espacio comlun de cooperacion en ensefianza superior. El
mismo fue propuesto con “la vocaciéon de facilitar el intercambio del conocimiento, la
transferencia de tecnologia y la circulacion de estudiantes, profesores, investigadores y
personal administrativo, velando por la articulacion entre formacion, empleo y
conocimiento cientifico en los paises” (Cumbre ALCUE, 1999, p. 10). Desde entonces, se
ha avanzado en algunos programas concretos, que estan claramente inspirados en

politicas analogas desarrolladas por la UE y que sirven para preparar el terreno para que,
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en el mediano plazo, la convergencia interregional sea posible. Entre estos proyectos

destacan, por un lado, el Proyecto 6x4 y, por el otro, la iniciativa Tuning-América Latina.

En lo que respecta al Proyecto 6x4-ALCUE, se sienta las bases técnicas para la
convergencia de politicas de evaluacion y acreditacién a nivel interregional; sin embargo,
es importante citar a Hermo y Verger (2008) cuando mencionan que el proyecto 6x4
ALCUE se trata de la promocion de un acercamiento de América Latina a Europa, en
lugar de un acercamiento mutuo; por lo anterior, su desarrollo experimenta con el
Sistema Europeo de Transferencia de Créditos (ECTS) y con un mecanismo de
Suplemento al Titulo (ST) similar al que se ha adoptado en el contexto del Proceso de
Bolonia. Por su parte, el proyecto Tuning América Latina, entre otras particularidades,
busca contribuir al desarrollo de titulaciones facilmente comparables y comprensibles en
una forma articulada en toda América Latina, y desarrollar perfiles profesionales en
términos de competencias genéricas y relativas a diversas areas de estudios. El Tuning-
AL, como se reconoce en la propia web del proyecto, esta inspirado en el Tuning Europeo
y es financiado por el Programa ALFA (América Latina — Formacion Académica) de la
Comisiébn Europea, que promueve la cooperacion entre Instituciones de Educacion

Superior de la Unién Europea y América Latina.

Ademés de los proyectos mencionados, en América Latina se han incrementado
las relaciones internacionales desde la década de los noventa. Asi, los convenios y los
programas de titulacién conjunta, al igual que otra clase de acuerdos, se han multiplicado
en los ultimos afios a partir de redes interregionales de universidades y de proyectos
impulsados por acuerdos econdmicos de apertura de los mercados, tal como es el caso
del MERCOSUR en Sudamérica y el TLC en América del norte.

1.4.2 La Educacién Superior en el Sector Educativo del MERCOSUR

Como consecuencia del nuevo contexto global en el que se insertan las universidades, se
han ido desarrollando politicas de internacionalizacién y convergencia de la educacién
superior en América Latina y el Caribe. En este sentido, la construccion de ambitos
regionales de integracion ha traido como consecuencia la necesidad de llegar a
consensos sobre pautas y politicas de educacion superior a implementar en el interior de

dichos espacios, principalmente para facilitar la movilidad laboral.
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El MERCOSUR es un acuerdo de integracion econémica surgido del Cono Sur
americano en 1991 y formado inicialmente por Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay.
Posteriormente, Chile (1996), Bolivia (1998), Pert (2003), Venezuela, Ecuador y Colombia
(2004), firmaron protocolos adicionales que los asimilaron como “Estados Asociados”. En
diciembre de 1991, los Ministros de Educacion del MERCOSUR, firmaron un protocolo de
intenciones que incluyé las siguientes areas de trabajo (Ministros de Educacion del
MERCOSUR, 1991):

i.  Formacioén de la conciencia ciudadana favorable al proceso de integracion.
il. Capacitacion de los recursos humanos para contribuir al desarrollo.

iii. Armonizacion de los sistemas educativos.

En el ambito del MERCOSUR Educativo, especificamente en el area de educacién
superior, se contemplan “(...) politicas de acreditacion, de movilidad y de legibilidad de
titulos, mientras en el nivel medio técnico se cuenta con un protocolo de revalidacion de
diplomas, certificados y titulos (MERCOSUR, 1995, p. 2-3).

En el Compromiso de Gramado, firmado por los ministros de educacién en el afio
2000, se recoge como un objetivo especifico: “Avanzar en el proceso de evaluacion y
acreditacion de carreras de grado y posgrado en el &mbito del MERCOSUR, promoviendo
el trabajo conjunto de las Agencias Nacionales de Acreditacion”, asi como “fomentar el
libre transito de los actores y recursos del sistema educativo, eliminando los obstaculos
vigentes” (Ministros de Educacion del MERCOSUR, 2001). Esta declaracién recoge, a su
vez, los principales términos del Memorandum de Entendimiento firmado en 1998 y que
dio inicio al proceso que constituyé el Mecanismo Experimental de Acreditacion de
Carreras de Grado Universitario (MEXA). La ejecucion del proceso comenzé a
desarrollarse a partir de la Reunion de Ministros de Educacién de junio de 2002 en
Buenos Aires. Alli se aprobaron los estandares para cada carrera, asi como todos los

documentos y procedimientos necesarios, construidos y revisados entre 1998 y 2002.

Didou (2005), apunta respecto a los procesos de aseguramiento de la calidad para
la movilidad, transferencia de créditos y reconocimiento de titulaciones, que dicha préactica
ha funcionado sobre todo “para poner en orden los sistemas nacionales de educacion
superior” (2005, p. 87), mas que para regular el establecimiento de convenios con
instituciones o “proveedores externos” de educaciéon. Por lo tanto, la autora sefiala la

necesidad de producir mecanismos de acreditacion validos y reconocidos a nivel
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macrorregional que asegure la calidad de los programas ofertados por proveedores
externos, que a su vez propicien proyectos de integracién educativa “en condiciones de
calidad y de reciprocidad” (2005, p. 93).

1.5 Acuerdos y convenios de convalidacion de estudios y titulaciones en México

En 1994, dentro del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (AGCS), se
dio lugar a la creacién de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), como respuesta a
los nuevos retos del comercio internacional. La nueva organizacién conté con un gran
espectro de alcance que incluia, ademéas de bienes industriales comercializados por los
paises desarrollados, al comercio de servicios y la propiedad intelectual. La educacion
superior no fue excepcién y se incorpord en el AGCS bajo la denominacién de servicios
de enseflanza en conjunto con los siguientes subsectores del ambito educativo:
enseflanza primaria, secundaria (técnica y vocacional), ensefianza para adultos y otros

servicios de ensefianza (Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio, 1994)

El marco de accion que proporcioné el AGCS, en el caso de México, ha permitido
la “liberacion de los servicios educativos sin el establecimiento de ninguna limitacién en
materia de acceso al mercado” (Didou, 2005, p. 101). Asi, existen cuatro modos de
suministro internacional de servicios: a) suministro transfronterizo, donde el proveedor,
desde su pais, suministra servicios a consumidores de otro pais, b) consumo en el
extranjero, en el cual el consumidor viaja a otro pais para recibir en él los servicios de un
proveedor local; c) presencia comercial, que consiste en el establecimiento de una
sucursal por parte del proveedor en otro pais con la finalidad de suministrar servicios en él
y, d) presencia fisica de personas, que se refiere al traslado del proveedor a otro pais
para prestar en él un servicio (Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio,
1994). A partir de estos elementos, Didou (2005), concluye que: a) la regulacion de la
educacion superior (no s6lo en el caso mexicano) “deja abiertos espcios de
discrecionalidad y/o de no imposicién” para los proveedores externos de educacioén; b)
exite una propension al “control indirecto y ex post facto del sector via procesos de
reconocimiento, habilitacién y convalidacién de titulos” injustos para los “consumidores” y
“escasamente coercitivos para los proveedores externos”; c) el problema que existe en la

legislacion sobre servicios educativos trasnacionales “no radica en la emisiéon de nuevas
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disposiciones” sino en la actualizaciéon de las existentes en sintonia con la apertura que

los acuerdos de integracion econdmica ha dado lugar (p. 81-85).

Lo anterior se relaciona con el tema que nos atafie en la medida en que explica las
distintas formas de relacionarse con el extranjero y convenir acuerdos de doble titulacién;
de igual forma y como se comentard més adelante, estos cuatro modos de suministro de
servicios educativos da lugar a distintos modelos de internacionalizacion de la educacién

superior, indispensables para comprender el proceso de doble titulacion.

1.6. Normatividad mexicana para la expedicion y validacién de titulos y diplomas

El marco legal vigente proviene de varias regulaciones: Ley de Inversién Extranjera
(1993), Ley General de Educacion (1993) y normas secundarias del sector, Tratado de
Libre Comercio con América del Norte (1994) y posteriores tratados de libre comercio de
caracter bilateral o multilateral. En la primera se asegura la posibilidad de inversién
extranjera en todo el sector de educacion privada, incluida la educacion superior y los
servicios mixtos, es decir, la provision educativa en cualquier combinacion de niveles y
modalidades. El articulo 8 de la Ley de Inversiones Extranjeras indica que “(...) se
requiere resolucion favorable de la Comision (de inversiones extranjeras) para que la
inversién extranjera participe en un porcentaje mayor al 49% en las actividades
econOmicas y sociedades que se mencionan a continuacion (...). La lista de actividades
incluye, entre otros, “(...) los servicios privados de educacién preescolar, primaria,
secundaria, media superior, superior y combinados” (Ley de Inversion Extranjera, 1993, p.
3).

Por su parte, la Ley General de Educacion establece la obligacion de los
particulares que imparten educacidén superior a obtener, ante autoridad competente, un
reconocimiento de validez oficial para cada plan de estudios (Art. 55). En lo que atafie al
sector de educacioén superior privada es aplicable el Acuerdo 279 de la SEP que norma el
Registro de Validez Oficial de Estudios (RVOE), asi como el Acuerdos 286, que se refiere

al procedimiento de revalidacion de estudios realizados en el extranjero.

La normativa secundaria establece, por un lado, cudles son las autoridades

educativas que pueden autorizar programas de educacion superior y cuales son los
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requisitos a cumplir para obtener registro (Acuerdo 279). Finalmente, tanto el Tratado de
Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) como otros acuerdos de libre comercio en
gue participa México reflejan la normatividad citada. En el texto del TLCAN se incluye la
norma de inversién extranjera en materia educativa (Anexo 1 de la Lista México), y la
disposicién que obliga a tramitar autorizacién oficial (Anexo 5 de la Lista México). En
consecuencia, la postura de México ante la importacion-exportacion de servicios de
educacién superior privada es que se acepta la presencia de proveedores privados
extranjeros siempre y cuando se sujeten a las normas de autorizacion de caracter
comercial (regulacibn de inversibn extranjeras) y educativo (regulaciones para la

educacion superior privada).
1.7. La doble titulacion en laregién Centro-Sur de ANUIES

La Asociacion Internacional de Universidades (IAU), reporté en 2010 el bajo interés de las
instituciones de educacion superior de la region latinoamericana en los programas de
grado doble al ser ofertados en el 34% de las instituciones encuestadas, en contraste con
el 44% que representa el promedio mundial de programas de doble grado o DT (IAU,
2010, p. 121; citado por Gacel-Avila, 2012, p. 72).

Consecuente con lo anterior, la literatura que habla de manera especifica sobre el
proceso de doble titulaciéon vy titulacibn conjunta en nuestro pais es un area poco
explorada; sin embargo, estudios como el realizado por Maria Patricia Moreno, Luis
Enrigue Salamanca y Margarita Campos, titulado La doble titulacién y/o la titulacién
conjunta: expresion de internacionalizacion en los programas educativos en la region
Centro —Sur' de la ANUIES (2013) inician a dar cuenta de la internacionalizacion en
cuanto a las actividades curriculares, especificamente, a los elementos de nuestro
interés: la doble titulacién y/o la titulacion conjunta con universidades extranjeras. En el
estudio ya citado, se tom6 como objeto de estudio o analisis a las 34 Instituciones de
Educacion Superior afiiadas a la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), y que conforman la region centro-sur de

la misma, dicha region se conforma por los Estados de Guerrero, Hidalgo, Estado de

! La Secretaria General Ejecutiva de la ANUIES, convocé a sus instituciones afiliadas para que se constituyeran en grupos
y espacios de trabajo que permitieran generar dinamicas de colaboracidn, coparticipacion y corresponsabilidad a partir
de la definicion de proyectos con objetivos comunes. A nivel regional se configuraron seis redes de colaboracién de
acuerdo a la ubicacion geografica: Sur- Sureste, Centro-Sur, Metropolitana, Noreste, Centro-Occidente y Noroeste. El
estado de Puebla se encuentra en la Red Regional Centro-Sur al igual que los estados de: Guerrero, Hidalgo, Estado de
México, Morelos, Querétaro y Tlaxcala.
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México, Morelos, Puebla, Querétaro y Tlaxcala. La muestra de andlisis conformada por
las 34 IES afiliadas a la region centro-sur de la ANUIES, representa solo el 4.72% de las

720 IES que en total se ubican en la regién (Moreno et al., 2013, p. 4).

Debido a que en tres de las 34 IES no existia informacion precisa sobre programas
de doble titulacién o titulacién conjunta, el estudio sdélo considerd a 31 IES; de las cuales
s6lo 8 reportaron experiencias de programas de DT, es decir, el 23. 5% de las IES
analizadas; en cuanto a los programas con opcion de titulacibn conjunta, ninguna

instituciéon reportd experiencias al respecto (Moreno et al., 2013, p.5).

Los resultados arrojados por el estudio ya mencionado, indican que la distribucion
geografica de las IES que reportaron algun caso de DT es: 1 en el Estado de México, 2 en
el Estado de Morelos, 4 en el Estado de Puebla y 1 en el Estado de Querétaro, en tanto
los Estados de Guerrero, Hidalgo y Tlaxcala no reportaron entre las IES afiliadas a la
ANUIES alguna con estas modalidades de programas. Ahora bien, la distribucion por
estados de los 56 programas reportados se encuentra de la siguiente manera: 1 en el
Estado de México (1.79%), 2 en el Estado de Morelos (3.57 %), 51 en el Estado de
Puebla (91.07%) y 2 en el Estado de Querétaro (3.57%) (2013: 6)

Los datos anteriores indican la alta concentracion de programas en el Estado de
Puebla (91.07%) de los cuales el 68.6% se concentra en la Universidad Popular
Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP), 19. 6% en la Universidad de las Américas
(UDLAP), el 9.8% en la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla (BUAP) y el 2% en

el Instituto Tecnolégico Puebla.

La distribucion de los 56 programas de DT reportados en el régimen institucional al
que pertenecen las IES que los ofrecen es: 10 programas en el subsistema de
instituciones publicas (17.86%), 45 programas en el subsistema de instituciones
particulares (80.36%), y 1 programa en el subsistema de tecnoldgicos (1.79%), de estos
datos arrojados, se puede inferir que las dos IES particulares (UDLAP y UPAEP) tienen

un mayor grado de internacionalizacion (Moreno et al., 2013, p.6).

La clasificacion de los 56 programas de DT por nivel de grado (Licenciatura y/o
Ingenieria, Maestria y Doctorado) deriva en los siguientes datos: 30 programas a nivel
Licenciatura y/o Ingenieria (53.6%), 25 programas a nivel Maestria (44.6%) y 1 a nivel

Doctorado (1.8%), lo cual indica una mayor actividad de internacionalizacion a nivel
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licenciatura y maestria que a nivel doctorado. Asimismo, las 31 IES participantes en el
estudio, identificaron a las regiones de América Latina (AL), América del Norte (AN) y
Europa como las regiones con las cuales mantienen convenios relacionados con la DT, en
el caso de Africa y Asia no se reportaron programas; de manera particular, los paises con
los que se tienen programas de DT son los siguientes: Colombia para el caso de AL,
Estados Unidos de América para AN, y, Alemania, Italia, Francia y Espafia para Europa
(Moreno et al., 2013, p.7).

Finalmente, el estudio clasifica los programas con DT en las 6 Areas de
Conocimiento segun la ANUIES, dichas &reas se clasifican de la siguiente manera con su

respectivo niumero de programas, y porcentaje:

Ciencias Agropecuarias; 0 programas, 0%

Ciencias de la Salud; 0 programas, 0%

Ciencias Naturales y Exactas; 0 programas, 0%

Ciencias Sociales y Administrativas; 38 programas, 67.8%

Educacién y Humanidades; 1 programas, 1.79%

2 S A

Ingenieria 'y Tecnologia; 17 programas, 30.36%

Los datos anteriores nos permiten afirmar que un porcentaje significativo de
programas, se ubican dentro del area de Ciencias Sociales y Administrativas; cabe
mencionar que la disciplina con mayor numero de programas es Administracion, tanto a

nivel de licenciatura como maestria, seguida por las Ingenierias (2013).

Es en este contexto en el cual se han elaborado acercamientos, exploraciones y
descripciones en trabajos empiricos con la finalidad de explicar y comprender la
internacionalizacion de la educacién superior desde distintas perspectivas y dimensiones.
En el capitulo siguiente se realiza una revision teorica de los aportes que contribuirdn a

analizar el estudio de caso de nuestro interés.
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Capitulo 1l
Marco teérico

En este capitulo se desarrollaran los elementos tedricos con los que hasta el momento se
cuentan para poder comprender y explicar el fendmeno de la internacionalizacion de la
educacién superior, fendmeno que al ser —relativamente— un campo recién explorado,
presenta un nivel conceptual poco consensuado pero ampliamente debatido entre los
tedricos que han realizado importantes aportaciones desde diversas areas del

conocimiento.

Para los fines que atafien a este trabajo de investigacion, resulta de vital
importancia tomar en consideracion los principales acercamientos conceptuales sobre
internacionalizacién de la educacién superior y sus fundamentos, asi como los propésitos,
beneficios y riesgos que de él se derivan para, posteriormente, retomar los hallazgos y
aportes sobre la internacionalizacion contextualizada en el interior de las instituciones
educativas y sus principales indicadores y expresiones, entre las que habra de destacarse
la doble titulacibn como ejercicio de internacionalizacion institucionalizada e integrada,
con elementos y estrategias propias, ademdas de un acercamiento a la arquitectura de
este tipo de planes de estudios internacionalizados desde la colaboracién de dos

instituciones situadas en paises distintos.

2.1. Origen y concepto de Internacionalizacion de la Educacion Superior

El origen del fenédmeno de la internacionalizacién de la educacion superior ha sido
relacionado por algunos autores (De Wit, 2008., Federov, 2011) con el propio origen de
las universidades occidentales ocurrido hace mas de diez siglos, época en la cual se
experimentaba una gran movilidad entre profesores y estudiantes de los paises de la
cristiandad; por lo tanto, para estos autores la internacionalizacién de la ES no es un
fendmeno inédito, sino un “producto organicamente derivado de la naturaleza profunda de
la universidad, consecuencia de su relacion dialéctica con el contexto y la época mas

reciente” (Federov, 2011, p. 5).

Para otros autores (Altbach y Knight, 2006), el origen de la internacionalizacion de

la ES ha sido condicionado e influenciado por factores como: la actual configuracion
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mundial sociopolitica y econémica, los acuerdos politicos internacionales que tienden a
desvanecer las fronteras entre paises, y el desarrollo de las tecnologias de la informacién

y la comunicacién asi como la propagacion de su uso con fines académicos.

Es probable entonces que el germen de la internacionalizacién de la educacion
superior esté dado desde la propia naturaleza de la universidad y esté siendo potenciado
fuertemente por las consideraciones contextuales —de las cuales ya se ha hecho mencién
en el capitulo anterior— para dar lugar a un fenémeno que ya no puede definirse como

simple movilidad académica entre paises.

Para el acercamiento conceptual al fendmeno de la internacionalizacion de la ES
resulta necesario reconocer que existe una multiplicidad de conceptos que aunque
parecen sinénimos del fenédmeno de nuestro interés, en realidad no lo son; por ejemplo:
educacién internacional, estudios internacionales, internacionalismo, educacion
trasnacional y globalizacion de la ensefianza superior. También es frecuente la confusion
conceptual con términos que representan subdivisiones todavia mas concretas de la
internacionalizacion: movilidad académica, cooperacion internacional, estudios en el
extranjero e intercambio internacional. Otros términos mas enfocados al curriculum son:
estudios de &rea en educacién, educacion multicultural, educacién intercultural, educacion
transcultural, educacién para un entendimiento internacional, educaciéon para la paz,

educacion global, estudios transnacionales y estudios globales.

Este recuento conceptual sirve para esbozar vagamente lo que no puede
denominarse internacionalizacién de la educacién superior y para adelantar algunos
términos que —tal como se revisara mas adelante- en realidad se tratan de propésitos,
indicadores y elementos de la internacionalizacion de la ES; asimismo, este listado de
conceptos similes sirve para detectar a la internacionalizacion como un proceso complejo
y multidimensional que resulta frecuentemente fragmentado. En este mismo sentido,
Wayne (2006, citado por Federov, 2011), sefiala que el término de internacionalizacion es
mucho mas usado que definido, por lo que es importante considerar que el término
“internacionalizacidon” no es exclusivo del ambito de la educacion superior y suele ser
empleado en &reas como: el comercio, la politica, la comunicacién, las finanzas y la

produccion.

Dado que la internacionalizacién ha sido frecuentemente relacionada con el

proceso de globalizacion que aparentemente ha permeado en todas las facetas de la vida
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social en el mundo, algunos autores han optado por llegar a un concepto de
internacionalizacion al establecer las diferencias que tiene con el fendmeno/proceso
globalizador; por ejemplo, la diferenciacion que establecen Altbach, Reisberg y Rumblay

en la siguiente afirmacion:

...la globalizacién, una realidad clave en el siglo XXI ya ha influido de forma
profunda en la ensefanza superior [...] definimos globalizacion como la realidad
formada por una economia mundial cada vez mas integrada, las nuevas
tecnologias de la informaciéon y la comunicaciéon, la aparicibn de una red de
conocimiento internacional, el papel de la lengua inglesa y otras fuerzas mas alla
del control de las instituciones académicas [...]. La internacionalizacion se define
como la variedad de politicas y programas que las universidades y los gobiernos

implantan para responder a la globalizacién. (2009, p.7)

Continuando con esta linea en busca de la definicion de internacionalizacion a
partir de su contraste con las nociones del concepto de globalizacion, Frans Van Vught
(2002, citado por De Wit, 2011, p. 5), escribe sobre la compleja relacion entre la

globalizacion y la internacionalizacion en la ensefianza superior de la siguiente forma:

En términos tanto de practica como de percepciones, la internacionalizacion esta
mas cerca de la bien establecida tradicion de la cooperacién y la movilidad
internacional y de los valores centrales de la calidad y la excelencia, mientras que
la globalizacién hace mas referencia a la competencia, conduce al concepto de
ensefianza superior como un producto comerciable y desafia el concepto de

ensefianza superior como un bien publico. (2002, p. 17)

Una perspectiva critica respecto a los posicionamientos que hasta aqui se han
apuntado, es la sustentada por De Wit, (2011) quien comenta que desde esos
posicionamientos, la internacionalizacion a menudo se considera con demasiada facilidad

como buena y la globalizacién como mala, a decir del autor:

Se considera que la internacionalizacion es el dltimo cartucho para las ideas
humanisticas en contra del mundo de los beneficios econdmicos puros
supuestamente representados por el término globalizacion. Desgraciadamente
este antagonismo construido entre internacionalizaciéon y globalizacién ignora el

hecho de que las actividades que estan mas relacionadas con el concepto de
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globalizaciéon (ensefianza superior como un producto comerciable) se llevan a

cabo cada vez mas bajo la bandera de la internacionalizacién. (2011, p. 80)

Hasta aqui los esfuerzos por conceptualizar el fendmeno de la internacionalizacién
especificamente en el interior del sistema de educacién superior se han abocado a
ejercicios en términos macro que, aunque contribuyen mucho a un acercamiento
contextualizado de la internacionalizacion percibida como fendmeno intrincado y
estrechamente relacionado con otros fendmenos sociopoliticos e incluso econémicos
como en el caso de la globalizacion, alin no se proporcionan elementos concretos y Utiles
para comprender cOmo permea la internacionalizacién en la accién cotidiana de las

instituciones de educacion superior.

A partir de una revision detenida de los conceptos y definiciones que la literatura
ofrece sobre la internacionalizacion con una perspectiva mas cercana a su vinculacién
concreta con los sistemas de educacion superior, fue posible observar que no existe un
consenso respecto al concepto y que, ademas, las variaciones dependen evidentemente
de la época en que se concibieron pero sobretodo de la region geografica a la que
pertenecen los autores de las distintas definiciones. Dichas aportaciones se registran de

manera sintetizada en la tabla siguiente:

Tabla 1. Definiciones de internacionalizacion. Elaboracion propia, 2014.

AUTOR ANO | NACION DEFINICION
Proceso de integracion de una dimensidn internacional e
1994 intercultural en la docencia, investigacion y servicios que brinda
Jane Knight Canada la universidad o una institucion de educacidn superior

Proceso deintegracidon de una dimensidn internacional,
2003 intercultural o global en los propdésitos, funciones y entregadela
educacidn post-secundaria.

Fendmeno caracter transversal y formador del fendmeno, que
debe ser plasmado en una propuesta sobre las politicas generales
del desarrollo académico de una institucion y derivado en una

Mufioz 2005 | CostaRica serie de estrategias y proyectos articulados, cuyo fin esel
fortalecimiento, ampliacidn y diversificacién de la visidn de
mundo y de las disposiciones comprehensivas en general de los
estudiantes.

Proceso estratégico, consensuado e imprescindible, enfocado a
facultar al estudiantado y profesorado para entrar y
Stone 2006 Australia comprometerse consciente y responsablemente con una
cooperacion genuina, didlogo de confianza y actividadesen las
cuales las diferencias culturales se comprenden y se respetan.

Esfuerzo sistematico orientado hacia la creacién de una ES que
2007 | Amsterdam responde mejor a las demandas y exigencias de la globalizacién
de la sociedad, economia y los mercados de trabajo.

Van der
Wende

La internacionalizacidn es un proceso educativo, expansivo y
contra-hegemodnico, que ocurre en un contexto de la
Florida mundializacién del conocimiento y de la préactica, en el cual las

Schoorman 2000 Atlantic
University.

sociedades se ven como subsiste- mas de un mundo mas grande
e inclusivo. El proceso de la internacionalizacién en una
institucidn educativa exige un programa global, multifacético de
accion que integra todos los quehaceres de la universidad
(Schoorman, 2000, p. 5).
La internacionalizacién comprende actividades, competencias a
desarrollar, procesos de integracidn a politicas y procedimientos 35
Fainholc 2005 | Argentina que enfatizan la sustentabilidad y un enfogue ético, que a su vez
enfatizan el desarrollo de la cultura en una dimension

internacional explicita.




La tabla anterior permite recrear de alguna manera las distintas perspectivas desde las
cuales ha sido posible concebir la internacionalizacién de la educacién superior. Dichas
perspectivas han sido resumidas por Delgado Marquez, Hurtado Torres, Nuria Esther y
Bondar (2011) en cuatro categorias: perspectiva de la actividad, perspectiva de la

competencia, perspectiva del ethos y perspectiva del proceso.

De acuerdo con la perspectiva de la actividad, la internacionalizacion se concibe
como aguella actividad que propicia el aumento de la cooperacién internacional, la
educacion superior desde este enfoque fomenta la dimensién intercultural por medio de la
presencia de alumnado extranjero, modificaciones curriculares e intercambio académico
con miras a la mejora de la competitividad econdmica. En esta perspectiva se puede
clasificar la definicién propuesta por Van Der Wende (2007, citado por Federov, 2011, p.
8) que percibe la internacionalizacién como un esfuerzo sistematico que realizan las IES

para responder a las demandas de la sociedad, la economia y el mercado.

En lo que respecta al enfoque desde la competencia propuesto por Delgado
Marquez et.al. (2011), la internacionalizacién destacara el desarrollo de habilidades,
conocimientos, actitudes y valores necesarios para hacerle frente al contexto social
actual. Esta perspectiva se ilustra en la propuesta conceptual de Mufioz (2005), quien
hace énfasis en el fortalecimiento, ampliacién y diversificacion de la visibn de mundo del

estudiantado.

Segun el enfoque del ethos, la internacionalizacién es concebida como el proceso
mediante el cual es posible crear un entorno que valore y apoye la interculturalidad. Por
ejemplo, la definicion propuesta por Stone (2006; citado por Federov, 2011, p. 8), quien se
centra en el logro de cooperacién genuina, comprensién y respeto de las diferencias
culturales. Por ultimo, desde el punto de vista del proceso, la internacionalizacion es aquel
proceso que integra una dimensién intercultural e internacional a las acciones y funciones
fundamentales de una universidad como la ensefianza, la investigacion y los servicios de
la institucion. En esta perspectiva se puede clasificar la postura conceptual de Knight
(2003) quien apunta que la internacionalizaciéon es un proceso integrador de la dimension
intercultural a los servicios que brinda una IES; Schoorman (2000, citado por Federov,
2011, p. 7), también comulga con la perspectiva del proceso, sin embargo su aportacion
se distingue de la propuesta de Knight al incluir un fin contra-hegemédnico al proceso

internacionalizador de la ES.
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Resulta importante mencionar que de las perspectivas antes mencionadas la
aproximacion a la internacionalizacion como proceso parece, por el momento, la
perspectiva mas pertinente en tanto busca integrar tanto actividades, como competencias
y fundamentos interculturales a un solo proceso transversal que cubre todas las funciones
de una institucién educativa. Sin olvidar el sefialamiento de Knight (2008, p. 3) respecto a
la necesidad de una constante actualizacion en el significado de la internacionalizaciéon de
la educacién superior, en adelante se hard referencia a la internacionalizacion desde su

aproximacion como proceso.

Asi, los aportes revisados demuestran que la internacionalizacién actualmente significa
mas que la simple movilidad de estudiantes y académicos, actividad con la que por
tradicion es relacionada y simbolizada la internacionalizacion, asimismo, es evidente que
los cometidos de ésta pueden variar dependiendo de las instituciones y los contextos
particulares en los que se desenvuelven; en palabras de De Wit “las estrategias de
internacionalizacion son filtradas y contextualizadas de acuerdo con el &mbito interno
especifico de la universidad, el tipo de universidad y por como estiq integrada

nacionalmente” (2012, p. 21).

Para Federov (2011), los acercamientos conceptuales a la internacionalizacion con
los que hasta el momento se cuentan parecen insuficientes en la medida en que no
proporcionan “elementos precisos y clarificadores” que orienten de manera mas
contundente sobre cémo volver operativo el proceso, en otras palabras, no se ha
respondido al ¢como internacionalizar los servicios de las instituciones de ES?, en

palabras del autor:

La internacionalizacién de la ES no es un fenémeno casual, acabado, homogéneo
e indivisible, sino mas bien es planificado, evolutivo, polifacético, transversal,
exhaustivo y puede ser enfocado a diferente escala: desde el nivel aulico y del
programa, pasando por el institucional y del sistema, hasta el nacional y regional.
Se destaca que, en su expresion genuina, la internacionalizacién se nutre del
legado epistémico y axiolégico de la universidad y se apoya en los principios de

criticidad, solidaridad y reciprocidad. (p. 10)

En sintonia con lo anterior, De Wit (2012, p. 22) menciona que suficiente se ha

dicho el porqué de la internacionalizacién pero aln persiste la ausencia teérica que
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clarifiqgue el cobmo se debe de llevar a cabo dicho proceso e incluso cuales podrian ser

indicadores de calidad a usatr.

Al considerar los cuestionamientos de Federov y De Wit, se deriva, mas que una
respuesta perfectamente formulada, el sefialamiento de la gran necesidad de lecciones
gue puedan ser aprendidas de experiencias sobresalientes que arrojen luz sobre aspectos
importantes para la implementacion exitosa del proceso de internacionalizacion de una

institucién de educacion superior.

2.2. Fundamentos de la internacionalizacién: ¢por qué internacionalizar las

instituciones de educacion superior?

En el apartado anterior se abordaron elementos importantes para clarificar qué es la
internacionalizacién de la educacion superior; sin embargo, para poseer una perspectiva
mas amplia resulta necesario revisar el por qué las instituciones de educacién superior
han abierto sus puertas a dicho proceso y/o deberian hacerlo. En este sentido, De Wit
(2002) ofrece cuatro categorias de clasificacibn que contribuyen en el andlisis de las
bases o fundamentos de la internacionalizacion, estas son: politica, econémica, social-

cultural, y académica.

De acuerdo con esta clasificacion de De Wit, la educaciéon superior se
internacionaliza por razones politicas cuando su finalidad versa en torno al
posicionamiento politico de un pais, conseguido por ejemplo, por medio de lo que Knight
(2008) denomina “inversion politica”, esto es, vislumbrar en los estudiantes extranjeros
recibidos una posibilidad de promocionar la ideologia, la cultura e incluso la identidad local
en los diversos paises de su procedencia. ElI fundamento politico de Ila
internacionalizacion de la ES parece en primer momento pertinente con las
recomendaciones de los organismos internacionales que piden en mas de un tratado y/o
acuerdo el entendimiento mutuo entre las naciones; sin embargo, también puede
retomarse como el fundamento de uno de los principales riesgos de la
internacionalizacién en tanto no existan condiciones de reciprocidad entre las naciones
que aceptan el intercambio académico y, por lo tanto, se hagan proclives a asumir la

internacionalizacion de una manera unidireccional; es decir, saliente de los paises
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desarrollados hacia los paises considerados en desarrollo, sin dar lugar a acuerdos

bidireccionales de real cooperacion.

Las razones econOmicas de la internacionalizacién se configuran en torno a la
prospectiva que sefala a los egresados de educacion superior como recursos humanos
calificados para contribuir al desarrollo econémico y tecnoldgico de un pais; en palabras
de Federov (2011) “(...) recurso humano altamente calificado...que condiciona Ila
competitividad y el progreso de cada nacién en el plano econdémico y cientifico-
tecnolégico” (p.6). Asimismo, en esta categoria es posible detectar una dimensién mas de
andlisis si se asocia la internacionalizacion al costo de los estudios? que las universidades
absorben de los estudiantes extranjeros. Esta categoria parece alertar nuevamente sobre
uno de los principales riesgos de los procesos internacionalizadores al interior de las IES
en tanto se conciba este fundamento como preponderante en detrimento de los fines de la
educacion, la calidad de los servicios que se proporcionan a los estudiantes extranjeros,

entre otros.

Las razones académicas estan relacionadas con la consecucién de estandares
académicos internacionales para la docencia, la investigacion y la accion social, que
ademas son importantes en los procesos de acreditacidbn y reconocimiento nacional e
internacional. Gacel-Avila (2000, p. 32) agrega que el intercambio internacional se
visualiza como un valor agregado a la calidad de la educacion superior, ya que permite a
los/las docentes y a estudiantes continuar su formacion académica en otras universidades
gue ofrecen opciones diferentes; también, favorece la actualizacion de docentes y de
planes de estudio si el intercambio se realiza con instituciones cuya calidad sea
reconocida. Cabe sefialar que el desenvolvimiento de la internacionalizacién desde este
fundamento ha encontrado como obstaculo el aseguramiento de la calidad de las
estrategias de internacionalizacion, la transparencia y rendicibn de cuentas que del
proceso se requiere, a pesar de esfuerzos por establecer diferentes indicadores de

evaluacioén para las actividades académicas internacionalizadas (Knight y De Wit, 1999).

Por dltimo, las razones culturales y sociales que propician el proceso de
internacionalizacién de la educacion superior se refieren al papel y el lugar que tiene la

propia cultura y el idioma para el pais, asi como a la importancia de entender idiomas y

2 ’ . . s e e
De acuerdo con Levy (2009:14), la categoria “con fines de lucro” actualmente es una consideracidén transversal a su inicial

categorizacion instituciones de “élite/semiélite”, “religiosas/culturales”, “de no élite/de absorcion de la demanda”. Ver en “Growth and
typology”, en “A new dynamic: private higher education”
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culturas extranjeras (Knight, s.f.). De alguna manera, esta categoria representa el

fundamento loable de la internacionalizacion de la ES en tanto presupone:

La preservacion y promociéon de la cultura nacional [como una] motivacion fuerte
para aquellos paises que consideran a la internacionalizacion como un camino
para respetar la diversidad cultural y servir de contrapeso al efecto de
homogenizacion que se percibe con la globalizacion. (Qiang, citado por Guido y
Guzman, 2012, p. 7)

En cada una de las razones para internacionalizar la educacién superior es posible ubicar
tanto beneficios como riesgos de su insercién en las IES, es por esto que resulta de vital
importancia la comprension del alcance de cada una de éstas si lo que se desea es poner
en practica la internacionalizacion de manera consciente y responsable, consecuente con
los propositos institucionales y, de manera mas general, con los fines de la educacion. Es
importante mencionar la observacion de De Wit (2011, p. 81), en el sentido de considerar
gue dichas categorias no se excluyen mutuamente, sino por el contrario, se traslapan
entre si dando lugar a configuraciones de internacionalizacion particulares a los contextos
propios de cada regién, de cada pais y de cada institucion educativa; condiciones que

ademas dan lugar a fundamentos emergentes (Knight, 2008, p. 25) a nivel nacional como:

i.  Eldesarrollo de recursos humanos

ii.  Alianzas estratégicas
ji.  Generacion de ingresos/canje comercial
iv.  Construccion de nacién

v.  Desarrollo social/cultural y comprension mutua
Y a nivel institucional:

i.  Marcas internacionales y perfil
i.  Afianzamiento de la calidad
ji.  Clasificacion internacional
iv.  Generacion de ingresos
v.  Desarrollo estudiantil y de planta docente
vi.  Alianzas estratégicas

vil. Produccion de conocimiento
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Estos ultimos resultan fundamentos que deberan tenerse particularmente presentes en el
andlisis de los resultados obtenidos en el estudio de caso que en este trabajo se

desarrolla.
Propdsitos, beneficios y riesgos de la Internacionalizacién de la Educacion Superior

La internacionalizacién de la educacion superior lejos de considerarse un fin en si misma
debe tratarse de un medio para la consecucion de diversos propoésitos que bien podrian
derivarse de los fundamentos que se revisaron en el apartado anterior. De ahi que la
internacionalizacion tenga la posibilidad tanto de beneficiar como de perjudicar en mas de
un sentido tanto las funciones de las IES como los fines mas generales de la educacion
y/o el consabido axioma del conocimiento como bien publico y universal. En este sentido,
Guido y Guzméan citan los resultados arrojados por una encuesta a IES de 95 paises
realizada por la Global University Network for Innovation (GUNI) a partir de los cuales se
concluye que “para la mayoria de las directivas y los directivos de las universidades, la
internacionalizacién de la educacion superior tiene grandes potencialidades y beneficios a
pesar de los riesgos” (GUNI, 2012; citado por Guido y Guzman, 2012, p. 8). Dentro de los

beneficios reconocidos por los encuestados se menciona:

i.  Estudiantes y funcionarios orientados hacia una perspectiva internacional
ii.  Mejoramiento de la calidad académica
iii.  Fortalecimiento de la investigacion y la produccién de conocimiento
iv.  Innovacién en el curriculum, en la docencia y en la investigaciéon

v.  Promocién de mayor entendimiento y solidaridad internacional
En contraparte, se sefialaron los riesgos siguientes:

vi.  Homogenizacion y comercializacion de los programas educativos

vii.  Incremento en el numero de titulos extranjeros y/o proveedores de baja
calidad
viii. ~ Fuga de cerebros

ix.  Crecimiento elitista en cuanto al acceso a las oportunidades de educacién
internacional
X.  Sobreuso del inglés como un medio de instruccién

xi.  Pérdida de la identidad cultural y nacional
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Con respecto a los beneficios mencionados, es posible percibir que el impacto de la
mayoria de ellos no sélo recae en el nivel personal del estudiantado, sino que redunda en
beneficios institucionales y para el sistema de educacion superior; no obstante, los riesgos
sefialados delatan la preponderancia del fundamento econdémico y politico de la
internacionalizacién por encima de cualquier razén académica, social y cultural; es decir,

la puesta en marcha del proceso de internacionalizacién desde una perspectiva escindida.

2.3. El proceso de internacionalizacion en el interior de las instituciones: la

transformacion externa se convierte en transformacion interna

La internacionalizacion reconocida como una respuesta institucional a las demandas y
sinergias establecidas por el contexto mundial y nacional transforma, aunque no de
manera automética, a las IES de objeto a agente de transformacion organizacional; en
palabras de Knight “la internacionalizacion esta transformando al mundo de la educacién

superior y la globalizacion esta cambiando el mundo de la internacionalizacion” (2008,
p.1).

Fiona Hunter (2012), analiza la manera en que los contextos nacionales (el
exterior) influyen en la capacidad estratégica de la internacionalizaciéon en las IES (el
interior). Para ello se identifican 4 elementos en la determinacién de trayectorias para

instituciones en camino a la internacionalizacién (Hunter, 2012, p.53):

i.  La posicion geoestratégica del pais
i. La historia nacional de las estrategias de regulacion y politicas publicas
iii.  Historia y recursos de la institucion

iv.  Postura de la institucion [ante la internacionalizacion]

La identificacion de estos 4 elementos contribuye en gran medida a la comprension de
que si bien “todas las universidades estan sujetas al mismo proceso de globalizacién —en
parte como objetos, incluso como victimas- de dicho proceso” (Scott, 1998, p. 122; citado
por Hunter, 2012, p. 54), son las condiciones contextuales tanto externas como internas
las que habran de determinar la manera en que se enfrentan las tendencias actuales; en
otras palabras, cada enfoque institucional a la internacionalizacion sera “Unico, de
acuerdo con su propia herencia y ambicion particular” (2012, p. 56). Existen diferentes

interacciones posibles entre las condiciones externas e internas, pero cuando las
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transformaciones externas dan lugar a transformaciones internas, en el caso especifico de
la internacionalizacién, se obtendrian procesos particulares de institucionalizacion de una

estrategia proactiva, integral, cohesionada y multidimensional.

De acuerdo con De Wit (2002) y Knight (1994), la internacionalizacion necesita dos
estrategias complementarias para mejorar y sostener la dimensién internacional de las
funciones universitarias, que son las estrategias de programa y las estrategias
organizacionales. Las primeras incluyen distintas iniciativas académicas en los servicios
educativos, de investigacion y universitarios, y las segundas implican iniciativas
organizacionales para facilitar e institucionalizar la dimension internacional en las
universidades a través de los sistemas operativos y gestores. De igual forma, Gacel-Avila
(2009) recomienda que la internacionalizacion de la ES sea vista como un proceso de
transformacién institucional, donde se van integrando la dimensién internacional a la
mision y funciones sustantivas de la universidad. Esto implica, por un lado, el desarrollo
de estrategias administrativas y académicas para “operacionalizar” el proceso y, por otro
lado, la internacionalizacion de la docencia, la investigacion y la accién social. En este
recorrido se sugiere que estudiantes, personal académico y administrativo tengan las
habilidades, conocimientos y actitudes que les permitan desempefiarse en un medio

internacional y multicultural (2009, p. 31).

En funcibn de lo anterior, se puede considerar que el proceso de
internacionalizacion debe asimilarse desde un nivel estratégico al tiempo de ser
explicitado en una politica institucional clara, respaldada por los diferentes cuerpos de
gobierno universitario y consensuada entre las diversas unidades académicas y
administrativas; esto es lo que Gacel-Avila define como “una estrategia institucional de
caracter transversal’ (2009, p. 30) que dé lugar a la transferencia de saberes y recursos
para la consecucion de beneficios tanto individuales como institucionales v,
paulatinamente, nacionales y regionales. Es importante puntualizar en el significado del
caracter “transversal” como factor indiscutible para el acercamiento a wuna
“institucionalizacién comprensiva de la internacionalizaciéon”, para ello se retoma

nuevamente a Gacel-Avila (2000):

Las estrategias de internacionalizacién deben ser comprehensivas y transversales a todo el proceso
educativo, es decir, enfatizando que éstas deben ser implementadas en toda la institucion, en los tres

niveles del proceso educativo: en el macro (toma de decisiones y disefio de politicas institucionales),
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en el meso (en el curriculo) y en el micro (las actividades de ensefianza- aprendizaje en los salones

de clases). (p.50)

Para la institucionalizacién del proceso de internacionalizaciéon se han propuesto
distintos modelos de implementacion (Warner, 1992; Knight, 1994; Davis, 1994; Rudski,

1998; Van de Wende, 2002), algunos de ellos congruentes en fundamentos de la

internacionalizacion especificos y/o centrados en propdésitos concretos. A continuacion se

presenta una tabla en la cual se resumen las caracterizaciones de dichos modelos:

Tabla 2. Caracterizacion de los modelos para la internacionalizacion de las IES. Fuente:

Moctezuma y Navarro, 2011, p.52.

Warner
(1992)

Knight
(1994)

Davis
(1994)

Rudski
(1998)

Van Der Wende
(2002)

Modelo1.- Competitividad
internacional: Elementos y
caracteristicas especificas en
el curriculo que le den al
estudiante un mejor
posicionamiento en el mercado
laboral.

Modelo 2.- La
internacionalizacion como
un modelo de
autodesarrollo: Contribuye a
que los fenomenos de la
globalizacion se entiendan
como un proceso de apertura
comercial en las fronteras.

Modelo 3.- Transformacion
socijal:

El conocimiento adquirido por
los estudiantes contribuye en el
proceso de transformacion
social de suis regiones.

Modelo compuesto por
seis etapas:

a) Toma de conciencia de
los actores;

b) Lla efgpa del
compromiso institucional;
c) La etapa de planeacién
de las actividades;

d) La etapa operativa
estd preparada en sus
funciones;

e) Durante la etapa de
evaluacion de los
procesos administrativos;

f) Lla etapa del
Reforzamiento del
proceso.

Modelo compuesto por
dos gjes:

Eje 1.- Las IES actdan de
forma reactiva,
esporadica e irregular en
SUs actividades '
programas.

Eje 2.- Las IES poseen y
aplican  procedimientos
precisos ¥y disefiados
especificamente para las
actividades de la
internacionalizacion.

Modelo de planeacion
estratégica compuesto
por cuatro actividades:

Actividad 1.- el cambio
organizativo;

Actividad 2.- la
innovacién del curriculo;

Actividad 3.- el desarrollo

de recursos humanos;

Actividad 4.- la mowvilidad
estudiantil.

Se considera el cornto y
largo plazos en los
efectos.

Los beneficios a corto
plazo  recaen en el
estudiante, el académico
y en las practicas de
docencia, mientras que
los beneficios a largo
plazo son  acumulativos
para las  jes, por
incrementar la calidad de
la educacién, mejorar el
perfil de los egresados y
obtener un mejor
posicionamiento
institucional.

La institucionalizacién de la internacionalizacion puede llevarse a cabo desde

diferentes modelos, tal como lo demuestra el cuadro anterior; sin embargo, la adopcion

comprensiva de una estrategia transversal de internacionalizacion en las IES parece mas

factible siguiendo las etapas propuestas por Knight, en la medida en que se enuncian los

momentos generales por los que ha de transitar la institucionalizacion del proceso de

internacionalizacion y, al mismo tiempo, permite flexibilidad al concretar actividades

especificas acordes a condiciones y contexto de cada institucién.
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2.3.1 La Internacionalizacién del curriculo

El curriculo, identificado por Gacel-Avila como el nivel “meso” del proceso educativo
institucionalizado y columna vertebral del mismo, representa uno de los niveles mas
complejos y fundamentales para la implementacién del proceso de internacionalizacién
comprensiva y transversal en las universidades. La llamada “internacionalizacién del
curriculo” es “la estrategia que mejor asegura la implantacion del proceso de
internacionalizacién en los sistemas de educacién superior; pero también es la menos
utilizada probablemente debido a su complejidad y a la magnitud de recursos, tanto

financieros como humanos que requiere para su aplicacion” (Gacel-Avila, 2012, p. 69).

En este mismo sentido, Knight sostiene que la internacionalizacion del curriculo puede
considerarse como la tarea fundamental sin la cual las demés acciones permaneceran
inevitablemente en la periferia y la transformacion no se llevara a cabo, “el curriculo es la
columna vertebral del proceso de internacionalizacién” (1994, p. 6). Para vislumbrar el
porqué resulta tan importante este nivel del proceso educativo, Elspeth Jones y David
Killick (2014, p. 116) ofrecen una definicion de curriculo mas amplia que la habitual que lo
vincula con los planes y programas de estudio, y en cambio lo definen como “curriculo,
abarca todas las experiencias que informan el desarrollo (cognitivo, actitudinal y afectivo)
del estudiante mientras lleva a cabo sus estudios en educacion superior”; por lo tanto

segun Gacel-Avila (2012, p. 68), internacionalizar el curriculo implica por lo menos:

i. La integracién de la dimension internacional en los contenidos y en la estructura
curricular
ii. Laincorporacion de profesores invitados
iii.  La presencia de estudiantes internacionales en el campus
iv.  El perfil internacional de los académicos
v.  El conocimiento de culturas e idiomas extranjeros
vi.  Eluso de las TIC para fines de internacionalizacion
vii.  Lautilizacion de bibliografia y materiales informativos extranjeros

viii.  La realizacién de préacticas profesionales internacionales

La internacionalizacién del curriculo ha pasado por diferentes fases e incluso ha sido y es
asumida desde diferentes perspectivas, Jones y Killick (2014, p. 117) sefialan que la
atencion institucional puede centrarse inicialmente en “disefar un curriculo que satisfaga

mejor las necesidades del estudiantado internacional”; sin embargo, lo ideal seria prestar
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mas atencion al disefio de un curriculo que satisfaga las necesidades de todos los
estudiantes. A partir de estas consideraciones se pueden distinguir tres grandes enfoques
gue categorizan las lineas generales que siguen las instituciones para lograr
internacionalizar el curriculo: a) planes exclusivamente comerciales, b) planes bajo el

enfoque de infusion y c¢) planes bajo un enfoque holistico (Glauco de Vita, 2014).

El plan exclusivamente comercial que define De Vita se basa en la competencia
por estudiantes internacionales y en la premisa de que “el reclutamiento en masa de
estudiantes internacionales tendra, por osmosis, un efecto cascada sobre los procesos de
planificacion e implementacion curriculares” (2014, p. 173). Esta categoria se relaciona
con lo que la literatura sobre el tema define como “internacionalizacion mediante
importacion”, cuya implementacién no contempla cambios curriculares conscientes y
transversales sino Unicamente las modificaciones necesarias para satisfacer las

necesidades de los estudiantes extranjeros.

El segundo enfoque denominado “de la infusion”, tiene como base la adhesion de
algunos componentes al curriculo; por ejemplo: metodologias comparativas
internacionales, modulos de idiomas extranjeros, oportunidades de programas de
intercambio y de estudios en el extranjero, titulos profesionales reconocidos
internacionalmente, programas interdisciplinarios que abarcan mas de un pais. Este tipo
de planes de internacionalizacién del curriculo intentan “infundir contenidos que reflejan
perspectivas diversas (...) [y] conocimiento de las diferencias en las préacticas
profesionales en distintas culturas” (Whaley, 1997, p. 10; citado por De Vita, 2014, p.174).
Este enfoque posee un alcance mayor que la perspectiva comercial revisada
anteriormente, no obstante, se ha sefialado que el proceso de ensefianza aprendizaje se
sigue pasando por alto; a partir de esta laguna presentada en el plan de la infusion, se
propone un tercer enfoque denominado holistico, mismo que integra las estrategias de
ensefianza aprendizaje culturales dirigidas no s6lo a los estudiantes extranjeros sino a los
estudiantes en general, en aras de propiciar un ambiente de igualdad culturalmente
inclusivo. Las implicaciones de este plan holistico de internacionalizacion del curriculo que
identifica De Vita (2014, p. 175) son:

i. Reconocer que la internacionalizacién del curriculo requiere reflexion,
autoevaluacion y perfeccionamiento continuo.
ii. Valorar la diversidad en el aula mediante formas abiertas de pedagogia.

iii.  Promover un enfoque participativo centrado en el estudiante
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iv.  Crear un sistema de evaluacion mas amplio, flexible y justo
v.  Desarrollar una cultura hibrida
vi.  Promover la inclusiéon social y un internacionalismo® genuino y aprendizaje

intercultural mediante experiencias auténticas e interaccion intercultural.

Los elementos que componen al plan holistico para internacionalizar el curriculo suponen
el camino mas seguro para conseguir la internacionalizacion institucional desde un
enfoque tanto transversal como comprensivo en tanto considera adecuaciones
curriculares conscientes y dirigidas a toda la comunidad estudiantil, no soélo al
estudiantado extranjero. Estas nociones dan pauta para explorar un nuevo término “la

internacionalizacion en casa” o laH por sus siglas en inglés.

2.3.2. Lainternacionalizacion en casa (laH)

La internacionalizacion en casa (laH) se introdujo como concepto en el 1999 con el
objetivo de hacer que los estudiantes fueran competentes interculturalmente e
internacionalmente sin dejar su propia ciudad para propositos relacionados con los
estudios (Beleen, 2011).

Knight (2008) describe un enfoque mas amplio, en el que las alianzas con grupos
culturales y étnicos locales son so6lo uno de los elementos y distingue una diversidad de
actividades y menciona un numero de ellas, ademas de alianzas culturales: planes de
estudio y programas, procesos de ensefianzal/aprendizaje, actividades extracurriculares, y
actividad investigadora y académica. La importancia de este enfoque es sefialado por

Joseph Mestenhauser (2006), en la siguiente aseveracion:

La laH como un sistema de educacién internacional, ofrece la posibilidad de
encontrar un nuevo camino que permita a la educacion superior canalizar la
dimension internacional de todos los segmentos de las universidades, asi como
reformar los programas, movilizar recursos de las comunidades, institucionalizar la

educacion internacional y enfocarse en la relevancia del mercado laboral mundial.
(p. 70)

Bretag (2003, citado por De Vita, 2014), sefiala que hay que hacer una distincidn conceptual entre
“internacionalizacién” que significa literalmente “hacer internacional”, y el término “internacionalismo” que hace
referencia a la defensa de una comunidad de intereses entre naciones.
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La laH abarca, por lo tanto, tanto los contenidos formales de los programas de estudios
como los informales y su objetivo general es proporcionar experiencias “internacionales
locales” que funcionen como una preparacién para los futuros estudios o trabajos en el
extranjero del estudiantado; lo que Beelen enuncia como propiciar que “todos los
estudiantes salgan de la universidad siendo profesionales capaces de trabajar y vivir en
un mundo globalizado” (2012, p. 165).

Es importante destacar que la laH funge como un instrumento que propicia la adquisiciéon
de competencias internacionales y no debe confundirse con un objetivo en si misma. De
Wit (2011) menciona, por ejemplo, que dictar una clase en inglés no la convierte en
automatico en una clase internacional, pues es tarea de los maestros preparar y recrear el
ambiente de aprendizaje adecuado para abordar un tema desde la diversidad de angulos

con la que puede ser abordado desde una perspectiva internacional.
Cuatro tipos de aulas internacionales

Como debe resultar evidente después del acercamiento al concepto de laH, el siguiente
paso de la internacionalizacion conduce al nivel micro del proceso de ensefianza
aprendizaje y que hace referencia sobre todo al trabajo aulico. En este sentido, Beelen
(2012, p. 171), hace una importante aportacion al agrupar cuatro tipos de salones de

clase en contextos ajenos al mundo angloparlante, estos son:

i. Aulas con orientacion internacional. El enfoque se relaciona con los
recursos de los planes por infusion, por lo tanto, el trabajo aulico incorpora
elementos como: asuntos de caracter internacional, comparaciones,
literatura. Todo lo anterior mientras “la instruccion y el aprendizaje ocurren
en el idioma local”.

ii. Aulas internacionales en lengua local. Probablemente se trata de un
enfoque comuln en la regién latinoamericana pues supone la interaccion de
estudiantes de diferentes paises que utilizan un idioma coman.

iii.  Aulas internacionales clasicas. Se trata de las aulas configuradas por una
mezcla de estudiantes de distintos paises que estudian empleando una
segunda lengua (usualmente el inglés).

iv.  Aulas internacionales virtuales. Se trata de las aulas que permiten a los

estudiantes reunirse en red sin encontrarse fisicamente.
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La tipologia anterior demuestra tan s6lo un acercamiento a las grandes variantes que se
pueden presentar cuando el trabajo 4ulico es permeado por la internacionalizacién de una
institucion, en este caso por ejemplo, sélo se utiliza como variables el idioma en el que se
desarrollan las sesiones de trabajo y las condiciones geogréficas y temporales, lo cual
indica que en este nivel del proceso de ensefianza aprendizaje aun queda mucho por
explorar, describir, explicar y comprender; es decir, alin no se cuentan con los elementos
suficientes para elaborar una metodologia educativa para las aulas internacionales, esto

ultimo sélo por citar un ejemplo.

2.4. Indicadores de la institucionalizacién de la dimensién internacional

Los diferentes enfoques de la internacionalizacion y las variadas expresiones de la
dimensioén internacional dificultan su medicion y el disefio de indicadores pertinentes y
viables, especialmente con relacion al acceso de la informacién necesaria y a los medios
de verificacion. De acuerdo con Sebastian (2006, citado por CUMex, 2011, p. 78), para la
construccion de un sistema de indicadores es necesario avanzar en el conocimiento de
algunos procesos y de sus expresiones, considerando el contexto y las condiciones en

gue se desarrollan las actividades.

En el caso de México, el primer esfuerzo por establecer un catalogo de indicadores
de internacionalizacion lo realiz6 el Consorcio de Universidades Mexicanas (CUMex) con
la finalidad de diagnosticar y dar seguimiento a la dimension internacional de las IES con
membrecia en el consorcio. Dicho catidlogo se conformé a partir de tres bloques que
consideraron la estructura general para derivar los indicadores, estos son: instrumentos
para la internacionalizacion, dimension internacional en actividades y dimension

internacional en los resultados.

En cuanto a los instrumentos para la internacionalizacion, se consideraron los
siguientes cinco: a) politicas explicitas, b) area/ oficina de internacionalizacién en cada
IES, c¢) presupuesto asignado al area de internacionalizacion, d) presupuesto para
actividades de internacionalizacion y e) contar con lineamientos de los procesos de
internacionalizacién y movilidad. (CUMex, 2011, p. 80). A su vez, estos cinco instrumentos
fueron medidos a partir de cuatro indicadores: a) numero de IES que cuentan con politicas

de internacionalizacion contra el total de IES, b) nimero de IES del consorcio que tienen
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un area de internacionalizacion contra el total de IES, c¢) IES que cuentan con un
presupuesto especifico para operar el rea de internacionalizacion, d) IES que cuentan

con un presupuesto especifico para actividades de internacionalizacion.

Por lo que respecta a la dimension internacional de las actividades, el CUMex
(2011, p. 82) considera como sus principales componentes: a) incluir la dimensién
internacional en el curriculo, b) fomentar la adquisicion de competencias globales, c)
colaboracién internacional en docencia, investigacibn y gestibn y d) fomentar el

conocimiento de idiomas y culturas extranjeras.

Al componente uno “la dimension internacional en el curriculum” se circunscriben los
indicadores siguientes: planes de estudio con contenidos y estandares internacionales,
asignaturas impartidas en otro idioma, programas educativos impartidos en otro idioma,
reclutamiento de estudiantes internacionales, programa para estudiantes extranjeros y

ensefianza de un segundo idioma dentro del curriculo.

El fomento de la adquisicibn de competencias globales es medido desde los
indicadores: movilidad de estudiantes, académicos y administrativos, numero de
convenios que tiene el consorcio con organismos internacionales, adopcion de un sistema

de asignacion y transferencia de créditos académicos.

De acuerdo con CUMex (2011, p. 82) la colaboracién internacional en docencia,
investigacion y gestion se mide a través de los siguientes indicadores: programas
educativos con doble titulacién, programas interinstitucionales de licenciatura, maestria y
doctorado, redes de colaboracion internacional, profesores visitantes, intercambio
académico de profesores, estudiantes y personal administrativo, estudiantes en redes v,

por ultimo, proyectos de investigacion.

Ahora bien, el fomento del conocimiento de idiomas y culturas extranjeras se
traduce en los siguientes indicadores: formacion en lenguas extranjeras para profesores,
estudiantes y administrativos; centro de enseflanza de idiomas; habilidades de
comunicacion intercultural en estudiantes, académicos y administrativos; programas de
induccién e inmersion en lenguas extranjeras y diversificacion del origen del personal

académico y estudiantes.
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El tercer blogue de la estructura propuesta por CUMex referente a la dimensién
internacional de los resultados considera dos elementos: a) estdndares académicos de

calidad y b) obtencion de recursos de fuentes externas nacionales e internacionales.

En el caso de los estandares académicos de calidad, los indicadores considerados
para la medicion de esta categoria son: acreditaciones internacionales, ubicacion en el
ranking internacional, visibilidad del consorcio a nivel internacional, cooperacién y ayuda
al desarrollo y evaluacién y seguimiento de los resultados. Por dltimo, la obtencién de
recursos de diversas fuentes puede ser medido a través de los indicadores: membrecias
en redes, organismos, consorcios a nivel internacional y participacién en proyectos con

financiamiento externo (CUMex, 2011, p. 83).

El disefio de indicadores de la internacionalizacion de la ES que el CUMex ha propuesto
contribuye al estudio de caso que en adelante se describird y analizara porque identifica
de manera puntual a la doble titulacién como expresion de colaboracion internacional en
docencia, investigacion y gestion; funciones de las universidades que al mismo tiempo
remiten a las distintas dimensiones del proceso educativo por las cuales tendria que pasar
un proceso de internacionalizacién bajo las consideraciones ideales que anteriormente
han sido definidas como “internacionalizacion comprensiva y transversal’. El apartado que
a continuacioén se desarrolla presenta las aportaciones teoricas que explican, describen y
analizan los programas de doble titulacion, sus elementos y estrategias, asi como sus

beneficios y obstaculos.

2.5. Los programas de doble titulacion (DT)

Los programas de doble titulacién (DT) se crearon a finales de la década de los ochenta;
Spinnelli (2012, p. 85), identifica de manera particular el caso de la maestria en Ingenieria
de la Ecole Centrale de Paris, cuya vision para dobles titulaciones a nivel posgrado se
establecid con la sustitucion de un afio de estudios en la institucién de origen con dos
afios en la institucion receptora o de acogida. Este ejemplo sirve para anotar que el
concepto de doble titulacién supone el estudio de un solo programa en dos instituciones

gue colaboran entre si para, finalmente, otorgar diplomas por separado al estudiantado.

Designar el concepto de doble titulacion dirige de manera intuitiva a sefalar los

diplomas otorgados por instituciones con programas de estudios colaborativos; sin
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embargo, en la literatura existente sobre el tema e incluso en la misma oferta educativa de
las instituciones, es posible encontrar términos semejantes que no en todos los casos
refieren los mismos procesos de colaboracion entre instituciones, tales términos son:
doble, multiple, trinacional, conjunto, integrado, colaborativo, internacional, consecutivo,
concurrente, co-tutelado, solapado, paralelo, simultaneo y comun. De acuerdo con Knight
(2011, p. 138) el significado de cada uno de estos términos varia segun las personas y los
paises e incluso difiere dentro de un mismo pais; empero, se pueden identificar algunos
elementos que intervienen en los grados colaborativos y que denotan cierta particularidad

en cada uno de los distintos términos, estos son:

i.  Numero de instituciones colaboradoras
ii.  Numero de titulos/certificados obtenidos
iii.  Duracion total de los cursos
iv.  Organizacion del programa
v.  Organos de reconocimiento

vi.  Numero de paises implicados

De acuerdo con lo anterior, resulta evidente la complejidad de establecer un conjunto
homologado de términos para hacer referencia a los diferentes procesos colaborativos
gue se llevan a cabo entre IES para la expedicion de titulos de manera conjunta y/o
colaborativa; no obstante, para los efectos que conlleva esta investigacion, se requiere un
acercamiento conceptual que esclarezca lo que se entendera por doble grado; por lo tanto
se tomarad como fundamental la propuesta de Knight (2011, p. 139) quien entiende por
doble titulacion o doble grado a los programas que confieren dos titulos individuales de
nivel equivalente después de haber cumplido los requisitos establecidos por las

instituciones participantes en el programa colaborativo.

Este tipo de programas se distinguen principalmente por su duracion, la cual debe
ser mas larga que la de un programa de grado Unico porque el estudiantado debe cumplir
con los requisitos exigidos por ambas instituciones; por lo tanto, este tipo de esquema de
estudio demandan de los estudiantes una carga adicional antes de conseguir una doble
acreditacion y/o titulacién. Las ventajas de cursar este tipo de programas se encuentra en
la validez y reconocimiento de los titulos obtenidos en los paises a los que pertenecen las
instituciones que los emiten. Otras ventajas reconocidas por graduados de programas de
doble titulacién, segin un estudio realizado por Spinnelli en el caso de dobles grados en

posgrados de ingenieria (2012, p. 103), son las siguientes:
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i.  Entrenamiento mas especializado
ii. Habilidad de abordar los problemas desde diferentes puntos de vista
ii.  Capacidad y confianza para adaptarse a cualquier ambiente o desafio

iv.  Un antecedente importante en términos culturales y linglisticos

Las bondades de este tipo de programas son ahondadas por Gacel-Avila (2012, p. 72),
quien sefala que los programas de DT representan una oportunidad para actualizar el
modelo educativo y curricular tradicional, y para tener una oferta educativa mas
innovadora, de calidad y pertinencia. Desde una perspectiva mas amplia, la misma autora
reconoce a los programas de doble titulacibn o grado doble como una estrategia

sistémica’* de cambio educativo:

En el caso de los programas de grado conjunto y doble, se introduce innovacién y flexibilidad en la
estructura curricular y en el modelo educativo, gracias a la participacion de instituciones de
educacion superior con diferentes tradiciones educativas y pedagdgicas, incorporando naturalmente
una dimensién internacional en los contenidos y en el plan de estudios. Por ello estos programas
constituyen una de las estrategias mas eficientes para actualizar e internacionalizar el modelo
educativo y la oferta académica de la regién, mejorando a la postre su calidad y pertinencia
educativa. (Gacel-Avila, 2009, p. 52)

No obstante lo anterior, también se han reconocido obstaculos en la implementacion de
programas de DT, estos obstaculos estan relacionados con el disefio del curriculum y con
los requisitos para realizar los estudios, en este sentido Knight (2011, p. 139) argumenta
que esto es debido a la variedad de disciplinas, campos de estudio y normativas
nacionales que no dan cabida a una Unica “forma estandar para fijar los requisitos para
realizar los estudios”, de tal forma que cada parte los fija segun las practicas y las
reglamentaciones de las instituciones asociadas, causando el computo doble/multiple de
la carga de trabajo de un mismo estudiante o de los resultados del aprendizaje, lo cual
puede poner en riesgo la integridad académica del programa. Ahora bien, desde el punto
de vista administrativo y legal, es una preocupacion latente la oferta de programas de DT
con la misma carga de trabajo requerida en el caso de una sola titulacién, Spinnelli (2012,

p. 104) propone establecer criterios estrictos de calidad para las dobles titulaciones; por

* Gacel-Avila se refiere a la teoria del cambio educativo de Fullan (1991), quien propone que las estrategias educativas
se pueden dividir en dos categorias: las de tipo individual y las sistémicas. Las primeras son aquellas que impactan
individualmente modificando actitudes y mejorando el nivel de conocimientos; las segundas, tienen un mayor alcance
pudiendo impactar positivamente la estructura curricular y el modelo educativo. Ver mas en: Fullan, M. (1991). The new
meaning of educational change. Nueva York: Teachers College Press, Columbia University.
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ejemplo, determinar tiempo obligatorio de permanencia del estudiantado en la instituciéon
receptora o de acogida, y establecer un minimo en el total de créditos (ECTS) concedidos

por las dos instituciones sin ningun tipo de créditos dobles.

Por su parte, Gacel-Avila (2012, p. 72) menciona como principales obstaculos de los DT o
doble grado la rigidez en regulaciones tanto nacionales como institucionales para el
otorgamiento de grados Yy titulos; la insuficiente competencia en idiomas extranjeros; la
limitada capacidad para hacer vinculos académicos con instituciones extranjeras de
prestigio; y la falta de politicas publicas para el adecuado fomento de estrategias de

internacionalizacion desde las estructuras organizacionales.

Desde los sefialamientos de Knight, Gacel-Avila y Spinnelli, es posible deducir que
a pesar de que el terreno de las dobles titulaciones aun presenta obstaculos y limitantes
importantes, la implementacion de este tipo de programas presenta mayores ventajas que
aquellos programas colaborativos que emiten un solo certificado o titulo; dichas ventajas
no se constrifien a un impacto personal sino que transcienden las diferentes dimensiones
del proceso educativo. Ademas de lo anterior, es importante tomar en cuenta las

siguientes consideraciones que sobre la DT realizar Knight (2011, p. 142):

i. Los programas de doble grado presentan parejas institucionales interregionales
cuyo alcance es notablemente internacional, en contraste con otro tipo de
programas colaborativos como son los programas de grado conjunto® que suelen
ser intrarregionales y no interregionales.

ii. La mayoria de los programas de grado conjunto y doble se ofrecen en el nivel
master, probablemente debido a la corta duracién vy flexibilidad los programas de
este nivel educativo en comparacion con los de nivel licenciatura y de doctorado.

iii.  Muchos programas de grado conjunto o doble se ofrecen en disciplinas como
ciencias empresariales e ingenieria, dos areas que a menudo se consideran
altamente moviles e internacionales por naturaleza, y para las que existe una
demanda de mercado.

iv.  Un nuevo desarrollo es la creacion de grandes consorcios de instituciones de
educacion para poder ofrecer una amplia gama de oportunidades de aprendizaje a

los estudiantes.

® De acuerdo con Knight, un programa de grado conjunto es aquel que confiere un titulo conjunto después de haber
cumplido los requisitos del programa colaborativo que hayan establecido las instituciones participantes. (Knight,
2011:138)
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2.5.1. Elementos y estrategias de la doble titulacién

Algunos elementos que deben tomarse en cuanta en la implementacién de un programa
de doble grado son: el aseguramiento de la calidad, el lenguaje, las tasas de
financiamiento, la armonizacion, y reglamentaciones y usos. Estos elementos han sido
retomados en distintos estudios pero sélo han sido perfilados como elementos necesarios
para la articulacion de programas de doble titulacion y titulacion conjunta por Jane Knight

(2011) quien sustenta que:

i.  Aseguramiento de la calidad y acreditacion. Tienen una importancia fundamental,

pero plantean serias dificultades para los programas DT y TC.

Cuando las instituciones tienen su propio procedimiento interno de aseguramiento de la
calidad, pueden cumplirse los requisitos de revision de la calidad de sus propios
componentes. Pero asegurar la calidad de los cursos ofrecidos por una universidad
asociada resulta sumamente complicado; es frecuente que las instituciones empleen los
requisitos de entrada y salida como indicadores de calidad; sin embargo, Knight
recomienda incluir en los acuerdos de los programas colaborativos “el reconocimiento
mutuo de los programas de aseguramiento de la calidad respectivos” (2011, p. 144), lo
anterior en caso de que las instituciones dispusieran de ellos. Por su parte, la acreditacion
es un problema todavia mas complejo, puesto que no todos los paises del mundo
disponen de sistemas nacionales y cuando si disponen de estos, un problema afiadido es
gue las agencias de acreditacion difieren entre ellas enormemente; por ejemplo: mientras
algunas se centran en los contenidos, para otras lo importante es observar los procesos o
resultados (Knight, 2011).

ii. La lengua. Las instituciones participantes suelen ofrecer sus programas en la
lengua de ensefianza del pais y, en algunos casos, en inglés. Ello significa que los
cursos pueden impartirse en tres lenguas diferentes como minimo, 0 en mas si la
participaciébn es mdltiple. Por lo tanto, los estudiantes tienen que ser, como
minimo, bilinglies, esto es por lo general, su lengua nativa e inglés (Knight, 2011,
p. 144)

En este sentido se plantean dos cuestiones: la primera es el dominio del inglés en los
casos en los que esta lengua no es la lengua nativa de ninguna de las partes, lo cual pone

de relieve la tendencia --en palabras de Knight-- a la “inglesizacién”, o lo que algunos
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autores llaman “imperialismo del lenguaje” que sucede cuando en el ambito de la
educacion superior los programas colaborativos internacionales fomentan un uso excesivo
del inglés y la estandarizacion del curriculum. La segunda cuestién atafie al nivel de
competencia exigido a alumnado/profesorado en la segunda lengua de
ensefanzal/investigacion y a la formacion necesaria para ayudar al alumnado/profesorado
a alcanzar el nivel de competencia linglistica requerida. Cabe mencionar que a pesar de
gue el manejo de dos o mas idiomas por parte del estudiantado y del profesorado significa
una herramienta importante para la internacionalizacién del curriculo y en general de todo
el proceso educativo, el dominio de una lengua extranjera y su incrustacion en los
contenidos y programas de estudios no se convierten automaticamente en una auténtica
experiencia internacional puesto que deben considerarse tan sélo un medio para abrir el
proceso de ensefianza y aprendizaje a una perspectiva plural y diversa desde enfoques

internacionales sobre una misma disciplina o tema.

ii. Tasas y financiacion. Est4 claro que la generacion de ingresos no suele ser el
motivo principal que impulsa este tipo de programas ya que a menudo requieren
inversiones adicionales de las instituciones o tasas de matricula mas caras que

deben pagar los estudiantes (Maierhofer, 2009; citado por Knight, 2011, p. 8).

En los paises donde no se paga matricula o en los que tienen una autonomia limitada
para establecer tasas, los costes adicionales tienen que ser asumidos por las instituciones
o por financiadores externos. No obstante, la sostenibilidad de un programa puede correr
riesgo cuando depende de financiacion externa y el desarrollo de un programa se
complica mas cuando estan implicados mdltiples participantes con tasas de matricula
diferentes, o cuando existen costes adicionales debido a la movilidad fisica y virtual del

profesorado.

Los programas de estudios bajo la modalidad de DT y TC también implican acuerdos y
negociaciones en cuanto a costos conjuntos de marketing, reclutamiento, asesoramiento y
administracion. En los casos en los que se generan ingresos es necesario un acuerdo
para su distribucién (Knight, 2011). En este punto es importante hacer mencién de otro
tipo de retribucion institucional conseguido a partir de la inversién en programas de doble
grado, por ejemplo: el prestigio. Scott y Sparn (1998, 2003; citados por Hunter, 2012, p.
52), afirman que las universidades actualmente no so6lo compiten por los ingresos
provenientes de los pagos de matricula o de estipendios a la investigacion, si no que cada

vez mas compiten por el prestigio conseguido a partir del posicionamiento estratégico
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internacional, ventajas competitivas, entrada a nichos de mercado, asi como
“‘competencia por cooperacion”, pensada como estrategia para accesar a agrupaciones

que resulten sindbnimo de prestigio.

iv.  Armonizacion de reglamentaciones y usos. A menudo existen reglamentaciones
gue prohiben a los estudiantes matricularse en mas de una universidad a la vez, o
leyes segun las cuales estos deben pasar el Gltimo afio o0 semestre en el pais de la
universidad donde cursan los estudios, o practicas obligatorias de reclutamiento y

seleccién de estudiantes.

La falta de reconocimiento o las limitaciones en el nimero de cursos o créditos cursados
en la universidad asociada son barreras adicionales. El hecho de que los afios
académicos no coincidan puede representar un problema para los programas de grado
conjunto, sobre todo en cuanto a la movilidad de los estudiantes (Knight, 2011, p. 143).
Este aspecto debe tomarse en consideracion principalmente cuando se tratan de
intercambios entre instituciones pertenecientes a diferentes hemisferios; por ejemplo,
entre una institucion latinoamericana y una institucion europea o0 -incluso-
norteamericana, para las cuales los calendarios académicos difieren (en funcion de las
estaciones), y requieren que la movilidad estudiantil suceda a la mitad del afio académico

entre el primero y segundo semestre (Spinnelli, 2012, p. 94).

2.5.2 La arquitectura de los planes de estudios de doble titulacion

La negociacion entre instituciones para elaborar un programa de estudios en colaboracion
gue finalice con la entrega de certificados/titulos expedidos por cada una de las IES
participantes requiere la construccién de instrumentos que propicien el entendimiento
mutuo respecto a los bloques de estudios que deberan ser revalidados y otros aspectos
curriculares que fungiran como requisitos para validar los estudios de doble grado y sobre
todo para reducir las fuentes de confusion que suelen ser bastante comunes en este tipo

de trabajos colaborativos entre instituciones.

Actualmente existen numerosos esquemas de colaboracion en relacion a las
titulaciones dobles que difieren entre si no sélo dependiendo del tipo de universidad y
nacion a la que pertenezca, sino también dependiendo del significado que en un contexto

en particular se le otorgue a las titulaciones dobles (o dobles grados/ double degree)
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(Spinnelli, 2012, p. 82). Es por eso que se ha reconocido la necesidad de contar con un
catalogo® de esquemas para negociar el inicio de programa de titulacion doble como un
instrumento gréfico para comprender la estructura de los diferentes programas de TD (y
TC). El catélogo anteriormente mencionado no proporciona un esquema que ilustre el tipo
de programa de DT del caso de estudio que aqui interesa porque difieren en el nivel
educativo al que se abocan: el primero se enfoca sobre todo a nivel posgrado, mientras el
caso de estudio que aqui se desarrollara se ubica en DT a nivel licenciatura (bachelor
degree); sin embargo, resulta un referente Gtil en la medida en que ayuda a reconocer los

elementos gque constituyen la arquitectura de este tipo de programas de estudio.

Movilidad horizontal y vertical. Los esquemas que se han configurado para la descripcién
de la estructura o arquitectura de programas de DT se basan fundamentalmente en dos
tipos de movilidad estudiantil que resulta equivalente a la movilidad de una parte del plan
de estudios: horizontal o vertical. Para Spinelli (2012), la movilidad horizontal es aquella
en la cual los estudiantes sustituyen un bloque de estudios en la institucion receptora o de

acogida por una parte equivalente de su plan de estudios en la institucion de origen.

e I

—— B .
—— G

A B
Figura 1. Movilidad horizontal. Spinnelli, 2012, p. 83.

La movilidad horizontal que registra la Figura 1. Supone un periodo de estudios en el
extranjero controlado por la universidad receptora. Spinnelli (2012, p. 83) menciona que
“el control sobre el plan de estudios a seguir en el extranjero puede ser practicado solo
cuando se planifica la movilidad”; el autor ademas sefiala un instrumento mas para el
aseguramiento de la transferencia de créditos al retornar a la institucion de origen

después de la estancia en otra institucion:

®Ver: http://www.esm.vt.edu/puri/evaluatee/about.html
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Cada estudiante debe firmar un acuerdo de aprendizaje junto con las dos
instituciones pertenecientes (Origen y Acogida); dicho documento es un
compromiso legal de reconocer y trasferir, al retorno del estudiante, todos los
créditos de los cursos mencionados en el acuerdo de aprendizaje y cuyos

examenes hayan sido aprobados. (2012, p. 83-84)

La movilidad vertical hace referencia a los casos donde el estudiante, después de obtener

la licenciatura (bachelor degree), se traslada a otra institucion para realizar estudios de

posgrado.
(I
I
/)
Mas’[er I:]
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]
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[ ]

Univensity & Iniwersity B

Figura 2. Movilidad vertical entre dos universidades. Spinnelli, 2012, p. 84.

Como se mencion6é en un principio, los esquemas presentados no hacen referencia
Unicamente a los periodos de movilidad estudiantil sino a las partes del plan de estudios
gue han de ser reconocidas y revalidadas por las instituciones que imparten el programa
de estudios colaborativo; es por esto que a los dobles grados o programas de doble

titulacion se les reconoce como programas altamente integrados.

Es importante mencionar que los programas de DT requieren la participacion de la
institucion de acogida no s6lo como proveedor de cursos, sino también en la concesion
del titulo final (Spinnelli, 2012: 85). Es por esto que es este trabajo se reconocera como
programa de doble titulacién a los programas de estudios (licenciatura/ bachelor degree
en este caso) que finalizan en la obtencién por parte del estudiante de la titulacién oficial

de cada una de las dos instituciones implicada.
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Capitulo Il

Marco metodoldgico

El propdsito de este capitulo es presentar la metodologia empleada para analizar la
practica de la doble titulacion en la institucion identificada como caso sobresaliente en la
practica de modelos colaborativos de titulacion. En concordancia con las preguntas de
investigacion y los objetivos tanto general como especificos que se establecieron para
esta investigacion, se definieron las caracteristicas, alcances, sujetos y estrategias para

recopilar la informacién que a continuacién se describen.

3.1 Caracteristicas del estudio

El trabajo se construye bajo el método deductivo, es decir, procede de un fenémeno
general -la internacionalizacién de la educacion superior- a uno particular -la doble
titulacion-. En este punto, es importante recordar que —tal como se enuncia en el marco
tedrico- la doble titulacién es un indicador de la internacionalizacion instituida en los
procesos tanto académicos como administrativos de una institucion educativa; por lo
tanto, también es posible analizar algunos fundamentos de la internacionalizacion por
medio de la observacion y descripcién de los elementos que configuran el proceso de
doble titulacién. En este sentido, el estudio también podria identificarse con el enfoque de
induccién analitica en tanto los datos cualitativos recogidos retornan a las explicaciones
del fendbmeno general como procedimiento para verificar teorias y proposiciones (Katz,
1983, citado por Taylor y Bogdan, 1987: 156).

El trabajo de investigacion se llevd a cabo desde un enfoque cualitativo que, en
palabras de Stake (2007, p. 94), intenta establecer una comprension empatica sustentada
basicamente en la experiencia de aquellos que operan el proceso de doble titulaciéon (DT);
es decir, se trata de un estudio descriptivo abocado al “como” se lleva a cabo el proceso
de DT en el interior de una institucion de educacion superior particular con actividad

internacional sobresaliente.

Dado que la investigacién que aqui se desarrolla se aboca al caso de una sola

institucién educativa, seleccionada para ser estudiada por su potencial para ayudar al
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desarrollo de comprensiones sobre el proceso de DT y, de manera general, la
internacionalizacién institucionalizada’, resulta evidente gue se trata de un estudio de
caso, conceptualizado por Merriam y Yin, como el estudio en el cual el investigador
explora una entidad o fenémeno singular delimitado por tiempo y actividad (un programa,
evento, proceso, institucion o grupo social) y recoge detallada informacion a través del
uso de varias técnicas de recoleccién durante un periodo sostenido de tiempo (Merriam,
1988; Yin, 1989, citado por Creswell, 1994:9).

De manera mas especifica, se trata de un estudio instrumental de casos, definido por
Stake (2007:11) como aquella investigacion que funciona como instrumento para
comprender algo mas; resulta importante esta precision pues aunque el estudio del caso
supondria informacién relevante para la institucion explorada e investigada, se tiene la
intencion de sustraer los elementos de la experiencia contenida en el caso que pueda
conducir a una mejor comprension de uno de los principales indicadores de la
internacionalizacion. En otras palabras, la Universidad Popular Autonoma del Estado de
Puebla (UPAEP) y sus procesos de doble titulacién, se convierten en caso de estudio
instrumental en la medida en que los datos y su posterior andlisis conduzcan a la
clarificacion y comprension de elementos, instrumentos y estrategias, asi como los
resultados, beneficios y obstaculos de la DT como expresibn y estrategia de
internacionalizacion al interior de una institucién de educacién superior. En este sentido,
Stake (1998:111) menciona: el caso (instrumental) es algo especifico, complejo y en
funcionamiento que nos interesa tanto por lo que tiene de Unico como por lo que tiene en

comun con otros casos.

A diferencia de los estudios de corte cuantitativo con disefios experimentales o
cuasi experimentales en los cuales es posible controlar situaciones del estudio como la
variable independiente y el grupo o grupos que seran estudiados, al tratarse esta
investigacion de un estudio de caso bajo un corte cualitativo, se procedié unicamente “a
observar el fendmeno tal y como acontece” (Briones, 2002). En concordancia con lo
anterior, es importante especificar que se trata de un estudio de caso “no intervencionista”
gue, citando a Stake (2007: 23), intenta preservar las realidades multiples, las visiones

diferentes e incluso contradictorias de lo que sucede.

7 Un mapeo de la doble titulacion y titulacidn conjunta en la regién Centro-Sur de ANUIES (Moreno, Salamanca y
Campos, 2013), identificé actividad internacional sobresaliente en la UPAEP. Ver pagina 29.

61



En cuanto a la dimension temporal, la investigacion es transeccional porque esta

enfocada Unicamente en el desenvolvimiento del proceso de DT en la actualidad.

3.2. Sujetos

El estudio se centra en el caso de la Universidad Popular Autbnoma de Puebla (UPAEP),
institucién particular identificada previamente como caso sobresaliente en la practica de
titulaciones colaborativas en lo que respecta a la region Centro-Sur de ANUIES (ver
pagina 29). La gestién de dicha practica se ejecuta principalmente al interior de la
Direccién de Asuntos Internacionales de la institucién ya sefalada, en dicha direccién
colaboran nueve personas, cada una de ellas encargada de coordinar y/o apoyar alguno
de las cuatro programas de internacionalizacion que ofrece la institucién (intercambios
estudiantiles, doble titulacién, faculty led y programas cortos); por lo tanto, solo el
Coordinador de Doble titulacion tiene responsabilidades directamente vinculadas al
proceso de doble titulacion. Asimismo, toman parte en el proceso de DT los directores
académicos de cada uno de los 20 programas de licenciatura que actualmente poseen la

opcion de DT.
Seleccion de informantes

De acuerdo con el tipo de estudio y con el propdsito de comprender el proceso de DT por
medio de la experiencia de quienes lo operan, la seleccién de informantes obedecié a los
criterios siguientes: participacion directa en el proceso de doble titulacion en programas
de licenciatura y experiencia laboral minima de dos afios; de esta forma, el grupo de
informantes se configurd con quienes mejor podrian describir y contribuir a comprender el
proceso ya mencionado. Por lo tanto, los informantes fueron seleccionados con base en
las caracteristicas de esta investigacion en contraste con una muestra probabilistica que
buscaria principalmente la eleccion del subgrupo de la poblacién depende enteramente de
la probabilidad (Hernandez, et al., 2003, p. 305) .

Asi, se trabajo con tres personas adscritas a la Direccion de Asuntos
Internacionales de la UPAEP en los siguientes cargos: Coordinadora de movilidad
estudiantil, Consejera de movilidad estudiantil y Coordinador de doble titulacion; ademas

fue posible entrevistar a 8 de los 12 Coordinadores de programas de licenciatura que
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cuentan con la modalidad de doble titulacién, mismos que actualmente dirigen 15 de los

20 programas (Ver Anexo 2).

3.3 Estrategias para recabar informacién

Para la implementacion instrumental del disefio de la investigacién se empled, en primera
instancia, la revision y andlisis documental como tarea que permitié ampliar y profundizar
en el problema de investigacién a través de trabajos previos sobre el tema, bibliografia
institucional publicada por la universidad que representa el caso de estudio, asi como

documentos institucionales disponibles en medios electrénicos.

La entrevista semi-estructurada empleada como segunda técnica para obtener relatos
verbales de las personas familiarizadas con el proceso de DT, supuso “la comunicacion
interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener
respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto”
(Canales, 2006: 163). Este tipo de entrevistas resultd eficaz para los objetivos de la
investigacion en la medida en que fue posible aclarar dudas durante el dialogo entre
investigadora e informantes para dar lugar a respuestas Utiles para la mejor comprension
del discurso del entrevistado; ademas, la flexibilidad de este tipo de entrevista permitié la
adecuacion de las preguntas planeadas al rol y perfil laboral (académicos o

administrativos, principalmente) de cada uno de los entrevistados.

El desarrollo de las entrevistas se apoyo6 en una guia de la entrevista (ver Anexo 1)
gue sin ser un protocolo estructurado, fue Gtil para orientar las entrevistas hacia los temas
claves que debian ser explorados con cada uno de los informantes. este instrumento
permiti6 hacer preguntas sobre hechos que sélo conocen los involucrados en el proceso;
es decir, la guia de la entrevista permiti6é focalizar la entrevista en la experiencia de los

entrevistados como participantes directos en el proceso de DT.

Los temas claves que se incluyeron en la guia de la entrevista se derivaron del
establecimiento de dos categorias principales para este estudio: la internacionalizacion de
la educacion superior y la doble titulacion; asimismo, se ubicaron las principales unidades
de andlisis de cada categoria para emplearlos como nodos “sensibilizadores” o

“detonadores” de informacion relevante para la comprension del objeto de estudio.
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Tabla 3. Definiciones conceptuales y unidades de andlisis. Elaboracién propia, 2014.

CATEGORIAS DEFINICION CONCEPTUAL UNIDADES DE ANALISIS

Adscripcion a consorcios

Convenios de colaboracién vigentes
Numero de certificados expedidos
NUmero de instituciones participantes
Duracion del programa

Disefio e integracion del programa
Kardex con estandares internacionales
Reglamentaciones institucionales
Contenidos curriculares con enfoque
internacional

Movilidad estudiantil

Programa de estudios colaborativos superiores que confiere
dos titulos/certificados de nivel equivalente por parte de cada
DOBLE GRADO (DOBLE una de las IES participantes una vez que el estudiante da

TITULACION) cumplimiento a los requisitos administrativos y curriculares
establecidos por dichas instituciones, en una duracion a veces
mas prolongada que la de los programas de grado Unico.

. Politicas institucionales explicitas

. Area de internacionalizacion y
presupuesto

. Adscripcion a consorcios
Dimensioén internacional en el curriculo
Colaboracion inter e intrarregional en
docencia, investigacion y gestion

. Idiomas

INTERNACIONALIZACION Proceso transversal que integra una dimensién intercultural e
DE LA EDUCACION internacional en las funciones universitarias (programaticas y
SUPERIOR organizacionales), con la finalidad de fortalecer, ampliar y
diversificar sus actividades y servicios.

El propésito de las entrevistas semiestructuradas fue, tal como lo menciona Taylor y
Bogdan (1987:103), que los informantes asumieran un rol que no soélo consistiera en
revelar sus propios modos de ver, sino que describieran lo que sucede y el modo en que

otras personas lo perciben.

3.4. Procedimientos

Al iniciar la investigacién y antes de la incursién en el trabajo de campo se revisaron
fuentes de datos tales como: bibliografia sobre la historia institucional de la UPAEP,
informes de rectoria de los ultimos cinco afios, modelo educativo implementado, ideario
institucional, planes de estudio de las licenciaturas que ofrecen DT, entre otros
documentos organizacionales. Respecto a la universidad con la cual se otorga la doble
titulacion, se revisaron documentos disponibles en su pagina web. Asi, a partir de cierto
grado de conocimiento sobre las instituciones y también con base en estudios previos

sobre internacionalizacién y DT, se configuré la guia de la entrevista.

Se establecio contacto con la Direccion de Asuntos Internacionales de la UPAEP,
este primer contacto sirvié para conocer la estructura organica del area e identificar a los
posibles informantes. De manera previa a la realizacién de las entrevistas se realizaron
varias visitas en las cuales se presentd el proyecto de investigacion y sus objetivos, se

solicité la autorizacion correspondiente por tratarse de una institucién de la cual la
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investigadora no forma parte. Durante estas visitas se recogieron algunos datos de modo
informal que permitieron la posterior agenda de entrevistas personales con cada uno de

los informantes.

Las entrevistas se realizaron en el area de trabajo de cada uno de los sujetos
informantes; es importante especificar que se buscé que la primera entrevista fuera con el
coordinador de DT de la UPAEP, con la intencion de ahondar lo suficiente en la
descripcién del proceso de DT y corroborar la adecuada seleccién de informantes;
posteriormente se llevaron a cabo las entrevistas con los directores de las licenciaturas
que poseen la posibilidad de titulaciones dobles. Dichas entrevistas se apoyaron en la
guia ya antes caracterizada y se llevaron a cabo de manera no directiva y abierta; cada
una de las entrevistas fue registrada —previa autorizaciébn de los entrevistados— con

apoyo de una grabadora de audio para su posterior transcripcion y analisis.

Todas las entrevistas fueron transcritas a una matriz de doble entrada elaborada en
Microsoft Excel, este ejercicio permiti6 comparar diferentes fragmentos del discurso oral

de los informantes para relacionarlos y, finalmente, agruparlos en datos sobre:

e Internacionalizaciébn como estrategia institucional
¢ Elementos para la doble titulacion
e Evaluacion y calidad de la DT

e Resultados, beneficios y obstaculos

Cabe sefialar que después de transcribir y codificar los datos obtenidos en las entrevistas,
fue necesario considerar un nuevo grupo que se denomind “‘recomendaciones y
sugerencias” para dar cabida a comentarios que no sélo valoraron y ponderaron el

proceso de DT y sus resultados, sino que vislumbraron algunas mejoras para el mismo.

Es importante mencionar que los relatos de los informantes fueron triangulados con
las fuentes de datos revisadas de manera previa a la incursion en el trabajo de campo v,
de igual forma, con documentos que los mismos informantes proporcionaron (planes y
programas de estudio, formatos y registros institucionales), esto con el fin de “protegerse
de las tendencias del investigador y de confrontar y someter a control reciproco los relatos

de diferentes informantes” (Taylor y Bogdan, 1987:92).
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De esta manera, la codificacion de los datos recogidos en las entrevistas supuso de
alguna manera el inicio del andlisis y refinamiento de los datos para la comprensién de

nuestro caso de estudio.

El siguiente paso implic6 un analisis mas detenido a partir de la contrastacion de las
descripciones (datos) con la teoria consultada, orientada hacia la comprension del
proceso de DT en el caso de estudio seleccionado, cuyos resultados se presentan en el
capitulo siguiente.
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Capitulo IV
Andlisis de los resultados

Con base en la informacion recabada por medio del trabajo de campo realizado entre los
meses de enero a mayo del afio en curso en la Universidad Popular Autbnoma del Estado
de Puebla (UPAEP) asi como la informacion documental recolectada previamente, en
este capitulo se presentan los resultados obtenidos, organizados en seis apartados que
buscan describir y analizar la practica de doble titulacion de UPAEP en colaboracion con
la City University de Seattle, Washington (CityU). En primer lugar, se describira el entorno
institucional de cada una de las instituciones que participan en el programa para registrar
el marco especifico en el que se desenvuelven los programas de interés para esta
investigacion; posteriormente se agruparan los datos obtenidos entorno a cinco temas que
abordaran los elementos y estrategias de la DT en el caso de estudio, mismos que
seguiran la l6gica que divide al proceso educativo en tres grades dimensiones sefialadas
por Gacel Avila (200): macro, meso y micro. Por Gltimo, se mencionaran los beneficios y
obstaculos de la implementacion de los programas de DT que fueron identificados por los

entrevistados.

4.1 Las instituciones colaboradoras: UPAEP y City University Of Seattle

De acuerdo con el mapeo de internacionalizacién en los programas educativos de la
region Centro-Sur de ANUIES®, el caso de la Universidad Popular Auténoma del Estado
de Puebla sobresalia por el nimero de programas ofertados bajo la modalidad de doble
titulacion (o doble grado), de ahi que se haya seleccionado como caso representativo.
Este tipo de programas se ofertan en colaboracién con la City University of Seattle
(CityU), ubicada en Washington, Estados Unidos. Esta alianza permite considerar al doble
grado como un “programa de doble titulacion intrarregional”, si se considera que ambos
paises —bajo consideraciones Unicamente geogréficas- pertenecen a Norteamérica; sin
embargo, sus diferencias sociales, culturales y linguisticas —principalmente- permiten
diferenciar la regién anglosajona de América de la region latinoamericana del mismo
continente, en este sentido, el doble grado establecido entre una institucibn mexicana y

una institucion estadounidense puede considerarse un “programa de doble grado

8 ver pagina 29 “La doble titulacion y titulacion conjunta en la regién Centro-Sur de ANUIES”
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interregional’. Para el analisis de estos programas educativos, se revisaran las

caracteristicas primordiales de estas universidades.

Ambas universidades fueron fundadas en 1973 y son instituciones privadas; en el
caso de la UPAEP, se trata de una “institucion privada de identidad catélica dirigida por
laicos” que surgié como una opcion educativa no tamizada por la légica politica que en
esa época predominaba en la oferta educativa de la universidad publica del estado de
Puebla; CityU, por su parte, se constituyé en el mismo afio como una institucién privada
sin fines de lucro (nonprofit) con programas educativos flexibles y de educacién continua
(Professional and Continuing Education Courses) principalmente, su presencia (virtual) es
relativamente reciente en el interior de México y fue posible por medio de convenios de
colaboracion firmados en 2005 con IES de Mexicali, Tijuana y Ensenada, en Baja

California; ademas del convenio de colaboracién firmado con UPAEP en 2010.

Actualmente UPAEP cuenta con dos campus (Campus Central y Campus
Tehuacan), las licenciaturas ofertadas bajo la modalidad de doble grado o doble titulacién
se encuentran concentradas en Campus Central, por lo que en este estudio fue el Unico
en consideracion. La oferta académica de UPAEP Campus Central se conforma por: 43
programas en modalidad escolarizada, de los cuales 20 tienen doble grado con la CityU
(Seattle) y 34 son Programas de Calidad (26 acreditados por COPAES y 8 evaluados por
CIEES en Nivel 1). Ademas de ofertar 7 programas en modalidad mixta; es decir,
formacion profesional vinculada con la experiencia laboral (Sistema de Universidad
Abierta) y 8 programas en modalidad no escolarizada (UPAEP, 2015). A nivel posgrado,
UPAEP ofrece 34 programas en modalidad escolarizada, 11 por videoconferencia (full
duplex), 5 en convenio SEP; 8 programas en modalidad no escolarizada; 42 programas
de Maestria y 2 Doctorados de doble grado con la Oklahoma State University (OSU). 13
Doctorados en modalidad escolarizada, 8 por videoconferencia (full duplex), 1 en
convenio SEP. De los anteriores programas de posgrado, 9 son reconocidos en el Padrén
Nacional de Posgrados de Calidad de CONACYT (6 Maestrias, 2 Doctorados y 1
Especialidad). Es importante recordar que para este estudio de caso, se consideraron los

dobles grados que se ofertan a nivel licenciatura, es decir, 23 programas.

En el caso de CityU, se trata de una universidad conformada por tres escuelas: la
escuela de Administracion, la escuela de Artes y Ciencias, y la escuela de Educacion;
ademas, ofrece programas en Washington y Hawai, Estados Unidos; Columbia Britanica y

Alberta, Canada; Beijing, China; Baja California, México; Bratislava y Trecin, Eslovaquia;
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Pravetz y Sofia, Bulgaria; Atenas, Grecia; la Republica Checa; y Rumania; cabe
mencionar que la mayoria de estos programas estan disponibles en linea. CityU cuenta
con la acreditacion otorgada por The Northwest Commission on Colleges and Universities,
un organismo de acreditacion regional aprobado por el Departamento de Educacién de
Estados Unidos. De acuerdo con la pagina web de CityU, la misién institucional es
“Ofrecer programas educativos de alta calidad y educacion permanente, relevante para
cualquier persona con el deseo de aprender” (CityU, 2015). Su propésito institucional es
“mejorar las habilidades profesionales y el conocimiento de los individuos, que a su vez,

afiaden valor a las organizaciones en las que se desempefian”.

Es importante mencionar que la poblacion estudiantil de esta institucién esta
configurada principalmente por adultos con estudios truncos y con actividad laboral, con
presencia importante de estudiantes internacionales, condiciones a las cuales se
responde con la creaciéon de programas educativos de acceso relativamente simple,
flexibles y ofertados en diversas modalidades (presencial, semi presencial y en linea),
satisfaciendo las necesidades de los estudiantes en funcion de los perfiles profesionales

solicitados por el mercado laboral.

La Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla, enuncia como mision
institucional “Crear corrientes de pensamiento y formar lideres que transformen a la
sociedad, en la blisqueda de la verdad, integrando fe, ciencia y vida”; Cuenta con una
matricula a nivel licenciatura de 12,598 estudiantes en el Campus Central (incluyendo
posgrados), de los cuales el 90% cursan programas en modalidad presencial (11,348
estudiantes); su poblacion de estudiantes internacionales (primavera 2015) es de 53
estudiantes provenientes de paises como: Alemania, Argentina, Canada, Chile, China,
Espafia, Estados Unidos, Francia y Holanda (Recuperado el 23 de Mayo de 2015, de
http://www.upaep.mx). En 2013, la universidad reportd 19 estudiantes de licenciatura
cursando doble grado con CityU, 45 estudiantes UPAEP realizando estancias de

investigacion en el extranjero y 633 estudiantes de intercambio (UPAEP, 2015)

Los programas internacionales que oferta UPAEP, son divididos en dos
categorias: incoming y outgoing; dentro de la primera categoria se hace referencia a los
programas de captacion de estudiantes extranjeros y, se ofrecen: a) intercambios
estudiantiles, b) programas o estancias cortas y c) programas de perfeccionamiento del
espafiol. En el segundo tipo de programas que hacen referencia a aquellos que

promueven la movilidad de los estudiantes UPAEP a otras instituciones (tanto

69



universidades como empresas e industria) del mundo, se ofrece: intercambios
estudiantiles, Faculty Led (estancias cortas de investigacion en compafiia de un docente),

intercambios nacionales y, por supuesto, dobles grados o dobles titulaciones.

4.2. Los programas de doble titulacién UPAEP/ CityU

La UPAEP ofrece actualmente 23 licenciaturas con opcién a ser cursadas bajo la
modalidad de doble grado o doble titulacion en colaboracion con la CityU de Seattle.
Dichos programas tienen como sustento legal un convenio de colaboracion firmado por
ambas instituciones en el 2010, mismo que requiere su refrendo cada 4 afos; en 2014 el
convenio fue refrendado y ampliado en el nUmero de licenciaturas susceptibles a otorgar

un doble titulo al incluir la licenciatura en psicologia.

De acuerdo con el convenio firmado y con la practica que se lleva a cabo entre
ambas instituciones, el doble grado o doble titulacién es concebida como aquel programa
de estudios (en este caso a nivel licenciatura/bachelor degree) que confiere a los
estudiantes un titulo profesional por parte de cada una de las universidades una vez que

el estudiante cumplié con los siguientes requisitos:

i. La aprobacion de todas y cada una de las asignaturas que comprenden el
programa escolar del plan de estudios (mas la aprobaciéon de las 10 materias (45
créditos) en cualquier modalidad (presencial, semipresencial o a distancia)
ofertadas por CityU.

i. ElI cumplimiento del servicio social conforme a los lineamientos que sefiale el
Reglamento General de Servicio Social.

iii. Haber pagado cualquier tipo de cuota y no tener adeudo alguno. Los becarios,
estaran sujetos a lo dispuesto en el Reglamento de Apoyos Financieros.

iv.  Entregar oportunamente toda la documentacion que le hubiere sido requerida, a fin
de que las autoridades administrativas universitarias integren el expediente
completo.

v.  Elcumplimiento de cualquiera de las opciones de titulacion

vi.  Cumplir con los requisitos establecidos en el Reglamento General Académico de
Licenciatura y los propios del Departamento Académico al que pertenece el

programa de Licenciatura.
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vii.  Solventar el costo por cada crédito (1,150 M.N por crédito en UPAEP; 250 USD
por crédito en CityU).

Es importante aclarar que los itinerarios académicos de los estudiantes ya estan
establecidos por las instituciones desde la firma del convenio de colaboracién; por lo
tanto, existe bastante claridad en los programas que habran de cursar los estudiantes en

la institucion receptora o de acogida. Estos itinerarios académicos suponen:

i.  Cursar por lo menos hasta el tercer semestre en la institucion de origen
ii.  Cursar 10 materias (presencial o en linea) en la universidad receptora
iii. Realizar una estancia de uno o dos semestres en CityU para cursar las 10
materias de forma presencial
iv.  Cursar en linea los 10 cursos exigidos por CityU de manera simultanea a los

cursos presenciales establecidos por el plan de estudios de UPAEP

Cabe mencionar que no todos los cursos acreditados en CityU en cualquiera de sus
modalidades de estudio pueden ser revalidados por créditos en UPAEP, ello depende de
la licenciatura y del momento en que el estudiante incursiona a la modalidad de doble
titulacion, asi como de los prerrequisitos que se le solicitan para inscribirse a cursos
subsecuentes. De la misma forma, la universidad receptora puede solicitar a los
estudiantes inscribirse en cursos no contemplados en el plan inicial de doble titulacion,
esto en caso de que las materias que hasta el momento haya acreditado en la universidad

de origen no logren abarcar todos los prerrequisitos para los cursos en el extranjero.

En funcion de lo anterior, los programas de doble titulaciébn entre estas
instituciones se pueden catalogar como programas de movilidad horizontal porque todas
la materias pertenecen al mismo nivel educativo (licenciatura/bachelor degree), a pesar de
gue pueden ser revalidadas por materias de semestres posteriores y no necesariamente

de un solo bloque semestral de estudios como lo ilustra el esquema de Spinnelli® (2012).

Otra caracteristica importante de los programas de UPAEP en colaboracion con CityU, es
la manera en la armonizaron las 20 licenciaturas de UPAEP con tan solo 3 programas de

estudios de CityU, agrupandolas por area de estudio:

° Ver pagina 59.
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Area de estudio Licenciaturas Bachelor degree

Administracian de empresas
Inteligencia y desarrollo de negocios
Administracién de instituciones
Administracidn financiera y bursatil
Contaduria y atta direccidn

Escuela de negocios Comercio internacional
Logistica de Megocios Administration
Gagronomia
M ercadotecnia
Ingenieria civil
Ingenieria bidnica
Ingenieria en Disefio Automotriz
Ingenieria M ecatrdnica
Ingenieria Electrdnica
Ingenieria en Computacidn y Sistemas
Ingenieria de Software
Ingenieria Industrial
Ingenieria en Manufactura de
autopares
Ingenieria Quimica Industrial

Bachelorin Science of Buseness

Ingenierias Bachelor in Artsin Management

Humanidades

Psicologia Bachelor of Artsin Aplied Psychology

Tabla 4. Programas de double degree/ doble grado UPAEP-CityU. Elaboracion propia,
2014.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Coordinacion de doble grado de
UPAEP, los programas de DT inician por lo general durante el verano y se registran entre
10 y 12 inscripciones al mismo. Hasta el momento no se cuenta con un seguimiento

puntual de los egresados bajo este tipo de programa educativo.

4.3. La DT como expresion del proceso transversal de internacionalizacion

Como se hizo mencién en el apartado tedrico de esta investigacion, los programas de
doble grado o doble titulacibn son considerados como uno de los programas de
internacionalizacién del curriculo mas comprehensivos en la medida en que su correcta
implementacién requiere de medidas institucionales que atraviesan el proceso educativo
en sus tres principales dimensiones. Requiere, en la dimension macro, del
establecimiento de convenios de colaboracion y los aspectos que estos conllevan
(explicitar obligaciones y responsabilidades de la institucion emisora y receptora de
estudiantes; reparticion y cobertura de gastos), ademas, requiere la explicitacién de
normas y reglas que permitan la movilidad estudiantil y la revalidacién de cierto porcentaje
de sus estudios en otra universidad de manera que los programas de DT sean

plenamente reconocidos por la legislacion institucional. Por ultimo es necesaria la
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implementacién de estrategias de evaluacibn para dar seguimiento al proceso y

resultados de este tipo de ejercicio académico.

Los programas de DT ademas de lo anterior, tienen importantes implicaciones en
el nivel “meso” del proceso educativo porque requieren un ejercicio de armonizacion
curricular, el establecimiento de un itinerario académico y del porcentaje del plan de
estudios que puede ser revalidado asi como las condiciones para ello; también se
requiere llevar un control de calificaciones que evite el doble cémputo de notas en el
kardex del estudiante y, por dltimo, se necesita asegurar la calidad de los programas
académicos a los que accederan los estudiantes. En esta dimension también es
importante considerar la inclusion de contenidos curriculares desde una perspectiva
internacional que preparen a los estudiantes para su experiencia dentro del sistema

educativo de otro pais.

Las implicaciones de la DT en el nivel micro del proceso educativo suponen la
configuracion de distintos tipos de aulas internacionalizadas, el manejo aulico de al menos
un segundo idioma y la consulta de fuentes documentales que permitan no sélo el
acercamiento a textos en otros idiomas sino a perspectivas diversas y plurales sobre un

mismo tema.

A continuacién se presentaran los datos conseguidos por medio de las entrevistas
a administrativos y académicos participes en los programas de DT y se agrupara su
analisis bajo estas tres grandes categorias (macro, meso, micro) que ya han sido

descritas.

4.3.1. La doble titulacién en el nivel macro del proceso educativo

El convenio de colaboracion para la imparticion de programas de doble grado o doble
titulacion fue firmado en 2010 por UPAEP y CityU; se trata de un programa relativamente
nuevo que preveé el reconocimiento de los programas de estudio de ambas instituciones a
partir de la revision y flexibilizacién curricular que en ambos casos dio lugar a un
programa de estudios ya establecido. Es importante mencionar que a pesar de que se
trata de un convenio bilateral, hasta el momento sélo el estudiantado de UPAEP ha
aplicado para la obtenciéon de los titulos expedidos por cada una de las instituciones

(outgoing); es decir, la UPAEP aun no ha fungido como universidad receptora de
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estudiantes de CityU (incoming). Uno de los entrevistados comenta las posibles razones

por las cuales el ejercicio se ha basado en la emisién de estudiantado mexicano:

“Por el momento solamente los alumnos de UPAEP cursan el doble grado en CityU...la razon que
encuentro es que la mayoria de los alumnos en CityU son adultos o son trabajadores que buscan

programas [de estudio] mas flexibles y no tienen la facilidad de viajar” (UPAEP, 2014).

En este sentido, cabe recordar que el elemento de reciprocidad en convenios que se
asumen como ‘“bilaterales” representa una intencién de real colaboracién entre
instituciones, en tanto los convenios unilaterales son interpretados por algunos autores
(De Wit, Knight, Gacel-Avila) como relaciones institucionales riesgosas que propician
Unicamente la salida de estudiantes de paises en desarrollo hacia paises desarrollados.
Esta condicion da lugar a la obtencion de ventajas que no pueden ser equiparadas entre
las instituciones. En el caso de estudio UPAEP/CityU parece que los factores que impiden
una clara reciprocidad se deben mas a las caracteristicas del estudiantado de CityU y a
las modalidades en las que se ofertan sus programas de estudio (semipresencial, a
distancia), que a una falta de voluntad institucional; sin embargo, los entrevistados

subrayaron la tendencia hacia la salida mas que a la entrada de estudiantes:

“La salida de nuestros estudiantes hacia otros paises es la tendencia principal...[los convenios]
pueden ser bilaterales pero lo tipico es que los estudiantes de aqui soliciten su doble grado con
Seattle, y no a la inversa” (UPAEP, 2015).

De acuerdo con la teoria sobre internacionalizacion, si bien las ventajas de los convenios
unilaterales no pueden equipararse entre instituciones colaboradoras y representan un
foco de riesgo, en este caso de estudio es posible percibir que si existen ventajas para
ambas universidades, principalmente en un nivel institucional; por ejemplo: ambas
universidades obtienen marca y perfil internacional por medio de este convenio de DT y
ostentan la alianza interregional como afianzamiento de la calidad de sus programas y su
incursibn en una clasificacion internacional. No obstante, un convenio de colaboracién
como el que aqui se describe podria disminuir su potencial impacto en otro tipo de

propésitos y ventajas de la internacionalizacion y los programas de DT* en las categorias

10 Al margen de los programas de DT, la mayoria de los entrevistados pertenecientes a la escuela de
negocios menciond que los estudiantes extranjeros que recibe la UPAEP ingresan gracias a otro tipo de
programas de internacionalizacidon reconocidos en el drea de asuntos internacionales como “programas
incoming”, estos son: intercambios internacionales, estancias cortas en programas hechos a la medida y
cursos de perfeccionamiento del idioma espafiol (International Exchange Students, Tailor Made Programs y
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sociales, culturales e incluso académicas, en la medida en que no propicia un real

intercambio y entendimiento mutuo entre las instituciones y sus contextos.

El convenio de colaboracion para la obtenciébn de doble titulacion prevé la
reparticion de gastos por concepto de colegiatura, cantidad que da cobertura al costo por
matricula y por créditos cursados. La emision de los pagos a CityU los realiza la UPAEP;
es decir, la emisibn de pagos por parte del estudiantado siempre se realiza en la
institucién de origen siendo esta la responsable de registrar los pagos de manera
oportuna a la institucion receptora. ElI convenio también estipula que cualquier gasto
periférico (traslado, hospedaje, manutencion, seguro del estudiante) corre por cuenta del
estudiante y en ningln caso se haran extensivas las becas u otros apoyos financieros
otorgados en la institucion y pais de origen, lo anterior aplicable al monto por concepto de
matricula y créditos cursados en CityU, montos que deberdn ser cubiertos de manera
integra. El costo por crédito en UPAEP es de mil ciento cincuenta pesos mexicanos
(1,150 M.N), mientras en CityU el costo por crédito esta registrado en doscientos
cincuenta dolares, lo que equivale'! a tres mil setecientos cincuenta y cinco pesos (3,755
M.N dependiendo de la fluctuacion del délar). Es importante comentar que las materias de
ambas instituciones constan (en su mayoria) de 5 créditos cada una; bajo este criterio,
una materia UPAEP equivaldria a un costo de $5,750 pesos mexicanos, mientras una

materia cursada en CityU tendria un costo de $18,775 pesos mexicanos.

La imposibilidad de contar con apoyos financieros para solventar los gastos por
matricula y créditos en CityU, sin contar los gastos periféricos que deben asumir los
estudiantes en caso de decidir cursar las materias de manera presencial, significan una
limitante para la incursion en este tipo de programas, sobre todo en licenciaturas
especificas que cuentan con opciones mas atractivas para los estudiantes, por ejemplo el

caso de la licenciatura en administracion de instituciones:

“Los estudiantes cuentan con més facilidades y apoyos para realizar periodos de estudio en otros
paises por medio de [programas de] intercambio o practicas profesionales; por ejemplo, los hoteles
que los reciben les ofrecen hospedaje y alimentacion e incluso remuneracién economica; en el caso

del doble grado no aplica ningtn apoyo financiero”. (UPAEP, 2015)

Spanish Immersion Program); estos programas, de acuerdo a los datos presentados en el Informe del Rector
en 2013, registraron la visita de 28 estudiantes extranjeros, en contraste con los 633 estudiantes UPAEP que
aplicaron en algun programa de movilidad “outgoing” (Intercambios, Faculty Led, Doble Grado e
Intercambios Nacionales).

' Calculado en consideracién de precio a la venta del délar de 15.02 pesos mexicanos.
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Las condiciones antes anotadas sobre la cuestién financiera y el aspecto de falta de
reciprocidad entre las instituciones colaboradoras, delatan en la universidad receptora
caracteristicas de la l6gica “for profit” o con fines de lucro; légica que, como menciona
Rama (2013:25), constituye una nueva tipologia institucional que predomina,
principalmente, en la oferta privada de educacién a distancia y continua dirigida a
mercados de menores ingresos por suponer en ellos nichos de mercado que contribuyen
a su presencia internacional y crecimiento por concentracion, tal como la ofertada por
CityU no sélo en México, sino en ciudades como Bratislava y Trecin, en Eslovaquia;

Pravetz y Sofia, en Bulgaria; Atenas, en Grecia; la Republica Checa; y Rumania.

Por su parte, el aspecto financiero convenido por UPAEP como institucion de
origen, destaca la preocupacién institucional por articular estrategias competitivas a partir
de la oferta de programas de estudio bajo nuevas modalidades, curriculos pertinentes y

valores afiadidos a las certificaciones otorgadas a los estudiantes.

Otro aspecto sumamente importante para los programas de DT desde la
dimensién macro del proceso educativo es el reconocimiento explicito de los estudios
binacionales en la legislacién institucional, aspecto considerado por CUMex (2011:78)
como un instrumento sumamente relevante porgue significa que la institucion cuenta con
lineamientos para los procesos de internacionalizacion y movilidad. En el caso de estudio,
los entrevistados reconocieron los siguientes documentos de legislacion institucional:
convenios firmados con las instituciones colaboradoras, en este caso con CityU de
Seattle; y el reglamento institucional de licenciaturas UPAEP; sin embargo, la institucién
sblo registra los siguientes reglamentos aplicables y vigentes para el nivel licenciatura:
reglamento académico de licenciatura, reglamento de usuarios y alumnos, reglamento de
titulacion licenciaturas, reglamento de biblioteca, y reglamento de tesoreria. De los
anteriores, ninguno prevé de manera explicita aspectos referentes a los programas de DT,
pero el reglamento académico de licenciatura considera en sus capitulos II, Il y VII
elementos referentes a los planes de estudio, evaluacion y acreditacién, e inscripcion en
un segundo programa académico (dentro de la misma instituciéon), mismos que guian los

programas de estudios en general incluyendo aquellos con posibilidad de doble titulacion.

El &rea de asuntos internacionales, responsable directa del proceso administrativo
gue implican los programas de DT, establece como requisitos para la adscripcion

estudiantil en estos programas:
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i Estar cursando al menos el tercer semestre de la carrera
ii. Promedio minimo de 8.0 en el Kardex
iii.  Puntaje de TOEFL de 540 puntos

Un dltimo aspecto que fue explorado desde la dimensién macro del proceso educativo
para comprender la operacion de los programas de DT es la estrategia de evaluaciéon. De
acuerdo con Jocelyn Gacel (2006) y su conceptualizacion de internacionalizacion
presentada en el capitulo tedrico, institucionalizar una estrategia de internacionalizaciéon
transversal a todos los demas procesos de la universidad implica un adecuado
seguimiento que evalle los resultados obtenidos y los contraste con las metas que se
plantearon para que de esta manera la internacionalizacion derive en beneficios tanto
para estudiantes como docentes y demas actores institucionales. En el caso de la UPAEP
parece no existir un seguimiento sistematizado que abarque desde el ingreso de los
estudiantes al doble grado y hasta su egreso vy titulacion; sin embargo, los entrevistados
identificaron elementos en los cuales se reflejan los resultados de la estrategia de

internacionalizacién especificamente dentro del programa de doble titulacion; estos son:

i.  Seguimiento personalizado.- El area de asuntos internacionales a través de la
coordinacion de doble grado es el &rea encargada de proporcionar apoyo Yy
soporte administrativo a tramites como la matriculacion, inscripcion trimestral en
cada una de las materias seleccionadas por el estudiante, pago por créditos
cursados en la institucion anfitriona, equiparacion y registro de calificaciones
obtenidas, etcétera.

ii. Por ingresos economicos.- La Direccion de Asuntos Internacionales esta
organizada en coordinaciones que se abocan a cada uno de los programas de
internacionalizaciébn que se oferta a los estudiantes, cada una de estas areas
reportan los ingresos economicos que se obtuvieron cada semestre, dichos
ingresos representan un indicador importante de los resultados obtenidos por cada
programa internacional incluyendo el programa de doble titulacion.

iii. Por metas y diversificacibn de proyectos.- En este sentido se hace referencia
nuevamente al nimero de alumnos que ingresan al programa de doble titulacion*?,
y de manera general a cada uno de los programas de internacionalizacion que la

UPAEP oferta, ademas, también incluye el desempefio de los estudiantes y la

2 En el afio 2013 se registraron 19 alumnos inscritos en los diferentes programas de doble titulacién (dual degree). Ver
en www.upaep.mx/informe2013

77



consideracion del nimero de proyectos que propician el intercambio de profesores
y desarrollo de proyectos de investigacion, condicién de seguimiento de resultados
que ocurre con mayor frecuencia en el caso de los programas de doble grado en

ingenierias.

El ejercicio de DT tampoco registra hasta el momento el seguimiento sistematizado de sus
egresados; sin embargo gran parte de los entrevistados coincidi6 en que las
coordinaciones de las licenciaturas reconocen la situacion actual de los egresados del
doble grado (exceptuando a la licenciatura de psicologia por ser de reciente adhesién al
programa de DT y no contar con egresados) por medio de situaciones informales como

las siguientes:

“Nuestros estudiantes egresados del doble grado nos informan su situacion al egresar porque
regresan a pedir cartas de recomendacién. La mayoria de ellos esta cursando maestrias en el
extranjero” (UPAEP, 2015).

Otro aspecto que la institucién debe considerar dentro de las estrategias de evaluacién de
los programas de DT es el aseguramiento de la calidad de los programas académicos
ofertados por la instituciéon colaboradora; en este sentido, fueron reconocidos por los

entrevistados cuatro aspectos importantes:

Revisidn de planes y programas. Se refiere a la revision desde la perspectiva académica

de los programas que habran de dar lugar al programa de doble grado o doble titulacién.

“Es muy importante el contacto entre los académicos, primero tienen que revisar el plan
de estudios para verificar que se dé cobertura a los contenidos necesarios...Mientras haya
ese contacto entre academia yo creo que se garantiza la calidad de los programas”
(UPAEP, 2015)

Certificaciones y Acreditaciones. La mayoria de los entrevistados reconoci6 la importancia

del aval que representa poseer planes y programas educativos acreditados y certificados
por organismos externos, y consideraron la revision de las certificaciones y acreditaciones
con las que cuenta la institucién colaboradora, en este caso CityU, como un elemento
ineludible para el aseguramiento de la calidad de los programas a los que acceden los
estudiantes UPAEP.
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“Ambas instituciones [de origen y receptora] constantemente se estan acreditando y certificando... y

eso ya nos da una idea del nivel de calidad del programa” (UPAEP, 2015).

Actualmente de los 43 programas ofertados por UPAEP 34 son Programas de Calidad (26
acreditados por COPAES y 8 evaluados por CIEES en Nivel 1; por su parte, CityU esta
acreditada por la Northwest Commission on Colleges and Universities, organismo de

acreditacion regional aprobado por el Departamento de Educacién de Estados Unidos.

Reconocimiento y prestigio. Los entrevistados hicieron referencia al valor implicito que

otorga el prestigio de algunas instituciones como equivalente de calidad educativa.

“La universidad quiere hacer intercambios con instituciones reconocidas que estén haciendo algo
sobresaliente en las disciplinas y campos laborales. Eso de alguna forma nos garantiza calidad en
los programas académicos. Por ejemplo Oklahoma, un estado que tiene mucho reconocimiento en
e

ingenieria y autopartes, [por eso] grandes empresas como Ford y Toyota estan invirtiendo ahi
(UPAEP, 2015).

Retroalimentacion por parte de los estudiantes. Los informantes reconocieron como

elemento de aseguramiento de calidad a los comentarios y experiencias de los
estudiantes que ya han participado en los programas de DT; sin embargo se mencioné la
necesidad de un registro formal de las experiencias estudiantiles en el extranjero y/o en

los programas de doble grado con la institucién colaboradora:

“Yo creo que hace falta poner mas explicita la experiencia que hayan tenido los alumnos, desde la
experiencia administrativa, la académica, la experiencia de viaje...se requiere una base de datos que

pueda ser consultada por los futuros aspirantes” (UPAEP,2015).

Después de la revision y descripcién de los datos obtenidos respecto a la estrategia de
evaluacion de los programas de doble grado, resulta evidente que la institucién no cuenta
aun con un modelo de evaluacién sistematizado que verifique tanto los “insumos” como
los resultados del proceso; es decir, la institucion requiere transitar de la simple
identificacion de elementos para dar seguimiento al proceso, a la configuracion de una
verdadera “medida de seguimiento” -como llama Knight (2008: 48-49) a las medidas tanto
cuantitativas como cualitativas- para determinar el progreso de sus estrategias de
internacionalizacién. Desde este enfoque nuestro caso de estudio es una institucion en

proceso de internacionalizacion que tiene el importante reto de identificar medidas
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adecuadas para su contexto institucional que le permitan evaluar no sélo su desempefio

actual sino su nivel de progreso en términos de internacionalizacion de sus funciones.

4.3.2. La doble titulacién en el nivel meso del proceso educativo

La dimensién internacional de las actividades, de acuerdo con el CUMex (2001:82),
considera la dimension internacional en el curriculo, lo cual implica planes de estudio con
contenidos y estandares internacionales, asignaturas impartidas en otro idioma,
reclutamiento de estudiantes internacionales, programa para estudiantes extranjeros y

ensefianza de un segundo idioma dentro del curriculo.

El doble grado que otorgan UPAEP y CityU requiere de cierto grado de
armonizacion curricular conseguido principalmente por medio del conteo de créditos; una
licenciatura de UPAEP esta conformada en promedio por 365 créditos en total, mientras
CityU solicita el cumplimiento de 90 créditos para hacerse acreedor al titulo
estadounidense, de los cuales 45 deben ser cursados en cualquier modalidad en CityU y
45 créditos deben ser revalidados con materias cursadas en UPAEP.

Las revalidaciones que lleva a cabo CityU se fundamentan en el pleno
conocimiento de los programas de estudio de la universidad de origen de los estudiantes
y tienen por principal instrumento el kardex como documento de registro y control escolar
revisado antes de la incursion al doble grado para corroborar el promedio obtenido por el
estudiante y le cumplimiento de las materias y créditos prerrequisito de los impartidos por
la universidad receptora. EI mismo ejercicio de revision se lleva a cabo cuando el
estudiante finaliza sus estudios en la universidad de origen para verificar sobre todo el
promedio conseguido. Por su parte, CityU reporta las calificaciones obtenidas por cada
estudiante al finalizar el semestre, mismas que serdn consideradas en el kardex
dependiendo del programa de licenciatura; en casos como la Licenciatura en
Administracion de Instituciones, Administracion de Negocios, Inteligencia y Desarrollo de
Negocios, y Psicologia, las 10 materias y sus respectivos 45 créditos son considerados

adicionales a las 60 materias y 365 créditos que contemplan estos programas.

En el caso de estos programas en lo que se considera a las materias cursadas en
CityU como créditos adicionales a los obtenidos en UPAEP, la duracién de los estudios

universitarios se prolonga entre uno y dos semestres (entre cuatro y medio, y cinco afios
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de estudios en total) y culminan —en promedio— con el curso de alrededor de 70 materias

equivalentes a 410 créditos.

COURSE REQUIREMENTS
TOTAL REQUIRED CREDITS 150 creos

LOWER-DIVISION REQUIREMENTS 90 CREDITS

PREPARATORY COURSES

PSY 201 _ Introduction fo Psychology 5

PSY 202 Understanding Human Development 5

UPPER-DIVISION REQUIREMENTS 90 CREDITS

PSYCHOLOGY CORE 60 CREDITS

PSY311  Wrifing and Critical Thinking in Social Science 5

PSY 312 Research Methods and Statistics in Social Science 5

PSY313  Ethics 5

PSY 314 Personality Theory 5 Cursos del programa de DT

PSY 315  Learning Theory 5

PSY 316 Psychology of Difference 5

PSY317  Social Psychology 5

PSY 411  Organizational Behavior 5 : T

SOC412  Sociology of the Family 5 * English Composition Il

PSYA13  Neuropsychology 5 » Mathematical Reasoning and its Applications

PSY 414 Abnormal Psychology 5 o i S : ;

PSY 498  Senior Seminar 5 » Writing and Critical Thinking in Social Science
30 * Research Methods and Statistics in Social Science

ELECTIVES or Emphasis

ke s as par

dede g e Ethics
« Learning Theory
* Psychology of Difference

CHILD AND ADOLESCENT SERVICES EMPHASIS 25 CREDITS

PSY 323 Fundamentals of Testing and Assessment

PSY 415  Psychology of Adolescents R S

PSY 421 Interviewing and Counseling Skills & Organlzatlonal Behawor

PSY 422 Child Psychology * Sociology of the Family

PSY 498 Special Populations’ Practicum 5 s

ELECTIVES * Senior Seminar

CRIMINAL BEHAVIOR EMPHASIS COURSES 30 CREDIT ® Interviewing and COUnSe”ing Sk|”5

SOC319 Criminal Behavior

SOC 320 Juvenile Delinquency

PSY 322 Forensic Psychology

PSY 323 Fundamentals of Testing and Assessment

wiuouona uuoonone

PSY 421 Interviewing and Counseling Skills
PSY 498 Special Populations’ Practicum 5

GERONTOLOGY EMPHASIS COURSES 25 CREDITS Flgura 3 Plan de eStUdIOS “BaChelor Of ArtS
e Applied Psychology” de City University of Seattle
(2015), Ver en: http://www.cityu.edu/programs-

5
5
PSY 421  Interviewing and Counseling Skills 5
PSY 423 Health Issues in Aging 5
5 .
overview/

PSY 498 Special Populations’ Practicum

La figura anterior muestra el plan de estudios ofertado por CityU y las materias que han
de ser cursadas para la obtencién del doble grado con UPAEP. Es importante mencionar
gue la configuracién del programa de doble titulacién, se fundamenté principalmente en la
comparacion y equiparacion de contenidos teméaticos y sus contenidos, de manera que el
procedimiento no cuenta con el soporte de ningun instrumento especifico que facilite la
armonizacion curricular entre los programas de ambas instituciones; en cambio, tiene por
fundamento el andlisis intuitivo basado en el pleno conocimiento del programa de

licenciatura, sus objetivos formativos y los contenidos que lo componen.

En otras palabras, los acuerdos en el caso del doble grado se realizan entre los
directores académicos de ambas instituciones y tienen como principal elemento de

homologacion y comparacion el plan de estudios que ofrece cada institucion.
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Posteriormente y en casos particulares, el acuerdo puede llevarse a cabo entre el director
y el estudiante, sélo cuando el programa ya organizado tenga que modificarse por el
periodo en el que inscriba el estudiante o por cualquier otro tipo de causas. Antes de
inscribir un nuevo programa al convenio de doble titulacién, los coordinadores de
licenciatura de ambas instituciones deben hacer una revision y analisis del programa con

la finalidad de asegurar que si se puede crear el programa binacional.

“La comparacion y homologacién de materias para el doble grado se realizan por medio de
“acuerdos uno a uno’, [es decir], lo acuerdan el coordinador de licenciatura en Upaep con el
coordinador de la licenciatura en CityU y una vez que se define que si se puede hacer el programa
[de DT] para esa carrera, se firma un anexo sobre el mismo convenio especificando la entrada de
una nueva carrera’ (UPAEP, 2015).

Los criterios para la comparaciéon y homologacion curricular que los entrevistados
(coordinadores de licenciatura) dijeron considerar son los siguientes:
i.  Nombre de la materia

ii.  Numero de créditos

iii.  Contenido de la materia

iv.  Numero de horas en aula, en laboratorio

v.  Compatibilidad con la realidad de nuestro pais

vi.  Grado de especificidad o profesionalizacién

vii.  Viabilidad de acuerdo al semestre que cursan los estudiantes

Areas del plan de estudios que pueden ser aprendidas en otros contextos

La estructura curricular de los planes de estudios de UPAEP esta basada en un enfoque
por competencias y se encuentran compuestos por 5 areas curriculares: tronco comudn
universitario, bésico profesional, profesional, electivo y terminal. Los planes de estudios
ofertados por CityU se componen de tres areas curriculares: lower division requirements/
preparatory courses (nivel introductorio), upper division requirements (tronco profesional)
y electives (electivas de énfasis). Las materias que los estudiantes cursan en la
universidad receptora pertenecen fundamentalmente al tronco profesional y encuentran

paridad con la carga de materias que el plan de la universidad de origen proyecta para
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cursar a partir del cuarto semestre; materias que pertenecen en su mayoria al tronco

profesional y optativas.

LIPAEE Tronco comun Basico . . .
CityU . o . Profesional Electivo Terminal
universitario profesional

Lower Division

Requirements

Upper Division
Requirements

Emphasis Courses

Tabla 5. Areas del plan curricular que contempla el programa de doble titulacién o doble
grado UPAEP/CityU. Elaboracion propia, 2015.

Los entrevistados mencionaron que el plan de estudios de doble grado fue disefiado de
esta manera para aprovechar las materias que no se encuentran en el plan de estudios de
la universidad de origen “el valor agregado que podrian obtener al cursar [en CityU] materias del tronco
basico profesional no seria tanto como el obtenido en materias profesionales o electivas...por eso son las
mas convenientes”. (UPAEP, 2015).

En el caso de las materias del tronco comuln universitario, también reconocidas
como “materias sello” al interior de UPAEP, no son recomendadas para formar parte del
programa de DT porque, en primer lugar y como su nombre lo indica, representan las
materias que aseguran la “impresién” en la formacion del estudiantado de los valores
institucionales promovidos; y en segundo lugar porque se considera poco beneficiosa la
movilidad y/o incursién en un programa de DT por parte de estudiantes en una etapa tan
temprana de su formacion: “son [materias] fundamentales para nosotros, por eso no recomendamos
que vayan a otra institucién sin cursarlas, es importante que tengan aqui un seguimiento y una base sélida”
(UPAEP, 2015).

83



Configuracién del itinerario académico para licenciaturas DT

La configuracion del itinerario académico de los estudiantes de UPAEP que ingresan a
programas de doble titulacion considera, como ya ha sido mencionado, el periodo de
estudios que cursa el estudiante, y el tipo de materias del plan curricular. Estar cursando
el cuarto semestre de la licenciatura es un requisito para el doble grado porque -en el
caso de algunas licenciaturas, principalmente ingenierias- de esta manera se garantiza
gue las materias que se cursan en CityU puedan ser revalidadas por materias de UPAEP
del mismo periodo semestral; ademas, se considera que a partir de cuarto semestre los

estudiantes estdn mas seguros de su eleccién de carrera profesional:

“El programa de DT esta disefiado asi porque dentro de las 10 materias que toman [en CityU] hay
materias que son de cuarto y quinto semestre, entonces hay mas posibilidades de que esas materias
sean revalidadas; también porque dentro de los primeros semestres los estudiantes todavia no estan

seguro de la carrera que quiere estudiar” (UPAEP, 2015)

Un aspecto que fue recurrentemente comentado por los informantes fue la diferencia de
estaciones y por consiguiente la diferencia entre calendarios académicos que se
presentan entre una universidad mexicana y una universidad estadounidense; aspecto
gue bien podria generalizarse a los calendarios académicos entre instituciones educativas
latinoamericanas e instituciones europeas 0 a cualquier convenio de colaboracién entre
instituciones ubicadas en diferentes hemisferios (Spinnelli, 2012:94). Debido a este factor
programatico, los itinerarios para la obtencion de DT fueron planeados para dar inicio en
la mitad del afio académico (entre el primer y segundo semestre); sin embargo, a menudo
dan inicio en periodos extemporaneos causando retraso e incluso la pérdida de
semestres. Lo anterior especificamente en los casos en que los estudiantes aplican el
doble grado de manera presencial tanto en la universidad de origen como en la

universidad receptora.
Control de calificaciones y proceso que sucede al término del periodo de estudios

binacional

Las calificaciones obtenidas por los estudiantes en la universidad receptora son enviadas
en boleta oficial a la coordinacion de doble grado donde se realiza la conversion de

calificaciones con el apoyo de la siguiente tabla de equiparacion:
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Tabla 6. Equiparacion de calificaciones.

UPAEP GRADE CITYU SCALE GRADE
100-90 4.0-3.3
89-80 3.2-25
79-70 24-17
50 1.6

De acuerdo con el reglamento académico UPAEP, para la acreditacion de una asignatura,
se debera obtener una calificacion aprobatoria de 7 (siete) a 10 (diez). Las leyendas NP
(no presentd) y PD (perdié derecho) se consideran como 0 (cero). Para CityU se requiere
obtener una calificacion por lo menos de 1.7 (uno punto siete) a 4.0 (cuatro) para
considerar acreditada una asignatura. El incumplimiento de estos criterios de evaluacion
obliga al estudiante a recursar la asignatura. Las boletas enviadas por CityU deben ser
reportadas al coordinador de carrera para su aprobacién y consecuente revalidacion de
materias. Una vez que los estudiantes aprueban las 10 materias de CityU, se necesita
completar y acreditar al cien por ciento el plan de estudios de UPAEP para su revalidacién
por créditos en CityU; el kardex de UPAEP con registros aprobatorios (de acuerdo a la

tabla anterior) es el requisito final para que la universidad extranjera expida el titulo.

La titulacion en CityU no exige un trabajo recepcional y su expedicion tarda
aproximadamente tres meses a partir de la entrega del kardex UPAEP. Para el caso de la
universidad de origen, las opciones de titulacion entre las que puede escoger el alumno,

son:

i.  Elaboracién de tesis y sustentacion de examen en defensa de la misma.

i. Elaboracion de trabajos practicos y sustentacion de examen en defensa de los
mismos.

iii.  Cursos de posgrado con presentacion de ensayo o monografia y sustentacién de
examen en defensa de los mismos.

iv. Elaboraciobn de una monografia y sustentacibn de examen en defensa de la
misma.

v. Elaboracion de un prototipo didactico y sustentacion de examen en defensa del

mismo.

85



vi.  Elaboracion de un instructivo para practicas de laboratorio y taller y sustentacion
de examen en defensa del mismo.

vii.  Sustentacion de examen general de conocimientos — oral o escrito

viii.  Titulacion extemporanea.

ix.  Titulacion automética: se podra optar por esta opcién en el caso de haber obtenido
un promedio general minimo de nueve punto cinco (9.5) durante su carrera, y no
haber reprobado ninguna asignatura a lo largo de la misma. Se podra optar por la
“Mencién Honorifica” sustentando examen profesional general de conocimientos —

oral o escrito - y que a juicio del jurado resulte excelente

Los requisitos de titulacion de ambas instituciones y las opciones de titulacién que
presenta solo la universidad de origen, representan un indicador que reafirma el impulso
de un perfil de egreso focalizado en las competencias laborales; en lo que respecta a la
universidad receptora, es posible observar una practica de internacionalizacion
fundamentada en propésitos primordialmente econdémicos que articula eficientemente sus
servicios con el mercado laboral dinamico, competitivo y globalizado; es decir, que expide
titulos de grado sin mayores requerimientos académicos bajo el argumento de que la
formacion que avalan es de calidad en la medida en que se traduce en la ampliacién de

oportunidades laborales para sus egresados.

4.3.3 La doble titulacion en el nivel “micro” del proceso educativo

Bajo las nuevas definiciones de internacionalizacion y especificamente de
internacionalizacién en casa (laH), la movilidad estudiantil no puede separarse de las
actividades institucionales que ayudan a los estudiantes a desarrollar su comprensién
internacional y habilidades interculturales. En el caso de los programas de doble grado o
DT, la internacionalizacion en casa se Vvisibiliza principalmente en estrategias
implementadas en el nivel aulico que buscan, tal como lo menciona Beelen (2012),
equipar a todos los estudiantes con las habilidades necesarias para aprovechar estudios o

trabajos en el extranjero.

La implementacion de “experiencias internacionales locales” en UPAEP considera
elementos como: la oferta de al menos dos materias impartidas en inglés al semestre, de

bibliografia y materiales de apoyo sugeridos en distintos idiomas para introducir dimension
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intercultural e internacional en los contenidos, configuracién de aulas internacionales,
presencia de docentes invitados y docentes con perfil internacional, ademas de
organizacion y promocion de eventos culturales dentro de las actividades
extracurriculares. Este tipo de experiencias internacionales en casa son dirigidas a los
estudiantes en general, y propiciadas por la sinergia que generan los programas
internacionales (incoming y outgoing) que se ofrecen, incluyendo obviamente los

programas de DT.

Los entrevistados comentaron la obligatoriedad de incluir en la oferta educativa
semestral por lo menos dos materias impartidas en inglés con la finalidad de promover el
ejercicio de una segunda lengua entre los estudiantes al tiempo de posibilitar la
inscripcion de estudiantes cuya lengua materna no es el espafiol. Esta estrategia se ha
implementado de forma paulatina y su progreso no es homogéneo en todas las
licenciaturas debido tanto a los perfiles docentes como a los perfiles estudiantiles que las
distinguen; por ejemplo, mientras la licenciatura en Mercadotecnia no presenta dificultad
en la implementacion de esta estrategia: “nuestro segmento de mercado son alumnos con
un buen nivel de inglés porque provienen de preparatorias internacionales, de escuelas
privadas...” No obstante, en el caso de otras licenciaturas, el perfil de los docentes
dificulta la imparticién de dichas materias: “nos comprometemos a dar de 2 a 3 materias al
semestre en inglés y los alumnos saben perfectamente que las tienen que cursar en
inglés porgue no solo se ofertan al mercado internacional, la dificultad a veces es contar

con profesores que tengan un nivel de inglés aceptable (UPAEP, 2015).

El inglés no es el Unico idioma que se promueve al interior de UPAEP, los
estudiantes toman cursos de aleman, francés, italiano y chino; el énfasis en alguno de
estos idiomas depende tanto de la licenciatura como del programa internacional al que
accede el estudiante; por ejemplo: el idioma aleman es sumamente promovido al interior
de las ingenierias en consecuencia de los convenios que la universidad ha firmado con
empresas automotrices para el ejercicio de estancias cortas y practicas profesionales. En
el caso del doble grado, el idioma primordial es el inglés, idioma cuyo dominio, cabe

destacar, es requisito de titulacion (500 puntos de TOEFL).

Debido al alcance de este estudio, no fue posible corroborar el trabajo aulico de
manera directa pero al reconocer que el dictar una clase en inglés no podria considerarse
autométicamente un ejercicio de internacionalizacion auténtica, se pregunté a los

informantes qué otras estrategias se emplean en el proceso de ensefianza aprendizaje,
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esto como una manera indirecta de observar los elementos que se consideran en esta

dimensién del proceso educativo.

El empleo de bibliografia y materiales de apoyo en otros idiomas es un ejercicio
habitual en la imparticion de las materias en UPAEP, la consideracion de este tipo de
bibliografia para apoyar el aprendizaje de los estudiantes ademas de su manejo
estratégico al interior de las aulas, representa una estrategia valiosa para potenciar la
conciencia transcultural, aminorar el choque cultural de estilos de aprendizaje y

enseflanza ademas de potenciar la independencia intelectual del estudiantado.

Los diferentes programas internacionales que ofrece UPAEP y en los que se
incluye el programa de DT con CityU han propiciado distintos tipos de “aulas
internacionales” de acuerdo a la tipologia elaborada por Beelen®® (2007) que varian en

funcion de la modalidad (presencial o en linea) en la que se inscriba el estudiante:

i. Estudios presenciales en la universidad receptora. Dan lugar a ‘“aulas
internacionales clasicas” en las cuales los estudiantes provenientes de distintos
paises interactian en el proceso de ensefianza aprendizaje empleando una
segunda lengua (inglés).

ii. Estudios en linea en la universidad receptora. Propician la configuracion de aulas
internacionales virtuales que aunque no requieren de interaccion fisica entre los
participantes porque establecen el proceso de ensefianza aprendizaje en la red,
requieren el empleo de una segunda lengua (inglés).

iii. Estudios presenciales en la universidad de Origen. Se trata de los estudios del
curriculum habitual que el estudiante debe cubrir en su universidad de origen y
que incluyen en la imparticién de las materias un enfoque internacional basado en
el uso esporadico de un segundo idioma en el dictado de clases y en la consulta
de fuentes de informacién, ademas de establecimiento de comparaciones y
perspectiva transcultural e intercultural mientras la instruccion y el aprendizaje

emplean el idioma local (espafiol).

El empleo de metodologias comparativas internacionales por medio del uso de bibliografia
diversa, la implementacion de médulos educativos en inglés, los periodos de estudios en
el extranjero y, finalmente, los titulos de grado obtenidos por los estudiantes de

programas de doble titulacion, resultan elementos caracteristicos de un “enfoque de
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infusion” como linea para la internacionalizacién del curriculum (De Vita, 2014); este
enfoque representa un nivel importante de “internacionalidad” del proceso educativo en
cada una de sus dimensiones, pero delatan la omisibn de estrategias de ensefianza-
aprendizaje culturalmente inclusivas establecidas por medio de “reflexién, autoevaluacion
y perfeccionamiento continuo; valorar la diversidad del aula mediante formas abiertas de
pedagogia; promover un enfoque participativo centrado en el estudiante; crear un sistema
de evaluacion mas amplio, flexible y justo”. En otras palabras, si los fundamentos y
propositos de los programas de doble titulacién contemplan una dimension académica,
social y cultural, es necesario llevar la internacionalizacion al punto neural del proceso
educativo; los elementos y estrategias que hasta el momento se han implementado
significan tanto un esfuerzo importante como una urgente necesidad de una metodologia

educativa adecuada para aulas internacionales.

4.3.4. Beneficios y obstaculos de la doble titulacion

Las entrevistas realizadas a los participantes directos en el proceso de doble titulacion
UPAEP/CityU tuvieron como cierre un ejercicio de valoracion de la DT; los informantes
identificaron tanto beneficios como obstaculos e incluso sugerencias para la mejora de los
programas de doble titulacion. Esta valoraciéon se ubicd alrededor de los tres actores
principales: la universidad de origen, la universidad receptora y los estudiantes de

programas de DT.
Las ventajas para la universidad de origen (UPAEP) que los entrevistados ubicaron son:

i.  Mejor posicionamiento de los egresados
ii.  Prestigio institucional
iii. Calidad de los programas

iv.  Intercambio académico y configuracion de redes

El factor econémico no fue reconocido como un beneficio de la DT porque las cuotas
extraordinarias que paga el estudiante se destinan a la universidad receptora; sin
embargo, la mayoria de los entrevistados hizo mencién de una retribucion en el
posicionamiento internacional de la universidad y su subsecuente prestigio, conseguido a
través de alianzas estratégicas con instituciones extranjeras y del trabajo de los propios

egresados:
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“Actualmente ya esta mas posicionado el nombre de la institucion, es reconocido a nivel
internacional. Somos una universidad creciendo, tenemos 4 décadas y una de las apuestas en estos
Ultimos afios ha sido crecer y ser escuchados a nivel internacional. Entonces que nuestros
estudiantes salgan y funjan como nuestros portavoces contribuye al prestigio institucional” (UPAEP,
2015).

La calidad de los programas de estudio también fue mencionada como uno de los
beneficios de la DT, esto como resultado de la necesaria comparacion de los programas
de UPAEP con los programas educativos de instituciones extranjeras para el
establecimiento de equiparaciones y homologaciones; ademas de la exigencia de
certificaciones y acreditaciones de los planes y programas por parte de organismos

externos (nacionales e internacionales) como avales de calidad.

El intercambio académico y la configuracién de redes de colaboracion entre pares
académicos fue un beneficio mencionado sé6lo por algunos entrevistados, quienes
mencionaron que los programas de DT propician apertura institucional y, por lo tanto,
intercambio académico tanto intrainstitucional (a nivel de academias) como
interinstitucional (con pares de la universidad colaboradora); sin embargo, reconocieron
gue han sido otros programas internacionales los que han conseguido una mayor
interaccion e intercambio académico, por ejemplo, el Faculty Led o las practicas

profesionales en el extranjero.

Las ventajas para los estudiantes que cursan programas de DT fueron identificadas por

los entrevistados dentro de las siguientes categorias:

i.  Mejores oportunidades laborales
ii.  Dominio de un segundo idioma

iii.  Experiencia intercultural

El aseguramiento de mejores oportunidades laborales por medio de certificados de

estudio binacionales result6 la ventaja mas mencionada entre los entrevistados:

[Los programas de DT] “le dan valor agregado al estudiante en el aspecto personal, cultural y

profesional y eso les abre el campo laboral” (UPAEP, 2015).

“Colocar en el curriculum vitae un titulo americano y una experiencia internacional es un plus muy

bueno que los ayuda a insertarse méas rapido en el mercado laboral” (UPAEP, 2015).
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Este aspecto reafirma nuevamente la prioritaria vision hacia las competencias laborales
de los estudiantes y futuros egresados, asi como la perspectiva institucional que traduce
el éxito de los programas de DT en una insercién laboral rdpida y en mercados laborales
mas amplios a los cuales se accede -principalmente- por medio de la certificacion de

grado de la universidad estadounidense.

El mejor y mayor dominio del idioma inglés aparece también como una ventaja de
los programas de DT que, de manera implicita y explicita demandan del estudiante poseer
la competencia lingliistica sobre un segundo idioma. Los estudiantes que cursan este tipo
de programas no presentan dificultad alguna para cumplir con el puntaje de TOEFL (550
puntos) como requisito de titulacion en UPAEP y, ademds consiguen la apertura de

nuevas posibilidades de estudios gracias a esta competencia:

“Al tener una licenciatura en Estados Unidos a los estudiantes ya no se les solicita certificar su nivel
de inglés; entonces, tenemos alumnos que se han apoyado en el doble grado para hacer maestrias
en Escocia o en Suecia...” (UPAEP, 2015).

La experiencia intercultural que definitivamente resulta de mayor impacto para quienes
cursan el doble grado de manera presencial en la universidad receptora, fue otra de las
ventajas sefialadas por los entrevistados; este tipo de ventajas es importante porque
identifica el logro de propoésitos culturales y sociales por medio de un programa
internacional porque, como se enunciard a continuacion, son ventajas relacionadas con
“‘internacionalismo genuino y aprendizaje intercultural mediante experiencias auténticas e

interaccion intercultural” (Glauco de Vita, 2014).

“El hecho de que puedan conocer otros escenarios que aqui no se dan directamente de alguna
manera les ayuda a tener una vision holistica de lo que esta sucediendo en el mundo, de abrir un
poco sus mentes, de aceptar otras formas de ver el mundo, tener bagaje cultural, competencias
globales” (UPAEP, 2015)

Las ventajas para la universidad receptora (CityU) identificadas por los entrevistados

fueron las siguientes:

i.  Beneficio econdémico
ii. Expansion internacional a nuevos segmentos del mercado

iii.  Prestigio internacional
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Los tres tipos de ventajas que pueden registrar los programas de DT ofertados por CityU
se encuentran estrechamente vinculadas; en primer término, el beneficio econémico que
implica el pago por matricula y créditos cubiertos en dolares sin el reconocimiento de
ningun apoyo financiero resulta una evidente retribucion econémica para la universidad
gue, ademas, implica la expansién de su matricula en nuevos mercados sin que se
requiera el despliegue de mayores recursos como lo implicaria la necesidad de su
presencia fisica. Finalmente, una de las consecuencias de la presencia de una
universidad como CityU es convertirse paulatinamente en una institucion de “calidad
reconocida” alimentada del prestigio que pueden conseguir titulos de grado

estadounidenses en el mercado laboral mexicano.

“[La ventaja para CityU es] expandirse en el mercado de Latinoamérica, Centroamérica vy
Sudamérica; estan empezando con México y siguen creciendo internacionalmente. Los alumnos que

tiene CityU en México son, dentro de su matricula, los méas jovenes” (UPAEP, 2015).
Principales obstaculos que enfrentan los programas de doble titulacion

Los programas de doble grado o doble titulacion tienen en operacion cinco afios y son
considerados por algunos de los entrevistados como programas internacionales de
reciente creacion; sin embargo, a partir de su experiencia como coordinadores de
licenciatura y del programa de DT, reconocieron cuatro tipos de obstaculos que

actualmente enfrentan los programas de doble grado:

i. Obstaculos financieros/ econémicos
ii.  Dominio de un segundo idioma
iil. Armonizacion curricular

iv. Obstéaculos administrativos

El obstaculo que fue mencionado por todos los entrevistados fue la falta de recursos para
solventar las cuotas por matricula y créditos en la universidad receptora, sin contar los
costos periféricos que el estudiante debe solventar en caso de optar por cursar de manera
presencial los cursos del doble grado. Se reconocié que desde el contexto mexicano, la

movilidad internacional requiere de un esfuerzo mayor e involucra un costo considerable:

“El problema mas recurrente es el econdémico porque el estudiante UPAEP no pertenece a un estrato
socioeconémico muy alto y la Unica facilidad con la que se cuenta [en los programas de doble grado]

es la posibilidad de cursar las materias en linea”.
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El dominio de un segundo idioma fue identificado como obstaculo en mas de un sentido:
porque la falta de dominio del inglés impide a muchos estudiantes aspirar a un programa
de doble grado, pero ademas restringe el nimero de materias que en UPAEP pueden ser
impartidas en inglés, lo que impide —de acuerdo con algunos coordinadores de
licenciatura- la llegada de estudiantes extranjeros de regiones distintas a Latinoamérica o

con propdsitos educativos mas alla de la adquisicion del espafiol como segunda lengua.

La armonizacion curricular entre los planes de estudios de ambas instituciones
representa un obstaculo porque no se cuenta con instrumentos unificados y efectivos para
la equiparacion de las materias y su revalidacion: es complicado ver la equivalencia de las
materias, sobre todo cuando llega a haber redisefio de planes de estudio y se requiere checar si las materias

cambiaron mucho o no y volver a hacer lo de la equiparacion (UPAEP, 2015).

Por ultimo, los obstaculos de indole administrativa hacen referencia sobre todo a
los periodos semestrales que difieren entre instituciones y propician el inicio de los cursos
de manera extemporanea e incluso la pérdida de todo un semestre de cursos ‘“las fechas
que manejan las instituciones no son muy compatibles, empatar las fechas es un obstaculo recurrente para
los programas de DT” (UPAEP, 2015).
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CONCLUSIONES

El estudio de caso presentado permite observar dos perfiles institucionales distintos,
vinculados por un convenio de colaboracién situado —debido a la variacion de perfiles y
objetivos de las instituciones colaboradoras— en la frontera entre la internacionalizacion y
la transnacionalizacién de la educacion superior, con la finalidad principal de conseguir
posicionamiento o reposicionamiento institucional; ademas de captar matricula por medio
de la oferta de programas educativos de doble grado como valor agregado a la formacion
profesional de los estudiantes. La alianza entre estas dos universidades da lugar a
programas de doble titulacion negociados de manera interinstitucional bajo objetivos que
difieren entre si: por un lado, la biusqueda del fortalecimiento de perfiles de egreso y
posicionamiento internacional; por el otro, el acceso a un nuevo nicho de mercado por

medio del “aval’ de una universidad consolidada localmente.

Lo anterior también permite reconocer que los perfiles institucionales, a su vez,
daran lugar a un perfil especifico a su alianza que podria incluso formar parte de una
“tipologia de alianzas para la internacionalizacion” como un elemento interesante de
reflexionar y como un factor condicionante del rumbo que tomara el proceso de

internacionalizacién en general y, en este caso, los programas de grado doble.

Otro aspecto interesante es, como se menciond en el apartado de analisis de
resultados, la falta de reciprocidad en el vinculo entre UPAEP y CityU, especificamente en
el intercambio estudiantil, aspecto que coincide con lo que la teoria senala: “la forma
como funcionan las alianzas expresa las asimetrias que caracterizan los vinculos entre los
paises contrapartes” (Didou, 2005: 48). En este sentido, es posible sostener que la
universidad estadounidense ‘“usufructia” tanto su condicion de origen como la
“hipervaloracion” de los titulos universitarios emitidos por su pais. En tanto, la universidad
mexicana y sus estudiantes consumen las credenciales expedidas por la contraparte

como un garante de apertura del mercado laboral.

En cuanto a los valores centrales de la educacion superior que pretenden ser
potenciados a partir del proceso de internacionalizacibn en el marco de practicas
solidarias y de cooperacion, no resultan claramente visibles en este caso de estudio;
primero, por la falta de reciprocidad antes mencionada y, segundo, por la consideracion
periférica de la investigacion y el intercambio académico como parte del convenio de

colaboracion y el enfoque primordialmente profesionalizante de todos los programas de
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doble titulacién ofertados. No obstante, los programas de doble titulacién parecen cumplir
con los objetivos a los que da lugar la alianza particular configurada por las instituciones

colaboradoras.

El seguimiento del proceso de internacionalizacién por medio de las implicaciones de los
programas de doble titulacion de este caso de estudio, da cuenta de la complejidad de
institucionalizar -como la literatura especializada lo sefiala- la internacionalizaciéon desde
una perspectiva comprensiva, transversal y responsable; debido en cierta medida a la
multiplicidad de factores que determinan el rumbo del proceso y, ademas, al relativamente
reciente inicio de la implementacién consciente de la internacionalizacion a las funciones
universitarias. En el caso concreto de los programas de doble grado o doble titulacion se
visibilizaron importantes retos por superar, tales como la construccion de esquemas de
trabajo que involucren lineamientos y normatividad que contribuyan al entendimiento
mutuo de las instituciones y los sistemas de educacién a los que pertenecen para la
transferencia de créditos y de grados, al tiempo de garantizar convenios justos y

programas de calidad.
Sobre la experiencia durante la investigacion

Durante la etapa documental del trabajo se realiz6 una compilacién de fuentes de
informacion que permitieran abordar el tema de la internacionalizacion, esta labor no fue
simple debido a que a pesar de que el tema de la internacionalizacion es un tema que se
ha desarrollado ampliamente desde las Ultimas décadas del siglo XX, la bibliografia sobre
el tema pocas veces se encuentra traducida al espafol; por otra parte, la mayoria de las
aportaciones tedricas sobre este complejo fenbmeno responden a perspectivas de
campos disciplinares como la economia, la sociologia, la historia y la administracion,
siendo el enfoque de la educacion el menos propositivo. La mayoria de las fuentes de
informacién que abordan de manera directa el fendmeno de la internacionalizaciéon de la
educacion superior se abocan a experiencias de programas y estrategias concretas, otras
mas cuestionan desde el &mbito de la economia y/o sociologia las implicaciones sociales
gue conlleva la apertura y participacion de las universidades en la sinergia que tanto la

globalizacién como el neoliberalismo propician en casi todas las actividades humanas.

Esta revisidbn documental me proporciondé una idea mas amplia pero al mismo tiempo
fragmentada de las implicaciones que la internacionalizacién de la educacién superior

genera no solo para el ambito educativo sino para el gran entramado social que la
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propicia y para el cual trabaja la educacion del tercer sector. Es aln vigente la necesidad
de una perspectiva que conciba a la internacionalizacién de la educacion superior como
un fenédmeno complejo en el que intervienen multiples factores y que debe ser analizado

bajo un enfoque inter y multidisciplinario.

Posterior a esta revision de la teoria existente, se llevdé a cabo una revision
minuciosa de los documentos institucionales como: la historia de la Universidad Popular
Auténoma del Estado de Puebla, el ideario institucional, modelo educativo, planes y
programas, asi como informes de rectoria del 2005 al 2015; lo anterior con la finalidad de
conocer el contexto institucional, su mision, vision y objetivos y de esta manera
comprender el ambito en el que se gesta, desarrolla y opera el programa de doble
titulacion como parte de una estrategia de internacionalizaciéon de la universidad. El
acercamiento hacia toda esta documentacion institucional permiti6 que el trabajo de
campo sucediera con los antecedentes necesarios para movilizar las estrategias
metodoldgicas, asi, fue relativamente simple identificar al panel de expertos que habrian
de responder a las entrevistas semiestructuradas, asi como identificar los mecanismos
para acceder a los centros operativos del proceso que para esta investigacion fue de
interés. Cabe sefalar que este estudio de caso ha sido realizado por un agente totalmente
externo a la institucion, de ahi la necesidad de conocer con amplitud el contexto

organizacional de la universidad para posibilitar la investigacion.

El trabajo de campo se vislumbraba como una etapa complicada debido a que
implicaba allegarse de informacion sobre procesos de una institucion totalmente
desconocida; es decir, ho es comun la apertura de la universidad o en general de
cualquier institucibn a agentes externos que buscan indagar sobre procesos
organizacionales medulares tanto administrativos como académicos; sin embargo, una
vez que la UPAEP por medio de su rectoria y vicerrectoria académica conocio el proyecto
de investigacion y los objetivos que este se proponia, los canales de comunicacion para la
obtencion de informacién siempre estuvieron abiertos y con la mejor disposicion. Asi, se
programaron las entrevistas con cada uno de los implicados en el proceso de doble

titulacion incluido personal administrativo y académico.

En cuanto a las preguntas de investigacion formuladas al inicio del proyecto, considero
gue fueron respondidas a partir de la informacién documental institucional pero sobre todo
a partir de los testimonios de cada uno de los actores en el proceso de doble titulacion y

en general en la estrategia de internacionalizacion de la universidad.
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De igual manera, los objetivos que se propuso la presente investigacion fueron
logrados porque se consiguié describir el proceso de doble titulacion de un caso
sobresaliente con la finalidad de ofrecer toda esta experiencia a los ojos de mas
interesados en el fenébmeno de la internacionalizacion de la educacién superior desde una
mirada institucional y desde la perspectiva de la educacién como area del conocimiento.
No obstante lo anterior, se identificaron nuevas areas propensas a la investigacion que
pueden derivar en la formulacion de nuevos propésitos de investigacion, tales como:
identificar los esquemas mas difundidos de doble titulacion a nivel licenciatura, identificar
y establecer medidas de seguimiento para el aseguramiento de la calidad de los
programas de DT, construir una tipologia de las alianzas interinstitucionales posibles
como un medio para la reflexién tanto de practicas beneficiosas como riesgosas, proponer
una metodologia educativa para aulas internacionales, y dar seguimiento de egresados de

programas de DT.

Uno de los logros mas significativos de este proyecto fue la sistematizacién de una
gran cantidad de informacién que el proceso de titulacion doble ha generado en tan sélo
cuatro afios de operacion al interior de la UPAEP, en este sentido, la informacion que aqui
se compila e interpreta da cuenta del logro conseguido a nivel institucional pero ademas
proporciona pautas para la mejora continua en aras de una verdadera internacionalizacion
como estrategia transversal a todos y cada uno de los procesos y servicios que la
institucién ofrece. Es importante destacar que tal como se enuncia en el capitulo
metodoldgico, esta investigacién es un estudio de caso que describe y analiza el proceso
de doble titulacion en una instituciébn seleccionada por considerarse un caso
sobresaliente, por lo tanto, si bien los resultados antes presentados pretenden dar luz
acerca del como se instrumenta la doble titulacion en el marco de la internacionalizacién
como estrategia institucional, los datos y conclusiones aqui presentadas de ninguna

manera podrian ser generalizables a otros contextos institucionales.

Asimismo, el proceso de investigacion si bien dio respuesta a las preguntas
planteadas desde el inicio, durante el desarrollo del trabajo documental y de campo se
ubicaron nuevas preguntas que pueden dar continuidad a los resultados aqui
presentados; por ejemplo: ¢cuales son los elementos a considerar para evaluar a nivel
aulico, institucional e interinstitucional los programas de estudios internacionalizados?,
¢,como deberia orientarse el aprendizaje desde una perspectiva internacional?, ¢qué

elementos deben considerarse para mejorar la internacionalizacién del curriculo?, ¢es
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factible la construccion de un catalogo de planes de estudio para titulaciones dobles?,
¢queé tipo de alianzas institucionales existen para la operacion de programas de estudios

colaborativos y cuales serian sus beneficios y riesgos?

RECOMENDACIONES

A partir del acercamiento a los programas de doble titulacién por medio de la revision
documental pero sobre todo por medio de las entrevistas realizadas a los actores
académicos y administrativos que participan en este tipo de programas, y del posterior
analisis realizado a la luz de la teoria con la que hasta el momento se cuenta en el campo
de la internacionalizacion de la educacion superior, fue posible detectar las siguientes
recomendaciones:

Documentar la experiencia de los estudiantes internacionales. Durante las entrevistas fue
posible captar una gran cantidad de comentarios sobre experiencias que ejemplificaban
cada uno de los elementos e implicaciones de los programas de DT; en estos comentarios
se identificaron situaciones particulares que han sido sorteadas a lo largo de estos 5 afos
de vigencia y operacion del convenio de doble titulacion con CityU; no obstante, aiun no
existe ningln tipo de registro o bitacora que documente las experiencias de los
estudiantes que cursaron el doble grado e incluso de los coordinadores de licenciatura y
administrativos que dieron seguimiento al proceso. El conocimiento que resulta de una
experiencia académica internacional seria de gran ayuda para retroalimentar la practica
de institucionalizar la internacionalizacion entendida como un proceso progresivo en

constante perfeccionamiento.

Metodologia educativa para aulas internacionalizadas. Los fundamentos y propésitos de
los programas de doble titulacion contemplan una dimensiéon académica, social y cultural
(ademéas de una econdmica y politica), por lo tanto, para ser consecuentes con una
formacion estudiantil amplia e intercultural, es necesario llevar la internacionalizacién al
punto neural del proceso educativo: el proceso de ensefianza- aprendizaje. Los elementos
y estrategias que hasta el momento se han implementado en el caso UPAEP/ CityU
significan tanto un esfuerzo importante como una urgente necesidad de una metodologia

educativa adecuada para aulas internacionales que contemple estrategias de ensefianza
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y evaluacién inclusivas, flexibles y justas; en otras palabras, garantizar la formacién
internacional e intercultural desde la implementacién planeada y consciente de estrategias
de ensefianza-aprendizaje que representen modificaciones desde el fundamento de los
esquemas de operacion institucionales y claras diferencias con los programas educativos

convencionales.

Evaluaciones y medidas de seguimiento. La evaluacibn es un proceso sumamente
importante para cualquier dimension y proceso de internacionalizacion, en este sentido, el
caso de estudio mostr6 no poseer de manera puntual y sistematica instrumentos de
evaluacion que permitieran, en primer término, el aseguramiento de la calidad de los
programas educativos de instituciones extranjeras; en segundo, la evaluacion a nivel
administrativo y operativo con indicadores e instrumentos formales avalados por la
comunidad institucional como un medio para retroalimentar, mejorar y fortalecer la
estrategia institucional de internacionalizacién; y por Ultimo, de instrumentos de
seguimiento del desempefio del estudiante internacional, considerando estrategias de
evaluacion culturalmente inclusivas, es decir, tomando en cuenta la matricula
internacionalizada de UPAEP. El establecimiento de medidas contextualizadas tanto
cuantitativas como cualitativas para el seguimiento del progreso de la internacionalizacién

institucional constituye un importante reto para este caso de estudio.

Financiamiento. Uno de los comentarios mas recurrentes durante las entrevistas fue la
falta de financiamiento en el caso de programas de doble titulacién; esto debido a que la
universidad receptora no reconoce ningun apoyo financiero como becas nacionales y/o
institucionales para cubrir los gastos por matricula y créditos; es importante recordar que
el factor econémico fue mencionado como uno de los principales obstaculos para la
ampliacién de los programas de doble grado, de manera que el acercamiento de nuevos
apoyos financieros avalados por la universidad receptora contribuirian a la aspiraciéon e

inscripcion de mas estudiantes en el doble grado

Reglamento para doble grado y programas de internacionalizacion. Los programas de
doble titulacién y en general todos los programas internacionalizados que ofrece UPAEP
requieren de normas y reglas especificas que aun no estan contemplados en los
reglamentos vigentes. Los requisitos de entrada y salida del doble grado no prevén todas
las incidencias que en su transcurso pueden ocurrir, de manera que el establecimiento de
reglas de operacion que estipulen de manera oficial los procedimientos, flexibilizaria los

tramites administrativos en armonia con los objetivos del programa de doble titulaciéon; por
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ejemplo, prever de forma reglamentaria los casos en los que seran permitidos los ingresos
inter-semestrales 0 cuando sea necesario impedir inscripciones extemporaneas como
manera de evitar estudios desfasados y prolongacion de las carreras. Un esquema de
trabajo que opere bajo claras normas y reglas propiciaria un mejor entendimiento tanto
intra como interinstitucional.
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ANEXO 1

GUIA DE LA ENTREVISTA
LA DOBLE TITULACION COMO EXPRESION DE INTERNACIONALIZACION

INTERNACIONALIZACION COMO ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

1.- ¢ Qué organizaciones o programas internacionales apoyan la practica de internacionalizacion en
la institucién? ¢ De qué forma?

2.- ¢ Como se evallan los resultados de la estrategia de internacionalizacion de UPAEP?
* ¢ COmo se da seguimiento a metas y objetivos?

* ¢ Se da seguimiento de egresados de programas de doble titulacion?

SOBRE LA DOBLE TITULACION
| Convenios

3.- ¢Los convenios de colaboracion para el reconocimiento pleno de estudios cursados en las
universidades asociadas mantienen el principio de reciprocidad (ambas instituciones reciben y
envian estudiantes en la misma cantidad)

4.- ; Cémo institucién emisora, cuales son sus obligaciones, responsabilidades y derechos?
5.- ¢ Como institucion receptora, cuéles son sus obligaciones, responsabilidades y derechos?

6.- ¢ Existe alguna clausula en el convenio de colaboracion que haga referencia a la reparticiéon de
gastos por concepto de: pasaje, impuestos, visados, hospedaje, alimentos, libros, seguro médico,
transporte y gastos personales? Y de qué manera se da cobertura a dichos gastos?

7.- ¢En qué articulo y fraccion de la legislacién institucional se sustenta el reconocimiento de
programas Yy titulos de licenciatura expedidos por la institucion colaboradora?

8.- ¢ Cual es la vigencia de los convenios?
Il Armonizacidn curricular y créditos

9.- ¢ De qué manera se lleva a cabo la armonizacion de los planes de estudio para la consecucion
de una doble titulacion?

10.- ¢(COmo estd conformado el itinerario académico que deberan seguir los estudiantes que
deseen cursar una licenciatura bajo la modalidad de doble titulacion?

11.- ;,Qué proceso sucede al término del periodo de estudios binacional?

12.- ¢ Como se disefié y convalidé la tabla de adaptacion o demas instrumentos de armonizacion
curricular?
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13. ¢, Cuadles criterios deben considerarse para equiparar los titulos obtenidos en el extranjero?
14. ¢ Qué porcentaje del plan de estudios puede ser equiparado y convalidado?

15. ¢ Cudles areas del plan de estudios pueden ser aprendidas en otros contextos culturales y
sociales?

16. (Cbémo se articulan los proyectos de investigacion con los criterios de internacionalizacion
definidos por la carrera?

17. ¢ Cudl es el costo de un crédito en UPAEP?

18. ¢ Cual es el costo de un crédito en City U?

lIl Evaluacion y calidad
19.- ¢ De qué manera se lleva el control de calificaciones en la universidad de origen?
20.- ¢ De qué manera se lleva el control de calificaciones en la universidad receptora?

21.- ¢De qué manera se lleva a cabo el control y pago de la matricula y otros tramites en la
universidad de origen?

22.- ¢De qué manera se lleva a cabo el control y pago de la matricula y otros tramites en la
universidad anfitriona?

23.- ¢ De qué manera se evalGan las acciones derivadas de los convenios de doble titulacion?

24.- ;De qué manera se asegura la calidad de los programas académicos reconocidos para la
emisién de un doble titulo?

IV Resultados, beneficios y obstaculos

25.- ¢cuales son las principales ventajas para la universidad de origen que se derivan de los
programas de doble titulacién y titulacién conjunta?

26.- ¢ Cudles son las principales ventajas para los estudiantes que cursan un programa de doble
titulacion?

27.- ¢Cudles son las principales ventajas para la universidad receptora/anfitriona que se derivan de
los programas de doble titulacion y titulacion conjunta?

28.- ¢ Cudles son los principales obstaculos a los que se enfrentan los programas de licenciatura
ofertados bajo la modalidad de doble titulacién y titulacién conjunta?
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ANEXO 2

DIRECTORIO DE ENTREVISTADOS

CARRERA Cédigo del informante
Administracion de empresas
1 D.J.C.C
Inteligencia y desarrollo de negocios
2 Administracion de instituciones M.A.LY.M
Comercio internacional
3 M.S.R.G
Logistica de Negocios
m
a8
4 c Mercadotecnia D.L.M.R
>
o N
m Ingenieria bidnica
2
@
g Ingenieria en Disefio Automotriz
5 o M.ES.L
w
Ingenieria Mecatrénica
Ingenieria Electrénica
Ingenieria en Computacion y Sistemas
6 D.A.AM
Ingenieria de Software
Ingenieria Industrial
7 D.E.L.P
Ingenieria en Manufactura de autopartes
8 H Psicologia D. M.T.G
9 Intercambios In y Outgoing
10 Consejera de movilidad estudiantil
11 Coordinador de Doble Titulacién
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