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INTRODUCCION

En México existe una gran diversidad cultural y natural con potencial turistico que puede
traer multiples beneficios si se gestiona de manera adecuada y responsable, tomando
siempre en cuenta a la comunidad desde un enfoque sostenible. Como Io mencionan
Gambarota y Lorda “el turismo se ha convertido en un factor fundamental de desarrollo
socioecondmico de los paises”. Sin embargo, para que la implementacion de una ruta,
experiencia o cualquier producto derivado del turismo sea exitosa se debe tener en
cuenta una planificacion integral y la creacion de mecanismos de coordinacion y

gobernanza eficaces entre agentes diversos (Gambarota y Lorda, 2017).

Tepatlaxco de Hidalgo es uno de los tantos territorios a lo largo de México que
cuenta con recursos culturales y naturales para su potencial aprovechamiento turistico,
no obstante, existen diversas limitantes para este tipo de territorios rurales, como el
escaso apoyo gubernamental para gestionar proyectos turisticos, el desconocimiento de
dicho lugar por parte de turistas, la inexistencia de servicios e infraestructura para acoger

a los visitantes, entre otros.

En el aspecto cultural en Tepatlaxco de Hidalgo existen multiples expresiones que
han sido practicadas y transmitidas de generacion en generacion, sin embargo, algunas
de ellas no han sido intervenidas con una planeacion adecuada para su conservacion y
se han perdido en el tiempo, se han deformado o su popularidad es limitada, o que ha
provocado una paulatina erosion de identidad y una oportunidad perdida para poder

desarrollarlas turisticamente.

En lo relativo a lo natural el municipio forma parte de un poligono perteneciente al
Parque Nacional de la Malinche, sin embargo, debido a la explotacion de zonas e
incendios este patrimonio se ha ido deteriorando perdiendo asi la oportunidad de

aprovechar SUS recursos.

Por otra parte, en la actualidad las actividades turisticas se han reconfigurado lo
gue ha generado nuevos enfoques y perspectivas, democratizando asi sus beneficios y

brindando una opcién de desarrollo a los territorios rurales como Tepatlaxco de Hidalgo.



Es por ello que es menester aprovechar las bondades que el turismo brinda y

encaminarlas hacia un bien comun.

La presente investigacion propone el disefio de una experiencia turistica a partir
de los recursos con los que cuenta el municipio y a pesar de las limitantes que tiene el
territorio, de esta manera se busca demostrar que es posible el turismo en destinos que
inclusive no han sido catalogados por instituciones como la SECTUR PUEBLA como

“lugares con vocacion turistica” (Secretaria de Turismo, 2021).

Es importante enfatizar que antes de iniciar cualquier proyecto, gestién o
intervencion en algun territorio, es esencial conocer la opinién de la comunidad y si esta
de acuerdo con la propuesta. Por tal motivo esta investigacion consideré y midio la
opinion de los residentes de Tepatlaxco de Hidalgo para el disefio de las experiencias
turisticas a través de la aplicacion de encuestas a una muestra representativa de la
poblacidn. De esta manera el enfoque fue mas integral y tomo en cuenta las expectativas

y preocupaciones de la comunidad.

Uno de los objetivos primordiales también fue el de identificar e inventariar los
recursos culturales y naturales del municipio, no solamente con la intencién de registrar

su existencia y describirlos, sino revalorizarlos y nutrir su historia y origen.

Otra de las metas fue elaborar el perfil del visitante potencial, ya que es importante
comenzar a generar informacion que sea de utilidad para futuras investigaciones en el
ramo. Se aplicaron encuestas a una muestra representativa de los estudiantes de turismo
y gastronomia de la BUAP para conocer sus principales intereses y motivaciones,

ademas de sus recomendaciones para lograr el éxito de un producto turistico.

Finalmente, se presenta una propuesta que engloba las opiniones de la
comunidad, las expectativas del visitante y los elementos del municipio, con el objetivo
de generar beneficios econdmicos, medio ambientales y sociales para el pueblo de

Tepatlaxco de Hidalgo, Puebla.



Problema de Investigacion

Tepatlaxco de Hidalgo es uno de los 217 municipios que pertenecen al estado de Puebla,
limita al norte con el estado de Tlaxcala, al sur con los municipios de Amozoc y Acajete,
al este con Acajete y al oeste con Amozoc y el municipio de Puebla. A pesar de dicha
cercania con municipios histéricamente relevantes en el rubro econémico, politico y
social, el territorio no ha podido aprovechar su potencial para posicionarse como un sitio
de interés en la regién y gestionar actividades turisticas, esto debido a diversos factores
como la violencia de género contra las mujeres, el desinterés por parte del ayuntamiento
por acoplarse a politicas publicas en materia de turismo, la inexistencia de un inventario
turistico en el municipio y la pérdida progresiva de las expresiones culturales de

Tepatlaxco.

De acuerdo con la Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres (CONAVIM), el 8 de abril del 2019 se le notifico al estado de Puebla que
debia emitir la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género Contra las Mujeres
(DAVGCM) en 50 municipios, de los cuales lamentablemente Tepatlaxco de Hidalgo
estaba incluido. Dicha declaratoria insta al gobierno poblano y los 50 municipios
sefialados asignar los recursos presupuestales necesarios, asi como los humanos y
materiales para hacer frente a la contingencia de manera inmediata y asi disefar e
implementar politicas publicas que eviten la comision de delitos contra mujeres y nifias
en el estado (CONAVIM, 2019).

La DAVGCM es el punto algido al que se llegd debido al hartazgo por parte de la
mujer por la violacion de sus derechos humanos, la constante agresion verbal, fisica y
psicologica que sufren y que en gran parte de los casos termina en feminicidio.
Particularmente en el municipio de Tepatlaxco ésta desfavorable condicion y la incidente
agresion por parte de parejas, familiares e incluso la poblacion esta normalizada desde
hace afios, sin embargo, gracias a la reciente legislacion progresista a favor de la mujer,

se estan discutiendo, desmitificando y deconstruyendo ideas impulsadas desde la



ignorancia y la misoginia. Es importante enfatizar como el papel de la mujer en
Tepatlaxco ha sido estigmatizado y relegado a labores del hogar y cuidado de la familia,
provocando que se le niegue la oportunidad de prepararse académicamente, laborar en
diversos sectores econdmicos o simplemente decidir si formar una familia o no. A suvez
esto ha generado una brecha de desigualdad de género que se traduce en datos
certeros, por ejemplo, de acuerdo con el INEGI la tasa de analfabetismo en Tepatlaxco
es del 6.61% (1,246 personas), de los cuales el 68.6% corresponde a mujeres (855) y el
31.4% a hombres (391) lo que representa una diferencia de hasta el doble en términos
porcentuales entre ambos géneros (INEGI, 2023).

Como se puede observar, hay una clara tendencia de desigualdad ya que un
considerable niumero de mujeres en Tepatlaxco no ha podido acceder aun a la educacion
basica para por lo menos aprender a leer y escribir, lo que complica su calidad de vida,
su movilidad social se queda estancada y su papel queda relegado a trabajos del hogar,
cuidado y crianza de la familia, o en el mejor de los casos puede trabajar en el campo,
sin embargo, las utilidades son administradas por sus parejas, hermanos o alguna figura

masculina que ejerza control sobre ellas.

Otro dato a analizar tomando en cuenta la tendencia a nivel estado es la brecha
salarial entre géneros, por ejemplo, el INEGI inform6 que en el segundo trimestre del
2023 el salario mensual promedio en Puebla percibido por hombres fue de $4,290 pesos
mexicanos y el de mujeres $3,350, ambas cifras muy por debajo del salario minimo oficial
instruido por la federacion que es de $6,223 (INEGI, 2023). Lo que lleva a pensar que Si
el salario minimo que es la unidad base para satisfacer las necesidades elementales en
orden material, social y cultural, y aun asi el promedio percibido por hombres y
especialmente por mujeres es mucho menor, entonces se esta hablando de una
problematica muy compleja que limita su desarrollo, calidad de vida y refuerza el
estereotipo de que no hay otro destino mas que el de las labores domésticas y la

dependencia econdmica total de una figura masculina.



Sin embargo, hay casos excepcionales en las que mujeres de Tepatlaxco han
encontrado alternativas para su desarrollo personal, profesional y en comunidad, tal es
el caso de la empresa “Artemali Ocoxal, S.R.L.” conformada por mujeres campesinas e
indigenas originarias del municipio y que se dedican principalmente a la elaboracion de
artesanias con hojas de pino. Su emprendimiento surgié en 2009 a partir de un curso de
capacitacion por parte de la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas, la
Secretaria de Cultura y Turismo y otras instituciones.

Empoderamiento, trabajo en equipo, toma de decisiones, reconocimiento de
pertenencia, comprension, estabilidad, orgullo por generar ingresos econémicos, valor,
identidad, superacion personal y equidad son algunos de los conceptos que las mujeres
de Artemali Ocoxal expresan al hablar de su proyecto y todo lo que ha generado para

ellas.

“Pertenecer a la organizacion nos ha ayudado, hemos crecido en conocimiento,
en saber como organizarnos, cémo trabajar... econédmicamente en casa pues
también este nos hemos superado, también porque nos sentimos Utiles mas
dentro de nuestra casa y fuera de nuestra casa porque en global generamos por
ejemplo un recurso, tratamos personas diferentes, conocemos lugares que no
conociamos nunca otros estados, 0 sea son cosas nuevas que para nosotras isi

nos ha servido de mucho!” (Campos & Lopez, 2019, pag. 152)

No obstante, los retos y los obstaculos que han enfrentado no han sido nada
sencillos, como se menciona al inicio del texto, el papel de la mujer en Tepatlaxco esta

estigmatizado tal y como lo plantea una de las socias de Artemali Ocoxal:

“yo me casé de 15 afios pues fueron otros tiempos, yo también fui educada de
gue tienes que respetar al marido jy tienes que obedecer, y lo que te falte
aguantas! Si te pega igual, que si te regafia igual jporque es tu cruz, porque Dios

te lo dio y porque no sé qué!” (Campos & Lopez, 2019, pag. 151).



Situacién que corrobora otra socia:

“Mi esposo decia, tu no te vas, Dios le dio a cada persona cada quién lo que le
toca, su trabajo, yo, dice, me hizo hombre para ir al trabajo, tu como eres mujer,
ama de casa, te quedas a ver los hijos y a atender la casa y de aqui no sales...”
(Campos & Lépez, 2019, pag. 151).

Como se puede inferir, la organizacion comunitaria entre mujeres del municipio
les ha permitido romper paradigmas e introducirse en esquemas que historicamente
habian sido prohibidos para ellas, asi también lo plantea Campos y Lépez “debe
destacarse el impacto de la conformacion de la empresa en los papeles de las mujeres
en lalocalidad y sus grupos domésticos” (Campos & Lopez, 2019). Lo que lleva a deducir
gue existen alternativas de desarrollo para la mujer tepatlaxquense y con ello introducirse
a los diversos sectores economicos, siempre y cuando exista voluntad, trabajo

comunitario y la participacion de las autoridades en un modelo de gobernanza.

El turismo puede ser uno de esos sectores que coadyuven a dar mas herramientas
y opciones para que la mujer tepatlaxquense alcance realmente el derecho a una vida
libre de violencia, sin embargo, surge otra problematica derivado de ello y es que a pesar
de que el turismo en Tepatlaxco ha sido integrado en los Planes de Desarrollo de sus
diversas administraciones, no se le ha dado el valor y el reconocimiento social, politico y
economico que dicha actividad representa. De acuerdo con el Plan Municipal de
Desarrollo de Tepatlaxco 2021-2024 el turismo se menciona de manera muy limitada en
apenas unos apartados como en la estrategia 2.1.5 que busca “implementar un programa
integral para la promocion de los atractivos turisticos del municipio” ademas de dar
apoyos a diversos grupos culturales que practican bailes tradicionales. De dicha
estrategia se deriva una linea de accion que consiste en “entregar apoyos al sector
turismo en materia econémica” y dar a conocer las festividades mas relevantes de

Tepatlaxco de Hidalgo (H. Ayuntamiento de Tepatlaxco de Hidalgo, Puebla., 2021).

De manera que, la actividad no representa un sector relevante para el gobierno

ya que las acciones son bastante limitadas, escuetas y ambiguas, esto a su vez se
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proyecta en la comunidad y se agudiza el desconocimiento sobre los beneficios que el
turismo genera si se gestiona de manera adecuada. Otro factor a considerar desde una
perspectiva legal, es que el municipio hace los minimos esfuerzos por alinearse a las
diversas disposiciones que emanan de la federacion y que desembocan en el Estado de
Puebla, sobre todo en los ejes tematicos (Turismo Seguro, Experiencias Turisticas de
Calidad, Turismo Sustentable e Inclusivo y Alianza Regional por el Turismo) planteados
por el Plan Estratégico de Turismo para el Estado de Puebla ya que hay una ausencia
total de su inclusion en las acciones municipales, o que a su vez provoca la pérdida de
oportunidades para participar en programas, capacitarse y profesionalizarse en el &mbito
turistico. Entre otras consecuencias esta la relegacion autoinducida de los planes de
desarrollo turistico debido a su escasa participacion, formalidad y seriedad en los
objetivos de trabajo. Asi también la nula gestion de recursos debido a que no hay
viabilidad de proyectos turisticos a pesar de encontrarse cerca de centros ya

consolidados y que son relevantes en la region como lo son Puebla y Cholula.

Es importante enfatizar la responsabilidad que tienen los gobiernos mas proximos
a la ciudadania; en este caso los municipios, ya que si no hay voluntad politica y
administrativa por informarse sobre los programas, acciones y planes en favor del
turismo que emanan de la federacion y de los estados, dificilmente se podréa avanzar en
la materia. El municipio tiene una gran tarea y una valiosa oportunidad para acoplarse a
los diversos lineamientos y encontrar en el turismo una alternativa de desarrollo para su
comunidad asi como el mejoramiento y calidad de vida, para dicha tarea es de vital

importancia reconocer el territorio y los recursos con los que cuenta.

Tepatlaxco de Hidalgo posee un acervo cultural y natural que puede aprovecharse
obteniendo beneficios para la comunidad, sin embargo, a través de una busqueda de
documentos oficiales en internet no se encontroé informacion al respecto de que exista un
inventario de recursos turisticos y ello abona a no ser catalogado como un municipio con

vocacion turistica en el estado de Puebla.



Otra de las consecuencias de no identificar e inventariar plenamente los recursos
es que se dejen al abandono y a su vez se provoque su deterioro, inclusive, aunque
algunos existan en la memoria colectiva no han sido plasmados, testificados o
registrados para su conservacion lo que genera su paulatina desapariciéon. Asi lo afirma

Ramoén Gonzalez refiriéndose al “Baile de las Contradanzas”:

‘La difusion de nuestras costumbres es otra tarea que tenemos los
Tepatlaxquenses. El Baile de las Contradanzas o Cuadrillas, al que si bien se le
ha dado difusion presentandose en diversos eventos regionales y nacionales,
cuenta con pocos trabajos histéricos y antropologicos que registren los

pormenores de esta tradicion” (Ramon, 2007).

Los esfuerzos por dar a conocer a Tepatlaxco como un territorio en donde se
puede gestionar el turismo han recaido principalmente en algunos de sus ciudadanos,
gue comprometidos con el progreso de su municipio y orgullosos de sus raices han
destinado tiempo, dinero y esfuerzo para dar a conocer sus expresiones culturales,
atractivos gastronomicos y arquitectonicos, entre otros. A pesar de dichos esfuerzos adn

gueda trabajo por realizar.

Preguntas de Investigacion
¢,Cudles son los recursos culturales y naturales con los que cuenta el municipio para el
disefio de experiencias turisticas?

¢ Los residentes estan de acuerdo en la realizacion de actividades turisticas en su

territorio?
¢,Cudl es el perfil del visitante potencial para Tepatlaxco de Hidalgo?

¢, Se pueden disefiar experiencias turisticas en Tepatlaxco de Hidalgo?



Hipo6tesis de la Investigacion

El aprovechamiento de los recursos naturales y culturales del municipio de Tepatlaxco
de Hidalgo, Puebla permite disefiar una experiencia turistica con el fin de posicionar al

turismo como una alternativa de desarrollo en el territorio.
Objetivos de la Investigacion
General

Disefiar una experiencia turistica en el municipio de Tepatlaxco de Hidalgo, Puebla con
el fin de que el turismo se posicione como una alternativa de desarrollo en el territorio

por medio del aprovechamiento de los recursos naturales y culturales de la comunidad.

Particulares

e Identificar los recursos y atractivos turisticos del municipio a partir de la

elaboracién de un inventario que permita el analisis del potencial turistico.

e Medir la opinibn de los residentes de Tepatlaxco sobre la realizacion de

actividades turisticas en su territorio a través de un cuestionario.
e Elaborar el perfil del visitante potencial

e Integrar los elementos de la experiencia turistica en un itinerario a través de la

planeaciéon de un producto turistico integral.



Justificacion de la Investigacion

El turismo es una actividad multidisciplinaria que reactiva diversos sectores, y cuando se
coordina de manera adecuada, genera multiples beneficios para la comunidad. En sus
inicios, soélo se consideraban los impactos econémicos, sin embargo, dados los efectos
de la globalizacion, el cambio climético y la transformacion de los paradigmas sociales,
el turismo ha entrado en una nueva dinamica en los territorios. Ya no se concibe como
una accion impuesta y sustituta, sino como un proceso de complementariedad y
participacion de la comunidad en la toma de decisiones, lo que ha llevado también a

considerar los impactos ambientales y socioculturales.

Los efectos econdmicos son los mas vistosos y discutidos ya que su condicion
cuantitativa facilita su medicién y evaluacion, dentro de los efectos positivos se
encuentran la generacion de empleos en zonas periféricas que compensa las
disparidades econdmicas regionales, la ganancia en divisas por el flujo de extranjeros,
una mayor recaudacion de impuestos derivado del uso de aeropuertos, hoteles y
servicios turisticos que a su vez sirve para construir, mejorar y dar mantenimiento a
caminos, servicios basicos de salud, drenaje, luz, agua potable, tratamiento de desechos,
etc. Otro de los beneficios es la dinamizacidén de inversiones que a su vez ocasiona un
efecto domind sobre otros sectores, pues como se menciona al inicio el turismo es una

actividad multi e interdisciplinaria que requiere del trabajo conjunto de diversas areas.

En resumen, el turismo puede considerarse una alternativa para diversificar la
economia mundial y un motor de desarrollo para las comunidades. En este sentido,

Wallingre afirma:

“Es un sector que puede liderar el desarrollo local de determinados
destinos ya sea como contribucién al producto bruto, por su dinamismo, por la
incorporacion de innovacion tecnoldgica, por sus potencialidades de desarrollo,
por el aumento de ingresos fiscales locales, porque contribuye a la generacién o
aumento del empleo, tanto directo como indirecto, asi como el autoempleo a partir

del desarrollo de emprendimientos” (Wallingre, 2006).
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Una caracteristica destacada del turismo es su adaptabilidad a las condiciones y
demandas que ejercen los territorios. En lo que respecta al ambito ambiental, han surgido
modalidades como el ecoturismo que Ceballos Lascurain define como “El viaje
medioambientalmente responsable, a areas relativamente poco alteradas, para disfrutar
y apreciar la naturaleza a la vez que se promueve la conservacion, tiene un bajo impacto
ambiental y proporciona un beneficio socioecondmico a la poblacion local”
(Ceballos,1996)

Para que la gestidn sea viable en términos ambientales se debe tomar en cuenta
la capacidad de carga turistica, que es el nivel maximo de uso de visitantes e
infraestructura que un area puede soportar, sin que se provoquen impactos negativos
sociales, econdmicos o socioculturales o alteraciones significativas de los recursos de

un territorio especifico (Barrientos, 2014).

Considerando lo anterior, el turismo fomenta la conservacion de los recursos
naturales, el mejoramientos de las areas verdes, la concientizacion y sensibilizacion
sobre la finitud de los ecosistemas y la importancia de adecuadas politicas publicas para

Su preservacion.

En cuanto a lo sociocultural, diversos autores plantean que el turismo favorece el
intercambio de ideas y el acercamiento a nuevas culturas, generando empatia y respeto,
ademas de promover el conocimiento, entendimiento y comprension entre personas de
diferentes naciones, también estimula la continuidad histérica de una comunidad al
salvaguardar, conservar y rehabilitar sus monumentos, edificios y lugares historicos y

revalorizar sus costumbres, tradiciones y conocimientos ancestrales.

En relacion con la problematica observada en Tepatlaxco de Hidalgo, donde el
papel de las mujeres ha sido relegado a trabajos del hogar y la crianza, sumado a una
fuerte crisis de violencia de género, existen casos similares en el estado de Puebla que
han sido canalizados exitosamente para la creacion de cooperativas, organizaciones y
empresas que empoderan a las mujeres y les ofrecen alternativas de desarrollo. Un
ejemplo relevante es la organizacion “Masehual Siuamej Mosenyolchicauani”, formada

en 1992 por 200 mujeres indigenas originarias del municipio de Cuetzalan. Inicialmente
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enfocada en el bienestar, educacién y capacitacion, la organizacién fue evolucionando e
integrando a cada vez mas sectores. Gracias al apoyo de diversas instituciones como el
Centro de Asesoria y Desarrollo entre mujeres (CADEM A.C.) aprendieron a leer y
escribir, trasmitieron sus conocimientos en bordados y tejido a sus comparfieras de menor
experiencia, se capacitaron en temas contables y administrativos y lograron conformar

un fondo para la comercializacion de sus productos.

En 1998, con el impulso del proyecto "Sierra Magica" de la Secretaria de Turismo
de Puebla, la organizacion vio una gran oportunidad en el desarrollo del turismo. Ante la
escasez de opciones para recibir turistas, decidieron construir el hotel "Taselotzin". A
pesar de las dudas iniciales, de las 200 mujeres que formaban la organizacion, solo 45
participaron activamente, aportando dinero y mano de obra. No obstante, conscientes de
gue no podrian hacerlo solas, buscaron apoyo y recibieron subsidios de programas como
el Programa Mundial de Alimentos y el Fondo Nacional de Empresas en Solidaridad. Tras
lainauguracion de su hotel, lograron llenar el cupo completo en su primer afio, generando
empleo y beneficios para la comunidad. Este éxito les permitidé recibir el premio a

“‘Empresas Exitosas Lideradas por Mujeres en Latinoamérica”.
Como lo afirman Herrera Lopez et al.

“Las mujeres lograron superar su condicion de pobreza a partir de trabajo
colaborativo, resaltando sus usos y costumbres, adaptandose al mercado y a la
circunstancia del modelo neoliberal, cumpliendo con las normas y el marco
regulatorio que se les exige, sin perder de vista su origen e identidad” (Herrera et
al., 2017).

Por lo antes descrito, se infiere que la actividad turistica representa una alternativa
econdmica para territorios rurales y sobre todo una posibilidad de desarrollo para la
mujer, desde el empoderamiento femenino hasta la libertad financiera. Por lo que es
imprescindible emular este caso de éxito entre la poblacion femenina tepatlaxquense, ya
gue existe un precedente de que el turismo es generoso y si se gestiona de manera
adecuada puede traer beneficios sobre todo para los grupos mas vulnerables de un

territorio.
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En cuanto a la escasa participacion del Ayuntamiento de Tepatlaxco en las
politicas turisticas estatales y federales, es relevante el concepto de gobernanza, que
hace referencia a una forma de gobernar distinta a la jerarquizada, donde los actores
publicos y privados cooperan en la formulacién y aplicacion de politicas publicas. El
gobierno municipal debe entender que las acciones deben emanar también desde lo
local, lo que contribuye a la promocién de un desarrollo sostenible en sus dimensiones
econdmica, social y ambiental. La gobernanza turistica, entendida como la coordinacion
y cooperacion entre los diferentes niveles de gobierno mediante mecanismos eficaces,
transparentes y responsables, es clave para alcanzar los objetivos de interés colectivo.
Como afirman Pulido & Pulido:

“La gobernanza turistica ayuda a alcanzar los objetivos de interés colectivo
gue comparten redes de actores involucrados en el sector, con el objetivo de
desarrollar soluciones y oportunidades a través de acuerdos basados en el
reconocimiento de las interdependencias y responsabilidades compartidas”
(Pulido & Pulido, 2014).

Esto coadyuva a que la gestion de un destino no se vea sometido exclusivamente
a la légica de mercado y se puedan tomar decisiones colectivas desde perspectivas
nuevas, ademas facilita el consenso y el aprendizaje durante la planificacion y gestion

del turismo en el territorio (Velasco, 2016).

Por lo antes descrito, es vital la suma de acciones desde los diversos sectores
tanto publicos como privados, con el fin de que el municipio de Tepatlaxco de Hidalgo
participe directamente en programas turisticos, capacitaciones, y en el desarrollo de un
plan de trabajo con objetivos claros y que le ayude a posicionarse como un destino

atractivo en la region.

Por otra parte, ante la ausencia de un inventario turistico en Tepatlaxco, se retoma
la aportacion de De La Ballina (2017), quien sostiene que realizar un inventario turistico
permite identificar, ubicar geograficamente y analizar los recursos turisticos, asi como

las posibles restricciones de uso por temporalidad o capacidad. La importancia de
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realizar dicho inventario radica en que se puede hacer una mejor planificacion y detectar
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas sobre los recursos turisticos.

En consonancia, el inventario permite identificar los recursos culturales y naturales
del territorio, a su vez se puede analizar el estado de conservacion del mismo y a partir
de ello tomar acciones concretas para su preservacion. De esta manera, se aprovechay
revaloriza el patrimonio cultural brindando la oportunidad de registrar caracteristicas

importantes como su origen, motivo, evolucion y el contexto social.

Finalmente, el turismo representa una opcion viable para el territorio de Tepatlaxco
de Hidalgo, sirviendo como un aliado ante las probleméticas de la comunidad. Esto se
debe, en gran parte, a sus caracteristicas que integran diversos sectores y que, al mismo

tiempo, establecen las bases para promover un verdadero bienestar en la region.
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Alcances y Limitaciones

La presente investigacion es un estudio exploratorio-descriptivo ya que busca ser pionero
en el tema del disefio de productos y experiencias turisticas en Tepatlaxco de Hidalgo.
La informacion consultada respecto al turismo en el municipio es limitada, por lo una de
las metas es generar nuevas fuentes de informacion que sea de utlidad para la
comunidad en cuestion. Aunado a ello se pretende describir los fendmenos y el estado
turistico actual del territorio.

Las principales limitaciones respecto al municipio de Tepatlaxco de Hidalgo son
gue sus principales recursos culturales y naturales se encuentran en un estado de
deterioro, aunado a ello no existen infraestructura ni servicios disefiados para recibir el
turismo, lo que complica la realizacion de un producto turistico atractivo. A pesar de ello,
se realizo una propuesta con la intencién de salvaguardar y revalorizar el patrimonio del

municipio.

Otra de las limitaciones es la escasa participacion del gobierno municipal en
generar las condiciones para la realizacion de actividades turisticas, esto debido a la
priorizacion de otras problematicas, el desconocimiento de los beneficios o bien la apatia
de la misma comunidad, por lo que fue un reto para esta investigacion abordar un tema

completamente nuevo para el municipio como lo es el turismo.

Una limitante muy importante es que no existe informacion tedrica ni estadistica
sobre el turismo en Tepatlaxco de Hidalgo, por lo que se tuvo que hacer una investigacion

exploratoria sentando las bases para nuevos estudios.

Por dltimo, uno de los principales retos fue el factor temporal y el estado animico
de parte de los sujetos de estudio, es decir, la recoleccion de datos se hizo en un periodo
limitado y la informacién recabada tuvo un sesgo ya que se realiz6 en tiempos

electorales, lo que ocasion6 desconfianza y premura.
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Coherencia de la investigacion

La coherencia de investigacion es fundamental para que todas las partes de estudio

estén interrelacionadas de manera clara y estructurada, lo que permite tener un

panorama mas amplio y completo del fenébmeno estudiado. Para el presente trabajo se

utilizé una matriz de coherencia misma que se presenta a continuacion:

Matriz de Coherencia

Disefo de experiencias turisticas en Tepatlaxco de Hidalgo, Puebla.

Instrumentos
Preguntas de I o . de Métodolog
) - Objetivos Hipotesis Variables ., .
Investigacion J P Recoleccion ia
de Datos
¢, Cudles son los | Objetivo 1: Identificar
recursos culturales los recursos y
y naturales con los | atractivos turisticos
gue cuenta el del municipio a partir
municipio para el | de la elaboracion de
disefio de un inventario que
experiencias permita el analisis del
turisticas? potencial turistico. . El .
. Variable
aprovechamient | d di _
Objetivo 2: Medir la o de los independiente:
. . opinién de los recursos Aprovechamien Tipo:
¢Los residentes : to de los .
. residentes de naturales y Exploratori
estan de acuerdo
T Tepatlaxco sobre la culturales del recursos a-
en la realizacion de S o | .
- realizacion de municipio de naturalesy .. | descriptiva.
actividades o o Observacion o
turisticas en su actividades turisticas | Tepatlaxco de culturales. directa Disefio: no
s en su territorio a Hidalgo, Puebla o experiment
territorio” . ; D . trabajo de
través de un permite disefar Variable Camno aly
cuestionario. una experiencia | dependiente: encuepstgs transversal.
turl'sti_ca con el Disefio de ' Andlisis
¢, Cudl es el perfil fin de experiencias estadistico:
del visitante Objetivo 3: Elaborar | posicionar al turisticas y su descpritivo-
potencial para el perfil del visitante turlsrlr'zo CO{nO impacto en el inferencial
Tepgctjlalxccz) de potencial duengeas a?:?)ﬁolvean desarrollo del
Hidalgo* o territorio
el territorio.
Objetivo 4: Integrar
¢Se pueden los elementos de la
disefiar experiencia turistica

experiencias
turisticas en
Tepatlaxco de
Hidalgo?

en un itinerario a
través de la
planeacién de un
producto turistico
integral.
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CAPITULO 1. MARCO CONTEXTUAL

1.1 Aspectos generales y contexto situacional que describen el entorno de la

problematica investigada

Tepatlaxco de Hidalgo es un municipio ubicado en el Estado de Puebla, México, que
cuenta con recursos que constituyen una base potencial para el desarrollo del turismo.
A pesar de su proximidad a otros destinos turisticos mas conocidos, Tepatlaxco de
Hidalgo ha permanecido relativamente desconocido para los turistas. Este hecho se debe
en gran parte a la falta de una estrategia de promocion adecuada, a la carencia de
infraestructura turistica y a la falta de un modelo claro para la gestion de los recursos
locales. A pesar de contar con diversidad de atractivos como festividades, arquitectura
historica y tradiciones ancestrales, el municipio no ha logrado aprovechar plenamente
estas oportunidades para posicionarse como un destino turistico relevante dentro del

estado de Puebla.

En términos generales, los territorios como Tepatlaxco de Hidalgo enfrentan una
serie de limitantes estructurales y organizacionales para el desarrollo de proyectos
turisticos. La falta de apoyo gubernamental, tanto a nivel federal como estatal, y la escasa
colaboracion entre el sector privado y las comunidades locales dificultan la
implementacion de proyectos sostenibles que puedan generar un impacto econémico
significativo. Ademas, la ausencia de infraestructura basica, como caminos en buen
estado, sefalizacion turistica y servicios de alojamiento, limita la llegada de turistas a la
zona. Si bien la comunidad local posee un fuerte vinculo con sus tradiciones y una
identificacion cultural profunda, la mayoria de los residentes aln no perciben al turismo
como una fuente viable de desarrollo econémico, lo cual representa un reto adicional

para la implementacidén de nuevas estrategias.

Un aspecto crucial en el contexto situacional de Tepatlaxco es la evolucion de las
actividades turisticas a nivel global. En los ultimos afos, el turismo ha experimentado

transformaciones significativas, moviéndose hacia enfoques mas sostenibles y centrados
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en la experiencia del visitante. Las experiencias turisticas ya no se limitan Unicamente a
la visita de lugares de interés, sino que incluyen vivencias que permiten una inmersion
profunda en la cultura local, la naturaleza y las tradiciones de los destinos. Este enfoque
de turismo experiencial se ha convertido en una tendencia creciente, especialmente en

destinos rurales que buscan diferenciarse de los destinos turisticos masificados.

No obstante, para que este tipo de proyectos sean exitosos, es fundamental
conocer la percepcion y disposicién de los residentes del municipio, quienes son los
actores clave en la creacién de cualquier propuesta turistica. La falta de datos sobre el
perfil del visitante potencial y la escasa investigacion sobre las expectativas de la
comunidad local representan un obstaculo importante para la planificacion de un modelo
turistico que sea efectivo y bien recibido. Ademas, la identificacion y el inventario de los
recursos turisticos son pasos necesarios para revalorizarlos, protegiéndolos al mismo

tiempo de la explotacion desmedida.

Como reflexion final es esencial que la comunidad sea parte activa en la toma de
decisiones para el disefio de experiencias turisticas, desde la identificacion de los
recursos hasta la implementaciéon de las mismas, de forma que los proyectos respondan
tanto a las necesidades del municipio como a las expectativas del visitante potencial.
Esta investigacion pretende no solo disefiar estas experiencias, sino también posicionar
al municipio dentro del panorama turistico de la region, demostrando que incluso los
destinos con limitantes pueden, a través de un enfoque adecuado, convertirse en lugares

viables para el desarrollo turistico y econémico.

1.2 Delimitacion del contexto de lainvestigacion: Temporal, espacial y poblacional

La investigacion se realiz6 en el municipio de Tepatlaxco de Hidalgo y la Ciudad de
Puebla de enero del 2023 a diciembre del 2024. Los sujetos de estudio fueron los
habitantes de Tepatlaxco de Hidalgo y los estudiantes de Turismo y Gastronomia de la

Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla.
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Respecto a los habitantes de Tepatlaxco de Hidalgo se les aplicé el instrumento
metodoldgico de la encuesta a residentes del municipio, de ambos sexos en una edad
comprendida de 18 a 57 afios con el objetivo de medir su opinion respecto a la realizacién
de actividades turisticas en su territorio. De esta manera se obtuvo su vision personal y
respuestas contundentes sobre si estaban de acuerdo en recibir a cada vez mas

visitantes.

Por otra parte, para elaborar el perfil del visitante potencial se les aplicaron
encuestas a los estudiantes con el fin de conocer sus principales intereses relacionados
con el turismo y gastronomia. Se encuestaron a estudiantes de ambos sexos y de todos
los semestres de la Facultad de Administracion.

Ambos sujetos de estudio fueron imprescindibles para disefiar con mayor

exactitud la experiencia turistica en Tepatlaxco de Hidalgo.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO
2.1 Teorias orientadas a las problematicas

Los efectos de la globalizacion han reconfigurado diversos aspectos sociales,
econémicos y politicos, ademas, se han acelerado los procesos tecnoldgicos y de
informacién repercutiendo directamente en los territorios y la manera de vivir de la
comunidad. Dichos procesos no afectan de manera ecuanime a los territorios, pues estos
no son homogéneos y cada uno de ellos cuenta con caracteristicas y légicas totalmente

distintas, sin embargo, son-inexorablemente- participes de esta dindmica.

En lo econdémico, los mercados se han dinamizado de tal manera que la
comunidad se encuentra sujeta a las variables que surgen de las diversas tendencias y
ciclos macroeconomicos, por tal motivo la poblacion busca adecuarse a los cambios
globales reconvirtiendo sus practicas locales con el fin de hacerse un lugar en esta era
competitiva. Dentro de estos cambios, las actividades primarias como la agricultura, la
pescay la ganaderia han sufrido mutaciones, si bien antes se producia lo necesario para
el consumo comunitario, actualmente existe una sobreproduccion dictada por el

mercado mermando cada vez mas los recursos naturales.

Los servicios como actividad terciaria también han tenido modificaciones
relevantes, pues se les demanda una mayor especializacion conforme avanzan los
procesos tecnoldgicos. Al elevar la competitividad no todos los ofertantes de servicios
pueden llevar el mismo ritmo, pues cada uno se ve limitado por sus propias condiciones.
Consecuentemente parte de la oferta se ira rezagando generando desempleo,

desigualdad y pobreza.

Frente a esta problematica, surgen a su vez alternativas de desarrollo local
aprovechando las bondades que el territorio brinda. Entre una de las alternativas se
encuentra el turismo, que si bien surge como un producto del capitalismo que busca la
generacion de la riqueza, también puede converger y convertirse en una herramienta de

transformacion social para el desarrollo econémico de la comunidad.
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El turismo enfocado inicialmente a la clase burguesa no permitia pensar que se
podia practicar en lugares distintos a los centros urbanos y culturales mas relevantes del
mundo, conforme el tiempo avanz6 los nicleos rurales se fueron posicionando como una
alternativa para gestionar la actividad a través del aprovechamiento de sus recursos

culturales y naturales.

2.1.1 El territorio y sus recursos turisticos frente a la globalizacion y su
adaptacién ante la modernidad

El territorio comprendido como el espacio fisico con elementos naturales y caracteristicas
propias que lo hacen Unico es una definicion un tanto sencilla, ya que hay una variable
muy importante a considerar y es la participacion del ser humano. Desde la aparicion del
hombre el territorio ha tenido modificaciones que se acentuaron a partir de la revolucion
industrial, pues la produccion en masa y la busqueda de la productividad a menor costo,
replanted el pensamiento colectivo en muchos paises centrales, por o que se buscaba
obtener el mayor beneficio econdmico sin prestar atencion a las repercusiones y los
estragos ocasionados por la acumulacion del capital y la explotacion de la mano de obra.
A su vez esto ocasion0 el despojo de tierras, la segregacion de comunidades que se

convirtieron en “periféricas”, la explotacion laboral, entre otros perjuicios.

Entonces, si el territorio s6lo se piensa como un espacio dotador de bienes y
servicios su condicion se vuelve finita y peligran todos los elementos que la componen:
la sociedad, su historia e identidad, el espacio geografico y sus recursos. Por eso es
importante analizarlo desde diversas perspectivas y encontrar el punto en el que
convergen para su desarrollo. Para dicha tarea es menester considerar como la

globalizacion interactta con el territorio y cOmo éste resiste y se adapta.

Para Boisier el territorio se entiende como la sociedad organizada con identidad
territorial, sin embargo, acepta que la modernidad ha escindido al hombre debido a la
introduccién de la tecnologia. A su vez, la competitividad vista como una de las tantas
imposiciones de la globalizacion, ha transformado al territorio en una plataforma

sistémica y un espacio contenedor de una cultura propia que se traduce en la elaboracion
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de bienes y servicios con los cuales se pueden construir nichos especificos de comercio

de elevada competitividad (Boisier, 2003). Por el contrario para Ascoba:

“el territorio forma parte de nuestra vivencia social y cultural y jamas puede
ser considerado como un inmueble de intercambio comercial (...) es un espacio
gue acoge la vida de las comunidades de manera integral, con pueblos, culturas

y organizaciones sociales propias” (2005, p. 6).

Son dos visiones que se contraponen, pero a su vez se complementan, la primera
reconociendo que la globalizacion ha repercutido en el territorio volviéndolo competitivo
y propicio para la elaboracion de bienes y servicios, conceptos que responden a una
I6gica de mercado, mientras que el segundo autor sostiene que a pesar de ello el territorio

no debe ser considerado como un inmueble de intercambio comercial.

Es importante también considerar que el concepto de globalizacién ha tenido
diversas interpretaciones y puntos de vista tanto negativos como positivos. Bodemer
integra dos perspectivas: la primera es la pesimista, que considera dicho concepto como
la pérdida del poder de los ciudadanos, la dictadura del capital, la desestatizacion, la
despolitizacion y el retroceso de la democracia, y como consecuencia el poder
hegemonico de una minoria sobre las mayorias, que a su vez provocaria la marginacion
definitiva de las masas. Por el contrario, la segunda perspectiva que es la optimista, ve
en la globalizacién el surgimiento de una nueva era de riqueza y de crecimiento con

oportunidades para nuevos actores (Bodemer, 1998).

De acuerdo con Nunnenkamp la globalizacién de la produccion y lo mercados
mejora las oportunidades de acrecentar las ganancias a nivel mundial, sobre todo en las

naciones industrializadas y en alguno de los paises en despegue (Nunnenkamp, 1996)

Otros autores también contrastan ideas como Bervejillo que considera la
globalizacion como la amenaza de consolidar la exclusion o marginacion de los territorios
gue no llegan a ser relevantes para la economia global y propiciar un “mal-desarrollo”
contrario a los intereses de la sociedad local dependiendo de actores globales externos.

A su vez se induce la fragmentacion y la desintegracion econdmica y social de las
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unidades territoriales, adems de una muy probable crisis ambiental debido a la
imposicién de un modelo de desarrollo no sustentable (Bervejillo, 1995).

En contraste, Storper sefiala que la globalizacion es una oportunidad para el
desarrollo de los territorios debido a un acceso mas abierto a recursos globales, la
valorizacion o revalorizacion de los recursos enddgenos y la posibilidad de formar redes
interterritoriales. Sin embargo, advierte que es una oportunidad selectiva ya que sélo los
territorios en niveles medios de desarrollo y dotados de capacidades estratégicas pueden

alcanzarlo (Storper, 1994).

Hay que mencionar ademas que a través de la hipdtesis de la “ventana de la
oportunidad” de Pérez se plantea que es posible para un territorio re-posicionarse en el
nuevo escenario global debido al cambio de paradigma tecno-economico lo que a su vez
conlleva la amplia disponibilidad de conocimientos, que de aprovecharse por parte de los
territorios periféricos pueden alcanzar su desarrollo y acceder al nuevo esquema de

competitividad mundial (Pérez, 1989)

Como se puede inferir en el texto, la globalizacion es una condicion casi ineludible
y repercute tanto de manera negativa como positiva en los territorios bajo ciertas
salvedades, es por ello que debido a su condicion insoslayable es menester buscar una
estrategia que intente adaptarse al cambio incesante en lugar de intentar controlarlo
(Boisier, 2005).

Adaptarse no significa dejar las practicas locales y cambiar las logicas bajo las
gue vive una comunidad, sino al contrario, es revalorizar el territorio y aprovechar las
bondades que éste brinda para su desarrollo local, sin embargo, para lograr dicha tarea

es importante considerar lo que Almaguer La Rosa y Avila plantean:

“Lo cierto es que se requiere de adecuadas estrategias territoriales de
desarrollo, que aseguren la introduccién y difusion de innovaciones tecnoldgicas
y organizativas en los diferentes sistemas econdémicos locales (...) , la posibilidad
de aplicar politicas redistributivas, tratar de contrarrestar la tendencia a la

generacién de disparidades en la distribucion y los ritmos de desarrollo, al control
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de las externalidades negativas que agreden el medio ambiente y los constantes
desequilibrios macroecondmicos” (Almaguer La Rosa & Adaris, 2008).

En sintesis y para efectos de esta investigacion, la globalizacion representa la
oportunidad para que los territorios valoricen sus recursos mediante la adaptacion de las
sociedades locales a los nuevos contextos globales, y a su vez sea posible la insercién
de la comunidad en el sistema de relaciones econdmicas regionales e internacionales

que favorecera el desarrollo local. (Almaguer La Rosa & Adaris, 2008)

Bajo este contexto, el municipio de Tepatlaxco de Hidalgo ha sido un claro
afectado por la dinamizacién de los procesos globales, o que lo ha inducido a
reconfigurar constantemente su territorio con el fin de adaptarse a las exigencias de la
eépoca moderna. Si bien ello ha traido importantes avances tecnoldgicos y la apertura a
nuevas tendencias que beneficien a la economia comunitaria, también ha generado
incertidumbre entre los actores locales debido a la acelerada mercantilizacion de los
recursos naturales de la poblacion. Por lo que se requiere de un adecuado modelo de

gobernanza que integre una vision transversal para alcanzar el desarrollo local.

Por lo antes mencionado el territorio debe analizarse desde diversas perspectivas
tomando en cuenta los diversos factores que determinan su existencia y su desarrollo en
la modernidad. Abonando a su conceptualizacion, autores como Lopes de Souza (1986)
consideran al territorio como el espacio definido y delimitado por y a partir de relaciones
de poder, definicion similar a la de Giménez (2000) que lo concibe como el espacio
apropiado y valorizado simbdlica y/o instrumentalmente por los grupos humanos, pero a
su vez con desigualdades sociales y caracteristicas naturales (Dematteis, 1970). Para
Saquet es “una construccion social, histérica, relacional y estd siempre vinculado a

procesos de apropiacién y dominacion del espacio” (Saquet, 2015)

El territorio es entonces el espacio provisto de significado por la comunidad con
elementos naturales y culturales que puestos en valor se convierten en recursos. Para
Cafas & Arnandis (2014) el recurso es todo aquel elemento que es capaz de satisfacer
una necesidad. Dicho lo anterior, cuando se habla de recursos naturales se pueden

comprender los bienes fisicos que ofrece la naturaleza (Paula, 2015), el patrimonio y el
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medio en el que el hombre vive como especie (Dourojeanni, 1986) y que pueden
utilizarse en beneficio propio (ONU, 1970), o bien, visto desde la perspectiva turistica,
aquellos creados por la naturaleza cuyas caracteristicas propias hacen viable que sean

visitados por turistas (Campos-Sanchez, Cuétara-Sanchez, & Plaza-Macias, 2020).

Existen diversos territorios que a pesar de contar con recursos naturales en
abundancia no son aprovechados turisticamente por la comunidad, tal y como lo plantea
Vargas (2017) refiriéndose a la localidad del canton, Pasaje, Provincia de El Oro,

Ecuador:

“Este sitio (Pasaje, El Oro) posee algunos recursos naturales los cuales no
han sido bien utilizados por parte del hombre, en vista de que los pobladores
tienen un desconocimiento acerca de los recursos que posee el cantén, lo cual

ocasiona un bajo aprovechamiento de los mismos” (Vargas et al., 2017, p. 207).

Como se menciona en el texto, una de las razones por la que se desaprovechan
los recursos naturales desde un enfoque turistico, es por el desconocimiento de que se
poseen y se cuenta con ellos. Muy probablemente, la comunidad no sepa de su
existencia debido a diversos factores, la falta de difusion, el acceso, la sensibilizacion del
turismo como una herramienta de desarrollo, o bien, porque no existe un inventario
turistico en la cual se cuantifiquen los recursos con los que cuenta el territorio y se

cataloguen para su potencial aprovechamiento.

Ahora bien, respecto a los recursos culturales del territorio, Cafias & Arnandis
(2014) sugieren abordar el concepto de patrimonio cultural como el conjunto de bienes
tangibles e intangibles que conforman la identidad de una poblacion de una zona
determinada. Dicho patrimonio sera la fuente de donde emanaran los recursos culturales

para satisfacer las necesidades culturales humanas.

Para Campos-Sanchez et al. (2020) los recursos culturales tienen como eje
principal la intervencion del hombre. Para una definicibn mas especifica la UNESCO
(2023) engloba el patrimonio cultural como a) los monumentos (obras arquitectonicas,

esculturas, pinturas, estructuras de caracter arqueoldgico, inscripciones, cavernas), b)
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los conjuntos (grupos de construcciones cuya arquitectura, unidad e integracion en el
paisaje les dé un valor universal excepcional y c) los lugares (obras del hombre aisladas
0 conjuntas con la naturaleza, lugares arqueoldgicos, que tengan un valor universal

histérico, estético, etnolégico o antropoldgico).

Sin embargo, este no se limita a los ya mencionados, sino que comprende también
“tradiciones o expresiones vivas, artes del espectaculo, usos sociales, rituales, actos
festivos, conocimientos y practicas relativos a la naturaleza y el universo, y saberes y

técnicas vinculados a la artesania tradicional.” (UNESCO, 2023)

Llegado hasta aqui, es menester enfatizar que el municipio de Tepatlaxco de
Hidalgo cuenta con recursos culturales y naturales para su potencial aprovechamiento
turistico, sin embargo, dados los retos que enfrenta el territorio y las problematicas que
lo aquejan es de vital importancia una adecuada planificacion que concierte la
participacion de gobierno y la comunidad, y de esta manera lograr que el turismo abone
a la diversificacion de las actividades economicas y funja como un eje de transformacion
social. Para dicha tarea se requiere de una vision mas integral que rescate lo positivo de
los efectos de la globalizacion, echando mano de los avances tecnologicos y la celeridad
de la informacion, sin descuidar la voz critica para evitar apropiarse de la identidad

cultural y explotar los recursos del municipio.

2.1.2 El turismo como impulsor del desarrollo local

El Desarrollo Local surge como una medida de resistencia por parte de las comunidades
locales ante los embates de la globalizacion, derivado de un contexto critico en donde
permea la segregacion de los territorios rurales y se acentuan las diferencias con los
urbanos, la obligada competencia entre localidades, la generacion de capital y riqgueza
por encima de las afectaciones sociales y ambientales, y la creciente expansion del

modelo neoliberal en el mundo, Enriquez define al Desarrollo Local (DL) como:

“‘un complejo proceso de concertacion entre agentes, sectores y fuerzas

gue interactuan dentro de los limites de un territorio determinado con el proposito
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de impulsar un proyecto comun que combine la generacién de crecimiento
econdmico, equidad, cambio social y cultural, sustentabilidad ecoldgica, enfoque
de género, calidad y equilibrio espacial y territorial con el fin de elevar la calidad

de vida y el bienestar de cada familia y ciudadano que lo habita.” (Enriquez, 2002)

Derivado de esta conceptualizacion se logran identificar tres elementos
fundamentales del DL: el crecimiento econdémico, la sostenibilidad ambiental y el
equilibrio sociocultural con el objetivo de garantizar el bienestar de la comunidad. Para

ello es importante profundizar en cada uno de estos elementos.

En lo que respecta al desarrollo econdmico local, Vazquez Barquero sostiene que
esto es posible debido a la introduccién de innovacion, tecnologia y economias externas
gue provocan que las actividades tradicionales se adapten a la modernidad (Vazquez,
1988). Para que dicha incorporacion sea exitosa se requiere del respaldo politico-
administrativo y la concertacion estratégica por parte de los actores socioeconémicos
locales como el gobierno municipal, empresarios, entidades financieras, universidades,

entre otros (Alburquerque, 2004)

También es importante considerar que la capacidad empresarial innovadora es un
elemento fundamental para movilizar los recursos del territorio, a su vez, permite la
creacion de redes entre agentes locales tanto publicos como privados con el fin de
generar las condiciones favorables para el emprendimiento de pequefias y medianas
empresas logrando asi el acceso a financiamiento y servicios de apoyo a la produccion
(Alburquerque, 2004).

De acuerdo con Alburquerque (2004) dentro de las lineas y acciones estratégicas

para lograr el desarrollo econémico local se encuentran:

e |dentificacion territorial de las empresas locales y los sectores econdmicos
existentes.

e Articulacion productiva entre los actores econémicos comunales.

e Conocimiento de las tecnologias con el objetivo de aprovechar los recursos

disponibles.
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e Vinculacion del sistema educativo y capacitacion profesional como
respuesta ante las probleméaticas del sector econémico local.

e Acceso a los diversos financiamientos, subsidios, capacitaciones y
asesorias con el fin de impulsar la innovacién y el emprendimiento de las
pequefias y medianas empresas del territorio.

e Disefio de politicas y respaldo por parte del gobierno local en pro de la

economia comunitaria.

A su vez el crecimiento econdmico esta irremediablemente relacionado con el
medio ambiente, ya que éste Ultimo se puede entender como el soporte fisico en donde
se desarrollan las actividades del ser humano, o bien, el entorno natural con sus
respectivos elementos fisicos que los individuos transforman para su aprovechamiento
(Estupifian et al., 2017). Cuando se empezO a priorizar el beneficio econdmico por
encima de las afectaciones al entorno natural empezaron a surgir diversos cambios en

las condiciones de vida y salud de las personas.

Los problemas medioambientales se agudizaron en la segunda mitad del siglo XX
con la revolucion cientifico-técnica, pues a pesar de lograr grandes avances en la
industria, la agricultura y la medicina, se generaron estragos no solamente en las grandes
urbes, sino en los territorios conurbados y rurales, pues se atendia a una légica

totalmente mercantilista y capitalista (Estupifian et al., 2017)

Derivado de ello, la proteccion al medio ambiente surge como una medida
inherente a las actividades econdémicas, pues sin una no existe la otra. En la actualidad,
a través de los objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030 se enfatiza la
importancia de tomar accion para la proteccion de los recursos naturales, principalmente
en los objetivos 6, 7, 11, 12, 13,14 y 15 pues se abordan temas como la “energia
asequible y no contaminante”, “ciudades y comunidades sostenibles”, “produccién y

consumo responsables”, “accion por el clima”, por mencionar algunos (ONU, 2023)

Es importante destacar la importancia de los gobiernos locales en los planes de

accion para salvaguardar los recursos naturales del territorio, pues son los principales
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actores que determinan los lineamientos, politicas y ejes estratégicos con el fin de
proteger el patrimonio natural de la comunidad y hacer frente a los intereses desmedidos
del mercado, que de no existir medidas proteccionistas acabaria explotando al territorio

Y SUS recursos.

Por lo qué, si el DL pretende que la sostenibilidad sea posible, se debe considerar
que el crecimiento econémico debe de tener un enfoque ambiental, logrando asi que las
actividades econdmicas sean perdurables, autogestoras, comunitarias y generosas con

la naturaleza elevando asi la calidad de vida de la localidad.
En cuanto al tercer elemento del DL, Bugallo plantea que:

“‘pensar el desarrollo desde la dimension sociocultural abre las puertas a
una concepcién plural y sistémica, legitimando asi a la cultura como agente
indispensable para la transformacién social, por lo tanto no podemos concebir
procesos de desarrollo ajenos a las personas, a sus sentimientos, actitudes,

valores, practicas cotidianas e identidades” (Bugallo, 2016).

Por tal motivo el equilibrio sociocultural se da a través del impulso a los procesos
locales reafirmando la identidad individual y colectiva los cuales promueven las
capacidades de la comunidad con el fin de potenciarlos en funcion del mejoramiento
humano, ademas, dicho equilibrio es posible gracias al crecimiento econoémico-
productivo con equidad social y la democratizacion de los beneficios, aunado a la
incorporacion de tecnologias y el fortalecimiento institucional que permite la participacion
politica y la generacidén de espacios para la expresion de la diversidad cultural (Morin
Lopez, 2019).

Una vez identificados los elementos fundamentales del DL, se puede afirmar que
éste es un proceso enddgeno que surge de acuerdo a las condiciones y caracteristicas
de un territorio en especifico y que requiere la participacién activa de actores locales
tanto publicos como privados con el fin de articular redes intersectoriales para mejorar la

calidad de vida y lograr el bienestar de la poblacién, esto a través de la generacion de
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riqgueza y una adecuada politica distributiva y compatible con la preservacion del medio
ambiente y la conservacion de la identidad cultural de la sociedad.

De acuerdo con Wallingre el turismo se puede considerar como una de las
alternativas de diversificacion de las economias e impulsor del desarrollo local, esto
debido a sus caracteristicas y efectos como la valoracién de la autenticidad de los
recursos naturales y culturales, el reforzamiento de la identidad local, el uso intensivo de
informacion y alta tecnologia como recurso estratégico para desarrollar atractivos
turisticos, el crecimiento de empresas virtuales y el requerimiento de capital de trabajo
altamente formado, el liderazgo participativo y el impuso de proyectos, asimismo, el
territorio local funge como un elemento de valor agregado que lo hace competitivo ante
otros territorios (Wallingre, 2006).

No obstante, el mismo autor plantea que para hacer posible que el turismo lidere
el DL en un determinado destino es importante considerar el consenso entre los actores
involucrados: gobierno, prestadores de servicios, empleados directos o indirectos,
empresarios, instituciones educativas, turistas, excursionistas y en especial la
comunidad residente, ya que todos son parte del territorio y lo que se busca es que los
beneficios sean equitativos. Para ello se requiere de la formulacion de politicas a corto,
mediano y largo plazo en la que se integre a la sociedad local, la implementacion de
programas, el desarrollo de productos y experiencias turisticas enfatizando su difusion,
la mejora de imagen y seguridad del destino a través de la inversion en infraestructura y
proteccion del turismo, la formacién de cuadros para brindar mejores servicios, la
formulacion de normas de calidad y la gestion ejercida principalmente por los actores
locales (Wallingre, 2006).

El territorio de Tepatlaxco de Hidalgo ha alcanzado un notable crecimiento
econdmico en la regién 32 Tepeaca, posicionandose como el cuarto municipio (de los
doce que componen la regién) en obtener mayores ingresos por sector en el afio 2019
(DATA MEXICO, 2023), al mismo tiempo, la mancha urbana se ha extendido sin un plan
de ordenamiento territorial. Por lo que al priorizar lo econémico sin considerar las

afectaciones al medio ambiente ha provocado una serie de afectaciones entre las que
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se encuentran la sobreexplotacion de bancos de arena para su comercializacion
generando erosidn del suelo y posibles deslaves, o bien los asentamientos humanos en

zonas poco aptas o en detrimento de las zonas agricolas (Morales, 2021)

Por lo antes mencionado, se concluye que el municipio ha dado preferencia a los
beneficios econémicos derivados de la mercantilizacién de sus recursos sin recular en
las alteraciones al espacio natural, esto ha provocado a su vez una escision entre los
habitantes y el territorio generando una pérdida de identidad, la disminucién del sentido
de pertenencia y el aumento de la indiferencia y el desentendimiento por salvaguardar el
patrimonio natural de la comunidad, por tal motivo el turismo como impulsor del DL es
una oportunidad para el territorio de Tepatlaxco de Hidalgo de otorgarle una nueva vision
mas integral que concierte el crecimiento economico, el equilibrio sociocultural y la

sostenibilidad ambiental impulsado por actores locales.

2.1.3 Nueva ruralidad. Una vision distinta para entender el territorio.

Existen cambios y modificaciones en los territorios que suelen ser evidentes debido a
alteraciones abruptas en los ecosistemas, decisiones politicas y econdmicas totalitarias
o bien revoluciones y transiciones de los paradigmas sociales, por otra parte, existen
cambios que son paulatinos, casi imperceptibles por su lenta evolucion pero que poco a
poco va modificando las practicas locales e integrandose a una dinamica regional dictada

a su vez por condiciones exdgenas impuestas por la globalizacion.

Dentro de estos cambios graduales el campo ha experimentado mutaciones hasta
el punto de convertirse en pequefas ciudades, principalmente por el acceso a tecnologia
gue ha estandarizado y mercantilizado practicas como la agricultura, a su vez, esto ha
provocado que el sector primario ya no sea la Unica opcién para el desarrollo del territorio,

sino que han surgido nuevas alternativas.

En la economia clasica del siglo XVIII se concebia como progreso la transicion del

territorio rural al urbano o bien del agricola al industrial, por lo que este Ultimo era
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considerado como el centro del desarrollo econdmico y la base para la trasformacion de
la sociedad, mientras que el sector agricola debia ajustarse a las demandas industriales
y urbanas asumiendo un comportamiento pasivo y residual (Pérez, 2001).

Esto aboné a la diferenciacion entre lo urbano y lo rural y contribuy6 a construir un
enfoque dicotdmico, otorgandole caracteristicas a los territorios rurales como la baja
densidad poblacional, la ubicacion geogréafica como un centro periférico 0 un espacio
dependiente de un centro urbano, el sector primario como actividad Unica o la mas

preponderante, la escasa alfabetizacion de la comunidad, entre otras.

Fue a inicios de la decada de 1990 que se empieza a hablar de Nueva Ruralidad
(NR) en América Latina, esto debido a una fuerte crisis del sector agricola aunado a la
integracion en las negociaciones sobre su liberacion comercial. Ademas, el concepto
surge en aras de redefinir un marco para la construccion de politicas publicas en el sector
agricola y rural y como estos reaccionan ante la globalizacion y sus vinculos
multilaterales para incorporarlos al proceso de apertura comercial (Grajales & Concheiro
, 2009).

Particulamente, en México el 1 de enero de 1994 entro en vigor el Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (TLCAN) cuyo objetivo principal es “eliminar obstaculos
al comercio y facilitar la circulacion transfronteriza de bienes y de servicios entre los
territorios de las Partes” (OEA, 2023), ademas de “buscar incrementar la cooperacion
entre los tres paises en materia ambiental y laboral, y asegurar el cumplimiento de la

legislacion en dichas materias” (Vega, 2003)

Esto trajo consigo diversas modificaciones al marco regulatorio en México lo que
provoco adecuarse al modelo neoliberal y a las exigencias del mercado, por ende, los

territorios tanto urbanos como rurales se vieron afectados agudizando sus diferencias.

Una de las caracteristicas de la NR a destacar, es su creciente heterogeneidad
respecto a la ocupacion del mundo rural, es decir, el incremento de una gran variedad
de actividades distintas a la agricola y la disminucion de ésta Ultima en términos de

participacion en el producto y en la poblacion econémicamente activa. Dentro de las
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diversas actividades nacientes estdn la agroindustria, servicios relacionados con el
entretenimiento y espacios para el descanso (turismo rural, turismo de aventura,
ecoturismo), actividades de pequefias y medianas empresas manufactureras, extraccion
controlada de recursos naturales, artesania, ganaderia y comercio (Grajales &
Concheiro, 2009).

Es importante recalcar que bajo el concepto de NR el territorio se entiende como
el espacio que se transforma adquiriendo nuevas dimensiones y fronteras que ya casi ni
se perciben, esto debido a su conversion en zonas de transicién, zonas vinculo o

espacios yuxtapuestos entre lo urbano y lo rural (Ramirez, 2003).

Para brindar una definicion mas sintetizada del concepto de NR, de Grammont
(2004) lo define como “una nueva relacion campo-ciudad en donde los limites entre
ambos ambitos de la sociedad se desdibujan, sus interconexiones se multiplican,
confunden y complejizan”. EI mismo autor destaca que con la globalizacion las
transformaciones del campo latinoamericano van acompafados de la transicion de la
sociedad agraria organizada en torno al sector primario hacia una sociedad rural mas

diversificada.

Por lo antes mencionado, la NR plantea analizar la relacion campo-ciudad desde
perspectivas mas actuales y nuevos enfoques, ya no con la mirada dicotomica y simplista
entre lo desarrollado y no desarrollado, o lo central y lo periférico, sino con la vision de
comprender las relaciones entre los territorios urbanos y rurales, enfatizando en éste
ultimo la naciente ola de diversas actividades distintas a la de la agricultura como una
medida de adaptabilidad ante la globalizacion. Es importante agregar, que no se habla
Unicamente de efectos exclusivamente economicos, sino también de cambios

socioculturales y alteraciones ambientales.

La NR también reaviva el debate de lo que se ha asimilado como lo urbano y su
antagonista-complemento, lo rural. Baigori afirma que “desde que la sociedad industrial
se defini6 como un proceso civilizatorio, uno de sus elementos fundamentales fue la
urbanizacion, lo rural nunca se ha definido, quedando como residuo de lo-que-aun-no-

es-urbano” (Baigorri, 1995). Por otra parte Méndez Sastoque plantea que en un inicio
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para distinguir ambos conceptos se consideraba la especializacion productiva, es decir,
lo urbano como sinénimo de ciudad se especializa en la produccion industrial, mientras
que lo rural simil de campo continta con su labor tradicional: el cultivo para autoconsumo
(Méndez, 2005).

En la actualidad, ambos conceptos presentan caracteristicas complementarias,
hibridas y hasta contradictorias dependiendo del contexto histérico, econémico, politico
y social de cada territorio, por lo que no hay una definicién universal aceptada por todas
las partes. Al respecto Villalvazo et al. afirman que “la complejidad para definir la ciudad,
lo urbano y lo rural se debe a la pluralidad de criterios y terminologias que adoptan los
paises de acuerdo con su realidad socioeconémica y cultural, que impiden consensos de
orden conceptual en el ambito internacional” (Villalvazo et al., 2002). Derivado de ello la
diversidad de opiniones complica la toma de decisiones y la elaboracion de politicas
publicas, por lo que para clasificar y censar a la poblacion la mayoria de paises utiliza el
criterio de tamafio demografico para discernir entre zonas, nucleos o regiones urbanas y

rurales (Baigorri, 1995).

En el caso especifico de México dicho criterio es utilizado por el Instituto Nacional
de Geografia y Estadistica (INEGI) al establecer la cifra de 2,500 habitantes como
frontera entre lo urbano y lo rural, sin embargo, esta medida cuantitativa es imprecisa y
no basta para caracterizar una ciudad o una localidad ya que existen municipios que si
bien son considerados bajo este criterio como urbanos predominan las actividades
agricolas, o viceversa, territorios rurales que optan por practicas distintas al sector

primario.

En este contexto, Tepatlaxco de Hidalgo ejemplifica perfectamente el concepto de
NR, puesto que es un territorio rural que se ha visto influenciado cultural, social,
ambiental, econdmica y politicamente por el centro urbano mas importante del estado: la
ciudad de Puebla. Aunque ambos territorios colindan fisicamente las diferencias son
puntuales en cuanto al tamafio demogréfico, extension territorial, ingresos econémicos,
alfabetizacion, seguridad, salud, entre otros aspectos. Sin embargo, a pesar de sus

realidades contrastantes, el INEGI coloca a ambos municipios como localidades urbanas
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al cumplir con la cifra establecida de 2,500 habitantes para considerarlos como tal: en el
caso de Tepatlaxco la poblacion en 2020 fue de 18,854 habitantes y para la Ciudad de
Puebla fue de 1, 692,181 habitantes (DATA MEXICO, 2023), es decir, una diferencia de

hasta 89 veces el tamafio poblacional.

Como se puede observar, el criterio de tamafio demografico para discernir entre
lo rural y lo urbano no es preciso y carece de informacion ya que ambos territorios
obedecen a légicas y caracteristicas totalmente distintas, por lo tanto, se deben
considerar diversos criterios adicionales a los cuantitativos para aproximarse a una

realidad social mas certera.

Es importante recalcar como han ido evolucionando las préacticas locales en el
territorio de Tepatlaxco de Hidalgo sobre todo en lo laboral, al respecto Ramén Gonzalez
afirma que para la segunda mitad del siglo XVIII “la mayoria de los habitantes de
Tepatlaxco se ocupaba en las labores del campo; sin embargo, muchos de ellos, ademas
de tener su parcela para sembrar y obtener sus alimentos, se ocupaban en otras labores,

como labradores de piedra (canteros) y carpinteros.” (Ramén, 2007, pag 70.)

En la época actual y de acuerdo con cifras del INEGI afio 2018, el territorio ha
reconfigurado sus actividades econdémicas, siendo el sector “comercio al por menor” el
mas relevante con 487 Unidades Econdmicas (UE) de las 985 que tiene el municipio lo
que equivale al 49.4%. Otras de las actividades preponderantes es la de “industrias
manufactureras” con 196 UE lo que representa el 19.90%. Por ultimo, en lo que respecta
a los “servicios de alojamiento temporal y preparacién de alimentos” (sector que mas se
aproxima a lo turistico) la localidad cuenta con 72 UE lo que simboliza el 7.3%, porcentaje

gue anuncia una significativa y creciente actividad en el ramo (INEGI, 2023).

Esto habla de un territorio rural que se ha acoplado a la dinamica de la
globalizacion buscando alternativas para su desarrollo, optando a su vez por practicas
del sector secundario y terciario distintas al de la agricultura, ademas, la comunidad ha
sido influenciada por urbanidades vecinas como Amozoc y Acajete que son centros

urbanos crecientes.
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Es asi que la NR representa la oportunidad de otorgarle una nueva vision a los
espacios rurales y de esta manera hacer posible la adopcion del turismo como una
herramienta para la reconstruccion de las condiciones de vida y el mejoramiento del
bienestar social de la comunidad, aunado a la conservacion de las costumbres y

tradiciones del territorio (Salazar & Carrasco, 2022).

Lo dicho hasta aqui, sugiere que el territorio de Tepatlaxco de Hidalgo se ha
adaptado a las condiciones impuestas por el modelo neoliberal en México, y que si bien
se han urbanizado algunos sectores de la propia comunidad aun se conservan elementos
rurales que con una adecuada gestién y la participacion de agentes locales pueden ser

aprovechados turisticamente.

2.2 Enfoques orientados a las problematicas

2.2.1 Planificacion turistica en el territorio de Tepatlaxco de Hidalgo. Errores y

consideraciones.

La planificacion es parte fundamental de todo proceso y conlleva una serie de acciones
con objetivos trazados a corto, mediano o largo plazo con el fin de incidir en la realidad
futura, para ello se toman en cuenta diversos factores y el contexto de lo que se pretende

modificar, erradicar o mejorar.

Para que el desarrollo del turismo sea posible en el territorio la planificacion se
vuelve una herramienta indispensable, ademas de ser el proceso racional y ordenado
mas viable (Godfrey y Clarke, 2000). Esto trae consigo diversos objetivos econémicos,
espaciales y sociales, como por ejemplo el incremento de entrada de divisas, mayor
trabajo relacionado con el sector, una adecuada distribucion espacial de las actividades
turisticas y la participacion de la comunidad en los beneficios de las mismas (Velasco,
2016)

Por lo antes mencionado, es pertinente sintetizar el término planificacion turistica

como “el proceso de ordenacion y organizacion del territorio, a través de estrategias
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viables y orientadas a la consecucion del desarrollo turistico sostenible de dicho espacio”
(Millan, 2008), sin embargo, dicha planificacién no es un método lineal ni absolutamente
consensuado entre todas las partes, ya que surgen luchas de poder y resistencia entre
los actores del turismo con el fin de imponer o establecer su propio discurso y extender
un ambito de dominio para asi obtener el mayor numero de beneficios valuados
principalmente en términos econdmicos. Para ello, existen a su vez mecanismos de
participacion ciudadana con el fin de convenir las relaciones entre el sector econémico y
gubernamental y de esta manera equilibrar las desigualdades de poder entre los actores
del turismo (Mufioz, 2019).

De acuerdo con Virgen (2014) la gestion y viabilidad de la actividad turistica solo
sera posible si la planificacion esta fundada sobre solidas bases de sostenibilidad, ya
gue si no se toman en cuenta las repercusiones sociales y ambientales, el destino se

torna vulnerable a los impactos negativos (Virgen, 2014).

En la region 32 Tepeaca de la cual Tepatlaxco de Hidalgo forma parte, el turismo
comienza a profesionalizarse y a discutirse como una alternativa viable de desarrollo, sin
embargo, todavia persisten lineas de accion ambiguas e improvisadas, sin proyeccion a

largo plazo o sin evaluaciones que permitan valorar las politicas implementadas.

Por lo antes descrito, la OMT (2009) afirma que la planificacion turistica es una
herramienta necesaria en el disefio de un producto turistico y lo ideal es que éste se
realice en un marco sostenible, para ello, los indicadores toman un papel fundamental
para que los gestores puedan prever riesgos y adaptarse ante diversas circuntancias.
De esta manera es posible establecer medidas para la conservacion de los atractivos
turisticos, aumentar los beneficios econdmicos, elevar la calidad de vida de la comunidad
y lograr una experiencia turistica satisfactoria para los visitantes (Ibafiez & Angeles ,
2017).

Es necesario enfatizar, que si los actores involucrados no le dan la importancia a
la planificacion turistica no solamente en Tepatlaxco de Hidalgo sino en territorios
similares a este, pueden causar dafnos a la estructura social, “provocando la pérdida de

tradiciones, costumbres, ceremonias religiosas, lengua, vestimenta y otras
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manifestaciones culturales de los residentes, o simplemente la desintegracion de
proyectos que pudieron, con una mejor planificacién, obtener resultados exitosos.”

(Liévano Torres, Maz6 Quevedo, & Torres Méndez, 2018)

Al mismo tiempo, es importante mencionar que para Pérez y Antolin (2016) la
injerencia de la sociedad local en la planificacion turistica suele ser limitada y que las
decisiones importantes son tomadas por las autoridades municipales y el sector
empresarial, por lo que el gobierno local no es un ente que garantice el equilibrio entre
los intereses sociales y los del mercado, generando asi una apatia por parte de la
comunidad por incorporarse a programas y esquemas de participacién ciudadana (Pérez
Ramirez & Antolin Espinosa , 2016)

Por ejemplo, Gonzélez y Castafieda (2014) analizan el caso de Tequila (Jalisco),
en el que se muestra que miembros del comité de turismo estan ligados a industrias
tequileras, forjando una oferta turistica y la experiencia del visitante con base en
elementos identitarios ajenos a las identidades locales pues muestran al turista las
imagenes que espera encontrar. De esta manera, los pequefios productores de tequila
se encuentran en desventaja y la sociedad civil no participa en los beneficios del turismo,
generando asi exclusion social y resultados espejismo de los programas implementados
(Gonzélez & Castafieda, 2014).

Por tal motivo, Mufioz sefala que el comité ciudadano no es suficiente para
representar los intereses de la poblacion local, ya que el desarrollo del turismo se
construye sobre el imaginario de los operadores turisticos y las expectativas del turista,

debilitando asi la confianza ciudadana en las instituciones (Mufioz Aréyzaga, 2019).

Es por ello, que la planificacion turistica debidamente articulada debe partir de un
diagndstico, un inventario de bienes patrimoniales y una serie de acciones para su puesta
en valor a través de estrategias que logren incorporarlos a la oferta turistica, generando
asi el fortalecimiento colectivo y la implicacién de la comunidad en los objetivos de la

planificacion (Mufioz Aréyzaga, 2019).
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Llegado hasta este punto, se infiere que el turismo por si mismo no cambia las
condiciones de vulnerabilidad del territorio, sino al contrario, primero es necesario la
transformacion de dichas condiciones para que la actividad turistica pueda convertirse

en una herramienta de desarrollo autosustentable (Mendoza & Hernandez, 2018)

Por otra parte, es pertinente enunciar las ventajas de la planificacion turistica con
el objetivo de darle relevancia al proceso y una vision légica y holistica. De acuerdo con

Rivera y Carpio (2018) las principales ventajas son:

e Establecer objetivos comunes

e Minimizar conflictos

e Mejorar la vision del emprendimiento turistico

e Articulacion de bienes, servicios y procesos

e Sustentabilidad a largo plazo

e Operacidon y ejecucion de actividades

e Transversalidad e integracion de diversos sectores

e Mejora la coordinacion del equipo multidisciplinario (Rivera Garcia &
Carpio Vera, 2018)

De manera complementaria a lo anterior, para que dichas ventajas puedan ser
visibles, Gunn (1994) recomienda no plantear la planificacion territorial del turismo de
manera sectorial, es decir, se deben tomar en cuenta los diversos sectores econdémicos
(agropecuario, comercio, servicios, construccion, transportes), las comunidades locales,
los actores politicos e institucionales y las empresas turisticas, ya que cada uno forma
parte del desarrollo turistico, no obstante, si dichas condiciones no son atendidas podrian
significar la desconexién de la realidad en la planificacion turistica y consecuentemente

su inaplicacién mermando aun mas la credibilidad de la misma. (Gunn, 1994)

Por tal motivo, Mill y Morrison plantean cinco objetivos esenciales de la

planificacion turistica los cuales se sintetizan en la figura 1.:

39



Figura 1.0bjetivos de la planificacion turistica
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Elaboracion propia, basado en Mill y Morrison, 2012.

Dichos objetivos permiten desarrollar una mejor estructura para la gestion del
turismo en el territorio, logrando asi una convivencia mas armoénica entre los diversos
sectores sin dejar de lado la importancia de respetar y salvaguardas los recursos del sitio

en cuestion.

Por otra parte, es importante considerar lo que plantea Guevara Baltazar sobre
los errores mas comunes de la planificacion turistica en México, como por ejemplo que
los gobiernos estatales carecen de mecanismos administrativos para coordinar a todos
los municipios en la gestion del turismo, de esta manera el gobierno solo se centra en
los destinos turisticos ya consolidados segregando a los demas territorios. Otro punto es
gue la oferta turistica de algunos municipios se encuentra desarticulada, es individual y
presenta desorganizacion productiva y comercial, esto en gran parte a que carecen de
recursos econémicos y tecnolégicos y que no cuentan con especialistas y asesores
capacitados para potenciar politicas que trabajen de manera intersectorial e interregional.

Por ultimo, Guevara Baltazar afirma que la planificacion turistica en los municipios carece
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de proyeccion a largo plazo lo que complica la evaluacion de los programas
implementados y afianza el actuar improvisado de funcionarios que se encuentran
supeditados a los vaivenes electorales de cada tres afios. De esta manera los
ayuntamientos diseflan sus metas, objetivos, programas y acciones de acuerdo a planes
trianuales que se traducen en acciones vacias, soluciones momentaneas y desperdicio
de recursos porque una vez finalizada la administracion el nuevo gobierno empezara

desde cero (Guevara Baltazar, 2005).

En el caso del municipio de Tepatlaxco de Hidalgo se logran notar varias
deficiencias en la planificacion turistica como las ya planteadas por Guevara Baltazar,
sin embargo, el mismo autor propone una serie de elementos que deben considerarse
para una mejor gestion del turismo en el territorio mexicano, dichos elementos son
aterrizables a la realidad de Tepatlaxco de Hidalgo y que pueden considerarse por parte
del gobierno, la comunidad y la iniciativa privada. Entre algunos de ellos son la
incorporacion de experiencias exitosas en la formulacion, implementacion y evaluacion
de programas turisticos a todos los ambitos de gobierno, de esta manera el municipio
previene errores si recibe la orientacion adecuada de parte de las instituciones como la
Secretaria de Turismo del Estado de Puebla, a su vez se promueven los casos de éxito
de territorios similares a Tepatlaxco de Hidalgo que lograron insertarse en la oferta

turistica del Estado (Guevara Baltazar, 2005).

Otro punto a considerar es el trabajo coordinado entre los tres 6rdenes de
gobierno y de manera interregional, el territorio colinda con Acajete y Amozoc que son
municipios con mayor densidad poblacional y pueden funcionar como una oferta turistica
colaborativa si se hacen los acuerdos politicos, econdémicos y sociales adecuados para

un beneficio comun.

Por ultimo, debe incorporarse también el respaldo académico interdisciplinario que
promueva la contruccion de nuevas herramientas metodolégicas y estudios de diversas
areas gue generen propuestas para la consolidacion del turismo no netamente como una
actividad econdémica sino como un fenémeno que impacta en la comunidad y que puede

aprovecharse de manera social, ecoldgica, cultural y politica. Esto abre la oportunidad a
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Tepatlaxco de Hidalgo para que el turismo sea el engranaje que mueva diversos sectores
y Se construyan consensos y proyectos a largo plazo.

2.2.2 El turismo rural. Una alternativa de desarrollo para el territorio.

Durante las ultimas seis décadas, el turismo ha experimentado una continua expansion,
diversificacion y crecimiento en el mundo, de acuerdo con cifras de la OMT se estima
gue hoy en dia la actividad representa el 10% del PIB generando 1 de cada 10 empleos
a nivel mundial, esto a su vez genera importantes impactos socio-econémicos tanto en

los paises emisores como en los receptores (OMT, 2016).

En la actualidad, el turismo ha tomado gran relevancia en el mundo a tal grado
gue se menciona de manera puntual en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030, en la tabla 1 se especifican los objetivos 8,12 y 14 y coOmo éstos se

relacionan con la actividad.

Tabla 1. El turismo en los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo De Desarrollo Meta
Sostenible
8.9 “De aqui a 2030, elaborar y poner en practica
8. Trabajo decente y politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que
crecimiento econémico  cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos
locales”

12.b “Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los
12. Producciény efectos en el desarrollo sostenible, a fin de lograr
consumo responsables un turismo sostenible que cree puestos de trabajo
y promueva la cultura y los productos locales”

14.7 “De aqui a 2030, aumentar los beneficios
14. Vida submarina econdmicos que los pequefios Estados insulares
en desarrollo y los paises menos adelantados
obtienen del uso sostenible de los recursos
marinos, en particular mediante la gestion sostenible de la
pesca, la acuicultura y el turismo”

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon de la OMT (2023)
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Por lo antes mencionado, es importante enfatizar que para la Agenda 2030 el
turismo no sélo representa una oportunidad para el crecimiento econémico, sino que,
dadas sus caracteristicas interdisciplinarias, simboliza la posibilidad de alcanzar la
sostenibilidad en su gestion e implementacion a través de mecanismos que incluyan a la
comunidad local en la toma de decisiones, generando asi también beneficios

ambientales y culturales.

El turismo como actividad mundialmente reconocida a la que cada vez mas
personas pueden acceder contrasta con sus origenes, y €s que en sus inicios era un
privilegio que solo las élites podian disfrutar en los centros culturales mas relevantes de
la época, no se concebia fuera de los estandares establecidos ya que su
conceptualizacion estaba fuertemente influenciada por doctrinas economicas, sin
embargo, con el paso de los afios la creciente diversificacion de las actividades en torno
al turismo ha permitido su adopcion a nivel local surgiendo asi diversas modalidades de
acuerdo a las caracteristicas y particularidades de los territorios. Antes de ahondar en
dichas modalidades es menester precisar que existen previamente dos clasificaciones
generales que fungen como base para la comprension del contexto histérico de la

actividad: el turismo masivo y el turismo alternativo.

Respecto al primero, nace a finales del siglo XIX en Europa cuyo objetivo principal
era la produccion y comercializacion de paquetes todo incluido para el consumo de
masas. Se caracterizaba por su condicién estacional y limitada espacialmente, pues

giraba en torno al turismo de sol y playa (Cruz et al., 2019).

El segundo emana entre la década de los 70s 'y 80s del siglo XX debido al evidente
desgaste del turismo masivo por lo que se empezé a criticar el “modelo de produccion
bajo los parametros de la estandarizacion, la masividad de la demanda y los impactos
negativos econdémicos, sociales y ambientales en los destinos turisticos provocando asi

la exigencia de productos innovadores y singulares” (Cruz et al., 2019).

43



Por lo que el turismo alternativo como concepto representé en su momento una
opcion mas flexible para el sector, mas condescendiente con la naturaleza y consciente
de sus impactos en la sociedad. Se puede hablar entonces de una descentralizacién de
la actividad, la especializacién en determinados nichos de mercado y la focalizacion del
turista como sujeto-base para el disefio de nuevos productos y experiencias turisticas.
Aunado a ello, la creciente concientizacién ambiental provocé que a finales de la década
de 1980 se voltearan a ver otros territorios distintos a los hegemonicos por lo que se
empiezan a explorar lugares remotos y pristinos como Africa, Asia, Oceania y el Caribe
(Johnston, 1995).

De acuerdo con Johnston, la busqueda de la sostenibilidad en el turismo ocasioné
el surgimiento de productos como el turismo de aventura, el turismo de naturaleza, el
ecoturismo, el turismo rural, entre otros, sin embargo, el mismo autor afirma que solo se
trataban de “etiquetas” que utilizaba el mercado para validar su discurso y que en realidad
solo se ofrecia un producto alternativo y exclusivo para el nuevo perfil de los

demandantes (Johnston, 1995).

En el contexto nacional, México ha adoptado dichos conceptos para intentar
clasificar y definir las modalidades del turismo que se practican en su territorio. Bajo ese

esquema y de acuerdo con la SECTUR el turismo de naturaleza se define como:

"Los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto
directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una
actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la

conservacion de los recursos naturales y culturales" (SEMARNAT, 2013).

A su vez, dicho concepto se divide en tres grandes segmentos los cuales son:
Ecoturismo, Turismo de Aventura y Turismo Rural. En la tabla 2 se describen de manera

mas detallada.
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Tabla 2. Segmentos del Turismo de Naturaleza

Modalidad Descripcion Actitud del Ejemplos
turista
Observacion de la naturaleza,
“Son los viajes que fauna, ecosistemas y geoldgica,
tienen como objetivo las  Pasivay de  sideral, de fésiles y atractivos
actividades recreativas observacion. naturales. Senderismo
de apreciacion y De interpretativo. Rescate de flora 'y
Ecoturismo conocimiento de la participacion fauna. Talleres de educacion
naturaleza a través del en algunos ambiental. Proyectos de
contacto con la misma” casos. investigacion biolégica. Safari
fotogréfico.
“Son los viajes que De tierra: cabalgata, caminata,
tienen como fin realizar Retadora, ciclismo de montafia, escalada,
actividades recreativas, de montafiismo y rappel.
asociadas a desafios interaccion y
Turismo de impuestos por la adrenalina De aire: paracaidismo
Aventura naturaleza con diversas  extrema. Vuelo en: parapente, ala delta,
actividades agrupadas globo aerostatico.
de acuerdo al espacio
natural en que se De agua: descenso de rios,
desarrollan” kayaquismo, pesca recreativa,
buceo auténomo v libre,
espeleobuceo.
“Viajes que tienen como
fin realizar actividades de De Etnoturismo, eco-arqueologia,
convivencia e interaccion integraciony agroturismo, medicina
Turismo con una comunidad rural, participacién tradicional, talleres
Rural en todas aquellas conla gastronémicos, talleres

expresiones sociales,
culturales y productivas
cotidianas de la misma”

comunidad.

artesanales, vivencias misticas,
fotografia rural y aprendizaje de
dialectos.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la SEMARNAT (2013)

Como se puede observar el ecoturismo y el turismo de aventura comparten
caracteristicas muy similares ya que colocan como nucleo principal al medio natural en
donde se desenvuelven las actividades, el turista pasa a un segundo término como
observador o coprotagonista. En el caso del turismo rural, la comunidad y los turistas son

el eje esencial, ya que se basa en la integracién de los externos en los quehaceres
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cotidianos y expresiones culturales de la localidad, generando asi un intercambio de

visiones y conocimientos.

Por lo que el turismo rural (TR) representa una alternativa para aquellos territorios
cuyo patrimonio natural se ha extinto, deteriorado o marginado debido en gran parte al
cambio climético, la explotacién de los recursos por parte de las industrias o por conflictos

politico-administrativos.

Hablar de turismo rural en México no es algo nuevo, ya que en la década de los
90s el gobierno mexicano propuso a ejidatarios la creacion de espacios turisticos, al
mismo tiempo, el Fondo Nacional de Apoyo a Empresas Sociales (FONAES) fue uno de
los principales impulsores de dicha actividad, apoyando de forma directa a once estados
de la republica, la mayoria de ellos con altos indices de pobreza y elevada poblacion
indigena (Juarez & Ramirez, 2007)

Para Juarez & Ramirez el TR FUNGE como una actividad complementaria de la
economia local, sin embargo, requiere de una adecuada planificacion turistica en la que
el gobierno invierta en infraestructura, garantice los servicios basicos e impulse

proyectos emprendedores e innovadores de la poblacion (Juarez & Ramirez, 2007).

El capitalismo como modelo econémico adoptado en México ha transgredido la
realidad de los territorios rurales orillandolos a participar en una dinamica de mercado en
donde todo se convierte en mercancia y tiene un precio, de esta manera si la comunidad
no forma parte de tal dinamica queda rezagada, empobrecida y excluida, generando asi
migracion, desempleo, abandono del campo, entre otros problemas. Al respecto
Szmulewicz plantea que el TR muestra aspectos sociales que contribuyen al desarrollo
rural, como la participacion y empoderamiento de la mujer rural y la creacién de empleo
flexible y estacional aunado al surgimiento de actividades complementarias de la

agricultura (Szmulewicz, 1998).

Por otra parte, asi como se consideran los beneficios del turismo rural, Cardoso
et al. sugieren tomar en cuenta también los costos del mismo en sus tres dimensiones:

econdmica, medio ambiental y social. Dentro de los costos se encuentran los riesgos de
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conflicto entre las comunidades locales y el visitante, la adulteracién de las tradiciones
locales y su cultura, erosion y contaminacion de los ecosistemas, excesiva afluencia de
visitantes que desencadene conductas antisociales, peligro de monoactividad,

congestion por la creacion de infraestructura, entre otros (Cardoso et al., 2019).

Finalmente, el turismo rural representa una opcidn acorde a las caracteristicas de
Tepatlaxco de Hidalgo: un territorio que esta experimentando cambios paulatinos, que
ha ampliado sus servicios y gracias a ello su economia ha crecido, la identidad local se
ha reforzado, la comunidad esta abierta a la introduccion de tecnologias cada vez mas

modernas y se ha adaptado a las nuevas dindmicas sociales, econémicas y naturales.
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Metodologia de la investigacion

De acuerdo con Salinas (2012) la metodologia de la investigacion tiene por objetivo el
“estudio sistemético, controlado, reflexivo y critico de proposiciones hipotéticas sobre las
supuestas relaciones que existen entre fendmenos”. Esta investigacion reune las
caracteristicas mencionadas ya que busca describir y comprender como interactua un

fenémeno social como lo es el turismo con un territorio rural como Tepatlaxco de Hidalgo.

Al ser un trabajo exploratorio permite familiarizarse con elementos relativamente
desconocidos y sentar las bases para investigaciones mas profundas o especificas.
Como lo menciona Nieto (2018) este tipo de investigaciones suelen ser mas flexibles en
comparacion con otras como las correlacionales o explicativas, sin embargo, requieren

de paciencia y serenidad al no exisitr suficiente informacion.

De manera complementaria y como lo afirma Arandes (2013) “la investigacion
descriptiva permite analizar en profundidad la corriente de estudio con el objeto de
resefiar las condiciones que originaron su aparicion”, es decir, en el caso de Tepatlaxco
de Hidalgo si bien no existe informacioén documental sobre los efectos del turismo, en la
practica y gracias a la observacion directa se pueden describir los primeros indicios y

efectos de la actividad turistica en el municipio.

Respecto a los instrumentos utilizados para la recoleccién de datos se utlizé la
encuesta que de acuerdo con Romo (1998) es “la representante por excelencia de las
técnicas del analisis social”. Lo que permite una mayor cobertura y una medicion mas
precisa sobre lo que se pretende recabar, en este caso la opinion de los residentes de

Tepatlaxco de Hidalgo y los estudiantes de turismo y gastronomia de la BUAP.
3.1.1 Tipo de Investigaciéon

La investigacidon sobre el "Disefio de experiencias turisticas en Tepatlaxco de Hidalgo,
Puebla" se clasifica como exploratoria y descriptiva debido a las caracteristicas del

estudio, los objetivos establecidos y la naturaleza del fendmeno que se investiga.
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En primer lugar, la investigacion se considera exploratoria porque se enfoca en un
municipio con un potencial turistico ain poco explorado y que no ha sido objeto de
estudios exhaustivos previos en términos de disefio y gestion de experiencias turisticas.
Tepatlaxco de Hidalgo, un destino que posee recursos naturales y culturales, no ha sido
desarrollado de manera integral como producto turistico, por lo que el objetivo principal
de la investigacion es explorar esos recursos y comprender las posibilidades que existen
para su aprovechamiento. Este enfoque permite descubrir nuevas perspectivas y
oportunidades de desarrollo turistico para el municipio, con el fin de generar un inventario

gue sirva de base para futuras investigaciones y propuestas mas detalladas.

Dado que la informacién sobre la oferta turistica de Tepatlaxco de Hidalgo es
limitada, este tipo de investigacion busca proporcionar una vision inicial de la situacion
actual del municipio, abriendo la puerta a un estudio mas profundo y especifico en etapas
posteriores. La exploracion de este tipo de datos se realiza a través de la observacion
directa y la revision de documentos relacionados con el turismo en la region. Este
enfoque es adecuado cuando el tema es poco conocido o tiene poca informacién

disponible.

Por otro lado, la investigacion es descriptiva porque una de sus metas principales
es ofrecer un panorama detallado sobre el estado actual de los recursos turisticos de
Tepatlaxco de Hidalgo y las percepciones de la comunidad local en relacién con el
turismo. La descripcion de los recursos no solo incluye una enumeracion de los atractivos
naturales y culturales, sino también un analisis de sus caracteristicas, estado de
conservacion, accesibilidad y potencial de desarrollo. De esta manera, la investigacion
proporciona un retrato completo del municipio y sus posibilidades turisticas, algo
fundamental para la planificacién de cualquier tipo de proyecto o estrategia en el &mbito

turistico.

Ademas, el caracter descriptivo se refleja en la aplicacion de un cuestionario para
medir la opinidn de los residentes de Tepatlaxco sobre la implementacién de actividades
turisticas en su territorio. La investigacion busca describir las percepciones, actitudes y

preocupaciones de la comunidad local respecto a la llegada de turistas y el desarrollo de
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infraestructura turistica en la region. Esta descripcién detallada de las opiniones de los
habitantes es crucial para entender tanto las oportunidades como los posibles desafios
gue puede enfrentar el desarrollo turistico en la localidad.

Otro componente descriptivo de la investigacion es la elaboracidon de itinerarios
turisticos que integren los recursos identificados en un producto turistico integral. Este
itinerario no solo estara basado en las caracteristicas de los recursos disponibles, sino
también en los intereses y las necesidades de los visitantes potenciales, creando una
experiencia coherente que resalte los puntos fuertes de Tepatlaxco de Hidalgo y
garantice la satisfaccion tanto de turistas como de los residentes. Este proceso de
integracién de los recursos turisticos en un itinerario refleja la importancia de la
descripcion de los elementos disponibles para asegurar la viabilidad y el atractivo del

producto turistico.

En resumen, la investigacion es exploratoria porque busca descubrir y explorar
nuevos datos sobre el potencial turistico de Tepatlaxco de Hidalgo y descriptiva porque
tiene como proposito detallar y caracterizar las caracteristicas de los recursos turisticos
y las percepciones de la poblacion local, con el fin de ofrecer una vision clara de la
situacion actual del municipio en términos turisticos. Este enfoque proporcionara la
informacion necesaria para la planificacion y desarrollo de un producto turistico que sea

viable, sostenible y beneficioso para la comunidad.

3.1.2 Disefio y modelo metodologico

La presente investigacion se ha estructurado a través de un enfoque metodolégico mixto,
combinando métodos cuantitativos y cualitativos, lo que permite obtener una
comprension amplia y detallada del potencial turistico del municipio, asi como las
percepciones de los residentes sobre el desarrollo del turismo. El disefio metodoldgico
elegido es transversal, exploratorio-descriptivo y no experimental, dado que busca

observar y describir las caracteristicas actuales del municipio en cuanto a los recursos
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turisticos y las actitudes de la comunidad hacia el turismo, sin intervenir directamente en

las variables del estudio.

El disefio no experimental es el adecuado para este estudio debido a que no se
busca manipular las variables ni controlar el entorno en el que se encuentran los recursos
turisticos del municipio. En lugar de intervenir directamente en el desarrollo del turismo
en Tepatlaxco, el objetivo es observar las caracteristicas del lugar y de los recursos
turisticos, asi como conocer las opiniones y actitudes de los residentes ante la posibilidad
de que se desarrollen actividades turisticas. Este disefio es util cuando se desea obtener
una descripcion precisa de una situacion sin alterar las condiciones preexistentes, lo cual
es clave para comprender el estado actual de la oferta turistica en Tepatlaxco y cémo
esta se percibe desde el interior de la comunidad.

Por otro lado, el disefio transversal implica que la recopilacion de datos se
realizara en un unico momento del tiempo. Esta caracteristica es apropiada para una
investigacion cuyo proposito es obtener una "fotografia” precisa y actual del municipio en
cuanto a sus recursos turisticos y la percepcion local. Dado que el estudio se enfoca en
la situacion actual y no en un analisis longitudinal (es decir, no se pretende seguir la
evolucion de los recursos o percepciones a lo largo del tiempo), el enfoque transversal
es el mas adecuado para proporcionar informacion relevante y puntual que permita tomar

decisiones de planificacion turistica en el corto plazo.
Enfoque Mixto: Cuantitativo y Cualitativo

El modelo metodologico que se adopta para esta investigacion es mixto, ya que combina
los enfoques cuantitativo y cualitativo. Este enfoque integrado es esencial para abordar
los distintos objetivos de la investigacion, que incluyen tanto la recopilacion de datos
numéricos sobre las percepciones de los residentes como el analisis en profundidad de
los recursos turisticos y las expectativas de la comunidad local. La combinacién de
ambos enfoques permite captar una vision mas completa y rica del contexto turistico de
Tepatlaxco, lo cual es clave para disefiar experiencias turisticas que sean tanto atractivas

para los visitantes como viables para la comunidad.
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Enfoque Cuantitativo: Encuestas a Estudiantes y Residentes

El enfoque cuantitativo se centra en la recoleccion de datos numéricos a traves de
encuestas. En este caso, se disefiaron dos tipos de encuestas con el objetivo de obtener
informacion relevante sobre el perfil del visitante potencial y las opiniones de los
residentes de Tepatlaxco respecto al turismo.

Encuestas a estudiantes de turismo y gastronomia de la BUAP: EIl objetivo
principal de este cuestionario fue obtener el perfil del visitante potencial a través de
estudiantes que estan formandose en areas clave del sector turistico, como gastronomia
y turismo. Este segmento de la poblacion es relevante porque representa a futuros
profesionales que, como visitantes, pueden estar interesados en las experiencias
turisticas que Tepatlaxco tiene para ofrecer, y sus preferencias pueden ayudar a disefar
productos turisticos que sean atractivos para este grupo. El cuestionario cerrado aplicado
a los estudiantes se centré en sus preferencias sobre destinos turisticos, tipos de
experiencias que buscan (gastronomicas, culturales, de naturaleza, etc.), actividades
gue considerarian atractivas para realizar en Tepatlaxco y las caracteristicas que valoran
en un destino turistico. Los datos obtenidos fueron analizados estadisticamente,
permitiendo la identificacion de patrones y tendencias clave para la creacion de perfiles

del turista potencial.

Encuestas a residentes del municipio de Tepatlaxco: Paralelamente, se
aplicaron encuestas a los residentes del municipio para medir su opinidn sobre el turismo
y su disposicion a recibirlo en su territorio. Esta encuesta cerrada incluyo preguntas sobre
la percepcion de los habitantes respecto al impacto que el turismo podria tener en su
comunidad, sus preocupaciones sobre el desarrollo turistico, y su disposicion para
participar en actividades relacionadas con el sector. Los resultados permitieron conocer
las actitudes de la poblacién local frente al turismo, lo que es esencial para garantizar
gue el disefio de experiencias turisticas se ajuste a las expectativas y necesidades de

los residentes, favoreciendo su aceptacion y participacion en el proceso de desarrollo.

Ambos tipos de encuestas, tanto las dirigidas a los estudiantes como a los

residentes, fueron estructuradas con preguntas cerradas para facilitar su analisis
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cuantitativo mediante herramientas estadisticas como Excel, y los resultados obtenidos
proporcionaron informacion clave sobre el perfil del visitante potencial y la percepcion de
los residentes sobre el impacto del turismo.

El cuestionario estructurado fue administrado a una muestra representativa de la
poblacion de Tepatlaxco. La seleccién de la muestra se realizé utilizando un muestreo
aleatorio simple, lo que permitira garantizar que se cubran diversas categorias dentro de
la poblacién, como diferentes edades, géneros y ocupaciones. De esta forma, se asegura
gue los datos sean representativos de la comunidad en su conjunto. Ademas, se
emplearon métodos de encuesta en linea y presencial, lo que facilitara la participacion
de los habitantes, independientemente de su acceso a Internet.

Enfoque Cualitativo: Inventario de Recursos Turisticos

El enfoque cualitativo se centré en la elaboracion de un inventario de recursos
turisticos a través de observacion directa y visitas de campo. Este instrumento permitio
obtener informacion detallada sobre los recursos naturales, culturales y patrimoniales
gue Tepatlaxco tiene para ofrecer a los turistas. Durante las visitas al municipio, se realizé
un recorrido por los principales atractivos, como sitios histéricos, paisajes naturales,
festividades y tradiciones locales. Esta observacion directa proporciond una descripcion
de cada recurso, evaluando su accesibilidad, estado de conservacion y potencial para el

desarrollo de actividades turisticas.

El inventario de recursos es un paso fundamental en el proceso de disefio de
experiencias turisticas, ya que permite identificar las caracteristicas especificas del
municipio que pueden ser aprovechadas para crear productos turisticos que se alineen
con las expectativas del visitante y las posibilidades del entorno. La informacion obtenida
a partir de este inventario fue clave para entender el contexto turistico de Tepatlaxco y
planificar itinerarios que incluyan los recursos mas representativos y atractivos para los

turistas.

Disefio de Experiencias Turisticas: Enfoque Tedrico de Patricio Gaibor
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El disefio de las experiencias turisticas en Tepatlaxco se ha basado en las teorias
y enfoques del autor Patricio Gaibor, quien destaca la importancia de crear experiencias
turisticas inmersivas y auténticas que involucren tanto al turista como a la comunidad
local. Segun Gaibor, una experiencia turistica exitosa debe considerar diversos factores,
tales como la interaccion entre los visitantes y los residentes, la valorizacién de los
recursos naturales y culturales, y la creacion de productos turisticos que sean sostenibles

y que promuevan el desarrollo local.

De acuerdo con el enfoque de Gaibor, el disefio de experiencias turisticas debe
ser centrado en el visitante, pero también tener en cuenta las necesidades y expectativas
de la comunidad anfitriona. Por esta razon, la informacién obtenida de las encuestas a
los residentes de Tepatlaxco y los estudiantes de turismo y gastronomia fue fundamental
para garantizar que las actividades propuestas respondieran tanto a los intereses del
visitante potencial como a las preocupaciones de los residentes. Ademas, el inventario
de recursos realizado a través de observacion directa permitio identificar qué elementos
del patrimonio cultural y natural de Tepatlaxco podrian ser utilizados para crear

experiencias auténticas y sostenibles.

Las experiencias turisticas disefiadas tienen un enfoque integral que considere la
gastronomia local, las tradiciones culturales, el ecoturismo, y las actividades recreativas,
todo ello basado en los recursos identificados durante la observacién de campo. Ademas,
se asegura que estas experiencias sean sostenibles, promoviendo el respeto por el

medio ambiente y el desarrollo econémico local.
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3.2 Instrumentos utilizados para larecoleccion de los datos

El proceso de recoleccion de datos fue fundamental, para ello se utiizaron tres
instrumentos principales: encuestas a los residentes y a los estudiantes, y observacién
de campo. A continuacion, se describe cdémo cada uno de estos instrumentos contribuy6

a la obtencion de informacion relevante para el disefio de las experiencias turisticas.
1. Encuesta a residentes sobre actividades turisticas en su territorio

El primer instrumento utilizado fue una encuesta dirigida a los residentes de
Tepatlaxco de Hidalgo, cuyo objetivo era conocer su percepcion sobre laimplementacion
de actividades turisticas en la localidad. Este instrumento fue crucial para evaluar la
disposicion de los habitantes a recibir el turismo, sus posibles preocupaciones y las
oportunidades que percibian en el desarrollo de actividades turisticas dentro de su

comunidad.

La encuesta constd de 25 preguntas cerradas que abordaban temas como la
percepcion del impacto econdmico del turismo, el tipo de actividades que consideraban
beneficiosas para la comunidad, y la disposicion para participar o involucrarse en la
creacion de ofertas turisticas. Ademas, se incluyeron preguntas sobre las
preocupaciones relacionadas con la conservacion de los recursos naturales y culturales,
asi como sobre las expectativas que tenian con respecto a la posible llegada de turistas.
Este enfoque permitié obtener respuestas claras y comparables, lo que facilitdé un analisis
estadistico que revel6 patrones de opinion y permitié identificar las areas de mayor

interés y las posibles resistencias dentro de la comunidad.

La encuesta fue aplicada de manera presencial y en linea a una muestra
representativa de residentes, que abarco diferentes edades y sectores sociales, lo que
permitid capturar una variedad de opiniones. Los resultados de esta encuesta fueron
fundamentales para disefar experiencias turisticas que no solo fueran atractivas para los
turistas, sino que también respetaran las tradiciones y valores de la comunidad local.

Ademas, se identificaron posibles areas de mejora en la infraestructura y los servicios
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turisticos para que el turismo pudiera desarrollarse de manera sostenible y beneficiosa
tanto para los residentes como para los visitantes.

2. Encuesta para elaborar el perfil del visitante potencial

El segundo instrumento que se utilizé fue una encuesta dirigida a estudiantes de
la licenciatura en gastronomia y turismo de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla (BUAP), cuyo obijetivo era elaborar un perfil del visitante potencial a Tepatlaxco
de Hidalgo. Este perfil resultdé esencial para comprender las caracteristicas y
expectativas de los turistas que podrian estar interesados en las experiencias turisticas
disefiadas en el municipio, especialmente en un segmento joven y profesional, que

podria estar interesado en aspectos como el turismo cultural, gastronémico y ecoldgico.

La encuesta dirigida a los estudiantes consto de 23 preguntas cerradas, centradas
en conocer las preferencias de los estudiantes en cuanto a las actividades turisticas. Las
preguntas cubrieron una variedad de temas, desde el tipo de experiencias que mas
atraen a los estudiantes, como el ecoturismo, el turismo gastronomico y el turismo
cultural, hasta la disposicion para viajar a destinos cercanos y menos conocidos, como
Tepatlaxco de Hidalgo. Ademas, se incluyeron preguntas sobre el presupuesto
disponible para realizar viajes y las expectativas sobre la calidad de los servicios

turisticos en dichos destinos.

Esta encuesta fue realizada de manera presencial, lo que permitié obtener
respuestas de una muestra diversa de estudiantes con diferentes intereses y niveles de
conocimiento sobre la industria del turismo. Los resultados obtenidos proporcionaron
informacion clave sobre las motivaciones y preferencias del visitante potencial,
permitiendo ajustar las propuestas turisticas a los intereses especificos de este grupo.
Esta informacion fue invaluable para disefiar experiencias que pudieran captar la
atencion de un publico joven, interesado en conocer nuevos destinos y experiencias

turisticas auténticas.
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3. Observacion de campo para identificar los recursos turisticos del municipio

El tercer instrumento utilizado fue la observacion de campo, que consistié en un
proceso de exploracion directa de los recursos naturales y culturales de Tepatlaxco de
Hidalgo. Esta herramienta fue fundamental para describir con detalle los atractivos
turisticos del municipio, como sus paisajes naturales, su arquitectura tradicional,
monumentos histéricos y actividades culturales, lo que permitié identificar elementos

clave que pueden formar parte de las experiencias turisticas disefiadas.

La observacion de campo permitié obtener datos cualitativos sobre el estado de
conservacion de los recursos turisticos, la accesibilidad a los mismos, y la interaccion
entre los residentes y su entorno. Ademas, a través de la observacion directa, se
identificaron aquellos recursos que podrian aprovecharse mejor en el disefio de
actividades turisticas que respetaran el entorno natural y cultural del municipio. También
permiti6 comprender la atmosfera del lugar, lo que resultd util para desarrollar
experiencias turisticas auténticas que reflejaran la identidad local y fueran atractivas para

los turistas.

En resumen, los tres instrumentos utilizados en esta investigacion —las encuestas
a los residentes y a los estudiantes, y la observacion de campo— fueron fundamentales
para obtener una vision integral de las oportunidades y desafios que presenta Tepatlaxco
de Hidalgo en cuanto a su desarrollo turistico. Las encuestas proporcionaron datos
cuantitativos que permitieron analizar las percepciones de los residentes y de los
visitantes potenciales, mientras que la observacion de campo ofrecié una vision mas rica
y detallada de los recursos disponibles en el municipio. Juntos, estos instrumentos
permitieron disefiar experiencias turisticas que no solo respondieran a las expectativas
del publico objetivo, sino que también respetaran la cultura y los valores de la comunidad

local, contribuyendo asi a la creacion de un turismo sostenible y enriquecedor.
3.2.1 Validacién del instrumento

El proceso de validacion de los instrumentos de recoleccion de datos es esencial para

asegurar que las herramientas utilizadas en la investigacion sean efectivas, pertinentes
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y capaces de proporcionar informacion valida y confiable. Cada uno de los instrumentos
fue sometido a un proceso de validacion para garantizar que su estructura, contenido y
formato fueran adecuados para los objetivos de la investigacién. A continuacién, se
describe como fue llevado a cabo el proceso de validacion de cada uno de estos

instrumentos.

El primer paso en la validacion de las encuestas fue realizar una prueba piloto.
Esta prueba se llevo a cabo con un pequefio grupo de participantes, compuesto por 5
residentes de Tepatlaxco de Hidalgo y 5 estudiantes de gastronomia y turismo de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP). El objetivo de la prueba piloto fue
identificar posibles problemas en la redaccién de las preguntas, asi como en la
comprension de las opciones de respuesta y el tiempo requerido para completar la
encuesta. Durante esta fase, los participantes fueron instruidos a proporcionar
retroalimentacion sobre cualquier aspecto confuso o ambiguo, asi como sobre la
dificultad de las preguntas. A partir de los comentarios recibidos, se realizaron ajustes en
el lenguaje de algunas preguntas, se simplificaron aquellas que podian resultar
demasiado complejas o largas, y se elimind informacion innecesaria o redundante.
Ademas, se ajusto el tiempo estimado para la realizacion de las encuestas, asegurando
gue fuera adecuado para todos los participantes. La prueba piloto proporciono
informacion valiosa que ayudd a mejorar la estructura y el contenido de las encuestas

antes de su aplicacion final.

Una vez realizada la prueba piloto y ajustadas las encuestas en funcién de la
retroalimentacioén recibida, se llevé a cabo un proceso de validacién por parte de dos
expertos en el area de investigacion social y turismo. El Dr. Vidal Armas Torres, experto
en métodos de investigacion, y la Mtra. Maria de los Dolores Zamora Fernandez,
especialista en turismo, fueron quienes revisaron y evaluaron las encuestas. Ambos
expertos proporcionaron sugerencias y observaciones sobre la adecuacion de las
preguntas en relacion con los objetivos de la investigacion, la claridad en la redaccion y
la relevancia del contenido. También ofrecieron recomendaciones sobre como mejorar
la estructura de las encuestas para facilitar su comprension y garantizar que los datos

recolectados fueran coherentes con los objetivos del estudio. Con base en las
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sugerencias de los expertos, se realizaron ajustes finales que mejoraron la precision y la
validez de las encuestas, asegurando que fueran herramientas confiables para la

recoleccion de datos.

El proceso de validacibn mediante prueba piloto y la revisibn por expertos
garantizé que las encuestas fueran adecuadas tanto en términos de contenido como de
formato, permitiendo obtener informacidén clara y precisa sobre las percepciones y
expectativas de los residentes y los estudiantes.

El segundo instrumento utilizado en la investigacion fue la observacién de campo,
que se empled para realizar un inventario de los recursos turisticos en Tepatlaxco de
Hidalgo. Este proceso de observacion tenia como objetivo identificar y evaluar los
recursos naturales y culturales que podrian formar parte de las experiencias turisticas
propuestas para el municipio. A diferencia de las encuestas, que fueron validadas
principalmente mediante pruebas piloto y la revision de expertos, la observacion de
campo se valido a través del uso de una plantilla estandarizada utilizada por la Secretaria

de Turismo del Estado de Puebla.

La plantilla de la Secretaria de Turismo del Estado de Puebla esta disefiada
especificamente para la recoleccion de informacién sobre recursos turisticos en las
regiones del estado, lo que garantiza que los datos recolectados sean relevantes,
sistematicos y consistentes con las normativas oficiales del sector. Esta plantilla incluye
categorias detalladas para la identificacién de recursos turisticos, tales como tipo de
recurso (natural, cultural, historico, etc.), estado de conservacion, accesibilidad,
infraestructura disponible, y el potencial turistico de cada recurso, entre otros aspectos.
El uso de esta plantilla estandarizada fue clave para asegurar que el inventario de
recursos turisticos estuviera alineado con los lineamientos del sector y cubriera todos los

aspectos relevantes para la creacién de experiencias turisticas.

Ademas, el empleo de una herramienta oficial proporciond un marco estructurado
para la observacion, lo que permitié organizar y sistematizar la informacién de manera
coherente. Esto facilitd la recopilacion de datos sobre los recursos turisticos de

Tepatlaxco de Hidalgo, asegurando que la informacion fuera precisa, completa y
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comparable. La plantilla también ayudd a garantizar que los recursos identificados fueran
evaluados de manera objetiva, lo que resultd en un inventario Util para el disefio de las

actividades turisticas propuestas.

3.2.2 Estrategia para la aplicaciéon de los instrumentos

Para obtener informacion sobre las percepciones de los residentes del municipio
respecto a la realizacion de actividades turisticas, se disefiaron encuestas que fueron
aplicadas tanto de manera presencial como digital. La opcion presencial permitid
acercarse directamente a los habitantes y obtener respuestas inmediatas y detalladas,
mientras que el uso de Google Forms facilité una mayor cobertura, llegando a un publico
mas amplio. Esta herramienta digital fue difundida principalmente a través de Facebook
y Whats App, las cuales son de las plataformas mas populares entre los residentes

locales, lo que permitié una mayor interaccion y participacion.

Se realiz6 una campafia de difusion en Facebook que tuvo un costo de $250 pesos
mexicanos por un periodo de siete dias. Este gasto se destinG a pagar anuncios
segmentados, dirigidos especificamente a usuarios que residian en el municipio y que
cumplian con ciertas caracteristicas demograficas, lo que aseguré que las respuestas
provinieran de personas relevantes para el estudio. El uso de esta estrategia digital
permitid que la encuesta llegara a un numero significativo de personas, aumentando la

representatividad de los resultados.

La obtencion de informaciéon de los estudiantes de gastronomia y turismo de la
Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla (BUAP) se llevdo a cabo de manera
presencial. Se visitaron los salones de clases para aplicar las encuestas directamente a
los estudiantes. Este enfoque permitié asegurar que los participantes estuvieran
involucrados en los temas de interés, ya que pertenecen a carreras directamente

relacionadas con los objetivos del estudio.

El hecho de aplicar las encuestas en los salones de clases fue una estrategia
eficiente, ya que permitié aprovechar el tiempo y los espacios donde los estudiantes se
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encuentran reunidos, lo que minimizé los costos y el tiempo necesario para realizar las
encuestas. Ademas, la interaccion cara a cara favorecio la claridad en las respuestas y

permitio resolver posibles dudas que pudieran surgir durante el proceso de llenado.

Para la realizacion de los inventarios de los recursos culturales y naturales del
municipio, se establecioé un plan de visitas que consistié en recorrer los sitios de interés
una vez durante cada uno de los cuatro fines de semana asignados. Este enfoque
permitié obtener una descripciéon detallada de los recursos sin la necesidad de realizar
visitas continuas, optimizando tanto los recursos como el tiempo disponible para el

proyecto.

Durante estas visitas, se documentaron caracteristicas especificas de cada
recurso, tales como su ubicacion, accesibilidad, estado de conservacion, y potencial de
uso para actividades turisticas o culturales. El objetivo fue generar una base de datos

precisa que pueda ser utilizada para futuros planes de desarrollo turistico o cultural

En resumen, la estrategia de aplicacion de los instrumentos metodologicos
combiné métodos presenciales y digitales, maximizando el alcance y la calidad de la

informacion recolectada.

3.2.3 Aplicacion de los instrumentos de acuerdo al Marco Tedrico

La aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos en esta investigacion se disefio
y ejecutdé tomando como base el marco tedrico compuesto por los conceptos de
Desarrollo Local, Nueva Ruralidad, Planificacion Turistica y Turismo Rural. Estos
conceptos proporcionan el sustento tedrico necesario para abordar la probleméatica
relacionada con el aprovechamiento de los recursos turisticos de Tepatlaxco de Hidalgo,
buscando promover el desarrollo econémico sostenible y beneficioso para la comunidad

local.

En lo relativo al Desarrollo Local las encuestas aplicadas a los residentes de

Tepatlaxco incluyeron preguntas relacionadas con la percepcion del impacto econdémico
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que podria generar el turismo en el municipio y la disposicidn para participar en proyectos

turisticos que fomenten la integracién de la comunidad local.

En cuanto al concepto de Nueva Ruralidad, la aplicacién de los inventarios de
recursos naturales y culturales siguié este enfoque, con el objetivo de identificar los
recursos que Tepatlaxco tiene para ofrecer y valorarlos adecuadamente, creando una
propuesta turistica innovadora basada en la realidad local.

Para abordar el aspecto de la planificacion turistica, las encuestas a residentes
del municipio proporcionaron informacion cuantitativa sobre las percepciones del trabajo

gestionado por parte de las autoridades municipales.

Finalmente, las encuestas a los estudiantes de turismo y gastronomia de la BUAP
fueron fundamentales para comprender la percepcion de los futuros profesionales sobre
el potencial del Turismo Rural en Tepatlaxco de Hidalgo y como podria ser disefiado un

producto turistico atractivo y auténtico.

3.3 Sistematizacion de los datos obtenidos de los instrumentos

Una vez aplicados los instrumentos metodologicos de las encuestas, los datos obtenidos
se empezaron a recabar en hojas de célculo (Excel) con el fin de empezar a identificar
tendencias y patrones que se fueron reafirmando conforme se aplicaban mas encuestas,
de esta manera se obtuvieron resultados preliminares que concordaban con lo

proyectado.

La herramienta de Google Forms permitié estructurar los resultados obtenidos y
representarlos de manera simple a través de graficas de barras y pastel con el objetivo
de facilitar la lectura de los datos. De esta manera se logro transformar tanto la opinion
de los residentes como los gustos e intereses de los estudiantes a términos numeéricos

lo que reafirmé lo planteado en el marco tedrico.
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Por lo antes mencionado, la informacion cuantitativa fue fundamental para
estructurar y complementar lo cualitativo, de esta manera, el disefio de las experiencias

turisticas fue el resulado de la sistematizacion adecuada de los instrumentos.
3.3.1 Construccién de la base de datos

La construccién de una base de datos sélida y estructurada fue un paso esencial en el
proceso de recopilacion y andlisis de la informacion obtenida a través de los distintos
instrumentos metodolégicos empleados en este estudio.

La base de datos se construyé a partir de las respuestas obtenidas de las
encuestas a los residentes del municipio, los estudiantes de gastronomia y turismo de la
BUAP, asi como de los inventarios de recursos culturales y naturales. Cada tipo de dato
recopilado fue clasificado en categorias especificas para asegurar una estructura

coherente y facilitar su analisis posterior.

En el caso de las encuestas tanto a los residentes como a los estudiantes, los
datos se recopilaron en formato digital, proveniente de Google Forms, para organizar
estos datos, se cred una tabla de entrada en la que se incluyeron variables como edad,
género, nivel educativo, percepcion sobre los recursos culturales y turisticos. Cada
encuesta fue codificada de acuerdo con su formato de recoleccion y el grupo al que
pertenecia el participante (residente o estudiante), lo que facilitdé la segmentacion y

analisis posterior.

Para los inventarios de recursos culturales y naturales, los datos fueron
clasificados segun el tipo de recurso (cultural o natural), su ubicacion, su estado de
conservacion y su potencial turistico. Estos datos se organizaron en un formato tabular,
en el que se especificaron detalles clave de cada recurso, como la accesibilidad, el tipo

de actividad asociada (si la habia), y las condiciones actuales del sitio.

Una vez recolectados y clasificados los datos, se procedio a estructurar la base
de datos utilizando una plataforma de gestién de bases de datos como Microsoft Excel,

gue proporciond la flexibilidad necesaria para manejar tanto datos numéricos como
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textuales. Cada tipo de dato se organizé en hojas de trabajo separadas, de acuerdo con
la fuente de los datos: una hoja para las encuestas a los residentes, otra para las

encuestas a los estudiantes, y una mas para los inventarios de recursos.

En la hoja de las encuestas, se crearon columnas especificas para cada una de
las variables cuantitativas, como las respuestas a las preguntas cerradas. Las respuestas
cualitativas, por su parte, fueron transcritas y organizadas en categorias tematicas para
facilitar su analisis posterior. La utilizacién de celdas en las que se incluian las respuestas
completas permitio almacenar la informacion textual de manera ordenada, sin perder

detalles importantes.

Para los inventarios, la base de datos fue organizada en un formato similar, con
columnas que describian cada caracteristica de los recursos observados: tipo de recurso,
ubicacion geografica, accesibilidad, estado de conservacion y cualquier otra informacion
relevante. Esta organizacion permitio una facil comparacion entre los diferentes recursos
y facilité la identificacion de patrones o relaciones entre ellos, aspectos que serian

esenciales para el analisis final.

Una vez que los datos fueron organizados en la base, se procedié a realizar un
proceso de validacion y limpieza de los mismos. Este paso fue esencial para garantizar
gue la informacion contenida en la base de datos fuera precisa, consistente y completa.
Se revisaron las encuestas en busca de posibles errores, como respuestas duplicadas,
valores fuera de rango o respuestas faltantes. En los casos en los que se detectaron
inconsistencias, se tomaron las decisiones necesarias para corregir o eliminar los

registros incorrectos.

En particular, para las encuestas digitales realizadas a través de Google Forms,
se verificd que no existieran registros repetidos. En los inventarios de recursos, se
comprob6 que la descripcion de cada recurso estuviera completa y fuera coherente con

la informacién observada en el campo.

La integracion de todos los datos recopilados en una Unica base de datos final fue

un proceso clave para permitir un analisis conjunto de las diferentes fuentes de
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informacion. Las hojas de trabajo de las encuestas y los inventarios fueron consolidadas
en una base de datos unificada, manteniendo una estructura modular que facilitara el

acceso a la informacion y su analisis posterior.

A través de una cuidadosa recoleccion, organizacion, validacion y estructuracion
de los datos, se logré generar una herramienta eficiente que facilito el andlisis y la
interpretacion de los resultados obtenidos, lo cual es fundamental para la toma de

decisiones y la formulacién de recomendaciones basadas en evidencia.

3.3.2 Codificacién de los datos obtenidos

La codificacion de los datos obtenidos en la investigacion es un paso fundamental para
organizar y analizar la informacion recopilada a través de las encuestas aplicadas. Este
proceso permite identificar patrones, tendencias y relaciones relevantes que contribuyen

al cumplimiento de los objetivos especificos del estudio.
Encuesta a residentes de Tepatlaxco de Hidalgo

Esta encuesta incluyo 25 preguntas cerradas disefiadas para medir la opinion de
los residentes sobre la realizacion de actividades turisticas en su territorio. Las preguntas

se estructuraron principalmente en escalas tipo Likert y opciones multiples.
Asignaciéon de codigos numéricos:

Las respuestas de las escalas tipo Likert se codificaron numéricamente,
asignando valores que reflejan el nivel de acuerdo o preferencia de los encuestados. Por

ejemplo:

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Totalmente en desacuerdo” y 5 es
"Totalmente de acuerdo", ¢en qué medida apoyaria usted las siguientes iniciativas

turisticas en Tepatlaxco de Hidalgo?

"1" = Totalmente en desacuerdo, "5" = Totalmente de acuerdo.
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Para las preguntas de opcidén multiple, cada categoria recibioé un codigo unico. Por

ejemplo:
¢, Qué aspectos negativos cree que provocaria el turismo en su comunidad?
"Trafico y ruido" =
"Aumento en el costo de vida" = 2
"Contaminacién ambiental" = 3.
Agrupacion tematica:

Las preguntas se organizaron en categorias principales como: Percepcion sobre
beneficios economicos// Impacto cultural y ambiental// Disposicion a participar en

actividades turisticas.
Analisis grafico:

Los datos codificados se analizaron mediante herramientas estadisticas para
generar graficos de barras y pastel que representaran el porcentaje de respuestas
mayoritarias y minoritarias. Esto permitio identificar que, por ejemplo, un 95% de los
encuestados considerd que el turismo podria traer beneficios econdmicos, mientras que

un 2% expreso preocupacion por el impacto negativo en el territorio.
Encuesta a estudiantes de turismo y gastronomia de la BUAP

La segunda encuesta, compuesta por 23 preguntas cerradas, tuvo como objetivo
elaborar el perfil del visitante potencial. Estas preguntas también se estructuraron en
escalas tipo Likert y opciones multiples para capturar preferencias de viaje, interés en
actividades culturales, presupuesto y expectativas sobre la experiencia turistica en

Tepatlaxco.

Asignacién de codigos numéricos:
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Las respuestas de las escalas tipo Likert se codificaron asignando valores entre 1
y 5, representando niveles de acuerdo o preferencia. Por ejemplo:

Seleccione los atractivos turisticos de Tepatlaxco que ha conocido o le gustaria

conocer, en funcién de su grado de interés por ellos. Utilice la escala siguiente:
"1" = Nada interesado, "5" = Muy interesado.

En las preguntas de opcion mdultiple, se asignaron cédigos a cada posible
respuesta. Por ejemplo:

¢, Qué tipo de alojamiento prefiere durante una experiencia turistica?
"Hotel" =1
"Cabafia o alojamientos rurales"” =
"Camping" = 3.

Categorizacion de datos:

Las preguntas se agruparon en ejes tematicos como: Tipos de actividades

preferidas// Presupuesto promedio// Frecuencia de viajes.
Visualizacion de resultados:

Los datos codificados se representaron mediante graficos, lo que permitio
observar que el 19% de los estudiantes mostraron interés por actividades culturales,
mientras que un 17% prefirié experiencias gastronémicas. Ademas, se identificd que la

mayoria de los encuestados planea sus viajes con presupuestos de entre $300 y $599.

La codificacién estructurada de los datos permitio analizar con precision las
percepciones y preferencias tanto de los residentes como de los estudiantes. Este
enfoque facilitd la comparacion entre ambos grupos y ofrecié informacion clave para el

disefio de experiencias turisticas integrales en Tepatlaxco de Hidalgo. Asimismo, el uso
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de gréficos contribuyd a una interpretacion mas clara y accesible de los resultados,
destacando las opiniones mayoritarias y las areas de oportunidad detectadas.

3.3.3 Andlisis de datos

Respecto a las encuestas se analizaron los datos de cada una de las preguntas que
conformaron el cuestionario, de esta manera se lograron identificar tendencias
generando asi informacion cuantitativa que fue representada a través de graficas de
pastel y de barras con el fin de facilitar su lectura. Gracias a los datos que arrojaron las
encuestas se pudo elaborar el perfil del visitante potencial y por otra parte se pudo
respaldar que la mayoria de la poblacion de Tepatlaxco de Hidalgo estaria dispuesta a

recibir visitantes y ser participes en la realizacion de actividades turisticas.
3.3.4 Interpretacion de los resultados

Con el objetivo de medir la opinidon de los residentes de Tepatlaxco de Hidalgo sobre la
realizacion de actividades turisticas en su municipio, se realizaron 143 encuestas
efectivas mediante muestreo aleatorio simple. Estas encuestas, llevadas a cabo entre el
11 de septiembre y el 20 de noviembre de 2024, utilizaron la plataforma Google Forms,
seleccionada por su accesibilidad y eficiencia. La investigacion busc6 recopilar
informacion clave sobre las actitudes, opiniones y expectativas de los habitantes
respecto al desarrollo de actividades turisticas en Tepatlaxco de Hidalgo. Los
encuestados, representativos de la poblacion local, incluyeron personas de diversos
rangos de edad y ocupaciones, lo que asegura una vision integral del contexto social del

municipio.
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Férmula de muestreo para calcular margen de error

E= Z \/p(l_p) X \/N_n)

n N-—-1

E=1.96x0.0399x0.9843= 0.0769

E = Margen de error

Z = Nivel de confianza 95% Z = 1.96)

p= 0.5 proporcion estimada de la poblacion
n = Tamafo de la muestra 157

N = Tamafio de la poblacion 9946

Confiabilidad de los resultados
El tamafio y distribucion de la muestra permite tener un nivel de confianza
del 95% en la tendencia de los resultados y un margen de error de 7.69%

Metodologia: Cuantitativa

Técnica de recoleccidn: Encuesta por muestreo aleatorio

Tipo de estudio: Transversal

Universo de Estudio: Residentes de Tepatlaxco de Hidalgo de 18 a 57 afios
Unidad de Muestreo: Tepatlaxco de Hidalgo, Puebla

Instrumentos de medicion « Cuestionario estructurado

Gréfica 1.Rango de edad de los residentes de Tepatlaxco de Hidalgo

’I

= 18-25 afnos

26-33 afos
= 34-41 afos
m 42-49 ainos
= 50-57 afos

Fuente: elaboracién propia
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Gréfica 2. Género de los residentes de Tepatlaxco de Hidalgo

= Masculino
= Femenino

Fuente: elaboracion propia

Gréfica 3. Ocupacion de los residentes de Tepatlaxco de Hidalgo

= Estudiante 1% 1%

= Comerciante /

= Profesionista 1%

= Obrero \

= Ama de casa 1%
= Albafiil

= Trabajadora del hogar
Campesino

= Empleado

= Desempleado

Fuente: elaboracion propia

Grafica 4. Nivel escolar de los residentes de Tepatlaxco de Hidalgo
= Primaria

= Secundaria

= Preparatoria/Bachill
erato

S

= Técnico Profesional
= Licenciatura
= Maestria

Fuente: elaboracion propia
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Gréfica 5. Nivel de familiaridad que tienen los residentes del Tepatlaxco de
Hidalgo con el concepto de turismo.

¢ Esta usted familiarizado con el concepto de turismo?

S
= No

Fuente:

elaboracién propia

Los resultados indican que el 82% de la muestra estudiada esta familiarizada de manera
general con el concepto de turismo, por ende, se puede deducir que la mayoria de la
poblacion tiene un conocimiento previo sobre el tema, lo que permite un mejor canal de

comunicacion para compartir su vision y expectativas sobre el turismo.

Grafica 6.Nivel de importancia econdémica que los residentes del Tepatlaxco de
Hidalgo le atribuyen al turismo

¢, Qué tan importante considera que es el turismo para la
economia de una region?

= Muy importante
= Importante

A, 1%

= Neutral 0%
0

= Poco importante
= Nada importante

Fuente: elaboracion propia
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Como se puede observar en la gréfica, para los habitantes de Tepatlaxco de Hidalgo el
turismo juega un papel fundamental para la economia de una region, ya que mas del 93
% de la muestra poblacional afirma que es muy importante e importante, mientras que el
6% se mantiene neutral y solo el 1% considera que no influye, esto se traduce en que la
comunidad ve en el turismo una alternativa de desarrollo y la posibilidad de fortalecer su
economia local. Con la medicion de esta variable se respalda lo planteado en el marco
tedrico puesto que como se ha mencionado, el territorio de Tepatlaxco ha ido
modificando sus practicas locales para adaptarse a un mundo cada vez mas globalizado,
por lo que ahora el turismo representa una valiosa oportunidad de generar ingresos
extras para la poblacion y elevar su calidad de vida.

Grafica 7.Nivel de percepcion que tienen los residentes del Tepatlaxco de
Hidalgo sobre los turistas

En general, ¢cudl es su opinion sobre los turistas que
visitan diferentes lugares?

= Muy positiva
Positiva

0%
= Neutral ° 1%
= Negativa

= Muy negativa

Fuente: elaboracién propia

Respecto a este indicador, cerca del 85% de la muestra poblacional tiene una opinién
muy positiva y positiva sobre los turistas que visitan diversos lugares, el 14% se mantiene
neutro y solamente el 1% tiene una opinidn negativa sobre los turistas. Estas estadisticas

permiten medir la viabilidad y el nivel de aceptacion que tienen los residentes del
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municipio para recibir visitantes y realizar actividades turisticas. Gracias a ello, se puede
confirmar que la comunidad de Tepatlaxco de Hidalgo es favorable para el turismo.

Grafica 8.Nivel de potencial turistico que los residentes le atribuyen a
Tepatlaxco de Hidalgo.

¢ Cree que Tepatlaxco de Hidalgo tiene potencial para atraer
turistas?

= Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en 41%
desacuerdo

m En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Fuente: elaboracion propia

Esta pregunta es fundamental para comprender la vision de la comunidad y medir el
potencial turistico que los mismos habitantes ven en su territorio. Los resultados que la
grafica arroja son que el 73% de la muestra considera que Tepatlaxco de Hidalgo tiene
potencial para atraer turistas, el 18 % se mantiene neutral y el 9 % considera que el
territorio no tiene elementos para fungir como un atractivo turistico. Este indicador
permite entender que la poblacion ve en su territorio recursos que pueden ser

aprovechados para el desarrollo del turismo.
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Gréfica 9. Principales atractivos turisticos que consideran los residentes de
Tepatlaxco de Hidalgo son los mas relevantes.

De los siguientes recursos culturales y naturales de Tepatlaxco
de Hidalgo ¢ Cuales consideraria que podria atraer
turistas? (Puede elegir mas de uno)

Arquitectura y edificaciones de..
Bafio de Temazcal
Hablar mexicano (Nahuatl)
Hacienda Cansino
Hacienda Vallarta
Hacienda Santa Cruz
Caminatas guiadas a la Malinche
Elaboracién de Mole Tepatlaxquense
Feria 12 de Diciembre en honor a la..
Feria Patronal del 20 de enero
Carnaval de los Caporales
Baile de las Contradanzas

o
N
o
o
o
D
o
[e9]
o
=
o
o
=
N
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Fuente: elaboracion propia

Esta pregunta ayuda a identificar de manera especifica cuéles son los principales
recursos culturales y naturales que la poblacion considera son los mas atractivos para
los visitantes. De esta manera se facilita la realizacion de actividades turisticas tomando
en cuenta los recursos disponibles que la misma poblacién identifica como los mas
relevantes. De acuerdo a la gréfica los 5 principales atractivos con su respectivo
porcentaje son: 1. “Feria Patronal del 20 de enero”. 2. “Baile de la Contradanzas”. 3.
“Elaboracion de Mole Tepataxquense”. 4. “Bafo de Temazcal”. 5. “Caminatas

guiadas a la Malinche”.

Al identificar los principales atractivos seleccionados por los mismos habitantes del
municipio es mas factible disefiar los productos o experiencias turisticas tomando como

base la opinién de la poblacién.

74



Gréfica 10. Nivel de percepcidn de los residentes de Tepatlaxco de Hidalgo
sobre si la infraestructura del municipio es adecuada para el turismo.

¢, Cree que la infraestructura de Tepatlaxco (vialidades,
transporte, servicios publicos) es adecuada para el turismo?

= Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la informacion hay una notable diversidad de opiniones, ya que el 37%
de la muestra poblacional considera que la infraestructura de Tepatlaxco es adecuada
para el turismo, mientras que el 36 % piensa que no es adecuada, por otra parte también
hay un considerable porcentaje que se mantiene en una opinion neutra con un 27%. De
lo antes descrito se deduce que no hay un criterio unificado por parte de la poblacién
para validar que la infraestructura es adecuada para recibir el turismo. Es importante
enfatizar que este indicador mide una opinidn general, sin embargo, es tarea de expertos
verificar las condiciones de la infraestructura turistica municipal y si es apta y viable para

proyectos a corto y largo plazo.

Gréfica 11. Nivel de percepcidn de los residentes de Tepatlaxco de Hidalgo
sobre los turistas que han visitado el municipio

En caso de contar con algunos turistas en el municipio,
¢éconsidera que respetan las costumbres y tradiciones locales?

= Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

= Nj de acuerdo ni en
desacuerdo 59%

= En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo
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Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a los resultados, la mayoria de la muestra poblacional (79%) considera que
los turistas que han visitado Tepatlaxco han respetado las tradiciones y costumbres
locales, un 17 % mantiene una postura neutral y solamente un 4% considera que los
turistas no han respetado parte de la cultura local. Este dato permite conocer como los
residentes perciben el comportamiento del turista que llega a su territorio, de esta manera
se pueden disefar esquemas de convivencia y sensibilizar al visitante sobre la cultura

de Tepatlaxco de Hidalgo.

Gréfica 12. Nivel de percepcién de los residentes de Tepatlaxco de Hidalgo
sobre el comportamiento de los turistas que han visitado el municipio

¢, Como percibe el comportamiento de los turistas en su
comunidad?

= Generalmente
respetuoso
Algo respetuoso

= Neutral

= Algo irrespetuoso

= Generalmente
lirespetuoso

Fuente: elaboracién propia

Los datos reflejan que la mayoria de la muestra poblacional ha notado un
comportamiento generalmente respetuoso por parte de los turistas que han visitado
Tepatlaxco. ElI 72% afirma que han sido respetuosos con las tradiciones y costumbres
locales, el 25 % de la muestra considera un comportamiento neutral y sélo el 3% afirma
haber notado un comportamiento irrespetuoso por parte de los turistas. Estos datos
permiten evaluar cual es la tendencia en el actuar de los turistas en Tepatlaxco y de esta

manera evitar alguna confrontacion entre visitantes y residentes.
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Gréfica 13. Nivel de satisfaccién de los residentes de Tepatlaxco de Hidalgo
sobre el manejo del turismo por parte del Ayuntamiento 2021-2024

¢, Qué tan satisfecho/a esta con la forma en la que se maneja el
turismo en su municipio por parte del Ayuntamiento (2021-
2024)?

= Muy satisfecho (a)
Satisfecho (a)

= Neutral

= [nsatisfecho (a)

= Muy insatisfechoa (a)

Fuente:

elaboracién propia

Los resultados reflejan una clara tendencia en este indicador, y es que por lo menos el
43% de la muestra se siente inconforme con las acciones realizadas por parte del
Ayuntamiento 2021-2024 en materia de turismo, un 39% se mantiene neutral y solamente
el 18 % apoya las acciones realizadas por parte del Gobierno Municipal. Esta informacion
respalda lo planteado en la problematica de esta tesis, en la que se enfatiza que las
acciones tomadas por el Ayuntamiento respecto al turismo son improvisadas, ambiguas
y sobre todo mal planeadas, es por ello que al preguntarle a la poblacion cual es su
opinidn se logra notar un descontento generalizado. Sin embargo, esto también
representa un area de oportunidad para la mejora continua y el desarrollo del turismo en

el municipio.
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Gréfica 14. Nivel de percepcidn de los residentes de Tepatlaxco de Hidalgo
sobre si su opinién es tomada en cuenta en la planeacion turistica.

¢Cree gue las autoridades locales tienen en cuenta la opinion
de los residentes en la planeacion turistica?

= Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Fuente: elaboracion propia

Los datos en la grafica muestran una clara respuesta por parte de los habitantes de

Tepatlaxco de Hidalgo al no sentirse parte de la planeacion turistica que gestiona la

autoridad local, y es que el 52% de la muestra opina que no se toma en cuenta a la

comunidad, el 36% tiene una opinion neutral y solo el 12% considera que si se les

involucra en la planificacién del turismo. Como se ha planteado a lo largo de esta tesis

para que los proyectos turisticos tengan una base sélida y un porvenir se requiere de la

participacion no solamente de la autoridad local, sino también de la integracién de la

comunidad, la iniciativa privada y académicos.

Gréfica 15. Nivel de percepcidn de los residentes de Tepatlaxco de Hidalgo
sobre los impactos del turismo.

¢,De qué manera cree que el turismo impactaria en su
municipio?

= Muy positiva

Positiva 1%
= Neutral 1%
= Negativa

= Muy Negativa
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Fuente: elaboracion propia

Los resultados indican que la mayoria de la muestra poblacional vislumbra un impacto
positivo del turismo en el municipio. Cerca del 90% ve con buenos ojos la realizacion de
actividades turisticas y sus beneficios, el 8% se mantiene neutro, y solamente el 2% ve
una posible amenaza e impactos negativos en el territorio. Este indicador muestra la
factibilidad y la aceptacion por parte de los habitantes de Tepatlaxco de Hidalgo para la

realizacion de actividades turisticas.

Gréfica 16. Nivel de percepcién de los residentes de Tepatlaxco de Hidalgo
sobre La influencia del turismo en la economia local

¢, Coémo cree que el turismo influiria en la economia local?

= Mejoraria 41%
significativamente

Mejoraria ligeramente

- 4%
= No mejoraria ni ~ 0%

empeoraria

1%

= Empeoraria ligeramente

= Empeoraria
significativamente

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo a las estadisticas planteadas, el municipio de Tepatlaxco de Hidalgo confia
plenamente en que el turismo mejoraria significativamente la economia local, y es que
cerca del 95% de la muestra poblacional esta de acuerdo con esta aseveracion, el 4%
considera que no mejoraria ni empeoraria y sélo el 1% opina que empeoraria. Estos
datos permiten medir las expectativas del municipio respecto a los principales beneficios
del turismo, dentro de los cuales se encuentra la mejora de la economia local y por ende
el incremento en los ingresos de las familias tepatlaxquenses para elevar su calidad de

vida.
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Gréfica 17. Nivel de percepcidn de los residentes de Tepatlaxco de Hidalgo
sobre los efectos del turismo respecto a la creacion de empleos

¢, Cree que el turismo generaria oportunidades de empleo en la

comunidad?
= Totalmente de
acuerdo
De acuerdo 45%
‘5%
= Ni de acuerdo ni en L 1%
desacuerdo 0%

= En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo
Fuente:

elaboracién propia

De acuerdo a los datos de la grafica, la mayoria de la muestra poblacional (94%)
considera que si se generarian oportunidades de empleo, el 5% se mantiene neutral, y
s6lo el 1% opina que no se generaria empleo. De la misma manera como en el indicador
anterior, la mayoria de la muestra confia en los beneficios del turismo y su capacidad
para emplear a diversas personas de los diferentes sectores, puesto como se ha
discutido a lo largo de esta investigacion, las actividades turisticas son transversales y
requieren de la participacion y el conocimiento de diversas areas. Tepatlaxco de Hidalgo

cuenta con personas con multiples oficios y capacidades para acoger al turismo.

Gréfica 18. Nivel de percepcidn de los residentes de Tepatlaxco de Hidalgo sobre los

efectos del turismo respecto a la mejorar de servicios publicos

¢,Cree que con la realizacion de actividades turisticas habria
mejoras en los servicios publicos (agua potable, luz, salud,
calles, etc.)?

= Totalmente de acuerdo
De acuerdo

= Nij de acuerdo ni en
desacuerdo 39% 0%

= En desacuerdo
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Fuente: elaboracion propia

Los resultados arrojan diversidad de opiniones. A pesar de que la mayoria de la muestra
poblacional (67%) confia en que las actividades turisticas provocarian la mejora de los
servicios publicos, también existe un sector que se mantiene expectante (22%) pues
considera que no mejoraran ni empeoraran los servicios, por otra parte hay un notable
grupo que no comparte dicha opinion, pues cerca del 11% considera que servicios como
el agua potable, alumbrado publico, sistemas de salud, entre otros, empeoraran con la

llegada del turismo.

Gréfica 19. Nivel de percepcién de los residentes de Tepatlaxco de Hidalgo
sobre los efectos del turismo respecto a la conservacion del medio ambiente

¢,Cree que con la realizaciéon de actividades turisticas
generaria un mayor cuidado del medio ambiente?

= Totalmente de acuerdo
De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Fuente: elaboracién propia

Este indicador es fundamental para conocer la opinidén de los residentes de Tepatlaxco
de Hidalgo y si estan conscientes de los beneficios y perjuicios que pueden provocar las
actividades turisticas al medio ambiente. Dicha incégnita genera diversidad de opiniones:
la mayoria de la muestra poblacional (60%) considera que el turismo generaria un mayor
cuidado al medio ambiente, el 23% opina que se mantendria el estado de conservacion
de los ecosistemas al no mejorar ni empeorar, y por ultimo el 17% que es ya un sector
relevante considera que se deterioraria el medio ambiente con préacticas turisticas. Es
importante enfatizar que este indicador recoge la opinién general de los residentes

respecto a la conservacién del medio ambiente frente al turismo, sin embargo, es tarea
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de expertos analizar la viabilidad y sobre todo la factibilidad de llevar a cabo actividades

gue no comprometan los recursos naturales del territorio.

Gréfica 20. Nivel de percepcién de los residentes de Tepatlaxco de Hidalgo
sobre los efectos del turismo respecto a la mejora de seguridad publica

¢,Considera que el turismo haria de Tepatlaxco de Hidalgo un
municipio mas seguro?

= Totalmente de acuerdo
De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
= En desacuerdo

= Totalmente en 27%
desacuerdo

Fuente: elaboracién propia

Este indicador mide la opinion de uno de los temas mas sensibles para la sociedad
tepatlaxquense y es que la cuestion de seguridad es algo que aqueja a la gente del
municipio, por tal motivo, los resultados se ven influenciados por la percepcion de

inseguridad en Tepatlaxco de Hidalgo.

Los datos arrojan que el 40% confia en que el turismo generaria mejores condiciones
para mantener un ambiente de paz y seguridad, sin embargo, hay un sector bastante
significativo que se mantiene escéptico, es decir, el 39% considera que el municipio no
mejoraria pero tampoco empeoraria a pesar de la realizacion de actividades turisticas.
Por ultimo, el 21% de la muestra poblacional no esta de acuerdo en que el turismo sea
sinbnimo de una mejora en materia de seguridad. Por lo antes descrito, se puede
observar nuevamente diversidad de opiniones ya que es un tema de interés social que
requiere la participacidén de expertos en el area y sobre todo de la coordinacion entre los

diferentes niveles de gobierno.
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Gréfica 21. Nivel de percepcidn de los residentes de Tepatlaxco de Hidalgo
sobre los efectos del turismo respecto a la conservacién de las costumbres y
tradiciones del municipio.

¢, Considera que con la realizacion de actividades turisticas se
conservarian las costumbres y tradiciones del municipio?

= Totalmente de acuerdo
De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 0%

= En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Fuente: elaboracion propia

En la grafica se logra observar un criterio mas unificado y es que la mayoria de la muestra
poblacional (89%) concuerda en que el turismo ayudaria a conservar las costumbres y
tradiciones del municipio, el 6% se mantiene neutral y solo el 5% considera que no

ayudaria a preservarlas.

El tema de este indicador se aborda en la problematica de la presente investigacion en
donde se afirma que existe una pérdida progresiva de las costumbres del municipio, esto
debido en gran parte a su escasa difusion, el cambio generacional y la disminucion de
sus practicas tradicionales, no obstante y como lo indica la grafica, parte de la poblacion
ve en el turismo una oportunidad para salvaguardar el patrimonio cultural de Tepatlaxco
de Hidalgo a través de actividades sostenibles que respeten y no deformen la

idiosincrasia del territorio.
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Gréfica 22. Principales efectos negativos del turismo que los residentes de
Tepatlaxco de Hidalgo identifican.

¢, Qué aspectos negativos cree que provocaria el turismo en su
comunidad? (Puede elegir mas de uno)

Inseguridad [N
Pérdida de identidad local [N
Escasez de agua IS
Contaminacion ambiental [N
Aumento en el costo de vida [N
Traficoy ruido I

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fuente: elaboracion propia

En esta grafica se logran identificar de manera mas especifica los principales problemas
gue la poblacion considera podrian afectar al municipio. Al cuestionar a los residentes
los resultados son evidentes: en primer lugar se encuentra “trafico y ruido”, seguido de
“aumento en el costo de vida” y “contaminacion ambiental”. Estas son las 3 principales
problematicas que Tepatlaxco de Hidalgo identifico, sin embargo, existen otras que
aunque el publico no contempldé como amenazas relevantes también son de

consideracion, entre ellas estan “inseguridad”, “escasez de agua” y “pérdida de identidad

local”.

Como se puede observar los 3 principales aspectos negativos estan relacionados con el
tema del medio ambiente y lo econémico, si bien en otros indicadores se percibe una
opinidn positiva y aceptacion en estos rubros, la poblacién esta consiente también de las
posibles amenazas que el turismo implica, por lo que estos resultados son importantes
para la planificacidon municipal y su gestion en el desarrollo de las actividades turisticas,

pues se toma en cuenta las principales preocupaciones de la comunidad
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Gréfica 23. Nivel de percepcidn de los residentes de Tepatlaxco de Hidalgo
sobre los efectos del turismo en su vida diaria

¢,Cree que habria cambios en su vida diaria debido a la llegada
de turistas?

= Totalmente de acuerdo
De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Fuente: elaboracion propia

Los resultados arrojan diversidad de opiniones, por un lado poco mas de la mitad de la
muestra poblacional (53%) considera que su vida tendria cambios significativos con la
llegada de turistas, por otra parte el 34% no tiene una respuesta definida de si su
cotidianidad cambiaria paulatinamente o no, y por ultimo el 13% asegura que su vida
diaria no sufriria modificaciones. Aqui se logra notar que la mayoria de la poblacién
tepatlaxquense esta consciente de los posibles cambios que generarian las actividades
turisticas. Este indicador no precisa si los cambios serian positivos 0 negativos, sin

embargo, logra proyectar el sentir y la expectativa de la comunidad.
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Gréfica 24. Principales impactos del turismo en la vida cotidiana que los
residentes de Tepatlaxco de Hidalgo identifican

¢, Cémo cree que impactaria el turismo a su vida diaria?

= Mejoraria mi calidad de vida

Tendria la oportunidad de
obtener un ingreso extra

= No tendria un impacto
significativo

= Aumentaria la molestia por
ruido y aglomeraciones

= Aumentarian los precios de la 0
canasta basica y las rentas 47%

Fuente:

elaboracion propia

Este indicador complementa al anterior y logra identificar cuales serian los principales
cambios en la vida diaria de la localidad al realizar actividades turisticas en el municipio.
La muestra poblacional asocia tres impactos esenciales en el territorio los cuales son:
“la posibilidad de obtener un ingreso extra” (47%), “el aumento de los precios de
la canastica basica y rentas” (21%), y la “mejora de la calidad de vida” (8%). Sin
embargo, hay un considerable sector (18%) que asume que no habria cambios
sustanciales en ningun rubro ni econémico, social o ambiental. Por lo antes descrito, se
deduce que Tepatlaxco de Hidalgo se interesa principalmente en los efectos econémicos
gue el turismo puede generar, pues en sus respuestas se logra notar un interés por la
obtencidén de ingresos adicionales pero también la preocupacion del aumento en el costo

de vida.
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Gréfica 25. Principales medidas para una adecuada convivencia entre visitantes
y anfitriones que los residentes de Tepatlaxco de Hidalgo identifican

¢,Qué medidas cree que deberian implementarse para una
adecuada convivencia entre residentes y turistas?

Promover el turismo responsable [IIEG_

Dinamicas que permitan el intercambio
entre culturas I

Priorizar las practicas turisticas que sean .

generosas con el medio ambiente

Aumentar la presencia de servicios de .

seguridad

Ofrecer mas informacion a los turistas .

sobre la cultura local

Regulacion y reglamentacion del turismo NGNS

0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: elaboracion propia

En esta grafica se logran visualizar las principales medidas que los residentes de

Tepatlaxco consideran son imprescidibles para garantizar la armonia en la actividad

turistica. La comunidad le da relevancia a 3 rubros especialmente, los cuales son:

” o«

“Ofrecer informacion a turistas sobre la cultura local”’, “Aumentar la presencia de servicios

de seguridad” y “Priorizar las practicas turisticas que sean generosas con el medio

ambiente”. Estos elementos son base fundamental para generar experiencias turisticas

sostenibles pues tienen como objetivo el desarrollo social, econdmico y ambiental.

Gréfica 26. Nivel de aceptacion que los residentes de Tepatlaxco de Hidalgo
tienen respecto al incremento en la afluencia de turistas

¢ Le gustaria que la llegada de turistas en Tepatlaxco creciera
en los proximos afios?

= Totalmente de acuerdo
De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo
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Fuente: elaboracion propia

Este indicador es fundamental para responder a una de las principales incognitas que
plantea esta investigacion: ¢la mayoria de la poblacion estaria de acuerdo en recibir a
turistas? La respuesta es Si. De acuerdo a los resultados de la grafica el 88% de la
muestra poblacional le gustaria que las visitas a Tepatlaxco crecieran con el transcurso
de los afios, el 10% no esta del todo seguro y solamente el 2% se pronuncia en contra.
Con estos datos se puede concluir que el municipio de Tepatlaxco de Hidalgo esta abierto
a integrar el turismo como parte de su cotidianidad, conscientes de los efectos tanto
positivos como negativos, la comunidad opina de manera contundente que le gustaria

ver una mayor afluencia de turistas en su territorio.

Gréfica 27. Nivel de interés que los residentes de Tepatlaxco de Hidalgo demuestran
respecto a la participacion en actividades relacionadas con el turismo.
¢ Le gustaria participar en actividades relacionadas con el
turismo en su comunidad (guia, transportista, vendedor de
artesanias y comida tradicional, instructor de talleres)?

= Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

40%
5%
= Ni de acuerdo ni en 4 1%

desacuerdo
= En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Fuente: elaboracién propia

Los resultados obtenidos en esta grafica demuestran que la comunidad de Tepatlaxco
de Hidalgo esta abierta a participar en actividades relacionadas con el turismo ya que el
78% esta de acuerdo, un 16% se mantiene neutral y solamente el 6% no participaria.
Esto habla de un interés social en participar en nuevas dinAmicas econémicas que

beneficien a la comunidad.

88



Gréfica 28. Nivel de aceptacion que los residentes de Tepatlaxco de Hidalgo
demuestran respecto a invertir mas recursos en infraestructura por parte del
Ayuntamiento

¢ Estaria de acuerdo en que el Ayuntamiento de Tepatlaxco
invirtiera mas recursos en infraestructura para apoyar el
turismo?

= Totalmente de acuerdo

De acuerdo

‘ 5%
= Ni de acuerdo ni en — 7

desacuerdo
= En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la grafica el 78% esta de acuerdo en que se inviertan mas recursos
en infraestructura para brindar servicios turisticos, un 16% se mantiene neutral y
solamente el 6% se pronuncia en contra. Esto habla de un interés por expandir la
economia local y la oferta de los servicios en el municipio. Como se planteé en el
marco tedrico Tepatlaxco de Hidalgo entré a un periodo de crecimiento econémico en

donde se estan diversificando y ampliando los oficios y trabajos.
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Gréfica 29.Nivel de aceptacion que los residentes de Tepatlaxco de Hidalgo
demuestran respecto a diversas iniciativas turisticas

En unaescaladel 1al 5, dondel es "Totalmente en desacuerdo" y 5 es "Totalmente de
acuerdo", ¢en qué medida apoyaria usted las siguientes iniciativas turisticas en
Tepatlaxco de Hidalgo?
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Fuente: elaboracién propia

En la gréfica se pueden visualizar las principales iniciativas turisticas y el grado de
aceptacion por parte de los residentes, las tres que mas destacan son: “Feria comunitaria
para la venta de artesanias”, “Difusion de la feria patronal” y “Aprendizaje de lenguas
indigenas”. Estas propuestas fueron las mas votadas por la comunidad y que estan
relacionadas directamente con la parte cultural de Tepatlaxco de Hidalgo. De esta
manera, existe un consenso de que la realizacion de actividades turisticas promueve la

revalorizacion del patrimonio cultural e histérico del municipio.
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Con el objetivo de medir la opinidn de los estudiantes de turismo y gastronomia de la
BUAP para realizar el perfil del visitante potencial en Tepatlaxco de Hidalgo, Puebla, se
llevaron a cabo 332 encuestas efectivas mediante muestreo aleatorio simple. Estas
encuestas, realizadas entre el 10 de septiembre y el 22 de octubre de 2024, fueron
administradas a través de la plataforma Google Forms, seleccionada por su accesibilidad
y eficiencia. Los resultados obtenidos en este proceso son clave para identificar las
percepciones y preferencias de los futuros profesionales del turismo, lo que permitira
elaborar un perfil detallado del visitante potencial en la regién y, de este modo, contribuir
al disefio de estrategias turisticas mas efectivas.

Formula de muestreo para calcular margen de error

n N-1

E=1.96x0.0274x0.938= 0.0504

E = Margen de error

Z = Nivel de confianza 95% Z = 1.96)

p= 0.5 proporciéon estimada de la poblacion
n = Tamafio de la muestra 332

N = Tamafo de la poblacion 2764

Confiabilidad de los resultados
El tamafio y distribucion de la muestra permite tener un nivel de confianza
del 95% en la tendencia de los resultados y un margen de error de 5.04%

Metodologia: Cuantitativa

Técnica de recoleccion: Encuesta por muestreo aleatorio

Tipo de estudio: Transversal

Universo de Estudio: Estudiantes de turismo y gastronomia de la BUAP
Unidad de Muestreo: Facultad de Administracion BUAP (Ciudad Universitaria)
Instrumentos de medicidn « Cuestionario estructurado
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Gréfica 30. Rango de edad de los estudiantes de turismo y gastronomia de la
BUAP

= 18-20 afios
= 21-23 afios
m 24-26 afios
= 27 afios 0 mas

Fuente: elaboracion propia

Gréfica 31. Género de los estudaintes de turismo y gastronomia de la BUAP

= Masculino
= Femenino

Fuente: elaboracion propia

Gréfica 32. Licenciatura a la que pertenecen los estudiantes

= Turismo ‘
= Gastronomia
Fuente: elaboracion propia
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Gréfica 33. Semestre que estan cursando los estudiantes de turismo y
gastronomia de la BUAP

= 1°-2° semestre

3°-4° semestre
= 5°-6° semestre
m 7°-8° semestre

= 9°semestre o mas

Fuente: elaboracion propia

Gréfica 34. Nivel de conocimiento de Tepatlaxco de Hidalgo por parte de los
estudiantes de turismo y gastronomia de la BUAP.

¢,Conoce o0 ha escuchado hablar de Tepatlaxco de Hidalgo,
Puebla?

80%

Fuente:

elaboracién propia

Este indicador permite medir el nivel de conocimiento en el que se encuentra Tepatlaxco
de Hidalgo, es decir, el posicionamiento que tiene el municipio en el imaginario colectivo.
De acuerdo a la muestra poblacional, la mayoria (80%) no conoce o ha escuchado hablar
de Tepatlaxco de Hidalgo, por otra parte el 20 % si lo conoce o ha escuchado hablar de

él. Estos resultados permiten estimar cuéles son los principales retos que enfrenta el
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municipio al conocerse muy poco en la entidad. De esta manera se confirma una de las
problematicas planteadas, que a pesar de que Tepatlaxco de Hidalgo colinda con la

ciudad de Puebla no se le conoce y eso complica el desarrollo de productos turisticos.

Gréfica 35. Nivel de visitas a Tepatlaxco de Hidalgo por parte de los estudiantes
de turismo y gastronomia de la BUAP.

Si su respuesta fue si, ¢ ha visitado alguna vez Tepatlaxco de
Hidalgo, Puebla?

Si 94%

No 6%

Fuente:
elaboracién propia

Estos datos complementan al indicador anterior y funcionan como un filtro todavia mas
riguroso con el cual se puede dimensionar el nivel de conocimiento que tienen los
estudiantes de turismo y gastronomia de la BUAP sobre Tepatlaxco de Hidalgo. La
informacion arroja que sélo un 6% de la muestra poblacional ha visitado el municipio y
un 94% no lo conoce y si ha escuchado hablar de él no lo ha visitado. Por lo antes
descrito, se confirman los retos planteados en esta investigacion, que el territorio es un
lugar que no se conoce en absoluto, no figura ni local ni regionalmente, pero que a su
vez eso representa una oportunidad para disefiar un producto acorde a los intereses del

segmento de mercado por mas pequefio que sea.
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Gréfica 36. Frecuencia de participacion en actividades turisticas por parte de los
estudiantes de turismo y gastronomia de la BUAP.

¢,Con qué frecuencia participa en actividades turisticas como
excursiones o visitas guiadas?

= Una vez al mes
Cada 3 Meses
= Cada 6 meses

= Una vez al aifo '

= Menos de una vez al
afo

Fuente: elaboracion propia

Los resultados arrojan diferentes comportamientos respecto a la frecuencia de viaje de
los estudiantes de turismo y gastronomia de la BUAP. La muestra poblacional con mayor
porcentaje (38%) sélo viaja 1 vez al afio, la segunda muestra con mayor porcentaje (23%)
viaja cada 6 meses, la tercera muestra con mayor porcentaje (22%) viaja menos de 1
vez al afo, y en los ultimos lugares se encuentra el 11% con viajes cada 3 meses y el
6% con viajes 1 vez al mes. Esta informacion da lugar a diferentes interpretaciones entre
las cuales se encuentran que la mayoria de estudiantes (83%) viaja entre 1 a 2 veces al
afo, y solo el 17% viaja mas de 4 veces al afio. A su vez, estos resultados orientan el
disefio del producto turistico a considerar la estacionalidad del mismo, es decir, los datos
indican que el segmento de mercado viaja con poca frecuencia durante el afio y esto

limita la temporalidad del producto.
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Gréfica 37.Preferencias e intereses turisticos de los estudiantes de turismo y
gastronomia de la BUAP.

De las siguientes actividades turisticas ¢, Cual es la que le atrae
mas?

= Tours guiados por la 2%
naturaleza (senderismo,
observacion de flora y fauna)

Experiencias culturales
(museos, sitios historicos,
festivales)

= Gastronomia local (clases de A

cocina, degustaciones

= Actividades de relajacion
(retiros, yoga

= Actividades de aventura
(deportes ext...

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con los datos de la gréafica existen diversidad de gustos e intereses, sin
embargo, hay dos tipos de actividades turisticas que prevalecen como las favoritas. El
primero corresponde al 29 % de la muestra poblacional que opta por “Tour guiados por
la naturaleza (senderismo, observacion de flora y fauna)”, el segundo sector muestra
preferencia por “Actividades de aventura: deportes extremos, camping)” con un 25%.
Posteriormente contindan las demas actividades entre las que se destaca que el 20%
prefiere las “Experiencias culturales (museos, sitios historicos, festivales)”, luego sigue
el 18% con interés por la “Gastronomia local (clases de cocina, degustaciones), el 6%
por el “Turismo rural (talleres de artesania, visita a comunidades rurales)” y al ultimo el
2% por “Actividades de relajacion (retiros, yoga). Esta informacion permite jerarquizar las
preferencias y los gustos de la comunidad estudiada, por lo que gracias a ello se logra
identificar cudl seria el producto turistico de mayor demanda. En este caso el producto
estaria enfocado a actividades de naturaleza, aventura, culturales y gastronémicas, sin
embargo, hay que tomar en cuenta cuales son los recursos con los que cuenta el

municipio.
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Gréfica 38. Principales factores para elegir un destino por parte de los estudiantes
de turismo y gastronomia de la BUAP.

¢, Qué factores considera mas importantes al elegir un destino
turistico? (Puede elegir mas de una opcion)

Interés cultural o histérico I
Conexion con la naturaleza I
Calidad de los servicios I
Recomendacion de amigos I
Autenticidad y experiencias locales I
Proximidad al lugar de residencia I
Seguridad I
Precios accesibles I—

0 50 100 150 200 250 300

Fuente: elaboracion propia

Este indicador permite analizar cuales son los principales factores externos o internos
gue influyen en la eleccién del destino turistico por parte de los estudiantes. De acuerdo
a los resultados, los 3 factores mas importantes fueron “Precios accesibles”, después se

encuentra “Seguridad” y “Calidad de los servicios”.

Los factores que menos influyen en la toma de decisién son “proximidad al lugar de
residencia” y recomendacion de “amigos o familiares”. Estos datos permiten identificar
cuéles son las expectativas que tienen los clientes potenciales sobre el lugar que visitan,
por lo que es importante analizar si Tepatlaxco de Hidalgo cuenta con dichas

caracteristicas o si se debe de trabajar en ellas para conseguirlas.
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Gréfica 39. Tipo de acompafamiento que prefieren los estudiantes de turismo y
gastronomia de la BUAP a la hora de participar en actividades turisticas

¢Con quién prefiere viajar cuando participa en actividades
turisticas?

= Solo

Con pareja
= Con familia
= Con amigos

= Con un grupo
organizado

Fuente: elaboracion propia

Los resultados obtenidos arrojan que la mayoria de la muestra poblacional (55%) prefiere
viajar con familia, la segunda muestra con mayor representacion es la de 30% que
disfruta mas de viajar con amigos, y en los Ultimos lugares se encuentran viajes con
pareja, con un grupo organizado y de manera solitaria con el 9%, 3% y 3%

respectivamente.

Por lo antes descrito se puede inferir que los paquetes de mayor demanda son los
familiares y de grupo de amigos, por lo que el disefio del producto turistico debe
contemplar la capacidad para albergar grupos de 3 a 5 personas aproximadamente y

todo lo que ello conlleva, desde transportacion, hospedaje y actividades grupales.
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Gréfica 40. Tiempo que suelen dedicar los estudiantes de turismo y gastronomia
de la BUAP a actividades turisticas locales

¢, Cuanto tiempo suele dedicar a una actividad turistica local?

4%
= Un dia > A
Un fin de semana s 10,

= De 3 a 5dias
= Mas de una semana

Fuente: elaboracion propia

Esta pregunta es fundamental para determinar la duracion que debe tener el producto
turistico, es decir, cuantos dias de actividades demandan los estudiantes de turismo y
gastronomia de la BUAP. Esto conlleva a contemplar si es necesario hospedaje y demas
recursos para atender a las expectativas de los potenciales turistas. Los resultados son
claros ya que se puede observar que la mayoria de la muestra poblacional (88%) dedica
de 1 a 2 dias a actividades turisticas, mientras que so6lo el 12% suele dedicar mas de 3

dias.

Esta informaciéon permite fijar la duracion que debe tener la experiencia turistica y con

base en ello, adecuar los recursos naturales y culturales para su realizacion.
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Gréfica 41.Principales servicios que los estudiantes de turismo y gastronomia de
la BUAP consideran esenciales en un destino turistico

¢ Qué servicios considera esenciales en un destino turistico?
(Puede elegir mas de una opcion)

conexion a internet [N
Servicios de emergencia y seguridad [
Alojamiento de calidad [N
Restaurantes y opciones de comida local [
Transporte interno [N
Informacion turistica clara y accesible [

0 50 100 150 200 250 300

Fuente: elaboracion propia

Los 3 servicios que la muestra poblacional considera mas importantes son los siguientes:
‘Restaurantes y opciones de comida local’,“Alojamiento de calidad”, “Informacion
turistica clara y accesible”. Estos datos son esenciales para determinar los servicios que
son fundamentales para generar una experiencia positiva. El reto para el municipio es
adecuar los recursos con los que cuenta y transformarlos en una oferta atractiva para los
potenciales turistas. También es importante analizar que la muestra poblacional
consideré que los servicios de “transporte interno” y “conexion a internet” no son

imprescindibles.

Gréfica 42. Nivel de importancia que los estudiantes de turismo y gastronomia de
la BUAP le atribuyen a la autenticidad en una experiencia turistica

¢, Qué tan importante es para usted la autenticidad y el contacto
con la cultura local en una experiencia turistica?

40%

= Muy importante
Importante

‘0%

0%

= Neutral

= Poco importante

= Nada importante 100



Fuente: elaboracién propia

Una de las propuestas de esta investigacion es salvaguardar el acervo cultural de
Tepatlaxco de Hidalgo a través de actividades turisticas, por lo que este indicador permite
conocer la opinién y el grado de importancia que le atribuyen los estudiantes al contacto
local y cultural. Los datos son contundentes al arrojar que el 92% de la muestra
poblacional considera importante y muy importante la autenticidad y el contacto con la
cultura local, mientras que solo el 8% se mantiene neutral. Esto da pauta a entender el
comportamiento y sobre todo la aceptacién de un intercambio cultural entre los

potenciales turistas y residentes.

Gréfica 43. Principales medios de comunicaciéon que los estudiantes de turismo y
gastronomia de la BUAP utilizan para buscar opciones de turismo.

¢, Qué medios de comunicacion utiliza principalmente para
conocer opciones de turismo? (Puede elegir mas de una
opcién)

Folletos y guias impresas
Recomendacién de amigos o familiares
Agencias de viajes

Sitios web de turismo

Redes sociales

y . 0 50 100 150 200 250 300 350
Fuente: elaboracion propia

Esta herramienta ayuda a identificar los principales medios de comunicacién con los que
se informan los estudiantes sobre un destino turistico, los resultados de la grafica indican
gue el mayor porcentaje de la muestra lo hace a través de “Redes Sociales”, el segundo
mayor porcentaje por medio de “Recomendaciones de amigos o familiares, el siguiente
a través de “Sitios web de turismo”, luego “Agencias de Viajes” y los porcentaes con
menor representatividad con folletos y guias impresas. Los datos confirman que la
muestra poblacional esta totalmente digitalizada y las redes sociales son la principal

fuente de informacién de los estudiantes, por lo que los esfuerzos y canales de
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comunicacion para dar a conocer el producto turistico deben ser a través de los medios

ya mencionados.

Gréfica 44. Principales motivaciones de los estudiantes de turismo y gastronomia
de la BUAP para participar en una experiencia turistica

¢,Cudl es su principal motivacién para participar en una
experiencia turistica?

= Relajacion y descanso
Aventura y exploracion

= Aprendizaje y
educacion

. 53%
= Conexién con la

naturaleza

= Socializar y conocer
nuevas culturas

Fuente: elaboracién propia

Este indicador funge como complemento para entender los intereses y el
comportamiento de los estudiantes de turismo y gastronomia de la BUAP. La gréafica
muestra variedad de opiniones respecto a las motivaciones para participar en actividades
turisticas, sin embargo, hay una clara tendencia ya que el 53% de la muestra opta por la
“aventura y exploracién”, en segundo lugar se encuentra el sector que prefiere “relajacion
y descanso” con el 20%, y por ultimo y en porcentajes similares se encuentran “socializar

y conocer nuevas culturas”, “conexion con la naturaleza” y “aprendizaje y educacion” con

el 13%, 8% y 6% respectivamente.

Con lo antes descrito se puede discernir cuales son los principales enfoques que debe
tener la experiencia turistica y hacia qué sector se debe enfocar, en este caso y de

acuerdo con la opinién estudiantil la aventura y exploracion.
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Gréfica 45. Preferencias de alojamiento de los estudiantes de turismo y
gastronomia de la BUAP

¢ Qué tipo de alojamiento prefiere durante una experiencia

turistica?
= Hotel
50%
Cabafia o 4%
alojamientos rurales e 3
= Camping

= Hospedaje en casas
de residentes locales

Fuente:

elaboracién propia

Los resultados de la grafica dictan una preferencia bastante interesante y es que la mitad
de la muestra poblacional (50%) prefiere alojarse en “Cabafias o alojamientos rurales”,
en segundo lugar y con un porcentaje del 43% optan por el hospedaje convencional que
es el “hotel”, en los ultimos puestos y con porcentajes similares se encuentran
alojamiento en “camping” y “casas de residentes locales” con 4% y 3% respectivamente.
Los datos confirman que el territorio de Tepatlaxco de Hidalgo tiene un margen de
maniobra, es decir, si el municipio no cuenta con estructura turistica aun puede dar
opciones distintas a las convencionales ya que los estudiantes estan abiertos a

hospedarse en diversos tipos de alojamiento.
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Gréfica 46. Nivel de interés de parte de los estudiantes de turismo y gastronomia
de la BUAP en participar en una experiencia turistica en Tepatlaxco de Hidalgo

¢ Le interesaria participar en una experiencia turistica que te
permita conocer las costumbres y tradiciones de Tepatlaxco de
Hidalgo?

40%
= Sj, definitivamente
Si probablemente 4% 204
= No estoy seguro 0%

= Probablemente no
= No, en absoluto

Fuente:

elaboracién propia

Este indicador responde a uno de los cuestionamientos planteados en la investigacion
de por qué se eligieron a los estudiantes de turismo y gastronomia de la BUAP como
objeto de estudio para el disefio de un producto turistico, y es que los resultados arrojan
gue la mayoria de la muestra poblacional (54%) participaria definitivamente en una
experiencia turistica en Tepatlaxco de Hidalgo, mientras que el 40% probablemente
participaria, por otra parte y en menor porcentaje esta el sector que “no esta seguro en
participar”, “probablemente no participaria” y “definitivamente no participaria” con el 4%,
2% y .01% respectivamente. Estos resultados reflejan el amplio interés por parte de la
comunidad en participar en proyectos relacionados con el turismo independientemente
si estan consolidados o no, en el caso de Tepatlaxco de Hidalgo se confirma la acertada
decision de seleccionar a los estudiantes de turismo y gastronomia de la BUAP ya que
ademas de ser una comunidad participativa esta abierta a experimentar nuevas formas

de vivir el turismo.
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Gréfica 47. Nivel de conocimiento de los estudiantes de turismo y gastronomia de
la BUAP sobre Tepatlaxco de Hidalgo como destino turistico.

¢, Coémo calificaria su conocimiento sobre Tepatlaxco de
Hidalgo como destino turistico?

= No tengo ningun
conocimiento

Tengo un conocimiento
limitado

= Tengo un conocimiento
moderado

= Tengo un buen
conocimiento

= Tengo un conocimiento
muy amplio

Fuente:
elaboracién propia

Este indicador ayuda a dimensionar si Tepatlaxco de Hidalgo figura como un destino
atractivo turisticamente y cuanto se le conoce al respecto. Los resultados son los
esperados y confirman lo que se plante6 como una problematica del municipio ya que su
popularidad es nula y no existen productos o experiencias turisticas que se conozcan en
la region. De acuerdo a la grafica la mayoria de la muestra poblacional (84%) respondi6
gue no tiene ningln conocimiento sobre Tepatlaxco de Hidalgo, el 11% dice tener un
conocimiento limitado, el 4% un conocimiento moderado, el 1% un buen conocimiento y
tan solo el .01% un conocimiento amplio. Lo antes descrito coloca al municipio como un
destino sin precedentes turisticos, lo que representa a su vez un reto y una oportunidad

tanto para los locales como para los visitantes.
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Gréfica 48. Principales elementos que a los estudiantes de turismo y gastronomia
de la BUAP les gustaria encontrar en Tepatlaxco de Hidalgo

¢ Qué elementos le gustaria encontrar en Tepatlaxco de
Hidalgo? (Puede elegir mas de una opcion)

Hospitalidad de la comunidad I
Eventos y festivales
Actividades al aire libre
Gastronomia local

Patrimonio cultural e histérico

Paisajes naturales

o

50 100 150 200 250 300

Fuente: elaboracion propia

Los datos permiten profundizar en los gustos e intereses y sobre todo en las expectativas
gue tienen los estudiantes sobre Tepatlaxco de Hidalgo. Los resultados contribuyen a
identificar lo que se espera del municipio, sin embargo, es menester precisar que hay
recursos que el territorio no dispone, por lo que es tarea de los diversos sectores unir
esfuerzos para disefar la experiencia turistica acorde a las posibilidades de Tepatlaxco
de Hidalgo. De acuerdo con la informacion recabada los potenciales turistas esperan
encontrar 3 elementos principales los cuales son: “Paisajes naturales”, “Gastronomia

local” y “Eventos y festivales”.
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Gréfica 49. Nivel de interés que los estudiantes de turismo y gastronomia de la
BUAP tienen en un tour guiado por Tepatlaxco de Hidalgo

¢ Qué nivel de interés tendria en un tour guiado por Tepatlaxco
que incluya actividades culturales, naturales y gastronémicas?

= Muy interesado (a)
Interesado (a)

1%

0%

= Neutral
= Poco interesado (a)
= Nada interesado (a)

Fuente:

elaboracién propia

Este indicador mide una de las opiniones que son fundamentales para la presente
investigacion pues el objetivo general es disefiar un producto turistico en el que se
aprovechen los recursos culturales y naturales del municipio, sin embargo, para que ello
sea posible es importante medir primero el nivel de aceptacién que tiene el potencial
producto. De acuerdo con la grafica la mayoria de la muestra poblacional (88%) esta muy
interesado e interesado en participar en un tour en Tepatlaxco de Hidalgo, el 11% se
mantiene neutral y tan solo el 1% no se encuentra interesado. Los resultados respaldan

la viabilidad de realizar un producto turistico y su ejecucion.
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Gréfica 50. Grado de interés que los estudiantes de turismo y gastronomia de la
BUAP muestran por los diversos atractivos con los que cuenta Tepatlaxco de Hidalgo.

Seleccione los atractivos turisticos de Tepatlaxco que ha conocido o le gustaria
conocer, en funcién de su grado de interés por ellos. Utilice la escala siguiente:
1: Nada interesado, 2: Poco interesado, 3: Medio interesado, 4: Interesado, 5: Muy

interesa
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Fuente: elaboracion propia

Se plantea en este indicador medir el grado de interés por conocer los recursos culturales
y naturales con los que cuenta el municipio considerando la nula difusién de los mismos,
de esta manera se pueden identificar cuales son los atractivos con mayor y menor grado
de interés. De acuerdo con la grafica se lograr notar que hay un interes comuan por el
‘Dia de muertos” en Tepatlaxco de Hidalgo, posteriormente el “Senderismo a la
Malinche” se posiciona como uno de los atractivos mas relevantes para los estudiantes.
Ademas de ello se puede analizar cada uno de los atractivos y cual es su grado de
interés, con esta informacion se puede proyectar y complementar el perfil del visitante

potencial.
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Gréfica 51. El precio que los estudiantes estarian dispuestos a pagar por una
experiencia turistica en Tepatlaxco de Hidalgo.

¢,Cuanto estaria dispuesto/a pagar por una experiencia
turistica de un dia completo en Tepatlaxco de Hidalgo?

= Menos de $299 MXN
$300-$599 MXN

= $600-$999 MXN

= M&s de $1,000 MXN

51%

Fuente: elaboracion propia

La gréfica refleja claramente los rangos de precios que los estudiantes de turismo y
gastronomia de la BUAP estarian dispuestos a pagar. Los resultados indican que la
mayoria de la muestra poblacional (51%) pagaria entre $300 a $599 por un tour de 1 dia
en Tepatlaxco, por otra parte con un porcentaje significativo de 33% el sector estaria
dispuesto a desembolsar entre $600 a $999, en menor medida el 12% pagaria mas de
$1,000 y por ultimo sélo el 4% costearia el tour en menos de $299. Lo antes descrito
permite proyectar cual es el posible precio del producto turistico por dia y tomar en cuenta
los costos que esto conlleva.

Gréfica 52. Los servicios gque los estudiantes consideran son esenciales en una
experiencia turistica en Tepatlaxco de Hidalgo.

De los siguientes servicios ¢ Cuales le gustaria que
incluyera un paquete turistico en Tepatlaxco de Hidalgo?
(Elijalas 3 opciones que considera mas relevantes)

Rutas de senderismo o paseos en la
naturaleza

Actividades culturales (talleres,
demostraciones)

Degustacién de comida tradicional

Guia turistico

Hospedaje IN———

Transporte desde y hacia Ciudad de
Puebla

50 100 150 200 250 300 109
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Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con los resultados de la grafica, las 3 opciones que la muestra poblacional
considera imprescindibles en un paquete turistico de Tepatlaxco de Hidalgo son:
“Transporte desde y hacia la Ciudad de Puebla”, en segundo lugar “hospedaje” y por
ultimo “Degustacién de comida tradicional”. Estos datos colaboran en el disefio de la
experiencia turistica para contemplar los elementos esenciales que debe tener la oferta

y hacerla atractiva al pablico.

Gréfica 53. Nivel de probabilidad que los estudiantes de turismo y gastronomia de
la BUAP recomienden una experiencia turistica en Tepatlaxco de Hidalgo.

¢, Qué tan probable es que recomendara una experiencia
turistica en Tepatlaxco de Hidalgo a sus amigos o comparfieros
de clase?

= Muy improbable
Improbable

= Ni probable ni
improbable

= Probable

= Muy probable

Fuente: elaboracién propia

La informacién de la grafica mide el nivel de aceptacion que puede tener una experiencia
turistica en Tepatlaxco de Hidalgo y la forma en como se difunde, en este caso, la
muestra poblacional opina al respecto si la recomendaria o no. Es importante enfatizar
gue este indicador mide una opinién general previa al disfrute de la experiencia, por lo
gue se debe considerar una medicidon post experimental para saber si los resultados
cambian o permanecen. Para este punto la mayoria 54% afirma que probablemente
recomendaria la experiencia a sus amigos, de manera complementaria el 13% esta

totalmente convencido de recomendarla, sin embargo, hay un sector significativo que no
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esta convencido de hacerlo o no (20%) y por otra parte el 13% respondié que no se lo

recomendaria a sus amigos y colegas.

Gréfica 54. Principales aspectos que los estudiantes de turismo y gastronomia de
la BUAP consideran son cruciales para el éxito de un producto turistico en Tepatlaxco de
Hidalgo.

¢ Qué aspectos considera cruciales para el éxito de un
producto turistico en Tepatlaxco de Hidalgo? (Elija las 3
opciones que considera mas relevantes)

Participacion en la seguridad local
Calidad y seguridad en los servicios

Precios accesibles

Experiencias auténticas y
personalizadas

Promocién adecuada el destino

o

50 100 150 200 250 300

Fuente: elaboracion propia

Este indicador esta planteado de manera que los estudiantes de turismo y gastronomia
de la BUAP puedan dar su visibn como profesionales en la materia, logrando asi
identificar de manera mas precisa los elementos para el éxito del producto turistico, en
este caso la muestra poblacional seleccion6 3 elementos principales los cuéles son:
“Experiencias auténticas y personalizadas”,“Precios accesibles” y “promocién adecuada
del turismo”. Estos datos sintetizan los puntos mas importantes que se deben de tomar

en cuenta para un buen desarrollo de la experiencia turistica.
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Gréfica 55.Principales desafios que los estudiantes de turismo y gastronomia de
la BUAP consideran enfrentaria un producto turistico en Tepatlaxco de Hidalgo.

¢, Qué desafios cree que enfrentaria un producto turistico en
Tepatlaxco de Hidalgo dirigido a estudiantes de turismo? (Elija
las 3 opciones que considera mas relevantes)

Falta de superestructura [N
Desconocimiento del destino
Falta de infraestructura adecuada
Competencia con otros destinos

Precios elevados

Falta de interés en destinos rurales

o
(S
o

100 150 200 250

Fuente: elaboracion propia

De manera complementaria al indicador anterior se hace uso de la opinién de los
estudiantes de turismo y gastronomia de la BUAP para detectar los tres principales
desafios que puede enfrentar el disefio de un producto turistico en Tepatlaxco de
Hidalgo. Los resultados son claros y coinciden con lo planteado como probleméatica en
esta investigacion, el principal reto que la muestra detecto es el “desconocimiento del
destino”, posteriormente el reto con una relevancia considerable es la “falta de interés en
destinos rurales” y por ultimo el tercer desafio con mayor votacion que se debe tomar en

cuenta son los “precios elevados”.
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Gréfica 56. Nivel de interés por parte de los estudiantes de turismo y gastronomia
de la BUAP en colaborar en el desarrollo de un producto turistico en Tepatlaxco de
Hidalgo

¢ Le gustaria colaborar en el desarrollo de un producto turistico
en Tepatlaxco de Hidalgo como parte de su formacion
académica a través de una materia?

= Si definitivamente
Probablemente 50%
= No estoy seguro

2%
1%
= Probablemente no
= No en absoluto

Fuente: elaboracion propia

Este indicador refuerza lo antes planteado de por qué se seleccionaron a los estudiantes
de turismo y gastronomia de la BUAP para disefar un producto turistico piloto, y es que
la respuesta es positiva cuando se trata de involucrarse en proyectos que ayuden a la
formacion profesional, en este caso, los resultados nuevamente son contundentes al
arrojar lo siguiente: la mitad de la muestra poblacional (50%) probablemente colaboraria
en el desarrollo de un producto turistico en Tepatlaxco de Hidalgo aunado a ello el 32%
esta convencido y definitivamente participaria en dicho proyecto, por otra parte el 15%
tiene una opinién neutra y solamente el 3% no colaboraria. Con estos resultados se
puede deducir que la comunidad estudiantii es solidaria con los proyectos y

comprometida en poner en practica sus conocimientos.
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CAPITULO 4. ANALISIS Y RESULTADOS

4.1 Presentacion de resultados

Residentes de Tepatlaxco de Hidalgo

La propia comunidad considera que Tepatlaxco de Hidalgo tiene potencial
para atraer turistas ya que el 70% tiene una opinion positiva sobre su
municipio, el 19 % se mantiene neutral y el 11 % considera que el territorio
no tiene elementos para fungir como un destino turistico. Este indicador es
fundamental para comprender la vision de la comunidad y medir el potencial

turistico que los mismos habitantes ven en su territorio.

Por lo menos el 46% de la muestra se siente inconforme con las acciones
realizadas por parte del Ayuntamiento 2021-2024 en materia de turismo, un
36% se mantiene neutral y solamente el 18 % apoya las acciones
realizadas por parte del Gobierno Municipal. Esta informacion respalda lo
planteado en la problematica de esta tesis, en la que se enfatiza que las
acciones tomadas por el Ayuntamiento respecto al turismo son
improvisadas, ambiguas y sobre todo mal planeadas, es por ello que al
preguntarle a la poblacidén cual es su opinion se logra notar una percepcion
negativa. Sin embargo, esto también representa un area de oportunidad

para la mejora continua y el desarrollo del turismo en el municipio.

Los resultados indican que la mayoria de la muestra poblacional vislumbra
un impacto positivo del turismo en el municipio. Cerca del 89% ve de
manera positiva la realizacion de actividades turisticas y sus beneficios, el
9% se mantiene neutro, y solamente el 2% ve una posible amenaza e

impactos negativos en el territorio. Este indicador muestra la factibilidad y
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la aceptacion por parte de los habitantes de Tepatlaxco de Hidalgo para la
realizacion de actividades turisticas.

De acuerdo a las estadisticas planteadas, el municipio de Tepatlaxco de
Hidalgo confia plenamente en que el turismo mejoraria significativamente
la economia local, y es que cerca del 94% de la muestra poblacional esta
de acuerdo con esta aseveracion, el 5% considera que no mejoraria ni
empeoraria y sélo el 1% opina que empeoraria. Estos datos permiten medir
las expectativas del municipio respecto a los principales beneficios del
turismo, dentro de los cuales se encuentra la mejora de la economia local
y por ende el incremento en los ingresos de las familias tepatlaxquenses

para elevar su calidad de vida.

La mayoria de la muestra poblacional (60%) considera que el turismo
generaria un mayor cuidado al medio ambiente, el 22% opina que se
mantendria el estado de conservacion de los ecosistemas al no mejorar ni
empeorar, y por ultimo el 18% que es ya un sector relevante considera que
se deterioraria el medio ambiente con practicas turisticas. Es importante
enfatizar que este indicador recoge la opinion general de los residentes
respecto a la conservacion del medio ambiente frente al turismo, sin
embargo, es tarea de expertos analizar la viabilidad y sobre todo la
factibilidad de llevar a cabo actividades que no comprometan los recursos

naturales del territorio.

La mayoria de la muestra poblacional (88%) concuerda que el turismo
ayudaria a conservar las costumbres y tradiciones del municipio, el 7% se
mantiene neutral y sélo el 5% considera que no ayudaria a preservarlas. El
tema de este indicador se aborda en la problemética de la presente
investigacion en donde se afirma que existe una pérdida progresiva de las

costumbres del municipio, esto debido en gran parte a su escasa difusion,
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Estudiantes

el cambio generacional y la disminucion de sus préacticas tradicionales, no
obstante y como lo indica este resultado, parte de la poblacién ve en el
turismo una oportunidad para salvaguardar el patrimonio cultural de
Tepatlaxco de Hidalgo a través de actividades sostenibles que respeten y

no deformen la idiosincrasia del territorio.

¢La mayoria de la poblacion estaria de acuerdo en recibir a cada vez mas
turistas? La respuesta es Si. De acuerdo a los resultados de la gréfica el
87% de la muestra poblacional le gustaria que las visitas a Tepatlaxco
creciera con el transcurso de los afios, el 11% no esta del todo seguro y
solamente el 2% se pronuncia en contra. Con estos datos se puede concluir
gue el municipio de Tepatlaxco de Hidalgo esta abierto a integrar el turismo
como parte de su cotidianidad, conscientes de los efectos tanto positivos
como negativos, la comunidad opina de manera contundente que le

gustaria ver una mayor afluencia de turistas en su territorio.

de Turismo y Gastronomia de la BUAP

De acuerdo a la muestra poblacional, la mayoria (80%) no conoce o ha
escuchado hablar de Tepatlaxco de Hidalgo, por otra parte el 20 % si lo
conoce 0 ha escuchado hablar de él. Estos resultados permiten estimar
cuéles son los principales retos que enfrenta el municipio al conocerse muy
poco en la entidad. De esta manera se confirma una de las problematicas
planteadas, que a pesar de que Tepatlaxco de Hidalgo colinda con la
ciudad de Puebla no se le conoce y eso complica el desarrollo de productos

turisticos.

De acuerdo con los resultados existen diversidad de gustos e intereses, sin
embargo, hay dos tipos de actividades turisticas que prevalecen como las
favoritas. El primero corresponde al 29 % de la muestra poblacional que

opta por “Tour guiados por la naturaleza (senderismo, observacion de flora
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y fauna)’, el segundo sector muestra preferencia por “Actividades de
aventura: deportes extremos, camping)” con un 25 %. Posteriormente
contindan las demas actividades entre las que se destaca que el 20 %
prefiere las “Experiencias culturales (museos, sitios historicos, festivales)”,
luego sigue el 18% con interés por la “Gastronomia local (clases de cocina,
degustaciones), el 6% por el “Turismo rural (talleres de artesania, visita a
comunidades rurales)” y al ultimo el 2 % por “Actividades de relajacion
(retiros, yoga). Esta informacién permite jerarquizar las preferencias y los
gustos de la comunidad estudiada, por lo que gracias a ello se logra
identificar cudl seria el producto turistico de mayor demanda. En este caso
el producto estaria enfocado a actividades de naturaleza, aventura,
culturales y gastrondémicas, sin embargo, hay que tomar en cuenta cuales

son los recursos con los que cuenta el municipio.

Los resultados obtenidos arrojan que la mayoria de la muestra poblacional
(55%) prefiere viajar con familia, la segunda muestra con mayor
representacion es la de 30% que disfruta mas de viajar con amigos, y en
los dltimos lugares se encuentran viajes con pareja, con un grupo
organizado y de manera solitaria con el 9%, 3% y 3% respectivamente. Por
lo antes descrito se puede inferir que los paquetes de mayor demanda son
los familiares y de grupo de amigos, por lo que el disefio del producto
turistico debe contemplar la capacidad para albergar grupos de 3 a 5
personas aproximadamente y todo lo que ello conlleva, desde

transportacion, hospedaje y actividades grupales.

La mayoria de estudiantes de turismo y gastronomia de la BUAP (88%)
dedica de 1 a 2 dias a actividades turisticas, mientras que solo el 12% suele
dedicar mas de 3 dias. Esta informacion permite fijar la duracién que debe
tener la experiencia turistica y con base en ello, tomar en cuenta los

recursos naturales y culturales para su realizacion, ademas es importante
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contemplar si es necesario hospedaje y demas recursos para atender a las
expectativas de los potenciales turistas.

De acuerdo con los resultados, la muestra poblacional (88%) estad muy
interesado e interesado en participar en un tour en Tepatlaxco de Hidalgo
gue incluya actividades culturales, naturales y gastronémicas, el 11% se
mantiene neutral y tan solo el 1% no se encuentra interesado. Los
resultados respaldan la viabilidad de realizar un producto turistico y su

ejecucion.

Los resultados indican que la mayoria de la muestra poblacional (51%)
pagaria entre $300 a $599 por un tour de 1 dia en Tepatlaxco, por otra parte
con un porcentaje significativo de 33% el sector estaria dispuesto a
desembolsar entre $600 a $999, en menor medida el 12% pagaria mas de
$1,000 y por ultimo sélo el 4% costearia el tour en menos de $299. Lo antes
descrito permite proyectar cual es el posible precio del producto turistico

por dia tomando en cuenta los costos que esto conlleva.

Experiencias turisticas en Tepatlaxco de Hidalgo

En Tepatlaxco de Hidalgo empiezan a surgir los primeros indicios de turismo, si bien no

hay informacién documentada o estadistica al respecto, en la practica se logra notar una

mayor afluencia de visitantes y que poco a poco empiezan a pernoctar convirtiéendose

asi en turistas. A pesar de no existir estructura planificada para el turismo comienzan a

notarse los bosquejos de posibles productos turisticos. Por tal motivo, es menester

precisar que para el disefio de la presente experiencia se tomaron en cuenta tanto las

expectativas de los potenciales turistas como la opinion de los residentes, ademas de

contemplarse las limitaciones y oportunidades del propio territorio. Para dicha tarea se
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utilizé principalmente el Manual de Disefio de Productos Turisticos del autor Patricio

Gaibor.
Figura 2. Pasos para el Desarrollo de un Producto Turistico
Analisis del Cenelasion
Analisis de delaidea
Mercado
la Oferta (Demanda) — del
producto

Fuente: Adaptado de Manual de Disefio de Productor Turisticos por Gaibor, 2022.

1. Analisis de la oferta

Para el analisis de la oferta se requiere una evaluacion preliminar de la zona, sin embargo, esto
no representa un estudio técnico completo sino un panorama general del destino, ademas se
requiere identificar los principales recursos culturales y naturales, los servicios turisticos y

analizar la infraestructura.

Tabla 3. Matriz general para la evaluacion general del destino turistico

Apartado

Subapartado Descripcion Resumida
Nombre de laZona |Tepatlaxco de Hidalgo, Puebla.
Breve Descripcion Mur_1|C|p|o rl_JraI gue se ha quedado rezagado en diversos aspectos econémicos y
sociales. Sin embargo, cuenta con recursos culturales y naturales los cuales
de la Zona . . P
tienen potencial turistico.
Ubicacion Sus coordenadas geograficas son los paralelos 19° 00’ 36” y 19° 11’ 42” de latitud
1 DATOS norte y los meridianos 97° 54’ 06” y 98° 00’ 00” de longitud occidental.
GE.NERALES Tipo de Territorio Zona rural con influencia semiurbana en algunas areas.
Limites Geograficos L|m|_ta al nort_e con el estac_io de Tlaxc:_alla, al sur con los municipios (_je Amozoc y
Acajete, al oriente con Acajete y al poniente con Amozoc y el municipio de Puebla.
Ri Riesgo de deslizamientos en zonas cercanas a La Malinche y pérdida de
iesgos oo, RS )
tradiciones por urbanizacién. Inseguridad en la zona.
Observaciones La proximidad a Puebla Capital brinda ventajas logisticas para el turismo.
Accesibilidad Carr_et_er_as pavimentadas y caminos secundarios. Transporte publico dentro del
5 municipio. _ _ _
INFRAESTRUCTURA | Servicios Basicos Q%;?espotable, electricidad, drenaje en las zonas urbanas; limitado en &reas
Servicios Publicos Centros educativos, casas de salud, presidencia municipal.
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Otros Servicios

Escaso alojamiento turistico

Observaciones

Falta infraestructura especializada para actividades turisticas, pero hay potencial
para desarrollarla.

Actividades
Econdémicas

Agricultura, ganaderia, comercio al por menor, profesionistas y obreros.

Empleo Principalmente en actividades agricolas y comercio local.
3. ASPECTOS Estructura Predomina el sector primario; pequefios negocios familiares en el comercio y
ECONOMICOS Econ6mica gastronomia.
Cadenas Produccién agricola
Productivas 9
Observaciones Potenmgl para diversificar actividades econOmicas a través del turismo y la
artesania.
- 18,854 habitantes; 9,734 poblacion femenina, 9,120 poblacion masculina en el
Poblacién
censo 2020
Patrimonio Cultural C_arr]a_lval de Caporalt?s, Baile de las Contradanzas, Feria Patronal, arquitectura
historica y gastronomia local.
4. ASPECTOS : c : ;
: Migracion hacia zonas urbanas y Estados Unidos; falta de empleo formal y
SOCIOCULTURALES | Problemas Sociales oportunidades educativas avanzadas.
Fiestas y Dia de Muertos, Carnaval de Caporales, Feria Patronal, Baile de las
Tradiciones Contradanzas
Observaciones La riqueza cultural es un activo clave para el desarrollo de turismo comunitario.
Clima Templado subhimedo, con lluvias en otofio.
Ecosistemas Bosques de coniferas en las faldas de La Malinche.
Areas Naturales Z_onas boscosas y areas rurales con biodiversidad rica, especialmente en hongos
5. ASPECTOS silvestres.

AMBIENTALES

Problemas
Ambientales

Deforestacion y contaminacidn por practicas agricolas intensivas.

Observaciones

Es crucial implementar estrategias de conservacién ambiental para mantener el
atractivo natural del municipio.

De acuerdo con Gaibor (2022) es importante “tener un listado de los principales atractivos que

se encuentran en el lugar identificado para desarrollar el producto”. Por tal motivo se sintetizan

en la siguiente Tabla 4:
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Categoria

Recurso

Descripcion

Culturales

Dia de Muertos

Celebracion tradicional con altares, ofrendas y rituales
que reflejan la riqueza cultural y espiritual de la
comunidad. Desde 2022 hay un pequefio desfile en
honor al dia de muertos.

Haciendas

abandonadas (Santa

Cruz, Vallarta,
Cansino)

Espacios histdricos que cuentan el pasado agricola y
colonial del municipio.

Mole Poblano
Tepatlaxquense

Platillo emblematico del municipio elaborado con recetas
tradicionales que reflejan la riqueza culinaria local.

Idioma Nahuatl

Parte del patrimonio cultural del municipio. Cerca del
10% de la poblacién lo habla, es decir, aproximadamente
2,000 personas.

Arquitectura y
edificaciones de
Tepatlaxco

Iglesias, plazas y construcciones con valor histérico y
cultural que reflejan la herencia arquitectonica del
municipio.

Feria Patronal en
honor a San
Sebastian

Fiesta anual que combina tradiciones religiosas con
eventos culturales, musica y gastronomia tipica. Se
celebra el 20 de enero.

Carnaval de
Caporales

Celebracion auténtica que consiste en que grupos de
hombres (cuadrillas) corren en la madrugada por las
calles principales del pueblo vestidos de zuavos y con
cuartas (latigos), esto como una clara burla al ejército
francés y anunciando el inicio de la cuaresma.

Baile de las
Contradanzas

Danza que consiste en acentuar pasos de contra-baile,
es decir, todo lo opuesto a lo que se espera que el
danzante “estético” haga. Es una de los bailes mas

arraigados en la cultura Tepatlaxquense.

Bafio de Temazcal

Bafio prehispanico de purificacion y relajacién. Es un
espacio tradicional que conecta con la medicina
ancestral.

Naturales

Poligono del Parque
Nacional de la
Malinche

Area natural protegida, ideal para senderismo,
observacion de flora y fauna, y conexion con la
naturaleza.

Tabla 4. Inventario general de recursos culturales y naturales de Tepatlaxco de

Hidalgo

Fuente elaboracion propia con informacion de Gaibor, 2022.
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Posteriormente se realiza un analisis general de los servicios turisticos que se sintetizan en una

ficha técnica para tener un panorama mas claro sobre la capacidad que tiene el territorio para

acoger visitantes o posibles turistas. La descripcion se realiza en la siguiente Tabla 5:

Tabla 5. Servicios Turisticos en Tepatlaxco de Hidalgo

Servicios Turisticos

Tipo Subtipo Numero | Habitaciones/U | Plazas | Calidad Observaciones
nidades
Hoteles 1 3 12 Buena Hay una oferta de
Hostales - - - - alojamiento muy
Hosterias a . " N limitada para acoger
a turistas, ya que por
Alojamiento Lodges - - - - lo regular cuando
Casas de huéspedes - - - - llegan visitantes al
municipio estos son
Otros (Airbnb) 1 1 5 Muy alojados en los
buena hogares de los
Subtotal 2 3 17 residentes.
Restaurantes - - - -
Alimentos y Cafeterias 15 15 250 Buena Hay una creciente
bebidas oferta de alimentos y
Fuentes de Soda ) ) ) ) bebidas tanto para
residentes como
Bares 10 10 300 Regular para visitantes.
Otros - -
Subtotal 25 25 550 -
Operadoras - - - -
Agencias de Viajes - - - - Se realizan viajes de
manera esporadica
Agencias de - organizados por
viajes Mayoristas _ _ _ - vecinos para visitar
Otros 1 1 50 Regular/m | destinos religiosos
ala como Chalma,
Subtotal 1 1 50 - Juquila, Tepalcingo,
Basilica de
Guadalupe, entre
otros.
Terrestre 3 100 400 Buena A pesar de ser un
Aéreo - - - - territorio no tan
ACUAtico : : : : extenso, hay una
Transporte . sobre oferta de
Fluvial - - - - transporte plblico
Otros - - - - terrestre. Hay combis
Subtotal 3 100 400 - locales y regionales,

taxis locales y
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foraneos, moto-taxis,
entre otros.

Guias

No existen guias

certificados, pero si

Subtotal 0 :
Otros ciudadanos

(Guias)
historias del
municipio.

Fuente elaboracién propia con informacion de Gaibor, 2022
2. Analisis del mercado

Debido a que se han evaluado las caracteristicas de la oferta, los recursos con los que cuenta el
municipio y las tendencias y productos potenciales, se infiere que los estudiantes de turismo y
gastronomia de la BUAP son los visitantes potenciales. Primeramente por su formacién
profesional lo que les permite tener una mayor afinidad y una visibn mas amplia sobre los
productos turisticos y gastronémicos que se les oferta, por otra parte, su condicion etaria, es
decir, que estan mas abiertos a vivir nuevas experiencias por su juventud y por lo regular no son
tan estrictos con la calidad de los servicios turisticos como lo serian otro tipo de visitantes con
mayor edad y mayor poder adquisitivo. También la universalidad de su condicién social, ya que
al ser parte de una universidad publica es méas probable encontrar caracteristicas que se adecuen
a la oferta turistica de un territorio rural, logrando asi minimizar las carencias o limitaciones del
municipio y adaptarlas a las expectativas del visitante. Por ultimo, como se menciond en los
resultados la mayoria de los estudiantes de Turismo y Gastronomia de la BUAP muestran interés
en participar en un tour en Tepatlaxco de Hidalgo y contribuir al desarrollo de un producto turistico
como parte de su formacion profesional. Por lo antes mencionado, se realiza un perfil del visitante

potencial con informacién de las encuestas realizadas (tabla 6)

Tabla 6.Perfil del visitante potencial en Tepatlaxco de Hidalgo

conocedores de

Categoria Datos Relevantes Porcentaje | Observaciones
Caracteristicas socialdemogréficas

Edad 18-20 afios 49% La mayor parte de los visitantes potenciales son

21-23 afos 42% jévenes de entre 18 y 23 afios, lo que implica que las
_ 5 actividades turisticas deben disefiarse para un publico

24-26 arios 6% dindmico, aventurero y conectado con la tecnologia,
27-29 afnos 3% asegurando experiencias modernas y accesibles.
Total 100%
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Género Femenino 76% Con un 76% de mujeres, es importante considerar
aspectos que atraigan a este segmento, como
Masculino 24% seguridad, comodidad y actividades -culturales o
Total 100% gastrondémicas que generen mayor interés entre las
visitantes femeninas.
Carrera Turismo 67% El perfil académico del visitante sugiere que las
Gastronomia 33% experiencias deben ser educativas y permitirles
S aprender sobre la cultura y la naturaleza locales, al
Total 100% mismo tiempo que fortalecen su interés profesional.
Comportamientos e intereses
Intereses Tours guiados por la 29% Las actividades relacionadas con la naturaleza (29%),
principales naturaleza aventura (25%) y cultura (19%) destacan como las
mas atractivas. Esto indica que es esencial disefiar
tours guiados que combinen estos elementos, como
Actividades de 25% caminatas ecologicas que incluyan aspectos
aventura histéricos y gastronémicos.
Experiencias 19%
culturales
Gastronomia local 18%
Turismo rural 6%
Actividades de 3%
relajacién
Total 100%
Motivaciones | Aventuray 53% La aventura y exploracién (53%) es la principal razén
de viaje exploracion para visitar el destino, seguida de la relajacion (20%)
y la interaccién cultural (13%). Esto sugiere que las
Relajacion y descanso | 20% experiencias deben ser emocionantes pero también
il 5 ofrecer momentos de descanso y conexion con la
Socializar y conocer 13% comunidad.
nuevas culturas
Conexion con la 8%
naturaleza
Aprendizaje y 6%
educacion
Total 100%
Frecuencia Una vez al afio 38% La mayoria de los visitantes viaja una vez al afio (38%)
de viajes Cada 6 meses 23% 0 cada seis meses (23%), por lo que Tepatlaxco debe
posicionarse como una opcion atractiva para
MNenos de unavez al 22% escapadas regulares, especialmente en temporadas
ano altas y fines de semana.
Cada 3 meses 11%
Unavez al mes 6%
Total 100%
Duracién de | Fin de semana 54% Este patron de viaje sugiere que Tepatlaxco debe
visitas Un dia 34% posicionarse como un destino ideal para escapadas
_ rapidas y asequibles.
3-5 dias 11%
Mas de una semana 1%
Total 100%
Con familia 56%
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Formade Con amigos 30% La familia (56%) y los amigos (30%) son las
viajar En pareja 8% principales compafiias durante los viajes, por lo que
5 las experiencias deben incluir opciones grupales que
Solo 3% sean inclusivas y divertidas para todos los miembros.
Con un grupo 3%
organizado
Total 100%
Alojamiento | Cabafias o 50% La preferencia por cabafias o alojamientos rurales
preferido alojamientos rurales (50%) y hoteles (43%) resalta la necesidad de
desarrollar opciones de hospedaje comodas,
Hoteles 43% integradas en el entorno natural, y con un enfoque en
i el turismo rural y sostenible.
Camping 4%
Hospedaje en casas 3%
de residentes locales
Total 100%
Presupuesto | $300-$599 51% Con un 51% dispuesto a gastar entre $300 y $599, es
por tour fundamental ofrecer experiencias con precios
$600-$999 33% competitivos y de alta calidad, que aseguren un buen
Mas de $1,000 12% balance entre costo y valor percibido.
Menos de $299 4%
Total 100%

Fuente elaboracién propia con informacion de Gaibor, 2022

3. Generacion de laidea de producto

Una vez analizada tanto la oferta como la demanda se procede a la generacion de ideas basado

en los elementos con los que cuenta el territorio y los intereses de los usuarios. Este ejercicio

funciona para dar paso al disefio de una ruta, itinerario o paquete turistico. La informacion se

transcribe en la siguiente tabla 7:

Tabla 7. Matriz para la generacion de idas de productos turisticos en Tepatlaxco

de Hidalgo
#Producto Enfoque Natural Enfoque Cultural
P1 Caminatas a la "Malinche" Taller para la elaboracion de Mole
Tepatlaxquense

P2 Senderismo interpretativo a las Degustacion y demostracion de Mole
faldas de la "Malinche" Tepatlaxquense y visita a sitios de interés

P3 Observacion de flor y fauna Celebracion de dia de muertos con
(recoleccion de hongos) degustacion de mole Tepatlaxquense y participacion

en el desfile.
P4 Acampar a la faldas de la Visita a Haciendas abandonadas para

Malinche

Fotografia Rural y visita a sitios de interés
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PS5

Correr con grupos de atletismo

por las faldas de la Malinche.

Demostracion de Bafio de Temazcal y

explicacién historica, degustacion de gastronomia

con platillos tipicos

P6

Visita y participacion en el taller "Artemali” el
cudl se dedica a elaborar artesanias desde un

enfoque sostenible

P7

Carnaval de Caporales con degustacion de
Mole Tepatlaxquense y Visita a Sitios de Interés

Baile de las Contradanzas acompafiados de
musica en vivo. Degustacion de gastronomia local y
visita a sitios de interés. Demostracion de como se
realizan los trajes tipicos

P8

Feria Patronal (Diversas presentaciones
musicales y culturales del municipio). Degustacidn
de platillos tipicos, venta de artesanias, entre otros.)

P9

Taller para el aprendizaje del idioma Nahuatl

Fuente elaboracién propia con informacion de Gaibor, 2022

Derivado de la generacién de ideas es importante definir la propuesta de valor que aporta el

producto turistico y que lo hace diferente al de la competencia, resaltando sus caracteristicas,

ventajas y atributos. Por tal motivo se destacan sus principales atributos en la siguiente tabla 8:

Tabla 8. Propuesta de valor de los productos turisticos de Tepatlaxco de Hidalgo.

PROPUESTA UNICA DE VALOR

Atributos de

Atributos

Simbolos (Los

Fuerza . . ; Atributos Sociales
L Atributos Fisicos Emocionales . . . colores e
Producto (Pr|n0|pe_1les (Caracteristicas | (Sensacionesy (¢Cual sera el imagenes que
o caracteristicasy |, ,:__. o : reconocimiento )
Turistico : técnicas, fisicas y | emociones que X mejor
atributos que - social al usar el
g beneficios) ofrece el representan el
atraen la atencion producto?)
. producto) producto)
del cliente)
Reflejo de
Aprendizaje de Uso de conocimiento en
Taller de técnicas culinarias ingredientes técnicas
2 O Orgullo cultural, L Plato de mole,
elaboracion de tradicionales y a frescos, recetas satisfaccion de gastronomicas. cazuela. tonos
Mole elaborar el platillo tradicionales, Proyeccion de buen !

Tepatlaxquense

mA4s representativo
de Puebla.

utensilios
especificos.

crear algo propio.

gusto por la cocina
tradicional
mexicana.

marrén y rojo.
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Senderismo
interpretativo a
las faldas de la

Malinche

Exploracion
educativa de floray
fauna, guia
especializado.

Senderos guiados,
conocimiento sobre
biodiversidad,
elementos
naturales.

Admiracion por la
naturaleza,
curiosidad por
aprender sobre el
entorno.

Promueve una
imagen de
compromiso
ambiental y
curiosidad
intelectual.

Arboles, lupas,
colores verdes y
azules claros.

Degustaciéon y
demostracion
de Mole
Tepatlaxquense

Disfruta de los
mejores sabores
del municipio.

Presentacion del
platillo,
ingredientes
locales,
participacion activa
en la preparacion.
Solucién de dudas
al cocinar.

Satisfaccion
gastronémica,
orgullo cultural.

Considerado como
un explorador de la
riqueza
gastronomica local.

Plato de mole,
tonos marrén
0SCuro y naranja.

Observacioén de
floray fauna
(recoleccion de
hongos
comestibles)

Actividad relajante,

educativa y sobre
todo respetuosa
con el entorno.

Guia
especializado,
cestas para
recoleccion,
especies locales de
hongos.

Curiosidad,
tranquilidad,
conexién con el
entorno natural.

Reconocimiento
como defensor de
la biodiversidad.

Cesta de hongos,
lupa, colores
verdes y marrén.

Celebracioén del Dia

Percepcion de

Catrinas, velas,

de Muertos en un Altares, desfile, Nostalgia, orgullo apego a las flores de
Celebracién de municioio rural con comida tradicional, por las tradiciones cempastichil
Dia de Muertos nicip : decoracion tradiciones culturales y respeto P .
actividades propias S . tonos naranja 'y
del pueblo simbdlica. mexicanas. alos v.alo.res morado
) comunitarios. )
Experiencia de
aventuray " Relajacion .
-7 Areas de 2 ' Identificado como .
Acampar alas desconexién emocion por la Fogata, tienda de
campamento, aventureroy 2
faldas de la urbana en un : aventura, campafia, colores
; tiendas de > amante de la )
Malinche entorno natural. ~ conexion con la oscuros y tierra.
o campafa. naturaleza.
Actividad retadora y naturaleza.
de riesgo.
Exploracién de Estructuras L .
. X P ; g Fascinacion por | Considerado como : .
Visita a espacios historicos | coloniales, paisajes ; . Ruinas, camara
. el pasado, interés un explorador -
haciendas con gran valor rurales, - fotografica, tono
. o P por lo estético y | cultural y amante de . .
abandonadas arquitecténico y accesibilidad para la historia |a historia sepiay gris.
estético. fotografia. ' '
o - Sentimiento de Zapatos
Correr con Actividad fisica que Senderos . . pa
. logro personal, | Refleja un estilo de deportivos,
grupos de fomenta la adecuados, equipo P . .
: . . . ; energia, vida saludable y caminos
atletismo en la convivenciay la deportivo, guias bienestar discinlinado naturales. tonos
Malinche salud. para grupos. >star y P : '
compafierismo. verdes y azul.
Ritual ancestral que Temazcal Renovacioén fisica| Asociado con el
~ . - L . X . Temazcal, vapor,
Bafio de combina relajacion, | tradicional, hierbas y emocional, cuidado personal y colores tierra
temazcal salud y aromaticas, relajacion el interés por la blanco y
espiritualidad. ambiente tranquilo. profunda. cultura ancestral. '
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Creacion de

Herramientas

PSP Materiales Satisfaccion de I

Taller Artemali artesanias unicas reciclados, técnicas | crear algo Unico, Reconocimiento arte_sanales,

(artesanias con enfoque tradicionales, conexion con | COMO promotor de piezas
sostenibles) sosten!ble_, herramientas valores la sostenibilidad y el terminadas,

aprgnqlzaje especializadas sostenibles arte local. tonos v_erdes y
practico. ' ' beige.
Participacion en
una festividad Trajes elaborados, Alegria, Refuerza la

Méascaras, trajes

Carnaval de colorida y llena de | desfiles, musica en | entusiasmo por | identidad cultural y de caporal
Caporales musica con vivo, comida participar en una | genera admiracion o
- e . o L colores brillantes.
degustacion de tradicional. fiesta tradicional. | por su autenticidad.
mole.
Disfrute de una . . . . Vestimenta
- Mdsica en vivo, Alegria, orgullo | Considerado como -
. expresion cultural ; - . tradicional,
Baile de las g - vestimenta tipica, | cultural, emocion un conocedor y .
Unica con musica y . . instrumentos
Contradanzas escenario al aire por las defensor de la :
danza : o musicales, tonos
e libre. tradiciones. cultura local. :
tradicionales. Vivos.

Conocimiento por

Telas, bordados,

Admiracion por el

Percepcién como

Bordados, trajes

Demostracion los trajes mas técnicas arte y el detalle, | alguien interesado tipicos, tonos
de trajes tipicos | bonitos y estéticos tradicionales de orgullo por las en la preservacion vivbs
de la region. confeccion. raices culturales. de tradiciones. '
La festividad méas . . .
; Escenarios, Entusiasmo, Genera una Kiosco, puestos
importante del . ; P .
. L puestos de comida, sentido de percepcién de de feria, tonos
Feria Patronal | municipio. Lleno de . . . o :
L o artesanias locales, comunidad y integracion y coloridos y
musica, tradicion y X . . N . :
P grupos musicales. diversion. participacion social. festivos.
gastronomia.
Material didactico, | Empoderamiento Palabras en

Taller de lengua
nahuatl

Aprendizaje del
idioma Nahuatl con
hablantes nativos.

practica guiada,
intercambio
linglistico.

cultural,
satisfaccion de
aprendizaje.

Considerado como
promotor de la
diversidad cultural.

néhuatl, libro de
texto, tonos
marrén y blanco.

Fuente elaboracion propia con informacion de Gaibor, 2022

Como paso final en la generacion de la idea del producto es menester conformar una

ruta o itinerario ya que esta es la representacion fisica o visual del disefio del producto

turistico, por lo antes descrito se propone el siguiente itinerario:

Tabla 9. ltinerario de “senderismo a la Malinche” de Tepatlaxco de Hidalgo

Nombre Programa Caddigo Duracion
Senderismo a la Malinche SM-TH 1 dia
Comunidades Mercado

Tepatlaxco de Hidalgo, Puebla.

Estudiantes de Turismo y Gastronomia de la BUAP

Servicios incluidos

Tipologia de Producto
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Guia y degustacién de comida traidicional

del municipio Natural
Itinerario
Hora
Localidad de Actividad Lugar Servicio Descripcion
inicio
Al llegar, los visitantes seran
) Salida desde recibidos con una calida
08:00- . . .
. CUyllegadaa | Tepatlaxco de bienvenida, donde podran
09:00 . Transporte . o
am. Tepatlaxco de Hidalgo empezar a sentir la hospitalidad
Hidalgo. local y conocer brevemente sobre
la historia y cultura de la region.
Para iniciar el dia con energia, se
disfruta de un desayuno en un
ambiente tradicional. Aqui, los
09:30 Desaygno en Tepatlaxco de AI:meI:nj[gcién viegeros tendlrénllla opqrtuniéjatlzi de
am cocina Hidalgo (Inc uida u egustar,p atillos tipicos de la
tradicional opcional) gastronomia local, preparados de
manera artesanal con
ingredientes frescos y autdctonos
de la zona.
Tepatlaxco de
Hidalgo/Acajete
Después del desayuno, el guia'y
el grupo se dirigiran hacia las
faldas del majestuoso volcén La
Inicio de Malinche, una de las montafias
11:00 | recorrido hacia | Tepatlaxco de Guia mas emblematicas de la regién.
a.m. | lasfaldas de la | Hidalgo/Acajete | especializado Este recorrido les permitira
Malinche disfrutar de paisajes naturales
impresionantes y respirar aire
fresco mientras se adentan a un
ambiente completamente natural.
Después del agotante recorrido se
Almuerzo en la procedera a descansar y comer
03:00 comunidad y Tepatlaxco de Degustacion basado en recomendaciones
p. m. | degustacién de Hidalgo (Incluida) locales. A su vez el grupo recibird
platillos tipicos una pequefia degustacién de Mole
y Pulque.
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Recorrido por
las principales

En la siguiente parte del itinerario,
el grupo explorara los principales
edificios histdricos y
arquitecténicos de Tepatlaxco de
Hidalgo. Guiados por un residente

04:00 I Tepatlaxco de Coordinador S
edificios . L conocedor de la historia local, los
p. m. L Hidalgo de viaje - .
arquitectonicos viajeros aprenderan sobre el
del municipio legado cultural de la region,
visitando lugares como iglesias,
plazas y construcciones de valor
histérico.
Para finalizar el dia, el grupo
regresard a la Ciudad de Puebla,
llevando consigo recuerdos de
06:00 Regreso a la Ciudad de una jornada llena de c,ultlljrg,
Ciudad de Transporte naturaleza y gastronomia tipica.
p. m. Puebla . .
Puebla El regreso serd tranquilo, con

tiempo para reflexionar sobre las
experiencias vividas a lo largo del
dia.

Observaciones: Para el disfrute adecuado de este programa es indispensable contar con buena condifcion fisica o
bien personas que no sufran de alguna enfermedad que ponga en peligro su integridad ya que para este recorrido
se requiere de un gran esfuerzo fisico. Se recomienda utilizar ropa deportiva, llevar agua y alguna barra energética.

Fuente elaboracion propia con informacion de Gaibor, 2022

En la siguiente figura (figura 3) se pueden visualizar las dos principales rutas que se

pueden seguir hacia las faldas de la Malinche partiendo desde el municipio de Tepatlaxco

de Hidalgo. Es importante mencionar, que en una primera fase de esta experiencia

turistica el punto de llegada es la Capilla de San Miguel Cuauhténco que se encuentra

en los limites del municipio de Acajete y Tepatlaxco.
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Figura 3. Posibles rutas del itinerario de caminatas hacia la Malinche
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4. Diseflo modelo de gestion del producto

Una vez definido el itinerario, circuito o paquete turistico es importante disefiar los
mecanismos que se utilizaran para poner en marcha el producto, es decir, las lineas de
accion para implementar, promocionar y gestionar su comercializacién, por lo que sera
esencial hacer uso de herramientas que ayuden a realizar un plan de negocios, entre
una de las mas conocidas se encuentra la del Modelo Canvas (Osterwalder, 2004) cuyo
objetivo es la organizacion de componentes y el analisis de factores para determinar si
una idea de negocio puede ser exitoso o no (Ferreira-Herrera, 2015). Por tal motivo, en
aras de visualizar si el modelo de negocio de los productos turisticos de Tepatlaxco de

Hidalgo es viable o no se presenta la siguiente figura 4 del Modelo Canvas:
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Figura 4. Modelo Canvas de los productos turisticos de Tepatlaxco de Hidalgo.

MODELO CANVAS

l’— _\ ',r' REL.ICIé" _\ F' 1\
SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES PROPUESTA DE VALOR CLIENTES SEGMENTO CLIENTES
CLAVE )
_Artesanes y Disefio y aperacidn de - Experiencias auténticas y -Atencidn personalizada Estudiantes de
cocineras locales para tours culturales y de personalizadas basadas en LR e i
i = naturaleza. la rigueza cultural, histdrica Rl "::3" il Turismo y
) talleres y ~Capacitacidn a glrufas y natural de Tepatlaxco de :i;ﬂ;ﬂ’:’&a Gasfronomia de la
emostraciones. locales y personal en -
Avtorldad ateacidn furdskica, Hidalge. fidelizacidn, descuentos BUAP de 18 a 23
=il (=B =S -Alianzos con empresas -Interaceién con la a estudiantes y anos, pn‘nci‘palmenfe
municipales para de transporte y comunidad local generando promociones en itel] s e
apovo loaisti \_ alajamiento. J b feamih ficd \_ temparada baja. J
poyo iagistico y un ambiente familiar, calido (76% de la
promocidn. g y acogdor, 4 A oblacidn) cuyo
-Propietarios de RECURSOS CLAVE -Ubicacicn estratégica CANALES P Y
T -Patrimonio cultural y cercana a Puebla capital y -Sitio web y redes interes P‘"’"'*"':H.F:"C"l son
T r
; / natural auténtico. municipios como Amozoc y sociales con los tours guiados por
o uiEtittatta s Mbizlise felalilal -Hospitalidad de los Acajete. infarmacicn de i st
actividades turisticas. residentes. ! poguetes !
. 4 Infrasaimotore basi -El cliente contribuye al aq ! e e
-lour opera '9""5:5}' - ";r:’aj:’jm:a ”: d':a desarrollo econdmice, social C;c:”d"‘:‘” R
plataformas en linea i ) y ambiental del municipio S oEnarmein ean F
ara promocién o | tour operadoras culturales y
.'3‘l+ dP : }’ -Nuevos productos banoﬂcjando nt:mcramonfa a regionales. gastronomia
venta de experiencias. turisticos. os residentes. - :
e /L /N S vy
N

Fuente: Elaboracién propia

-~

b

FUENTES DE INGRESO
- Venta de paguetes turisticos (Tours, demostraciones,

senderismo)

- Ingresos por talleres (mole, nadhuatl, artesanias).
- Ingresos por entrada a eventos culturales y actividades
especiales como Carnaval o Feria Patronal.
- Venta de productos locales como mole, artesanias, y servicios

adicianales.

S
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Estrategia de comercializacion:

Para lograr una comercializacion efectiva de los productos turisticos de Tepatlaxco de
Hidalgo dirigidos a estudiantes de la BUAP, es necesario implementar una estrategia
integral que abarque alianzas institucionales, marketing digital y eventos promocionales.
Estas acciones permitirAn posicionar la oferta, generar confianza en los potenciales

clientes y asegurar una demanda constante de los servicios turisticos.

l.  Alianzas Estratégicas con la BUAP

El primer paso para garantizar la venta de estos productos turisticos es establecer
alianzas con la Benemérita Universidad Autébnoma de Puebla (BUAP). Dado que los
estudiantes de Turismo y Gastronomia buscan experiencias practicas para
complementar su formacion académica, la universidad representa un canal de acceso
directo y confiable al publico objetivo. Las acciones clave dentro de esta estrategia

incluyen:

Convenios con la Facultad de Administracion: Gestionar acuerdos con las
autoridades académicas para que las experiencias en Tepatlaxco de Hidalgo sean

reconocidas como parte de la formacion complementaria de los alumnos.

Practicas profesionales y servicio social: Ofrecer a los estudiantes la oportunidad de
participar activamente en el desarrollo de los productos turisticos como parte de sus

practicas académicas.

Charlas y presentaciones en la BUAP: Realizar conferencias en la universidad donde

se expongan los beneficios educativos y recreativos de los paquetes turisticos.

Esta estrategia permitirAd que las experiencias en Tepatlaxco sean percibidas no solo
como una opcion de ocio, sino también como una oportunidad de aprendizaje y

crecimiento profesional.

II.  Marketing Digital Dirigido
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En la actualidad, la mayoria de los estudiantes universitarios buscan informacién y
realizan compras a través de plataformas digitales. Por ello, es fundamental implementar
una estrategia de marketing digital segmentada, aprovechando herramientas como redes
sociales, sitios web y campafas de publicidad pagada. Las acciones dentro de esta

estrategia incluyen:

Creacion de una pagina web con informacion detallada sobre los productos turisticos,

precios, disponibilidad y opciones de reserva en linea.

Redes sociales activas en Facebook, Instagram y TikTok con contenido atractivo,

incluyendo videos de experiencias, testimonios de estudiantes y promociones exclusivas.

Publicidad pagada en Facebook e Instagram, segmentada para estudiantes
universitarios de la BUAP, asegurando que los anuncios lleguen directamente a los

clientes potenciales.

Campafias de influencers con estudiantes y profesores que recomienden la experiencia

en sus redes sociales, generando confianza y credibilidad en la oferta turistica.

Este enfoque digital garantizara un alcance masivo y una comunicacion efectiva con los

estudiantes, aumentando la probabilidad de conversion en ventas.

[ll.  Eventos y Muestras Promocionales

Ademas de la promocion digital, es fundamental realizar eventos presenciales en la
BUAP para acercar los productos turisticos directamente a los estudiantes. Algunas

actividades clave dentro de esta estrategia incluyen:

Stand informativo en la BUAP: Un punto de contacto donde los estudiantes puedan
obtener informacion, resolver dudas y conocer mas sobre las experiencias en Tepatlaxco

de Hidalgo.

Degustaciones gastrondmicas: Presentacion de platillos tipicos del municipio dentro

del campus universitario para atraer la atencién de los estudiantes de Gastronomia.
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Presentaciones en clases y conferencias con materiales audiovisuales y testimonios

de estudiantes que ya han vivido la experiencia.

Sorteos y dinamicas interactivas en redes sociales y eventos presenciales para

generar expectativa y atraer a mas participantes.

Estas actividades ayudaran a generar interés y confianza en los productos turisticos,

incentivando a los estudiantes a reservar sus experiencias.

Seguimiento y Fidelizacién de Clientes

Una de las claves para el éxito en la comercializacion de productos turisticos es no solo
atraer clientes, sino también lograr que regresen y recomienden la experiencia a otras
personas. Para ello, es fundamental implementar estrategias de seguimiento y
fidelizacion que permitan mantener un vinculo cercano con los estudiantes de la BUAP

gue participen en las experiencias turisticas de Tepatlaxco de Hidalgo.

En este apartado se detallan diversas acciones enfocadas en fortalecer la relacion con
los clientes, mejorar la calidad del servicio y garantizar que los productos turisticos se

mantengan vigentes y atractivos para nuevas generaciones de estudiantes.

Creacion de la Comunidad “Embajadores BUAP”

Para fomentar la participacién recurrente y la recomendacion de las experiencias
turisticas en Tepatlaxco de Hidalgo, se debe implementar un programa de fidelizacion
denominado “Embajadores BUAP”. Este programa estara dirigido a los estudiantes que
han participado en al menos una de las experiencias turisticas y deseen seguir

involucrados con la oferta del destino.
Objetivos del Programa

e Crear una red de estudiantes que recomienden activamente las experiencias de

Tepatlaxco de Hidalgo.
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e Ofrecer beneficios exclusivos para motivar la recompra y la participacion en
nuevos eventos.

e Generar contenido en redes sociales que ayude a la promocion organica del
destino.

e Construir una comunidad de viajeros recurrentes que contribuyan al

posicionamiento del turismo en Tepatlaxco.

Beneficios para los Embajadores BUAP

Los estudiantes que formen parte del programa podran acceder a los siguientes

beneficios:

e Descuentos en futuras experiencias: Tarifas preferenciales para aquellos que han
participado en actividades previas.

e Acceso a eventos exclusivos: Invitaciones a encuentros con expertos en turismo
y gastronomia, asi como recorridos especiales.

e Participacion en sorteos: Oportunidad de ganar experiencias gratuitas en
Tepatlaxco de Hidalgo a cambio de compartir testimonios en redes sociales.

e Certificacion de participacion: Reconocimiento oficial por parte de la organizacion
turistica, til para el curriculum académico de los estudiantes.

e Oportunidad de colaboracion: Posibilidad de involucrarse como voluntarios en la

planificacion de eventos turisticos en la comunidad.

Este programa de fidelizacidbn no solo incentivara la recompra, sino que también
fortalecera la imagen del destino a través de la promocion realizada por los mismos

estudiantes.

Encuestas de Satisfaccion y Mejoras Constantes

Para garantizar la calidad de las experiencias turisticas y adaptarlas a las expectativas

de los estudiantes, se implementara un sistema de encuestas de satisfaccion.

Objetivos de las Encuestas
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e Medir el nivel de satisfaccion de los participantes.
e Identificar areas de mejora en la oferta turistica.
e Recibir sugerencias para la creacion de nuevas experiencias.

e Evaluar el desempefio de los guias turisticos y el personal de servicio.

Estas encuestas permitirdn realizar mejoras constantes en los productos turisticos y
asegurar que cada nueva generacion de estudiantes encuentre la oferta atractiva y

relevante.

Estrategia de Recomendacion y Expansién

Una de las formas mas efectivas de atraer nuevos clientes es a travées de la
recomendacion de quienes ya han vivido la experiencia. Para ello, se implementaran
estrategias que incentiven a los estudiantes a compartir su experiencia y atraer a nuevos

participantes.

Creacion de Contenido en Redes Sociales

Las redes sociales juegan un papel clave en la promocion de experiencias turisticas,
especialmente entre jovenes universitarios. Se incentivara a los estudiantes a compartir

contenido de sus visitas a Tepatlaxco a través de:

e Hashtags oficiales como #TepatlaxcoExperiencia y #TurismoBUAP.

e Concursos de fotografia y video donde los mejores contenidos sean premiados
con descuentos o0 experiencias gratis.

e Testimonios en video que se compartirdn en las cuentas oficiales de la

organizacion turistica.

Expansién a Otras Universidades

Una vez consolidada la estrategia con los estudiantes de la BUAP, se buscara expandir

la oferta a otras universidades en Puebla, las acciones para la expansion incluiran:
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Creacion de nuevos convenios con facultades de Turismo y Gastronomia de otras

instituciones.

Implementacion del mismo modelo de alianzas y eventos promocionales en otros
campus.

Uso de testimonios y experiencias previas de estudiantes de la BUAP para
generar confianza en los nuevos mercados.

Figura 5. Ejemplo de publicidad de una experiencia turistica en Tepatlaxco de
Hidalgo.

desde Tepatlaxeo de ”?0"
M

Charla informativa

Caminata con guia local

Degustacion al finalizar el
recorrido

Descuento para
estudiantes BUAP.

Fuente: elaboracién propia.
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Plan financiero

De manera complementaria para un buen plan financiero se deben definir todos los

costos y la inversion que implica echar andar un Producto Turistico. Por ende se plantea

la siguiente tabla 4 con costos estimados para implementar la experiencia turistica:

Tabla 10. Plan financiero del producto turistico “Senderismo por la Malinche”

Plan financiero de senderismo interpretativo por las faldas de la "Malinche"

Categoria

Costo
Estimado (MXN)

1. COSTOS VARIABLES

1.1. Materia prima Transporte y degustaciones $4,000
1.2. Mano de obra directa Guia especializado $1,500
1.3. Supervision Coordinacion y logistica $1,000
1.4. Mantenimiento Proporcional al uso de instalaciones $0
1.5. Servicios Agua, luz, gas $0
1.6. Suministros Materiales de limpieza y consumibles $0
1.7. Regalias y patentes Uso de marcas o0 métodos registrados $0
1.8. Envases Souvenirs y muestras $500
Total Costos Variables $7,000
2. COSTOS FIJOS
2.1. Costos Indirectos
2.1.1. Depreciacion N/A $0
2.1.2. Impuestos N/A $0
2.1.3. Seguros Cobertura de instalaciones y visitantes $1,000
2.1.4. Financiacion Intereses de créditos $0
2.1.5. Otros gravdmenes Licencias y permisos $0
2.1.6. Investigacion vy Innovacién y mejora del producto $0
desarrollo
2.1.7. Relaciones publicas Promocién en redes sociales $1,500
2.1.8. Contaduria vy Servicios contables $0
auditoria
2.1.9. Asesoramiento legal Servicios legales $0
y patentes
2.2. Direccién y Personal administrativo $0

administracion
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2.3. Ventas y distribucién Publicidad y distribucion $500

Total Costos Fijos $3,000

COSTO TOTAL POR $10,000
VIAJE

Costo por persona (Para 18 participantes) $555

Fuente elaboracidn propia con informacién de Gaibor, 2022

4.2 Discusion de los resultados

El disefio de experiencias turisticas en Tepatlaxco de Hidalgo enfrentd diferentes
desafios, el primer reto fue abordar un tema totalmente nuevo para la comunidad como
lo es el turismo, sin embargo, a pesar de los obstaculos se lograron identificar los

principales recursos naturales y culturales con potencial turistico.

Una vez indentificados los elementos que se pretendian ofertar a un segmento
especifico, se procedio a preguntarle primero a la comunidad si estaban de acuerdo en
recibir turistas y participar directamente en la realizacion de actividades de esta indole.
A través de las encuestas se fue recabando la opinién de los residentes y al mismo
tiempo expresaban sus preocupaciones y recomendaciones al respecto, lo que nutrio la
informacion obtenida. Se logré notar un animo positivo de parte de la poblacion al ser
encuestados, al mismo tiempo realizaron obervaciones sobre los principales atractivos
del municipio ademas de realizar propuestas para la planificacion turistica de Tepatlaxco

de Hidalgo.

Los resultados respaldaron lo planteado en la problematica y el marco teérico, de
esta manera se genero informacion cuantitativa sobre diferentes aspectos y gracias a las
observaciones de la poblacion se logro identificar y sintetizar lo que es la oferta turistica
de Tepatlaxco de Hidalgo, ademas de detectar las principales fortalezas y amenazas del

turismo.
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Posteriormente se procedio a recabar la informacion para la realizacion del perfil
del visitante potencial, es decir, que tipo de turista le interesaria visitar Tepatlaxco de
Hidalgo. Se optd por los estudiantes de turismo y gastronomia de la BUAP por ser un
perfil mas abierto a recibir nuevas experiencias y conocer destinos turisticos emergentes.
Al ser encuestados los estudiantes demostraron una actitud positiva y curiosidad por el
municipio en cuestion, de la misma forma, hicieron sus recomendaciones para la mejora
del producto turistico. Se obtuvo informacién cuantitativa y precisa para determinar las
tendencias sobre los gustos e intereses de los estudiantes. De esta manera se identifico

y sintetiz6 la posible “demanda” de la experiencia turistica.

Una vez que se determind la oferta y la demanda, se procedié a la elaboracion del
producto turistico apoyado en un manual que dicto las directrices y los marcos para un

disefio mas preciso.

Los resultados obtenidos en cada una de las etapas fueron enriquecedores porque
aporta conocimientos no solamente en el area del turismo sino de manera tranversal en
otros rubros. Gracias a la aportacion de informacion cuantitativa inédita se logroé tocar un
tema que no habia sido objeto de debate o de andlisis entre la poblacion de Tepatlaxco
de Hidalgo. Por otra parte se difundio el nombre del municipio entre un nuevo sector con
el fin de posicionarlo y que en algin momento se haga un espacio en la oferta turistica
regional. Por otra parte, los resultados no son un fin sino la base para el desarrollo de

nuevas investigaciones que profundizaran en lo planteado en este trabajo.

4.3 Reflexiones sobre las aportaciones profesionales de la investigacion en la

gestiéon del turismo

La principal aportacion del presente trabajo es el disefio de uno de los primeros productos
turisticos en Tepatlaxco de Hidalgo, esto a pesar de que no existe suficiente informacion
de otras investigaciones de ésta indole, ni tampoco esfuerzos concretos por parte del
gobierno municipal por fortalecer el turismo en el territorio. La propuesta de una
experiencia turistica tiene el potencial de convertirse en una alternativa de desarrollo para
la comunidad ya que al involucrar a los residentes en actividades como la venta de

artesanias, talleres gastronémicos y recorridos guiados, se generan empleos directos e
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indirectos, mejorando los ingresos de las familias locales y promoviendo la economia

circular.

Por otra parte, este proyecto contribuye a la valorizacién y conservacion del
patrimonio cultural de Tepatlaxco de Hidalgo, como sus tradiciones, gastronomia y
costumbres, aunado a ello se refuerza el sentido de identidad y orgullo por la cultura
local. Este aspecto fomenta la cohesion social y la transmisién intergeneracional de
conocimientos, garantizando la continuidad de las tradiciones de Tepatlaxco de Hidalgo.

Ademas, la investigacion realizada para este proyecto aporta datos cuantitativos
sobre la percepcion de los residentes y visitantes potenciales respecto al turismo en
Tepatlaxco de Hidalgo. Este conocimiento no solo beneficia al municipio, sino que
también puede servir como referencia para otros proyectos en municipios con

caracteristicas similares.

Otra de las aportaciones es que el proyecto promueve la inclusiéon de los
residentes en el disefio de las experiencias turisticas ya que se toma en cuenta su opinion
incluso desde las primeras fases, como el inventariar e identificar los propios recursos
culturales y naturales, de esta manera se aprovecha el conocimiento de la comunidad

para tomar decisiones sobre el desarrollo turistico en el territorio.

Por ultimo, esta investigacion genera conocimiento valioso para los estudios sobre
turismo en contextos rurales enriqueciendo el marco tedrico, ademas de poner en el
debate publico la posibilidad de realizar turismo en municipios como Tepatlaxco de

Hidalgo a pesar de no contar con todos los elementos que exige la propia actividad.

4.4 Detectar las oportunidades para continuar desarrollando investigacion sobre

la problematica de la gestion del turismo

La presente investigacion sirve como preambulo a nuevos estudios, en primer orden se
puede implementar y evaluar la experiencia turistica propuesta con el fin de detectar

aciertos y posibles mejoras, también sirve como guia para disefiar mas productos

142



turisticos y de esta manera ofertar una mayor variedad a diferentes segmentos de

mercado.

Por otra parte, se generan datos cuantitativos que pueden servir para medir la
factibilidad de realizar actividades turisticas y el nivel de aceptacion entre los residentes
del municipio, esto puede ser aprovechado tanto por el gobierno local al realizar su Plan
de Desarrollo Municipal en el rubro de turismo, como por la iniciativa privada al ofrecer

un tour, paquete o ruta turistica.

Otra oportunidad del presente trabajo es que se pueden desarrollar
investigaciones respecto a la Planificacion Turistica en Tepatlaxco de Hidalgo, més
concretamente medir la viabilidad de invertir recursos en infraestructura y estructura
turistica con el fin de captar nuevos visitantes y turistas, y a su vez generar beneficios

para los actores involucrados.

Las aportaciones y las problematicas planteadas a lo largo de esta tesis generan
un debate transversal que involucra a otras disciplinas, por ejemplo, al inventariar los
recursos culturales del territorio resulta que no hay informacién vasta sobre las
costumbres y tradiciones del pueblo, es entonces que areas como la historia y la
antropologia pueden iniciar estudios complementarios a partir de la informacion
generada de este trabajo. Otra disciplina que se involucra directamente es el de la
biologia o areas afines a las ciencias naturales en la que se pueden desprender
investigaciones sobre las actividades que se pueden o no realizar en el poligono de la
Malinche a la cual Tepatlaxco pertenece, de esta manera se determinaria si hay

compatibilidad entre lo turistico y el cuidado al medio ambiente en esta zona.

Otra de las lineas de investigacion transversales se relaciona con el urbanismo,
ya que para ofertar servicios turisticos se requiere de la planeacion y la distribucion de
espacios con el objetivo de no causar dafios ecoldégicos, molestias como ruido o
aglomeraciones, o marginar partes de la comunidad, de esta manera se pueden

proyectar trabajos en la que converjan armoniosamente el turismo y el urbanismo.
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Por ultimo y como oportunidad central esta tesis puede desencadenar nuevas
lineas de investigacion de otros municipios de Puebla con caracteristicas similares y que
no se han planteado al turismo como una alternativa de desarrollo para su comunidad,
incluso, se pueden proyectar productos turisticos regionales con el fin de que los

territorios se ayuden mutuamente.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

El disefiar una experiencia turistica en Tepatlaxco de Hidalgo permite aprovechar los
recursos culturales y naturales del municipio y de esta manera impulsar la conservacion
del patrimonio histdrico, cultural y ambiental del territorio generando beneficios para la

comunidad.

Se concluye también que los residentes de Tepatlaxco de Hidalgo consideran que su
municipio tiene potencial para atraer turistas y que les gustaria que la afluencia de
visitantes creciera con el paso de los afios, ademas, conscientes de los efectos tanto
positivos como negativos ven en el turismo una alternativa para el crecimiento de la
economia local, del cual expresaron interés en participar directamente en la oferta de

servicios que demanden las actividades turisticas.

Por ultimo, se determina que el territorio no cuenta con la estructura turistica para
albergar y satisfacer al cien por ciento las expectativas de los potenciales visitantes, sin
embargo, se presentan alternativas con el fin de generar una experiencia autentica y

positiva en Tepatlaxco de Hidalgo.
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Recomendaciones finales de la investigacion

e Construir la memoria histérica oficial del municipio, es decir, oficializar la historia
de Tepatlaxco de Hidalgo (previamente acordado entre pobladores,
investigadores, académicos e instituciones con competencia) para poder tener
datos certeros o bien, los mas cercanos a la realidad sobre los acontecimientos,
costumbres, tradiciones, arquitectura, gastronomia y de ésta manera brindar
informacion fidedigna al turista.

e Comenzar a registrar el nimero de visitantes o turistas y construir los
indicadores pertinentes que permitan evaluar la situacién turistica en la que se
encuentra el municipio ya que no existen datos al respecto.

e Realizar un inventario turistico oficial por parte del Ayuntamiento de Tepatlaxco
de Hidalgo orientado por la Secretaria de Turismo del Estado de Puebla con el
fin de identificar datos geograficos e historicos y el estado de conservacion de
los recursos culturales y naturales del municipio.

e Darle mayor relevancia al turismo en Tepatlaxco de Hidalgo por medio de lineas
de accién con objetivos claros y estrategias que involucren a la comunidad y las
haga participes en la toma de decisiones, esto respaldado legal y juridicamente
a través del Plan de Desarrollo Municipal.

e Instar a la autoridad local a participar en eventos de promocion turistica con el
fin de posicionar a Tepatlaxco de Hidalgo en la region, ya que como lo dictan
los resultados no se conoce lo suficiente y eso complica el interés por visitarlo.

e Exhortar al gobierno municipal la gestion de programas, capacitaciones y
eventos coordinados con la Secretaria de Turismo del Estado de Puebla con el
fin de que el turismo sea una actividad latente en el municipio y una oportunidad
para el crecimiento econdmico de la comunidad.

e Crear un sitio web o bien poner un apartado en la pagina oficial de Tepatlaxco
de Hidalgo con los principales atractivos del municipio ademas de las

festividades y eventos que se realizan durante el afio.

145



REFERENCIAS

Alburquerque, F. (2004). El Enfoque del Desarrollo Econdmico Local. Buenos Aires:
QlIT.

Almaguer La Rosa, D., & Adaris, A. A. (2008). PERSPECTIVA ACTUAL DEL
DESARROLLO LOCAL EN EL CONTEXTO DE LA GLOBALIZACION.
OBSERVATORIO IBEROAMERICANO DEL DESARROLLO LOCAL Y LA
ECONOMIA SOCIAL, 10.

Baigorri, A. (1995). Sociologia Rural. De lo rural a lo urbano. Hipdtesis sobre las
dificultades de mantener la separacion epistemoldgica entre Sociologia
Rural y Sociologia Urbana en el marco del actual proceso de urbanizacion

global, 1-14. Granada, Espana.

Bervejillo, F. (1995). TERRITORIOS EN LA GLOBALIZACION CAMBIO GLOBAL Y
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO TERRITORIAL . PRISMA, 1-44.

Bodemer, K. (1998). La globalizaciéon. Un concepto y sus problemas. Nueva
Sociedad, 54-71.

Boisier, S. (2003). Crénica de una muerte frustrada: el territorio en la globalizacion.
Revista Lider, 14.

Bugallo, A. (2016). Indicadores para medir el desarrollo sociocultural comunitario.
Una propuesta metodologica. La Habana: Instituto Cubano de

Investigacion Cultural “Juan Marinello”.

CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION. (19 de Mayo de 2017).
CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION. Recuperado el

146



04 de Marzo de 2018, de CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA
UNION: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/247_190517 .pdf

Campos-Sanchez, T., Cuétara-Sanchez, L. M., & Plaza-Macias, N. (2020). Recursos
naturales y culturales como factor de desarrollo local turistico de la

provincia de Manabi. Polo del Conocimiento, 488-519.

CONAVIM. (10 de Abril de 2019). Declaratoria de Alerta de Violencia de Género

confra las Mujeres para 50 Municipios del Estado de Puebla. México.

DATA MEXICO. (03 de Noviembre de 2023). DATA MEXICO. Obtenido de
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tepatiaxco-
de-
hidalgo#:~:text=La%20poblaci%C3%B3n%20total%20de%20Tepatlaxco, %2
5%20mujeres%20y%2048.4%25%20hombres.

de Grammont, H. (2004). La nueva ruralidad en América Latina. Revista Mexicana
de Sociologia , 279-300.

Ferreira-Herrera, D. C. (2015). El modelo Canvas en la formulacion de proyectos.

Innovacion social y solidaridad, 71-79.

Gonzdlez, L., & Castaneda, R. (2014). Los imaginarios construidos: Tequila, Jalisco,
cuna de la emblemdatica bebida mexicana, y también pueblo magico. .
Imaginarios del paisaje y el turismo. Entre tradicion y distintivos oficiales. ,
85-102.

Guevara Baltazar, A. (2005). Los grandes errores institucionales de la planeacion

del turismo en México. Teoria y Praxis , 69-80.

Gunn, C. (1994). Tourism planning. New York: Taylor & Francis.

147



H. Ayuntamiento de Tepatlaxco de Hidalgo, Puebla. (2021). PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO 2021-2024. Tepatlaxco de Hidalgo, Puebla, México.

lbdfnez, R., & Angeles , M. (30 de 11 de 2017). Indicadores de sustentabilidad
turistica en México. Obtenido de goo.gl/dCwpén

INEGI. (2018). Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Recuperado el 27 de
Enero de 2018, de Directorio Estadistico Nacional de Unidades

Econdmicas: http://www.beta.inegi.org.mx/app/mapa/denue/

INEGI. (07 de Noviembre de 2023). Censos Econdmicos. Obtenido de Sistema
Automatizado de Informacion Censal:

https://www.inegi.org.mx/app/saic/

INEGI. (Octubre de 2023). DATA MEXICO. Obtenido de
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tepatiaxco-

de-hidalgo

Johnston, A. (1995). A critical review of alternative tourism: full fare tourism?2 A case

study of Mundo Maya . Canadad: University of British Columbia.

Lievano Torres, K., Mazd Quevedo, M. L., & Torres Méndez, F. (2018). Percepcion y
planificacion del turismo sostenible en comunidades indigenas de México.
RETOS, 117-133.

Mendoza, M., & Herndndez, R. (2018). Turismo: zmenos pobreza o mayor

exclusione . Revista de Responsabilidad Social de la Empresa, 19-36.

Morin Lopez, D. (2019). Importancia de la dimensidn sociocultural en procesos de
desarrollo territorial. Revista Estudios del Desarrollo Social: Cuba y América

Latina.

148



Munoz Aréyzaga, E. (2019). Participacion ciudadana y patrimonio cultural en la
planificacion turistica de los pueblos magicos (México): alcances vy

limitaciones. Turismo y sociedad, 29-50.

Nunnenkamp, P. (1996). Winners and Losers in the Global Economy. Recent Trends

in the International Division of Labor and Policy Challenges. Kiel.

OEA. (02 de Noviembre de 2023). Sistema de Informacion sobre Comercio
Exterior. Obtenido de
http://www.sice.oas.org/trade/nafta_s/CAPO1.asp#Pa.l

OMT. (2009). Indicadores para el desarrollo sostenible para los destinos turisticos-
Guia practica. Obtenido de
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?pid=S1390-
86182018000200117&script=sci_arttext#B12

OMT. (2016). EL SECTOR TURISTICO Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE.

Madrid: Red Espanola del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

ONU. (14 de NOVIEMBRE de 2023). OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE.
Obtenido de https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-

development-goals/

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura.
(2002). Oficina Regional para America Latina y el Caribe. Obtenido de
Oficina Regional para América Latina y el Caribe:
ftp://ftp.fao.org/docrep/fao/005/ad094s/ad094s00.pdf

Pérez Ramirez, C., & Antolin Espinosa , D. (2016). Programa Pueblos Mallgicos y
desarrollo local: actores, dimensiones y perspectivas en El Oro, Melixico.
Estudios Sociales, 219-243.

149



Pérez, E. (2001). Hacia una nueva vision de lo rural. En N. Garriacca, gUna nueva

ruralidad en América Latina? (pdags. 17-29). Buenos Aires: Clacso-ASDI.

Rivera Garcia , C., & Carpio Vera, D. (2018). COMPONENTES DE LA
PLANIFICACION TURISTICA, PARA LA ORIENTACION DE DESTINOS. REVISTA
PERTINENCIA ACADEMICA, 1-14.

Salas Durazo, I. A. (Junio de 2013). La acreditacion de la calidad educativa y la
percepcion de su impacto en la gestion académica: el caso de una
institucion del sector no universitario en México. (S. Chile, Ed.) Calidad en
la educacién [online](38), 305-333. doi:http://dx.doi.org/10.4067/S0718-
45652013000100009

Saquet, M. A. (2015). Por una geografia de las territorialidades y de las

temporalidades. Rio de Janeiro: Consequéncia.

SEMARNAT. (2013). COMPENDIO DE ESTADISTICAS AMBIENTALES. Obtenido de
https://apps1.semarnat.gob.mx:8443/dgeia/compendio_2013/dgeiawf.se
marnat.gob.mx_8080/ibi_apps/WFServlet43c3.html

Storper, M. (1994). Desarrollo territorial en la economia global de aprendizaje: el

desafio para los paises en desarrollo. EURE, 7-24.

UNESCO. (5 de Julio de 2009). Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior
de la UNESCO. Recuperado el 2 de Enero de 2017, de Conferencia Mundial
sobre la Educacion Superior de la UNESCO:

http://www.unesco.org/education/WCHE2009/comunicado_es.pdf

UNESCO. (2023). UNESCO. PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL. Obtenido de

https://ich.unesco.org/es/que-es-el-patrimonio-inmaterial-00003

150



Velasco, M. (2016). Entre el poder y la racionalidad: gobierno del turismo, politica
turistica, planificacion turistica y gestion publica del turismo. PASOS, 577-
594.

Velasco, M. (2016). Entre el poder y la racionalidad: gobierno del turismo, politica
turistica, planificacion turistica y gestion publica del turismo. PASOS, 577-
594.

Virgen, A. (2014). Turismo y desarrollo sustentable: un acercamiento al estudio del
turismo. RETOS, 117-132.

Wallingre, N. (2006). Limitaciones o beneficios del desarrollo local en el turismo.

Tiempo de Gestion , 11-20.

Wallingre, N. (2006). Limitaciones o beneficios del desarrollo local en el turismo.

Tiempo de Gestion, 11-20.

151



ANEXOS

Anexo 1: Inventario de recursos turisticos

ACIO ) ARRO O R 0

TIENGS GANAS D6

Secretarfa
de Turismo
1.1 Nombre del Municipio: Tepatlaxco de Hidalgo

1.2 Caracteristicas: “Llano donde abundan los pedregales”. Las raices que conforman el nombre son: Tepa: Tapia de piedras; Tla:
Abundancia, e Ixco, cara, superficie.

1.3 Ubicacion geogréfica: Se localiza en la parte central del estado de Puebla, Limita al este con el municipio de Acajete, al sur y suroeste con

el municipio de Amozoc y al suroeste con el municipio de Puebla. Al norte confina con el estado de Tlaxcala en la cumbre del volcan Malintzin,
en particular con el municipio de Huamantla.

1.4 Clima: El municipio se localiza dentro de la zona de los climas templados del Valle de Tepeaca; se identifica el clima templado subhiumedo
con lluvias en verano

1.5 Como llegar: Se puede llegar desde la Ciudad de Puebla tomando la autopista México-Veracruzy la Carretera Federal Amozoc-Acajete,
ambas lineas de acceso se encuentran en buen estado al igual que la mayoria de las calles de Tepatlaxco, esto debido a que el transito de

vehiculos es regular y se puede llegar a cualquier punto del municipio caminando. El recorrido desde la Ciudad de Puebla a Tepatlaxco tiene
una duracién de 40 minutos y una distancia de 29 km.

1.6 Idioma: Nahuatl y Espafiol

1.7 Georeferenciacion:

Paralelos 19°00' 36" y 19° 11' 42" de latitud norte y los meridianos 97° 54' 06" y 98° 00' 00" de longitud occidental
1.8 Tiempo aproximado de Puebla al Municipio: 45 minutos
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"De conformidad con los articulos 2 fraccién I, 5 fracciéon V y 38 fraccion I de la Ley de Transparenciay Accesos a la Informacién Publica del Estado de Puebla, lainformacién contenida en este
mensaje electrénico, asi como los anexos al mismo, serén considerados como Confidenciales, por lo que cualquier uso, reproduccién, difusién o distribucién no autorizada, ya sea total o parcial
de este mensaje y/o su(s) anexo(s) estan estrictamente prohibidos. Sirecibe esta comunicacién por error, elimine en su totalidad el mensaje y cualquier documento adjunto, y notifique

inmediatamente esta situacié n al remitente; en caso de incumplimiento, ademas de las responsabilidades administrativas que se puedan generar de conformidad con lo dispuesto porlos articulos
97 fraccién VI, 98 y 99 de dicha Ley, podra ser sujeto de acciones de orden civil y/o penal que procedan. Lo anterior conforme alos articulos 203 al 233 del Cédigo de Defensa Social del Estado de
Pueblaysus correlativos de las demas entidades federales."
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TIEHSS GANAS D

Secretarfa
de Turismo

1. IDENTIFICACION DEL ATRACTIVO

1.1 Nombre del atractivo: Hacienda Santa Cruz

1.2 Municipio: Tepatlaxco de Hidalgo

1.3 Comunidad:Tepatlaxco de Hidalgo

1.4 Direccioén: , Pue. C.P. 75100

1.5 Teléfono (si cuenta con alguno): No Disponible Cel:

1.6 Referencias de Ubicacién: Se encuentra en la parte sur del municipio a 15 minutos del zécalo.

1.7 Georeferenciacion:

1.8 Acreditacion del predio: Propiedad Ejidal Propiedad Municipal Propiedad Estatal Propiedad Federal Otro: X
1.9 Tipo de Administracion: Publica No gubernamental X Eclesiastica

1.10 Estado de Conservacion:  Nulo Parcial X Total

1.11 Atractivo(s) de interés: Pintura Escultura Fotografia X Artes decorativas

1.12 Breve Resefia Histdrica: Construccion aproximada del afio 1821 eregida por espafioles,
establecida a orillas del antiguo camino real, camino que conducia de México a Veracruzy
viceversa que pasaba por Puebla entre las poblaciones de Amozoc y Tepatlaxco de Hidalgo.
En un inicio se ocupaba para alojar personas pero al ver que las tierras de cultivo era el
principal empleo para los habitantes de aquellos afios, la hacienda se volvi¢ el princial centro
econémico de laregion. Actualmete el atractivo de dicha hacienda es la capilla que ain cuenta
con retablos antiguos, cuenta con una torre de aproximadmente 30 metros de altura que
servia para vigilar que no hubiera ataques sorpresa, ademas de un pozo de agua de 30 metros
de profundidad el cual servia para abastecer de agua a la region y varios terrenos de cultivo.

1.13 ¢El atractivo esta abierto al publico en general? Sl NO X

1.14 Namero de trabajadores: 0

2. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

Caracteristicas Ponderacion
) ) Otro:
Tipo de arquitectura i
Colonial X Barroca Contemporanea
Publico en General X Estudiantes X
Perfil del visitante  |Grypos Nacionales Especializado X
Grupos Extranjeros Otro:
Todos los dias Fin de semana
Horario de acceso
Otros: X Horarios:
Si No X
) Nifios ($ ) Adultos($ ) Estudiantes ($ ) Tercera Edad ($ )
Tarifas
Descuentos ¢Cudles? ¢Qué dias?
Si No
Salas de Exposicion Salén de Usos Mdltiples MISAS DOMINICALES
Areas funcionales Sala de Conferencia Auditorio
Modulo de Informacién Ninguno
Antigliedad De 200 a 500 afios X De 100 a 200 afios De 50 a 100 afios
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3. ACCESIBILIDAD Y DISTANCIA DEL ATRACTIVO

Caracteristicas

Ponderacion

Inaccesible Accesos y caminos definidos
_— Senderos X Acceso a discapacitados
Accesibilidad P
Brechas Otros:
Del centro urbano al atractivo
Distancia en Km
3 KM
Del centro urbano al atractivo
Tiempo aproximado
15 MIN
Estado de Conservacion de la Sefialética
O . Carretera
Sefialética Carretera [Si X No
Bueno X Malo Regular

4.CALIDAD DEL ENTORNO

Caracteristicas

Ponderacion

Caracteristicas

Ponderacién

Contaminacion en el
Atractivo

Extremo

Medio Bajo X

Contaminacion del
Entorno

Extremo

Medio Bajo X

Servicios Generales

® Estacionamiento

5.INFRAESTRUCTURAVIAL Y DE ACCESO

Caracteristicas

Ponderacion

Estado de las vias
Autopista Bueno X Regular Malo
Federal/ Estatal Bueno Regular X Malo
Pavimentada Bueno Regular Malo X
Empedrada Bueno Regular Malo X
Sendero Si X
Terraceria Si X
Transporte
Automo6vil X Autobls (OO Ruta 2 Apie X
e e
Infraestructura Especial
A o Rampas Cajones de estacionamiento
cceso a Personas
Senderos fi
Discapacitadas . . Bafios con Rampas de Apoyo
Pasillos Amplios Otros: NINGUNO
6.Guias

Caracteristicas

Ponderacion

¢Cuenta con guias?

Si

X

Guia Local

Guia general

Guia Especializado

Otros: Ninguno

Idiomas que dominan

Inglés

Espafiol

Otro:
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7. INFRAESTRUCTURA BASICA EN EL MUNICIPIO

Caracteristicas Ponderacion Observaciones
B Nombre(s) Hospital(es)
¢Cuenta con Hospital? Si No X
Distancia al hospital Especificar Distancia
mas cercano 25 KM
¢Cuenta con sucursal Si X No ¢Cuenta con cajero automatico? Especificar Nombre
bancaria? Si X No BBVA Y BIENESTAR
Tiempo aproximado a Especificar tiempo
la sucursal y/o cajero
mas cercano 10 MINUTOS
Servicios Jildie [Estancada De poco
agua D0€ Potable X Captacion de lluvia
Energia Si X Planta de luz alterna
Eléctrica E No existe
Alcantarillado u Si X No

8. INFORMACION COMPLEMENTARIA

8.1¢Existen variables externas (positivas y negativas) que influyan en el atractivo? Hace falta voluntad politica y cooperacion con el sector privado y ciudadania.

(Amenazas por desastres naturales, inestabilidad politica, o conflictos sociales, voluntad politica para el desarrollo turistico, proyectos de desarrollo en proceso,

RESTRICCIONES: RECOMENDACIONES

No se permite el arrojar basura ni maltratar el recurso historico con el que cuenta La Ex-| Usar sombrero, contar con camara fotografica, guardar el orden y respeto debido.
Hacienda de Santa Cruz

CAPACIDAD DE CARGA (NOTA: Es el maximo nivel de personas que un espacio fisico puede soportar antes que el recurso ambiental se comience a deteriorar.

10 Personas

"De conformidad con los articulos 2 fraccién |, 5 fraccién Vy 38 fraccion I de la Ley de Transparenciay Accesos a la Informacién Publica del Estado de Puebla, lainformacién contenida en este mensaje electrénico, asi
como los anexos al mismo, seran considerados como Confidenciales, por lo que cualquier uso, reproduccién, difusién o distribucién no autorizada, ya seatotal o parcial de este mensaje y/o su(s) anexo(s) estan
estrictamente prohibidos. Sirecibe esta comunicacién por error, elimine en su totalidad el mensaje y cualquier documento adjunto, y notifique inmediatamente esta situacion al remitente; en caso de incumplimiento,
ademas de las responsabilidades administrativas que se puedan generar de conformidad con lo dispuesto porlos articulos 97 fraccién VI, 98 y 99 de dicha Ley, podra ser sujeto de acciones de orden civil y/o penal que
procedan. Lo anterior conforme alos articulos 203 al 233 del Codigo de Defensa Social del Estado de Pueblay sus correlativos de las demas entidades federales.”
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FORMATO ATRACTIVO CULTURAL
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y DESARROLLO TURISTICO

INVENTARIOS TURISTICOS Y ENLACE MUNICIPAL
ARQUITECTURA

1. IDENTIFICACION DEL ATRACTIVO

1.1 Nombre del atractivo: Hacienda Vallarta

1.2 Municipio: Tepatlaxco de Hidalgo

1.3 Comunidad:Tepatlaxco de Hidalgo

1.4 Direccioén: , Pue. C.P. 75100

1.5 Teléfono (si cuenta con alguno): No Disponible Cel:

1.6 Referencias de Ubicacion: Se encuentra en la parte sur del municipio a 25 minutos del zécalo.

1.7 Georeferenciacion:

1.8 Acreditacion del predio: Propiedad Ejidal Propiedad Municipal Propiedad Estatal Propiedad Federal Otro: X
1.9 Tipo de Administracién: Publica No gubernamental X Eclesiastica

1.10 Estado de Conservacion:  Nulo X Parcial Total

1.11 Atractivo(s) de interés: Pintura Escultura Fotografia X Artes decorativas

1.12 Breve Resefia Historica: No hay suficiente informacion al respecto sé6lo que es una
construccion aproximada del siglo XIX eregida por espafioles, establecida a orillas del
antiguo camino real, camino que conducia de México a Veracruz y viceversa que pasaba por
Puebla entre las poblaciones de Amozoc y Tepatlaxco de Hidalgo. De acuerdo con orginarios
del municipio era una de las haciendas mas importantes de la region que pertenecia a una de
las familias mas acaudalas del pueblo.

1.13 ¢El atractivo esta abierto al publico en general? SI NO X

1.14 Namero de trabajadores: 0
2. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

Caracteristicas Ponderacion
) . Otro:
Tipo de arquitectura .
Colonial X Barroca Contemporanea
Publico en General X Estudiantes X
Perfil del visitante  [Grupos Nacionales Especializado X
Grupos Extranjeros Otro:
Todos los dias Fin de semana
Horario de acceso
Otros: X Horarios:
Si No X
) Nifios ($ ) Adultos($ ) Estudiantes ($ ) Tercera Edad ($ )
Tarifas
Descuentos ¢Cudles? ¢Qué dias?
Si No
Salas de Exposicién Salén de Usos Multiples MISAS DOMINICALES
Areas funcionales Sala de Conferencia Auditorio
Modulo de Informacién Ninguno
Antiguedad De 200 a 500 afios X De 100 a 200 afios De 50 a 100 afios
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3. ACCESIBILIDAD Y DISTANCIA DEL ATRACTIVO

Caracteristicas

Ponderacion

Accesibilidad

Inaccesible
Senderos X

Brechas

Accesos y caminos definidos
Acceso a discapacitados

Otros:

Del centro urbano al atractivo

Distancia en Km

5 KM

Del centro urbano al atractivo

Tiempo aproximado

25 MIN

Estado de Conservacion de la Sefialética

Sefalética Carretera |Si X No Carretera
Bueno X Malo Regular
4.CALIDAD DEL ENTORNO
Caracteristicas - Caracteristicas L.
Ponderacion Ponderacion
Contaminacién en el Extremo Medio Bajo X Contaminacion del Extremo Medio Bajo X

Atractivo

Entorno

Servicios Generales

® Estacionamiento

Otros: Ninguno

5.INFRAESTRUCTURAVIAL Y DE ACCESO

Caracteristicas

Ponderacion

Estado de las vias

Autopista Bueno X Regular Malo
Federal/ Estatal Bueno Regular X Malo
Pavimentada Bueno Regular Malo X
Empedrada Bueno Regular Malo X
Sendero Si X No
Terraceria Si X No
Transporte

ﬁ Automévil X

I..n: Autobus %E@Ruta

2 Apie X

Infraestructura Especial

Acceso a Personas
Discapacitadas

Rampas
Senderos
Pasillos Amplios

Cajones de estacionamiento
Bafios con Rampas de Apoyo
Otros: NINGUNO

6.Guias
Caracteristicas Ponderaci6n Observaciones
i X
¢Cuenta con guias? St No
Guia Local Guia general Guia Especializado
Inglés Espafiol Otro:

Idiomas que dominan
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7. INFRAESTRUCTURA BASICA EN EL MUNICIPIO

Caracteristicas Ponderacion Observaciones

m Nombre(s) Hospital(es)

¢Cuenta con Hospital? Si No X

Distancia al hospital Especificar Distancia

mas cercano 25 KM

¢Cuenta con sucursal Si X No ¢Cuenta con cajero automatico? Especificar Nombre

bancaria? SiX No BBVA Y BIENESTAR

Tiempo aproximado a Especificar iempo

la sucursal y/o cajero
mas cercano 25 MINUTOS

Servicios Jillhe |Estancada De poco

agua J Potable X Captacion de lluvia

Energia Si X Planta de luz alterna

Eléctrica | . No existe

Alcantarillado n Si X No

8. INFORMACION COMPLEMENTARIA

8.1¢Existen variables externas (positivas y negativas) que influyan en el atractivo?

(Amenazas por desastres naturales, inestabilidad politica, o conflictos sociales, voluntad politica para el desarrollo turistico, proyectos de desarrollo en proceso,

La hacienda ha sido intervenida dafiandola aiin mas por lo que sélo quedan vestigios . Hace falta voluntad politica y privada para poder rescatar parte de este
inmueble histérico.

RESTRICCIONES: RECOMENDACIONES

No existen restricciones ya que la hacienda se encuentra abandonada Usar sombrero, contar con camara fotografica, guardar el orden y respeto debido.

CAPACIDAD DE CARGA (NOTA: Es el maximo nivel de personas que un espacio fisico puede soportar antes que el recurso ambiental se comience a deteriorar.

10 Personas

"De conformidad conlos articulos 2 fraccion |, 5 fraccién V y 38 fraccion I de la Ley de Transparenciay Accesos a la Informacién P ublica del Estado de Puebla, lainformacién contenida en este mensaje electrénico, asi
como los anexos al mismo, seran considerados como Confidenciales, por lo que cualquier uso, reproduccién, difusién o distribucién no autorizada, ya seatotal o parcial de este mensaje y/o su(s) anexo(s) estan
estrictamente prohibidos. Sirecibe esta comunicacién por error, elimine en su totalidad el mensaje y cualquier documento adjunto, y notifique inmediatamente esta situacion al remitente; en caso de incumplimiento,
ademas de las responsabilidades administrativas que se puedan generar de conformidad con lo dispuesto porlos articulos 97 fraccién V1,98 y 99 de dicha Ley, podra ser sujeto de acciones de orden civil y/o penal que
procedan. Lo anterior conforme alos articulos 203 al 233 del Cédigo de Defensa Social del Estado de Pueblay sus correlativos de las demas entidades federales.”
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1. IDENTIFICACION DEL ATRACTIVO

Secretaria
de Turismo

o

1.1 Nombre del atractivo: Poligono 6 del Parque Nacional La Malinche

1.2 Municipio: Tepatlaxco de Hidalgo

1.3 Comunidad: Tepatlaxco de Hidalgo

1.4 Direccién: Tlaxcalay Puebla

1.5 Referencias de ubicacién: Se encuentra localizado a una hora de la Cabecera Municipal

1.5.1 Topografia planicie: Accidentada Barranca Colina X

Depresiones

Con hundimiento

1.6 Georeferenciacion: 19°12°43"N 98°02'36"0

1.6.1 Topografia del terreno: Regosoles eltricos, calcaricos y districos de textura arenosa, con desarrollo moderado y limitados por una fase litica y pedregosa.

1.7 Acreditacion del predio: Propiedad ejidal X Propiedad privada Propiedad municipal

Propiedad federal X Propiedad estatal

1.8 Tipo de Administracion: Publica X Privada No Gubernamental

Eclesiastica

1.9 Tipo de caudal promedio al afio: Poco caudal (4pg-6pg) Medio caudal (6pg-20pg)

Gran caudal (20pg-en adelante) X

1.10 Dimensiones promedio:
Perimetro: NO DISPONIBLE Largo: NO DISPONIBLE
Diametro: NO DISPONIBLE Ancho: NO DISPONIBLE

Profundidad: NO DISPONIBLE
Hectareas: 555.808735

1.11 Especificar origen del atractivo: SU ORIGEN SE DA POR CONDICIONES NATURALES

1.12 Calidad de agua: REGULAR

1.13 ;El atractivo esté abierto al publico en general?

Si X No

1.14 Namero de trabajadores: Hombres: Mujeres: Total:
2 OROGRAFA
Caracteristicag Ponderacion Observaciones
Erosionada Pastoreo excesivo yquema Tipo de flor dominante
Bosques de alta montafia,
de encino, oyamel,
pastizales y vegetacion
inducida (cultivos
agricolas). En sus faldas
Hora Flora . 9 ) .
. Con flor endémica hay bosques, los méas
representativa : )
bajos son de encinosy
conforme se va subiendo,
se encuentran los de pinos
y oyamales. Mas arriba
hay pastizales.
No perceptible Animales acuaticos Especificar especies
Animales ) P Cuenta con con una
Especies endémicas o )
terrestres amplia diversidad
faunistica (937 especies
descritas, decenas de
ellas endémicas), como el
Chupaflor canelo, el
Fauna Zumbador mexicano, el
Chipe rojo, el Zorzal
mexicano, el Murciélago
Fauna nociva mula, el Saltaparedes, el
Enebro azul, el Vencejo
nuca blanca y el Mirlo
pinto, entre otras.
Gato montes, chipe rojo
de orejas plateadasy
coyote.
Uso actual del [Nado Alpinismo Descenso X Cabalgata X Talleres acuaticos
recurso
(actividades) |Pesca Senderismo X Ascenso X Paseo barco/lancha Campismo X
Tiempo de
estancia 12 Hrs 2 Dias Semanas Oftro:
promedio
Demanda Alta Todo el afio X Media Baja Estaciones Especificar fechas
Anual
Perfil de . : ; -
. Nacional Extranjero Estudiante General Especializado X
visitante
Horarios de . N ) Horari
Todos los dias X Seis dias a la semana Fin de semana ora Os,
acceso TODO EL DIA
Si No X
Tarifas Descuentos ¢Cuéles? ¢ Qué dias?
Si No
Areas Auditorio Mbdulo de informacion X Salas de exposicion
funcionales Ninguno Sala de conferencias Salén de usos mdltiples




Accesibilidad Inaccesible Senderos X Brechas

Senderos y caminos definido:

Distancia en Tiempo
km aproximado 60 MINUTOS
Sefialética

carretera Bueno Regular X

Contaminacion del recurso Extremo Medio X Bajo

Contaminacién hacia el entorn Extremo Medio X Bajo

Servicios Generales @ Estacionamiento [@Baﬁos E Enfermeria mestaurante Otro: NINGUNO

Estado de conservacion Bueno Regular X Malo

Autopista Bueno Regular X Malo
Federal / Estatal Bueno Regular X Malo
Pavimentada Bueno Regular Malo X
Empedrada Bueno Regular Malo
Sendero Si No

Terraceria

ﬁAutomévil X

Acceso a personas Cajones de estacionamiento Bafios con rampas de apoyo Senderos
discapacitadas Acceso al inmueble con perro guia Pasillos amplios Rampas

Si X No
Guia local X Guia general Guia especializado

¢Cuenta con guias?

Idiomas que dominan Ingles Espafiol X Otro:

Comedor Renta de Bicicletas
Renta de Equipo (escalada, ascenso, descenso, etc.) Renta de Caballos Mantenimiento Automotriz

Guias de Turismo

Renta de lanchas/barco/kayac

No tirar basura o contaminar el atractivo

Acudir al lugar con ropa deportiva y bloqueador solar y tener condicion fisica

No existe una cifra exacta
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Secretarfa
de Turismo

1. IDENTIFICACION DEL ATRACTIVO

Instrucciones: Conteste delante de la pregunta lo que se pide y seleccione las caracteristicas correspondientes al atractivo en color rojo oscuro

1.1 Nombre de la feria/carnaval/Festa: Hesta en Honor a San Sebastian Martir

1.2 Municipio: Tepatlaxco de Hidalgo Puebla

1.3 Comunidad: Tepatlaxco de Hidalgo Puebla

1.4 Direccién: CP 75100 Tepatlaxco de Hidalgo, Puebla

1.5 Referencias Ubicacion: La festividad se realiza en el centro del municipio

1.6 Georeferencia: 19°07°76"N 97°97'23"0

1.7 Acreditacion del predio: Propiedad Ejidal Propiedad Privada Propiedad Municipal X

1.8 Fecha en la que se lleva acabo: Del 19 de enero al 22 de enero

1.9 Aspectos mas representativos: 2 semanas antes de iniciar la festividad se realizan diariamente desfiles de los gremios de las diferentes ocupaciones y
trabajos de los ciudadanos, tambien se realizan constantes procesiones con San Sebastian Martir el Santo Patrén del Municipio. Llegados los dias festivos
se colocan puestos de comida, juegos mecanicos ymusica en vivo en la explanada de la Iglesia en donde tanto residentes como visitanes se congregan
para disfrutar de la feia.

1.10 Breve Resefia histérica: El dia 20 de enero es la fiesta mas importante para el municipio ya que desde tiempos del virreinato los habitantes de
Tepatlaxco demostraron su devocion al santo Patrono, celebrando dicho dia dando de comer a sus asistentes.

2. CARACTERISTICAS DEL CARNAVAL

Instrucciones: Seleccione el calificativo/s que mejor describa/n al atractivo

Caracteristicas Ponderacion
Autenticidad Lengua Musica X
Danzas X Traje tipico Otro: X
Tipo d.e Indigena X No Indigena
asentamiento
Temporalidad Mas de 5 dias X De 2 a5 dias
Menos de 2 dias Otro:
Degustacién gastronémica Baile X Otro:
Actividades A!fombrgs !
Pirotecnia.
Compra de artesanias X Fotografia Rural
Lenguas Otomi Totonaco Otro:
Nahuatl X Mixteco =

3. ACCESIBILIDAD Y DISTANCIA DEL ATRAC'FI\;O

Instrucciones: Conteste delante de la pregunta lo que se le pide y seleccione las caracteristicas correspondientes al atractivo

Caracteristicas Ponderacion

Accesibilidad
Inaccesible Acceso y caminos definidos Senderos Brechas

Del centro urbano al atractivo

Distancia en Km

Se encuentran en el mismo sitio

Del centro urbano al atractivo

Tiempo
aproximado
1 MIN
) Estado de Conservacion de la Sefialética Carretera
Sefialética Six No
Carretera
Bueno Regular X Malo
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4INFRAESTRUCTURAVIAL Y DE ACCESO

Instrucciones: Seleccione los calificativo/s que mejor describa/n el atractivo

Caracteristicas

Ponderacién

Estado de las vias

Autopista Bueno X Regular Malo
Federal/ Estatal Bueno Regular Malo

Pavimentada Bueno Regular Malo
Empedrada Bueno Regular Malo

Sendero Si No X

Terraceria Si No X

Transporte
Autobus X Ruta X '?ﬂk Automoévil X . ApieX
allla)
Infraestructura Especial
Acceso a Rampas X Cajones de estacionamiento Pasillos Amplios
Personas
Senderos Bafios con rampas de apoyo Otros:

Discapacitadas

5. INFRAESTRUCTURA BASICA EN EL MUNICIPIO

Instrucciones: Seleccione la casilla/s del calificativo/s que mejor describa/n al atractivo y conteste lo que se pide.

Caracteristicas

Ponderacion

Observaciones

¢Cuenta con

Nombre(s) Hospital(es)

Hospital? Si No X Centro de Salud con Servicios Se encuentra a 15 minutos distancia del atractivo en automovil
' Ampliados TEPATLAXCO DE HIDALGO
Distancia al Especificar Distancia
hospital mas
cercano 3 KM
¢Cuenta con ¢Cuenta con cajero automatico? Especificar Nombre de la sucursal Bancaria
sucursal Si X No
bancaria? SiX No
Banco del Bienestar & Telegrafos.
Tiempo Especificar Tiempo
aproximado a la
sucursal y/o
cajero mas SMIN
cercano
Servicios de EDG
agua 00 B )
Estancada Depozo X Captacion de lluvia Potable X
Energia )
. g SIX Planta de luz alterna No existe
Eléctrica | -

Alcantarilladon
|

Si

"De conformidad conlos articulos 2 fraccién I, 5 fraccion V y 38 fraccién | de la Ley de Transparenciay Accesos ala Informacién Publica del Estado de Puebla, lainformacién contenida en este mensaje electrénico,
asicomo los anexos al mismo, seran considerados como Confidenciales, por lo que cualquier uso, reproduccién, difusién o distribucién no autorizada, ya sea total o parcial de este mensaje y/o su(s) anexo(s) estan
estrictamente prohibidos. Sirecibe esta comunicacién por error, elimine en su totalidad el mensaje y cualquier documento adjunto, y notifique inmediatamente esta situacién al remitente; en caso de incumplimiento,
ademas de las responsabilidades administrativas que se puedan generar de conformidad con lo dispuesto porlos articulos 97 fraccion VI, 98 y 99 de dicha Ley, podra ser sujeto de acciones de orden civil y/o penal que
procedan. Lo anterior conforme alos articulos 203 al 233 del Cédigo de Defensa Social del Estado de Puebla y sus correlativos de las demas entidades federales.”
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FORMATO ATRACTIVO CULTURAL
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y DESARROLLO TURISTICO

INVENTARIOS TURISTICOS Y ENLACE MUNICIPAL
ARTESANIAS bie
Instrucciones: Conteste delante de la pregunta lo que se pide y seleccione las caracteristicas correspondientes al atractivo en color rojo oscuro
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre de la artesania: Artemali
1.2 Municipio: Tepatlaxco de Hidalgo Puebla

1.3 Breve Resefia Histdrica: Artemali Ocoxal inici6 sus actividades en el afio de 2009, desde el comienzo de sus actividades se especializaron en
el suministro de productos artesanales de innovacion, Gtiles y que inspiren el cuidado del medio ambiente.Es una empresa comunitaria de
mujeres indigenas dedicadas a la elaboracion de artesanias con la hoja de pino (Ocoxal), la empresa fue creada por la necesidad de acercar a la
comunidad con el bosque para su cuidado y uso sustentable, asi como para el autoempleo digno local.

Dentro de las artesanias que se elaboran estan: bisuteria alhajeros, tortilleros, porta lapices, porta vasos, dulceros, jarrones, bolsas de mano,
entre otros.

1.4 Modo de elaboracion: El ocoxal es una materia prima que se recolecta debajo de los pinos en las faldas de la malinche,son hojas aciculares de
pinoy es tejida,se elaboran diferentes piezas para el hogar y oficina en productos de innovacién.

1.5 Precio aproximado al publico: Desde $100 hasta los $1000 pesos.

2. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
Instrucciones: Mrcar d cdificativa’s que describelnd aractivo
Caracteristicas Ponderacion
Regién de Origen Tepeaca
Exportacion X Regionales X
Comercializacion Locales X Ambulantaje
Otro: Todos los anteriores
Difusién Local X Difusion Internacional X
Difusion No existe Difusion Nacional X
Otro: Difusion Regional X

"De conformidad con los articulos 2 fraccién |, 5 fraccion V y 38 fraccién | de la Ley de Transparenciay Accesos a la Infformacién Publica del Estado de Puebla, lainformacién contenida en este mensaje
electrénico,asi como los anexos al mismo, seran considerados como Confidenciales, por lo que cualquier uso, reproduccién, difusién o distribucién no autorizada, ya sea total o parcial de este mensaje
y/o su(s) anexo(s) estan estrictamente prohibidos. Sirecibe estacomunicacién por error, elimine en su totalidad el mensaje y cualquier documento adjunto, y notifique inmediatamente esta situacién al
remitente; en caso de incumplimiento, ademas de las responsabilidades administrativas que se puedan generar de conformidad con lo dispuesto por los articulos 97 fraccién VI, 98 y 99 de dicha Ley,
podré ser sujeto de acciones de orden civil y/o penal que procedan. Lo anterior conforme alos articulos 203 al 233 del Cédigo de Defensa Social del Estado de Pueblay sus correlativos de las deméas
entidades federales."
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1. IDENTIFICACION DEL ATRACTIVO
Instrucciones: Conteste delante de la pregunta lo que se pide y seleccione las caracteristicas correspondientes al atractivo en color rojo oscuro

1.1 Nombre de la danza: Baile de Contradanzas
1.2 Municipio: Tepatlaxco de Hidalgo Puebla
1.3 Comunidad: Teptlaxco de Hidalgo Puebla

1.4 Origen: Europa

1.5 Fecha (s) y lugar (es) en la que se lleva a cabo la danza: Se lleva acabo el Domingo de Ramos en la calle de las contradanzas en Tepatlaxco

1.6 Duracion de la Danza: 3 horas

1.7 Resefia histérica: En el carnaval se realiza el baile de contradanzas o de cuadrillas, el cual se realizaba el martes de carnaval a principios del
siglo XX, pero en algun momento fue trasladado al Domingo de Ramos. Este baile se ha convertido en un signo de identidad para Tepatlaxco, aunque
tiene su origen en la Europa Medieval, ha sufrido cabios que lo hacen particular de la regién. Para su desarrollo los hombres visten de suabos
(soldado frances) y las mujeres de margaritas, el uso de estas vestimentas representa una burla al ejercito francés que fue derrotado en la Ciudad

de Puebla.
El baile del carnaval lleva realizadose en Tepatlaxco méas de 100 afios.

1.8 Descripcion de laindumentaria: Los hombres visten de suabos (soldado francés) esta se compone de : El tenate, mascara con rasgos
franceses, el saco con aplicaciones de lentejuela, la naguilla,las polainas con cascabeles ylas mujeres de margaritas, se copone de sombrero,
mascara con rasgos franceses, saco con aplicaciones de lentejuelas, falda con aplicaiones de lentejuela y botas.
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2. CARACTERISTICAS DE LA DANZA
Instrucciones: Marcar con una X el calificativo/s que mejor describa/n al atractivo
Caracteristicag Ponderacion
Tem.a dela Amor o desamor Usos ycostumbres Historia X Mito
pieza Otro:
Temporalidad|Fotografia Rural Degustacion gastronémica Compra de artesanias Danza X Otro:
Lengua Nahuéatl Totonaco Mixteco Otomi Otro: X
L Etnoturismo Talleres gastronémicos Medicina tradicional Otro: X
Actividades
Fotografia Rural Talleres artesanales
Tipo Qe Indigena X No indigena
asentamiento
Con carécter [Nacional Regional X Local

"De conformidad conlos articulos 2 fraccion I, 5 fraccion Vy 38 fraccion I de la Ley de Transparenciay Accesos ala Informacién Publica del Estado de Puebla, lainformacién contenida en este mensaje

electrénico, asi como los anexos al mismo, serén considerados como Confidenciales, por lo que cualquier uso, reproduccién, difusién o distribucién no autorizada, ya sea total o parcial de este mensaje
y/o su(s) anexo(s) estan estrictamente prohibidos. Sirecibe esta comunicacién por error, elimine en su totalidad el mensaje y cualquier documento adjunto, y notifique inmediatamente esta]si ional
remitente; en caso de incumplimiento, ademas de las responsabilidades administrativas que se puedan generar de conformidad con lo dispuesto por los articulos 97 fraccién VI, 98 y 99 de d cﬁﬁy, podra
ser sujeto de acciones de orden civil y/o penal que procedan. Lo anterior conforme alos articulos 203 al 233 del C6digo de Defensa Social del Estado de Pueblay sus correlativos de las demas entidades

federales."




Secretarfa
de Turismo

1. IDENTIFICACION DEL ATRACTIVO

Instrucciones: Conteste delante de la pregunta lo que se pide y seleccione las caracteristicas correspondientes al atractivo en color rojo oscuro

1.1 Nombre de la feria/carnaval/Hesta: Carnaval de los Caporales

1.2 Municipio: Tepatlaxco de Hidalgo Puebla

1.3 Comunidad: Tepatlaxco de Hidalgo Puebla

1.4 Direccion: CP 75100 Tepatlaxco de Hidalgo, Puebla

1.5 Referencias Ubicacion: La festividad se realiza en el centro del municipio

1.6 Georeferencia: 19°07'76"N 97°97'23"0

1.7 Acreditacion del predio: Propiedad Ejidal Propiedad Privada Propiedad Municipal X

1.8 Fecha en la que se lleva acabo: El primer domingo de cuaresma

1.9 Aspectos mas representativos: El carnaval se realiza el primer domingo de cuaresma durante la madrugada. Consiste en que diversas cuadrillas o
barrios recorren las calles del pueblo luciendo trajes de caporal y tronando sus cuartas o chicotes. Es una festividad local que involucra a la poblacién de
Tepatlaxco de Hidalgo.

1.10 Breve Resefia histérica: La poblacién afirma que dicha celebracién tiene méas de 100 afios realizdndose como una clara mofa al ejercito francés, por
tal motivo los participantes se visten como zuavos en una clara alucion a la derrota del ejercito francés en manos de mexicanos en la batalla del 5 de mayo.

2. CARACTERISTICAS DEL CARNAVAL

Instrucciones: Seleccione el calificativo/s que mejor describa/n al atractivo

Caracteristicas Ponderacion
. (sica X
Autenticidad Lengua Masica
Danzas Traje tipico X Otro: X
Tipo Qe Indigena X No Indigena
asentamiento
. Mas de 5 di; De 2 a 5 di
Temporalidad as oe 1as ecasdas
Menos de 2 dias Otro: 1Dia
Degustacion gastronémica Baile Otro: Festa
Actividades
Compra de artesanias Fotografia Rural
Lenguas Otomi Totonaco Otro:
Nahuatl X Mixteco

3. ACCESIBILIDAD Y DISTANCIA DEL ATRACTIVO

Instrucciones: Conteste delante de la pregunta lo que se le pide y seleccione las caracteristicas correspondientes al atractivo

Caracteristicas Ponderacion

Accesibilidad
Inaccesible Acceso y caminos definidos Senderos Brechas

Del centro urbano al atractivo

Distancia en Km
Se encuentran en el mismo sitio

Del centro urbano al atractivo

Tiempo
aproximado
1 MIN
) Estado de Conservacion de la Sefialética Carretera
Sefialética SiX No
Carretera
Bueno Regular X Malo
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4.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

Instrucciones: Seleccione los calificativo/s que mejor describa/n el atractivo

Caracteristicas

Ponderacién

Estado de las vias

Autopista

Bueno X Regular Malo
Federal/ Estatal Bueno Regular X Malo
Pavimentada Bueno Regular X Malo
Empedrada Bueno Regular Malo
Sendero Si No X
Terraceria Si No X
Transporte
@;R Autobus X Ruta X P Automoévil X . ApieX
i’ 0—0 =3
Infraestructura Especial
Acceso a Rampas X Cajones de estacionamiento Pasillos Amplios
Personas
Discapacitadas Senderos Bafios con rampas de apoyo Otros:

5. INFRAESTRUCTURA BASICA EN EL MUNICIPIO

Instrucciones: Seleccione la casilla/s del calificativo/s que mejor describa/n al atractivo y conteste lo que se pide.

Caracteristicas

Ponderacion

Observaciones

¢Cuenta con
Hospital?

Si

Nombre(s) Hospital(es)

Centro de Salud con Servicios
Ampliados TEPATLAXCO DE HIDALGO

Se encuentra a 15 minutos distancia del atractivo en automavil

Distancia al

Especificar Distancia

hospital mas
cercano

3 KM

¢Cuenta con

sucursal
bancaria?

Si

No

¢Cuenta con cajero automatico?

Especificar Nombre de la sucursal Bancaria

Si X No

Banco del Bienestar & Telegrafos.

Tiempo

Especificar Tiempo

aproximado ala
sucursal y/o
cajero mas
cercano

5 MIN

Servicios de ODC
agua i

Estancada

Depozo X

Captacion de lluvia Potable X

Energia
Eléctrica &

SI X

Planta de luz alterna

No existe

Alcantarilladon
|

Si

"De conformidad con los articulos 2 fraccién |, 5 fraccién V y 38 fraccién | de la Ley de Transparenciay Accesos a la Informacién P ublica del Estado de P uebla, la informacién contenida en este mensaje electrénico,
asi como los anexos al mismo, seran considerados como Confidenciales, por lo que cualquier uso, reproduccién, difusién o distribucié n no autorizada, ya sea total o parcial de este mensaje y/o su(s) anexo(s) estan
estrictamente prohibidos. Sirecibe estacomunicacién por error, elimine en su totalidad el mensaje y cualquier documento adjunto, y notifique inmediatamente esta situacié n al remitente; en caso de incumplimiento,
ademas de las responsabilidades administrativas que se puedan generar de conformidad con lo dispuesto porlos articulos 97 fraccién VI, 98 y 99 de dicha Ley, podra ser sujeto de acciones de orden civil y/o penal que
procedan. Lo anterior conforme alos articulos 203 al 233 del C6digo de Defensa Social del Estado de Pueblay sus correlativos de las demas entidades federales."
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1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del platillo, dulce o bebida: Mole Poblano

1.2 Lugar de origen: Tepatlaxco de Hidalgo Puebla

1.3 Breve Resefia Histoérica:

1.4 Modo de preparacion:
Ingredientes:

Ajo

Cacahuate

Anjonjolin

Canela

Chile mulato,chile ancho, chipotle.
Carne de pavo/ pollo
Almendra

Tortilla

Pasas

Manteca

Preparacion:

1) Se tuesta el chile ancho, mulato, ajo, anjonjolin y canel, cada ingrediente por separado; se frie el cacahuate, almendras y las pasas por un

cierto tiempo y se agrega agua, se pone a hervir chipotle con sal.

2)se pone a hervir la carne de pavo/ pollo, y todas las especies se llevan a un molino para moler los condimentos.
3)Una vez molido los condimentos, en un a olla se agrega un poco de mantecay se frie la carne de pavo,una vez que se empiece a cocer se
agregan los condimentos ya molidos, se deja sazonar hasta que comienze a hervir se va agregando el caldo de pollo y las piezas de carne de

pollo.

1.5 Precio aproximado al publico: $150 por platillo

fl|2. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

Instruccianes: Mrcar d cdificativa’s que describeind aractivo

Caracteristicas

Ponderacion

Region de Origen

Valle de Atlixco y matamoros Mixteca

Tehuacéan y Sierra Negra
Sierra Nororiental

Angelépolis X
Sierra Norte
Valle de Serdan

Temporada

Todo el afio X
Mayo-Agosto

Enero- Abril
Sep-Dic

Comercializacion

Exportacién
Locales X
Otro:

Regionales X
Ambulantaje
Todos los anteriores

Difusion

Difusién Local X

No existe
Otro:

Difusién Internacional
Difusién Nacional
Difusion Regional X

"De conformidad conlos articulos 2 fraccién |, 5 fraccién Vy 38 fraccion | de la Ley de Transparenciay Accesos a la Informacién P ublica del Estado de Puebla, lainformacién contenida en este

mensaje electrénico, asi como los anexos al mismo, serén considerados como Confidenciales, por lo que cualquier uso, reproduccion, difusiéon o distribucién no autorizada, ya sea total o parcial de
este mensaje y/o su(s) anexo(s) estan estrictamente prohibidos. Sirecibe estacomunicacién por error, elimine en su totalidad el mensaje y cualquier documento adjunto, y notifique inmediatamente
esta situacion al remitente; en caso de incumplimiento, ademas de las responsabilidades administrativas que se puedan generar de conformidad con lo dispuesto por los articulos 97 fraccién V1,98 y
99 de dicha Ley, podra ser sujeto de acciones de orden civil y/o penal que procedan. Lo anterior conforme alos articulos 203 al 233 del Cédigo de Defensa Social del Estado de Pueblay sus
correlativos de las demés entidades federales."
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Anexo 2: Cuestionario sobre la implementacion de actividades turisticas en

Tepatlaxco de Hidalgo.

Turismo en Tepatlaxco ¢Qué opinan los residentes?

Buen dia. El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion titulado
“Disefio de experiencias turisticas en Tepatlaxco de Hidalgo, Puebla” que servira para la
realizacion de una tesis de maestria. El objetivo es medir la opinion de los residentes de
Tepatlaxco sobre la implementacion de la actividad turistica como un complemento para
detonar la economia local.

Por tal motivo, se pide su amable cooperacién para contestar unas preguntas que le
tomaran entre cinco a diez minutos. Sus respuestas son confidenciales y se utilizaran
Unicamente con fines de investigacion. No hay respuestas correctas o incorrectas,
simplemente reflejan su opinidon personal.

Le agradecemos su invaluable participacion en este cuestionario.
Instrucciones:

Por favor, marque con una "X" la opcidon que mejor describa su opiniéon o situacion y
responda a las preguntas con la mayor sinceridad posible.

Demograficos

¢En qué rango se encuentra su edad?

18-25
26-33
34-41
42-49
50-57

oOooOon0ono

¢,Cual es su sexo?

Hombre
Mujer

aad

Ocupacion

Estudiante [ Profesionista
Comerciante L1 Obrero(a)

aad
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OoOoOo0Oa

OO0OO0O000od

Ama de Casa

Albaiil

Trabajadora del Hogar
Campesino

Empleado

Nivel escolar

Primaria

Secundaria

Preparatoria o Bachillerato
Técnico profesional
Licenciatura

Maestria

Doctorado

Otro (especifique cudl)

Situacion actual

[0 Desempleado
O Otro (especifique cual)

1. ¢Esta usted familiarizado con el concepto de turismo?

(|
(|

Si
No

2. ¢Qué tan importante considera que es el turismo parala economia de una
region?

ooood

Muy importante
Importante
Neutral

Poco importante
Nada importante

3. En general, ¢cual es su opinidn sobre los turistas que visitan diferentes

lugares?

oOooOooOoo

Muy positiva
Positiva
Neutral
Negativa
Muy negativa
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4. ;Cree que Tepatlaxco de Hidalgo tiene potencial para atraer turistas?

a

4
4
4
4

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5. De los siguientes recursos culturales y naturales de Tepatlaxco de Hidalgo
¢, Cudles consideraria que podria atraer turistas? (Puede elegir mas de uno)

Oo0odOoOoOoOoooooood

Baile de las Contradanzas

Carnaval de Caporales

Dia de muertos

Feria Patronal del 20 de enero

Feria 12 de Diciembre

Elaboracion de Mole Tepatlaxquense
Caminatas a La Malinche

Hacienda Santa Cruz

Hacienda Cansino

Hacienda Vallarta

Hablar mexicano (Nahuatl)

Bafio de Temazcal

Arquitectura y edificaciones de Tepatlaxco (Parroquia, Iglesia, Calvario)
Otro (especifique cual)

6. ¢Cree que lainfraestructura de Tepatlaxco (vialidades, transporte,
servicios publicos) es adecuada para el turismo?

(|
(|
(|
(|
(|

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

7. En caso de contar con algunos turistas en el municipio, ¢considera que
respetan las costumbres y tradiciones locales?

(|
(|
(|
(|

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

170



O Totalmente en desacuerdo
8. ¢Como percibe el comportamiento de los turistas en su comunidad?

O Generalmente respetuoso
O Algo respetuoso

O Neutral

O Algo irrespetuoso

0 Generalmente irrespetuoso

9. ¢Qué tan satisfecho/a esta con laforma en la que se maneja el turismo en
Su municipio por parte del Ayuntamiento actual (2021-2024)?

O Muy satisfecho/a
[0 Satisfecho/a

O Neutral

O Insatisfecho/a

O Muy insatisfecho/a

10.¢Cree que las autoridades locales tienen en cuenta la opinién de los
residentes en la planeacién turistica?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Percepcion sobre los efectos del turismo

11.:De qué manera cree que el turismo impactaria en su municipio?

Muy positiva
Positiva
Neutral
Negativa
Muy negativa

oOooOooOoo

12.¢,Cbémo cree que el turismo influiria en la economia local?

Mejoraria significativamente
Mejoraria ligeramente

No mejoraria ni empeoraria
Empeoraria ligeramente
Empeoraria significativamente

OO0O000
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13. ¢Cree que el turismo generaria oportunidades de empleo en la
comunidad?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

[ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

14.;Cree que con la realizacion de actividades turisticas habria mejoras en los
servicios publicos (agua potable, luz, salud, calles, etc.)?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

[ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

15. ¢Cree que con la realizacion de actividades turisticas generaria un mayor
cuidado del medio ambiente?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

16.¢Considera que el turismo haria de Tepatlaxco de Hidalgo un municipio
mas seguro?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

17.¢;Considera que con la realizacion de actividades turisticas se conservarian
las costumbres y tradiciones del municipio?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo
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18.¢Qué aspectos negativos cree que provocaria el turismo en su comunidad?
(Puede elegir méas de uno)

OO0O000oaad

Tréfico y ruido

Aumento en el costo de vida
Contaminacion ambiental
Escasez de agua

Pérdida de identidad local
Inseguridad

Otros (especificar cudl):

19. ¢Cree que habria cambios en su vida diaria debido a la llegada de
turistas?

(|
(|
(|
(|
(|

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

20.¢,Como cree que impactaria el turismo a su vida diaria? (puede elegir mas
de una opcién)

OoOoOoOoOoo0onO

Mejoraria mi calidad de vida

Tendria la oportunidad de obtener un ingreso extra

No tendria un impacto significativo

Aumentaria la molestia por ruido y aglomeraciones
Aumentarian los precios de la canasta basica y las rentas
Habria mayor escasez de agua

Otro (especifique cudl)

21.:.Qué medidas cree que deberian implementarse para una adecuada
convivencia entre residentes y turistas? (puede elegir mas de una opcidn)

OoOoOnO

Regulacion del turismo

Ofrecer mas informacion a los turistas sobre la cultura local
Aumentar la presencia de servicios de apoyo al residente
Promover el turismo responsable

Otros (especificar cuales):

Iniciativas turisticas
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22.¢Le gustaria que lallegada de turistas en Tepatlaxco creciera en los
préximos afios?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

[ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

23.¢Le gustaria participar en actividades relacionadas con el turismo en su
comunidad (guia, transportista, vendedor de artesanias y comida
tradicional, instructor de talleres)?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

24. ¢ Estaria de acuerdo en que el Ayuntamiento de Tepatlaxco invirtiera mas
recursos en infraestructura para apoyar el turismo?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

25.En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Totalmente en desacuerdo” y 5 es
"Totalmente de acuerdo”, ¢en qué medida apoyaria usted las siguientes

iniciativas turisticas en Tepatlaxco de Hidalgo?

Iniciativa 1 2 3 4 5
(Totalmente (En (Ni de (De (Totalmente
en desacuerdo) | acuerdo ni | acuerdo) | de acuerdo)
desacuerdo) en
desacuerdo)

Talleres

gastronémicos

para turistas
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(Elaboracion de
mole
Tepatlaxquense y
tamales de
ayocote)

Senderismo
interpretativo
(Caminatas hacia
la Malinche)

Talleres
artesanales

Aprendizaje de
lenguas
indigenas
(Mexicano-
N&huatl)

Fotografia rural

Agroturismo
(Turistas
aprendan y
participen en el
proceso de cultivo
de maiz)

Difusion de feria
patronal y
festividades
tradicionales a
nivel regional.

Creacion de
centros de
informacioén
turistica y
capacitacion para
guias locales.

Construccion de
infraestructura
turistica (hoteles,
restaurantes,
etc.).

Feria comunitaria
para la venta de
artesanias y
productos locales
a los turistas.

iGracias por su tiempo y colaboracién!
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Anexo 3. Encuesta de opinidon para el disefio de un producto turistico en

Tepatlaxco de hdialgo.

Buen dia. El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion
titulado “Diseno de experiencias turisticas en Tepatlaxco de Hidalgo, Puebla” que
servira para la realizacion de una tesis de maestria. El objetivo de este instrumento
es medir la opinidn de los estudiantes de turismo y gastronomia de la BUAP para
el disefio de un producto turistico en Tepatlaxco de Hidalgo, esto como un
complemento para detonar la economia local. Por tal motivo, se pide su amable
cooperacion para contestar las preguntas que le tomaran entre cinco a diez minutos.
Sus respuestas son confidenciales y se utilizaran Unicamente con fines de
investigacion. No hay respuestas correctas o incorrectas, simplemente reflejan su

opinidn personal.

Le agradecemos su invaluable participacion en este cuestionario.

Instrucciones:

Por favor, marque con una "X" la opcién que mejor describa su opinion o situacion
y responda a las preguntas con la mayor sinceridad posible.

Datos Demograficos
¢,Cual es su edad?
O 18-20 afios
O 21-23 afios
O 24-26 afos
O 27 afios 0 mas
¢,Cual es su género?
O Masculino
O Femenino
O Otro

¢,Cual es su carrera?

O Turismo
O Gastronomia
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¢En qué semestre de la carrera se encuentra?

(|
O
O
O
O

1°-2° semestre
3°-4° semestre
5°-6° semestre
7°-8° semestre
9° semestre 0 mas

1. ¢Conoce o ha escuchado hablar de Tepatlaxco de Hidalgo, Puebla?

O
O

Si
No

2. Si su respuesta fue si, ¢ha visitado alguna vez Tepatlaxco de
Hidalgo, Puebla?

a
a

Si
No

3. ¢Con qué frecuencia participa en actividades turisticas como
excursiones o visitas guiadas?

(|
(|
(|
(|

Una vez al mes

Cada 3 meses

Cada 6 meses

Una vez al afio

Menos de una vez al afio

2. Intereses y Preferencias

4. De las siguientes actividades turisticas ¢cuél es la que le atrae

mas?

oOoooo 0O

(|

Tours guiados por la naturaleza (senderismo, observacion de
flora 'y fauna)

Experiencias culturales (museos, sitios histéricos, festivales)
Gastronomia local (clases de cocina, degustaciones)
Actividades de relajacion (retiros, yoga)

Actividades de aventura (deportes extremos, camping)
Turismo rural (talleres de artesania, visitas a comunidades
rurales)

Otros:

5. ¢Qué factores considera mas importantes al elegir un destino
turistico? (Puede elegir mas de una opcion)
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Precios accesibles

Seguridad

Proximidad al lugar de residencia
Autenticidad y experiencias locales
Recomendaciones de amigos o familiares
Calidad de los servicios

Conexion con la naturaleza

Interés cultural o histérico

Otros:

OO0O0OO0O000a0

6. ¢Con quién prefiere viajar cuando participa en actividades
turisticas?

0 Solo

O Con pareja

0 Con familia

0 Con amigos

0 Con un grupo organizado

7. ¢Cuanto tiempo suele dedicar a una actividad turistica local?

O Undia

O Un fin de semana

O De 3 ab5dias

O Mas de una semana

8. ¢Qué servicios considera esenciales en un destino turistico?
(Puede elegir mas de una opcion)

Informacion turistica clara y accesible
Transporte interno

Restaurantes y opciones de comida local
Alojamiento de calidad

Servicios de emergencia y seguridad
Conexion a internet

Otros:

OoOoOoOoOo0on

9. ¢Qué tan importante es para usted la autenticidad y el contacto con
la cultura local en una experiencia turistica?

Muy importante
Importante
Neutral

Poco Importante
Nada importante

OoOoOnO
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10.¢Qué medios de comunicacion utiliza principalmente para conocer
opciones de turismo? (Puede elegir mas de una opcidn)

Redes sociales

Sitios web de turismo

Agencias de viajes

Recomendaciones de amigos o familiares
Folletos y guias impresas

Otros:

OO0O00O00

11.¢Cudl es su principal motivacion para participar en una experiencia
turistica?

O Relajacion y descanso

0 Aventuray exploracion

[0 Aprendizaje y educacion

0 Conexion con la naturaleza

O Socializar y conocer nuevas culturas

12.¢Qué tipo de alojamiento prefiere durante una experiencia
turistica?

O Hotel

[0 Cabafias o alojamientos rurales

0 Camping

[0 Hospedaje en casas de residentes locales
O Otro

13.¢Le interesaria participar en una experiencia turistica que le
permita conocer las costumbres y tradiciones de Tepatlaxco de
Hidalgo? (Tiene similitud con la 16)

O Si, definitivamente
O Probablemente

[0 No estoy seguro
O Probablemente no
O No, en absoluto

3. Percepcion de Tepatlaxco de Hidalgo como Destino Turistico

14.;Cbmo calificaria su conocimiento sobre Tepatlaxco de Hidalgo
como destino turistico?
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O No tengo ningun conocimiento

O Tengo un conocimiento limitado

O Tengo un conocimiento moderado
0 Tengo un buen conocimiento

0 Tengo un conocimiento muy amplio

15.¢Qué elementos le gustaria encontrar en Tepatlaxco de Hidalgo?
(Puede elegir mas de una opcion)

Paisajes naturales
Patrimonio cultural e historico
Gastronomia local
Actividades al aire libre
Eventos y festivales
Hospitalidad de la comunidad
Otros:

OOO000oaad

16.¢Qué nivel de interés tendria en un tour guiado por Tepatlaxco de
Hidalgo que incluya actividades culturales, naturales y
gastronomicas?

Muy interesado/a
Interesado/a
Neutral

Poco interesado/a
Nada interesado/a

ooood

17.Seleccione los atractivos turisticos de Tepatlaxco que ha conocido
o le gustaria conocer, en funcién de su grado de interés por ellos.
Utilice la escala siguiente:

1: Nada interesado, 2: Poco interesado, 3: Medio interesado, 4: Interesado, 5:
Muy interesado

Atractivos 1 2 3 4 5
turisticos
(Nada (Poco (Medio (Interesado) (Muy
interesado) | interesado) | interesado) interesado)
Baile de las
Contradanzas
Carnaval de
Caporales

Dia de muertos
en Tepatlaxco
de Hidalgo
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Feria Patronal
del 20 de enero

Taller para la
elaboracién de
Mole
Tepatlaxquense

Senderismo a la
Malinche

Haciendas:
Santa Cruz,
Vallarta 'y
Cansino

Aprendizaje de
lenguas
(Nahuatl)

Participar en un
bafio de
Temazcal

Arquitectura y
edificaciones de
Tepatlaxco

4. Viabilidad y Opinion sobre el Producto Turistico

18.¢Cuanto estaria dispuesto/a pagar por una experiencia turistica de
un dia completo en Tepatlaxco de Hidalgo?

O Menos de $299 MXN
O $300-$599 MXN
O $600-$999 MXN
O Mas de $1,000 MXN

19.De los siguientes servicios ¢cuales le gustaria que incluyera un
paquete turistico en Tepatlaxco de Hidalgo? (Elija las 3 opciones
gue considera mas relevantes)

Transporte desde y hacia Puebla

Hospedaje

Guia turistico

Degustacion de comida tradicional

Actividades culturales (talleres, demostraciones)
Servicio de primeros auxilios

Otro:

OooOoOoOooOoo
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20.¢,Qué tan probable es que recomendara una experiencia turistica en
Tepatlaxco de Hidalgo a sus amigos o comparieros de clase?

O
O
O
O

Muy improbable
Improbable

Ni probable ni improbable
Probable

Muy probable

21.¢,Qué aspectos considera cruciales para el éxito de un producto
turistico en Tepatlaxco de Hidalgo? (Elija las 3 opciones que
considera mas relevantes)

OO0O0Oood

5. Opinion General

Promocion adecuada del destino
Experiencias auténticas y personalizadas
Precios accesibles

Calidad y seguridad en los servicios
Participacion de la comunidad local
Otros:

22.¢Qué desafios cree que enfrentaria un producto turistico en
Tepatlaxco de Hidalgo dirigido a estudiantes de turismo? (Elija las
3 opciones que considera mas relevantes)

OO0OoOoOo0OnO

Falta de interés en destinos rurales
Precios elevados

Competencia con otros destinos
Falta de infraestructura adecuada
Falta de superestructura
Desconocimiento del destino
Otros:

23.¢Le gustaria colaborar en el desarrollo de un producto turistico en
Tepatlaxco de Hidalgo como parte de su formacion académica a
través de una materia?

(|
(|
(|
(|
(|

Si, definitivamente
Probablemente
No estoy seguro
Probablemente no
No, en absoluto

iGracias por su tiempo y colaboracién!
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