Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Licenciatura en Comunicacion
Proyecto de Investigacion:

Herramienta de comunicacion para la gestién de una radio estudiantil
universitaria caso: Ruta Alternativa, BUAP

Estudiante :
Maria de Lourdes Sanchez Guevara
Director /a:
Mtro. Victor Manuel Meléndez Rodriguez
Lectores
Dra. Patricia Duran Bravo

Dra. Maria Alejandra Ponce Morales



Contenido

1o o 18 o o3 o] o PSR 9
Capitulo I: Planteamiento Del Problema ............ccccooiiiiiiiiii e, 11
Situacion del Problema Social............occeiiiiiiiiiie e 11
Situacién del Problema Organizacional ............ccccooceiiiiiiiiiiiee e 13
Situacion del Problema Comunicacional............cccccovvviiieeiniiiiieee i 17
Pregunta de INVeStIgaciON ...........ccceiiiieiiiiee e 18
Diseflo de INVESHIGACION...........eviiiieieee e e e 19
B[ 1S3 1] = od T o ISR 19
(@] 0] 1=3 (1Yo OSSP 20
[ 1010 1 (=] PTR 22
Definicion de 1as VariablesS............ueiv i 22
PerspeCtiva TEOMCA ....cccuveeeiiiie ettt 27
TeOoria de 10S SISIEMAS. ....cuiiiiiiiiiee it 27
Gestion Organizacional...........c.eveiiiieiiiiie e 30
ComuNICaCION INtEQIaAl..........ccoiiiiiiiiee e e e 33
La Comunicacion EStrat@giCa .........cueiueeriiiiieiiiee e 35
Perspectiva MetodoIOQICa. ........uueviiieeeiiiiiieeee e 38
Enfoque de la INVeStIgacioN ..........c.cooiiiiiiiiee e 38
TIPO de EStUAIO......ccooi i ——————- 39
FOCUS GIOUP ...ttt ettt e e e e e e e e s e e e e e e e e e e s annne 39
SUJEtOS de ESIUAIO. ....uuuuiiiiiiiii e 41
AICANCES Y LIMITACIONES ....oiiiiiiiiiie ettt 41
Capitulo 11: Marco HiStOrCO.........cccuuiieeieee e 43
La Radio Universitaria en America Latina.........ccccooevveveeiiiiiieneesiniiieeeene 43
La radio Universitaria €N MEXICO ........ccuuuveeiiiiieieeeiiiiiieeeseieee e siene e 44
El Cas0 de Ia BUAP ...ttt 50
La Radio pOr UNIVEISITANOS ........ceeiiieeeiiiiiiiiiieee e e e e e e 53
Clasificaciones de la College RaIO .........cccoviiiiiiiiiiiiiiee e 54
Frecuencias Juveniles €N MEXICO.........ccuiurieriiieniiiee et 58
Caso RUta AREINALIVA ..........vvieieiiiiiiie e 59



Capitulo 11l Marco TEOIICO........ccccuiiieeeeeee e a e e 63

Antecedentes a Nivel Internacional ............ccceeiiiiiiiiiiiniii e, 63
Antecedentes NACIONAIES .......ccooiiiiiiiiiiiie e 68

Capitulo H: Marco TEOFCO......ccuevvriieiieee e e e e e e e e e e e e e e e e 71
Teoria de 10S SISTEMAS. ....cuiiiiiiiie et enreee s 71
Gestion OrganiZzacional.............ccccuiiiiiiieeee e e e e 74
ComuNICaCION INTEGIaAl..........vvieeeiiiiiie e 76
ComuniCaciON ESratégiCa ........ccccuuvrieiiieeee e et e e e e e 79
Capitulo 1V: Marco ContexXtual ............eeeeeieeeiiiiiiiiiiiiiiieee e 83

Antecedentes GENETAIES ..........eevvi i 83

ANAliSiS Organizacional.............ccueiiiiiiiiiiee e 84
ANALISIS ESTTUCTUIAL ...t 84
ANALISIS FUNCIONAL ....cciiiiiiiie ettt e et e e e e e 86
ANALISIS REIACIONAI ...t 88
ANALISIS SIMDOIICO. ....ccciiiiiiiie e e 90
Necesidades Especificas de Mejora............cccccvvveeieieee e 92
FODA de la OrganiZacCion. ...........cc.eeeiueeeiiiiee it 94
Capitulo V. Marco MetodolOgICO........uuueiiieeeiiiiiiiiieiieee e 96

Enfoque MetodOolOgICO ........coiiiiiiiiiieiiiiiiee e 96
ENfOqQUE CUAITALIVO .....ccvvviiiiiiieeieieiei e e e e e 96

TIPO 08 ESTUAIO ...vviieiiiiiiiie et 97
Alcance de la INVESHIGaCION...........ccooiiiiiiiiiee e 97
Manejo de [a Variable............coooi 98
Temporalidad. ... ————————————— 98
ESPACIO ..ttt 99
(0] o] F=Tox o] o PRSPPI 99

Instrumento de RECOIECCION .........cooiiiiiiieiiiiie e 100
Descripcion del INStrumMENtO............ueeviiiieeeiiicccee e 102
Capitulo VI: Resultados e InterpretaCiones...........cccovcvveeeeeiniieeeeesisiieeeeens 104

Elementos de la ComUNICACION .........cccuuiiieiiiiiiiie e 104

ATTICUIACION ...t 109

T[S 1= 1 = VSRR 113



Otros

ASPBCIOS ... ettt

Capitulo VII: Propuesta y CONCIUSIONES ........ccccuveieeeiiiiiieeeeiiieee e eiiieeae
Referencias BibliografiCas ...........coeeiiiiiiiiiiiiiie e

Anexos



indice de Tablas

Tabla 1: Desafios comunes en la radio universitaria y estudiantil................ 15
Tabla 2: Operacionalizacidon de las variables..............ccccovveeeeeei i, 26
Tabla 3: Lista de las estaciones enlistadas en la pagina de la RRUM......... 47
Tabla 4: Estaciones universitarias en México hasta 2012...........ccccceevvuveeen.. 48

Tabla 5: Modelos de organizacion para la operacion de una estacion

(<3S (8o [ 1= o | (] PR PPPRRPUPRRR 56
Tabla 6: Caracteristicas de la radio universitaria y la radio estudiantil ........ 57
Tabla 7: Corazon ideoldgico de Ruta Alternativa...........cccceeeeeeeeeeiiiiiiccnnnnee, 84
Tabla 8: Grupos en la Comunidad de WhatsApp de Ruta Alternativa.......... 88
Tabla 9: Mapa de PUDIICOS .......cooviieeii e 89
Tabla 10: FODA de la administracion en Ruta Alternativa ...........ccccccoeuveee... 95
Tabla 11: Operacionalizacion de items ..........cccceeeeiiiiiiiiiiiecieeee e 100
Tabla 12: Orden de las preguntas para el FOCUS group ..........cccceeeeeriuvenen. 103
Tabla 13: Aspectos de la dimension trascendencia...........cccceeeeeeeeecnvnnnnee. 104
Tabla 14: Aspectos de la dimension interacCion............cccccvveeeciveeeeeeicnnnnnn. 106
Tabla 15: Aspectos de la dimension ruido...........ccoovvvviiiiiieeeeeeee e 108
Tabla 16: Interpretaciones de la dimensidn asociacion ................ccccuuue.... 109
Tabla 17: Aspectos de la dimension concertacion...........ccccceveeeeeeeeecvvnnnee. 111
Tabla 18: Indice del ManUaL..............cccveveeeeueeeeeeeeeeeeeee e 117



indice de Figuras

Figura 1: Operacionalizacion de la variable. .............cccccoooiiiiiii s 23
Figura 2: Operacionalizacion de la segunda variable..............ccccccceevieennee 24
Figura 3: Operacionalizacion de la tercera variable................cccccceeeiiiiis 25
Figura 4: Sintesis perspectiva teOMCa...........covveeeriieie e 37
Figura 5: Sintesis perspectiva metodologica............ccceeevvvvviiiiiieieee e, 41
Figura 6: Clasificacion de [0S SIStemMas..........ccccceiiieiiiiiieiiiiie e 72
Figura 7: Organigrama de Ruta Alternativa...........c.cccccooeevivviiiiiieiree e, 85
Figura 8: Sistema identificado #1........c.cooviiiiiiiiiiiiieee e 113
Figura 9: Sistema identificado #2..........ccoooiiiiiiiiiiiiiee e 114
Figura 10: Sistema identificado #3 ..........coooiiiiiiiiiieeee e 114



Dedicatoria

A Dios, mi Sefor, a quien le debo todo lo que hago, todo lo que tengo y
todo lo que soy. Por manos de mi Madre, Maria Santisima en la advocacion de
Guadalupe

A todos los que amé, amo y amaré.



Agradecimientos

Agradezco a mis papas, Juliay Manuel Felipe, por todo su carifio, porque me
han ensefiado a esforzarme por aquello que quiero lograr en la vida y han propiciado
todo para que yo pueda llegar a ser quien soy. A mi hermano, Manus, que quiero

mucho, gracias por ser mi complice al crecer.

A aquellos que contribuyeron esta investigacion, al Mtro. Victor por su guia'y
apoyo durante este proyecto. A Ruta Alternativa, por todo lo que me permitio
aprender y a las increibles personas que conoci en este gran proyecto, a los
excoordinadores estudiantiles de la estacién: Pedro, Jorge, Renato, Oscar, Raziel,
y especialmente a Francisco Rivas quien, durante mi coordinacion, fue mi mano
derecha y secundd todas mis locuras, convirtiéendose en un gran amigo; a Ale

Fragoso y Faby Solares por su amistad y apoyo técnico en el focus group.

Gracias a los Maestros Gabriela Benitez y Gabriel Martin por su confianza y
guia al administrar Ruta Alternativa y por permitirme proponer, hacer y lograr tanto.
También les agradezco por hacer del Laboratorio de Radio mi segunda casa, donde
he reido, llorado, pero sobre todo aprendido mucho y construido una comunidad con

amistades increibles.

No podria no mencionar a mis amigos Wicho Guevara, Alejandro Andrade,
Pamela Pérez, Lupita Avila, Itzel Galvan, Jorge Padilla y Francisco Alatriste, quienes
me han sostenido emocional y espiritualmente. Quiero reconocer y agradecer de
manera particular al Padre Erick Martinez Benavidez que me acompafia y corrige

con paciencia y caridad en mis tropiezos, dudas e incertidumbres.

Y a todas las personas que son para mi un reflejo del amor de Dios, a quien
le agradezco infinitamente por ser tan bueno conmigo. Gracias a Maria Santisima y
a mis amigos del cielo P. José Kentenich, San Carlo Acutis, San Josemaria Escriba

y Santa Teresita del Nifio Jesus por fortalecer mi fe y por llevarme a Jesus.



Introduccion

Esta investigacion se adentra en los desafios que se enfrenta Ruta
Alternativa, una radio estudiantil gestionada por universitarios de la Facultad de
Ciencias de la Comunicaciéon. Para comprender mejor su funcionamiento, se ha
tomado como referencia el modelo de radio universitaria, con el que comparte

muchas caracteristicas lo cual, pero con una esencia diferente.

En el Capitulo I, se exponen cémo la falta de una vision integral sobre la radio
producida por instituciones de educacidén superior trae consigo un problema de
segmentacion. Este fendmeno, que se manifiesta a nivel social, impacta
directamente a Ruta Alternativa. Ademas, se presenta un panorama general de la

investigacion.

En el Capitulo Il se desarrolla la historia de la radio universitaria y cOmo sus
principios fundacionales han tenido que adaptarse necesidad de adaptarse y de
aceptar otros formatos a partir del desarrollo de carreras enfocadas en las ciencias
de la comunicacion. Se presenta la evolucién tanto de la radio universitaria y de la
radio estudiantil, destacando sus diferencias. Ademas, se expone el caso de la

BUAP quien cuenta con ambos formatos radiofénicos.

En el Capitulo 11l establece la importancia de ver a las radios estudiantiles

como un sistema el cual debe ser articulado basandose en la comunicacion integral.

En el Capitulo IV se describe desde la comunicacién estratégica a la estacion

Ruta Alternativa en los niveles estructural, funcional, relacional y simbdlico. Se



identifican las areas de fortalezas y debilidades de la estacién, los publicos que

estan interesados en ella.

En el Capitulo V se detalla el método de recoleccion de datos sobre la
administracion de Ruta Alternativa desde la coordinacion estudiantil. Se enfoca en
los excoordinadores de la estacion, con el objetivo de recopilar de manera adecuada

Sus experiencias.

En el Capitulo VI se muestran los resultados obtenidos de las respuestas de
los excoordinadores y se interpreta la manera en que sus experiencias han
impactado a la estacién a nivel organizacional. Se identifican los elementos que

deben rescatarse y cuéles son aquellos que deben corregirse.

Finalmente, en el Capitulo VII, se establece el contenido que debera tener el
Manual de comunicacién para la coordinacién estudiantii de Ruta Alternativa.

Ademas, se establecen las conclusiones de este proyecto de investigacion.

En resumen, esta investigacion ha permitido identificar los desafios y
oportunidades en la administraciéon de Ruta Alternativa, un proyecto que enriquece
la formacién de futuros comunicadores, no solo en el aspecto radiofénico sino
también en la comunicacion en la organizacion. A traves del andlisis de la historia,
la estructura y las experiencias recopiladas, se delimita el contenido de una serie de

estrategias para el mejor el funcionamiento de la estacion.

Con estas recomendaciones, se espera que Ruta Alternativa continue siendo
un espacio de aprendizaje y creatividad, que se contribuye a la profesionalizacién

de los estudiantes y enriquece a la comunidad universitaria.
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Capitulo I: Planteamiento Del Problema

Situacion del Problema Social

La radio universitaria en América Latina nace como un medio de

comunicacion cuyo objetivo principal es la difusién de la cultura y del conocimiento

cientifico. A partir de este formato se desarrolloun fAmodel o cemgmoiot ar i o

nombrado asi

por Diaz (2016), que caracteriza principalmente a las radios universitarias
de Universidades Auténomas Publicas (Vazquez, 2019). Con el paso del tiempo, a
partir de la integracion de carreras relacionadas a las Ciencias de la Comunicacion,
en las instituciones de educacion superior se integré como objetivo el uso del medio

radiofénico para la formacion de los estudiantes a partir de la préactica.

En este proceso de desarrollo profesional de los estudiantes por medio de
las practicas en el medio radiofénico, se fue construyendo un formato de contenido
similar al college radio, la cual se caracteriza por la emision de programas similares
a un formato comercial con contenidos de caracter popular no educativo
desarrollados por estudiantes de la universidad, cuyo foco principal es involucrar a
las y los estudiantes en todas las areas de la estacion, siendo este formato comun

en la estaciones de universidades privadas (Vazquez, 2019).

Independientemente de los modelos en los que se puede clasificar su
produccion, el término fradio universitariadse utiliza indistintamente para referirse a
cualquier estacion de una institucién de educacion superior (Araya, 2017). La radio

universitaria, al ser utilizada como concepto genérico de los diferentes modelos de
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produccion orilla a que cada universidad decida el formato, los contenidos, los
integrantes y el modo de operacion que le permita a la estacion producir segun su

objetivo general.

El desarrollo de proyectos de produccion radiofénica de instituciones de
educacion superior ha sido muy complejo. Aunque existen organizaciones como la
Radio Internacional Universitaria (RIU) y la Red de Radios Universitarias en México
(RRUM), los portales de estas redes carecen de vigencia en su informacion
presentada, debido a que muestran, en el caso de la RIU (RIU, 2024) solo el nUmero
de radios universitarias registradas y, en el caso de la RRUM (Red de Radios

universitarias, s. f.), la lista de las radios universitarias que fundaron la red.

Aunque pudiera pensarse que la definicion de radio universitaria se deberia
tener a partir del registro de la estacion en el |Instituto Federal de
Telecomunicaciones (ITF), a partir de las nuevas tecnologias multiples
universidades empezaron a complementarse o mudarse completamente al entorno
digital. A tal grado que, segun Vazquez (2015), para 2011 el 74% de las radios

universitarias contaban con presencia en la red.

Teniendo en cuenta lo anterior, al no haber un seguimiento en el desarrollo
de la historia de las estaciones universitarias, cada estacion ha construido su
proyecto desde los objetivos y las necesidades de cada institucién, abriendo un
amplio espectro de lo que implica el ser una radio universitaria. A partir de lo que
propone Vazquez (2012) y Araya (2017) cada radio universitaria muestra diferencias

en cuanto a su administracion, produccién, medios por los que se emite, apoyo
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economico por parte de la universidad, participacion estudiantil, participacion

docente y el desarrollo de contenidos.

Después de investigar, se ha encontrado una falta de informacion
documental que englobe a las radios universitarias, su produccion y su
administraciéon, por lo que se identifica un problema en la configuracion de
informacion existente sobre la radio universitaria que diferencia a cada proyecto
radiofénico y que, por lo tanto, las aisla. Esta fragmentacién dificulta el intercambio
de conocimientos entre estaciones, ademas de que impide que exista una vision

global de lo que implica el panorama radiofénico universitario.

Situacién del Problema Organizacional

Una vez establecido el problema de la falta de informacion sobre las radios
universitarias, de manera interna en los diferentes proyectos existe un problema
organizacional debido a que cada estacion trabaja de manera Unica segun su vision.
Los retos que se presentan, a pesar de sus diferencias, tienden a ser similares, no
solo en cuestiones externas sino en su forma de trabajar. De acuerdo con Ventin'y
Rubio (2024) existen tres objetivos principales de la radio universitaria, los cuales
son: la formacion estudiantil, la divulgacion y la extension de la cultura. Estos tres
aspectos clave variaran de acuerdo con el orden de prioridad que le otorgue cada

estacion, segun su propia identidad.

Un ejemplo de la diversidad organizacional expresada es Ruta Alternativa, la
estacion estudiantil universitaria de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion

(FCCom) de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP). Dentro del
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amplio espectro de la radio universitaria, tiene un proceso de produccion similar al
modelo college radio. La identidad de la estacion se basa en la formacion de los
estudiantes, no solo en el area de la produccion de sus programas, sino también en

toda el area administrativa de la estacion.

Mientras la tendencia es que las estaciones de Universidades Autonomas
Publicas pertenezcan al modelo comunitario, el caso de la BUAP es particular
porque cuenta con la estacion institucional 96.9 FM Radio BUAP, que entra en el
fimodelo comunitariog sin embargo, la estacién estudiantil Ruta Alternativa con el
modelo college radio. Esta dualidad permite reconocer que hay, por lo menos en

una universidad publica, dos modelos organizacionales distintos.

Por una parte, Ruta Alternativa, al ser un proyecto con iniciativa estudiantil,
tiene una naturaleza particular, cuyo objetivo principal es la formacion de los
estudiantes a través de la praxis en la produccién radiofénica. En la cual, ademas
de enfrentarse a las dificultades generales que tienen las radios universitarias, se
enfrenta a desafios especificos propios de las radios estudiantiles (Benitez, 2014 y

Asuana, 2007) que se describen en la siguiente tabla:
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Tabla 1: Desafios comunes en la radio universitaria y estudiantil

Problema

Descripcion

Baja calidad en los
contenidos

Falta de
profesionalismo

Poca produccion de
matenales sonoros

propios

Falia de creatividad

Falia de sistemafizacion

Demora en la
implementacion de
hermramientas de
gestion

Poca vinculacion con la
comunidad esfudiantil y
Ia sociedad

Los contenidos presentados por los alumnos muestran interés v
habilidad, pero con fallas significativas gue sfectan la credibilidad v exponen s
criticas.

La informalided en el trabsjo de la estacion estudiantil pone en
desventaja competitiva, que podria minimizarsa con formacion y capacitacion.

A pesar de los conoccimientos adguiridos, la produceidn de capsulas v
reporiajes es baja, resultando en programas monotonos y aburmidos.

Usza intuitivo o improvisado de elementos sonoros y sudicvisuales sin
um cbjetive funcional clara.

Ausancia de sistematizacion del frabajo y buenas practicas que sirvan
de referencia para futuras generaciones.

Atraso en el disefic & implementacion de estrategias de confrol, con
adaptaciones tardias para el sector no lucrativo.

Carencia de inicistivas que involucren a ls comunidad, afectando la
identificacion y sentido de pertenencia con la estacian.

Falta de accién para
llewvar a cabo las
propuestas

Las propuestas de los aluminos no se cumplen por falta de compromiso
y especificidad en las tareas, dificultando su reslizacien.

Fuente: Adaptacion de: "Ruta Alternativa”, radio estudiantil por internet de la facultad
de Ciencias de la Comunicacion de la BUAP: una comunidad de practica para la formacion integral.
(Benitez, 2014) y Universitys radio management: Defining the Strategy. (Asuana, 2007)

En la tabla anterior se describen los desafios comunes que ocurren en las

radios estudiantiles y universitarias abarcando diferentes aspectos que van desde

la administracion de la estacion hasta la calidad en el desarrollo de los contenidos

gue se difunden. De los aspectos mencionados, es destacable la falta de

sistematizacion en los procesos y de las buenas practicas dentro de la estacion,

siendo éstas un area de oportunidad importante no solo para quienes participan

actualmente en la estacion, sino también para las futuras generaciones.

Ruta Alternativa es una organizacidn con una dinamica de rotacion de

integrantes, natural por el ingreso y egreso constante de estudiantes y, por lo tanto,

la falta de sistematizaciébn en los procesos organizacionales representa una

amenaza latente. Sin embargo, esta misma rotacion ofrece un area de oportunidad
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Unica para la formacion de recursos humanos competentes, pues los estudiantes
adquieren experiencia practica en un entorno real en la estacion, lo que fomenta el

surgimiento de la creatividad en este espacio universitario.

La ausencia de un método de trabajo estandarizado tiene como
consecuencia el desaprovechamiento de oportunidades significativas de
crecimiento y desarrollo de la estacion. Ademas, estas consecuencias podrian, no
solo afectar de manera negativa la eficiencia operativa, sino también comprometer
la continuidad de la organizacion. Una estructura mas organizada permitiria a Ruta
Alternativa maximizar sus posibilidades de impactar en el desarrollo de los futuros

profesionistas, consolidando su presencia y relevancia en la Facultad.
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Situaciéon del Problema Comunicacional

Durante los 12 afios de existencia de Ruta Alternativa, el modo de trabajo y
las necesidades han sido cambiantes, por lo que los documentos e investigaciones
gue permitieron la aceptacion e implementaciéon de la estacion ante la direccion de
la FCCom i que son los unicos documentos escritos que hablan del modo de trabajo
de la estacioni no reflejan el modo de trabajo actual. Como consecuencia de los
diferentes cambios de coordinacién de la radio, no existe un registro que permita

definir puntualmente el modo de trabajo de Ruta Alternativa dentro de la Facultad.

La persistencia de Ruta Alternativa ha dependido principalmente de la
interaccion comunicativa entre los coordinadores estudiantiles, quienes han fungido
como eslabones de una cadena de transmision de conocimientos de una gestion a
la siguiente. Esta transmision, basada en la capacidad de retencién y el recuerdo
del coordinador en turno, ha postergado la continuidad operativa a la variabilidad de
la memoria humana de los pocos registros del trabajo realizado durante las
diferentes gestiones. Esta dinAmica ha convertido un desafio de comunicacién para

la sistematizacidon en un asunto critico de comunicacion.

Arteaga (2023) puntualiza sobre la manifestacion de un problema
organizacional por el desorden de estandarizacion en los procedimientos debido a
gue el crecimiento organizacional sin un sistema de informacion holistico genera
procesos aislados, flujos innecesarios, falta de estandarizacion. El autor describe
como desde el andlisis de los sistemas de organizacibn se puede obtener
informacion sobre la organizacion en el menor tiempo posible, informacion que

muchos de los lideres desconocen, llevando a los proyectos al fracaso.
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Por lo anterior descrito, se identifica el problema comunicacional desde la
falta de sistematizacion en la informacion sobre los procesos administrativos de
Ruta Alternativa, pues si existen documentos relacionados a proyectos realizados
por los coordinadores, pero no se encuentran de manera sistematizada para el
desarrollo organizacional de la estacion. Esta falta de sistematizacion de la
informacion construida por los diferentes coordinadores impide a los nuevos
miembros, particularmente a los nuevos coordinadores, hacer uso de la informacion

de manera eficiente.

También se identifica una falta de integracion entre los programas que han
integrado la estacion y el desarrollo del trabajo realizado durante las diferentes
coordinaciones estudiantiles. La deficiente consistencia en la estrategia
organizacional a lo largo de los afios ha tenido como consecuencias momentos de
debilitacién en la estacion, por lo que se considera oportuno buscar la manera de
desarrollar una estrategia organizacional que potencie a Ruta Alternativa sin tener
gue depender Unicamente de la estancia de un coordinador por largos periodos de

tiempo.

Pregunta de Investigacion

Para definir la pregunta de investigacion dentro de este estudio de caso, fue
necesario hacer una revision de la problemética organizacional y comunicacional en
el contexto de Ruta Alternativa, pues de esta forma se obtuvo la variable de
comunicacion para aterrizar la investigacion. Por lo que la pregunta de investigacion

de este proyecto es: ¢Qué elementos de la comunicacion integral deberian estar
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integrados en la gestion de la estacion estacion estudiantil universitaria Ruta

Alternativa?

Disefio de Investigacion

Ruta Alternativa se halla en una etapa de coyuntura en su evolucion histdrica,
habiendo experimentado una significativa revitalizacion tras la crisis causada por la
pandemia de SARSCOV-2. Este periodo representa una ventana de oportunidad
invaluable para el andlisis profundo de las diversas dindmicas operativas y
metodoldgicas implementadas en la estacion, no solo en la administracion actual
sino a lo largo de su trayectoria, las cuales han sido catalizadoras de un avance
trascendental en la trayectoria de la estacibn y que han contribuido a su
fortalecimiento para concebir estrategias que promuevan la consecucion 6ptima de

sus metas institucionales.

Siendo este momento de la estacion una ventana de oportunidades se
considera ideal para la potencializacion de Ruta Alternativa profundizar en la historia
de la estacion desde la perspectiva de los antiguos coordinadores de la estacion,
mediante una investigacion cualitativa de tipo descriptiva, con el fin desarrollar una
propuesta de intervencién. Esta investigacion permitird identificar los factores que
ha influido en el desarrollo de la estacion, esperando que los hallazgos proporcionen

una base sélida para futuras estrategias de mejora.

Justificacion
Desde los problemas expuestos hasta el momento sobre la falta de
conocimiento accesible sobre la radio universitaria y con base en la investigacion
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realizada sobre los problemas mas comunes presentados en la radio universitaria,
principalmente con el enfoque en los problemas de sistematizacion y aplicabilidad
de propuestas realizadas, se pone en evidencia un area de oportunidad para

desarrollar estrategias que permitan mejorar la gestion de los proyectos de radio.

Esta investigacion se justifica en medida de que busca identificar y analizar
los elementos comunicativos dentro de la estacion Ruta Alternativa relacionados a
la sistematizacion y a la aplicabilidad de ideas dentro de la estacién. No solo para
proponer soluciones basadas en los problemas de la estacion, sino que busca
rescatar las tacticas funcionales que se han realizado a lo largo de la historia de la
estacion. Esta investigacion contribuira a la creacion de una herramienta de
comunicacion que propicie una gestion mas eficiente para esta estacion y que

pudiese ser aplicable en otras estaciones.

Objetivo s

El objetivo de una investigacion, segun Espinoza (2020), es aquella categoria
gue refleja el propdsito de esta, expresando los limites del problema para orientarla.
El presente trabajo tiene como objetivo el disefio de un manual que integre los
elementos de la comunicacién organizacional de Ruta Alternativa, de manera que,
una vez identificados los elementos no integrados en el proceso de la administracion
de la estacion, se realice una propuesta a la estacion para integrar las partes en el
sistema organizacional dentro de un manual que sea la base de la comunicacién

para los administradores actuales y proximos de Ruta Alternativa.
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Objetivo general de Investigacion

Disefiar una herramienta de comunicacién organizacional, que propicie la
articulacion de los elementos de la comunicacion integral en el sistema de gestion

de la estacién estudiantil universitaria Ruta Alternativa.

Objetivos especificos

Dentro de este disefio de investigacion, los objetivos especificos funcionan como
escalones para conseguir el objetivo general de esta investigacion. Por ello estan

enlistados de la siguiente manera:

1. Describir el funcionamiento comunicacional y administrativo de la estacion
Ruta Alternativa.

2. Recopilar las experiencias de las trayectorias comunicacionales y
organizacionales de la estacion Ruta Alternativa con excoordinadores.

3. Analizar las brechas en el funcionamiento comunicacional y administrativo en
la estacion Ruta Alternativa para conocer distintas areas de oportunidad.

4. Esquematizar una propuesta de herramienta de comunicacion organizacional

a modo de manual que propicie la articulacion de Ruta Alternativa.

El desarrollo de cada uno de estos objetivos particulares permitira el
desarrollo de una herramienta de comunicacion que articule de manera estratégica
al sistema organizacional de la estacion, en la busqueda de un desarrollo
organizacional coherente, activo y constante durante las administraciones de los
futuros coordinadores estudiantiles de Ruta Alternativa, impulsado a los estudiantes

integrantes en su crecimiento profesional.
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Hipotesis

Segun lIzcara (2014) citado por Espinoza, E. ( 2a® higdtesis sdin
explicaciones tentativas de un fenémeno investigado formuladas a manera de
proposi ci omeatiode (0 pnteBod e puede describir la hipbétesis como el
conjunto de suposiciones resolutivas sobre el fendmeno que se estudia sintetizado
de manera breve. En esta investigacion, el fendmeno es la comunicacién en la

coordinacion de la estacion estudiantil Ruta Alternativa.

De una manera puntal, la hipétesis de esta investigacién es que:

La sistematizacion de procesos de Ruta Alternativa en un manual permitira la
articulacion de los elementos de la comunicacién integral en el sistema de gestion

de la estacion.

Definicion de la s Variable s

Partiendo del objetivo, se identifican tres aspectos de particular interés para
esta investigacion. Primero, los elementos de la comunicacion, a la cual le sigue la
articulacién y por ultimo el sistema organizacional. Cada una de estas variables se

subdividira segun su definicién correspondiente.

Apartrdequelac omuni caci -n es, como <cita
de interacci-n humana que se r &adlcagoae
esta investigacion se habla sobre como es la interaccién de los elementos de la
comunicacion en la administracion de la estacion Ruta Alternativa, siendo la vision

sistémica la perspectiva predilecta para el desarrollo del presente trabajo.
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Por su parte Sanchez, citado por Islas (2011) define los elementos de la
comunicacionde s de el senti do dgdisemetios, laceasianrentre a c i
emisor y receptor, el ambiente en el cual se desarrolla y los ruidos que la afectan;
la trascendencia de dichas interacciones comunicativas para los seres humanos,

| as sociedades vy (Sanshezp20@fapndd)z aci oneso

De esta manera, partiendo de la visién sistémica, se buscard identificar los
elementos de la comunicacion dentro de la administracion de Ruta Alternativa que
no estan articulados, para una posterior propuesta de integracion en un manual de
comunicacion, priorizando los siguientes elementos que conforman el proceso
comunicativo: la trascendencia, la interaccion y los ruidos, en ese orden de
importancia. Para definir las variables de la manera mas precisa posible se presenta

la siguiente Figura con los elementos mencionados.

Figura 1:
Operacionalizacion de la variable

Capacidad de los procesos
para contribuir en la
manera en la que las

sociedades organizan su
entorno

[ Trascendencia l

Elmentos de
comunicacion

Interaccion

Dinamica entre
los participantes

Elemenos que
afectan la
transmision de

- - del proceso
informacion.

comunicativo

Fuente: Adaptado de: Modelos de comunicacion (Islas, 2011).
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En el esquema anterior se desglosan las tres dimensiones dentro de la

v ar i adementosiide la comunicaciono identificando laprincip

firascendenciag donde se busca identificar los procesos que contribuyen a la
organizacion de las sociedades. Para ello, es importante ir describiendo la dinamica
existente entre los diferentes participantes de la organizacion, para al fin analizar
los elementos que afectan la transmision de informacion en el proceso

comunicativo.

Asi mismo la articulacion hace referencia a la teoria de la comunicacion
estratégica y a la integracion activa de las diferentes actividades realizadas en un
sistema. Galindo (2012) explica que la articulacibn pr esent a Al a
posible de procesos de colaboracion a mediano plazo y sistemas de comunion a
largo plazoé como formas posibles de relacion entre los sistemas de comunicacion
difusion, interaccion o comunidéné supone la concertacion, el didlogo, la asociacion

con los otros para el beneficio de todoso .

Figura 2:
Operacionalizacion de la segunda variable

Artiulacion

I Concertacion I

Asociacion
Acto de llegar a un acuerdo, pacto Organizacién formada por un groupo
o entendimiento entre varias de individuos o entidades con un
partes involucradas. propogito comun.

Fuente: Adaptado de: Concepto Asociacion (Webmaster & Webmaster,
2024) y Definicion de concertacién, qué es, 5 ejemplos, tipos y para qué sirve +
sinénimo y significado (Webmaster & Webmaster, 2023)

24

conf

g



En la figura anterior se resaltan las dimensiones que integran a la
articulacion, que son la concertacion y la asociacion, relacionadas directamente a la
coordinacion y al alcance de objetivos. En el caso de Ruta Alternativa se busca
propiciar por medio de la comunicacion un proceso de entendimiento entre las
diferentes partes que integran a la estacion, particularmente en el proceso gestion
de ésta, de manera que se dirija al equipo al entendimiento entre las diferentes
partes de la organizacion encaminando a los integrantes de Ruta Alternativa al
propésito de la estacion.

Lo que encamina a la tercera variable de esta investigacion, siendo ésta el
sistema organizacional, pues para poder articular y explicar una realidad a través
de un manual, debe existir aquello con lo que se va a analizar. En palabras de

Chiavenato (2001) e | sistema es un fAconjunto

de

el

e

actividad o funci-n para |l ograr un abeg eti voé

esta manera podemos puntualizar los elementos del sistema y la organizacién que
existe entre estos. Descritos en la siguiente figura:

Figura 3:
Operacionalizacion de la tercera variable

Sistema

/ AN
[ Elementos ] [ Organizacion ]

7 N\

Individuos que se reparten las Actividades conscientemente
actividades o trabajos necesarios coordinadas, formade por dos o mas
para el cumplimiento de las metas u perscnas
objetivos.

Fuente: Adaptado de: Organizacion - Concepto, tipos, componentes y ejemplos reales. (Equipo
editorial, Etecé, 2021) y Administracion de recursos humanos. El capital de las organizaciones (Chiavenato,
2001, p. 6)
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En la figura anterior se muestran las dimensiones del sistema por lo que en
caso de Ruta Alternativa existen los miembros de la estacion, particularmente
enfocandose en la perspectiva de los coordinadores estudiantiles durante sus
etapas de gestion. Asi mismo se considera como dimensidon a la organizacion
misma, pero desde la descripcion de las actividades realizadas por los miembros
del sistema. En caso de Ruta Alternativa han existido diferentes departamentos y
diferentes actividades a realizar, pero todas con el objetivo de ser una estacion
estudiantil universitaria para el desarrollo de los estudiantes por medio de la

practica.

A partir del objetivo planteado anteriormente, teniendo tres variables, es

posible sintetizarlas de la siguiente manera:

Tabla 2: Operacionalizacion de la s variable s

Variable Definicion Dimensiones

Elementos El sentido de la comunicacion, sus medios, la Ruido
de la comunicacion. | relacién entre emisor y receptor, el ambiente en el cual se

desarrolla y los ruidos que la afectan; la trascendencia de Trascendencia
dichas interacciones comunicativas para los seres Interaccion
humanos, las sociedades y sus organizaciones

Articulacion La configuracion posible de procesos de Concertacion

colaboracion a mediano plazo y sistemas de comunién a

largo plazo... como formas posibles de relacion entre los

sistemas de comunicacion difusion, interaccion o Asociacion
comunion... supone la concertacion, el didlogo, la

asociacion con los otros para el beneficio de todos.

Sistema Conjunto de elementos que desarrollan una Elementos
actividad o funcién para lograr un objetivo... un todo o
organizado con una légica Organizacion

Fuente: Adaptado de: Organizacion i Concepto, tipos, componentes y ejemplos reales. (Equipo
editorial, Etecé, 2021) y Administracion de recursos humanos. El capital de las organizaciones (Chiavenato,
2001, p. 6) Modelos de comunicacion (Islas, 2001, p.44)

A partir de la operacionalizaciéon de las variables presentadas, sera posible
el desarrollo especifico de la investigacion. Este proceso permitira la justificacion

tedrica de manera que permita definir una visién precisa para la obtencién de los
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resultados esperados. A su vez, el proceso de operacionalizacion de variables
asegurara la coherencia de toda la investigacion, partiendo desde los objetivos, la
hipotesis, de tal forma que los hallazgos obtenidos sean relevantes para la
propuesta de gestion de Ruta Alternativa.

Perspectiva Tedrica

De acuerdo con Universidad Estatal de Milagro (2019) la perspectiva tedrica
se define ftomo un proceso de sumersion por parte del investigador en el
conocimiento que ya existe y que se encuentra disponible para vincular al
planteamiento del problemad(p. 4). Por ello, el sustento tedrico del presente estudio
esta definido a partir de una perspectiva sistémica que busca llegar a un modelo de
comunicacion estratégica, de manera que se integren, se desarrollen y jerarquicen
los diferentes elementos de la estacion Ruta Alternativa con el fin de propiciar su

maximo potencial segun sus necesidades y objetivos.

Teoria de los Sistemas

La Teoria de los Sistemas es una representacion de la realidad la cual
establece, retomando las palabras de Vazquez, 2023) que i e | si st ema
integrado de comunicaciones operativamente funcionales que interactian entre si,
y otorgan la posibilidad de existencia del sistema0 p. 05). Esta visién ha tenido
una evolucion de pensamiento a lo largo del tiempo, comenzando con Bertalanffy
(en Vazquez. 2023), quien propuso una vision integradora de los diferentes
elementos de un sistema. Su enfoque considera que las diferentes partes de un
proceso no estan aisladas, sino que interactdan entre si, siendo una propuesta
contrastante a la vision mecanicista que predominaba desde el siglo XX.
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En palabras de Vazquez (2023)iel si stema es un acopl amie
estructuras que permiten hacer frente a los diversos cambios de estado que éste
experimenta, tanto en su interioridad como en su exterioridado (p. 201). Propone
como el sistema no puede entenderse por sus partes de manera aislada, sino que
es la suma de los diferentes elementos tiene una finalidad, la cual puede ser
aplicada a fendmenos particulares. El sistema se presenta como un marco de
interrelaciones en el cual diferentes elementos intercambian informacién con su

entorno, manteniendo un equilibrio.

La Teoria de los Sistemas busca alcanzar tres objetivos a) impulsar el
desarrollo de una terminologia general que permita la descripcion del
funcionamiento y los comportamientos del sistema, b) desarrollar un reglamento
segun esas funciones, ¢) promover la formalizacion de las leyes establecidas
(Arnold, citado en Vazquez, 2023). Esto quiere decir que la Teoria busca establecer
un orden interrelacionado entre todos los miembros del sistema, desde cual es el
papel de cada uno y qué responsabilidades tiene, asi de como las actividades

realizadas por cada miembro influyen en las actividades de otros miembros.

Posteriormente, Luhmann (2006) establece que los sistemas se conforman
a partir de la diferenciacion del entorno, puesto que cada resultado de la
construccion sistémica va a tener un resultado diferente, describiendo como es que,
dentro de un sistema mayor, o sistema-total como él lo llama, se empiezan a crear
subsistemas y sistemas-parciales. Luhmann (2006) establecequefil a di f erenci ac

sistétmicageneraent or nos i nter nos d®nHEst difereneidciors i st e ma ¢
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no separa al todo de sus partes, sino que cada sistema-parcial reconstruye al

sistema-total desde la diferenciacion interna que existe.

Por su parte Arriaga (2003), desglosa la vision de Luhmann, expresando que
la funcién es la antesala a una estructura, y que todos los sistemas sociales se
definen por la naturaleza humana que los componen. Todos los sistemas sociales,
interacciones, organizaciones y sociedades se componen de subsistemas
interrelacionados que se regulan a través de la comunicaciéon debido a que, la
relacion del sistema consigo mismo y los acoplamientos se dan por medio de la

comunicacion de este consigo mismo.

El concepto clave para entender el rol de la comunicacion dentro de la visién
sistémica es la autopoiesis. Este término, explica Aguado (2004), que en un primer
momento fue utilizado para describir el proceso en el cual sistemas biologicos
transmiten la informacion entre células, se refiere al proceso en el cual un sistema
organizacional existente se autorreproduce de un estado actual para posteriormente
pasar a un préximo estado. La autopoiesis es posible a partir de la comunicacion
interna del sistema y busca mantener la esencia del sistema para asegurar su propia

existencia

La Teoria de los Sistemas, particularmente desde la perspectiva de
Luhmann, tiene un impacto significativo en la vision que existe sobre las
organizaciones puesto que se establece que las organizaciones son definidas por
los integrantes que la conforman; de igual manera, se estipula que la forma en la
gue el sistema se mantiene a si mismo por medio de la comunicacion,
constituyéndola no solo como un medio sino como elemento que construye a la
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organizacion, proporcionando una vision integradora del sistema no solo desde el
estado actual de la organizacion, sino con todos los momentos del sistema, pasado

y futuro.

En el caso de Ruta Alternativa se propone que el establecimiento de una
vision sistémica sirva como base en la organizacion de la estacion, permitiendo la
definicibn de una estructura y sus subsistemas, las funciones que cumplen y las
relaciones que existen entre ellas. De esta manera, se propiciara una comprension
integral de la estacion, fomentando la coherencia y la eficiencia en las actividades
de la organizacién. Sumado a que la perspectiva sistémica fomenta la adaptabilidad
y la capacidad de respuesta ante cambios en el entorno, pues al considerar la
interdependencia y la comunicacion continua, se generan lazos que le dan un nivel

de fortaleza mayor al sistema.

Gestion Organizacional

La gestion organizacional es el proceso por el cual, desde la vision sistémica,
se despliegan las acciones estratégicamente disefiadas segun el contexto para la
organizacion. Esta nace desde Fayol y Taylor en el siglo XX (Ropa, et. al. 2022) con
la teoria administrativa, en la cual propusieron el analisis a partir de la division del
trabajo siendo esta la unidad basica de la organizacion y como el funcionamiento
de la organizacion dependia del proceso administrativo. Ambas teniendo como

objetivo en comun la eficiencia organizacional.

Por su parte Chiavenato (2001) definrea | a admi ni str aci
|l os objetivos de | a empresa Yy tr abDeidual

manera, describe a la organizacibn como un sistema compuesto por diferentes
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aspectos y niveles. En este proceso de interpretacion de los objetivos, es necesario
buscar un equilibrio dinamico entre la realidad de la organizacién y lo que se espera

de ella, de tal manera que se le permita avanzar.

Para poder encontrar ese equilibrio dinamico y potenciar a la organizacion y
a sus miembros es necesaria una vision sistémica y administrativa de una manera
estratégica que propicie la integracion. Por ello Calderén y Hernandez (cit. en Ropa,
2022) proponen que la gestién se orienta al estudio de los comportamientos de las
personas que integran a las organizaciones con respecto a las capacidades y
también la forma en la que la estas funcionan, buscando la formalizacién de los

procedimientos y las normas para el logro de los objetivos.

Asi pues, se ha propuesto que la gestion organizacional se enfoca hacia la
obtencion de resultados por medio de la integracion y la guia de los miembros de la
organizacion, presentando una vision estratégica para la direccion de la
organizacion, considerando como elementos principales, la planificacion de las
acciones necesarias para el alcance de los objetivos, distribuir de manera 6ptima
los recursos y tareas para posteriormente considerar los ajustes necesarios para el

alcance de los objetivos iniciales.

Para Ruta Alternativa es muy importante considerar una vision en la gestion
organizacional que propicie la integracion de los diferentes elementos de la
estacion, desde las actividades de la coordinacion estudiantil, pues principalmente
por el cambio constante de miembros en la organizacion, es crucial la basqueda
constante de integracioén, de tal manera que se logre una 6ptima colaboracion entre
los integrantes. Al promover una dindmica colaborativa desde la gestién de la
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estacion se propicia que todos los miembros trabajen hacia los objetivos comunes,

con un sentido de pertenencia y compromiso.
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Comunicacion Integral

Una forma entre la gestion dentro de una organizacion es a partir de una
comunicacion integral que no se limite a proyectar una imagen, sino que abarque la
complejidad de esta. Costa (2009) describe que la organizacién como un organismo
complejo que tiene dos elementos en relacion: el cambio y la relacion entre los todos
y las partes; este organismo tiende a mantener una identidad y un equilibrio para su
desarrollo. Esta perspectiva de la comunicacion también involucra la planificacion,
coordinacion y direccién de todas las actividades comunicativas al interior de una

organizacion.

El término Dircom, explica Morales (et al, 2007), obtiene su reconocimiento
a partir del primer congreso TOP-COM, el cual tuvo lugar en Francia en 1988, donde
se buscé lograr la profesionalizacion de las funciones comunicativas que se
realizaban de manera irregular, tales como: las relaciones publicas, la publicidad, el
marketing, entre otras. Es por ello por lo que el modelo DIRCOM, propuesto por
Joan Costa (2005), se presenta como una gestion estratégica global. Esta gestion
global busca, entre otras cosas, recuperar y optimizar la credibilidad de las

organizaciones con sus diferentes publicos.

Para lograr la aplicacion de una gestion estratégica es necesario que la
direccion de la organizacion integre a los departamentos. Morales (et al, 2007)
explican que la gestién de la comunicacion tienecomof unci - n pr i mo
las distintas actividades de comunicacion, conseguir una gestiéon coherente de las
mismas y homogeneidad de los mensajes e implicacion de todos los publicos en el

proyecto empresarial” (p.35), asegurando que se trabaje hacia un objetivo en comun
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gue fortalezca a la organizacion. De manera que se entiende al Dircom como el

responsable de encaminar las diferentes estrategias de comunicacion.

Con respecto al como llevar a cabo esta responsabilidad comunicativa para
la organizacion, Nosnik (2001) propone un Modelo de Gestion Comunicativa, en el
cual profundiza sobre los elementos caracteristicos que deben tener los procesos
comunicativos para que sean realizados de manera integra, estos son: la
comunicacion integral, veras, confiable, suficiente, efectiva, integral e integrada a
los procesos productivos. Todos estos elementos propician una comunicacion

integra, coherente y productiva.

Por lo que se interpreta que el fomentar un espacio de confianza a partir de
la proyeccion de informacion clara, que sea de fiar y que sea un ciclo constante de
retroalimentacion con todos los miembros de la organizacion desde sus
necesidades y preocupaciones; permite a la organizacién y a sus miembros trabajar
de manera colaborativa. Que permita manejar las operaciones de esta de manera

efectiva para si complejidad.

La descripcion de la organizacion desde la comunicacion integral es
importante para Ruta Alternativa, debido a que el establecer un orden en la
comunicacion dentro de una organizacion es uno de los pilares que le permiten
sostenerse a lo largo del tiempo. En una estacion estudiantil con una constante
rotacién en los miembros, es crucial una estructura comunicacional que garantice,
en primer lugar, la subsistencia del proyecto y, en segundo lugar, pero de igual

manera importante, la coherencia de la organizacion para sus publicos de manera
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gue facilite la integracion de los nuevos miembros y que puedan atender las

necesidades de la estacion.

La Comunicacion Estratégica

La comunicacion estratégica es un concepto multifacético que esta
compuesto por dos elementos. Por una parte, la comunicacion como menciona Diaz

(2017) que desde la denominacion colectivaesfil a di fusi - n de i

nf or maoc

por un organismo (é ) dirigida a una audienciac uy o i nter ®s @.u7).ere sus

Por otra parte, la estrategia, la cual se ha utilizado como un adjetivo para la

comunicacion, aunque tiene un uso y un origen de caracter militar.

La forma en la que informacién se difunde a partir de una planificacién previa
enriquece de manera exponencial a la comunicacion, dandole énfasis en el proceso
previo al envio del mensaje. El cual implica el disefio del mensaje, eligiendo el medio
adecuado segun los objetivos y las caracteristicas de los receptores. De manera
gue el mensaje diga lo que debe decir y sea interpretado de la manera en que fue

disefiado y se tenga una respuesta relativamente esperada.

El adjetivo de la estrategia hacia la comunicacion hacia, explica Alberto
(2012), tiene una dualidad particular. Por una parte, se describe la forma en la que
la estrategia desarrolla y amplifica el desarrollo de la investigacion, y por otra parte
cémo la comunicacién impulsa el potencial de la estrategia. En tanto que la
comunicacion estratégica lo que busca conseguir es la articulacion, la significacion,
el sentido, el diadlogo y la vinculacion de una organizacién por medio del correcto

disefio de mensajes.
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A partir de lo anterior es posible visualizar a la comunicacion estratégica
como un conjunto de esfuerzos para alcanzar un objetivo, en este caso
organizacional. Asi también lo describe Rivera (2011) cuando dice que la
comunicaci -n estrat ®gi ca es Aaquel l a gue n
i nvestigaci - n y7) cprn e abgetve de- darte podgr a una idea y
conseguir un cambio en las audiencias. Por lo que es posible considerar a la
investigacion, la planeacion, la accién y la medicién de resultados como elementos

de comunicacion estratégica.

Por su parte Scheinsohn (2011), describe a la comunicacién estratégica
como método de gestion cuyo objetivo es articular todas las comunicaciones
tacticas, tales como: las relaciones publicas, la promocion, el lobbing, entre otras.
La comunicacion estratégica es presentada como marco conceptual que integra
todas las areas de una organizacibn como la comunicacion, las finanzas, el
managment, etc. Scheinsohn defiende que la integracion de estos elementos
enfocados a un pensamiento sistémico se ocupa de ver las relaciones con un

enfoque de totalidad, pue's Atodo tiene que Vv

Scheinsohn (2010) presenta una vision de la comunicacion estratégica en la
cual para concretar los objetivos organizacionales es necesario una integracion del
equi po en el cual se per mbehted defiesta wisioos,on ot r o
comunicacion es clave para la gestibn de una organizacion pues resalta la
interdisciplinariedad del proceso comunicativo fpromoviendo el entendimiento
holistico de la organizacion y [buscando] instalar a la comunicacion, jerarquizandola

como un el emento clave de | p80,20¥pcesos organ
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La suma de una vision integradora de los diferentes elementos de la
comunicacion organizacional, junto con el poder transformador de un mensaje
planificado, presentan una gran coyuntura para la estacion Ruta Alternativa,
presentada por la oportunidad existente en consolidar y potenciar la identidad y los
objetivos de la estacién, debido a que dentro de la estacién existen elementos
aislados que han permitido su subsistencia, pero el potencial de integrarlos a los
objetivos organizacionales desde la comunicacion estratégica, pueden maximizar

su impacto y efectividad.

Figura 4:
Sintesis de perspectiva tedrica

Teoria de los Sistemas de Niklas Luhmann

Gestion organizacional
(Chiavennato, 2001)

Comunicacion Integral

ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

Ruido
Interaccion

Trascendencia

Fuente: Elaboracién propia (2024)
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Perspectiva Metodoldgica

La metodologia es el marco por el cual se va a realizar la investigacion, asi
lo describe Bunge (2018) cuando menciona g u d.a metodologia es normativa en
la medida en que muestra cuales son las reglas de procedimiento que pueden
aumentar la probabilidad de que el trabajo sea fecundo.dp.34) ; por otro lado,
Tamayo (2003) define el método cientificocomo:iun procedi mi ento par a
las condiciones en que se presentan sucesos especificos, caracterizado

generalmente por ser tentativo, verificable, de razonamiento riguroso y observaciéon
emp2z2r(p.28.o .

Segun estas dos definiciones, podemos decir que la perspectiva
metodoldgica es la éptica desde la que sera mirada una situacion determinada. Esta
vision dirigira los diferentes aspectos de la investigacion, desde la informacién que
se va a recolectar, la forma en la que se visualizara esa informacion hasta los

métodos que se van a utilizar.

Enfoque de la Investigacion

Para el estudio de este caso se empleara un enfoque cualitativo que explica
Corona (2018), en la cual a partir de la profundizacion de las multiples experiencias
se obtiene u n coribcimiento (que) emerge de las personas que participan
activamente en la invest i gapc’2).- Pata egta investigacion se busca
profundizar en las experiencias de diferentes administradores de la estacion
estudiantil Ruta Alternativa con el fin de recuperar el conocimiento adquirido durante

su gestion. Siendo la experiencia la materia prima de la investigacién, utilizando el
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conocimiento de las personas para posteriormente presentar el disefio de un manual

gue sintetice la dinamica de trabajo de la estacion.

Tipo de Estudio

El tipo de estudio que se realizara para esta investigacion sera de tipo
descriptivo debido a que, corresponde a la definicion de Ramos (2020), quien afirma
gue este tipo de investigacién busca d e t a lad represefitaciones subjetivas que
emergenenungrupohumano sobre un det @.r3nks dearduoa
vez que se conocen las caracteristicas generales de un proceso comunicativo se
identificaran estas en el proceso administrativo de Ruta Alternativa. A partir de las
diferentes experiencias adquiridas por personas que en su momento fueron

coordinadores de Ruta Alternativa.

De manera que se trabaje con las realidades de la estacion en diferentes
etapas, para ello, segun Tamayo (2003) es necesario una 6ptima recoleccién de
datos que permita su categorizacion, a fin de facilitar relaciones entre las categorias,
para poder describir, analizar e interpretar los datos resultantes. Siendo mas
puntuales, teniendo un estudio en el cual se proyecte la realidad de la estacion hacia

un futuro tangible de Ruta Alternativa.

Focus Group

Las técnicas de investigacion incluyen un conjunto de procedimientos
organizados sistematicamente que guian a los investigadores a profundizar el
conocimiento y proponer nuevas direcciones de investigacion las cuales se pueden

utilizar en cualquier rama del conocimiento, asi lo explica Maya (2014). Para ello,
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en el presente trabajo se utilizara la técnica del focus group, en el cual a partir de
las experiencias de los diferentes administradores de la estacion se puedan
identificar los diferentes elementos en la comunicacién organizacional de Ruta
Alternativa, asi como las diversas formas en las que se ha buscado la integracion

de dichos elementos.

Para conseguir las experiencias de la manera mas completa, para este
estudio se llevé a cabo un focus group entre los administradores en diferentes
etapas de la estacion, en el cual en palabras de Da Silveira (2015) se recopilan
datos por medi cobrd en asuntd en @dperibloviyido y compartido
medi ante exper i enhkabsgeda dendenifieas la situacion de la
estacion de manera sincronica y diacronica. De tal manera que se obtengan las
opiniones, actitudes e interpretaciones de la experiencia al administrar Ruta

Alternativa.

Da Silveira (2015) define al focus group como un proceso de intercambio de
ideas, de manera que sus experiencias y opiniones puedan ser confirmadas e
intercambiadas por otros participantes. De manera que se recopilan los datos por
medio del dialogo y sea posible profundizar en ciertos temas relacionados a la
gestion de la estacion. Con el fin de reconocer la manera en la cual se han
relacionado los integrantes de la estacion, contrastando las dinamicas durante las
diferentes. La informacion recabada se convertira en una base solida para distinguir

las tacticas con un impacto favorecedor en la trascendencia de la estacion.
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Sujetos de Estudio

Los sujetos de estudio para el desarrollo de esta investigacion, como se ha
mencionado anteriormente, seran los alumnos y exalumnos de la FCCom que han
formado parte de la administracion de Ruta Alternativa. En este caso, se trata
aproximadamente de 10 administradores. Estos individuos desempeiaron un papel
crucial en la gestion y toma de decisiones dentro de la organizacion a lo largo de su

trayectoria, lo que los convierte en sujetos significativos para el presente analisis.

Figura 5:
Sintesis de perspectiva metodoldgica
Enfoque Cualitativo
Alcance Descriptivo
Dizefio
Sujeto de estudio Administradores
Técnica de recoleccion Focus Group

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Alcances y Limitaciones

Esta investigacion tiene una serie de limitaciones en diversos aspectos, por
una parte, en el aspecto temporal hay un periodo en la historia de la estaciéon que
no esta cubierta por algun representante, ademas del reto que implica el encontrar
un momento en la agenda de los diferentes sujetos de estudio, asi como la

posibilidad de realizar la dinAmica de manera presencial.
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En el desarrollo de la investigacion se encuentra como limitante la propia
experiencia dentro de la organizacion, se teme que esta pueda nublar la objetividad
de la investigacion. Asi como los tiempos para el desarrollo del manual, el cual es
un proceso denso que, por los tiempos de entrega podrian afectar la exhaustividad
del analisis y profundidad en el manual. Por ultimo, el desarrollo del instrumento
para el focus group debe abordar la descripcion de mdltiples elementos de la
administracion, de tal manera que no sobrecargue a los participantes. El estudio se

realizara entre septiembre y octubre del 2024.
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Capitulo Il: Marco Historico
La radio universitaria en sus diferentes formatos, modelos y objetivos es un
fendmeno organizacional muy complejo que ha sido respuesta a diferentes
necesidades. Por lo que, para entender la historia de esta, particularmente en
América latina es esencial para entender como Ruta Alternativa se presenta como
un medio de comunicacion no convencional que responde a necesidades de los

universitarios miembros de la institucion a la que pertenecen.

La Radio Universitaria en América Latina

La radio universitaria en América latina nace con la intencion de difundir la
cultura y del conocimiento cientifico: a partir de la transmisién de conferencias, la
promocién y transmisién de eventos culturales. A partir de este formato se les da las
estaciones universitarias construyen un modelo propio para el enfoque tematico en
la produccién de sus contenidos, pues al pertenecer a las universidades la
produccion se centra en la aportacion social desde la institucion y dependiendo a su
vez de los integrantes de la comunidad universitaria para ser producido. Esto en
busqueda de una democratizacion de la comunicacion ofreciendo una opcion de
medios de comunicacion alternativa al servicio de los universitarios y de la

ciudadania.

Asi como la radio universitaria ha ido adaptandose en formatos, de igual
manera tiene la necesidad de evolucionar en contenidos y en formas de trabajo.
Como sefiala Rotman (2016) -en Martin (2016) - el presidente de red de Radios

Universitarias de Latinoam®rica vy el
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concebida como parte de un sistema gl obal de
tiene que esta dispuesta a sumar otras voces, a romper una tradicion endogamica

gue | e permita abrir sus puertas y (.49s medi O
Haciendo hincapié en el deber de las universidades de aportar a la transformacion

social, incitando al cambio para poder llegar mas lejos y con contenidos que

favorezcan a la comunidad.

La radio Universitaria en México

México fue el segundo pais en América latina en implementar el formato de
radio universitaria con la Radio Universidad Nacional Autonoma de México el 14 de
junio de 1937, con mil kilowatts de potencia y cuatro horas de programaciéon (Radio
UNAM, 2016). Al presentar un nuevo formato de radio nunca visto en el pais, una
programacion profesional, con una vision educativa, desarrollada con parte del
presupuesto universitario, para llevar la voz de la Cultura Universitaria a todas las

clases sociales.

Los objetivos de Radio UNAM al momento de su fundacién fueron la
extension de la cultura dentro del pais y en el extranjero, para llevar el dato cientifico
del momento a la audiencia en voz de los mejores profesores de la universidad con
las bibliografias mas destacables y cultas. Ademas de la extension de la cultura,
Asuaga (2007), también explica el fin de extensiéon cultural que impulsaria la
estaci - n. T rlas gsmdest obrasnndusicalds de todos los tiempos y
también las melodias anonimas del pueblo, armoniosas y cristalinas cuando son

aut ®n fp. 189.s 0
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A partir de la programacién de Radio UNAM, sumado a la radio de la
Universidad de San Luis Potosi y la Universidad Veracruzana, se desarrollo el
fmodelo comunitario clasicoode radiodifusion universitaria. Este concepto de Berlin,
recuperado por Diaz (2016), define a las estaciones universitarias a partir la
capacidad de extender a la sociedad en general la cultura institucional, con fformatos

parecidos a los utilizados en las aulas y salas de conciertoa

Con su programacién regida por el calendario académico de la institucién,
con el fin de contribuir al desarrollo cultural de la poblacion, democratizando la
cultura al dar paso a la expresidon de artistas, intelectuales, investigadores,
comunidades, docentes y estudiantes. Para la segunda mitad del siglo XX, la radio
universitaria hasta entonces autodefinida como meramente académicay cultural, fue
dando pasos mas hacia lo popular, emitiendo programas deportivos y periodisticos

con el fin de potenciar su alcance y llegar a una mayor parte de la poblacion.

Aunque esta misma busqueda se llego a convertir en un problema se convirtio
en un problema, debido a que la radio universitaria empezé a competir con las radios
comerciales y como consecuencia de esta competencia fue perdiendo parte de la

identidad universitaria que la caracterizaba.

En la lucha de unificar fuerzas en 1978 todas las universidades que tenian
radioemisoras y eran parte de la Asociacion de Universidades e Instituciones de
Educaciéon Superior (ANUIES) conformaron el Programa Nacional de Colaboracion
de las Radios Universitarias. Posteriormente, con el fin de coordinar esfuerzos, se
fund6 el Sistema Nacional de Productoras y Radioemisoras de Instituciones de
Educacién Superior (SINPRIES) en 1992. como lo apunta Ruiz (2005)
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Posteriormente en 2015, después de 23 afios siendo la Unica agrupacion de
radios universitarias, la SINPRES decide reinventarse y formar la Red de Radios
Universitarias en México (RRUM, s.f.). La cual cuenta con 22 radios afiliadas de las
mas de 75 Universidades e institutos que cuentan con una estacion ya sea por

antena o por internet. (Zakra, s.f.)

Actualmente existen mdultiples estaciones de radio universitaria en México las
cuales se clasifican en tres, que, segun Vazquez (2012), son: a) las de
universidades publicas autbnomas b) las de universidades privadas y c) las de
institutos tecnoldgicos. Cada una tiene un enfoque que la diferencia de manera
general: las primeras, promueven contenidos con mayor tendencia institucional y
cultural; segundas se enfocan en la practica estudiantil en las areas técnicas y las
ultimas, las cuales la mayoria transmiten por internet, tienen un formato similar a los
College radio norteamericanos o los student radio europeos, donde, segun la
investigacion de Vazquez (2015) existe una alta participacion estudiantil y la

promocién de artistas alternativos.

Segun datos de la Red de Radios Universitarias de México (RRUM) existen
alrededor de 75 estaciones universitarias tanto de antena como en linea, segun
datos de la Radio Internacional Universitaria (RIU) la RRUM cuenta con la
participacion de 54 estaciones por parte de 46 universidades (RIU, n. d.). De las
cuales en la pagina de la RRUM unicamente aparecen las 22 estaciones que

iniciaron la organizacion. Enlistadas en la siguiente tabla.
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Tabla 3: Lista de las e staciones enlistadas en la pagina de la RRUM

MNOm. Universidad

1. Universidad Autbnoma de Aguascalientes

2 Universidad Auténoma de Coahuila

3. Universidad Autonoma de Tamaulipas

4. Universidad Nacional Auténoma de México

a. Universidad de Colima

6. Universidad Auténoma de Campeche

T Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa
a. Universidad Anahuac — México Norte

g9 Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
10. Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro

11. Universidad del Golfo — Mexico Morte

12. Universidad Autdénoma de Yucatan

13 Instituto Tecnologico de Tijuana

14 Universidad Auténoma del Estado de México

15. Universidad Veracruzana

16. Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla
17. Universidad Auténoma Metropolitana

18. Universidad de Monterrey

19. ITESM-Campus Ciudad de México

20. Universidad Vasco de Quiroga — Campus Michoacan
21. Instituto Tecnoldgico de Saltillo

22, Universidad |beroamericana, Campus Ledn

Fuente: Adaptado de: Red de Radios Universitarias en México (s. f.)

Aunque existen asociaciones como la Red de Radios Universitarias de
México, la cual cuenta con la participacion de 54 estaciones por parte de 46
universidades (RIU, 2024), y buscan el crecimiento de la radio universitaria en el
pais, la lista mas completa encontrada en la investigacion de Vazquez (2012) sobre
la radio universitaria en México y Espafa, describe que existen 82 radios

universitarias en pais, las cuales se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 4: Estaciones universitarias en México hasta 2012

No. Nombre Universidad Ano  de
creacion
1. radio UNAM Universadad Nacional Autonoma de Mexco 1857
2. Rado UNAM (0T Universaad Nacional Autonoma de Mexco 1857
3. Radio Unwversidad (AM) Universsdad Autonoma de San Luis Fotos: 1838
s, Radio UV [AM) Universadad Veracruzana 1844
2. Radio Universidad (OC) Universsdad Autonoma de San Luts Fotos 1804
8. | Radio Universidad (AM y OC) Universidad Avtonoma de Chihuahus 1807
i. radiw UNAM (FM) Universadad Nacional Autonoma de Mexco 1858
o. Hadio universadad (AM) Unwversaad o= Guanapuato ah 1067 |
. Radio Unwversidad (AM) Universsdad o2 Sonora 1062 |
10. | Unversidad A de O (AM) gxrv:gﬂad autonoma Senito Juarsz de 1064 |
11. | Radio UADY (AM) Universsdad Autonoma de Yucatan 10565 |
12. | Radio UAS (AM) Universadad Autonoma de Sinaloa 187
15. | Red radic Unwersydad de | Unversadad o= Guadsia@ra 1874
Guadalajara (FM)
14. | Radw Nocolaits Universsdad rechoacana de san Nicolss de 1076 |
hidalgo
19. | Radio Universidad (AM) Universsidad Juarez dsl estado d2 Durango 1076 |
15. | Radio Universidad ( Universsdad Autonoma de baga California 1076 |
17. | Kadio Unversidad Universadad Autonoma de Aguascalientss 1878
18. | Radio tecnologeco Universsdad instituto tecnologico de Calaya 1876
18. | Radw Unwversidad (AM) Universsdad Autonoma de LQuerstaro 1874
20. | Kadio UADY (FM) Universadad Autonoma de Yucatan 1850
21. | Radio UAG (AM) Universsadad Autonoma de Gusmrero 1852
22. | Radwo UASCS (AM) ggrversadad Autonoma o2 b33 Calfornia 1854
r
23. | Hadio tecnologico (FM) Instituto tecnologico de Tijuana 1857
24. | Radio Universidad (FM | Universidad Autonoma de bags California 18958
Ensenada)
22. | Radio Universidad (AM) Universadad Autonoma Chapingo 1880
20. | Radio UAT (FM - Victona) Universidad Autonoma de amaulipas 1881
2. | Radw UAT (FM —Nueveo Laredo) | Universadad Autonoma de [ amaulipas 12817
28. | Radiw UAT (FM —=eynoza) Universadad Autonoma de | amaulipas 1887
28, | Radio UAT (FM —\Viatamoros) Universidad Autonoma de | amaulipas 1881
SU. | Hadwo UAT (FM —Mante) Universadad Autonoma de | amaulipas 1887
31. ’!j'adio UAT (FM - Tampeco | Universsdad Autonoma de | amaulipas 1887
adero)
32. | Hadio Tec (FM) nshtuto tecnologico de saltilo 1881
33. | Hadio UdsO (FM) Universidad de onente 1882
34. | Radio ITD [AM) Instituto tecnoiogico de Durango 188
39. | Radio Unwversidad (FM) Universsdad Autonoma de San Luis Fotosi 1882
96. | Radio Universidad (AM) Universsdad Autonoma de Campechs 1883
371. | Radio UANL (FM) Universsdad Autonoma de Nuevo Leon gg3
36. | Hadwo UgeM (FM) Universidad o= Monterrey 1884
30. | Rado IPN (FM) Instituto poltecnico nacsonal 1880
20. | Hadw Uneversidad (AM) Universidad Autonoma Antomnd Narro 1005 |
41. | Hadw UAS (FM) Universsdad Autonoma de Sinaloa 1887
22. | Kadio BUAF (FM) gﬁgzlma Unwersidad Autcnoms de 1885
E
43. | Concepto Radial (FM) Instituto tecnologico de estudios supenores 1888
Monterrey ciudad Mexico
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24, | Frecuenca Tec (FM) Instituto tecnologico de estudios supenores 2000
Monterrey
20, | Radio Universidad (FM) Universadad Autonoma de |laxcala 2000
45. | Radio Universidad (AM) Universidad Autonoma de Chihuahus 2000
a(. | Frecuenca Y. (FM) gnwe‘grz:dad Autonoma del estado de 2000
ida
25. | UFM Altema (FM -Cuernavaca) | Universsdad ol estaco de Morslos 2000
28, | UFM Altema {(FM-Cusutla) ‘Universadad oe! estaco de Morsios 2000
50. | UFM Altema {FM-Jojutla) Universidad o=l estado de Morsios 2000
91. | Radio Universidad (AM) Universidad Autonoma de Lusretaro 2000
92, | Radio Unwversidad (AM-Tjuana) | Universidad Autonoma de baga California 2000
23. | Radio UaeG (FN- Cd. Guzman) | Universsdad oe Guadaia@ra 2000
04. | Kadio UdeG (FN- Colotian) Universidad de Guacsia@ara 2000
00. | Hadio UdeG (FM- Lagos de | Universidad oe Guacdais@ara 2000
Morano)
96. | Radio Ude (FM-Ocoflan) Universadad ge Guadaia@ara 2000
or. Sad"no UdeG (FM- Puerto | Universadad e Guacsis@ra 2000
allarts)
98. | Kadio UdeG (FM- Autlan) Universidad ce Guadsiaara 2005 |
o8. | Kadio Universaidad (FM | Universidad o= Guanauato 2000
Guanajuato)
B0. | Radio Universidad (FM- Leon) Universadad de Guanauato 2000
B1. | Radic Unwersidad (FM-San | Universidad de Guanajuato 2000
Migus! de Allende)
B2. | _Uﬁgrverso 185 (FM) Universidad gz Colima 2002
B3. | Radioc Universidad (FM - | Universidad de Sonora 2002
Hermosilo)
64. | Radio Universidad (FM | Universidad gz Sonora 2002
Caborca)
B0. | Radio Universidad (FM - | Universidad de Sonora 2002
Navojoa)
0. Rad)oo Unwersidad {*M —-Santa | Universidad ge Sonora 2002
Ana
Br. | Ibero 90.5 180 (FM) 3qwer5idad wercamencana Cludad de 2003
exico
B5. | UNES G20 (FM) Universidad Espana de Durango 2005 |
B0. | Radio Defin (FM) Universidad Autonoma del carmen 2000 |
0. | Uni Kadwo (FI) 'l.ll'qrvjersadad Autonoma del estado de 2005 |
exico
1. | Radio UAN (FM) Universidad Autonoma de Nayant 2000 |
V2. | Radw Universidad (FM) Universidad Autonoma de Campechs 2000
V3. | Frecuencia UAL (FM) ‘Universadad Autonoma de 13 laguna 20005 |
4. | Radio UADY (FM-Tizimin) Universidad Autonoma de Yucatan 2007
0. | Hadiw UADY (FM-Motul) Universsdad Autonoma de Yucatan 2007
75. | Radio 12cnologico (FM) Instituto tecnologico de Mexicah -
77. | Radio UMI(FM Universadad internacional misno 2007
o, | UAM Radio (F¥ Universidad Autonoma metropolitana 2010
9. | UAM Radio (FM) Universadad Autonoma metropolitana 2010
oU. | UAM Radio Universadsd Autonoma metropolitana 2010
c1. | UAM Kadio Universadad Autonoma metropolitana 2010
o2, | UAM Radio (FM) Universadad Autonoma metropolitana 2010

Fuente: Tomado de: La Radio Universitaria en México y Espafia (2012)
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Como se evidencia en los dos cuadros anteriores, la conformacion de la historia
de la radio universitaria ha sido compleja, a la vez que su documentacion; pues es
observable las disparidades en la informacion que se presente incluso en las mismas
organizaciones que se encargan de fomentar el desarrollo de la radio universitaria. Sin
embargo, para este proyecto se considera relevante resaltar la historia de la radio
universitaria, pues ha sido un escalon fundamental para el desarrollo de las radios

estudiantiles.

El Caso de la BUAP

La Universidad Autonoma de Puebla tiene un objetivo y un contacto social
permanente que le evoca a una responsabilidad con la sociedad. Esto le da, ademas de
su funcion principal de la educacion superior, al desarrollo y difusion de la ciencia, la
tecnologia y la cultura. De manera particular esta ultima, pues, permite el desarrollo
intelectual sin depender completamente de un conocimiento previo del tema.

Fomentando el pensamiento critico y la creatividad.

Martin (2019), enfatiza la relevancia de que las universidades trasciendan de sus
roles convencionales. Pues declara que la universidad tiene otras funciones, tales como:
generar critica social, en funcion de la libertad de expresion; el desarrollo del
pensamiento complejo y la cultura humanista para la formacion de profesionistas de
valor; el uso de la palabra de manera responsable, metddica y ordenada que describe y
es capaz de mover conciencias; el uso de actitudes de debate y enfrentamiento que
permitan la transformacion de la realidad; finalmente "la universidad debe ambicionar la

utopia como fin" (p.3)
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La radio ha servido como un instrumento para desarrollar la relacion entre la
comunidad universitaria y la sociedad en general. En sus diferentes modelos y tipologias
redefinidas por diversos autores particularmente en la Gltima década, siendo una
tipologia de radiodifusion heterogénea ofreciendo espacios desde los desarrollados por
estudiantes para la practica como los fomentados por las instituciones para mejorar la

comunicacion externa y su imagen.

Por su parte, BUAP se ha caracterizado por su apertura y apoyo a una gran
cantidad de proyectos multidisciplinares. En sus diferentes facultades y departamentos
promueve que los estudiantes y los miembros de la comunidad universitaria desarrollen
diferentes proyectos, cursos, conferencias, grupos estudiantiles, congresos,
conferencias etc. Con el fin de fomentar el desarrollo de habilidades criticas y una actitud
proactiva a nivel social, particularmente en los estudiantes universitarios. Convirtiéndose

en un catalizador de difusion cultural y cientifica.

Entre los mdultiples proyectos, la radio ha sido la respuesta a una inquietud dentro
de la comunidad estudiantil, inquietud que comparte Coca (2015) naci6 desde 1957, de
la practica, la promocién y la difusién de la cultura, la ciencia y el arte. En la basqueda
de expandir el espacio académico mas alla de las instalaciones universitarias. Esta
inquietud ha ido evolucionando a lo largo de los afios, pues con el crecimiento de la
universidad en las diferentes areas, tales como: las instalaciones, la cantidad de
estudiantes, las Escuelas y Facultades y las diferentes direcciones que la conforman
hacen que esta inquietud por la radio y sus cualidades potenciadoras tenga diferentes

matices.
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La estacion oficial institucional de la universidad Radio BUAP, nace oficialmente
en 1997 con trayectoria desde 1983. Aunque Radio BUAP tiene origen desde la
comunidad universitaria, siempre ha tenido un enfoque institucional. Asi nos lo comparte
Coca (2015) quien describe que Radio BUAP siempre tuvo un objetivo de dar voz a la
universidad y a sus miembros de manera general, teniendo un coordinador general
establecido por la institucién, pero dando espacio en el consejo consultivo a

representativos de trabajadores, maestros o estudiantes.

No obstante, este proyecto que nacié de una inquietud estudiantil se convirtié en
un proyecto de la comunidad universitaria, convirtiendo a Radio BUAP un reflejo de la
cultura universitaria institucional, de tal manera que participacion por parte del alumnado
ha ido a la baja. Asi lo identificd6 Vazquez en su estudio realizado en 2012, pues 34 de
las 41 producciones de la estacibn no hay participacion de los estudiantes en la

produccion, justo en ese afio se fundé Ruta Alternativa.

La BUAP es un caso intrigante en el ambito de la radio universitaria debido a que
ademas de contar con una radio institucional con el modelo comunitario clasico Radio
BUAP; también, en las instalaciones de la FCCom en el laboratorio de radio, cuenta con
una estacién gestionada por estudiantes Ruta Alternativa. Esta segunda, podria entrar
en el amplio espectro de la radio universitaria, pero esta cuenta con una produccion se

inclina por el modelo college radio que, al modelo comunitario clasico,

La dualidad de ambos modelos de produccion dentro de una misma institucion
ofrece un escenario enriguecedor donde coexisten diferentes enfoques y perspectivas.
Esto permite a los estudiantes explorar y experimentar con los diversos modelos de

radiodifusién. Es asi que Radio BUAP se consolida como una ventana a la comunidad
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universitaria y social, con poca participacion estudiantil, Ruta Alternativa se desarrolla
con el objetivo principal de la formacidn via praxis de los estudiantes, teniendo un impacto

a menor escala en la difusion y la extension.

La Radio por Universitarios

De la misma manera en la que la radio universitaria nace como un medio de
comunicacion alternativo con busqueda de difusion, donde las instituciones de educacion
superior buscaban transformar su entorno por medio del acercamiento de la informacion
cientifica y cultural. La College Radio o Student Radio también nacio el con el objetivo
de ser una alternativa a la radio comercial, pero no desde un enfoque institucional sino
con la busqueda de dar voz a los jovenes y las propuestas tanto en ideas como en

sonidos, pero, dentro de un contexto distinto.

En Estadios Unidos, a inicios del siglo XX, nace la College radio, cuando
estudiantes de carreras de fisica e ingenieria experimentaron y consiguen iniciar una
transmision de radiofrecuencia en AM. Martin (2016) describe que este tipo de formato
Collage radio trabaja como un negocio propio o una empresa auxiliar dirigido a un publico
interno, parte de la comunidad universitaria, siendo un modelo de radiodifusion de
servicio publico y no convencional. De donde se fomenta el interés y compromiso con la
generacion de contenidos a tal grado que posteriormente consiguieron licencias de la

federacion de comunicacion del pais para transmitir.

En este modelo radiofonico, iniciado desde la experimentacion en el aspecto
técnico de la trasmision, se le suma la paulatina introduccién de los estudios de

comunicacion en las universidades, en 1970, a partir de lo que se consider6 oportuna la
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instruccion de los estudiantes en el area radiofénica para la formacién de los
profesionistas en el area. Ademas de la introduccion de grupos musicales clasificados en
el género de Rock Universitario, potenciaron el alcance de este modelo radiofénico.
Cambiando también los contenidos de una programacion educativa y de entretenimiento

para las escuelas a girar alrededor del formato de musica independiente y alternativa.

Ademas de la historia y el contexto de la College radio comparte que los
estudiantes que participan en proyectos de esta indole se considera que cumplen con
una mision importante tanto para con la comunidad como para con ellos mismos. Pues
presentan una vision diferente, fresca y juvenil, a la que presentan las cadenas
comerciales representando una verdadera alternativa cultural para el oyente en un
sistema basado en la difusion de publicidad y anuncios. Demostrando que un trabajo
realizado por estudiantes universitarios puede ser de calidad y de interés para un publico

mas all4 de la universidad.

Clasificaciones de la College Radio

Dentro del modo de trabajo de las College radio existen diferentes tipos que vale
la pena compartir para posteriormente identificar dentro de cuales espectros cabe la
estacion estudiantil Ruta Alternativa. Vazquez, citada en Martin (2016), encontrg tres
formas diferenciadas de la difusion radiofénica en las instituciones educativas de Estados

Unidos segun su periodicidad.

1. Radios publicas que son propiedad de las universidades, con una oportunidad a

integrarse al sistema publico de radiodifusion.
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2. College radio con participacion estudiantil indispensable en todas las fases del
proyecto.
3. High School Radio que hacen transmisiones irregulares utilizadas para la practica de

los alumnos.

Martin (2016) igualmente recopila los tipos mayoritarios de estaciones
universitarias segun su forma de emisién donde propone: a) estaciones con licencia de
la Comision Federal de Comunicaciones (FCC) b) estaciones terrestres sin licencia que
operan a muy baja potencia c) Estaciones de circuito cerrado d) estaciones de cable del

mismo Campus e) estaciones en linea. (p. 58)

Aungue algunas de las estaciones tanto universitarias como estudiantiles estan
haciendo cada vez mas el uso de trasmisiones por internet en diferentes medios, no sélo
para mayor alcance sino para un mejor manejo de los recursos universitarios, siendo
encontrado por Vazquez (2019) que en México que para 2018 el 75% de las radios de
instituciones de educacién superior transmiten en internet, ya sea de manera

complementaria 0 como unico medio.

Segun su Organizacion . Sauls, citado en Araya (2017), presenta que una forma
de clasificar este tipo de estaciones segun su tipo de administracién, las operaciones que
realizan, con el fin de solucionar los problemas administrativos de una estacion

estudiantil. Esta clasificacion se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 5: Modelos de organizacién para la operacion de una estacion estudiantil

Cafegoria Descripcian
Modelo dsl asssor Loz v las estudiantes operan la estacion y obfienen apoyo v asesoria de un
academico profesional o un asesor académico. Rara vez o nunca, €l asesor y los esfudiantes

Modelo estudiantil

Modelo
administrador

del

Madelo estudiantil —
profesional
{wersidn 1)

Maodelo estudiantil —

estan en relacion permanente con la estacion de radio.

Los estudiantes operan por completo la estacion. Por lo general, se cuenta
COn un asesar, que no muestra una supervision directa real, aungue tal vez exista
por escrito. El gobierno estudiantil podria tener un papel en la estacion. Este modelo
se ubica por lo general en el area de asuntos estudiantiles de 1a Universidad.

Exizte un administrador o gerente pagado a tiempo completo como Gnico
funcionario. Esta persena docente o administrativa administra la estacion siguiendo
las estructuras tradicionales del ramo comercial.

Un eqguipo de profesionales esta a cargo de la administracion de la radio,
aunque deja la operacion al aire a los estudiantes. Existe una permanente tutoria
permanente por parte de los profesionales hacia los estudiantes. La administraciaon
toma las decisiones, aunque consulta a los estudiantes.

Un equipo de profesionales maneja la estacion durante una parie del dia y

profesional los estudiantes lo hacen en otros momentos. Sin embargo, los profesionales estan
{wersion 1) | complemente a cargo de la politica editorial.

Modelo Como el nombre lo dice, los profesionales estan a cargo, aungue

exclusivaments pogiblemente hay algunos estudiantes realizando pasantias.

profesional

Modelo de relaciones Es similar al anterior, pero en este caso la estacion es administrada por la

pliblicas division o departamento de Relaciones Pablicas de la universidad.

Maodelo de radio Es una estacion afiliada al Nafional Public Radic de Estades Unidos, con

pUblica alguna programacion local gue puede ser producida por profesionales o

estudiantes.

Modelo de En muchos aspectos la radio es una extension de la clase las politicas la

lahoratorio (curriciisr | operacion y la paricipacion de los estudiantes estan determinadas por el cuerpo

— versian 1) docente de una dependencia académica

Modelo de También funciona como una extension de la clase los estudiantes

laboratorio (curricuiar | determinan la programacion de la estacion siguiendo las direcciones establecidas

— versian 2) por la universidad o una de sus dependencias académicas

Maodelo incorporado

Fuente: Tomado de:

La estacion es incorporada (es decir coma una directiva pre compuesta por
las autoridades de la universidad, profesionales y estudiantes definen las politicas
de gobiemo de la estacion). Los y las estudiantes operan la estacion vy ejecutan la
programacion v 1a gestion diaria

La radio estudiantil como estrategia didactica innovadora (2017)

Caracteristicas de la Radio Estudiantil y la Radio Universitaria en México.

En su estudio sobre la Radio Universitaria en México y Espafia, Vazquez (2012)
profundiza en las diversas caracteristicas que distinguen y clasifican a una radio
universitaria en contraposiciéon a una estudiantil. Ademas, se exploran aspectos como el
respaldo financiero proporcionado por las instituciones educativas, la participacién de

estudiantes de distintas facultades, la administracion de la estaciéon y el tipo de licencia
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bajo la cual opera. Al no pertenecer a los medios publicos ni a los comunitarios, las

estaciones de institucion de educaciéon superior no cuentan con un patron establecido,

desarrollando una personalidad Unica.

A partir del estudio mencionado y la informacion ya recabada se podria inferir

algunas particularidades distintivas entre una estacion universitaria y una estudiantil

Tabla 6: Caracteristicas de la radio universitaria y la radio estudiantil

Universitaria Instifucional

Estudiantil Universitaria

Origen
Financiamiento

Contenido

Gestion

Objetivo

Integrantes

Registro

Programacion

Antena

Desde la institucion

Apoyo econdomico directo de la institucion
educativa.
Cultural con tendencia formativa e
institucional

Personal Administrativo y/o autoridades
universitaras.
Posicionamiento y bilisqueda de voz de la
universidad

Mayormente profesionistas, becarios y
comunidad universitaria.

Forma parte de la RRUM

Estructurada, segin los requerimientos de
la Secretaria de comunicaciones y
transportes

Estacion concesionada por la Secretaria de
comunicaciones y fransportes

Desde la profesionalizacion

Recursos limitados por falta de
apoyo institucional directo.
Tendencia al contenido comercial

Docentes y estudiantes

Espacio de profesionalizacion y dar
voz a los estudiantes

Estudiantes voluntarios,
prestadores de servicio social y
practicantes.

MNo necesariamente forma parte de
una red de radios.

Dinamica, a partir de la
participacion de la comunidad
estudiantil

Transmisiones internas, por antena
corta o por internet.

Fuente: Adaptacion de: La radio universitaria en México y Espafia. Estudio
de la participacion y formacion de los jovenes, Vasquez (2012) y La radio estudiantil como
estrategia didactica innovadora Araya (2017)

Bajo las propuestas de Vazquez (2012) y Araya (2017), la radio universitaria y

la radio estudiantil universitaria presentan perspectivas notoriamente distintas. Vazquez
(2012) examina diversos modos de operacion que suelen manifestarse en las

universidades, ademas de  clasificar las radios universitarias en tres

categorias: Universidades Auténomas Publicas, Universidades Privadas e Institutos
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Tecnoldgicos. Por otro lado, Araya (2017) identifica un modelo de trabajo similar al de
las college radios en las radios universitarias privadas. Ambas perspectivas, aunque
diferentes, pueden contribuir al crecimiento y desarrollo de estos dos tipos de estaciones,

aprovechando sus caracteristicas esenciales.

Cabe destacar que cada universidad ha tenido una trayectoria particular que
enriquece su historia y forma de trabajo. A partir de los origenes de sus iniciativas y la
forma de administrar los mismos, habiendo proyectos que cumplirdn caracteristicas de
ambas columnas de la tabla anterior. Aun asi, se ha identificado que el eje central para
distinguir una radio universitaria de una estudiantil es la institucionalizacion de esta, hay
gue reconocer quién es quién esta hablando por este medio, si es la institucion
proyectando informacién o es la voz de los estudiantes que esta siendo proyectada por

medios ofrecidos por la universidad.

Frecuencias Juveniles en México

La mayoria de los casos identificados de iniciativas estudiantiles para la practica y
encontrar un espacio para expresarse se han institucionalizado y se han catalogado como
radios universitarias. Esto debido a que la Universidad absorbe el proyecto y lo impulsa
dentro de su propio panorama. Ya sea dentro de universidades publicas autbnomas que
toman el proyecto y lo producen desde un aspecto institucional sumando la difusién
cientifica y cultural; o que se termine de tomar el proyecto para la profesionalizacion
estudiantil pero acompafnado de toda la comunidad universitaria, dando un rol importante

en la administracion a departamentos.
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Lo anterior, es mas comun en las radios universitarias de universidades privadas,
como lo identifico Vazquez (2019) en los modelos de contenidos de la radio universitaria.
Dentro de este panorama tenemos los casos de Ibero 90.1, de la universidad
Iberoamericana, y Frecuencia Radial, del Tecnoldgico de monterrey campus Ciudad de
México, que, aungue iniciar como proyectos estudiantiles, lograron tener un espacio
dentro de la formalizacién de una estacion radiofénica que compete a toda la comunidad

universitaria, ganandose de esta manera su titulo de radio universitaria.

Caso Ruta Alternativa

Ante la realidad de falta de espacios para el desarrollo de habilidades
profesionales por medio de la practica, estudiantes de la FCCom inician el proyecto Ruta
Alternativa en la busqueda de tener un espacio de aplicacion de los conocimientos
adquiridos en las aulas en un proyecto real. Fue en 2010 cuando nace la inquietud por
parte de Jonathan Cid, asi lo compartié Benitez (2024), para buscar la creacion de este
espacio a partir de las nuevas tecnologias, para transmitir en internet. Asi fue como, con
el apoyo de la Maestra Gabriela Benitez, se realiz6 la investigacion para el sustento del
proyecto y se planteara a la direccion de ese momento, la Dra. Patricia Duran Bravo,

quien autorizé el proyecto en 2012.

Esta estacion tiene un giro enfocado a que los estudiantes no se limiten en ser un
apoyo en el proceso de produccion, sino que ellos sean quienes formen toda la estacion,
de su administracion, sus acuerdos, la generacion de programas, la locucion. Ademas
del proceso administrativo, el area de redes sociales, la retroalimentacion de los

contenidos, la busqueda de capacitaciones por parte de la Facultad, asi como el manejo
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de crisis y resolucién de conflictos que lleguen a ocurrir, dandoles la oportunidad a los

estudiantes de estar a la altura de las circunstancias que ocurran.

Iniciando con recursos limitados de dos micréfonos, una interfaz y una
computadora con acceso a internet. Eran entonces un grupo pequeiio de estudiantes
gue producian 6 programas. (Benitez, 2024) Posteriormente, se fueron integrando mas
estudiantes interesados en el mundo radiofénico en busqueda de generar sus propios
programas, transmitiendo durante el periodo de clases, respetando los dias inhébiles,
asi como las vacaciones, a partir de los horarios disponibles de los estudiantes. Para los
12 afos de la estacion, Ruta Alternativa (2024) aproxima que ha impactado alrededor de

més de 700 estudiantes con la produccion de 200 programas. (Ruta Alternativa, 2024)

La emisién de los programas, comparti6 Rodriguez (2024), en un inicio se
realizaba por medio de la plataforma Mixlr, la cual permitia la produccion sonora de los
programas, asi como dar la opcion de almacenar las emisiones para su posterior
reproduccion. Posteriormente se encontraron muchas limitantes en la produccion por
medio de esta plataforma, tales como el manejo de la interfaz, asi como la falta de
accesibilidad para los escuchas, ademas de que, al ser una plataforma de pago, se

carecia de los recursos necesarios para mantener el medio.

Por lo anterior, se tomo la decision en 2018 se decide trasladar el formato a
Facebook Live, en el cual los estudiantes no sélo pueden desarrollar habilidades
sonoras, las cuales sigue siendo el enfoque principal de la estacion, sino que ahora
permite a los estudiantes aplicar mas de los conocimientos adquiridos durante las clases,

perfeccionandolos. Tales como el lenguaje audiovisual, la redaccion para redes sociales,
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comunicacion visual, actualizando las herramientas de desarrollo para los avances de

las nuevas tecnologias y medios de comunicacion.

Aunque en un principio Ruta Alternativa se define como una estacién con un
modelo de comunicacion horizontal, segun Benitez (2014), la diligencia por parte de los
estudiantes integrantes de la estacién no ha sido tan activo como para mantener ese
modelo de trabajo. A partir del surgimiento del liderazgo durante diversas reuniones en
diferentes momentos de Ruta Alternativa es como se han asignado diferentes roles y una
division de tareas que ha permitido dinamizar la estacion. Llegando asi a un rol de

coordinador estudiantil.

La coordinacion estudiantil de la estacion por internet durante sus 12 afios de
existencia se ha basado en las circunstancias momentaneas de cada gestion, a partir de
la fundacion, la estructuracion, la busqueda de un equipo profesional, busqueda de
difusion junto con otras universidades, asi como la supervivencia del proyecto durante la
pandemia SARSCOV-2, la reintegracion a la dinamica presencial, asi como el
reposicionamiento del proyecto. Por lo que a partir de Benitez (2024) y Rodriguez (2024)
se reconoce que la estacion se ha adaptado a las circunstancias de cada gestion, la
cantidad de personas que lo integran, asi como el nivel de interés y compromiso que

exista durante ese periodo.

La forma de gestionar el proyecto se ha basado en el conocimiento empirico
adquirido y las iniciativas propias de cada estudiante a cargo de la estacion, esto ha
tenido como resultado el cambio y el reajuste en la forma de trabajar de la estacion,
afiadiendo algunos roles, quitando algunos otros, ajustando reglamentos, modos de

registro, requisitos de inscripcibn de programas, entre muchas otras. Este tipo de
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cambios, naturales en cualquier organizacién, no han llevado ninguna clase de registro
ni justificacion formal que permita a los coordinadores consecuentes adquirir informacion
y conocimientos sobre la gestion del proyecto. Haciendo que iniciativas nuevas para el
coordinador, de las cuales pudiera haber apoyo en experiencias anteriores, se vean

trabadas en su desarrollo.
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Capitulo Il I: Marco Tedbrico

Antecedentes a Nivel Internacional

Cuando se habla de radios universitarias, de manera general, existe muy poca
literatura reciente y relevante. A partir de que las mismas organizaciones encargadas de
la difusion y el fortalecimiento este formato, tales como la RRUM y la RIU, como desde
las mismas universidades que producen y difunden sus contenidos. No ha sido sino hasta
la década pasada cuando surgid un interés relevante sobre este tema y se realizaron
investigaciones que recopilaron aspectos de historia, desarrollo e impacto de la radio

universitaria.

Esto fue confirmado por Martin (2019) en su articulo fLa radio universitaria como
alternativa de formacion y comunicaciona En el cual se rescatan las investigaciones
realizadas por Vazquez (2012), Aguado y Contreras (2011), Martin, Parejo y Vivas
(2016), entre otros y reafirma que las radios universitarias tienen un perfil heterogéneo
gue segun sus contextos y circunstancias cumplen con diversas funciones dentro de la

universidad.

Y es que el papel de la universidad tiene funciones mas alla de la formacién tedrica
de los estudiantes, tales como el desarrollo de una critica social que fomente la libertad
de expresion de manera responsable, con escucha activan para generar un cambio de
conciencia, el cual debe construirse a partir de un pensamiento complejo y una cultura
humanista para desarrollar profesionales de valor. Esto lo describe Martin (2019) quien

ademas afirma que "la universidad debe ambicionar la utopia como fin" (p. 3).
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Para esta investigacion la vision del deber de la universidad y la radio Ruta
Alternativa, al ser una estaciéon con un modelo college radio, en un formato mas de
laboratorio, tiene el potencial de desarrollar a profundidad las funciones no tradicionales
de la universidad con libertad, generando un espacio de pensamiento critico y cultural
gue propicie la libertad de expresion. Esto desde el marco establecido por la naturaleza
del proyecto, para que el cumplimiento de esta otra mision de la universidad sea tangible
es necesario que tanto miembros de la estacion como personal docente y administrativo
de la Facultad de Comunicacion vean el potencial de Ruta Alternativa y busquen tomar

en serio el proyecto.

El objetivo de la estacion es ofrecer un espacio de profesionalizacion, por medio
de la practica y el desarrollo de ideas propias, siendo un espacio experimental con una
propuesta estudiantil; muy diferente a un formato institucional pues ya existe una radio
universitaria en la BUAP que abarca toda la institucion universitaria y que trabaja desde
un modelo comunitario clasico (como suelen trabajar las radios universitarias de
universidades autébnomas publicas). Sin menospreciar el proceso de profesionalizacion
en las habilidades de criterio, de labor periodistica, locutiva, investigativa y de

experimentacion en el lenguaje radiofénico.

Otra investigacion de talle internacional que aporta de manera particular es la que
se realiz6 en Colombia por Ventiny Rubio (2024),pues en su art2cul o fiLa
radi o universitaria: un reto de convergenci a &
y analizar los retos a los que se enfrentan los directores de este tipo de estaciones. A

partir de la relacion que existe entre el medio y la universidad, los objetivos que tiene la
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estacion y la estructura de contenidos. A partir de entrevistas, encuestas, fichas de

analisis y revision documental para investigar a las universidades y a sus agentes.

Dentro de la investigacion, se resalta que un reto de gran magnitud al que se
enfrentan los directores de las radios universitarias: la administracion debe ser abordada
desde ciertos objetivos para ser considerada como radio universitaria. Los tres aspectos
clave cuyo orden de prioridad sera variable segun cada estacion dandole su propia
identidad particular y diferencial. Los cuales son la formacion de los estudiantes a partir
de la praxis, la divulgacion de informacién de caracter académico y cientifico; y la

extension de la cultura a para la busqueda de la renovacion y la transformacion social.

Asimismo, se rescata la importancia de la participacion de los universitarios en los
diferentes tipos de radios, esto impacta directamente en la jerarquia de los objetivos de
la estacion, y es que: "En las radios que tienen como principal mision la formacion, el
peso del estudiante llega al 85%, mientras que en las divulgativas desciende al 16% y
en las de extension al 15%." (p. 595, Ventin et. al, 2024) Siendo la participacion
estudiantil en radios con objetivo principalmente divulgativo y extensivo mucho menor

que las que tienen como objetivo principal la formacion.

Dentro de los resultados de la investigacion es importante mencionar que el
tiempo en que se desempenfa el cargo de director, en la mayoria de los casos es muy
corto, menor a 3 afios. Como posible solucién al desconocimiento de la labor que se
realiza entre una gestion y otra, recalcando la importancia de trabajar con planes a largo
plazo, para asi garantizar el sentido de identidad a partir de una congruencia en la linea
editorial que deben seguir los diferentes integrantes de la radio. Considerando que

Ventin, et &l (2024) subrayan que:
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El director es el eje sobre el cual gira la relacion entre la universidad, como
institucion misional que define los objetivos estratégicos, y sobre el medio de
comunicacion, como elemento tactico que establece la manera en que se logran

eso0s objetivos por medio de la planificacién y de la gestion de la radio universitaria
(p-3).

Por lo que la planificacion dentro de las operaciones y como estas se dirigen hacia
los objetivos de la organizacién es de suma importancia y debe tener un momento para

su disefio en estrategias y tacticas.

Aunque Ruta Alternativa es una radio universitaria estudiantil comparte ciertas
probleméticas con la radio universitaria institucional, como el constante cambio en la
gestion, el problema en la continuidad de modos de trabajo, la busqueda de equilibrio en
los tres objetivos de una estacion de esta indole. Aunque Ruta Alternativa tiene como
primer objetivo la formacién y practica de los estudiantes, es importante para su mismo
desarrollo que se establezca un sentido social y de proyeccion que permita su

profesionalizacion.

De manera complementaria, aunque no es un articulo reciente, se considera
importante destacar las aportaciones de Araya (2017), particularmente resumidas en su
articulo flLa radio estudiantil como estrategia didactica innovadoradpues en este texto se
resefian los principales resultados de un proyecto de investigacion desarrollado en el
periodo 2012-2014 acerca del papel que tiene un proyecto radiofénico dentro de la
formacion académica. Los resultados indican que esta estrategia podria favorecer el

fortalecimiento de valores, la inclusidon social y la prevencion de problematicas sociales
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en la poblacion adolescente, asi como el desarrollo de competencias genéricas que

pueden brindar insumos importantes para su futuro laboral y profesional.

Araya (2009) ha sido de los primeros en investigar el modelo college radio en
América latina, aplicando este modelo a la produccién del proyecto fiContrastesoen Costa
Rica. Identifico el uso genérico del término radio universitaria para cualquier estaciéon que
venga de una institucion de educacion superior, teniendo como consecuencia el
reconocimiento de que hay radios universitarias cuyo modo de trabajo se parece mas al

college radio que al clasico con el que nace la radio universitaria.

Aunque las perspectivas de Araya (2017) nacen desde una vision pedagodgica,
son una aportacion clave para esta investigacion, pues da una perspectiva sobre el
impacto positivo que puede tener una estacion estudiantil en el desarrollo de los
integrantes a partir de las responsabilidades que se desempefian dentro de este tipo de
proyectos. Asi pues, entre mas responsabilidades se repartan entre los estudiantes

existe un mayor desarrollo de los participantes.

En Ruta Alternativa todas las actividades son realizadas principalmente por los
universitarios desde la administracion, la formulacién de los programas, la redaccion de
guiones, la operacion de la consola, la difusion de los programas. Estas actividades
acompafadas con asesoria de los coordinadores del laboratorio de radio, dandoles a los
estudiantes la oportunidad de desarrollarse en diferentes ambitos de la produccion y
administracion de la estacion. A partir de los retos presentados por la responsabilidad
gue conllevan todas las actividades de la estacion se amplian habilidades y se adquieren

conocimientos que son dificiles de conseguir fuera de la practica.
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Antecedentes Nacionales

Entrando a las investigaciones de caracter nacional, el trabajo de Vazquez (2019)
muestra un andlisis de las estrategias que tienen para comunicarse con la audiencia
mexicana y evidencia el nivel de incorporacion de la web 2.0 al formato de produccion,
siendo el uso de streaming un modo de transmision cada vez més utilizado por las radios
universitarias, ya sea de modo complementario o el Unico medio de transmision que
utilizan. Para la obtencion de estos datos se recurrio a la observacion sistematica de los

sitios web de 11 radios universitarias.

Las aportaciones de Vazquez (2019) sobre las clasificaciones generales de la
radio universitaria y los formatos utilizados por la misma demuestran que Ruta Alternativa
a pesar de todas sus particularidades desde la administracion estudiantil, la produccion
de contenidos y los formatos de emisién; se puede catalogar como radio universitaria,
dentro de sus limitaciones relacionadas a los objetivos de la estacion, asi como la

proyeccion que tiene dentro contexto interno de la FCCom.

Villanueva (2019) retoma la investigacion sobre la funcidon social de la radio
universitaria en México, cuyo objetivo fue el analisis de la mediacion comunicativa de la
programacion radiofénica de tres estaciones universitarias. A partir de una metodologia
cuantitativa en la que se estudid el tiempo de duraciébn de las tematicas en la

programacion diaria y los productos comunicativos.

Parte de las conclusiones demuestran que, aungue la radio universitaria en
Monterrey se presenta como una alternativa a la radio comercio y definen sus objetivos

en contenido a favor de la informacion y la promocion de cultura, los resultados del

68



estudio mostraron que la tematica musical ocupa entre 60 %y 67 % de la programacion.
(Villanueva, 2019) Cumpliendo con en parte con el objetivo de medio alternativo, pero

aun asi produciendo programas mayormente de entretenimiento.

Se ha visto con anterioridad como la radio universitaria se ha clasificado segun
los objetivos y la proyeccién que da. En el caso de la investigacion de referida
anteriormente es posible sefalar que las tres se trabajan, supuestamente, dos de los
modelos, la realidad que muestran los resultados de los contenidos en la tabla. Es que,
Radio UANL que deberia entrar en un modelo comunitario clasico, por su naturaleza de
universidad autonoma publica, dedica mas tiempo a los programas musicales que a los

culturales o cualquier otra tematica.

E I trabaj o de RBaAltérmatya radioZedtudidntil par internet de la
facultad de ciencias de la comunicacion de la Benemérita Universidad Autbnoma de
Puebla una comunidad de pr8ctica para |
perspectiva pedagdgica el impacto que tiene en el desarrollo de los estudiantes la
pertenencia a proyectos como Ruta Alternativa, recopilando experiencias de formatos
parecidos a esta. Tales como los proyectos de la Universidad del Valle de Puebla (UVP)
y la Universidad Popular Autbnoma de Puebla (UPAEP), a los cuales se afiade la
experiencia del desarrollo del proyecto durante 2 afos. Llegando a la conclusion de

considerar que:

La radio estudiantil por internet como un motor para potenciar la formacion integral
de los estudiantes en el aprender a ser, aprender a convivir, aprender a aprender
y aprender a hacer, al tiempo de detonar otros procesos autogestivos y

participativos que surgen durante el disefio, ejecucion, mantenimiento, evaluacion
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y crecimiento de la estacion. Da vida a una comunidad de practica que genera a

su vez un sentido de identidad y de pertenencia a un grupo (p.144).

Esta investigacion es clave para el desarrollo de este proyecto, pues plantea la
forma en la que se estructuraba Ruta Alternativa en sus inicios, asi como da pauta al

corazon ideoldgico de la estacion.

Aunque este articulo tiene una perspectiva pedagoégica, demuestra los casos de
Radio UVP y Radio UPAEP para la administracion y desarrollo de proyectos similares
Desglosando un primer modo de organizacion para la estacion que no contemplaba
directamente un coordinador sino un comité, pues un principio Ruta Alternativa buscaba
la diligencia por parte de los estudiantes integrantes de la estacion, tal que no fue tan
activo para mantener ese modelo de trabajo. A partir del surgimiento de liderazgos
durante diversas reuniones en diferentes momentos es como se han asignado diferentes
roles y una division de tareas que ha permitido dinamizar la estacion. Llegando asi a un

rol de coordinador estudiantil.
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Capitulo lll: Marco Tedbrico

Teoria de los Sistemas

A partir de la premisa de que Ruta Alternativa es un ente organizativo, no solo por
el manejo sistémico de la estacién sino por el componente humano que la constituye, se
consideré optimo el uso de la teoria de los sistemas como teoria base de esta
investigacion. Arriaga (2003) explica que la teoria de Luhmann presenta la premisa de
postura tedrica de Luhmann como "funcional- estructural”, en lugar del usual "estructural-

funcionalista” debido a que para Luhmann la funcion antecede a la estructura.

La radio universitaria tiene como funcion la interconectividad entre los estudiantes
y la sociedad. Pues los universitarios tienen una responsabilidad con en el servicio
publico de formar, informar asi lo comparte Martin (2019) quien recalca la importancia
del servicio como un acto comunitario. Esta responsabilidad que implica este medio se
complementa de manera integral con la formacion del futuro comunicador para llevar la

vOz universitaria mas alla de la de las aulas.

En Ruta Alternativa se encuentra el aspecto de la funcion social que tiene como
radio producida por universitarios a nivel social, pero a nivel interno confirma de igual
manera que la funcion precede a la estructura. Esto debido a que en los inicios de la
estacion se pretendia una colaboracion activa de todos los participantes incentivando al
liderazgo. La realidad fue que se necesitaba de alguien en la estacién que encabezara a

todos los companieros, no en un nivel jerarquico, sino que estructure el sistema y lo lidere.

Las organizaciones son sistemas por lo que Ruta Alternativa al ser una

organizacion, es un sistema no solamente por las actividades que realiza en la
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produccion y difusion de los contenidos sino por el componente humano. El cual es el
gue le da su caracter como sistema dentro de los sistemas sociales. Esta ha sido capaz
de permanecer en el tiempo no solo por lo que hace como estacién, sino por el interés

que los estudiantes que la han conformado.

Figura 6
Clasificacion de los sistemas

Nivel I
I I T ]
Nivel Il [ s | forsne | [ stznee | [ st
| | |
Nivel 111 |[nteraccianes| | Organizaciones I | Sociedades I

Fuente: Tomado de: La Teoria de Niklas Luhmann (2023)

En cuestiones de definicién del concepto sistema, Luhmann, como lo cita Arriaga
(2003), afirma que este existe y explica que un sistema es una forma con propiedades
gue le distinguen como unidad de una diferencia. Por otra parte, en palabras de Torres

(2011)

Un sistema es un proceso en el cual existe un conjunto de elementos que
conforman el input d e | sistema que son procesados po

como resultado un output o producto final. (p. 30)

A partir de las aportaciones de ambos autores, se interpreta que el sistema existe

y estd compuesto por un conjunto de elementos distinguibles entre ellos que son capaces
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de generar un proceso para obtener un resultado. Para lograr esto debe existir un orden

y una logica.

Ruta Alternativa esta formada por varios elementos cada una con su propia
actividad y funcion, los cuales se interrelacionan de manera dindmica y conforman una
red de comunicacion y relaciones en funcion de la de la dependencia reciproca que existe
entre ellos. Todo con el fin de lograr los objetivos de la organizacion, siendo el principal
el proporcionar un espacio para la practica y profesionalizacion de los estudiantes de la
FCCom. Y aunque la estacién si es "un todo organizado con una légica", respondiendo
a la definicion de sistema de Chiavenato (2001, p. 3), el modo de organizacion puede ser

mas eficiente y efectivo.

En la teoria de los sistemas de Luhmann, se sostiene que la autopoiesis es el
proceso por el cual un sistema se autogenera y se mantiene con el tiempo. El concepto
de autopoiesis lo definen Maturana y Valera, en Aguado (2004), fla operacién de
autorreproduccion de un sistema mediante la que el sistema crea su propia estructura y
los elementos que lo componen [ € El término se compone a partir del griego autos (si)

mismo) y poiesis (produccion, creacion)o (p. 7 7)

Por su parte, Pont (2018) explica que el concepto autopoiesis nace desde los
sistemas biolégicos, y que son aquellos que producen continuamente los componentes
gue lo integran, siendo asi su propia red se produccion de componentes como Luhmann
posteriormente lo retoma para los sistemas sociales.Pont menci ornahmann,e Apar
la autopoiesis significé que la determinacion del siguiente estado del sistema se da a
partir de la estructuracion que alcanzé en la operacion anterior” (p. 10). Siendo la

comunicacion el medio por el cual se realiza esta operacion.
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A partir de las definiciones de Aguado (2004) y de Pont (2018) sobre concepto
autopoiesis se entiende como el proceso por el cual un sistema y autorreproduce
reproduce a partir de las caracteristicas actuales para pasar a un siguiente momento, de
tal manera que hace posible que el sistema se mantenga en el tiempo. Siendo la
comunicacion el medio por el cual es posible este proceso de réplica de una etapa del
sistema a la siguiente, sin comunicacion no hay forma de poner en comun los elementos

del sistema que deben preservarse.

El proceso comunicativo en la autopoiesis en la coordinacién estudiantil presenta
muchas areas de oportunidad debido a no existe un marco que rescate la totalidad del
estado actual de la organizacién, por lo que a lo largo del tiempo se han perdido muchas
experiencias en historia de la estacién. Esta pérdida de conocimiento afecta la capacidad
de los nuevos coordinadores a aprender de errores y aciertos cometidos. Siendo la
coordinacion estudiantil la responsable de Ruta Alternativa al no tener contacto con el

estado anterior de la organizacion hace propensa la inestabilidad del sistema.

Gestion Organizacional

A partir de que Ropa (2022) define a la organizacion como una unidad compuesta
por distintos elementos, describe que la gestion de las organizaciones es el proceso en
elcualil as partes aportan una din8mica al
partes; y gestionarlas implica desplegar las acciones estratégicas deducidas del
analisis ... de las organizaciones en proceso de cambio” (p.94). Aqui iniciara el papel de
la gestion organizacional, pues a partir de las formas de trabajo que ha llevado la
estacion, se llevara a cabo la evaluacion los objetivos e identificar las tacticas que se han

realizado para el alcance de estas formas.
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Para saber qué estrategias usar a partir del objetivo de la estacion es prudente
rescatar la definicibn de Chiavenato (2001) sobre la gestion de las organizaciones,
sostiene que la administracién es el proceso por el cual se hace una interpretacion de
los objetivos organizacionales para transformarlos en acciones a nivel empresarial. A
partir de las definiciones de Ropa (2022) y Chiavenato (Pont2001) es claro que los

objetivos de la organizacién son clave para el proceso gestion de una organizacion.

El objetivo de la estacion Ruta Alternativa, Ruta Alternativa (2023) es proporcionar
un espacio de practica y profesionalizacion para los estudiantes de la FCCom si bien el
area de practica es una realidad consistente en los diferentes momentos de la estacion,
el aspecto del desarrollo profesional tiene muchas areas de oportunidad. Pues la
profesionalizacion, como afirma Montero (2007) exige momentos de desafio mas alla del
aspecto técnico, tomando en consideraciéon los conocimientos, habilidades, destrezas,

actitudes, valores y disposiciones.

La teoria sistémica, basada en la interaccién y la interdependencia de las areas
del sistema, resulta clave para comprender la dinamica de Ruta Alternativa. En sus
inicios, la estacion buscaba el liderazgo colectivo de los participantes, evitando la
segmentacion. Sin embargo, se reconocio la necesidad de un lider que estructurara el
sistema sin imponer indicaciones. Retomando conceptos como la autopoiesis, que
describe como un sistema se autorreproduce a partir de sus caracteristicas actuales, se
identifica una oportunidad para fortalecer la comunicacion y optimizar la transferencia de

experiencias entre coordinadores.
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Comunicacion Integral

Dentro de las organizaciones la comunicacién es un elemento esencial para el
optimo desarrollo de las actividades dentro de la organizacion pues es el modo por el
cual se genera un entendimiento entre los integrantes de la organizacion siendo clave
para el alcance de sus objetivos y el éxito de esta. Entendiendo al DirCom como directivo
de una organizacion, el cual debe contar con una mirada integral, desde cémo es vista
esta desde los publicos internos, externos y la imagen que busca proyectar desde su

corazon ideolégico.

Morales (et &l, 2007) entiende que la funcién general de la gestibn comunicativa,
responsabilidad de Dircom, es "coordinar las distintas actividades de comunicacion,
conseguir una gestion coherente de las mismas y homogeneidad de los mensajes e
implicacion de todos los publicos en el proyecto” (p. 88). Para lograr la homogeneidad
dentro de la estructura de la organizaciéon la comunicacion debe estar presente

particularmente en la comunicacioén organizacional, la institucional y la de marketing.

Para entender la aplicabilidad de la comunicacion integral dentro de la estacion se
considera el analisis desde la comunicacion estratégico que se desarrolla en el Capitulo
V, abarcando principalmente dos de las tres ruedas del DirCom, la comunicacion
organizacional, la que existe entre las diferentes etapas del proceso operativo de la
organizacion; y la comunicacion institucional, que establece el camino por el cual se

dirige la organizacion.

A manera de complemento sobre este concepto la postura de Nosnik (2001)

explica que la gestion de los procesos de la comunicacion en las organizaciones necesita
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de un modelo, basado en los principios de integridad, coherencia y productividad. En el
primero se busca principalmente un ambiente de claridad en todos los aspectos de la
comunicacion; por lo que se interpreta que la claridad y la basqueda resulta en una
organizacion veras. El segundo principio desarrolla la importancia de la coherencia entre
lo que se dice, y lo que se cumple. Lo cual impacta directamente en la reputacion. Por
ultimo, se habla de productividad que implica un proceso integral dentro de la

organizacion.

Los tres principios aplicados a un sistema, propicia un espacio con una
comunicacion integral e integrada segun el propdésito de la organizacion. Esta tiene los
siguientes elementos: la comunicacion integral, veras confiable, suficiente, efectiva,
integral e integrada a los procesos productivos. Esta vision de la comunicacion permite
identificar caracteristicas las cuales deberan buscarse en los procesos comunicativos

existentes en la estacion de los cuales estd como responsable el coordinador estudiantil.

Desde la vision de Morales (et al, 2007) de la gestion de la comunicacion en un
proyecto en la coordinacion de las diferentes actividades realizadas de tal manera que
se busque la coherencia en las mismas, logrando una homogeneidad. En el caso de
Ruta Alternativa, el coordinador estudiantil, con la asesoria de los maestros responsables
del laboratorio de radio, es responsable de proponer y coordinar las diferentes
actividades de la estacion. Teniendo diferentes areas de aporte que deben estar en

sintonia con el corazon ideoldgico de la organizacion.

Dentro de esta gestibn de la comunicacidbn en una organizacion, se ha
mencionado el rol del Dircom quien, segun Martin, citado por Enrique, et al (2008), es

aquel gue dentro de una institucién dirige en un grupo, siendo responsable de definir la
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politica comunicativa y establecer planes de comunicacion, creando, analizando,
difundiendo y monitoreando la emisién de los mensajes. Tomando en consideracion el
potencial de todos los medios y formatos, convirtiéndose en el responsable de toda la
imagen de la organizacion, tanto para sus publicos internos como externos, en este

sentido Enrique, et al (2008) definen al Dircom como:

El responsable de coordinar e integrar todas las herramientas y o técnicas de
comunicacion y de gestionar los intangibles mediate el seguimiento de un Plan
Estratégico de comunicacion, disefiado conforme a las politicas empresariales e

ideado con el proposito de afianzar la imagen global de la organizacion (p.23).

Del Dircom es importante destacar la vision integral de la comunicacién para el
buen desarrollo de la organizacién y el alcance de los objetivos organizacionales, con el
fin de desarrollar a la empresa de manera coherente por dentro, por medio de la
comunicacion interna, asi como externa con la reputacién y la proyeccién de la
institucién. Al disefiar una manual de comunicacion se puede lograr la integracién de los
elementos de la organizacién, pues al generar una representacion grafica de la
organizacion que considere sus elementos y las relaciones que se tienen. Se puede

facilitar la proyeccion del trabajo a realizar, sin delimitarlo a un tiempo determinado.

Presentar una propuesta para el trabajo de la organizacién, en este caso Ruta
Alternativa; desde una manual organizacional descrito de manera relativamente
atemporal, propiciara la comprensién del trabajo que se realiza en la estacion, de manera

gue este pueda ser replicado y sera comprensible para futuras generacion de la estacion.
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En el centro de esta investigacion esta la definicion de Sanchez, citado por Islas
(2011), comparte que los elementos de la comunicacion: los medios, la relacion entre
emisor y receptor, el ambiente, los ruidos; asi como el impacto que tengan estas
interacciones y la relacion entre los integrantes del proceso comunicativo para los seres
humanos de la organizacion con relacion a la comunicacion. Pues identificando las
dinamicas en la organizacion basado en estos elementos facilitara la busqueda en la

integracion de estos.

La busqueda de la explicacion de los elementos comunicativos dentro de Ruta
Alternativa, identificando y describiendo un ideal del funcionamiento de la comunicacion
en la organizacion, no en un sentido lineal sino colaborativo e integral; permitira encontrar
diversas areas de oportunidad, asi como identificar y analizar las brechas

comunicacionales en la organizacién de la estacion.

El poder tener una representacion grafica de los componentes y las relaciones
gue existen entre estos en la comunicacion del grupo estudiantii Ruta Alternativa
permitira identificar cada elemento de la organizacion y la forma en la que participe de
manera activa o inactiva. Existen Productores, locutores, encargados de redes,
encargados de Calidad y Areas de Oportunidad (CAO), asi como las coordinaciones de
cada area. El graficar la relacion existente entre todos los elementos permitira elaborar

una propuesta de sistematizacion para la estacion.

Comunicacion Estratégica

A partir de lo que se ha establecido a lo largo del documento sobre el modelo

comunicacion como una abstraccion e la realidad, por la misma razén posee una
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limitacién, pues no pude evidenciar la totalidad de los elementos involucrados. La
comunicacion estratégica, como lo presenta Guzman (2019), implica entender a la
comunicacion como la dindmica existente entre la accion y la comunicacion. En el cual

por medio de la comunicacion anticipa la accién a realizar.

En palabras de Sheinsohn (2011), | a comuni caci - nunerecesoat ®gi ¢
compl ej o, di n§ipllOD. Dgntrocde la tomplajidad del proceso existe el
supra sistema, el sistema y el microsistema, las cuales deben ser consideradas fmo solo
comoestructur as, Si no ¢ o moA parirtde anbaswisienestse s 0 ( p .
puede ver a la comunicacion estrategia como el proceso complejo, integrado de
elementos internos y externos, en el cual se gestionan las acciones a realizar por medio

de la comunicacion.

Para el caso de Ruta Alternativa, por lo descrito en el marco contextual, es posible
identificar el potencial de desarrollo del proyecto desde la comunicacién estratégica.
Pues, aungue es una organizacion viva, existen elementos, acciones y circunstancias
gue pueden ser anticipadas por medio de la comunicacion estratégica. La existencia de
los diferentes elementos genera la necesidad de un equilibrio en la integracién de las
partes que conforman al sistema. Por lo que, desde esta vision integral, se busque

estrategias para la gestion de la estacion y propiciar fluidez en la estacion.

Desde | a Visi-n de Sheinsohn (2011) , | a:
interactuando entre si y con otras personas externas a través de complejas redes
conversacional eso (p.91). Siendo parte de I
Alternativa estacion en sus subsistemas: cada programa que entra al iniciar una

temporada, los programas de la barra programatica, el departamento de redes y el de
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Calidad y Areas de Oportunidad. A su vez, siendo el supra sistema principal de la

estacion la Facultad de ciencias de la comunicacion.

Las aportaciones de Sheinsohn (2010) en las que explica que la comunicacion
estratégica es la forma inteligente de articular los elementos de la comunicacion y la
organizacion en un modelo de gestion global y con una aplicacion légica, sumado a su
aportacion en 2011 que la estrategia es el proceso en el cual se parte del orden a partir
del caos. Siendo un proceso en el cual es necesario trabajar, pues no sucede de manera
natural, a partir de la generacion de conocimiento de una organizacion sobre si misma
dada por la autopercepcion y el desarrollo de nuevas propuestas, en un ciclo de aprender

y desaprender.

Para Ruta Alternativa el trabajo alrededor de la autopercepciéon y las nuevas
propuestas en el trabajo interno, asi como en la proyeccién de la estaciéon ha sido
inconsistente a lo largo de su historia. Haciendo la articulacién de los elementos que
entregan a la organizacion un proceso mas complicado de lo que pudiera ser. Si bien el
proceso ciclico de aprendizaje dentro de la organizacion no puede ser encasillado en
una sola vision estatica, una herramienta de comunicacion puede ser de gran utilidad

para sentar las bases para una direccion que permita la evolucién de la estacion.

Retomando la complejidad conversacional definida desde comunicacién
estratégica, Scheinsohn (2011) explica que la red conversacional de la organizacion
establece un entorno que determina que conversaciones pertenecen a la organizacién y
cuéles no. Ademas, destaca que el analisis de las redes conversacionales permite la

obtencion de informacion sobre las formas de poder, las formas en las relaciones dentro
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de la organizacion, los roles y la circulacién de informacion, sumado a otros elementos

administrativos.

Para este estudio de caso es importante identificar dentro del modelo
comunicacional, presentado desde Scheinsohn a la conversacion, como los elementos
administrativos, asi como las descripciones de los roles de los coordinadores
estudiantiles, del departamento de marketing, CAO, asi como de los productores.
Estableciendo que de las conversaciones resalten las relaciones de la estacién como
una forma dindmica con cambio potencial pero dirigido hacia la practica y la

profesionalizacion,

La comunicacion a partir del paradigma estratégico y de la teoria de los sistemas,
es el elemento que permite a la organizacion desarrollar su potencial por medio de la
comunicacion. Desde un aspecto l6gico, estratégico y de desarrollo hasta la busqueda
de la permanencia de la organizacion a través del tiempo con la auto reproduccion con
evolucion respecto al aprendizaje y desaprendizaje. Afiadiendo estrategias para luego
comunicarlas y que persistan, asi sucesivamente permitiendo el crecimiento de la

organizacion sino también de quienes la conforman.
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Capitulo IV: Marco Contextual

Antecedentes Generales

Ruta Alternativa es la estacion de radio por internet de la FCCom de la BUAP,
funda en 2012 por estudiantes, dentro de las instalaciones de la Facultad en km 3.5 de
la Via Atlixcayotl S/N Esquina Calle Camulo de Virgo. Esta estacion tiene como objetivo
ser un espacio de practica para el desarrollo profesional de los estudiantes. Siendo un
grupo estudiantil extracurricular que permite a los estudiantes interesados en la
produccion radiofénica desarrollar proyectos propios, asi como integrarse a la barra
programética y formar parte de la administracién de esta.

El publico objetivo de los proyectos realizados dentro de Ruta Alternativa es la
comunidad universitaria, particularmente los estudiantes, ya que se busca generar en
ellos el interés de formar parte de la estacién. Durante los 12 afios de trayectoria Ruta
Alternativa ha pasado por muchos cambios administrativos, particularmente después de
la pandemia SARS-COV 2 existieron ajustes tanto en la produccion como en la
administraciéon que le permitieron sobrellevar las circunstancias.

Ruta Alternativa tiene como pilar fundacional la creacion de un espacio seguro
para la practica y profesionalizacién de proyectos radiofonicos creados, disefiados y

administrados por los mismos estudiantes siendo su corazon ideoldgico el siguiente.
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Tabla 7: Corazon ideolégico de  Ruta Alternativa

Aspecto Descripcion

"Participar en la formacion de futuros licenciados capacitados para
desenvolverse en las Nuevas Tecnologias de la Comunicacion, que administren un
Misién  medio de difusion por internet con contenidos de calidad, fomentando en los estudiantes
participantes un alto nivel de competitividad, el cual se requiere en gran medida en una
sociedad que exige mejores profesionistas.”

Poseer la mejor radio estudiantil por Internet en la ciudad de Puebla con

diversidad de enfogues y contenidos plurales vinculados a la comunicacion,

Vision perteneciente a la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Benemérita

Universidad Autdnoma de Puebla, que apoye a la formacion de comunicadores mas
capacitados para el mercado mediatico y con responsabilidad social.

Participacion, autorregulacion, tolerancia, liderazgo, respeto, compromiso,

Valores : . > . . . -
compromiso social, responsabilidad, responsabilidad social, sentido de comunidad

Fuente Adaptacion de Ruta Alternativa, radio estudiantil por internet de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacioén de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla: Una comunidad para la formacion integral (2014),
Manual para el trabajo en equipo y correcto uso de las instalaciones (2023) y Proyecto Ruta Alternativa (2022)

Analisis Organizacional

En esta etapa del diagndstico organizacional, se aplicara la fase | que establece
el Modelo ICA, el cual tiene como proposito potenciar la riqueza socio simbdlica de la
organizacion y articularla a los propoésitos organizacionales. Para lograr lo anterior es
necesario aplicar tres fases de intervencion: Fase |: investigacion (diagnéstico), Fase Il:
comunicacion y Fase lll: accion (Duran, 2019). Para el caso de este apartado, se
desarrolla la fase |, referente a la investigacion que se realiza a la organizacion

analizando cuatro subsistemas:

Analisis Estructural

En su ultima temporada, Ruta Alternativa tuvo una participacién de alrededor de
116 miembros, distribuidos en el area administrativa en dos responsables de radio, dos

coordinadores estudiantiles, un coordinador de marketing, un coordinador de CAO,

84



complementando con 24 productores, cada uno responsable de los integrantes de su
programa. Todos los roles son ocupados por estudiantes, menos el de los profesores
gue, en caso de ser necesario, intervienen para hacer observaciones y sugerencias en
el modo de trabajo. La figura 7, muestra el esquema de la estructura organizacional
actual que les permite cumplir los objetivos organizacionales:

Figura 7
Organigrama de Ruta Alternativa

Responsables del
laboratorio de Radio

Coordinador de CAQ

Coordindinacién T Productores
estudiantil 1

Integrantes del
programa

Coordinador de
marketing

Fuente: Recuperado de: Presentacion Primavera 2024, documento interno.

Dentro de los documentos internos se cuenta con el Manual para el trabajo en
equipo y correcto uso de instalaciones en el cual se integran los elementos necesarios
para la induccion de nuevos integrantes. En este manual se encuentra el corazén
ideologico, asi como el reglamento, los beneficios que tiene para los estudiantes el
participar en la estacion, para continuar con todas las indicaciones necesarias para que
los integrantes puedan realizar una correcta transmision de su programa, con enlaces a
tutoriales de la aplicacion OBS, asi como de ejercicios de locucion. Para finalizar con una
seccion de errores frecuentes, para que se tenga la solucion de manera accesible.

La comunicacion interna dentro de la estacién es mayormente informal y se realiza
por medio de WhatsApp. La comunicacién formal que existe se da por medio de

formularios siendo estos el segundo medio mas utilizado, desde la solicitud para el
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ingreso de un programa, como las retroalimentaciones del equipo de Calidad y Areas de
Oportunidad, asi como el registro de temas que se van a abordar esa semana en cada
programa. Cualquier documento externo a la estacién, pero que aborde aspectos
relacionados a Facultad, ya sea solicitud de espacios, capacitaciones por parte del

profesorado se siguen los formatos correspondientes por parte de la universidad.

Analisis Funcional

A partir de la pandemia, Ruta Alternativa vivié una situacion de crisis debido a la
falta de accesibilidad a las instalaciones de la FCCom debido al cierre de las mismas,
esto tuvo muchas consecuencias negativas para la estacion porque los integrantes
perdieron el interés y la posibilidad de realizar sus programas, esto implicé un retraso
porque al no tener acceso a la cabina de radio, tanto estudiantes de nuevo ingreso como
de semestres avanzados, no habia forma en la que se enteraran de la existencia de la

estacion, reduciendo el impacto de la estacion en todos los niveles.

Aunque las transmisiones se realizaron por la red social Facebook, siendo esta
accesible para gran parte de la comunidad estudiantil, la falta de alcance con los
estudiantes redujo exponencialmente su actividad tanto en produccibn como en
consumo, asi como las relaciones que la estacion llego a construir con diferentes grupos
externos como la RRUP. Siendo el compromiso con la estacién y la sociedad los valores

de la cultura organizacional que mas se vieron afectados.

Como una iniciativa para darle fortaleza al valor del compromiso, especificamente

con la estacion en otofio 2022 realizo la iniciativa de un programa especial de Dia de
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by

Muertos deRemombhme@edd | a vidao que integrar
buscando mejorar el climay la cultura interna; esto tuvo como integrar a dos de los siete
programas de esa temporada en una sola emisiéon. Posteriormente, en 2023, la
administracién procuré una relacion préxima con los programas, ofreciendo una
capacitacion particular para cada equipo. Asi como la integracion de una mascota que
propiciara un sentido de pertenencia y un especial de San Valentin en el que participaron

siete de los nueve programas.

Asi mismo, para aumentar la proyeccion de la estacién y de los programas, a
finales de la temporada primavera 2023 se acordo un convenio con la reciente agencia
de medios de la FCCom, COMDUCE, para el manejo de redes, sociales para la
promocion del trabajo de la estacion. Solicitando los temas de los programas semanas
con anterioridad y haciendo una campafa de presentacion de la estacién, junto con otras
actividades. Consiguiendo llegar a 905 seguidores en Instagram y a 4.4 mil seguidores
en Facebook. Asi como un aumento en la cantidad de programas inscritos llegando a los

24 programas registrados para la temporada primavera 2024.

En busqueda de aumentar la retroalimentacion y la participacion de los integrantes
con relacion a programas ajenos a los suyos, se inicio el area de CAO en la temporada
primavera 2023 que a partir de un formulario se le pedia a un grupo de integrantes de la
estacion que escuchara programas que no eran los suyos e hicieran una
retroalimentacion respetuosa para detectar areas de mejora y reconocer los esfuerzos

de los compairieros.

Profundizando en las actividades administrativas, existe una debilidad importante

gue se identificd con relacion a las responsabilidades y actividades que se realizan en la
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estacion. Si existen roles dentro de la estacion, aunque las responsabilidades de cada
uno son ambiguas. Existe un liderazgo efectivo que ha sabido orientar los objetivos de la
organizacion, aunque se han realizado de manera desordenada. Dentro de los roles
existe el coordinador estudiantil, el subcoordinador estudiantil, el coordinador de
marketing y el coordinador de calidad y areas de oportunidad. En lo que respecta a la
comunicacion interna cada area tiene elementos que debe compartir con diferentes

integrantes de la estacion.

Actualmente el canal de comunicacién principal es una comunidad de WhatsApp

la cual se divide en 5 grupos descrito en la siguiente tabla.

Tabla 8: Grupos en la Comunidad de WhatsApp de  Ruta Alternativa

Grupo Descripcion
Avisos Predeterminado de WhatsApp donde se encuentran todos
los integrantes de los demas grupos. En este se dan avisos de los
cuales no se busca una retroalimentacion, sino gue es mas
notificacién de noticias.
Coordinadores de Ruia En este grupo se encuentran los maestros a cargo del
Alternativa proyecto de la estacion, la coordinadora estudiantil, el
subcoordinador, y los coordinadores de marketing y de CAO
Productores de Ruta Donde se encuentra un representante de cada programa
Alternativa que se produce actualmente y se dan indicaciones sobre el modo
de trabajo, retroalimentaciones generales.
Equipo Ruta Donde se encuentran todos los integrantes de la estacion,
donde se solicita el apoyo general del equipo de la estacion.
Calidad y Areas de donde se encuentran los integrantes del area de Calidad y
Oportunidad areas de oportunidad y se les da indicaciones de trabajo.
Marketing Ruta donde se encuentran los integrantes del area de Marketing
y s& les da indicaciones de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Analisis Relacional

Este punto se describe la red de los grupos de interés de la estacién Ruta

Alternativa, Abordando publicos internos de la estacién y externos de la FCCom, asi

88



como los escuchas que no necesariamente pertenecen a la Facultad. Estos publicos son

descritos en la siguiente tabla:

Tabla 9: Mapa de Publicos

Inrarno

Piblico

Equipo de
produccion

Estudiantes y
docentes goneradoros
de contenido

Influencia en la organizacion

Son plblico-actor interno de la organizacion, son los integrantes
principales de la organizacion.: Incluye a los estudiantes v docentes
imvolucrados en la creacion de contenidos son quienes dan vida al proyecto vy
quienes buscan experimentar la experiencia de estar denfro de una cabina de
radio.

Los lideres v administradores, siendo estos el coordinador estudiantil,
el subcoordinador estudiantil, asi como los coordinadores de marketing y CAOD
(e ¥ los maestros responsables del laboratorio de radio. Se encargan de
establecer politicas, foman decisiones estratégicas y supenvisan las
operaciones

Externo

Piblicos

AUDIENGIA
Estudiantes BUAP

AUDIENCIA
RAL

ALIADOS
ESTRATEGICOS
COMDUCE

Influencia en la organizacian

Publicozs meta gue tiene la organizacion, es de estudiantes para
estudiantes por lo que son a quienes va dirigido el contenide de la estacion de
radio.: El plblico principal de “Ruta Alternativa®™ son estudiantes de la misma
Facultad, asi como personas relacionadas a los infegrantes de los diferentes
programas.

Audiencias externas que no son estudiantes, son parte importante de
la audiencia de |la estacidn ¥ sus programas. Hombres y mujeres de un rango
de edad de enfre 18 v 30 afos, residentes de la zona metropolitana del estado
de Puebla con educacion media superior en adelante y un nivel socioeconomico
C+ o superior. Esta audiencia es creativa, curiosa vy con un deseo de explorar
diversos temas y perspectivas. La audiencia esta abierta a nuevas experiencias
vy aprecia la inmovacion en la narrativa v la presentacion de contenidos. Valoran
la onginalidad v la creatividad en los programas de radio.

Alianzas estratégicas que tiene Ruta Alternativa con la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion, donde COMDUCE, actla como un vinculo mas
directo con la universidad.

Piiblicos de Interés

Piablicos

Influencia en la organizacion

Comumidad
urniversitaria de Ia
FCCom

Estudiantes, profescres v personal administrative de la FCCom de la
BUAP. Son parte del plblico objetivo v pueden contribuir como colaboradores
0 audiencia.
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Organizaciones Existe una relacion directa con un integrante del Instituto municipal de
Culturales y Artisticas Arte y Cultura de Puebla que toma en consideracion a Ruta Alternativa como
parte de la prensa para eventos culturales.
Comunidad Personas que sintonizan la estacion, interactian en redes sociales o
Local y Virtual asisten a eventos

Fuente: Elaboracion propia (2024)

La tabla anterior, dividida en tres segmentos resume los diferentes publicos de
interés de la estacion, desarrollando no solo la situacion actual de Ruta Alternativa, sino
gue describiendo una ventana de oportunidad para el crecimiento de la estacion mas alla
de la FCCom. Dentro de esta area, pero sin clasificacion especifica por falta de
estructura, son los invitados de los programas, ya sean en presencialmente o por medio
de entrevistas realizadas de manera externa, estos invitados engloban desde estudiantes

de la BUAP, exalumnos, maestros, deportistas, influensers, artistas, entre otros.

Analisis Simbdlico

Ruta Alternativa tiene como pilar fundacional la creacion de un espacio seguro
para la practica y profesionalizacién de proyectos radiofénicos creados, disefiados y
administrados por los mismos estudiantes. A partir del corazén ideoldgico, descrito en la
tabla 7, es observable que estos elementos describen un ideal en el desarrollo de Ruta
Alternativa, si bien durante algunas de las gestiones se ha impulsado el crecimiento de
la estacion para llegar a estos objetivos, el camino es largo y debe ser constantes para

lograr transmitir estos ideales a los diferentes publicos.
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Con relacién a los coordinadores de las diferentes areas de la estacion y
maestros responsables de la misma hay una clara conexion entre ellos y los objetivos

organizacionales.

Por parte de los miembros de los programas, hay programas que participan de
manera coherente al corazén ideolégico, por otra parte, hay una falta de proactividad por
parte de la mayoria de los integrantes. Habiendo una participacion en las actividades de
la estacién, tales como juntas y eventos, de un 30% aproximadamente de los integrantes
de la estacion, no relacionado a la cantidad de programas. Particularmente en los valores
de profesionalizacién, sentido de comunidad, liderazgo y compromiso. Desarrollando
proyecto con poco desarrollo de potencial, centrandose en las actividades se sus

programas y no de la estacion.

En lo que respecta a la audiencia de los programas y al puablico en redes sociales,
hay una buena conexidn con los objetivos organizacionales, gracias a los contenidos de
calidad desarrollados por el equipo de marketing y a que los programas han logrado
construir su propio publico. Teniendo actividad favorecedora en las redes sociales, a
partir las interacciones en los posts, reels, historias y en los programas. Ademas de un
aumento al interesarse de integrarse a la estacidbn con nuevos programas. En otro
aspecto el equipo de marketing se excede en sus atribuciones e ignoran, con

frecuencias, que los propios coordinadores de la estacion.

Por otro lado, existe una participacion incipiente por los integrantes de CAO, pues
en las respuestas del formulario de retroalimentacion no es observable una aportacion
realizada con sentido critico ni una propia retroalimentacién al programa designado. Si

bien el coordinador da indicaciones sobre la forma de trabajo y lo que se espera de los
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integrantes: identificar las areas de oportunidad en el desarrollo de cada programa en los
areas estructurales, locutivas y creativas, para potenciar a los programas con una vision
diferente a la de los integrantes de sus equipos. Pero no se ve un interés en las

aportaciones de los integrantes.

Un aspecto importante para destacar del valor simbolico de la estacién es que,
por la rotacién contante de integrantes de la estacién y la falta de constancia en la
busqueda del fortalecimiento del corazén ideoldgico no favorece a que exista una
constancia en el trabajo y en el impacto que tiene con relacion a los diferentes publicos.
En diferentes momentos de la estacion se ha utilizado diferentes estrategias para
potenciar el desarrollo de la Ruta Alternativa en sus pilares simbolicos. Se espera que,
al integrarlos en un solo manual para la gestién de la estacion, se potenciara el corazén

ideoldgico, encaminando a la estacion al logro de sus objetivos.

Necesidades Especificas de Mejora

Ruta Alternativa tiene mucho potencial en las diferentes en sus diferentes areas
de impacto, sin embargo, de no existir un plan de trabajo base para el desarrollo de la
organizacion no existira un sustento en la busqueda de conseguir el alcance potencial y
cualquier cambio inesperado interrumpira, con riesgo a que desaparezca, todos los
esfuerzos realizados durante la trayectoria. Eso se ha visto reflejado con el caso del

cierre de instalaciones a partir de la pandemia SARSCOV-2, antes de este evento Ruta
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Alternativa tenia un ritmo de trabajo mayor al actual, asi como impacto en la comunidad

estudiantil.

A lo largo de la trayectoria de Ruta Alternativa ha habido dificultades similares y
cada administracion ha tenido una forma particular de enfrentarse a estos problemas de
retroalimentacion, de participaciéon de fomento al corazén ideolégico, de mejora en la
calidad de contenidos, la difusién en redes sociales y por medio de eventos, entre otras
areas. Estas estrategias se han ido perdido a lo largo del tiempo y aunque la
administracion actual ha logrado un avance en el desarrollo de estos puntos, se corre el

mismo riesgo de irse perdiendo con el tiempo.

Incluso las estrategias que en su momento funcionaron y se perdieron se
repitieron con un enfoque distinto, pero sin el conocimiento previo de su existencia previa.
Tal es el caso de los Nito Awards, una premiacién interna de diferentes categorias, en la
cual se le reconoce a los programas su desempefio y el impacto que tienen. Estos
empezaron a realizarse en primavera 2024 (Ruta Alternativa,2024), pero antes de la
pandemia también se realizaban antes de la pandemia, pero sin un nombre en particular

y a partir de una dinamica distinta.

Otrocasoe s el us o &arteleraAlterndtwadl @ nir edes soci al e
una serie de historia que se publican los domingos en la tarde, para promocionar los
programas los temas que se abordan semanalmente. A partir de una investigacion

documental en el historial de archivos de historias de Instagram, se identific6 que, en
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2018, también se utilizaba esta tactica, con un formato idéntico, bajo otro nombre, con

historia que promocionan los temas semanales de los programas.

Asi como la busqueda de un equipo de retroalimentacion, CAO fue iniciado en la
temporada Primavera 2023, pero a partir de una breve entrevista con Jorge Rodriguez,
coordinador estudiantil de Ruta Alternativa durante 2018, se mencion¢ la existencia de
otro conjunto de personas que hacian retroalimentaciones a los programas que

integraban a la estacion en ese momento.

A partir de los ejemplos anteriores, es observable como hay estrategias que se
han repetido, al igual que hay estrategias que se han potencializado, asi como el caso
del progr ama A R e caowisighamlalestacioradesde lak peysonas que han
sido el rostro de todo el trabajo realizado en Ruta permitira no solo resolver los desafios
cotidianos con los que se enfrenta la estacidon con una vision estatica, sino que sera
complementaria para integrar elementos potenciales que no se habian contemplado en
la actualidad, permitiendo la propiciacion de una integracion holistica de los elementos

al sistema organizacional de la estacion.

FODA de la Organizacion.

A partir de la observacion participante se identificaron los elementos organizados
de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas con respecto la comunicacién
organizacional en la administracion de Ruta Alternativa, los cuales se describen en la

tabla 10.
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Tabla 10: FODA de la administracion en Ruta Alternativa

Forralezas Oporiunidades

LS G O DL S Posibilidad de uso de cabina preferentes,

Proactividad por parte de los | haciendo posible un acomodo para hacer uso de
coordinadores de cada area. pizarrdn y carteles con informacion de la estacion.

Apoyo por parte de los maestros Contacto v apoyo de coordinadores entre
responsables del laboratorio de radio, asi como de | 2012 3 2018
otros maestros coordinadores de la FCCom

Contacto vy apoyo de coordinadores
anteriores de 2012 en adelanis

Dehilidades Amenazas

Cambio de coordinadores estudiantiles, de
CAD v marketing reciente.

Falta de responsabilidades designadas
por escrito da cada integrante de la estacion. Cierre por parte de autoridades de la

. . . Facultad
Inconsistencia en la comunicacion en los

grupos de WhatsApp v de respuestas en los Falta de interés extremo por parte de los
formularios. estudiantes de la FCCom

Poca paricipacion por pare de los Inactividad por razones exiernas a la
integrantes de los programas en sus programas v | estacion
en actividades de la estacion.

Falta de tiempos por parte de todos los
integrantes de la estacion.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

A partir de lo descrito en la tabla anterior, es interesante observar las fortalezas y
debilidades de la estacion, que van muy relacionadas a todo lo desarrollado hasta el
momento. Por una parte, tenemos un sentido proactivo por parte de las cabezas de la
estacion, pero que no tienen un rumbo especifico ni un plan detallado de trabajo. Por
otra parte, se infiere, que la inactividad de los integrantes de Ruta Alternativa puede
relacionarse a esta falta de encaminamiento para qué sepan sus areas de participacion

con mayor proactividad, dandole sentido a las mismas.
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Capitulo V. Marco Metodoldgico

Enfoque Metodologico

El objetivo principal de esta investigacion consiste en el desarrollo de un manual
gue propicie la articulacion del sistema organizacional de la estacion Ruta Alternativa.
Partiendo de la vision sistémica enfocado a la comunicacion estratégica es posible
detectar los elementos conversacionales dentro de las diferentes administraciones de la
estacion en los cuales no se ha llegado a articular de manera integral las acciones de la

estacion con la vision, mision y valores de la estacion.

Por lo que es necesario recopilar diferentes experiencias sobre la coordinacion
estudiantil de la estacion para poder pasar por el proceso descriptivo de la estacion en
diferentes gestiones y poder analizar las brechas del funcionamiento comunicacional y
reconocer distintas areas de oportunidad en el proceso comunicacional en la
administracion de la estacion. Para poder recuperar estas experiencias e€s oportuno
escoger una metodologia descriptiva, en la cual pueda existir una retroalimentacién de
diferentes experiencias y desafios. Ademas, que sea posible recopilar una gran cantidad
de informacion en un tiempo menor para optimizar el tiempo y poder desarrollar la

propuesta en el manual.

Enfoque Cualitativo

La investigacion de tipo cualitativa desde la vision de Taylor y Bordan, citada por
Herrera (2017), es aquella que produce datos por medio de las descripciones, a partir de
las experiencias transmitidas como desde la observacion. La investigacion cualitativa, da

validez a las diferentes experiencias y puntos de vista de los sujetos en | busqueda de
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comprender a las personas dentro de un marco de referencia. Por ello es importante que
el desarrollo de este estudio de caso sea tratado desde una perspectiva cualitativa, que
encamine las descripciones para analizar las brechas comunicacionales y lograr

presentar una propuesta de solucion que propicie la articulacion el sistema.

En la presente investigacion, se busca conocer el punto de vista de los diferentes
responsables en la coordinacion estudiantil de Ruta Alternativa, pues se considera
valiosa la experiencia de los estudiantes responsables de la estacion en los momentos
en los cuales fungieron con ese rol. Para ello es necesario un espacio de dialogo libre

gue explique las vivencias relacionadas a Ruta Alternativa.

Tipo de Estudio

El tipo de estudio en esta investigacion es de tipo descriptivo. Pues se en un
principio se describieron las propiedades, caracteristicas y estructura organizacional de
la estacion estudiantil Ruta Alternativa. Descrito anteriormente en el Marco contextual,
por medio de conversaciones, observacion participante dentro de la estacion y acceso al
archivo de registro de actividades. De modo que permita la contextualizacion de la
organizacion, para orientar la busqueda de los datos relacionados a la administracion de

la estacion.

Alcance de la Investigacion

Por medio de esta investigacion se busca establecer un manual en el cual se
busque articular el sistema organizacional de la estacién. Para lograrlos se considera
oportuno abarcar un periodo de tiempo de 2017 hasta la administracién de primavera

2024, identificando desafios y soluciones en los diferentes aspectos dentro de la
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administracion de Ruta Alternativa. Con fin de tener un manual relativamente atemporal

gue encamine a las préximas generaciones en la administracion de esta organizacion.

Manejo de la Variable

Siendo la variable principal los elementos de la comunicacion, y las variables de
apoyo articulacion y sistema organizacional. De esta manera, partiendo de la vision
sistémica, se buscara identificar los elementos en la comunicacion organizacional de la
Ruta Alternativa que no estan articulados, para una posterior propuesta de integracion
en un manual de comunicacion. Mostrando la variable articulacion como parte de la vision
de la comunicacion estratégica que busca la integracion y el enfoque de las acciones
comunicacionales en un sentido coherente con los objetivos organizacionales.

Identificando los elementos del sistema organizacional del que se esta hablando.

Temporalidad

El instrumento para aplicar para esta investigacion se realizara durante la segunda
quincena del mes de septiembre. Con finde contar con un mes de antelacion para poder
ajustar los tiempos de todos los excoordinadores en un mismo espacio. Se espera que
la aplicacion del instrumento sea durante un periodo de entre tres a cuatro horas. De
manera que todos los participantes cuenten con un tiempo considerable para describir

sus experiencias segun las preguntas realizadas.

El estudio se centra en analizar las administraciones desde 2016 a primavera
2024, pues se considera que los coordinadores estudiantiles que encabezaron el
proyecto durante ese periodo de tiempo se enfrentaron a diferentes oportunidades, retos

y momentos de reorganizacion de la estacion. Empezando con rescatar las experiencias
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de 2016, cuando la estacion trabajaba con Mixlr, siendo una recopilacién de los
antecedentes generales de la estacion, en 2018 se presentan oportunidades importantes
como el cambio de plataforma a Facebook y conexiones con la RRUP, en 2020 el ajuste
de actividades con respecto a la pandemia SARS-COV 2 y en 2022 en adelante la

reorganizacion de la estacion.

Espacio

El focus group para esta investigacion se llevara a cabo en la Facultad de Ciencias
de la Comunicacion, BUAP. Pues se considera un punto ideal que todos los sujetos de
estudios conocen, ademas que sera Uutili para fomentar el recuerdo de los
excoordinadores de Ruta Alternativa sobre sus experiencias durante su etapa de

estudiantes, particularmente durante su labor en la administracién de la estacion.

Poblacién

Los coordinadores estudiantiles que encabezaron el proyecto durante el periodo
de 2017 a primavera 2024, ya que ese periodo de tiempo se enfrentd a diferentes
oportunidades, retos y momentos de reorganizacion de la estacion. Se considera que
hayan participado en la administracion no solo desde la cabeza sino en el apoyo durante
ese periodo de tiempo. Contando con una participacibn de ocho personas un r.

Considerando que por afio hay al menos un representante.
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Instrumento de Recoleccion

Para el desarrollo de esta investigacion se considera oportuno el uso del
instrumento de focus group, pues presenta una dinamica que permite una extension libre
en las descripciones de las experiencias de los integrantes sobre un tema, en este caso
su gestion de Ruta Alternatva. Dentr o de esta t®cnica,
propuesta, el grupo la fija y la ordena, segun criterios de pertinencia, para asi construir
el sentido social correspondiente al campo semantico concreto en el que se inscribe

dicha propued®Wams82) Gal i ndo,

Al hablar de un moderador se establece que la conversacién, por mas libre que
sea con respecto a las aportaciones de los participantes, debe ser estructurada y
encaminada para poder identificar los elementos dentro de los items, dimensiones y
variables de las que se esté profundizando dentro de la investigacion. De tal manera que
es posible profundizar en los diferentes temas planteados, pero para que ese desarrollo
se encamine a los objetivos de la investigacion es importante regresar a las variables de

la investigacidn descritas en la siguiente tabla.

Tabla 11: Operacionalizacion de las variables

Variable | Dimensiones Indicadores items
Elementos de la | Ruido Malinterpretaciones :De qué manera resolviste los
comunicacion problemas de comunicacion durante tu

gestion en Ruta? Comparte un ejemplo
Trascendencia Logros :Cual considerarias que fue el
Aportaciones mayor logro de la estacion durante tu
gestion?

¢ Con los conocimientos que tienes
hoy, qué cosa harias diferente como
coeordinador de Ruta Alternsativa?
Interaccion Dinamica . Como describirias la dinamica, el
Retroalimentacion clima organizacional de trabajo en el equipo
durante tu coordinacion?
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iwe tan efectiva consideras que
era |z intersccion comunicativa contigo comao
coordinador de la estacion?

Articulacion

Coordinar

Alineacion de
esfuerzos
Areas

iCusles fueron los problemas s los
que te enfrentaste al encaminar las
diferentes actividades de los colaboradores
para trabajar como equipa®

Dwrante tu gestion en Ruts
Alfemativa ; Como s& coordinabsan las
diferentes responssbilidades para lograr

trabajar en equips de maners fluids?

Coherencia de
objetivos

Acciones orientadas
8 los objetivos

;D& gué manera alineabas las
diferentes acciones realizadas por Ruts a los
objetivos de la estacien como responsable en
su momento?

Sistema
organizacionsal

Mismbros

Funciones

LiComao llegaste & ser coordinador da
Ruts Alternativa?

iiComao se realizaban las actividades
en la administracion de Redes sociales de la
estacion?

LiZomo se garantizaba la eficiencia
con relacidn a los recursos econdmicos que
llegaban a la coordinacion para las diferentes
necesidades durante tu gestion en la
estacion?

iCual era la dinamica / que mas te
funciond paras el monitoreo de los contenidos
realizados por los programas?

Estruciura

Facilidad de trabajo
Claridad de
estruciura

Liue elementos de |z estructurs
organizativa facilitaban el trabajo de Ruts
Alternativa durante tu gestion?

LDue elementos de la estructurs
organizativa entorpecian &l frabajo de Ruts

Alternativa dursnte tu gestion?

Fuente: Elaboracion propia (2024)

En esta tabla se complementa la operacionalizacion de variables, de manera que
se puntualicen los elementos de interés de esta investigacion. A partir de las definiciones
de cada elemento se realiz6 una especie de embudo en el cual se especifican los
aspectos que se concretan en la elaboracién de preguntas que se realizaran en el focus
group con los excoordinadores estudiantiles de la estacion. De las respuestas obtenidas
se analizaran las brechas en el funcionamiento comunicacional y administrativos Ruta

Alternativa para conocer distintas areas de oportunidad.
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Descripcién del Instrumento

En la tabla 11 se describi6 el proceso de elaboracion de preguntas para el focus
group. El instrumento resultante, tiene como objetivo recopilar las experiencias con
respecto a diferentes circunstancias comunicacionales y administrativas de la estacion,
las cuales posteriormente se clasificardn y analizaran, siendo la guia para el desarrollo
del manual de comunicacion para la administracion de Ruta Alternativa. Ya sea desde la
recuperacion de elementos utilizados en su momento o desde la propuesta de una

solucién a los problemas descritos.

El desarrollo de las preguntas en el focus group se desarrollara de la siguiente

manera.
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Tabla 12: Orden de las preguntas parael Focus group

Pregunias
1. & Como llegaste a ser coordinador de Ruta Atermafiva?
& Cual considerarias que fue el mayor logro de la estacion durante fu
gesfion?
3 £Como describirias |a dinamica, el clima, de trabajo en el equipo
durante tu coordinacion?
4 ; Como se coordinaban las diferentes responsabilidades para lograr
trabajar en equipo de manera fluida? Durante tu gestion en Ruta Alternativa
5 ;Como se realizaban las actividades en la administracion de Redes
zociales de la estacion?
&. ;Como se garantizaba la eficiencia con relacion a los recursos

economicos que llegaban a la coordinacion para las diferentes necesidades
durante tu gestion en la estacion?

7 i Cual era la dinamica para el monitoreo de los contenidos realizados

por los programas?

a. iDe qué manera alineabas las diferentes acciones realizadas por

Fufa Altsrnativa a los objetivos de la estacion como responsable en su
miomento?

g iCuales fueron los problemas a los que te enfrentaste al encaminar

las diferentes actividades de los participantes de la estacion para trabajar
COomo equipo?

10 i D qué manera resolviste los problemas de comunicacion durante tu

gestion en Ruta? Comparte un ejemplo

17 i0ué elementos de la estructura organizativa facilitaban el trabajo de

Ruts Altemnafiva durante fu gestion?

12 Qe elementos de a estructura organizativa entorpecian el frabajo

de Ruta Alternativa durante tu gestion?

13 i Qe tan efectiva consideras que era |a interaccion comunicativa
contige como coordinador de |a estacion?

14 :Con los conecimientos gue tienes hoy, qué cosa harias diferente
como coordinador de Rufs Atemafiva? Fuente:

Elaboracion propia (2024)

Este orden permitira encaminar al focus group a respuestas continuas a los temas
abordados durante el focus group. De manera que, aunque el orden de aplicacién no
coincida con el orden de las variables, encamine a los interesados a convivir a partir de
tematicas similares la historia, los conflictos, los retos presentados, el crecimiento de la
estacion entre otros. Al compartir experiencias y puntos de vista se complementara de

manera enriquecedora la experiencia en comun de la coordinacion.
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Capitulo VI: Resultados e Interpretaciones
Los resultados que se muestran a continuacion son basados en las respuestas
conseguidas del focus group, realizado a cuatro de los seis coordinadores citados para
el levantamiento de datos. Los otros dos no pudieron asistir a la cita, un factor no
imputable al investigador, pero para no perder la vision de ese periodo de tiempo en la
historia de la estacion se realizaron entrevistas de manera individual con exactamente
las mismas preguntas en el mismo orden. Dichas entrevistas se realizaron de manera

virtual por medio de la plataforma de Zoom.

Elementos de la Comunicacion

Para la variable de elementos de la comunicacion se describieron tres
dimensiones, la trascendencia, la interaccion y el ruido. Aunque pudiesen existir mas
dimensiones dentro de esta variable, para poder identificar retos y logros presentes en
la coordinacién de la estacibn se consideraron las dimensiones mencionadas,
encontrando los siguientes elementos. En el aspecto trascendental los ex miembros de

la estacion sefialaron:

Tabla 13: Aspectos de la dimension trascendencia

Coardinador Cita Interpretacidn

Fedro Yo creo que, en el tiempo en el que yo estuve, se
involucraron todavia mas proyectos, o sea, se dio apertura
a mas proyectos, a mas ideas, pero pues algo que no
estabamos, o algo gue no se aceptaba antes, dsea,
generos diferentes, porque a fin de cuentas Ruta es un
punto en el que se termind yendo hacia un mismo rumbo,
¥ pues ya todo programa gue escuchabas era similar.”
Jorge La estacion va a tener un impacto dentro de la
facultad como fuera, fue cuando ya las ferias de difusion Expansion de
se hicieron como mas grandes, pasamos a hacer en vez |a presencia de la

de una feria de difusidn al afic para conmemorar el estacidn dentroy fuera
aniversario de la estacion a tener dos ferias de difusian. de la Facultad.

Diversificacion
de proyectos
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Renato

Oscar

Raziel

Francisco

Se creé un proyecto en el que ya no era
solamente un coordinador para toda la estacion, sino que
un coordinador junto con fodo un equipo defras,
precisamente como para que sirviera de apoyo, a todos los
programas. se creé un proyecto en el que ya no era
solamente un coordinador para toda la estacion, sino que
un coordinador junto con fodo un equipo defras,
precisamente como para que sirviera de apoyo, a todos los
programas.

Surgié una pequeiia idea que a veces se lanzaba
a veces no, que se llamaba Ruta musical, personas de
diferentes programas se unian para hacer un programa de
Ruta musical, hablar de musica dentro de los espacios
libres que los comparieros no pudieron asistir por X o por
Yi

“Pues cuando yo llegué el proyecto practicamente estaba
muerto, porque estaba pues durante pandemia, fue en el
transcurso de pandemia y postpandemia, entonces fue
muy dificil poder reactivar el proyecto, entonces podria ser
reactivar el proyecto, porque al final estaba en pausa y la
creacion de una linea grafica, de una linea gréfica de la
marca.”

“Se crea esto de hacer los proyectos, que se
conozcan, y ha funcionado bastante, lo que si tenemos
este semestre un poco de la apatia, pero vamos, salié
adelante.”

Establecimiento
de un grupo de trabajo
con actividades Es y
responsabilidades
repartidas

Colaboracion
entre programas y uso
de los espacios
disponibles

Reactivacion
del proyecto y creacion
de una identidad solida
en aspecto visual

Creacion de
proyectos colaborativos
y espacios de
integracion entre los
miembros de la estacion

Fuente: Adaptado de: Libro de Notas (2024)

A partir de las diferentes respuestas se identificé dos areas de trascendencia con
respecto a la estacion, principalmente y en la que la mayoria de los coordinadores
coincidieron fue en el conocimiento que adquirieron los estudiantes. Desde el incremento
en la cantidad de programas patrticipantes, lo que se traduce en un mayor niumero de
estudiantes. Asi como la forma en la que se proyectd de manera positiva reflejado en un

aumento en los seguidores de redes sociales.

Por otra parte, desde la experiencia los coordinadores consideraron que una gran
area de oportunidad que existe para los miembros de la estacion es la solicitud de

capacitaciones adicionales para fortalecer la calidad de los contenidos. Aunque en el
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gustado poder invertir en la gestion de la estacion.

Tabla 14: Aspectos de la dimensién interaccion

caso de Jorge y Raziel coincidieron en la calidad y cantidad de tiempo que le hubiera

Coordinador ReBpUssts Cltads Elernents de
Interaccian
Fedro “FLas ana pocn & poto T o Bands U A Colabarssatn y
basiaria amena ¥y aparte kb que menconaba, la | apoyo par pare de los
clADGAcKn para apoyarse anbre bodos, en oouanba a | paricpanies  de &
ideas, en cuanto a & parie operativa, huba ahi come un | estacdn
carnbio y pooo & pood, i onedg gue esas fienan las bases
paa o gue estan legranda ustedes abanila, gue es una
FIyor COOPETAcian, und mayor imegraciin ¥ onsa qus
g e o impadants del prosscio
JOrga iLreo que o chima de iabage e@ muy amenas Estatlecrmiento
pomue fEniamos Embien ahi s coleboracon por asi | de una relecion de
llamards con ks presiadores de seracio oue tenia el | apoyo v con el egquips v
labaratona de radio y pues, ahi saniamos comauna serie | los  prestadores de
de comsenias, acuerdos que nos levaban @ negodar | servico
rmucho
Menato SEmpre %2 bused kA manera de  inbegra Busqueda  oe
precsaments a bodos los companems, realsibamas o | comunicacion directa,
procunsbamos realizar judas, an las gque pudieran | ademas de fomentar la
paricipar bodes, ya se estaban danda sus idess, coma | paridpacon par medio
cjue era la nusea gue Ba a venir pan laesksoon, cudles | de juntas
aran las cambics que ibamos a implementar, y pues
sipmpre oo que s aperiurs & b capacitacian”
[T Erlonaes, yo par =se lada b die a Ranats, InlEracein
dsabes qui?, yo pusdo dar una opccn, (o vemos = oes | actea ¥ hisoueds de
wiable con Gaby, para gue imbajemos an conjurte. | solucones & s
Enfonces yo dije gue fueran ya las iansmisiones | silusdones  de onsis.
pregrabadas v ranamitdas par OBS v cads une o aada | Trabao  megral  erde
persana die oS encangados de radic pudieran haoer | Ios responsables de las
fransmiEenes, no B persanss, pangque iba a ser unrolke | prograrmaes v ladireoson
b cada ralo un accesoy un acoesn, enlorces mancar | del prosscio
I programas & tales horas, por tales liempas, emances
=2 rrgsre b una buera dindmica
mazled Fues Bega un momenta @n &l gque @ Frocrar
absolutamnents nads 2 ayudaba, yva fue sirplemente, | comodidad de s
nasegar Solre con i oomeante, dejar gue elles pudieran, | mambeos paa propcian
quer @bos hicieran lo que quisieran, para la siguenle | =0 permanenda, 3 pesar
temparsda poder poner un poquita mas de orden ¥ can | de una notable spatia.
I equipos que verdaderaments quisieran rabagar
Pues durame mi pestidn, o que hacia era gue
procurar que oS equipos o que Os programas se
sinberan bastants omodos, arn muy pooes. Enances
frataba de sso que los chicos se sinderan odmados
haciendo ka gue alos querian
Francieco “Erances por aso se e esko os Faoer los [ETTETR S e
propecios, que s oonoecan, ¥ Fa funcionada bastanie, ko | proyecios  adlaborativas
cues si bEnemas asie semesine un pooa die e apatia, pers | ¥ menlo de &
warnes, salit sdelanks” imeracatn B
particparies.

Fuente: Adaptado de: Libro de Notas (2024)
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En la dimensién de la interaccion en Ruta Alternativa existen dos elementos
contrastantes que coexisten de manera particular. Por una parte, existe una constante
de un equipo de trabajo colaborativo, con un nivel de solidaridad que no solo se limita a
los integrantes de la estacion, sino que incluye a los prestadores de servicio social y
practicantes del Laboratorio de Radio. Por otra parte, existe una apatia en cuestion de
las actividades o los requisitos establecidos en el reglamento, existiendo miembros

desconectados de la estacion que se limitan a la produccion de su programa.

Esta dualidad que se identifico en las diferentes coordinaciones ha tenido altas y
bajas. Momentos en los que la constante es la colaboracion, pero otros en los que
destaca la apatia. Los elementos que fomentan la colaboracion han sido la organizacion
de eventos y actividades que involucren a profundidad a compafieros. Esto, sumado a
una comunicacion clara fomentada por la comunicacion directa y la realizacion de juntas

permiten integrar a los compafieros y fomentar la participacion.

A pesar de la apatia y los desafios organizativos, los coordinadores se esforzaron
por mantener un clima de trabajo ameno y por resolver conflictos de manera efectiva. La
implementacion de proyectos colaborativos y la busqueda de soluciones a los problemas
de comunicacion fueron clave para mantener la armonia y la continuidad de los
programas. En resumen, la interaccion en Ruta Alternativa ha sido un elemento
trascendental que ha permitido la evolucion y el éxito del proyecto, demostrando la

importancia de la colaboracion, la comunicacion y el compromiso de sus miembros.
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Tabla 15: Aspectos de la dimensién  ruido
. . Interpretacion de
Coordinador Cita Ruido
Habia problemas de comunicacian, habia problemas de
organizacion, de administracion de horarios y todo es0 que era
bastante, o sea. era un reto también eso, porque antes, no =€ | Problemas de
Pedro ahaorita c:':'umu estén In:s planes derestudiu. pero antes ti elegias urgapi_zaciﬁ!'lry
tus materas, tus horarios v & hacia un chorizo, v ya con eso, una | administracion de
ver que los estudiantes eligieron sus horarios y que ya habian | horarios.
enfrade a clases, se armaban las pamillas y los fitulares pues
tenian que elegir los horarios
“Fue, paraddjicamente, porque es la Facultad de
Comunicacion, un elemento que de pronto faltd para que esta
estructura de organizacion funcionara mejor. Sin embargo, creo
que fue mucho mas Ofil para todos. Entonces eso
, particularmente, ¥ que, al haber una parmilla con ’Eantus Disponibilidad limitada
orge programas, también habia come ocasiones en las gque teniamos "
un programa de pronto los viernes a las & de la farde, v nadie de tiempo y recursos
estaba en cabina mas que el prestador de servicios, v tenia que humanos
atender a los alumnos y a los que se quedaban sin
acompanamiento porque la disponibilidad también era limitada.”
“El programa se llama ..., ok, tenia diferentes temas,
hablaban sobre politica, hablaban sobre temas culturales, misica i
y tenian una seccion de librog, en lo que, cual se fueron a un tema Gunﬂl_{:tﬂ-s por
de politica, cual fue ese tema de politica, 1a comunicacion en camblqs en el
Rento politica y feminismo, Fue, tuvieron una invitada v ellas, al contenido de los
momente de promocionar su programa, metieron un error de programas y
preglntale lo que quieras a esta persona en vivo® (Sin medir las malinterpretaciones
consecuencias, por lo que se establecio la obligacion de preparar snhre. !as reglas de la
las preguntas siempre que llevaran invitada) estacion
bueno a3 mi ya me tocd las gestiones a finales, inicios de | Canalizar a los
que vamos a regresar o no, entonces estaba esa cuestion de que | miembros de la
Oscar tudi:_ls los chicos qyerian regresar a :abina_. no queria_n ya estar | estacion en
haciendo producciones desde su casza ni estar editando, va | momentos de
querian estar en una cabina al 100% o estar transmitiendo en | amenaza, ajenas ala
lo que es Rufs Alternativa coordinacian
“Durante mi gestion lo de redes sociales fue todo un | Dificultades en la
dilema, pracficamente fue conseguir todas las contrasenas, va | gestion de
Raziel | que alguien tenia |a confrasefia de Facebook, alguien tenia l1a | contrasefias v
contrasefia de Instagram, ofro tenia la contrasefia de | unificacion de cuentas
SoundCloud.” de redes sociales.
“Cuando se inaugura el COMS, viene la directora, se
hacen unas peguenas enirevistas, unas preguntas, creo gque | Interferencia y
Francisco fueron como dos minutos, las subimos al Instagram de Ruois | comentarios negativos
Alternativa y por cuentas andnimas, empezaron a tirar Aste hacia | en redes sociales.
la facultad v a |3 directora.”

.

Fuente: Adaptado de: Libro de Notas (2024)

Con relacion a la dimensién de ruido existe una riqueza de respuestas que se
obtuvieron por parte de los coordinadores, en latabla 15 se mostraron casos particulares

durante cada gestion, pero se encontraron mas elementos que han llegado a entorpecer
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la comunicacion en la estacién. Algunos relacionados a procesos que no son imputables
a los coordinadores como el caso de la pandemia, o los procesos administrativos para
solicitar permisos y apoyos por parte de direccion.

En cuestion de la coordinacion y su labor, se identifico la importancia del tacto al
hacer llamadas de atencion a los miembros de la estacion al cometer un error; también
la importancia de establecer un didlogo abierto, tranquilo y flexible con todos los
miembros con fin de evitar malentendidos y que se supere la apatia. La implementacion
de protocolos claros, una mejor organizacion de horarios y recursos, y una estrategia de
comunicacion mas robusta son esenciales para superar estos desafios y fortalecer la

efectividad de los procesos comunicativos en Ruta Alternativa.

Articulacion

Para la variable de articulacion busco identificar los elementos de asociacion y de
concertacion, que permitiran encontrar los momentos de entendimiento entre los
integrantes de la estacion a lo largo de su trayectoria. A lo que los coordinadores

respondieron de la siguiente manera:

Tabla 16: Interpretaciones de la dimension asociacion

Coordinador Cita Interpretacion

Pedro Yo creo que, en el tiempo en el que yo estuve, se
involucraron todavia mas proyectos, o sea, se dio apertura
a mas proyectos, a mas ideas, pero pues algo que no
estabamos, o algo que no se aceptaba antes, Osea,
geéneros diferentes, porque a fin de cuentas Ruta es un
punto en el que se terminod yendo hacia un mismo rumbo,
y pues ya todo programa que escuchabas era similar.”
Jorge La estacion va a tener un impacto dentro de la
facultad como fuera, fue cuando ya las ferias de difusion Expansion de
se hicieron como mas grandes, pasamos a hacer en vez |a presencia de la

de una feria de difusion al afio para conmemorar el estacion dentro y fuera
aniversario de la estacion a tener dos ferias de difusion. de la Facultad.

Diversificacion
de proyectos

109



RENATO Durante la gestion de Renato se elaboré un reglamento en el que se
establecian roles y un grupo de direccion que busco fortalecer a la estacion. Este
fue elaborado de manera conjunta, propiciando la participacion de los miembros
de la estacion.

OSCAR Se continud con un grupe de direccion en el cual cada uno se
especializaba en un area. La relacion se sostuvo durante el proceso del paro y la
pandemia. Rescatando la colaboracion entre los miembros mas integrados.

RAZIEL Al recibir el proyecto por parte de los profesores responsables del
laboratorio de radio, retomd pieza por pieza los elementos divididos con
anterioridad.

FRANCISCO Durante su subordinacion se establecio una dinamica de coordinacion

basada en responsabilidades de area, con apoyo de la Agencia de medios
COMDUCE para el area de Redes sociales. Logrando un fortalecimiento de la
imagen intema y externa, proponiendo eventos de integracion, asi come las
capacitaciones certificadas y los Nifo Awards.

Fuente: Adaptado de: Libro de Notas (2024)

A partir de lo anterior pude observar la evolucion de los roles a lo largo de la
historia de la estacion, esto también fue en proporcion a la cantidad de programas que
ha habido en diferentes temporadas. Pedro comento que durante su tiempo en la
estacion no habia mas de 10 programas, mientras que en la gestion de Jorge y la sub-
coordinacion de Francisco, hubo més de 20 programas. Esta evolucion también refleja
una asociacion colaborativa entre los miembros, pues no se podrian establecer equipos

de trabajo si no fuera por el interés y apoyo de los miembros de la estacion.

Desde la implementacion de una estructura durante la gestion de Jorge,
fortalecida durante la administracién de Renato hubo una aportacion significativa. Este
fortalecimiento organizacional, se debilité fuertemente en la pandemia durante la gestion
de Oscar. Raziel por su parte tuvo que reorganizar y reactivar el proyecto después de la

pandemia, contando con una parrilla de menos de 10 programas, logrando ese proceso
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por su cuenta. Para que, en afios mas recientes se desconsolidara la estacién con mayor

fuerza durante la gestion de 2022, donde Francisco fue un elemento importante.

A partir de que se identificé la pandemia como momento de crisis y el desarrollo

de la gestion de Raziel como un momento de suma vulnerabilidad para la estacion, asi

como la perdida de los convenios que se tuvieron con otras universidades, demostro la

importancia que tiene el establecimiento de un manual que procure y custodie diferentes

formas de trabajo,

estudiantil.

oportunidades y retos para la comunicaciéon de la coordinacion

Dentro de la misma variable se investigo la dimensién de concertacion, haciendo

referencia los acuerdos establecidos

Tabla 17: Aspectos de la dimensidon  concertacion

Coordinador

Interpretacion de concertacion

Pedro

Jorge

Renato

Oscar

Durante la gestion de Pedro existieron una serie de acuerdos sencillos que
lo establecieron como principal responsable de las actividades de RRSS,
estableciendo acuerdos con los miembros para crear contenido para la pagina de
Facebook. Asimismo, era responsable de revisar los contenidos realizados, la
calidad de los programas y mantenia comunicacion constante con los estudiantes
para asegurar el cumplimiento de las reglas y horarios.

Jorge establecid una dinamica colaborativa para la realizacion de las
responsabilidades de la estacion, fomentando las capacitaciones para que todos los
miembros pudieran hacer uso de los equipos conociendo las técnicas de transmision.
Capacidad de llegar a acuerdos con la administracién de la Facultad para llevar a
cabo las ferias de difusion y coordinacion con la Dra. Anayuni para el intercambio de
programas con ofras radios

Fortalecid los avances realizados por Jorge, centralizandolos en un
reglamento. DE manera que se propicio el compromiso de los compafieros. También
coording la gestion de las paginas de RRSS de la estacion, teniendo Facebook,
Instagram y (en ese momento) Twitter, de la misma manera fomentd que cada
programa contara con sus propias redes.

Fortalecimiento de las dinamicas establecidas, como las juntas y las ferias
de difusion de manera que los miembros de la estacion aportaran ideas y pudiesen
llegarse a acuerdos segun las diferentes circunstancias. Aseguro la capacitacion de
los miembros en el area técnica, asi como la transmision de programas adn sin tener
acceso a las instalaciones durante la pandemia, proponiendo soluciones las cuales
fueron aceptadas por los compafieros y por los responsables de radio.
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Raziel Fue responsable de reorganizar gran parte de los elementos que se habian
segmentado, estableciendo nuevos acuerdos con los miembros de la estacion,
teniendo conflicto con quienes llevaban tiempo, pero logrando un funcionamiento con
una propuesta diferente. Unifica la imagen de la estacién y ciertas dinamicas en los
programas, sumado a la gestion de las redes que desarrollo una presencia
coherente.
Francisco Durante esa gestion, Francisco apoyo en la segmentacion de actividades en
areas de calidad y marketing, asi como la premiacion de los Nito Awards.
Estableciendo acuerdos con un equipo interno, integrando a los compaiieros de los
diferentes equipos y proponiendo nuevos proyectos a los responsables del
laboratorio como diferentes eventos y el proyecto de la barra programatica, para los
cuales también se establecieron acuerdos con la administracion de la Facultad.

Procurando la transparencia en todo momento con los recursos voluntarios
por parte de los comparieros.

Fuente: Adaptado de: Libro de Notas (2024)

A partir de lo descrito, pude confirmar que la organizacién de Ruta Alternativa en
gran parte de su historia se ha basado en diferentes acuerdos dependiendo de la persona
gue encabecé el proyecto. Esto enriquece sumamente a la estacion, esta riqueza es
importante concentrarla en un espacio optimo que rescate los elementos que ayudaron
a la estacion a consolidarse, asi como identificar aquellas areas de oportunidad y

proponer soluciones.

Cada coordinador tuvo una vision particular, pero a su vez complementaria, la cual
a pesar de las diferentes dificultades y amenazas busco fortalecer la relacion, a partir de
establecer y cumplir los acuerdos establecidos entre los integrantes, los responsables de
laboratorio y los administrativos de la Facultad. Siempre enfocados a los objetivos de la
estacion, ofrecer un espacio de profesionalizacion a partir de la practica, no solo en
aspectos técnicos sino también en el fortalecimiento de habilidades blandas y capacidad

de trabajar en equipo.
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Sistema

Con respecto al sistema en Ruta Alternativa se buscé identificar las dimensiones
de organizacién y elementos. De tal manera que en la entrevista se identificaron 3 formas
principales de organizacion con respecto a la relacion de los coordinadores con los
responsables de area, con lo titulares de equipo y con los responsables del laboratorio

de radio. Los cuales se describieron de la siguiente manera.

Figura 8
Sistema identificado #1

)

Responsable de
laboratorio de radio

H

Coordinador
estudiantil

Titular de programa

(

Fuente: Adaptado de: Libro de Notas (2024)

En este sistema recaen todas las responsabilidades de la estacion en una sola
persona, presentando desafios y aprendizajes. Tanto Raziel como Pedro tuvieron que
asumir multiples responsabilidades y roles, lo que implicé una carga significativa a nivel
individual. La centralizacion de responsabilidad puede ser efectiva para ciertas areas y
circunstancias, en caso de temporadas con una baja densidad de programas. Al mismo

tiempo limita la capacidad de crecimiento de la estacion y de sus miembros.
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Figura 9

Sistema Identificado #2

Responsable de

laboratorio de
radio

Coordinador
estudiantil

Responsable Responsable Responsable

de Redes

. técnico de datos
sociales

Fuente: Adaptado de: Libro de Notas (2024)

Este segundo sistema se basa en la formalizacién de roles, adaptandose a nuevas

Figura 10

circunstancias, un equipo mas grande, una mayor cantidad de programas, el interés por
difundir los contenidos producidos por la estacion y la calidad técnica en los programas,
asi como la capacitacion de los miembros en esta &rea. Estos roles fueron trabajados
durante las gestiones de Jorge, Renato y Oscar permitiendo el crecimiento y

sostenibilidad de Ruta Alternativa.

Sistema identificado #3

Responsable de
laboratorio de
radio

Coordinador
estudiantil

Cordinacion
de RRSS
(COMDUCE)

Coordinacion
de CAOQ

Nito Awards

Subcordinacién

Fuente: Adaptado de: Libro de Notas (2024)
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En un tercer sistema, muy parecido al segundo, nace a partir de la reasignacion
de responsables ante las necesidades de la estacion. Teniendo, al igual que el segundo
un responsable de redes sociales y asi como la distribucién de la recoleccién de datos y
seguimiento en el contenido de los programas. Esta restructuracion toma en cuenta a su
vez la colaboracion por los miembros de COMDUCE vy el reconocimiento del trabajo
interno. Esta iniciativa potencia la eficiencia operativa de la estacion y fomenta un

espacio de colaboracion y crecimiento continua

Otros Aspectos

A patrtir las experiencias recopiladas por parte de los coordinadores estudiantiles
se encontraron otros aspectos importantes que no se previsualizaban en un principio,
como la comunicacion n relacién a los recursos que se puedan requerir para los
diferentes proyectos. En un principio la Facultad debe proporcionar a la estacion todos
los recursos necesarios, bien justificados. Pero, a partir de las diferentes actividades

realizadas se usaron otras estrategias para

Rescatando la importancia de fortalecer la comunicacidén con los miembros de la
estacion con respecto a las aportaciones que hagan. Se encontraron tres formas en las
gque se pueden conseguir recursos econOmicos directamente: 1) a partir de las
aportaciones voluntarias de los miembros, 2) por medio de articulos corporativos 3)
Pagos por multas causadas por la falta al reglamento. Destacando la importancia de que
siempre que la coordinacion reciba dinero por parte de los miembros debe registrarse en
un Excel y en el tercer caso todos los integrantes de los programas deben firmar un

documento en el que se exprese que estan de acuerdo con la regla de las multas.
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Capitulo VII: Propuesta y Conclusiones

A partir del analisis de los diferentes elementos, se propone sintetizar las
diferentes experiencias y formas de trabajar que ha tenido la estacion. De tal manera que
se propuestas de actuacion para dinamizar la gestién organizacional de ruta alternativa
con multiples formas de trabajarlas. Para puntualizar, un ejemplo: es necesario que la
estacion tenga una organizacién, en el manual existira un apartado con el nombre
organizacion donde se presente las diferentes responsabilidades y como se pueden
dividir.

Este manual permitirda dinamizar las actividades al interior de la estacion alta
flexibilidad dara un espacio de consulta para poder encaminar la estacion de una manera
creativa. Dejando los aspectos administrativos integrados por escrito, la articulacion de
la estacion desde el area comunicativo fomentara una formalizacion y facilidad en el

alcance de los objetivos organizacionales.

Posterior a la investigacion se hace la propuesta del contenido que debe
desarrollar el manual para la coordinacion estudiantil de Ruta Alternativa, descrito en la

siguiente tabla:
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Tabla 18: indice del Manual

Manual para la coordinacion de Rufa Alfsrnativa
Presentacion
Qrganizacion
a) Coordinacion estudiantil
b} Coordinacion de Redes Sociales
¢} Coordinacion de Calidad y Areas de Oportunidad
dil  Nifo Awards
e) Coordinacion técnica
fi Responsable de datos
g) Responsable de merch
h) Responsable de barra programatica
Corazon ideologico
al Mision
by Wisidn
¢} Valores
d) Cultura organizacional
Reglamento
Modo de trabajo
a) Ingreso a los programas
b) Grupos de WhaizApp
¢} Reuwniones frabajo
d)  Asignacion de horarios
e) Entrega de reconocimientos
fi Entrega de reporte de tempaoarada para informe
Capacifacicnes
a) Capaciiaciones para inicic de fransmisiones
b) Capacitaciones cerificadas
Organizacion de eventos
a) Virtuales
b) Presenciales
¢} Hibridos
Otros aspectos

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Por lo que se concluye que, Ruta Alternativa es una estructura universitaria con
mucho potencial de crecimiento y se espera que desarrolle exponencialmente a partir de
la organizacion y sistematizacidon de los procesos. La implementacion de una propuesta

basada en la comunicacion estratégica que integre y articule los elementos del sistema,
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tal como se presenta en este proyecto, es fundamental para que se alcancen los objetivos

de la estacion.

Las experiencias de los excoordinadores revelan la evolucién significativa que ha
tenido la estacion y confirmo la pérdida de conocimiento transcurrido durante el cambio
de gestiones. De todas las experiencias, es destacable la importancia de la adaptacion
y la innovacion en la coordinacion, elementos que caracterizan a la estacion y la han

permitido llegar hasta hoy en dia.

El analizar las brechas comunicativas se identificaron varias &reas de oportunidad
incluyendo la profundizaciéon en las dinamicas internas, asi como la integracion de las
responsabilidades divididas, de manera que se facilite el traslado de responsabilidades
de una gestidon a otra, promoviendo una comunicacion efectiva y mayor cohesion de la
estacion en la coordinacién del momento y de coordinaciones posteriores, manteniendo

la identidad como estacion.

Esta investigacion, ademéas de cumplir casi en su totalidad sus objetivos, ha
encontrado de suma relevancia la compleja y enriquecedora historia de la radio
universitaria y la radio estudiantil; donde a lo largo de este trabajo, hemos podido
diferenciar perfectamente las caracteristicas propias de cada una de ellas. Estos
formatos de contenido favorecen al cumplimiento de la misién de la universidad. ya que
permiten a los universitarios de generar conocimiento y practica, acercandolos a un
escenario real, mientras que, por otro lado, la universidad cumple con la difusion

cientifica y cultural.
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Queda al pendiente en este trabajo, seguir profundizando sobre las areas de
oportunidad que tienen las radios estudiantiles, particularmente para los futuros
profesionistas en el area de la comunicacion y las diferencias entre los multiples formatos
de radio universitaria existe. Asi como poner en practica el manual propuesto y evaluar
su efectividad tomando en cuenta que el desarrollo de una organizacion es cambiante,
aspirando a una mejora constante. Por Ultimo, se propone la investigacion a profundidad

el &rea institucional y mercadologica de la comunicacion en la estacion.
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Anexos

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES

Estimado/a participante:

Le pedimos su apoyo en ia reaiizacion de una investigacion conducida por Maria de
Lourdes Sanchez Guevara estudiante de la carrera en Comunicacion de la Facultad
de Ciencias de la Comunicacion de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
(BUAP) asesorada por el docente Victor Manuel Melendez Rodriguez. La
investigacién denominada "Medelo de comunicacién para una radio estudiantil
universitaria caso: Ruta Altemativa® , tiene como propésito desarrollar un modelo de
comunicacion integral que propicie la articulacion en la coordinacion de la estacion
estudiantif universitaria Ruta altemativa.

Se le ha contactade en calidad de entrevistado. Si usted accede 2 participar en esta
entrevista, se le solicitara responder diversas preguntas sobre el tema antes
mencionado a manera de respuestas personales y grupales con los demas
entrevistados. La informacion obtenida sera utilizada para la elaboracién de una
tesis. A fin de poder registrar apropiadamente la informacién, se solicita su
autorizacion para grabar la conversacion.

Consentimiento de grabacion
Nombre Firma
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES

Estimado/a participante:

Le pedimos su apoyo en la realizacidn de una investigacion conducida por Maria de
Lourdes Sanchez Guevara estudiante de la carmera en Comunicacidn de la Facultad
de Ciencias de la Comunicacidn de la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla
(BUAP) asesorada por e docente Wictor Manuel Melendezr Rodriguez. La
investigacidn denominada "Modele de comunicacidn para una radio estudiantil
universitaria caso: Ruta Alternativa” | tiene como propdsito desamallar un modelo de
comunicacion integral que propicie la articulacidn en la coordinacion de la estacion
estudiantil universitaria Ruta alternativa.

Se le ha contactado en calidad de enirevistado. Si usted accede a participar en esta
enfrevista, se le solicitard responder diversas preguntas sobre el tema antes
mencionado a manera de respuestas personales y grupales con los demas
entrevistados. La informacidn obtenida sera utilizada para la elaboracion de una
tesis. A fin de poder registrar apropiadament® la informacidn, se solicita su
autorizacidn para grabar la conversacian.

Consentimiento de grabacidn

Nombra Firma
Jorge Augusto Rodriguez Femandez




CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES

Estimado/a participante:

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion conducida por Maria de
Lourdes Sanchez Guevara estudiante de la carrera en Comunicacion de la Facultad
de Ciencias de la Comunicacion de la Benemerita Universidad Autdnoma de Puebla
(BUAP) asesorada por el docente Victor Manuel Melendez Rodriguez. La
investigacion denominada "Modelo de comunicacion para una radio estudianil
universitaria caso: Ruta Alternativa” , tiene como proposito desarrollar un modelo de
comunicacion integral que propicie la articulacion en la coordinacién de la estacion
estudiantil universitaria Ruta alternativa.

Se |le ha contactado en calidad de enfrevistado. Siusted accede a paricipar en esta
entrevista, se le solicitard responder diversas preguntas sobre el tema antes
mencionado a manera de respuestas personales y grupales con los demas
entrevistados. La informacion obtenida serd utilizada para la elaboracion de una
tesis. A fin de poder registrar apropiadamente la informacion, se solicita su
autorizacion para grabar la conversacion.

Consentimiento de grabacion

Mombre Firma

Raziel Vargas Consentimiento tacito al expresar su
autorizacion en la llamada via Zoom
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Presentacion
A partir de avance de las nuevas tecnologias innovan constantemente las formas

de comunicacion. Es por ello que, desde 2012, Ruta Alternativa, la radio por
internet de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, ha ofrecido a los alumnos
la oportunidad de incursionar en la convergencia mediatica. Rompiendo el tiempo y

el espacio al poder ser escuchada en cualquier lugar a cualquier hora.

Esta estacion se ha construido a base del esfuerzo y dedicacion de las y los alumnos
que han sido movidos por la creatividad y las ganas de aplicar lo que se ha
aprendido. En un conjunto de experiencias y vivencias que serian imposibles
redactar. Logrando descentralizar la ensefianza a través de la participacién, la
interaccion y la reflexion como ejes fundamentales para la construccién y
reconstruccion de conocimientos.

El manual presente busca encaminar la experiencia de administrar la estacion,

desde sus diferentes areas y proyectos, para potenciar el objetivo de la estacion:

Ofrecer un espacio de practica profesional, libertad creativa y experimentacion a
través una estacion de radio por internet en donde los estudiantes que participen en

ella desarrollen conocimientos, habilidades, actitudes y valores a través de su

participacion activa e integral tanto en la produccidn de sus propios programas, asi

como la gestién y mantenimiento de la misma. Ruta Alternativa ha dinamizado la

integracion de la comunidad de la FCCOM al

facilitar el aprendizaje auténomo y colaborativo de los participantes, potenciando su
creatividad y su capacidad de expresarse de manera oral y escrita. A partir de la
participacion en la estacion y el desarrollo de sus programas, estimula la reflexion,

el analisis y la critica. Esta estacion ha enriquecido la experiencia universitaria y

llenado el corazén de
cientos de comparieros y de la misma manera se invita a que este siga siendo un

espacio de comunidad.




Organizacion
Ruta Alternativa es una organizaciéon compleja, compuesta por diferentes miembros

que cumplen con ciertas responsabilidades. Esto con el fin de cumplir con las
necesidades de la estacion. De manera que una persona puede cubrir uno o mas
roles o un grupo se encargue de una sola necesidad a cubrir, o haya temporadas en

las que ciertas actividades no sean estrictamente necesarias.

Considerando que Ruta Alternativa es un grupo estudiantil, estda compuesto por

estudiantes, que por mas que tengan ciertas responsabilidades dentro de la

organizacion, estas no son sinénimo de poder o jerarquia de ninguna clase. Mas

bien, son una especie de filtro para facilitar las dinamicas internas y cumplir con los

objetivos organizacicnales. Asi mismo, los miembros de la coordinacién estudiantil,

al ser mayormente

responsables de las dinamicas internas de la estacion, se convierten
automaticamente en embajadores de la estacion, por lo que deben buscar reflejar
los valores organizacionales.

Una vez aclarados los puntos anteriores sobre la posicién de los miembros de la

coordinacion, las areas a cubrir las necesidades de |la estacion son las siguientes.
Coordinacidn estudiantil
Es la o el representante de la esta

n y portavoz para hablar con los responsables
del laboratorio de radio y con los administrativos de la FCCOM en nombre de la
estacion. Funge como mediador entre los profesores y los estudiantes en favor de
Ruta Alternativa. Es quien gestiona las diferentes actividades de la estacion,
responsable de que los miembros cumplan con el reglamento, propone y aterriza
proyectos para el fortalecimiento de la estacion a nivel interno y externo.

Es responsable de recibir los formularios de programas, actualiza los grupos de
WhatsApp, organiza las juntas, solicitando espacios y moderando la junta; establece
y realiza las capacitaciones de inicio de temporada, solicita las capacitaciones
certificadas, solicita acceso a invitados externos y es responsable de los
intercambios de programas con otras estaciones universitarias.

Recolecta la informacion para que se soliciten las constancias de participacion de
los miembros de cada temporada dos veces al afio, al igual que pasa un reporte de

actividades de la estacion a los responsables del laboratorio de radio.

Siempre a partir de la colaboracién con todas las coordinaciones y con los
integrantes. La coordinacion solo es responsable de materializar la vision de la
estacion, encaminado a los miembros para aprender al realizar sus programas,
dando una capacitacién inicial, organizar los horarios de transmisién, apoyar en las
inconveniencias que se puedan presentar.

A partir del plan de estudios 2016 se recomienda que sea una persona entre 5to y
7mo semestre, debido a que se necesita una persona con experiencia en aspectos
técnicos de la radio como en areas de la comunicacion organizacional. A la vez que

debe ser una persona con la disponibilidad de tiempos, con caracter de organizar y

gestionar las diferentes opiniones e ideas.

Coordinacion de Redes Sociales

Al hablar de redes sociales, el area responsable de estas debe coordinar la
realizacion de la estrategia de comunicacion y presencia digital que tendra la marca
en cuestion, en este caso “Ruta Alternativa” y sus respectivos programas de la
parrilla. Esto con el fin de fortalecer varios puntos importantes:

« Identidad y coherencia de marca.

« Reforzar y/o crear el sentido de pertenencia por la estacion y sus programas
segun sea el caso.

« Fidelizacion de marca con los usuarios y seguidores.

« Participacién de manera presencial y virtual.

« Visi

idad de marca.

Para esta coordinacion, el responsable del area de digital (coordinador de
marketing) debe trabajar de manera cercana con los titulares de los programas, de
manera que se promocionen los contenidos semanales, asi como la Coordinacion

Estudiantil en turno, identificando en equipo las areas en las que se puede fortalecer




la imagen para con la estacién y todos sus invelucrados; difundiendo los proyectos

internos y el trabajo realizado semana con semana.

El perfil con el que debe de contar, es ser una persona responsable, comprometida
para con la estacion y todas sus necesidades, tener un perfil creativo estratégico
que le permita desarrollar planes de trabajo efectivos en donde se logre medir los
resultados de manera positiva.

Asi mismo, debe de tener habilidades y conocimiento del uso y manejo de equipo
fotografico profesional (como lo es cdmara, tripié, micréfonos, luces), software de
edicién (como paqueteria de Adobe o en su defecto algun programa editor
multimedia), facilidad de palabra, esto es fundamental, ya que parte de las funciones
es estar en constante interaccién con un alto nimero de personas. Ademas, de ello,

esta persona, debe de ser capaz de monitorear e interpretar las

métricas por programa y por estaciéon, siendo una de sus funciones principales la
creaciéon de reportes de resultados mensuales, el cual se presenta para ver de

manera grafica el avance que se ha trabajado.

Es importante recalcar, en caso de que haya duda, que el equipo responsable de
las redes sociales debe trabajar de manera colaborativa con todos y cada uno de
los miembros colaboradores que se encuentren en el proyecto, siempre respetando
la jerarquia y/o persona por igual, ademas de no oclvidar el compartir informacién
relevante a las coordinaciones y responsables, como, por ejemplo: resultados,

propuestas, reportes de situacion de crisis, entre otros.

Manejo de redes sociales

(Por Alejandro Fragoso)

Ruta Alternativa ha ido en crecimiento constante, lo que recae en contar con una
gama muy amplia de publico, no solo por la estacion como proyecto estudiantil, sino
por las audiencias de los programas, por lo que es vital que |a estacién siempre
mantenga una voz “institucional” en medio de los programas que son producidos

por los compafieros.

Si bien, existe cierta libertad creativa para con los programas de la estacion, no
debemos dejar de lado que este proyecto sigue siendo escolar, del cual existen
reglas y normas gue no podemos ignorar al estar inmiscuida en su totalidad el
nombre de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion y de la Benemérita

Universidad Auténoma de Puebla.

Por otro lado, el uso de las RR. SS. de la estacion tiene los siguientes objetivos:

1. Dar informacion a la comunidad estudiantil sobre las convocatorias para
formar parte de la estacion.

2. Posicionar a la estacion dentro y fuera de la universidad.

3. Visibilizar a la estacion y a sus programas con los temas de los que hablan
semana a semana.

4. Dar a conocer las actividades que se realizan desde la coordinacion, como

las reuniones de trabajo, proyectos y las diferentes etapas de estos.

Para ello es conveniente el desarrollo de un calendario de publicaciones para
establecer un orden para la preparacién, desarrolle y publicacién de cada post. Ese
calendario, especialmente cuando se planee la promocion de eventos especiales,
debe poder ser consultado tanto por la coordinaciéon estudiantil como por los
profesores responsables del proyecto. Para llevar un orden entre la transmision de

los programas y las publicaciones en
Facebook es oportuno hacer una lista de reproduccion de cada proyecto, para
facilitar su difusién y su consumo.




Algunos aspectos para considerar en que las publicaciones deben contar con una
ortografia y gramatica y que reflejen la preparacién recibida de un universitario que
tengan una voz y un estilo coherente y consistente con la identidad de la estacion.

Asimismo, los videos y las fotografias deben encontrar el equilibrio entre mostrarse

juvenil y mostrar que es una estacién de radio.

Ten en cuenta que las interacciones desde la pagina pueden ayudar mucho a la
percepcion que se tiene de la estacion, en las publicaciones, los mensajes y los
etiguetados. En caso de encontrarse con mensajes o comentarios que puedan ser
catalogados como un ataque a la estacién y/o a uno de sus integrantes, se debe
notificar inmediatamente a los profesores responsables de laboratorio de radio, para
tomar la decision de contestar en blisqueda de fomentar un dialogo constructivo o

dejar pasar la situacion.

Cabe recalcar que como responsable de marketing, es tu responsa
desarrollo de un plan de emergencia, en el debes de considerar toda posible accion
ylo conflicto que se pueda presentar, el cual debes de compartir con los
coordinadores y responsables de la estacion para que al momento de que se
presente un escenario en donde se requiera ejecutar dicho plan, sepan qué hacer
con exactitud y las consecuencias sean en su mayoria de menor intensidad.

Por otro lado, para la promocion de eventos, aniversario y o cualquier situaciéon
ny
las estrategias a establecer para conseguir el alcance esperado segln los objetivos

relevante para la estacion, es prudente tomar en cuenta el tiempo de an

del evento. Ademas de tomar en cuenta las opiniones e ideas de los miembros del

proyecto, ya que todos tienen voz y voto para con el mismo.

Calidad y Areas de Oportunidad (CAO)

El area de CAO es la responsable de retroalimentar los contenidos realzados por
los programas miembros de cada temporada, de modo que se identifiquen los
aciertos y aspectos de mejora en los aspectos ortograficos, técnicos, locutivos,
preparacion de programa, desenvolvimiento de los participantes, de manera
respetuosa y amable, que invite a los miembros del programa a poner atencion a
las areas de mejora y trabajar de la misma manera en aquellos aspectos de buen

desempefio.

La formacion del equipo de CAO puede ser a partir de la inscripcion voluntaria de
los miembros de la estacion, de forma que cada semana se haga una
retroalimentacion por programa. Ya sea una persona por programa que evalie un
programa que no sea el propio o que a partir de los inscritos al equipo se dividan los
programas de la semana.

El coordinador de CAO es responsable de la elaboracién de los formularios con los
que los miembros retroalimentaran los programas, de dividir las actividades a
realizar dentro del area, solicitar los formularios resueltos, enviar la
retroalimentacién al productor de cada programa y de generar las listas de

reproduccion de cada programa y mantenerlas actualizadas.

CAO es un area de suma relevancia, debido a que permite darles seguimiento a los
programas, identificando detalles que durante la produccién pueden pasar
desapercibidos, como palabras altisonantes, comentarios inapropiados y/o
dinamicas que no reflejen los valores de la estacion; asimismo reconocer dinamicas
interesantes que pueden ser replicadas en otros programas. Que sean miembros
de otros programas quienes retroalimenten las transmisiones permite a los
miembros de CAO retroalimentar a sus compaferos a la vez que genera nuevas
ideas para su programa.

Monitoreo y evaluacion de programas

El monitoreo y la evaluacién de programas es una de las maneras en el que la
estacion acompafa a cada uno de los proyectos en su desarrollo. De manera
que




sirve como punto de comparacion entre ciertos puntos de la temporada, dar
sugerencias para la mejora de los contenidos y también felicitar dindmicas dentro de
los programas que sean destacables. Como punto secundario de este proceso es
que es util para asegurar desde la coordinacién que se siga el reglamento y se

reflejen los valores de la estacién durante los programas.

Los aspectos que se toman a consideracion en el monitoreo son:

1. Puntualidad
a. Por respeto a la audiencia y al uso de la cabina es crucial que los
programas inicien en punto o con cierto margen establecido.
b. Asi como terminar con cierto tiempo de anticipacion (10 minutos) para
que el siguiente equipo pueda subir los recursos gque vayan a usar
para su programa.
2. Eltitulo y la descripcion de la transmision en vivo.
a. Al ser Ruta Alternativa un espacio universitario debe reflejar la
formacidn académica con la que cuentan los estudiantes
universitarios, con una ortografia y redaccion de calidad.
dades de las TICS el
la funcién de los titulos y la descripcién en Facebook y que

b. De la misma manera, como parte de las ha

distingu
se permita a la audiencia identificar, el programa, el episodio (o
nimero de emisién) y una descripcion que pueda atraer a la audiencia.
3. El audio
a. Considerar la produccion sonora, la calidad del audio durante la
transmision, que se escuche de manera adecuada durante todo el
programa, sin picos de volumen.
b. Al trabajar con la red social Facebook es vital que los materiales
sonoros que se utilicen sean libres de derechos de autor. Para evitar
problemas con alguna sancion por parte de la plataforma.

4. La técnica locutiva

Ruta Alternativa es una estacion de radio por internet, como consecuencia los
miembros que salen al aire son locutores y deben desarrollarse como tal.

a. Por lo que es importante mantener una respiracion, posturas
adecuadas, ademas de una buena distancia con relacion al micréfono.
b. Cuidar la diccion y fluidez pronunciando cada palabra de manera
legible.
c. Conocer del tema que se esta hablando en el programa y saber
improvisar sin ser evidente.
d. Asi como cuidar el lenguaje que se utiliza durante los programas,

evitando a toda costa la transgresion y la ofensa a algtin miembro del

programa o a un tercero.

5. El contenido
a. Tomando en consideracion que la estacion es de tipo estudiantil
universitaria es relevante clasificar que tipo de contenido se produce
en cada programa, si son temas sociales, culturales, populares, de
opinion, etc.
b. Como parte de la formacién integral de los miembros para la retencion

icos se solicita hacer uso de insertos de imagen, audio o

a. Se debe ser muy cauteloso con la transmision procurando que esta
sea continua y no tenga lagunas en negro.
7. La identidad del programa
a. Al realizar un programa es oportuno mantener una imagen que los
identifique y que demuestre constantemente qué programa se esta
consumiendo. Por lo que elementos como el vestido del programa
(corti

las, entrada y salida) asi como su logo deben aparecer.

b. Es crucial que el logo de la estacion este presente en todo momento
de la transmision, porque al ser las cabinas de radio de la Facultad un

espacic en el que se realizan diferentes proyectos tanto
independientes como de otras clases. Al poner el logo de la estacion

se diferencia que esa produccién esta resguardada por la estacion.




Nito Awards (Reconocimiento para los programas)
En busqueda de fomentar una sana competencia entre los miembros, impulsandolos
a mejorar la calidad de los programas y buscar amentar su audiencia.

Los Nito Awards son una serie de premios que se le otorga a los programas con el
objetivo reconocer y motivar a los equipos. Estas celebran el esfuerzo, la creatividad
y la dedicacién de los miembros de la estacion, fomentando asi una sana
competencia, asi como sentido de pertenencia a la estacion, fomentando el
crecimiento de la estacion y sus integrantes.

El responsable de los reconocimientos a los programas es aquel que organiza la
premiacion a los programas en la temporada. Este gestiona tanto las categorias
como los criterios por los cuales seran entregados los premios, trabajando de
manera particular con el area de Redes Sociales y el responsable de datos.

Manteniendo un registro de los programas premiados.

1. Se deben elegir las categorias a premiar, cuantas y cuales van a ser. Desde

programas con mayor cantidad de reproducciones, colaboraciones, por

temario de programa. Por ejemplo, si hay muchos programas de entrevistas,

que esa se puede convertir en una categoria en una categoria.

2. Para que la competencia sea lo mas transparente posible es necesario que

todos los miembros conozcan los criterios que definiran a ganador. ¢ Va a ser

a partir de votos, internos o por redes sociales? ¢Va a ser por estadisticas

de Facebook?

3. La premiacion se puede hacer durante una reunion de trabajo (ademas esta

sirve como incentivo para la asistencia a la reunion) siguiendo el

procedimiento de solicitud de salén a Coordinacion Administrativa de la

Facultad.

4. Durante la premiacién es importante justificar la razén por la cual esos
programas ganaron en sus respectivas categorias.

5. Los resultados de los Nito Awards deben ser publicados en las RRSS de la

estacion.

Se recomienda que las retroalimentaciones a los programas se hagan por medio de
unos formularios con formato homologado para evitar susceptibilidades por parte de
los programas, pero dando un espacio para comentarios adicionales en cada punto
de manera respetuosa y empatica. Del mismo modo se recomienda que éstas se
lleven a cabo minimo dos veces durante la temporada, la primera al mes de iniciadas
las transmisiones y la dltima un mes antes de terminar la temporada. Las
evaluaciones deben ser realizadas por diferentes miembros ya sea de la
coordinacion o por un equipo disefiado para esta area.

Estos son elementos para considerar de manera general, a los cuales se le pueden
afadir o quitar segln la consideracién de cada coordinador.




Ademas, el responsable de los Nito Awards se encarga de conseguir los premios
para los ganadores y entregarlos publicamente. Desarrollando nuevas ideas y
formatos para los reconocimientos, adaptando las practicas para mantenerlas
relevantes y motivadoras.

Coordinacion técnica

Area responsable de resolver problemas y dudas relacionadas al uso de la cabina y
a las transmisiones, deben trabajar en conjunto principalmente con los
responsables de laboratorios de radio y television. Todo lo relacionado al equipo:
consola, interfaz, computadora, conexiones, uso de Facebook live y ethernet.

Ademas, es responsable de actualizar el Manual para el trabajo en equipo y

correcto

uso de instalaciones.

m%me%mmwmmwrmm&m m@w&mﬂ los datos obtenidos desde diferentes areas de la

estacion, quien procura el orden de la informacién con el fin de generar el archivo
y el seguimiento de las actividades de la estacion. Siendo sus actividades

« Elaborar una lista de reproduccién de cada programa por temporada para
facilitar a los escuchas reproducir todas las transmisiones de sus
programas favoritos.

« Genera un reporte con todos los datos de reproducciones y alcance de los
programas.

« Realiza el informe por temporada para el Laboratorio de Radio

* Recolecta los nombres de los miembros de la estacion para poder hacer la

solicitud de constancias de participacion
« Genera las minutas que seran firmadas por los asistentes al final de esta.
« Es responsable de ordenar los documentos fisicos y digitales de las

actividades realizadas por la estacion.

Responsable de merch de Ruta

Es un estudiante responsable de que siempre haya articulos promocionales
(botones, stikers, etc.) de Ruta Alternativa disponibles para su venta y obsequiar en
casos de agradecimiento a conferencistas. Los recursos obtenidos de la venta de los
articulos promocionales son para actividades de la estacion, tales como eventos
especiales, impresiones y premiaciones. Llevando un registro de ingresos y egresos.
Responsable de barra programatica (Atajo Alternativo)

El responsable de Atajo Alternativo es quien identifica las oportunidades de la barra

en cuestion de consolidacion y calidad de contenidos. Siguiendo los objetivos de la

barra programatica como esta establecido en el documento de propuesta.

Asi como la canalizacion de interesados en formar parte de la barra hacia los

diferentes equipos.




Corazdn ideoldgico

Ruta Alternativa es la radic estudiantil universitaria de la FCCOM de la BUAP,
teniendo una dualidad entre el uso del medio radiofénico como parte del aprendizaje
de las y los estudiantes a la vez de la busqueda de desarrollar programas de calidad
por parte de los futuros profesionistas en el area de la comunicacion. Por lo que es
de suma importancia fomentar una cultura organizacional que balancee ambos

objetivos.

La estacion tiene como mision participar en la formacion de futuros licenciados
capacitados para desenvolverse en las Nuevas Tecnologias de la Comunicacion,
que administren un medio de difusion por Internet con contenidos de calidad,
fomentando en los alumnos participantes un alto nivel de competitividad, el cual se
requiere en gran medida en una sociedad que exige mejores profesionistas.

Siendo los estudiantes los responsables de la estacién, con la orientacién de los
responsables del laboratorio de radio, por lo que para desarrollo de propuestas y la
resolucion de los problemas que se puedan desarrollar es vital la participacion activa
y proactiva de los miembros de la estacion.

Ruta Alternativa tiene la visién de poseer la mejor radio estudiantil por Internet en la
ciudad de Puebla con diversidad de enfoques y contenidos plurales vinculados a la
comunicacion, perteneciente a la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, que apoye a la formacién de
comunicadores mas capacitados para el mercado mediatico y con responsabilidad
social.

Para cumplir con esa visidn es importante implementar estrategias que abarquen
diferentes areas. Primero fomentar la diversidad de programas, en tematicas,
enfoques y contenidos. Buscando que los estudiantes generen contenido original y

creativo, siendo un espacio representativo de la pluralidad estudiantil, a la vez que

enriquece la experiencia de los oyentes. Ademas de la vinculacion con las multiples

actividades realizadas por la Facultad,

aprovechando los recursos académicos y el talento estudiantil para generar

contenido de calidad. Dando difusién a los eventos realizados tanto por estudiantes
como por los maestros y administrativos, produciendo contenido de alta calidad. Al
mismo tiempo debemos enfocarnos en la formacion de comunicologos vy
comunicadores altamente capacitados en todas las areas involucradas de la
estacion: organizacion, investigacion, levantamiento de contenido, produccion en
cabina, entrevistas, edicién y promocion de los contenidos.

En Ruta Alternativa la comunicacion productiva es fundamental, en la cual se

expresan las necesidades de la estacion y las expectativas de los integrantes del

proyecto para generar programas y soluciones Unicas y participativas, Fomentando
un entorno de participacion, en el cual la coordinacién estudiantil funge como
moderador de las actividades, pero los estudiantes miembros son activos con las
propuestas, opiniones, acciones a tomar para el crecimiento de los proyectos de la
estacién. En un ambiente colaborativo en el que la coordinacion estudiantil y sus

miembros

son gestores de la creatividad, el talento y el potencial de los miembros de la

estacion a la vez que descubren nuevas ha
un sentido de responsab

dades duras y blandas. Fomentando
ad social tanto para el interior de la estacién como en la

comunidad. Pues todas las iniciativas garantizaran que los miembros sean
competentes y conscientes de su impacto a nivel social.

Los valores de la Ruta Alternativa son participacion, pues para reflejar a la
comunidad estudiantil es necesario que la comunidad de a conocer su voz y sus
acciones para poder reflejarse; autorregulacion a partir de la responsabilidad,
promueve la autodisciplina y la nocion personal; teniendo paciencia con los
procesos de cada uno, en un espacio de tolerancia y respeto con los procesos e
ideas de todo, fomentando un ambiente inclusivo y armonioso. Ademas, el liderazgo
debe ser ejemplar para inspirar estos valores y contribuir de manera positiva al
entorno.

Finalmente, la dedicacion y el compromiso social se reflejan en la dedicacion de los
miembros, fomentando un sentido de comunidad que fortalece los lazos entre los

miembros en un entorno de apoyo mutuo.




Reglamento interno

(Por equipo de Ruta Alternativa)

A partir del corazon ideologico de la estacion y para fomentar la participacion, la
responsabilidad y el sentido de pertenencia, se tiene un reglamento abierto en el
cual se discuten las reglas de base y se hace una retroalimentacion para decidir si
son actuales, si reflejan las necesidades y valores de la estacion. Declarando si si
o si no, en caso de no por cual se cambiaria, de forma que los miembros de la

estacion estén de acuerdo con el reglamento vigente durante esa temporada.

El reglamento general es el siguiente:

o convenio, dando prioridad en la seleccion de|
horarios a los alumnos de la FCCom.

REGLA

Bien +_m: _ Cambio

2. GENERAL

Todos Tos docentes de las carreras ofertadas en|
la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de 14
BUAP de las modalidades presencial, semi-
presencial y a distancia, tendran derecho a
formar parte de la emisora inscribiendo a la
misma sus propuestas de programa, dando
prioridad en la selecciéon de horarios a los
alumnos de la FCCom y a los alumnos de otras|
unidades académicas y universidades en su
modalidad de intercambio o convenio, en el
entendido de que el espacio de Ruta Alternativa)
mwﬂ_%in%mﬁ% R
cualquier perspectiva académica.

Todos los programas gue surjan de los

e Todos los participantes alumnos y docentes qug
estén inscritos y activos en Ruta Alternativa,
estan sujetos al reglamento interno, mismo que|
es establecido, vigilado y cumplido por los
alumnos de la FCCom, que coordinan y que son|
parte de la emisora de la Facultad de Cienciag

la Comunicacion de la BUAP.

* Todos los participantes alumnos que estén
inscritos y activos en Ruta Alternativa, podran|
participar en la modificacién, revocacion o
actualizacion de este reglamento, dentro de la
juntas de evaluacién que se realizan cada cierr
de periodo.

estudiantes que cursan las carreras ofertadas el
la FCCom en las modalidades presencial, semi-
presencial y a distancia, tendran que inscribirse|
mediante la entrega del formato de propuestal
de programa y posteriormente con su asistencig
a las juntas de reinscripcion previas a cada
periodo, mismas que se realizan la segunda
semana completa, previa al inicio de la
temporada.

Todos los programas que surjan de los alumnosg|

il e 1d idad

3. PARTICIPANTES

e Todos los estudiantes de las carreras ofertadas

n la Facultad de Ciencias de la Comunicacio

la BUAP de las modalidades presencial, semi-
presencial y a distancia, tendran derecho a
formar parte de la emisora insc
misma sus propuestas de programa, asi com
los alumnos de otras unidades académicas y
universidades, en su modalidad de intercambio|

iendoala

te-otras FtHriver
en su modalidad de intercambio o convenio,

deberdn gestionar durante la primera semana|
completa, previa al inicio de la temporada, sus|

el/la

convenios o  intercambios con
representante de la emisora.

Todos los programas que surjan de los docenteq
gjje imparten clases en las carreras ofertadas
la FCCom en las modalidades presencial, semi
presencial y a distancia, tendran que inscribirse|
mediante la entrega del formato de propuestal
de programa y posteriormente con su asistenci.
a las juntas de reinscripcion previas a cada




periodo, tras la inscripcién de los alumnos de 14
FCCom y de los alumnos que gestioner
intercambios y/o convenios con la emisora.

4. CALENDARIZACION

Los periodos oficiales de transmision de Ruta
Altenvatiia sonde  acuerdo al

académico: Periodo 1: Enero-Mayo y Periodo 3
Agosto-Diciembre.

@ PUTANTElaprimera Segunda compreta de

actividades se llevara a cabo la junta de
reinscripcidn, siendo el miércoles el dia
designado para los programas previamente
inscritos; el dia jueves se leeran las propuestas|
recibidas durante las vacaciones y se les citara 4
su inscripcion el dia viernes; por su parte, 1o
programas de profesores que deseen inscribirsg
o reinscribirse lo haran después de que todos lof
alumnos lo hayan hecho.

Las transmisiones de la emisora se llevardn a

5

cabo a partir de la tercera semana completa dell
periodo, luego de que se haya publicado en
redes la barra programadtica y terminaran dos|
semanas antes de que el periodo culmine.

La feria de difusion se llevara a cabo durante ell

segundo mes del periodo, y el dia sera definido|
por el grupo que integra la coordinacién de laj
emisora.

Todas las suspensiones que marca el calendarioj
delaBUADR 3 a B 1 3 1

P P g
que implica que no se transmitira, sin embargo)
los programas que lo hagan desde otras
locaciones seran compartidos en la pagina de la|
emisoray su indicador serd tomado en cuentaj
siempre que lo reporten a la coordinacion de la]
emisora.

Asi mismo los programas que se ven afectados|
por estas suspensiones y que tengan programa




