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INTRODUCCION
Las MIPYMES son los pilares de las economias locales, puesto que son las principales
generadoras de empleo, pero a pesar de su importancia dentro de la economia, estas poseen
carencias propias de su condicidén que, frente a una situacién imprevista no pueden solventar
los problemas que se le presentan de manera inmediata.

Para hacer frente a situaciones imprevistas, es necesario que se cuente con
herramientas propias y conocimiento, no obstante, la cultura de la prevencion, asi como la poca
educacioén financiera dentro se las MIPYMES obstaculiza no solo el poder solventar este tipo de
escenarios, sino también genera un freno en el crecimiento.

Esta investigacion surgié con motivo de la crisis generada por la pandemia de COVID-
19, por la cual las MIPYMES fueron las mas afectadas, generando no solo en cierre de muchos
negocios, sino también una serie de problemas y retos que tuvieron que enfrentar aquellas que
permanecieron en el mercado.

El objetivo de esta investigacion fue generar una herramienta para las MIPYMES que
genere el conocimiento necesario para que exista un fortalecimiento y puedan no solo tener un
mejor control de sus operaciones sino también poder enfrentar futuras crisis.

Fueron dos los métodos que se utilizaron para recopilar la informacién requerida para la
investigacion, la primaria, se obtuvo por medio de encuestas, entrevistas, y de datos de
organismos empresariales, y la informacién secundaria que se obtuvo de publicaciones,
literatura, periédicos y revistas, medios electrénicos u otros.

Se seleccion6 el método de investigacion deductivo — inductivo, donde se partira de lo general
a lo particular, ademas del método analitico e histérico, recopilando informacion de los
establecimientos ya existentes para someterlos a un andlisis, obteniendo asi un resultado

positivo, manifestando la viabilidad y rentabilidad del objeto de estudio.



El presente documento esta integrado por cinco capitulos que a continuacion se detallan
para su mejor analisis.

En el primer capitulo se presentd el planteamiento del problema, la justificacion, se
determind el objetivo general, los objetivos especificos, la hipbtesis, los aspectos
metodoldgicos, asi como los alcances y limitaciones de la investigacion y por altimo los
meétodos y técnicas a utilizar.

El capitulo Il es el Marco Contextual en donde se detall6 las caracteristicas de las
MIPYMES en el municipio de Puebla, que es el area geografica en donde se realizé la
investigacion, asi como los requisitos que se necesitan para la apertura de un negocio dentro
de la capital poblana.

En el capitulo 11l se encuentra el Marco Tedrico, en donde se puede encontrar la literatura y
las referencias documentales que explican y den a conocer todas las teorias con referencia a la
gestion financiera, crisis econémicas, el riesgo y su manejo dentro de las empresas.

En el capitulo IV se ubica el Marco Metodoldgico, en este apartado se explican tanto el
método como el enfoque empleado en el estudio, asi como las técnicas de recopilacion de
datos y las etapas del proyecto que se usan en la presente investigacion.

El capitulo V contiene las fases de implementacién del proyecto, mostrando los resultados
de las encuestas aplicadas, asi como también los obtenidos los estudios de caso aplicados,
donde se concentran las derivaciones de la aplicacion de la herramienta creada, para poder dar
una propuesta de mejora.

En la parte final de este trabajo se encuentran las conclusiones de este proyecto, las
propuestas de mejoras y el resultado sobre la aplicacion de la herramienta dentro de las

MIPYMES que decidieron colaborar en la investigacion.



CAPITULO 1. PROYECTO DE INVESTIGACION APLICADA
En este capitulo se dardn a conocer los origenes de la investigacion, se explicara el problema
identificado y se justificara la razén por la cual este proyecto tiene una relevancia a nivel
académico y social dentro del marco local, es decir dentro del municipio de Puebla.
De igual manera, se podra encontrar la hipétesis, el objetivo general, los objetivos particulares,
los alcances y limitaciones con los cuales se trabajaran dentro del proyecto.
1.1. Planteamiento del Problema
Las crisis econdmicas, de salud o los desastres naturales tienen una afectaciéon directa dentro
de la vida de las empresas, pero en especial dentro de las Micro, Pequeias y Medianas
empresas (MIPYMES), dado a su condicion tienen menos posibilidades de sobrevivir en sus
primeros afios de vida.

De acuerdo con (Ramirez, 2014) las empresas deben de contar con una modelo de
gestion de riesgos, que les permita comprometer sus actividades, acciones y su futuro dentro
del mercado, para que al presentarse situaciones que comprometan la integridad de la
empresa, esta pueda permanecer y crecer dentro del campo en el que se desarrollen sin poner
en riesgo su estructura.

A pesar de que es recomendable y necesario tener un modelo de este tipo, son varias
las MIPYMES las que no cuentan con este tipo de estrategias para enfrentar situaciones de
riesgo, tal y como sefiala el Centro de Comercio Internacional (ITC), quien apunté que las
pequefias empresas tienden a ser vulnerables durante una crisis econémica, en parte porque
disponen de menos recursos con los que adaptarse a los cambios imprevistos por sus
condiciones. (ITC, 2020).

Existen varios factores que inciden en la generacion de una situacion de riesgo o de
crisis, algunas no son prevenibles, como fue el caso de la crisis de salud generada por el virus

coronavirus SARS-CoV-2, donde la enfermedad que causa se denomina COVID-19 y que la



Organizacion Mundial de la Salud (OMS) determiné como pandemia el 11 de marzo del 2020,
por la cual el mundo entr6 no solo en una crisis de salud, sino en una crisis econémica (OMS,
2020).

En el caso particular de la pandemia por coronavirus, esta trajo consigo una serie de
medidas de prevencion, entre las que destacaron el distanciamiento social y el confinamiento,
el cual derivé en el cierre parcial de negocios considerados no esenciales dentro de cada
comunidad.

A lo largo del mundo se dieron varias normas y reglas que seguir, cada pais determiné
las medidas a realizar, pero el impacto en general del cierre de actividades en todo el mundo
fue alto, el ITC en su estudio “Perspectivas de competitividad de las pymes 20207, indicé que
una de cada cinco micro y pequefias empresas a nivel internacional afirmaron encontrarse en
una situacién de riesgo de cierre permanente debido a las medidas de sanidad generadas por
la pandemia. (ITC, 2020)

Es importante recordar que los escenarios en cada zona geografica son diferentes por
la forma en la que se desarrolla la economia, por lo que, en el caso de Latinoamérica, cuya
base de empleo son las MIPYMES, la Secretaria Ejecutiva de la Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) estimé al inicio de la pandemia que cerrarian mas de 2,7
millones de empresas formales en la regién (de las cuales 2,6 millones serian microempresas)
con una pérdida de 8,5 millones de puestos de trabajo por la crisis de coronavirus (CEPAL,
2020).

México al ser parte de Latinoamérica no fue la excepcion de este panorama y ante esta
crisis de salud, el 31 de marzo del 2020 ordend el cierre de todas aquellas empresas de
actividades no esenciales, lo que trajo consigo el cierre de 10 mil 351 de estos negocios,
durante los meses de abril y junio del 2020, primer afio de la pandemia, segun datos del

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). (Infobae, 2020)



En el caso de Puebla, el presidente de la Cadmara Nacional de Comercio (CANACO) en
la entidad dio a conocer al inicio de la pandemia que el 15% de los 10,000 negocios asentados
en el Centro Histérico de Puebla cerraron en el primer confinamiento que ocurrié en 2020, de
los cuales el 90 por ciento eran MIPYMES, debido a la falta de liquidez para mantener gastos
operativos y el dificil acceso a créditos por medio de bancos o del gobierno. (Hernandez M. ,
2020)

Mientras que, aquellas que lograron mantenerse dentro de mercado, durante la
reactivaciéon econdmica que se dio en el municipio de Puebla a partir del 7 de agosto del 2020,
tuvieron que implementar ventas en linea, aplicar una reduccién en salarios o despidos, ofrecer
productos casa por casa, entre otras actividades, para poder sobrevivir a la crisis econémica
gue se vivid por la pandemia, pero no todos lograron hacerlo, al no tener los recursos
necesarios (Meza, 2020)

Este panorama, revel6 la importancia de tener un diagnéstico claro y conciso que
permita identificar las principales causas que llevaron a estas empresas a cerrar de manera
definitiva por la situacion de salud que ocurrio.

Conocer las causas puntuales y las razones por las cuales no se tenia un plan de emergencia
para crisis como esta, permitird en gran manera crear una serie de acciones que lleven a una
integracion de elementos que generen una herramienta que permita enfrentar los problemas de
las MIPYMES que aun se encuentran dentro del mercado después de la crisis econémica.

De esta manera, se desarrollar4 una herramienta para que las MIPYMES puedan
implementarla en sus negocios, la cual cuente con la informacion que necesaria para hacer
frente a la crisis que actualmente viven y a las futuras.

Por medio de esta herramienta, se generara el conocimiento necesario que les permitira

en una futura crisis, ya sea un fenémeno natural, una crisis de salud, una recesién econémica o



un cierre vial, manejar la situacion de manera éptima, minimizando riesgos de cierres o
pérdidas.
1.2. Pregunta de Investigacion
¢, Cuales son los elementos que deben integrar un modelo de prevencién financiera para
fortalecer a las MIPYMES en el municipio de Puebla?
1.3. Hipotesis
Un modelo de prevencion financiera fortalecera financieramente a las MIPYMES de Puebla
Un modelo de prevencién financiera no fortalecera financieramente a las MIPYMES de Puebla
1.4. Objetivo General
Crear una herramienta basada en las necesidades de los microempresarios que ayude a la
mejor gestién de los negocios y permita tomar mejores decisiones en un futuro ante escenarios
complicados como una crisis econémica.
1.5. Objetivos Especificos
o Diagnosticar los principales problemas financieros que presentaron las
MIPYMES en el municipio de Puebla durante la pandemia causada por el
coronavirus
e Caracterizar modelos de prevencion financiera para mitigar las crisis
econdmicas, en las MIPYMES del sector comercio ubicados en el municipio de
Puebla
e Socializar una herramienta que permita mejorar la gestion de las MIPYMES del
municipio de Puebla, asi como también genere informacién que permita tomar
buenas decisiones en las situaciones de crisis.
e Evaluar la aplicaciéon de la herramienta y su impacto dentro de las MIPYMES del

municipio de Puebla.



1.6. Justificacion

Al ser micro y pequefias empresas nueve de cada diez negocios en Puebla y en el pais, es
importante estudiar las diferentes debilidades y planes de emergencia que poseen para hacer
frente a diversas crisis que pongan en riesgo su existencia.

Las crisis que pueden llevar a las empresas al punto de quiebre pueden ser diversas y
las MIPYMES al no tener un plan de contingencia y prevencion, las ponen en desventaja contra
aquellas que son mas grandes y que poseen la informacién necesaria para su desarrollo y
crecimiento.

A raiz de la crisis sanitaria por el COVID-19, se pudo observar como un porcentaje
considerable de las empresas de la capital poblana tuvieron problemas para mantenerse dentro
del mercado tras meses de interrupciéon de actividades.

Esto puso en evidencia, en primera instancia la carencia de un plan de emergencia para
cualquier tipo de crisis, asi como las debilidades de las MIPYMES para hacer ventas en linea,
el acceso a créditos bancarios y el reinventarse ante las adversidades.

Es por esta razon que al realizar un diagnéstico que permita detectar las causas
principales de porque no se cuenta con un modelo de prevencion, se podran determinar
acciones que ayuden a subsanar las carencias de estas empresas y por lo tanto generar un
modelo que genere un fortalecimiento y que las prepare para las siguientes crisis.

La creacion de una herramienta pretende ayudar a subsanar carencias que presenten
los microempresarios, asi como también ayudara a generar informacion clara y precisa para
futuros escenarios complicados.

Esto ayudara a que la esperanza de vida de las MIPYMES aumente al detectar sus
principales probleméticas y ayudar a resolverlas de una manera accesible y cordial para las

companiias, de manera que, estas se vuelvan fortalezas.



De igual manera, con una herramienta financiera, las MIPYMES se podran evitar futuros
quiebres de empresas al momento de enfrentar otro tipo de situaciones similares en un futuro.

Al ser un tema relativamente nuevo, las aportaciones teéricas de este documento
ayudaran como referencia para futuras investigaciones, que busquen al igual que este
proyecto, ayudar a las MIPYMES en momentos de crisis econémicas y sociales, por lo que sera
un buen punto de referencia.

Las nuevas aportaciones teoricas derivadas de esta investigacion podran dar pie a
nuevos proyectos o a complementar nuevas teorias que se tenian con respecto al tema, en
otras situaciones similares.

1.7. Alcances
e El proyecto estudiara a MIPYMES que se vieron afectadas por la pandemia de
COVID-19.
e Se realizara un estudio pertinente que permita conocer la situacién actual de las
MIPYMES de Puebla.
e El proyecto no solo tendra una propuesta inicial de un modelo de prevencion y
fortalecimiento, sino que también se aplicaran acciones para observar su

impacto.

1.8. Limitaciones
o Puede existir cierta resistencia por parte de los microempresarios de hablar
sobre esta experiencia, por lo que podemos tener una muestra muy pequefia
gue no ayude a tener un panorama amplio dentro del estudio.
e La investigacién toma un tema relativamente nuevo y sigue en constante

cambio, porque podria generar cambios constantes en la redaccion del texto



¢ Aungue se pretende que los microempresarios tomen el curso de capacitacion
basado en el modelo, puede que exista cierta renuencia por parte de ellos de

implementarlos en sus empresas.
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CAPITULO 2. MARCO CONTEXTUAL
Dentro del presente capitulo se dara referencia sobre el contexto en el cual se desarrollara la
investigacion, es decir las caracteristicas econdmicas en las cuales se desarrollan las
MIPYMES dentro del estado de Puebla y en especial dentro de la capital poblana, detallando
los requerimientos necesarios a cumplir para la apertura de un negocio dentro de la
demarcacion.
También se dara informacién sobre la importancia de las MIPYMES, tanto a nivel nacional
como a nivel local.
2.1. Definicion de MIPYMES
La definicion de MIPYMES es bastante basica, puesto que un acronimo que desarrollado
significa Micro, Pequena y Mediana Empresa; las MIPYMES tienen una definicion dependiendo
del nimero de trabajadores y el lugar donde se encuentre ubicada.

Existen varios términos dados por diversos autores y organismos que ayudan a
entender mejor el concepto de las MIPYMES, las cuales se explicaran a continuacion:

La Secretaria de Economia (SE) del Gobierno de México, define a estos entes como
aqguellos negocios dedicados al comercio, que tiene entre 11 y 30 trabajadores o generan
ventas anuales superiores a los 4 millones y hasta 100 millones de pesos (Secretaria de
Economia, 2010)

En este sentido, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), coincide en
gue parte esencial para entender que son las MIPYMES es conocer los criterios que se utilizan
para clasificarlas debido a que son diferentes en cada pais.

Aunado a esto, para poder identificar y reconocer una Pyme, se pueden tomar otros criterios
ademds del tamafio, como el total de ventas anuales, los ingresos y/o los activos fijos. (INEGI,

2009)
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En su ponencia “Revision de la definicion de PYME en América Latina” (Cardozo,
Veldzquez de Name, & Rodriguez, 2012) explican que, si bien no hay una definicion tal cual de
PYME, se puede decir gue una Pyme es una unidad econdmica productora de bienes y
servicios, dirigida por su propietario, de una forma personalizada y autbnoma, de pequefia
dimensién en cuanto a numero de trabajadores y cobertura de mercado.

2.2. Las MIPYMES en México

En el caso de México, las MIPYMES estan definidas y estratificadas de acuerdo con “Ley para
el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa”, con base en la
estratificacion establecida por la SE, de comun acuerdo con la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) y publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), partiendo del
namero de trabajadores que posee la empresa.

De acuerdo con el INEGI que las MIPYMES tienen una gran importancia en la economia
y en el empleo a nivel nacional y regional, tanto en paises industrializados como en los de
menor grado de desarrollo. (INEGI, 2009)

La Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (ENAPROCE) del INEGI, en el pais existen un total de 4 millones 169 mil
677 MIPYMES clasificadas en los sectores de manufacturas, comercio y servicios privados no
financieros.

El INEGI reporta que las MIPYMES son las generadoras del 72% del empleo, asi como
también generan el 52% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais. En México hay mas de 4.1
millones de microempresas que aportan 41.8% del empleo total. Las pequefias suman 174,800
y representan 15.3% de empleabilidad; por su parte, las medianas llegan a 34,960 y generan

15.9% del empleo (INEGI, 2018).
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2.2.1 MIPYMES en Puebla

De acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) del
INEGI en el estado de Puebla existen un total de 341 mil 632 empresas, de las cuales 340 mil
391 son MIPYMES (INEGI, 2019)

De las 340 mil 391, 326 mil 481 son microempresas, 10 mil 595 son pequefias
empresas y 3 mil 315 son medianas empresas.

En el caso del municipio de Puebla capital, lugar donde se desarroll6 el proyecto de
investigacion de esta tesis, el nimero de empresas registradas de acuerdo con el DENUE es
de 94 mil 331, de las cuales 93 mil 707 son MIPYMES. De las 94 mil 331, son microempresas
87 mil 995, mientras que 4 mil 249 son pequefias empresas y mil 463 son medianas.

Puebla solo se colocé por debajo del Estado de México, la entidad con mas unidades
economicas al reportar 696 mil 008; seguido por la Ciudad de México que reporté 470 mil 637
empresas; y Jalisco reporté 376 mil 61. Esto indica la importancia del estado en el ambito
empresarial dentro del pais y de la capacidad del estado de tener un namero significativo de
empresas.

Si hablamos de la esperanza de vida de un negocio en el estado de Puebla, el INEGI
revel6 que es de 7.9 afios, lo cual se colocé dentro del segundo grupo con mas esperanza de
vida; mientras que la capital poblana se ubic6 como el municipio nimero 25 con la esperanza
de vida mas alta con 7.8 afios. (INEGI, 2019)

Esto demuestra la vital importancia que tienen los negocios pequefios del estado dentro
en la economia local y no solo en la entidad, sino también en la capital poblana, debido a que,
de acuerdo con el DENUE, tres de cada diez MIPYMES se encuentran asentadas en el

municipio de Puebla.
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Para la realizacién de este proyecto de investigacidon se seleccion6 a empresas que se
encuentran en el municipio de Puebla y que por sus caracteristicas poseen menos de diez
empleados, es decir, microempresas.

El nimero de empresas asentadas en la capital demuestran la importancia que tienen
dentro del municipio, en especial en este poligono comercial, por lo que es necesario conocer
los requerimientos que se necesitan cumplir para poder abrir un negocio en este municipio.
2.2.1.1. Tramites necesarios para la apertura de negocios en el municipio de Puebla
Para iniciar un negocio es importante conocer todos aquellos requisitos que se necesitan para
poder concretarlo, esto con la finalidad de tener todos documentos en reglas y cumplir con las
leyes que demandan para el buen funcionamiento de un establecimiento.

En el caso de los requerimientos del municipio de Puebla, de acuerdo con el Cadigo
Reglamentario para el Municipio de Puebla (COREMUN), en el articulo 627 indica que los
establecimientos se clasifican segun su actividad comercial en:

a) Establecimientos de giros comerciales susceptibles de Aviso de Apertura de Negocio;
aquellos en los que se desarrollan actividades econémicas, en un espacio no mayor a 60
metros cuadrados y que por la naturaleza de los bienes y servicios que ofrecen no impactan
negativamente en el entorno urbano en que se ubiquen.

b) Establecimientos de giros comerciales obligados a obtener Licencia de Funcionamiento;
aquellos en los que se desarrollan actividades econémicas que por la naturaleza de los bienes
y servicios que ofrecen y el impacto en el entorno urbano que generan, requieren del
cumplimiento de requisitos especificos establecidos por la normatividad aplicable.
(Ayuntamiento, 2021)

Se necesita un Aviso de Apertura de Negocio y para ello es necesario presentarse a las

instalaciones de la Tesoreria Municipal y presentar los siguientes documentos:
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Documento con el que acredite su alta fiscal, ante el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), para ejercer la actividad econémica en el establecimiento que
solicite se le autorice, cuya actividad econémica debe coincidir con la de su
solicitud para el otorgamiento del Aviso de Apertura de Negocio o que justifique
se encuentra en tramite de inscripcion, de aumento o disminucién de
obligaciones;

Croquis de ubicacion y superficie total del local donde pretende establecerse el
giro comercial;

Fotografias del bien inmueble: dos interiores y dos exteriores incluyendo fachada
principal en las que se aprecien sus colindancias e interiores;

Comprobante domiciliario del establecimiento.

Mientras que para la licencia de funcionamiento es necesario presentar los siguientes

documentos:

Formato de empadronamiento

Identificacion oficial y comprobante domiciliario; las personas morales ademas
deben exhibir acta constitutiva y poder notarial. Para el caso de realizar el
tramite a través de un gestor, éste debera observar lo establecido en el articulo
38 del Cédigo Fiscal y Presupuestario para el Municipio de Puebla.

Copia certificada de la Cédula de Identificacion Fiscal, expedida por el Registro
Federal de Contribuyentes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o
justificante de que se encuentra en tramite de inscripcion.

Autorizacion de uso de suelo, emitida por la autoridad competente;

Pago de derechos que procedan conforme a lo establecido en la Ley de

Ingresos del Municipio aplicable. (Ayuntamiento, 2021)
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De acuerdo con el portal del Ayuntamiento de Puebla, el tramite de Aviso de Apertura de
Negocio puede realizarse en linea o en las oficinas de la Tesoreria Municipal ubicada en 4
poniente #1101, Puebla (Heroica Puebla), Puebla, 72000 de lunes a viernes de 08:30 a
14:30hrs.
Reglamento de Proteccion Civil Municipal
En el caso de las medidas preventivas contra incendios, el COREMUN en su capitulo 11,
articulo 409 se estipula que corresponde a la Unidad Operativa Municipal de Proteccion Civil en
coordinacién con la Unidad de Normatividad y Regulacion Comercial verificar el cumplimiento
de lo establecido en el articulo que antecede para lo cual todo establecimiento de acuerdo con
sus caracteristicas debe contar con:
l. Extintores;

II.  Agua contra incendio;

lll.  Equipamiento contra incendio;

IV.  Sistemas de alarmay deteccion;

V.  Sistemas de ignifugos o retardantes;

VI.  Mantenimiento y pruebas; y VII. Salidas, rampas, pasillos y escaleras de

emergencia.
Cuerpo de Bomberos
En el caso del Heroico Cuerpo de Bomberos, el COREMUN establece en su articulo 412, que
los propietarios, administradores o responsables de sitios publicos, deberan contar con los
equipos e instalaciones para prevenir y combatir incendios, ajustandose a las normas
siguientes:
a) Instalar en cada piso, extinguidores de polvo quimico seco tipo ABC con minimo

de capacidad de 6kg; y con acceso ho mayor de 30 metros uno del otro,
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colocandolos a una altura maxima de 1.60 metros en la parte mas alta del
aparato y con sefialamiento que indique su ubicacion;

Los edificios de cuatro o mas niveles, o los que excedan de mas de 2,000 M2,
construidos en un solo cuerpo, deberan tener, ademas de lo sefialado en el
inciso anterior, las siguientes instalaciones y equipo:

Cisterna o tanque de almacenamiento de agua, a razén de 5 litros por metro
cuadrado construido, estableciéndose como capacidad minima para este fin la
de 100,000 litros, debiendo ser utilizados exclusivamente para el abastecimiento
de la red contra incendios.

Bomba eléctrica automatica y otra con motor de combustién interna,
exclusivamente para mantener la presion necesaria a la red contra incendios.
Red hidraulica contra incendios con descarga de 62.5mm, en interiores con
cuerda NSHT DE 7 % hilos por cada 25mm, y de 37.5mm, en interiores con
cuerda NSHT de 9 hilos por cada 25mm, con toma siamesa de 10 cm, con
valvula de no retorno y entradas de 62.5mm, con cuerda NSHT DE 7 ¥ hilos por
cada 25mm; ésta deberd instalarse en el exterior, y por cada 90 metros de cada
fachada.

Gabinete con conexién para mangueras, separadas con 60 metros como
maximo, a manera de que cada una de ellas cubra 30 metros de radio e
instalados algunos de ellos lo méas cercano a las salidas de cada piso. Las
mangueras deberan ser de 2 capas como minimo, de material sintético,
debiendo estar conectadas como siempre dentro de los gabinetes, de manera
gue permitan su rapido despliegue y dotados de chiflones regulares, que
permitan desde un chorro sélido hasta una niebla de 180 grados. La presion de

descarga en los chiflones debera ser de cinco Kg., como minimo y siete como
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maximo debiendo, para este fin, probar simultdneamente la descarga mas
cercanay la mas lejanas (sic) de las bombas por un tiempo no menor a 3
minutos. (Ayuntamiento, 2021)
Es necesario de igual manera, la Constancia de medidas preventivas contra incendios, emitida
por el gobierno del estado de Puebla, por lo que se tiene que acudir a la Secretaria de
Planeacion y Finanzas y presentar los siguientes requisitos:

Requisitos para personas fisicas

1. Oficio de solicitud original dirigido al director del Heroico Cuerpo de
Bomberos (puede consultar formato en la seccién "Descargas" de la hoja
informativa), Licencia de funcionamiento (1 copia) y RFC (1 copia)
NOTA: En caso de no contar con la licencia de funcionamiento, la puede suplir con 1 copia de
cualquiera de los siguientes documentos: IFE/INE, Uso de suelo, Acta de nacimiento,
Comprobante de domicilio, Cartilla del servicio militar, Certificado de estudios, Licencia de
conducir, Carta de No Antecedentes Penales, Documento que acredite propiedad, o CURP
Requisitos para personas morales
2. Oficio de solicitud original dirigido al director del Heroico Cuerpo de
Bomberos (puede consultar formato en la seccién "Descargas" de la hoja
informativa), licencia de funcionamiento (1 copia) y RFC (1 copia)
NOTA: En caso de no contar con la licencia de funcionamiento, la puede suplir con 1 copia de
cualquiera de los siguientes documentos: Carta poder simple, Poder General Notariado, o

IFE/INE del representante legal (Gobierno de Puebla, 2020).
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CAPITULO 3. MARCO TEORICO
En el marco tedrico se presenta la documentacion literaria consultada para poder llevar a cabo
la informacion necesaria para desarrollar la investigacion, para poder tener un panorama claro
sobre las teorias e investigaciones pasadas relacionadas con el problema de investigaciéon
seleccionado.

En este capitulo se exploraran las teorias relacionadas con los temas relevantes de la
investigacion como lo son las crisis econémicas, educacion y riesgos financieros, asi como
también los modelos de riesgos planteados por investigadores a lo largo de la historia que no
solo daran claridad al tema investigado, sino que sentara la base para el desarrollo de la
herramienta que se implementara dentro de los estudios de caso.

De igual manera se encontraran investigaciones realizadas tanto en territorio nacional
como internacional para poder tener diversos puntos de vista de la misma problemética para
encontrar similitudes y diferencias, para poder obtener una perspectiva mas amplia sobre el
tema investigado.

3.1. Teorias Orientadas a las Probleméticas

3.1.1. Crisis Econ6micas

Las crisis econdémicas siempre han sido parte del objeto de estudio de los economistas, puesto
gue son fendmenos que se repiten de manera ciclica y que, a pesar de esto, en muchas
ocasiones contienen factores que las hacen inevitables, es por eso por lo que, a lo largo de la
historia, diversos autores han buscado la manera de explicarlo desde diferentes enfoques.

Varios autores coinciden en que existen bases de pensadores e intelectuales que
intentan explicar los origenes de las crisis, (Cachanosky, 2000) indica que, de base, es la
sobreproduccién una de las explicaciones mas antiguas es la de los pensadores socialistas

sobre las crisis recurrentes dentro del capitalismo.
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De igual manera expuso que las explicaciones mas modernas se pueden dividir en tres grupos:
(1) la explicacion keynesiana, (2) la explicacion monetarista y (3) la explicacion de la escuela
austriaca de economia.

Autores coinciden en que la base de las teorias relacionadas con las crisis econémicas
son las de Karl Marx y la de John Maynard Keynes, pero que también existen otros autores y
corrientes que ayudaron a descifrar el comportamiento de las crisis econdmicas, por ejemplo,
(Berzosa, 2018) indica que otras corrientes son la economia austriaca, que comparte muchas
caracteristicas con la escuela neoclasica, pero no su ciega devocién por el concepto de
equilibrio.

En su caso, la economia Sraffiana que parte de la nocién de Sraffa, se basa
principalmente en la teoria de la complejidad y la econofisica, que aplican conceptos de la
dinamica no lineal, de la teoria del caos y de la fisica a cuestiones econdémicas.

Otros autores no mencionan corrientes marcados por pensamientos de pensadores,
sino por hechos que marcaron la historia, como el caso de (Puyana, 2018) quien en su articulo
“Crisis econdmica y crisis de la teoria econdmica. Notas para el debate” explicé que en fueron
tres grandes eventos marcaron el fin de tres etapas del pensamiento econémico y revelaron la
mutabilidad de los paradigmas: La gran depresion, la estanflacién de mediados de los afios 60
y el choque de los mercados de valores de 2008, raiz de la Gran Recesién, del golpe de gracia
para la Gran Moderacion.

En el caso de Karl Marx (Gutiérrez, 2017) explica que en su obra maestra planteé lo que
denomind la posibilidad formal de las crisis, la cual ocurre cuando en una economia se estimula
el aumento del capital en forma de crédito, pero no asi su capacidad o condiciones reales para
producir, generando asi una crisis de pago.

Por su parte, (Cachanosky, 2000) explicé que los primeros economistas socialistas, sostenian

que las crisis econdmicas que se producen en el capitalismo provienen de un desequilibrio



20

entre oferta y demanda. Para ellos la causa de la crisis econémica radicaba en que se producia
mas de lo que la gente podia consumir. Se puede llamar a estas explicaciones teorias de
sobreinversién o sobre produccion

En el caso de las teorias de John Maynard Keynes indicé que, para evitar la crisis, no se
utiliza la alternancia de politicas macroecondémicas expansivas, puesto que la gran mayoria
consideran que las crisis siempre tienen causas externas al sistema y otros porque ven al ciclo
como algo objetivo e inevitable. (Gutiérrez, 2017)

Para Keynes el problema es una caida en demanda global que proviene en dltima
instancia de un incremento en la preferencia por la liquidez de los agentes econémicos. Segun
Keynes, el ahorro que no es invertido provoca una caida en la demanda global, como
consecuencia las empresas acumulan stocks por encima de su nivel deseado, esto hace que
bajen la produccion para liquidar esos stocks y que, por lo tanto, despidan trabajadores. De
esta manera se entra en un nivel de produccion mas bajo y la desocupacion aumenta.
(Cachanosky, 2000)

Mientras que en el caso de Milton Friedman la explicacion de las crisis economicas es
muy similar a la de Keynes, debido a que sostiene que las crisis se deben a que los bancos
centrales no incrementan la oferta monetaria a la misma velocidad en que crece la demanda de
dinero. Esto es en el fondo la misma teoria de Keynes. (Cachanosky, 2000)

En el caso de la historia de las crisis financieras que marcaron la historia del mundo y
gue derivado de ellas surgieron estudios, teorias y ensayos, (Parodi, 2016) indicé que la
primera fue la “tulipmania”, proceso de euforia especulativa desarrollado en Holanda entre
1634y 1637.

Mientras que las otras dos se dieron en Londres y Paris respectivamente; la ocurrida en

Londres fue conocida como la burbuja del Mississippi entre 1719 y 1720; mientras que la de
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Paris se dio en 1720. El autor refiere que ambas estuvieran relacionadas con el aumento del
precio de dos empresas.

La primera etapa termind con la crisis financiera de 1825, mientras que la segunda
ocurrid entre 1850 y finales de la década de 1860; el objetivo fue la construccién de
ferrocarriles. El resultado fue una nueva moratoria y la crisis financiera de 1873.

La tercera ola estuvo vinculada con el financiamiento del desarrollo de Argentina y Uruguay y
se inici6 en la década de 1880 y la cual terminé con la crisis de 1890 del Banco Baring
Brothers.

En el caso de las crisis mas recientes y significativas, (Pérez, 2011) destaca la ocurrida
en 1907 en Estados Unidos con un boom especulativo asociado a las acciones y el sector
inmobiliario, generando la creacion de la Reserva Federal de los Estados Unidos (FED) y
ayudar en futuras crisis.

De igual manera cita la ocurrida en 1929, en donde tanto los consumidores como las
empresas se vieron en la necesidad de gastar menos, lo cual generé que la situacion de la
crisis bancaria se agravara, lo que dio lugar a una combinacién de recesion e inflacion,
agregando ademas que los politicos de aquel entonces no supieron cémo reaccionar.

Finalmente, menciono la recesion financiera de 2008, la cual se dio derivado de una
serie de pequefias crisis acontecidas en Latinoamérica y Asia como producto del exceso de
deuda de estos paises, y otras pequefias debacles acaecidas en paises emergentes con
efectos significativos.

En el caso de México, (Correa, 2010) explica que fueron dos las crisis que marcaron al
pais, las cuales a pesar de que no se quisieron considerar como crisis, poseen todas las
caracteristicas de una.

La primera ocurrié en 1982, la cual fue resultado de la insolvencia generalizada en

divisas del pais y de las empresas, la cual limitaba la continuada expansion de los
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intermediarios financieros locales y su capacidad de competencia con los intermediarios
extranjeros.

La siguiente crisis financiera que estallé fue en 1994 y al igual que la previa, fue
resultado del modelo de apertura y desregulacion; el propdésito de redoblar la apertura
economica Yy financiera estuvo claramente presente en la negociacion del TLC, pero también en
la reprivatizacion bancaria que se efectla de frente a la inminente negociacion del capitulo
financiero de ese tratado fueron las causas.

3.1.2. Planeacién Financiera

La evolucion de las finanzas dentro de la vida de las empresas data de mediados del siglo XX,
de acuerdo con (Araiza, 2014), fue Arthur Stone Dewing en su libro “Corporate Promotions and
Reorganizations” en 1914 quien puso como principal razén de fracaso a la falta de una
adecuada estructura financiera.

Mientras que (Fajardo & Soto, 2018), indicaron que la evolucion de las finanzas y con
ello la planeacion financiera datan de 1900 cuando Irving Fischer, con base en una publicacién
en 1897 hablaba sobre la nueva disciplina que era las finanzas.

De acuerdo con los autores, son cinco las etapas que destacan en la evolucion de esta
rama de la economia, siendo la primera que abarca de 1900-1929; la segunda va de 1929-
1945 la cual se caracterizo por la crisis financiera del 29 que trajo pobreza y desempleo.

Posteriormente, la tercera etapa va del 1945-1975, en donde en los 30 afios se dio una
prosperidad econémica mundial, dando origen a la aparicion de grandes entidades financieras
y bancarias; la cuarta etapa va de 1975-1990, en donde la funcion de las finanzas fue la
optimizacion la relacion riesgo-rentabilidad de las empresas.

Finalmente, en la quinta etapa, que parte de 1990 hasta la actualidad, en donde la
globalizacion de las finanzas, con excesos especulativos como la volatilidad en las tasas de

interés, teniendo como resultado la incertidumbre econédmica mundial.
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En el caso de los estudios de los estados financieros, parte importante de la gestién
financiera (Irene & Herndndez, 2006) explican que, a finales del siglo XIX, la Asociacion
Americana de Banqueros en una de sus reuniones, solicité que todos los bancos asociados
exigieran como requisito previo la solicitud de un balance a todos sus solicitantes, para conocer
la viabilidad de un préstamo.

Esto inicio lo que hoy se conoce como analisis e interpretacién de estados financieros
para la toma de decisiones.

De igual manera, (Morales & Morales, 2014) coincidieron en que la crisis de 1929 de
Norteamérica detoné la necesidad de un andlisis de la evaluacion del desempefio financiero de
las empresas, para formular una planeacién financiera que ayude a la toma de decisiones de
las empresas para resolver problemas.

Por su parte, (Araiza, 2014) sostuvo que, en la actualidad, la gestion debe centrarse en
la obtencién de mayores ingresos a corto plazo, derivados de la administracién de los
excedentes de liquidez y de la reduccion de los costos, utilizando las herramientas tecnolbgicas
a su favor.

Dentro de las teorias mas actuales esta la teoria financiera contemporanea, la cual (De
la Oliva de Con, 2016) indic6 es un producto de la economia de mercado, basada en la utilidad
del tramo incremental (marginal) y se erige a partir de supuestos, entre los que destaca el
principio de «no saciedad», asi como la homogeneidad de las expectativas de los agentes
economicos; la no existencia de fricciones tales, como impuestos o costos de transaccion; la
eficiencia de los mercados, entre otros.

En esta teoria son las técnicas que provee a nivel concreto, llamadas a contribuir al
logro del objetivo central de maximizar la utilidad esperada de la rigueza de los duefios, que

equivale a maximizar el nuevo valor creado.
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Por su parte, (Masilo & Gomez, 2016) explicaron que, basado en la literatura, Albach H
en 1962 expreso la teoria de que los modelos de planeacion financiera se tienen dos, los
tradicionales y los modernos; los tradicionales posee dos caracteristicas basicas que se
consideran por lo general, de corto plazo y su proceso de planeacion se realiza después de
efectuar la planeacion productiva de la empresa.

En el caso de los modelos de planeacion financiera modernos tienen las siguientes
caracteristicas: en primer lugar, conciben a la empresa como una unidad de decisién y las
decisiones se optimizan bajo un contexto general de planeacion empresarial. Aunado a esto,
los objetivos financieros se definen a partir de los objetivos de la empresay el objetivo mas
importante de la empresa, en mercados con libertad econémica es la ganancia econémica.
3.2.3. Riesgos
Los riesgos son desde un punto de vista financiero, incertidumbre sobre la evolucion de un
activo, e indica la posibilidad de que una inversion ofrezca un rendimiento distinto del esperado,
es por eso por lo que deben de ser considerados dentro de la planeacion financiera dentro de
las empresas.

Es importante destacar que la incertidumbre no es lo mismo gue un riesgo, (Mejia,
2013) explic6 que la incertidumbre existe siempre que no se sabe con seguridad lo que ocurrira
en el futuro, mientras que el riesgo es la incertidumbre que afecta negativamente el bienestar.

El autor sostuvo que Frank Knight uno de los autores mas reconocidos en al &mbito de
la economia por tratar en profundidad el tema del riesgo, en su libro “Risk, Uncertainty and
Profit” plantea el papel de la incertidumbre en la actividad empresarial y distingue los conceptos
de riesgo e incertidumbre, caracterizando el primero como mesurable y el segundo como

incalculable.
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Ahora bien, el proceso de administracion de riesgos implica varias etapas: ldentificacion,
andlisis o evaluacion de riesgos, medidas para su tratamiento y monitoreo de su eficacia. Todo
depende de la empresa y de sus necesidades.

La gestidn de riesgos dentro de la historia empezd durante la revolucién industrial, en
este sentido, (Lodofio & Maria, 2010), explicaron que algunas empresas incorporaron la
Gerencia de Riesgos a su operacién, dependencia que se dedicé a la compra y gestion de los
seguros o administracion de seguros, como mas adelante se denominaria.

A finales de la década de los noventa, se empezd a trabajar en varios paises por medio
de comisiones o grupos de trabajo, investigaciones para laborar sobre esta tematica,
proponiendo modelos de control interno que defendian una nueva corriente de pensamiento,
con una amplia concepcidn sobre la organizacién y una mayor participacion de la direccién y
del personal en general (Coopers y Lybrand, 1997 citados en Soler, Varela, Ofate, & Naranjo,
2018)

En 1999, los gobiernos de Australia y Neozelandia emitieron la norma de Administracion
de Riesgos (AS/NZS 4360, 1999) que se convirtieron junto a las de Canada (CAN/CSA Q850-
97) en Unicas para su tiempo.

En el afio 2010 la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO) formul6 las
primeras normas de riesgos de esa organizacion y fueron denominadas ISO 31000 e ISO
31010, la primera dedicada a directrices y conceptos de riesgo y la segunda dedicada a las
técnicas de evaluacioén y medicion de riesgos.

A pesar de esto, tener conocimientos de riesgos no significa conocer de la gestién de
riesgos, ya que por gestion de riesgos se puede decir que se conocen aquellas actividades
coherentes que hacen las organizaciones para identificar, analizar, evaluar los riesgos y
clasificarlos para actuar sobre ellos con el fin de mitigar sus consecuencias (Soler, Varela,

Onate, & Naranjo, 2018)
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3.2. Modelos Orientados a la Problematica

Dentro de la gestién financiera se han realizado diversos estudios de metodologias para
determinar la quiebra de una empresa, con el paso del tiempo, el conocimiento y las nuevas
tecnologias han ayudado a adoptar nuevas estrategias para estimar situaciones de quiebra o
impagos en rubros y situaciones diferentes (Gallardo & Garrido, 2016).

(Vargas, Modelos de Beaver, Ohlson y Altman: ¢ Son realmente capaces de predecir la
bancarrota en el sector empresarial costarricense?, 2015) dijo que dentro de las funciones
financiera se deben de buscar la mejor manera de identificar los instrumentos para detectar
riesgos que lleven a las empresas a situaciones de problemas de quiebra.

Estos modelos coadyuban al andlisis tradicional de razones financieras, ya que las
utilizan y, ademas, les dan una ponderacién que permite evaluar, de una forma simple, la
solidez financiera de una compaiiia.

Dentro de los modelos para la prevencién de bancarrota citados en la literatura, se encuentran:
modelo Z score de Altman, modelo de Ohlson, modelo de Beaver y modelo DuPont.
3.2.1. Modelo de Analisis de Riesgo
El modelo de andlisis de riesgo fue planteado por William Beaver (1966), quien estudio los
estados financieros de 158 empresas del sector industrial; 79 fracasadas y 79 sanas. En su
estudio obtuvo que:

e A mayores reservas de efectivo, menor sera la probabilidad de fracaso.

o A mayor flujo de efectivo operativo, menor es la probabilidad de fracaso.

¢ A mayor apalancamiento, mayor serd la probabilidad de fracaso.

e A mayores gastos operativos, mayor es la probabilidad de fracaso.

Al analizar los indicadores, Beaver determiné que el Flujo de efectivo/Pasivo total,

también conocido como ratio de Beaver, fue el que mejores resultados obtuvo en la prediccion
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del fracaso empresarial, Io cual es coherente, ya que una empresa requiere de efectivo para
poder asumir las obligaciones y los gastos que genera la operacion del negocio. (Gémez &
Leyva, 2019)
3.2.2. Modelo Z de Altman
De acuerdo con (Mosquera Albarracin, 2017) este modelo es la purificacion en una Unica
medida de una serie de ratios financieros debidamente elegidos, ponderados y agregados.
Dentro de su modelo se indica que si el derivado resultado z o z-score es superior a un
puntaje calculado, la empresa se clasifica como financieramente sana; si en caso contrario esta
por debajo del punto de corte, es tipicamente visto como un fracaso potencial
3.2.3. Modelo de Olson
En 1980 James Ohlson desarroll6 un modelo de prediccién de fracaso empresarial en el cual
utilizo el andlisis de regresion logistica. Dentro de este modelo, se observa que el autor tomé la
informacion de los estados financieros de 105 empresas en quiebra y 2 058 empresas sanas.
Se destaco cuatro factores estadisticos que afectan las probabilidades de bancarrota: 1)
el tamafio de la compafiia; 2) la medida del desempefio; 3) la medida de la estructura financiera
y 4) la medida de liquidez. (Gomez & Leyva, 2019)
3.2.4. Modelo Du Pont
El modelo Du Pont consiste en una formula-diagrama que permite ver facilmente la
descomposicion del rendimiento de los activos y del rendimiento sobre el capital en sus
diferentes etapas o elementos; ademas, muestra la relacion entre esos elementos y las
variables econémicas que las afectan. (Garcia, 2014).
Este modelo de analisis es utilizado para examinar los estados financieros de la
empresa y evaluar su condicion financiera, esto debido a que reune el estado de resultados y el
estado de posicion financiera en dos medidas de rentabilidad: Rendimiento sobre Activos o por

sus siglas en Ingles (ROA: Return on Total Assets) y Retorno sobre el patrimonio (ROE: Return
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on Common Equity),8utilizando el Margen de Apalancamiento Financiero (MAF)

respectivamente.

Dentro de su férmula, Dupont = (Utilidad neta/ventas) *(ventas/activo total)

*(apalancamiento financiero) se observa como el primer factor corresponde al margen de

utilidad en ventas, el segundo factor representa la rotacién de activos totales que refleja la

eficiencia en la operacion de los activos y el tercer factor considera el apalancamiento

financiero. (Restrepo, Venegas, Portocarrero, & Camacho, 2016)

Para mayor comprension, se realizé un analisis de cada uno. Ver tabla 1.

Tabla 1

Comparacién de modelos de prevencion

Modelo Afo Postulante Base

Ecuacion

El modelo Du
Pont consiste
en una
formula-
diagrama

F. Donaldson que permite

Dupont 1914

Brown ver
facilmente la
descomposici
on del

rendimiento

de los activos

Dupont = (Utilidad
neta/ventas)
*(ventas/activo total)
*(apalancamiento
financiero) Se
observa como el
primer factor
corresponde al
margen de utilidad en
ventas, el segundo
factor representa la

rotacion de activos
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Beaver

1966

William Beaver

y del
rendimiento
sobre el
capital en
sus
diferentes
etapas o
elementos
(Vargas,
Barrett, &
Cordero,
Modelos para
la prevencion
de
bancarrotas
empresariale
s utilizados
para el sector
empresarial
costarricense
, 2013)
Utiliza el
andlisis para

la prevencion

totales que refleja la
eficiencia en la
operacién de los
activos y el tercer
factor considera el
apalancamiento
financiero. (Restrepo,
Venegas,
Portocarrero, &

Camacho, 2016)

Flujo de efectivo entre
pasivo total= Ratio de

Beaver
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de
bancarrotas
empresariale
s utilizando
razones
financieras
por medio del
flujo de
efectivo, las
cuales
afectan tanto
las entradas
como las
salidas de
este.
(Vargas,
Barrett, &
Cordero,
Modelos para
la prevencion
de
bancarrotas
empresariale

s utilizados
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Z-Score

1968

Edward I. Altman

para el sector
empresarial
costarricense
, 2013)

Si el derivado
resultado z o
z-score es
superior a un
puntaje
calculado, la
empresa se
clasifica
como
financierame
nte sana, si
esta por
debajo del
punto de
corte, es
tipicamente
visto como
un fracaso
potencial

(Vargas,

La ecuacion del
modelo con las
respectivas razones
financieras
utiizadas es la
siguiente:

EM Score =
6,56 (X1) + 3,26 (X2)
+ 6,72 (X3) + 1,05
(X4) + 3,25
* X1 =Capital de

trabajo/activo total *
X2 = Utilidades
retenidas/ activo total
* X3 = Utilidad
operativa/ activo total
* X4 = Valor en libros
de la accién/pasivos

totales
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Ohlson

1995

James A. Ohlson

Barrett, &
Cordero,
Modelos para
la prevencion
de
bancarrotas
empresariale
s utilizados
para el sector
empresarial

costarricense

, 2013)
Toma como

Cuatro factores
punto de basicos fueron
partida el probados y
tradicional propuestos

en el modelo

modelo de

del valor-O: (a)
dividendos, tamario de a
pero, en empresa, (b)
lugar de estructura

financiera, (c)
poner el

performance de la

énfasis en la
empresay

distribucion (d) la liquidez

de valor, corriente, 1980.
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centra la
atencioén en
los
determinante
s del valor,
siendo las
variables
contables
relevantes el
neto
patrimonial y
el resultado.
Ademas,
junto a estas
magnitudes,
el modelo
contempla la
inclusion de
cualquier
“otra
informacion”
capaz de
reflejar

aspectos aun

Fueron
propuestos tres
ratios financieras en
el modelo

logistico de
Zmijewski: (@)
ingresos netos entre
activos,

(b) deuda
entre activo y (c)
activo circulante
entre

pasivo circulante
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no
considerados
por el
sistema
contable pero
que
afectaran a
los
resultados en
el futuro.
(Gallardo &
Garrido,

2016)

Elaboracion propia con informacion de la literatura consultada

3.2.2. Anédlisis y construccién del modelo de prevencién
Dentro de los modelos podemos apreciar que la mayoria de ellos utiliza patrén o como medida,
la liguidez de la empresa, es decir la capacidad que tienen los empresarios para poder pagar
sus deudas a corto plazo sin afectar su capital.

Los modelos toman en cuenta los activos corrientes, el capital circulante y el flujo de
efectivo para poder medir la capacidad de las empresas para poder hacer frente a sus diversos
compromisos o deudas a lo largo de un plazo de 12 meses, de esta manera analizan la

capacidad de pago y con esto la posibilidad de una futura quiebra.
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Algunos modelos toman en consideracién otros factores para poder determinar la permanencia
o cierre de las empresas, como es el tamafio de las empresas, sus inventarios, las ventas,
entre otros factores.

En el caso del estudio de esta investigacion, una prueba del acido, asi como el analisis
de los flujos de efectivo, las entradas y salidas de capital de las empresas pueden ser tomados
a consideracion dentro de un plan de fortalecimiento financiero que ayude a la prevencion de
crisis financieras.

3.3. Andlisis del contexto donde se desarrolla la probleméatica

A continuacion, se presentan una serie de trabajos relacionados con el objeto de investigaciéon
de este proyecto de tesis elaborados por estudiantes tanto nacionales como internacionales
para su analisis y estudio, las cuales dieron una perspectiva mas amplia del tema.

3.3.1. Contexto Nacional

En la tesis elaborada por Lelin Gerardo Blas Arenas, de la Universidad Autbnoma de México
(UNAM), titulada “Esquema de planeacion financiera para pequefias y medianas empresas de
México” se habla de la importancia de la implementacién de una planeacién financiera y una
administracion efectiva en general como factor para evitar el cierre prematuro de las MIPYMES.

En su trabajo de tesis, Lelin Blas realizé una propuesta de planeacion financiera que
aplicé en una pyme del sector comercial. Dentro de la metodologia que utiliz6 fue la creacién
de herramientas de gestién financiera, como la creacion de presupuestos, modelo de autoridad
y control de egresos e ingresos.

La conclusién de este proyecto fue que la implementacion de un plan financiero ayudo a
gue la produccion se puede incremente, asi como también se pueden alcanzar las metas y
objetivos més facilmente; mientras que reduce los riesgos y existe una mejor

operacionalizacién en los departamentos.
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Por su parte, en la tesis elaborada por Sergio Infante Hernandez, de la Universidad
Autonoma de México (UNAM), titulada “Efectos de la planeacion financiera en microempresas
incubadas en la Ciudad de México”, se aborda la falta de planeacién financiera en las
empresas que estan iniciando y los beneficios que estd puede tener al aplicarse.

Dentro de la propuesta de trabajo, Infante Hernandez planteo la aplicacion de una
encuesta para conocer la utilidad de la planeacion financiera en los emprendimientos, las
herramientas que se utilizan y los objetivos que se pretenden alcanzar con estas herramientas.
La metodologia que utilizé fue una encuesta con 20 reactivos, para realizar un diagndstico y
posteriormente se analiz6 el uso de herramientas de planeacién financiera y se corroboré, a
través de una encuesta, los efectos que inciden con relacion a la implementacion de dichas
herramientas, las que mayormente emplean y los objetivos de utilizarlas en la microempresa.

La conclusién fue que los emprendedores solo utilizan los conocimientos basicos de
planeacion financiera, asi como también que no tienen tiempo para capacitarse, aunque les
gustaria, de igual manera indic6 que se utiliza para una mejor toma de decisiones y mejorar la
administracion de los recursos disponibles.

En esta misma linea, Edgar Uribe Garcia, de la Universidad Autbnoma de México
(UNAM), en su tesis titulada “Estrategia de intervencion para una Pyme: Un enfoque
financiero”, tiene como estudio la falta de una planeacién financiera en una Pyme, teniendo
como principal problema las fuentes de financiamiento.

En su trabajo de tesis, Uribe Garcia realizd una propuesta de planeacion financiera con
un enfoque de sistemas que permite la conceptualizacion de la empresa y la estrategia como
un sistema para visualizar sus elementos, relaciones, entorno, y comprenderlo como un todo.
La metodologia que utiliz6 fue la aplicacion de su propuesta en un caso practico en una Pyme,
en donde realizé un diagnéstico previo para poder implementar las acciones necesarias para

aliviar las carencias financieras de la empresa.
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La conclusion fue que, al aplicar las herramientas de gestidn financiera, la empresa tuvo
un mejor conocimiento y control de las finanzas, lo que ayud6 al tema de decisiones.

De igual manera en la tesis elaborada por Miguel Félix Martinez Villanueva, de la
Universidad Autbnoma del Estado de México Centro Universitario UAEM Ecatepec, titulada
“Importancia de la Administracion Financiera en dos Microempresas de la Ciudad de México”,
se tomaron en consideracién tres aspectos dentro de la vida de las MIPYMES, cuando se
aperturan, en su dia a dia y la influencia de su entorno.

Martinez Villanueva en su proyecto hizo un analisis de las probleméticas en los &mbitos
administrativo, contable y fiscal que presentan ademas de la relacién con las variables de
investigacion, es decir, con la administracion y aplicacién de herramientas en el &mbito
financiero.

La metodologia que uso fue estudio de caso, en donde hizo el analisis de la empresay
a partir del diagnéstico obtenido en las microempresas, se procedié a la creacién de un plan de
accion con ayuda de herramientas financieras sugeridas que aporten a la solucion Importancia
de la Administracién Financiera en dos microempresas de la Ciudad de México.

La conclusion a la que llego es que, al no tener una buena planeacioén financiera, las
MIPYMES se encuentran en desventajas y vulnerables, por lo que es importante que se
apliquen para poder competir a ese nivel.

Por su parte, Jorge Oscar Romero Martinez, de la Universidad Autonoma de Querétaro,
en su tesis titulada “La reestructura de pasivos como factor del control de riesgo financiero en
una Pyme manufacturera”, analiza que las MIPYMES no poseen planeacion financiera porque
estan enfocados en atender el dia a dia.

En su proyecto, se buscé conocer como influyé la reestructuracion de pasivos en el
control de riesgos financiero y rentabilidad de una Pyme. La metodologia que uso fue estudio

de caso en una Pyme.
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La conclusion a la que llego es que el tratamiento adecuado de una buena planeacion
financiera ayudara a la rentabilidad y a tener una buena liquidez para el pago de deudas a largo
plazo.

Finalmente, en la tesis elaborada por Karla Liliana Haro Zea, de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), titulada “Propuesta de modelo de planeacion
estratégica para la empresa Grap S.A de C.V.”, podemos analizar los problemas que se
presentan en una empresa donde no existe una planeacion financiera correcta.

La metodologia que uso fue estudio de caso, en donde se tenia un diagnéstico y se
present6 un modelo estratégico de planeacion financiera que resolviera los problemas
encontrados y se utilizaran en un futuro.

La conclusion del trabajo indicé que la empresa se mostro interesada en la elaboracién
del plan estratégico y de aplicarse, este ayudara a completar las metas trazada a largo plazo de
la empresa, asi como tener mejor control.

3.3.2. Contexto Internacional

Al ser un tema que afecta de manera particular a las MIPYMES, es importante conocer el
contexto internacional, por lo que se analizaron los trabajos relacionados con el objeto de
estudios en otros paises.

En la tesis de Rosina Manco Nufiez, de la Universidad Peruana de las Américas,
titulada “La administracion financiera y la optimizacién en la empresa de servicio
metalmecanica f. Y d. Metalicas s.a.c”, analiza la relacion que existe entre una buena
administracion financiera y la optimizacion de recursos en las empresas.

En su trabajo de tesis, Manco Nufiez indica que dentro de las empresas es importante
tener un adecuado sistema de planeacion financiera que permita generar propuestas de

inversién que ayuden a conseguir buenas fuentes de financiamiento que les permita crecer.
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La metodologia que uso fue la aplicacion de una encuesta en una empresa para
determinar el tipo de planeacion financiera que tiene, para poder realizar un diagnostico y
posteriormente dar recomendaciones.

La conclusion a la que se lleg6 fue que la empresa tiene una muy baja planeacion
financiera y su personal no esta capacitado en el tema, por lo que consider6 necesario
optimizar los recursos, para poder tener mejores rendimientos.

De igual manera, Maria Fernanda Chavez Quinche, de la Universidad Nacional de Loja,
en su tesis titulada “Evaluacion de la gestion administrativa y financiera de la cooperativa de
transportes urbanos 24 de mayo periodo 2016-2017”, se habla de como las empresas tienen
problemas financieros sin siquiera saber el motivo hasta que se hace un analisis financiero.

En su proyecto, Chavez Quinche expone que las herramientas financieras ayudan a las
empresas a hacer una evaluacion pertinente cada determinado tiempo, lo cual ayuda a detectar
errores y poder resolverlos a tiempo, de tal manera que se pueda seguir creciendo y
cumpliendo metas.

La metodologia que utilizo fue un estudio de caso, en donde en una cooperativa aplicd
un analisis vertical, con la cual pudo ver la composicion financiera del activo, pasivo y
patrimonio; asi como también llevo a cabo un analisis horizontal para medir la variacion de las
cuentas de un afio frente a otro; y, la aplicacién de indicadores financieros como es el de
liquidez, actividad, rentabilidad y endeudamiento.

Dentro de su analisis detecto deficiencias en la empresa, como un exceso de ejecucion
presupuestaria y la falta de liquidez inmediata, situaciones que la empresa no habia notado. En
conclusion, se establecieron recomendaciones que ayudaran a solventar estos problemas.

De igual manera en la tesis elaborada por Katherine Gianella Filipes Mufios, de la Universidad

Norbert Wiener (UWiener), titulada “Planeacién financiera para incrementar la liquidez en una
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empresa automotriz, Lima 2018”, se enfoca en los problemas que poseen las empresas por no
tener una buena planeacion financiera y las consecuencias de esta.

Dentro de su investigacion, Filipes Mufios explica que en Latinoamérica los problemas
de la falta de liquidez se traducen en deudas a largo plazo que consumen las ganancias de las
compainiias, por lo que es importante tener control de la gestién financiera para evitarlo.

La metodologia que utilizé fue el analisis de los estados financieros del afio 2015, 2016
y 2017 de una empresa automotriz, asi como también realiz6 una entrevista a tres personas
con conocimientos en el tema y que trabajan en la empresa automotriz.

Como resultado de estos analisis, se procedi6é a hacer una planeacion financiera en
base a estrategias que permitira incrementar la liquidez de la empresa.

Por su parte, en la tesis elaborada por Jinsop Elias Gamboa Poveda de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, titulada “La planificacion financiera en la mejora de la gestion
administrativa en las facultades de las universidades publicas del Ecuador: caso Universidad
Estatal de Milagro - 2013 — 2016” se aborda el tema de la planeacion financiera como
herramienta para la sobrevivencia de las empresas.

En su investigacibn Gamboa Poveda analiza si la planificacion financiera influye
directamente en la mejora de la gestién administrativa dentro de la empresa, sus impactos y
beneficios.

Dentro de la metodologia utilizada se encuentra la aplicacién de una encuesta y
entrevistas con los responsables de la universidad para poder tener la informacion financiera de
la empresa necesaria.

Como conclusién se present6é un programa de capacitacion que ayude a que tanto las
autoridades como los colabores a articularse y que con un presupuesto acorde a las
necesidades se pueda evaluar el desempefio y capacidad de gestion de los servidores

publicos.
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En su caso, Patricia Verdnica Quispe Flores de la Universidad Nacional de San Agustin
en su tesis titulada “Analisis de la planificacion financiera estratégica y el impacto de la
rentabilidad de las empresas de servicios hoteleros, caso: “hotel la posada del principe”
Arequipa 2014”, se aborda el tema de la carencia de una planeacion financiera y sus
afectaciones en la toma de decisiones.

Quispe Flores expone en su proyecto que el sector empresarial esta en constante
cambio ante un mundo globalizado por lo que es importante que las empresas se vayan
adaptando a las necesidades y esto se puede lograr por medio de una buena gestién
financiera.

Dentro de la metodologia utilizada se realizé una encuesta a los ejecutivos y empleados
del hotel donde se llevara a cabo en analisis.

Dentro de los resultados se encontraron fallas como falta de andlisis de tipo financieros para
evaluar el desempefio y crecimiento del negocio, inestabilidad por no tener objetivos fijos a
largo plazo, entre otros.

Como conclusién se presenté un modelo estratégico que ayude a solventar las fallas
detectadas dentro de la empresa para su mejor rendimiento.

Por su parte en la tesis elaborada por Anny Jiseth Joseph Trejos de la Universidad de
Montemorelos, “La planeacion financiera y la toma de decisiones como predictores del
desempenio financiero de las pymes del municipio de Medellin, Colombia”, se aborda el tema
de la informacion en materia financiera y la toma de decisiones para el crecimiento de una
empresa.

En su proyecto, Joseph Trejos analiza el tema de como las empresas toman decisiones
gue les afectara en el futuro, a pesar de que no se cuenta con la informacion financiera correcta

y como esto afecta en los planes a largo plazo.
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La metodologia utilizada fue unas encuestas, las cuales midieron la planeacion
financiera e incluyeron actividades del proceso de planificacién financiera, de inversion y
financiamiento. Se lleg6 a la conclusién de que, si las MIPYMES implementan en alto grado la
planeacion financiera, y en alto grado de calidad la toma de decisiones, tienen la posibilidad de

tener un muy buen nivel de desempefio financiero.
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CAPITULO 4. MARCO METODOLOGICO
Dentro del presente capitulo se abordaran los diversos tipos de investigacion que existen, asi
como los diferentes tipos de métodos de recoleccion de informacion que pueden aplicarse
dentro de cualquier proyecto de investigacion.
Al conocer los diferentes tipos y procedimientos se expondra la seleccion del mas
adecuado para este proyecto de investigacion, asi como se detallaran las fases de este

proyecto y como se implementaran de manera practica dentro de la investigacion.

4.1. Tipos de Investigacién Cientifica

Las investigaciones pueden clasificarse de diversas maneras, dependiendo del funcionamiento,
del tipo de estudio, de su utilidad, de las herramientas que se utilicen para su realizacion, entre
otros; es importante conocer qué tipo de investigacién estamos realizando para medir sus
alcances antes de empezar a trabajar en ello.

De acuerdo con (Cazau, 2006), las investigaciones pueden ser clasificadas de la
siguiente manera: a) investigaciones pura, aplicada, profesional; b) investigaciones
exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa; c) investigaciones teérica y empirica; d)
investigaciones cualitativa y cuantitativa; y e) investigaciones primaria y bibliogréfica.

Si hablamos de investigaciones puras, (Paz, 2014) la define como una investigaciéon que
estudia un problema, Unicamente con el proposito exclusivo de obtener conocimiento, de las
cuales se derivara conocimiento.

Mientras que, de la investigacion aplicada, la autora sostiene que tiene como objeto el
estudio de un problema destinado a la accién, para generar hechos nuevos, aplicando el
conocimiento que se tiene derivado de una serie de teorias o descubrimientos.

En el caso de esta investigacion, sera pura y aplicada, debido a que se va a estudiar

una serie de casos, generando asi informacion sobre las razones y causas que llevaron a
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ciertos negocios a tener bajas perdidas o incluso al quiebre, por la pandemia causada por
coronavirus.

No obstante, no solo se pretende generar nueva informacion con respecto a las
MIPYMES ante situaciones de crisis, sino que con base en la investigacion se pretende generar
una herramienta que ayude a las empresas a enfrentar futuras situaciones que pongan en
peligro su ciclo de vida.

4.2. Investigaciones Exploratoria, Descriptiva, Correlacional y Explicativa

(Sampieri, 1994) explica que los estudios exploratorios son aquellos que ayudan a investigar
temas nuevos, mientras que los descriptivos por lo general fundamentan las investigaciones
correlacionales, las cuales a su vez proporcionan informacion para llevar a cabo estudios
explicativos que generan un sentido de entendimiento y son altamente estructurados.

El autor sefiala que una investigacion puede iniciarse como exploratoria, después ser
descriptiva y correlacional, y terminar como explicativa, puesto que pasa por diversas etapas de
desarrollo en las cuales se aplican los métodos diferentes.

En el caso de la presente investigacion, tal y como dice Sampieri, sera una que
involucre las cuatro etapas, debido a que es un tema que investigara un fenémeno que es
relativamente nuevo y del cual no existe mucha informacion.

Sera descriptiva, debido a que se analizaran a los grupos de comerciantes, para poder
descubrir las causas y efectos que tuvieron al no tener un plan de emergencia para situaciones
como esta, por lo que posteriormente explicarlos, darles un sentido y una posible solucién a
futuros problemas.

4.3. Investigaciones Cualitativa y Cuantitativa
Si hablamos de investigaciones cualitativa y cuantitativa, (Pita Fernandez, 2002) define a la
investigacion cuantitativa como aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos

sobre variables.
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Mientras que, de la investigacion cualitativa, se realizan registros narrativos de aquellos
fendmenos que pueden ser analizados por medio de técnicas como la observacion participante
y las entrevistas no estructuradas.

Aungue son diferentes y ambas tienen sus ventajas y desventajas, autores como
(Dominguez, 2006) resalta que para que un andlisis de informacion resulte confiable, debe
combinar la investigacion cuantitativa y la cualitativa, desde el inicio de este.

En el caso de esta investigacion, sera cuantitativa, debido a que recogeremos datos de
manera estructurada y ordenada, con la finalidad de recabar informacion confiable, para poder
hacer un diagnostico y posteriormente, una vez estudiado el fendmeno poder darle una
solucién.

4.4. Técnicas e instrumentos para larecolecciéon de informacion

Toda investigacion tiene que pasar por un proceso de recoleccion de datos, para poder
analizarlos, evaluarlos y llegar a una conclusién dentro de la problematica que se desea
conocer y tratar, para esto es necesario que una vez definida el tipo de investigacion,
conozcamos el tipo de herramientas que usaremos para obtener dicha informacion.

(Corbin, 2020) indica que para es necesario dentro de una investigacién determinar la
utilizacién racional de los procedimientos, técnicas e instrumentos de investigacion que
utilizaran, puesto que de esta manera se trabajara en su implementacién, uso y adecuacion a la
temética objeto de investigacion.

El autor explica que dentro de las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
cuantitativos se puede encontrar la entrevista estructurada, el cuestionario auto diligenciado, la
observacion sistematica regulada o controlada, escalas de actitud y opinion, estadisticas, asi
como también pueden tomarse fuentes secundarias de datos.

Para los datos cualitativos pueden ser utilizados la entrevista no estructurada y

entrevista dirigida, la entrevista en profundidad, discusiones con grupos focales, observacion
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simple, no regulada y participante, las historias de vida, diarios, el analisis de contenido y el
método etnografico.

En el caso de esta investigacion, se utilizaran encuestas para la recoleccion de datos,
por lo que es importante que definamos que es una encuesta, que tipo de preguntas llevaray
como aplicaremos dichos cuestionarios.

4.4.1. La Encuesta

(Vega, 1980) define a la encuesta como un método de recopilacién de datos primarios, que se
basa en la comunicacién con una muestra representativa de individuos, estas intentan describir
lo que sucede, o conocer las razones para llevar a cabo una actividad de mercadotecnia en
particular.

(Fachelli & Lopez-Roldan, 2015) Indicaron que, en la investigacion social, la encuesta se
considera una técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya
finalidad es la de obtener de manera sisteméatica medidas sobre los conceptos que se derivan
de una problemética de investigacion previamente construida.

Para que una encuesta funcione y se pueda obtener la informacién que el investigador
necesita, es importante que cuente con varias caracteristicas, (Sandoval, 2016) indican que
dos requisitos basicos de un cuestionario son:

a. VALIDEZ: En todo cuestionario debe de haber un acuerdo entre los objetivos de
investigacion y los del cuestionario. Se dice que existe validez cuando los datos obtenidos
miden o representan lo que realmente se quiere medir.

b. CONFIABILIDAD: Se refiere al grado de confianza que existe en el instrumento para
obtener iguales o similares resultados, aplicando las mismas preguntas acerca del mismo
fendbmeno.

4.1.1.1. Elaboracion de la Encuesta.
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Para elaborar la encuesta que se va a aplicar a nuestra muestra es importante que se
tomen en cuenta la formulacion de las preguntas, los tipos de preguntas que se van a hacery
el orden de las preguntas.

(Fachelli & Lopez-Roldan, 2015) explican que la formulacién de preguntas es importante
porque no deben ejercer una influencia en el sentido de la respuesta y no deben inducir a una
respuesta inexacta en relacion con la informacién que se busca.

Mientras que en el tipo de preguntas se refiere a la precision de los items o indicadores que
reflejan la variabilidad de los conceptos o de las dimensiones, es decir, seleccionar el tipo de
preguntas precisas de acuerdo con las necesidades de la investigacion

Finalmente, de acuerdo con estos autores, la secuencia de las preguntas en el
cuestionario es importante y debe responder y seguir un orden légico, por lo que pueden ir
ordenadas por tematicas o por el tipo de preguntas.

En el caso de esta investigacion, la encuesta se aplicara a duefios de MIPYMES del
municipio de Puebla, los cuales se vieron afectados por la crisis causada por la pandemia
generada por el coronavirus.

4.5. Recoleccion de Informacion

Para obtener la informacién de las encuestas aplicadas, es necesario la codificacion, la cual
consiste en la asignacion de simbolos, ordinariamente numéricos, a las respuestas emitidas por
los sujetos en cada una de las preguntas del cuestionario. (J. Casas Anguita, 2003)

Por su parte, (Fachelli & Lopez-Roldan, 2015) indican que, al concluir el proceso de
recoleccidon de encuestas, estas tienen que pasar por tres procesos para poder obtener la
informacion necesaria, las relativas a la codificacion y registro de los datos en soporte
informatico, la verificacion y control de los datos y la generacion de nuevas variables.

Detallé que en primera instancia se realiza la codificacion de la informacién, para poder pasar a

la transcripcion a la hoja de codificacion y/o registro de los datos en soporte informatico, de
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esta manera se genera la matriz original de datos y esta sea objeto de identificacion con el
software estadistico especifico.

Al tener los datos identificados estos son sometidos a un proceso de verificacion y
control mediante analisis descriptivos como frecuencias o cruces de variables, graficos de las
distintas variables y detectar valores fueras de rango, errores de asignacion de etiquetas y
valores perdidos, comprobacién de coherencias logicas.

En el caso de esta investigacion, el tratamiento de los datos se hara de manera estadistica, que
puede ser de forma inferencias o descriptiva, dependiendo de los datos que se obtengan de las
encuestas.

4.5.1. Determinar la Poblacion del Objetivo

4.5.1.1. Poblacion

La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el
referente para la eleccién de la muestra, y que cumple con una serie de criterios
predeterminados. (Arias-Gémez, Villasis-Keever, & Miranda, 2016).

Mientras que (Hérnandez, Fernandez, & Baptista, 2014) indican que, para una
adecuada definicion de poblacion, esta debe realizarse a partir de los siguientes términos:
elementos, unidades de muestreo, alcance y tiempo, de lo contrario, no cumple con los
requisitos necesarios para su utilizacién.

Para esta investigacion la poblacion se determiné que nuestro objeto de estudio seran
micro y pequefias empresas que cumplan con la estratificacion de la Secretaria de Economia
(SE) del sector comercio y servicio.

Ver tabla 2
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Estratificacion de las empresas segun la SE
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Rango de Numero

Rango de Monto de

Tope maximo
combinado

(Trabajadores) X

Tamano Ventas Anuales
de Trabajadores 10% + (Ventas
(mdp)
Anuales) X
90%.)
Micro Hasta 10 Hasta $4 4.6
Desde $4.01 hasta
Pequefia Desde 11 a 50 95
$100
Desde %100.01
Mediana Desde 51 a 250 250
hasta $250

Elaboracion: Propia con datos de la SE

4.6. Determinacion de la Muestra

4.6.1. Muestra.

La muestra se puede definir como “Es la parte de la poblacién que se selecciona, de la cual

realmente se obtiene la informacién para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran

la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio” (Bernal, 2010)

De acuerdo con (Hérnandez, Fernandez, & Baptista, 2014) al determinar la muestra es

necesario que se tomen en cuenta tanto la manera en cémo van a escogerse los casos (es

decir los participantes, y/o eventos), asi como también el nimero de casos que se necesitan o

se van a incluir (tamafio de la muestra).



50

4.6.1.1. Tipos de Muestra
Existen dos tipos de muestras dentro de las investigaciones, las muestras no probabilisticas y
las muestras probabilisticas.

En las muestras probabilisticas: “Todos los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la
poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de una seleccién aleatoria 0 mecanica de las
unidades de muestreo/analisis”

Mientras que, en las no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los
propositos del investigador. (Hérnandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

En el caso de este estudio, el tipo de muestra sera no probabilistica, debido a que se
buscardn empresas con caracteristicas especiales necesarias para su estudio.
4.6.1.1.1 Tipos de Muestra No Probabilisticas
4.6.1.1.1.1. Intencional o de Conveniencia
(Otzen & Manterola, 2017) indican que este tipo de muestreo consiste en seleccionar casos
gue poseen caracteristicas muy especificas de una poblacién, limitando asi la muestra a solo
este tipo de individuos; este tipo de muestra se utiliza en escenarios en las que la poblacion es
muy variable y consiguientemente la muestra es muy pequefia.
4.6.1.1.1.2. Cuotas
La muestra por cuotas se basa en formar grupos o estratos de individuos con determinadas
caracteristicas, por ejemplo, sexo, edad u ocupacion, posteriormente se fijan las cuotas que
consisten en el nimero de individuos que retnen las condiciones para que de alguna forma
representen a la poblacion de la que se originan. (Hernandez C. , 2019)

4.6.1.1.1.3 En Cadena o por Redes (Bola De Nieve)
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De acuerdo con (Corral, 2015) “En Cadena o por Redes” es un tipo de muestreo es utilizado
generalmente cuando no es posible detectar las personas por cuestiones delicadas o
comprometedoras; por lo que por medio de recomendaciones de un primer grupo muestra a
otro y asi sucesivamente se puede conseguir una muestra completa.

Las investigaciones exploratorias, cualitativas y descriptivas, suelen utilizar este tipo de
muestreo, debido a que son estudios donde los encuestados son pocos en nimero o se
necesita un elevado nivel de confianza para desarrollarlas. (Génzalez, Sosa, & Fierro, 2019)

Entre sus ventajas la bola de nieve (Alloatti, 2014) indica que se permite parcialmente y
dependiendo del caso, estimar el tamafio de una poblacién, asi como conocer aspectos
centrales de los grupos como tipos de vinculos y espacios de sociabilidad frecuentes entre
individuos.

Para este estudio se delimité a 30 micro y pequefias empresas de personas que poseen
Su propio negocio, que no tengan problema con hablar de su gestién financiera, que
recomienden a otros empresarios que hablar del tema, debido a que la naturaleza del tema
existe cierto recelo por parte de los duefios en exponer informacion sobre sus empresas en
materia financiera.

4.7. Informacién Documental

Para realizar una investigacion cientifica es necesario documentarse en el tema que se va a
investigar, es decir, se necesita hacer una revision bibliografica sobre lo que se necesita saber
para poder hablar del tema y poder tener un contexto solido.

Para esto es necesario realizar una investigacion documental, la cual de acuerdo con
(Maradiaga, 2015) la investigacion documental es un procedimiento cientifico en donde se hace
bldsqueda, recoleccion, clasificacion, analisis e interpretacion de informacion o datos en torno a

un determinado tema.



52

Para obtener la informacion, es necesario recurrir a las fuentes de informacion, las
cuales de acuerdo con (Gonzalez, 2015) son todas aquellas que nos proporcionan datos para
rehacer hechos y fundar nuestro conocimiento; estas se dividiran de acuerdo con el nivel de
busqueda que hagamos.

(Miranda Soberon, 2009) explica que las fuentes primarias son aquellas que fuentes
contienen informacion original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada,
interpretada o evaluada por nadie més.

Mientras que las secundarias son aquellas que las fuentes secundarias, por el contrario,
contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada, estas tienen como finalidad facilitar
y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos.

Se puede dividir también de acuerdo con el medio en el que se publican, pueden ser
impresos, electrénicos, graficos y audiovisuales.

(Torres-Verdugo, 2007) sostiene que los materiales documentales que utilizan o a los que mas
prefieren recurrir son los libros, articulos de revistas, tesis doctorales, memorias de congresos,
datos estadisticos, documentos gubernamentales o de politicas publicas, entre otros, por su
veracidad.

Es necesario, de acuerdo con expertos que se empleen cuatro elementos para evaluar
una fuente antes de que sea utilizada, para ser capaces de determinar su valor, estos
elementos son: autenticidad, credibilidad, representatividad y sentido. (Scott, John, 1990 y
Scott, John 2006 citados en Martinez, 2020)

Para esto (Martinez, 2020) nos indica que al hablar de autenticidad se tiene que ver con
gue el autor debe sea confiable, representativo, para determinar se debe investigar al autor,
compararlo, asi como se debe de checar el origen del documento, que no haya sido modificado

y que tenga confiablidad.
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En el caso de esta investigacion, el material referencial se obtendra de los repositorios
de revistas cientificas con los que cuenta la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla, asi
como también los libros que ahi se encuentran, se consultaran periodicos locales, tesis y sitios
de organismos especializados tanto nacionales como internacionales.

4.8. Procedimiento de Investigacion
Este proyecto se llevo a cabo dos fases sin contar la revision documental necesaria para la
creacion del instrumento (encuesta) de los marcos que integran este documento.

Fase uno: Se aplicaron encuestas por medio del efecto de bola de nieve a
microempresarios poblanos para recopilar la informacién necesaria que permita conocer las
problematicas que enfrentaron en el primer afio de la pandemia, asi como también poder
identificar las necesidades de las MIPYMES y después proceder con el analisis de los
resultados y crear la herramienta, en este caso el libro de Excel.

Fase dos: Con la creacion del libro de Excel se realizé un curso de capacitacién y de se
procedi6 a la aplicaciéon de la herramienta por parte de los empresarios que accedieron a
participar en la investigacion, realizando asi cuatro estudios de caso.

Después de la aplicacion, se procedié con el analisis de resultados de cada uno de los
estudios de casos, se dio una retroalimentacion y se generaron recomendaciones derivado de

los resultados obtenidos.
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CAPITULO 5. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y PRESENTACION DE

RESULTADOS

A continuacion, se daran a conocer los procesos gue se llevaron a cabo y los resultados
obtenidos de las dos fases del proyecto, es decir de la aplicacion de las encuestas a
microempresarios que derivaron en la creacién de la herramienta de Excel, siendo esta la
primera fase o etapa de este proyecto.

Una vez concluida la primera etapa, se dara a conocer la implementacion de la fase dos
de este proyecto de investigacion, que inicia con la creacién del libro de Excel, continua con la
aplicacion del curso de capacitacion para la aplicacion de dicho instrumento en los negocios
gue accedieron a participar en el proyecto y finalmente la retroalimentacion derivada del estudio

realizado a las empresas que fueron parte de los estudios de caso.

5.1. Implementacién y Resultados Fase Uno del Proyecto Aplicado

5.1.1. Implementacién

5.1.1.1. Aplicacién Piloto del Instrumento.

Para probar el instrumento se realiz6 una prueba piloto con una muestra de diez
microempresarios el cual se aplicé en el mes de abril del 2021.

Derivado de esta prueba piloto permitieron conocer si las instrucciones eran
comprensibles, con adecuado lenguaje y redaccion, asi como también si las preguntas hechas
realmente aportaban informacion relevante para el desarrollo de la investigacion.

La prueba piloto arrojé que las preguntas no eran lo suficientemente claras, aunado a
que, al tener diferentes tipos de preguntas entre escala de Likert, abiertas y dicotémicas, la
codificacién y la obtencion de respuestas era mas complicado al momento de la codificacion y

la confiabilidad.



55

De igual manera se hizo una reduccion al nimero de items, asi como también hubo un
cambio en las variables a analizar y al tipo de preguntas a realizar.

Ante esto, el instrumento fue analizado por especialistas en educacion financiera y se
elaboraron 21 items divididos en cuatro secciones o variables diferentes que son: Educacion
financiera, rentabilidad, liquidez y financiamiento.

5.1.1.1.1. Validacion del Instrumento

Para la obtener los datos se requiere de un instrumento de recoleccion por lo tanto se utilizara
un cuestionario con el método de escalamiento de Likert, basando los modelos de prevencién
financiera como lo son el modelo Z score de Altman, modelo de Ohlson, modelo de Beaver y
modelo DuPont.

El modelo del instrumento se construyd adaptando algunas variables al contexto
poblano y al objetivo de la presente investigacion. Para la fiabilidad de este instrumento se
utiliza las siguientes variables: 1. Educacion Financiera, 2. Rentabilidad, 3. Liquidez, 4.
Financiamiento.

El instrumento realizado después del pilotaje fue analizado, modificado y adaptado a las
necesidades de los sujetos de estudios y validado por especialistas en materia de educacion
financiera.

La version final del instrumento tiene un total de 21 items divididos en cuatro secciones,
usando el método de escalamiento de Likert en donde 1 es Totalmente en desacuerdoy 5 es
totalmente de acuerdo. Asi como también tiene una seccién de datos generales que tiene seis
preguntas.

-Ver anexo instrumento final.

5.1.1.1.2. Estrategia para la aplicacion de instrumentos
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La aplicacién de encuestas se realiz6 del 1 de septiembre al 31 de octubre del 2021 por medio

de la difusion del enlace del formulario de Google en grupos de personas que tenian o fungen

como directivos de MIPYMES de Puebla.

Se realiz6 recordatorios cada 15 dias para que aquellos que olvidaron contestar los

primeros dias.

Se utilizé el programa IBM SPSS para el analisis de datos de los cuestionarios

contestados, asi como el programa de Excel para la creacion de tablas y graficos.

Tabla 3.

Disefio de la investigacion

Tipo y Enfoque de la Investigacién

Tipo concluyente.

Desde un enfoque descriptivo, transversal

No experimental y no probabilistica.

Técnica y Método

Perfil del Sujeto de Estudio

Nivel de Confianza

Muestra y Muestreo

Variables de Estudio

PwnE

Encuesta online

Hombres y mujeres de 20 a 60 afios
Solteros y Casados

Directivos de MIPYMES

Que viven en Puebla

NA (Por conveniencia)

Se aplico via on line por convenencia
(34 personas)

Muestreo aleatorio

Educacién Financiera

Rentabilidad

Liquidez
Financiamiento

Fuente: Elaboracion propia
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5.2. Sistematizacion de los datos obtenidos de los instrumentos

5.2.1. Construccion de la base de datos

La base de datos para la interpretacion de los datos se obtuvo de la aplicacion de “Google
Forms”, el cual permite la descarga de la informacion obtenida en un documento de Excel.
Posteriormente, estos datos fueron trasladados al programa IBM SPSS para su analisis de
fiabilidad.

Como se puede observar en la figura 1, para una primera creacion de una base de
datos se tomaron solo los items de las variables de estudio, dejando fuera las caracteristicas
personales de los sujetos de estudios, mientras que en la figura 2 se puede ver la codificacion
de estas variables para su analisis.

Figura 1.

Base de datos para la fiabilidad

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SR M e~ E@HFR HBE 19

Nombre Tipo Anchura | Decimales; Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacién Medida Ral

1 B1.Eneltiem... Numérico 1 0 B1. En el tiemp... {1, Totalme... MNinguno 12 = Derecha & Escala “w Entrada =
2 B2 Especifi. Mumérica 1 0 B2. Especifique {1, Escuela/_ Ninguno 12 =Derecha g Nominal i Entrada

3 B3 Estoydis . Numérico 1 0 B3 Estoy dispu__ {1, Totalme__ Ninguno 12 =Derscha ¢ Escala “ Entrada

4 B4.Estoydis... Numérico 1 0 B4 Estoy dispu... {1, Totalme... MNinguno 12 = Derecha & Escala “w Entrada

5 C1.Durante. . Mumérico 1 0 C1. Durante 20 {1, Totalme_ Ninguno 12 =Derecha ¢ Escala i Entrada

6 C2 Durante. . MNumérica 1 0 C2 Durante el . {1, Totalme . Ninguno 12 = Derecha & Escala “w Entrada

7 C3.Derivado... Numérico 1 0 C3. Derivado de... {1, Totalme... MNinguno 12 = Derecha & Escala “w Entrada

8 C4 Tuvequer. . Mumérica 1 0 C4. Tuve que re {1, Totalme_ Ninguno 12 =Derecha ¢ Escala i Entrada

9 C5.SAGcuA . Numérico 1 0 C5. SA® culn.. {1, Totalme.. Ninguno 12 =Derecha & Escala “\ Entrada

10 D1.Enmineg... Numérico 1 0 D1. En mi nego... {1, Totalme... Minguno 12 = Derecha & Escala “\ Entrada

11 D2 Laopera.. Mumérica 1 0 D2. La operaci_. {1, Totalme _ Ninguno 12 =Derecha ¢ Escala i Entrada

12 D3 Durantel . Mumérico 1 0 D3 Durante la {1, Totalme.. Minguno 12 = Derecha & Escala “w Entrada

13 D4 Minegoc... Numérico 1 0 D4. Mi negocio ... {1, Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Escala “ Entrada

14 E1 Losinsu_. Mumérico 1 0 E1. Los insumo_ {1, Totalme  Ninguno 12 =DDerecha ¢ Escala i Entrada

15 E2 Usteder.. Mumérico 1 0 E2 Usted cree . {1, Totalme.. Ninguno 12 = Derecha & Escala “w Entrada

16 E3.Ustedco... Numérico 1 0 E3. Usted cono... {1, Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Escala N Entrada

7 E4 Derivado.. Numérica 1 0 E4 Derivado de_ {1, Totalme . Ninguno 12 = Derecha & Escala “w Entrada

18

19

20

21

22

23

24 L
— ) I

Vista de datos | vista de variables
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Figura 2.

Base de Datos para la fiabilidad codificada

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE M v B W B 9«

1:B1Eneliempoquell . 4 Visible: 17 de 17 variables

B1.Eneltiemp B2 Especifiq B3E P B4.E p 1.0 C2Di I C3Derivadodel:  C4.Tuvequersal  C5.5AGcuA D1 Enmi D2 Laops
& tealrgl ueti pacit ¢ & & & 9 & & & & (& ndemineg
al|  aciAtrecibiA®y. X peraciAtnincrem complementaria ) J
1 L q 2 5 5 5 5 5 5 5 4 B
2 2 2 5 5 5 4 5 5 2 1
3 4 1 5 5 5 5 5 5 4 5
4 5 1 5 5 1 3 1 5 5 4
5 2 3 3 3 5 5 5 5 4 3
5 3 2 2 5 3 3 2 1 5 3
7 3 1 5 5 5 3 2 5 3 5
8 1 3 5 5 5 2 5 1 5 5
9 1 3 4 5 5 5 5 5 3 4
10 5 2 5 5 4 4 4 5 4 3
11 1 3 2 3 5 5 5 5 1 4
12 5 1 5 5 4 5 4 2 5 4
13 3 1 5 5 4 4 4 1 4 4
14 3 1 4 4 2 2 2 1 5 5
15 1 3 5 5 5 4 1 5 4 3
16 1 2 5 5 1 1 1 5 3 2
17 5 3 1 5 5 1 1 5 4 5
18 5 3 4 5 4 5 4 5 3 5
19 4 2 4 4 2 2 2 3 3 4
20 1 2 5 5 5 4 5 5 1 1
21 3 1 3 2 5 3 5 3 3 1 Ll
" S S Py ——— I

Vista de datos| Vista de variables

5.2.1.1. Codificacion de los datos obtenidos

Después de utilizar el programa para determinar la fiabilidad del instrumento, se tuvieron que
suprimir items para lograr un Alfa de Cronbach minimo aceptable, por lo que se pasé de tener
21 items de las cuatro variables a tener solo 8, sumado a 5 items que corresponden a la
informacién personal de las personas que contestaron las encuestas y las caracteristicas de las
empresas analizadas.

Los items que fueron eliminados fueron: Uno de la variable de educacion financiera,
cuatro de rentabilidad, una de liquidez y tres de financiamiento; esto debido a que
estadisticamente no proporcionaba la informacion necesaria para la investigacion.

Por lo que para la base de datos final se codificaron solo 13 items como se pueden observar en

las figuras 3y 4.
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Figura 3.

Base de Datos para la interpretacion de resultados

Archivo  Editar  Ver Datos T Analizar  Grificos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda
e M e~ Bl A 19
Nombre |  Tipo | Anchura |Decimales|  Etigueta | Valores | Perdidos |Columnas| Alineacion |  Medida | Rol

AlSexo Numérico 1 0 Al Sexo {1. Mujer}...  Ninguno 12 & Nominal “\ Entrada
A2 Edad Mumérica |1 0 A2 Edad {1, 20-29 &t Ninguno 12 & Mominal N Entrada
A3 Uttimagr Mumérica 1 0 A3 Ultimo grad__ {1, Primaria}__ Ninguna 12 & Nominal “w Entrada
A5 Nimero... Mumérico 1 0 A5 Mimero de ... {1. Menos d... Ninguno 12 & Nominal “\ Entrada
AB Giro Mumérica |1 0 AB. Giro {1, Comerci_ Ninguna 12 & Mominal N Entrada
B1 Eneliem__ Mumérica 1 0 B1. En el tiemp._ {1, Totalme _ Ninguna 12 & Escala “ Entrada
B3.Estoydis... Numérica 1 0 B3 Estoy dispu... {1. Totalme... Minguna 12 & Escala “\ Entrada
B4 Estoydis._ Mumérica 1 0 B4 Estoy dispu.. {1, Totalme  Ninguna 12 & Escala i Entrada

9 Ch Sécuant. . Numérica 1 0 Ch.Sé cuantas . {1, Totalm: Ninguno 12 & Escala “ Entrada

10 D1.Enmineg... Numérica 1 0 D1. En mi nego... {1. Totalme... Minguna 12 & Escala “\ Entrada

11 D2 Laopera . Mumérica 1 0 D2. Laoperaci . {1, Totalme  Ninguna 12 & Escala i Entrada

12 D4 Minegoc. . Mumérica 1 0 D4 Mi negocio . {1, Totalme_ Ninguna 12 & Escala “ Entrada

13 E3.Ustedco... Numérica 1 0 E3. Usted cono... {1. Totalme... Minguno 12 & Escala “\ Entrada

14

15

16

17

18

19

20

2

22

23

24

A1
w Vista de variables

Figura 4.

Base de Datos codificada para la interpretacion de resultados

Archivo  Editar  Ver Datos TIransformar Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEe W e BAR A BE 19
|

Visible: 13 de 13 variable:

& Al Sexo & A2 Edad A3 Ulimogrado| A Nimerod ea” &5 A6 Gio B1 Eneltiempo(  B3.E: B4 Estoydispu{  C5 Sécud D1E D2 Laope
& fi & i 1 deminego
émicos \onam\enwde\ae‘ egcc\oveclh\éa\g‘ eriedecursosyo.|  rdentrodemiadm|  omercializarpar..|  anenelplazocon.|  mitecubrirc
1 2 3 2 3 1 4 3 3 5 4 =
2 1 2 4 3 2 2 3 3 2 1
B 2 2 5 4 1 4 5 5 4 5
4 2 1 8 4 2 3 3 3 5 4
] 1 2 3 4 1 2 3 3 4 3
6 2 1 4 3 2 3 2 5 5 3
7 2 1 4 2 2 3 3 3 3 5
8 2 4 2 5 1 1 3 3 5 5
9 2 3 5 5 1 1 4 5 3 4
10 1 2 4 3 1 3 3 3 4 3
1 2 3 4 1 2 1 2 3 1 4
12 2 3 5 3 2 5 5 5 5 4
13 1 3 4 5 2 3 3 3 4 4
14 2 2 4 4 1 3 4 4 5 5
15 2 2 4 3 2 1 5 5 4 3
16 2 2 5 2 2 1 3 3 3 2
v 1 3 4 1 1 3 1 3 4 5
18 2 4 4 4 1 5 4 5 3 5
19 2 4 5 5 2 4 4 4 3 4
20 1 1 4 2 2 1 3 3 1 1
21 2 5 4 5 2 3 3 2 3 1 L
=
3]
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5.3. Resultados de la Fase Uno del Proyecto Aplicado

5.3.1. Andlisis de Fiabilidad

Con base en los datos recabados en la encuesta online aplicada, respecto al Analisis de la
crisis empresarial causada por la pandemia de coronavirus en el municipio de Puebla, se tiene
que la fiabilidad de la investigacion (instrumento) presenta una consistencia interna definida
como aceptable.

Basandonos en que el Alfa de Cronbach, con el cual los investigadores fueron capaces
de evaluar la confiabilidad o consistencia interna de un instrumento constituido por una escala
Likert, o cualquier escala de opciones multiples (Querlo, 2010), se tiene que la investigacion
cuenta con un Alfa de Cronbach General de 0.751 (minimo aceptable), tal y como se observa

en la tabla 4.

Tabla 4.

Fiabilidad del Instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos
.751 8

Tabla 4, elaboracién propia con SPSS 25.

5.3.2. Perfil de los sujetos y las empresas (Andlisis descriptivo)

Con base en los datos se observo que, de los directivos de las empresas encuestadas, el 71
ciento son hombres con 24 de las 34 respuestas, mientras que el resto fueron mujeres con 10
de las 34 personas encuestadas. Lo que nos indica que el sexo masculino continta

predominando en el liderazgo de las empresas.
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Mientras que en el rango de edad se visualizdé que la mayoria tiene entre 30 a 39 afios,

puesto que el 32.4% (11) del total posee esta edad, seguido de aquellos que tienen entre 40-49

afios con el 26.5% (9), esto nos dice que a pesar de la idea que se tiene sobre que son los

jévenes guienes se encuentran al frente de negocios, son personas de la mediana edad

quienes estan al frente de las compafiias.

En el caso de grados de estudio, la licenciatura es el que mayor respuesta obtuvo con el

65% (22) del total, seguido de aquellos que poseen una maestria con el 18% (6); esto nos dice

gue las personas al frente de un negocio poseen una escolaridad promedio y por arriba de

esta, lo que significa un mejor conocimiento al momento de iniciar un negocio.

Sobre el afio de vida de las empresas, son aquellas que tienen mas de diez afios de

vida, puesto que representa el 32% (11) del total de los encuestados, seguido de aquellos que

tienen entre 6-10 afios y aquellos entre 4-5 afos con el 21% cada uno.

Sobre el giro comercial, la mayoria de las empresas pertenecen al sector terciario, que de

acuerdo con (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)) son aquellas que ofrecen

servicios y productos terminados, puesto que el 56% (19) indico que parte ser sector servicios,

mientras que el 44% dijo pertenecer al sector comercial.

Tabla 5.

Perfiles sujetos y empresas

A3. A5. Numero de
Ultimo afios de afios
1. 2. grado de de AG Giro:
Sexo Edad estudios funcionamient
académic odela
0s empresa:
Valido 34 34 34 34 34
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 1.71 2.71 4.03 3.50 1.56
Mediana 2.00 3.00 4.00 4.00 2.00
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Moda 2 2 4 5 2
Desv. Desviacion 462 1.142 797 1.354 .504

Fuente: Elaboracion propia con SPSS 25

5.3.3. Anédlisis de las Variables
5.3.3.1. Educacion Financiera
Los datos indicaron que la mayoria de los encuestados afirmé estar totalmente en desacuerdo
con la afirmacién de haber recibido una educacion o capacitacion financiera durante el tiempo
gue lleva frente a su negocio, debido a que el 35% (12) dieron esta respuesta, seguido de
aquellos que no estaban ni acuerdo ni en desacuerdo sobre esta afirmacion, lo que representa
el 21% (siete).

Destacé que solo el 18% (seis) sefial6 estar totalmente de acuerdo con la afirmacién de
haber tenido algun tipo de educacién o capacitacion financiera.
En el caso de la aceptacién a capacitarse en materia financiera, la mayoria dijo estar
totalmente de acuerdo con el 62% (21) del total, seguido del 18% (seis) que dijo estar de
acuerdo.

Situacién similar se mostrd en relacién con la implementacion de medidas de
prevencion financiera dentro de su negocio, puesto que el 73% (25) contesté totalmente de

acuerdo con esta afirmacion.



Tabla 6.

Educaciéon Financiera
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B1.
En el tiempo
B3. Estoy B4. Estoy
gue lleva . . .
frente al dispuesto a recibir dispuesto a
neqocio una serie de cursos implementar dentro
re?:ibié y/o capacitaciones de mi administracion
gue me ayuden a acciones de
alguna .
o tener un prevencién
capacitacion . . ,
en fortalecimiento financiera para
L financiero futuras crisis
educacion
financiera
Valido 34 34 34
Media 2.62 4.29 4.56
Mediana 2.50 5.00 5.00
Moda 1 5 5
Desv.
- 1.518 1.088 .824
Desviacion

Tabla 6, elaboracion propia con SPSS 25.

5.3.3.2. Rentabilidad

En el caso de la rentabilidad, se pudo ver que la mayoria de los empresarios saben cuanto

tienen que vender para no generar perdidas, debido a que la mayoria, 35% (12) contesto

totalmente de acuerdo con la afirmacién, mientras que el 29% (diez) dijo estar de acuerdo.



Tabla 7.
Rentabilidad
. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Total t
otaimente en 2 5.9 5.9 5.9
desacuerdo
En
2 5.9 5.9 11.8
desacuerdo
Ni en acuerdo
ni en 8 235 235 35.3
desacuerdo
De acuerdo 10 29.4 29.4 64.7
Totalmente de
12 35.3 35.3 100.0
acuerdo
Total 34 100.0 100.0

Tabla 7, elaboracién propia con SPSS 25.

5.3.3.3. Liquidez
Sobre la solvencia que tienen las empresas, se notd que la mayoria posee un negocio en
donde los clientes pagan en el tiempo convenido, debido a que el 32% (11) dijo estar
totalmente de acuerdo con la afirmacién En mi negocio mis clientes pagan en el plazo
convenido; seguido de aquellos que dijeron estar de acuerdo con el 32% (11),

Mientras que sobre si la operacién de mi negocio permite cubrir con mis obligaciones
con proveedores, acreedores, instituciones gubernamentales etc., la mayoria estuvo de
acuerdo con el 32% (11). Finalmente, solo el 6% de los entrevistados apuntd que su negocio

cuenta con reservas para hacer frente a cualquier tipo de crisis econémica.

64
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Tabla 8.
Liquidez
D2. La operacion de
: . p . D4. Mi negocio
D1. En mi mi negocio permite
N . . cuenta con
negocio mis cubrir con mis
. o reservas y
clientes obligaciones con
ahorros para
pagan en el proveedores,
hacer frente a
plazo acreedores, .
. L este tipo de
convenido instituciones . :
contingencias
gubernamentales etc.
N Valido 34 34 34
Perdidos O 0 0
Media 3.74 3.47 2.50
Mediana 4.00 4.00 2.00
Moda 44 4 2
Desv. Desviacion 1.238 1.161 1.261

Tabla 8, elaboracién propia con SPSS 25.

5.3.3.4. Financiamiento

La mayoria de los empresarios desconoce cuales son las fuentes de financiamiento para su

negocio, esto se pudo comprobar con la encuesta, debido a que la mayoria, el 32% (11) dijo

estar totalmente en desacuerdo con tener conocimiento de este tipo, seguido de aquellos que

no estan ni acuerdo ni en desacuerdo con el 29% (diez). Ver tabla 9.
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Tabla 9.

Financiamiento

E3. Usted conoce los diversos tipos de financiamiento que existen para las
empresas y cual el mejor para su negocio

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 11 32.4 32.4 32.4
En desacuerdo 4 11.8 11.8 44.1
Ni en acuerdo ni en
10 29.4 29.4 73.5
desacuerdo
De acuerdo 8 23.5 23.5 97.1
Totalmente de acuerdo 1 2.9 2.9 100.0
Total 34 100.0 100.0

Tabla 9, elaboracién propia con SPSS 25.

5.3.4. Andlisis de Variables (Analisis inferencial)

La variable capacitacién financiera a lo largo de la vida empresarial y la variable de
conocimiento de tipos de financiamiento son las que poseen una correlacion mas fuerte, puesto
gue posee una significancia de 0.002, menor al margen de 0.05, mientras que la correlacion de
Pearson es 0.504; aunado a que el coeficiente de determinacién indico que la capacitacion
previa influye en el 57% del conocimiento que tienen los empresarios sobre tipos de
financiamiento en sus negocios.

Esto significa que entre mas informacion o capacitacion financiera tienen los
empresarios, mas conocimiento poseen sobre los tipos de financiamiento para sus negocios, lo
cual ayuda a la toma de decisiones de acuerdo con la literatura consultada.

En el caso de la variable sobre la disposicion de recibir capacitacion financiera y la
variable de la Implementacion de acciones para prevenir futuras crisis, se pudo observar que

tiene una correlacion positiva debido a que posee una significancia de 0.00, menor al margen
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de 0.05, mientras que la correlacién de Pearson es 0.637: mientras que el coeficiente de
determinacion indico que el hecho de que los empresarios tengan disposicion de aprender
influye en el 41% en la decision de implementar herramientas para la prevencion de crisis.

Esto quiere decir que existe no solo una disposicion de los empresarios a tomar cursos
0 capacitaciones en materia de conocimiento financiero, sino que esta disposicion influye en la
toma de decision de implementar dicho conocimiento dentro de la empresa.

En el caso de la relaciéon que existe entre el conocimiento que se tiene sobre los tipos
de financiamiento que se tiene para las empresas vy las reservas de ahorro para enfrentar una
crisis, la correlacion fue positiva debido a que posee una significancia de 0.00, menor al
margen de 0.05, mientras que la correlacion de Pearson es 0.636; aunado a que el coeficiente
de determinacion arrojé que el conocimiento de tipo de financiamiento influye en un 40% en la
decision de tener una reserva de ahorro.

Esto indica que entre mayor conocimiento financiero sobre el tipo de financiamiento que
se puede tener, ayuda al momento de tomar decisiones en materia de ahorro y prevencion de
gastos ante una emergencia y se confirma lo consultado en la literatura.

Sobre la relacion que existe entre la capacitacion financiera a lo largo de la vida
empresarial y la variable del conocimiento sobre los diversos tipos de financiamiento para las
empresas es positiva, debido a que tiene una significancia de 0.00 y una correlacién de
Pearson de 0.758; el coeficiente de determinacion arrojo que la capacitacion previa influye en
un 25% en el conocimiento sobre financiamiento.

Esto significa que aquellos que tuvieron una capacitacion en materia financiera tienen
mayor conocimiento con respecto a los tipos de financiamiento, lo que ayuda a la mejor toma
de decisiones.

La relacion que existe entre la solvencia que tiene la empresa y el conocimiento sobre

los tipos de financiamiento de una empresa es positiva, toda vez que posee una significancia
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de 0.008, menor al margen de 0.05, mientras que la correlacion de Pearson es 0.448; mientras
gue el coeficiente de determinacion indicé que la solvencia influye en un 20% en el
conocimiento de los tipos de financiamiento.

Es decir, existe una relacién entre el conocimiento que tiene el empresario sobre la
solvencia de su negocio, su capacidad para cumplir sus obligaciones financieras y los tipos de
financiamiento que puede acceder; esto indica que se pueden tomar mejores decisiones al
momento de contraer un compromiso o una deuda si se tiene un panorama claro de la
solvencia del negocio.

Sobre la relacion entre las variables de disposicion de tomar cursos de capacitacion
financiera y la solvencia del negocio, las operaciones para el buen financiamiento, esta es
positiva ya que posee una significancia de 0.020, menor al margen de 0.05, mientras que la
correlacion de Pearson es 0.397; el coeficiente de determinacién indic6 que la determinacion
de tomar capacitaciones influye en un 16% en las operaciones relacionadas con la solvencia
del negocio.

Esto significa que, entre mejor disposicién de los empresarios sobre tener
conocimientos financieros, ayuda o se prevé gque tendrd una mejor repercusion en el manejo de
las operaciones de la empresa que ayuden a su solvencia.

La relacién entre las variables de disposicién de implementacion de estrategias de
educacion financiera y liquidez en la empresa es positiva debido a que posee una significancia
de 0.021, menor al margen de 0.05, mientras que la correlacion de Pearson es de 0.394;
mientras que el coeficiente de determinacion indicé que la iniciativa que tienen los empresarios
de implementar medidas nuevas de educacion financiera influye en un 16% en las operaciones

relacionadas con la solvencia del negocio.
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Eso quiere decir que entre mayor disposicion se tiene por parte de los directivos de las
empresas sobre aplicar nuevos conocimientos, ayudara de manera significativa en la toma de
decisiones relacionadas con la solvencia econémica.

Se encontré una relacion positiva entre la variable de solvencia econémica de la
empresa y la reserva de ahorro para crisis, debido a que tiene una significancia de 0.037 y una
correlacion de Pearson de .358, mientras que el coeficiente de determinacion arrojé que la
solvencia econdmica influye en un 13% en la capacidad de tener reservas de ahorro para
posibles emergencias.

Esta correlacién confirma lo revisado en la literatura sobre la prevencion de
emergencias y la solvencia econdmica, sobre las decisiones que se tienen a futuro con
respecto a la situacién econémica que vive la empresa en su dia a dia, lo que le permite tener
acciones de prevencion.

En el caso de las variables de solvencia econémica de la empresa y el conocimiento de
los diversos tipos de financiamiento, se encontré una relacion positiva debido a que la
significancia es de 0.008, menor al margen de 0.05, mientras que la correlacion de Pearson es
0.448; mientras que el coeficiente de determinacion indicé que la solvencia influye en un 13%
en el conocimiento de los diversos tipos de financiamiento.

Esto nos indica que tener una buena solvencia econémica ayuda a tener una mejor
comprension sobre la informacion sobre financiamiento y las diversas opciones que se tiene

para poder seguir creciendo o aceptar un crédito para otro tipo de acciones. Ver tabla 10.



Tabla 10.

Relacion solvencia econdémica y conocimiento tipos de financiamiento
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B1. B3. B4. Cs. D1. D2. D4. E3.
B1. En el tiempo Coeficiente
que lleva frente al  de 504" 758"
negocio recibio correlacion
alguna
capacitacion en Sig.
educacion (bilateral) 0.002°0.000
financiera
B3. Estoy Coeficiente
dispuesto a recibir de .637" 397"
una serie de correlacion
cursos y/o
capacitaciones
gue me ayuden a Slg. 0.000 0.020
tener un (bilateral)
fortalecimiento
financiero
B4. Estoy Coeficiente
dispuesto a de .394"
implementar correlacion
dentro de mi
administracion
acciones de Sig.
prevencion (bilateral) 0.021
financiera para
futuras crisis
Cb5. Sé cuantas Coeficiente
unidades debo de  de .355"
comercializar para correlacion
no generar
pérdidas - Sig. 0.039
economicas en mi  (bilateral)
negocio
D2. Laoperacion  Coeficiente
de mi negocio de 358" .448"
permite cubrir con  correlacion
mis obligaciones
con proveedores,
acreedores, Sig.
instituciones (bilateral) 0.037°0.008
gubernamentales
etc.
D4. Mi negocio Coeficiente
cuenta con de
reservas y ahorros correlacién
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para hacer frente
a este tipo de
contingencias
E3. Usted conoce  Coeficiente

los diversos tipos  de .636™
de financiamiento  correlacién
que existen para

las empresas y Sig.

cual el mejor para  (bilateral)
Su hegocio

Sig.
(bilateral)

0.000

Tabla 10, elaboracién propia con SPSS 25

Como resultado del andlisis realizado sobre las variables y sus correlaciones, podemos
determinar que en términos generales hubo nueve tipos de correlaciones, de las que destacan
las relacionadas con la capacitacién financiera, ahorro y decisiones a futuro.

Toda la informacién apunta, que tal y como se mostré en la literatura, es necesario una
capacitacion financiera para un buen manejo de los recursos de la empresa y para la toma de
decisiones; asi como también se comprobé que, aunque existe disposicion de querer aprender
del tema e implementar acciones, existe una renuencia por parte de los empresarios de
exponer informacién y datos.

Ante esto, se disefié la herramienta la cual se enfocé principalmente en el tema de
financiamiento para las pequefias y medianas empresas, el tema de liquidez y ahorro, que
fueron parte de las deficiencias que dijeron tener principalmente.

Con estos resultados, se determiné que los elementos que debe de contener el libro de
Excel (herramienta o0 modelo) deben ser lo siguiente: Punto de equilibrio, tanto por unidad como
total, asi como también el balance general de la empresa, el estado de resultados y el flujo de

efectivo.
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Esto debido a que como resultado de las encuestas aplicadas se detectd que, en el
caso de rentabilidad, solo el 35% de los participantes tiene conocimiento de las unidades
necesarias para no tener pérdidas en su negocio.

Mientras que, en el caso de la razén financiera de liquidez, solo el 6% de los
entrevistados indicaron que tienen reservas en caso de necesitar cerrar su negocio por un
tiempo determinado y solo el 32% pudo afirmar que sus clientes les pagan a tiempo, asi como
gue las ventas de su empresa les permite cumplir con sus obligaciones financieras.

En cuestion de financiamiento, la encuesta revel6 que el 32% del total, que representé a
la mayoria de las encuestas, afirm6 desconocer cuales son los tipos de financiamiento que
pueden adquirir para su negocio.

5.4. Implementacion y Resultados de la Fase Dos del Proyecto Aplicado

5.4.1. Implementacion y Creacion Libro de Excel

Para la elaboracion de los casos practicos se contact6 a cuatro empresas que participaron
dentro de la encuesta aplicada, las cuatro empresas estuvieron en la disposicion de colaborar
dentro del proyecto de tesis, aceptando el curso de capacitacion y la implementacién del libro
de Excel en sus negocios del 1 de marzo al 15 de abril del 2022.

Después de analizar los resultados obtenidos de las 34 encuestas aplicadas, se
procedi6 a la creacién del libro de Excel que les ayudaran a tener un mejor control de sus
operaciones diarias, asi como a tener un conocimiento mas amplio del manejo de sus finanzas.

Este libro de Excel esta compuesto de 11 hojas diferentes, de las cuales solo cuatro
estan habilitadas para su modificacion, es decir para que los empresarios puedan ingresar la
informacion necesaria, mientras que el resto es para visualizacion de datos y resultados.

A lo largo de las 11 hojas, los empresarios tendrdn conocimiento de las herramientas
financieras basicas como lo es el punto de equilibrio, tanto por unidad como total, asi como

también el balance general de la empresa, el estado de resultados y el flujo de efectivo.
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Estas razones financieras fueron escogidas debido a que la informacion arrojada en las
encuestas nos indico la carencia de informacion de este tipo de conocimientos en los
empresarios, siendo que es lo mas basico para el manejo de un negocio, por lo que se
considero necesario tenerlas dentro del libro de Excel

Dentro de la construccion de esta, se determind que lo primero que deben de tener en
claro los empresarios es el nimero de materias primas, costos de operacion y la lista de los
servicios o productos que ofrece cada empresa para poder empezar a tener un orden en
materia administrativa.

Es por eso por lo que la primera hoja del libro de Excel denominada “Informacién Costo
de Venta, Precio de venta e Insumos”, la cual consiste en una base de datos, en donde el
empresario tiene que ingresar la lista de sus productos y/o servicios, asi como también tiene
gue enlistar las materias primas que se utilizan para la elaboracion de estas.

La primera hoja contiene la tabla de productos en donde se coloca el nombre del
producto y/o servicio, el precio de venta y el costo de venta; a un costado de la tabla se tiene la
tabla de lista de insumos en donde se pondran cada uno de los insumos utilizados para la

elaboracion de los productos o servicios.
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Figura 5.

Hoja Uno Libro de Excel
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En la segunda hoja del libro de Excel, se encuentra el apartado de “Presupuesto de
ingresos”, en esta hoja los empresarios tienen que realizar el ingreso diario de lo vendido
dentro de la empresa, colocando el numero de unidades o productos vendido en los recuadros
verdes en donde dice “cantidad”

Este apartado viene dividido por los dias en los que se aplicara la herramienta dentro de
la empresa, en este caso del 1 de marzo al 15 abril del 2022, cada dia tendra la lista de los
productos o servicios que tiene la empresa, por lo que el empresario solo colocara el nimero
gue vendio ese dia de cada producto o servicio.

Una vez que se ponga la cantidad, automaticamente el libro de Excel hard la operacion

matematica de venta unitario y el total de ventas del dia.
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Figura 6.
Hoja Dos Libro de Excel
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& 11| Producte 11 % - $ - 11| Producto 11 3 - $ - 11| Producto 11 3 -
7 12| Producte 12 $ - $ - 12| Producte 12 $ - $ - 12 [Producto 12 $ -
1© 13| Producto 13 $ - $ - 13| Producto 13 % - $ - 13 [Producto 13 3 -
19 14| Producto 14 [ - $ - 14| Producto 14 3 - s - 14 [Producto 14 ] -
20 15| Producto 15 3 - $ - 15| Producto 15 5 - $ - 15 | Producto 15 3 -
21 16| Producto 16 % - $ - 16 | Producto 16 ¥ - $ - 16 | Producto 16 3 -
22 17 | Producto 17 % - $ - 17 | Producto 17 3 - $ - 17 | Producto 17 3 -
23 18| Producto 18 [] - $ - 18| Producto 18 $ - s - 18 [Producto 18 $ -
24 19| Producto 19 $ - $ - 19| Producte 19 % - $ - 19 [Producto 13 3 -
25 20| Producto 20 [ - $ - 20| Producto 20 3 - s - 20| Producto 20 ] -
2 | 21| Producto 21 % - ¥ - 21| Producto 21 ¥ - $ - 21|Producto 21 3 -
27 22| Producto 22 % - $ - 22 Producto 22 ¥ - $ - 22 [Producto 22 3 -
4 » .. | PRESUPUESTO DE INGRESOS | PRESUPUESTO DE EGRESOS cuA .. B 1

En la tercera pestafa se coloco “Presupuesto de egresos”, esta contiene una tabla con
el listado de las materias primas previamente enlistada por los empresarios en la hoja uno, por
lo que solo se colocara informacion en las pestafas de “Unidad de compra”, “Costo por unidad”
y “Unidades utilizadas”.

Al pasar el cursor por el nombre de estas tres pestafias aparecen las indicaciones de
gue informacion se tiene que colocar en cada una de ellas, en el caso de unidad de compra se
refiere a la unidad de medida, mientras que el costo por unidad es el precio de cada unidad de
materia prima y en unidades utilizadas la cantidad utilizada para cada producto o servicio.

Al igual que la hoja previa, esta viene dividida por los dias en los que utilizara el libro de Excel y
una vez colocada la informacion solicitada, automaticamente el libro de Excel dara el costo total

por dia.



Figura 7.

Hoja Tres Libro de Excel
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PRESUPUESTO DE EGRESOS: FAVOR DE LLENAR CON LOS DATOS DE SU EMPRESA UNICAMENTE LAS CELDAS EN COLOR VERDE (EL LLENADO DE DATOS ES DIARIO)

z 01/03/2022 02/03/2022 03/03/2022

, | Materias primas ug;";;:E c‘:iti';:;" S['i'l';’l::z costo total | Materizs primas | Unidad de Compra c‘:iti';:;" 5{?:;’;:22 costo total M:r::;? Unidad de Compra ﬁtiz:gr 5[?;;1:::2 costo
4 _materia prima 1 5 materia prima 1 5 materia prima 1| 5
5 | materia prima 2 3 materia prima 2 3 3
& | materia prima 3 5 materia prima 3 5 5
7 | materia prima 4 $ materia prima 4 $ $
& |_materia prima 5 5 materia prima 5 5 5
% | materia prima & 5 materia prima 6 5 5
10 | materia prima 7 5 materia prima 7 5 3
11 | materia prima 8 5 materia prima 8 5 5
12 _materia prima 9 $ materia prima 9 $ $
13 | materia prima 10 5 materia prima 10 5 [materia prima 10 5
14 | materia prima 11 5 materia prima 11| 5 materia prima 11 5
15 | materia prima 12 5 materia prima 12| 5 materia prima 12 3
16 | materia prima 13 5 materia prima 13| 5 Imateria prima 13 5
17 | materia prima 14 3 materia prima 14| 3 materia prima 14 $
18 | materia prima 15 5 materia prima 15 5 [materia prima 15 5
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20 | materia prima 17 5 materia prima 17| 5 materia prima 17 3
21 | materia prima 18 3 materia prima 18| 3 Imateria prima 18 5
22 | materia prima 19 3 materia prima 19| 3 materia prima 19 $
23 | materia prima 20 5 materia prima 20 5 ateria prima 20 5
24 | materia prima 21 S materia prima 21| S Eateria prima 21 5

« » .. | PRESUPUESTO DE EGRESOS | CUADRO DE INGRESOS ¥ EGRESOS ® Al ]
Listo i B ST

De igual manera en esta pestana se encuentra la tabla de “costos fijos”, en donde el

empresario tendra que llenar la lista de sus gastos fijos y el importe, asi como también

seleccionara el plazo de cada pago que puede ser diario, semanal, quincenal o mensual.

Una vez que el empresario rellene la informacién, automaticamente el libro de Excel arroja el

monto diario de los gastos, asi como el total mensual de los gastos fijos.



Figura 8.

Hoja Cuatro Libro de Excel
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13|COSTO FNO 6 MENSOAL| § - 13|COSTOFIJO 6 OERID | ¢ -
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20|COSTO FIO 13 MENSUAL| § - 20|COSTO FIO 13 MENSUAL| § -
TOTAL MENSUAL [& - $ - TOTAL MENSUAL - $ -

TOTAL COSTOS TOTAL COSTOS
FEERERD ‘ ‘ MARZD _ ‘
« PRESUPUESTO DE EGRESO! ... () 1
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En la cuarta hoja del libro de Excel se encuentra el “cuadro de egresos e ingresos”, en

la primera parte se puede ver el ingreso diario de la empresa separado por el mes de marzoy

los 15 primeros dias de abiril, siendo que al final se aprecia el monto ingresado mensual.

Debajo de estas tablas se encuentran las de egresos, con el total de los costos

variables y costos fijos que tuvo la empresa en el periodo de tiempo que se aplicé. Finalmente

se encuentra la tabla de diferencia de cuadro de ingresos con cuadro de egresos, donde se ve

la diferencia entre ambas cantidades.
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Figura 9.

Hoja Cinco Libro de Excel
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Figura 10.

Segunda Parte de la Hoja Cuatro Libro de Excel
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Posteriormente, en la quinta hoja del libro de Excel se puede encontrar el “Punto de
equilibrio econdmico”, es decir cuanto necesita vender la empresa para generar ganancias, en

este caso, con la informacion obtenida, el libro de Excel arrojaré si se llegd o no a un punto de

equilibrio en el periodo que se aplico.

9

Revisar  Vista  Ayuda - B A
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Hoja Cinco Libro de Excel
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En la sexta hoja del libro de Excel se encuentra el “Punto de equilibrio por unidad”, en

donde se muestra al empresario cual de los productos vendidos aporta mas a las ganancias de

empresa derivado de su costo de produccion.

Se puede visualizar el precio de venta por unidad, el costo de venta por unidad, el margen de

contribucién, el porcentaje de participacion unitario y el margen de contribucion ponderado de

cada uno de los productos o servicios de la empresa.
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Figura 12.

Hoja Seis del Libro de Excel
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En la séptima hoja del libro de Excel se coloco el “Balance General”, en esta pestafia los
empresarios tendran que colocar la informacion sobre los pasivos y activos de la empresa, con
esta pestafia se pretende que los duefios de la empresa tengan cuantificado todos los bienes
de la empresa, asi como que tengan un control de las deudas a largo plazo para tener un
conocimiento de la situacién financiera de su negocio.

Al pasar el cursor por el nombre de cada uno de los pasivos y activos, aparecen las
indicaciones de que informacion se tiene que colocar en cada una de ellas, con la finalidad de
gue el empresario sepa el tipo de informacién que tiene que llenar; el documento de Excel

automaticamente haré la operacion del total del pasivo y del activo.
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Hoja Siete del Libro de Excel
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Después del Balance General, se encuentra el “Estado de Resultados” en octava hoja,

en donde el empresario visualizara las ganancias obtenidas en el periodo de tiempo en el que

se utilizé la herramienta; con esta informacion se busca que se conozca el comportamiento de

la empresa para futuras decisiones.
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En la hoja se encuentran dos tablas, en donde se puede visualizar las ventas netas, el

costo de venta y la utilidad bruta, posterior a esto se encuentran los gastos de operacion, la

utilidad antes de impuestos, el monto de los impuestos y finalmente la utilidad neta.

Figura 14.

Hoja Ocho del Libro de Excel
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En la novena hoja del Libro de Excel se encuentra “Estado de Flujo de efectivo”, en el

cual los duefios de los negocios podran ver todos los cobros y pagos realizados por la empresa

durante el tiempo que se aplico la herramienta; se pretende que los empresarios tengan

informacion sobre el origen y el uso del efectivo a lo largo del mes.

La tabla estéa dividida en tres secciones, empezando por las actividades de operacion,

seguido de las actividades de inversion y las actividades de financiamiento.



Figura 15.

Hoja Nueve del Libro de Excel
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Figura 16.

Segunda parte de la Hoja Nueve del Libro de Excel
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Figura 17.

Tercera parte de la Hoja Nueve del Libro de Excel
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En la décima pestana se encuentran “Razones financieras”, del tipo de liquidez,
endeudamiento, rentabilidad y actividad; est& dividida por el tipo de razon, la razén, la

descripcion de cada unay la formula que se utiliza para obtenerla.
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Se visualiza el resultado de cada razén financiera durante el tiempo que se aplicé la
herramienta en el negocio, de esta manera el empresario conocera la situacion de su negocio

en los aspectos basicos como el endeudamiento y la solvencia.

Figura 18.

Hoja Diez del Libro de Excel
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La ultima pestafa se encuentra el “dashboard”, el cual muestra visualmente por medio
de gréficas la informacion de la pestafia previa, asi como también indica si los ingresos que
tuvo la empresa en el periodo de tiempo aplicable fueron favorables o no.

En esta hoja de Excel se puede ver los ingresos y egresos durante el tiempo que se aplico la

herramienta en el negocio, asi como las utilidades y comparativo entre los periodos.



Figura 19.

Hoja Once del Libro de Excel
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Figura 20.

Parte dos de la Hoja Once del Libro de Excel
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Este libro de Excel se hizo a modo de que los empresarios solo tengan que llenaran la

informacion necesaria para la obtenciéon de resultados, por lo que no puedan cometer errores

gue comprometan la informacién que se necesita, aunado a que también se hizo de manera en

gue no tuvieran complicaciones al momento de ingresar la informacion.

Al ser un tema de educacion financiera y teniendo en cuenta que nueve de cada diez de

los que contestaron la encuesta afirmaron que no han tenido conocimiento previo en materia

financiera, antes de entregarles la herramienta de Excel, se realiz6 un curso, en donde se les

dieron a conocer las nociones basicas del tema para que pudieran llenarla.

Este curso se llevd a cabo de manera virtual y se dividio en seis sesiones de dos horas

en donde se dio las definiciones basicas de las herramientas plasmadas en el libro Excel, como

balance de resultados, punto de equilibrio, pasivos, activos, razones financieras, entre otros.

5.4.2. Curso de capacitaciéon
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En el mes de febrero del 2022 se llevaron a cabo las seis sesiones del curso de capacitacion
para la implementacion del libro de Excel con los cuatro empresarios que aceptaron ser parte
del proyecto de investigacion, estos se realizaron por medio de la plataforma de “Meet” y
estuvo a cargo del doctor José Mauro Larios Sanchez.

Los dias fueron martes 8, miércoles 9, lunes 14, martes 15, lunes 21 y martes 22, cada
sesion duro dos horas y fue en el horario de 6 a 8 pm debido a la disponibilidad de los
empresarios y del

El curso abordo los siguientes temas: Estados Financieros, Razones Financieras y
Punto de equilibrio, esto como base para poder explicar el uso del libro de Excel en la ultima
sesion del curso, en donde se dio pauta para la retroalimentacion y respuestas de dudas.
5.4.2.1. Semana Uno (8-9 de febrero)

En la primera sesién del curso que se dio el 8 de febrero, se dio la presentacion de todos los
integrantes del curso, dieron a conocer el giro de su empresa y si habian tenido algun tipo de
educacion financiera antes de este curso.

En este primer dia, el doctor Mauro Larios dio a conocer el temario del curso,
recalcando que se abordarian temas de manera sencilla para que pudieran entender el
contenido del programa y por ende utilizar el libro de Excel

El primer tema que se abordd fue la organizacién econdémica de la empresa, es decir
cuales son los elementos que conforman a la empresa para poder tener utilidades o satisfacer
necesidades, también se abordo el tema de la clasificacion de las empresas y las actividades
empresariales.

En el segundo dia, el 9 de febrero, se hizo una recapitulacién de lo visto el dia previo,
en donde se pregunto si existian dudas sobre los temas desarrollados y se procedié con el

tema de contabilidad, asi como los usuarios de informacion financiera.
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En el dia dos, se resalté la importancia de la contabilidad en el negocio, se pusieron
ejemplos claros dentro de las empresas de los participantes para que el conocimiento fuera
absorbido de una mejor manera y se resolvieron las dudas que se presentaron a lo largo de la
sesion.

A lo largo de la clase, se dieron los primeros conceptos relacionados con la educacion
financiera, que, si bien los empresarios conocian, desconocian como llamarlos y como es que
se aplicaban.
5.4.2.2. Semana dos (14-15de febrero)

Durante la segunda semana se abordo el tema de Estados Financieros, su importancia, su
aplicacion y como leerlos; se describieron los estados financieros basicos que fueron: Balance
General, Estado de Resultados Integral, Estado de cambios en el capital contable, Estado de
Flujo de Efectivo, Estados de costos y produccién de venta.

El dia 14 de febrero se dio la teoria de cada uno de los conceptos, se definié cada uno
de los estados financieros, se explicé en que estan basado cada uno y como obtener la
informacion dentro de la empresa para cada uno de ellos.

En esta sesion también se dio lo Gltimo de la teoria de administracion financiera donde se hablo
de conceptos como: Liquidez, rentabilidad, capacidad financiera, punto de equilibrio, capacidad
de crecimiento y riesgo financiero.

Para el dia 15 el doctor Mauro present6 un ejemplo practico para que los empresarios
pudieran tener una forma visual y més digerible de entender las cuentas que se tienen que
revisar al momento de realizar un balance general.

Por medio de la visualizacién de un balance general de una empresa ficticia, dio revision
a cada uno de los conceptos que lo integran, explicando de donde tiene que provenir la

informacion dentro la empresa y como armonizar los datos.
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Durante esta sesion, los empresarios hicieron preguntas sobre los conceptos que no
guedaban claros e hicieron cuestionamientos sobre donde obtener la informacion solicitada en
los estados financieros, debido a que por la naturaleza de su hegocio algunos no aplicaban con
el ejemplo expuesto.

Al final de esta sesién se dio una breve presentacion del libro de Excel para que los
empresarios pudieran ver como se relacionaban los temas explicados dentro de la teoria
explicada con las férmulas y como iban a darles informacion para futuras decisiones.
5.4.2.3. Semana tres (21-22 febrero)

En esta semana presentd el libro de Excel en su totalidad, para que los empresarios
empezaran a familiarizarse con la herramienta y como esta estaba conectada con los datos e
informacién que fueron aprendiendo en las Ultimas dos semanas.

El dia 21 de febrero el doctor Mauro Larios empezé la sesién explicando como
funcionaba el libro de Excel en cada uno de los apartados, en donde hizo énfasis en que no en
todas las hojas de Excel era necesario introducir informacién debido a que la mayoria era solo
para la visualizacion de los datos que se habian obtenido anteriormente.

En esta sesién dos de los cuatro empresarios hicieron cuestionamientos al doctor Mauro
sobre varios conceptos y apartados que tenian que rellenar, como el costo de las materias
primas y los gastos fijo, debido a que por el giro de su negocio ellos no sabian cémo
identificarlos.

Las dudas fueron resueltas y se lleg6 a la conclusion de que por su giro no contaban
con toda la informacion tal y como la solicita el libro de Excel, pero que esto no comprometia la
informacion para el estudio de caso y sobre todo para que ellos pudieran aplicarla y ayudarles a
tener control sobre las finanzas de sus negocios.

Finalmente, el dia 22 de febrero fue el ultimo, en donde el doctor Mauro Larios hizo un repaso

en la hoja de “Razones Financieras” del libro de Excel, puesto que esta hoja es el resumen del
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curso en si y la cual arrojard informacion importante para conocer la situacion actual de la
empresa.

De igual manera hizo énfasis en la importancia de la ultima hoja del libro de Excel
“Dashborard”, debido a que es la mas visual y que concentra la informacién financiera de la
empresa durante el periodo en el cual se aplicé en la empresa.

Concluyo el curso solicitando a los empresarios la aplicacion puntual del libro de Excel en el
periodo de tiempo solicitado para poder tener la informacién de manera oportuna y veras, asi
como también indicando que cualquier duda podian acercarse a él para aclaraciones.

5.5. Resultados Generales Estudios de Caso

Para la elaboracion del caso practico se contact6 a cuatro empresas que participaron dentro de
la encuesta aplicada, las cuatro empresas estuvieron en la disposicion de colaborar dentro del
proyecto de tesis, aceptando el curso de capacitacion y la implementacion del libro de Excel en
sus negocios del 1 de marzo al 15 de abril del 2022.

Una vez que los cuatro empresarios utilizaron el libro de Excel del 1 de marzo al 15 abril
del 2022, se procedi6 al andlisis de resultados sobre los estados de sus empresas, asi como
también se realizaron entrevistas para conocer su experiencia utilizando esta herramienta y las
repercusiones que tuvo dentro de sus negocios.

Lo anterior con la finalidad de comprobar la hipétesis que dice “Un modelo de
prevencion financiera permitird mitigar futuras crisis econémicas en las MIPYMES de Puebla”.

Derivado del estudio de caso se llega a la conclusién que una herramienta financiera,
acompafada de un curso previo ayuda a la mejor gestion y control de los negocios, debido a
gue tres de los cuatro microempresarios indicaron que derivado de este ejercicio tuvieron una

mejor comprension del manejo de su negocio.
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Figura 21.

Gréfico Resultados Mejora del manejo del Negocio

Derivado de los resultados obtenidos del libro de Excel entendi mejor el
manejo de mi negocio

m 1. Totalmente en desacuerdo m 2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® 4. De acuerdo
m 5. Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia con datos informacién obtenida de los estudios de caso

De igual manera, tres de cuatro microempresarios afirmaron que, si tuvieran que tomar
una decision sobre financiamiento lo harian con base en los resultados obtenidos, aunado a
gue dos de cuatro dijeron que gracias al curso tuvieron mejor conocimiento acerca de opciones
de financiamiento.

Aunado a esto, dos de los cuatro microempresarios expresaron que tener esta
informacion en los primeros meses de la pandemia le hubiera ayudado a mitigar los efectos
economicos, mientras que uno dijo que no hubiera incidido en la forma de operar y uno mas

dijo no estar ni en acuerdo ni en desacuerdo.
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Figura 22.

Gréfico Resultados Informacion previa

El tener este tipo de informacion sobre mi negocio previo en
los primeros meses de la pandemia, mi negocio no se hubiera
visto afectado por la crisis

m 1. Totalmente en desacuerdo m 2.En desacuerdo
3.Ni de acuerdo ni en desacuerdo ®m 4.De acuerdo

m 5.Totalmente de acuerdo
Fuente: Elaboracién propia con datos informacién obtenida de los estudios de caso

Los empresarios indicaron que, si bien no llegaron a tener un conocimiento amplio del
tema de finanzas, pudieron identificar conceptos que sabian que existian pero que lograban
ubicar dentro de sus negocios, situacién que cambid con el curso impartido.

Con los resultados obtenidos se puede afirmar que la implementacion de una
herramienta, en este caso un libro de Excel puede ayudar a los microempresarios a tener no
solo un mejor control sobre el manejo de sus finanzas, sino también a tomar decisiones a futuro
en beneficio de la empresa.

Esto puede traer beneficios a largo plazo, puesto que como la literatura lo indica, tener
decisiones basadas en informacion fidedigna ayudara no solo al crecimiento de la empresa sino

también a enfrentar situaciones dificiles cuando estas se presenten.
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5.6. Andlisis de Resultados de Estudios de Caso

A continuacion, se describir4 cada una de las empresas que aplicaron el libro de Excel del 1 de
marzo al 15 abril del 2022, las caracteristicas de cada una de ellas, los resultados del ejercicio
y las opiniones, asi como sugerencias hechas por los empresarios sobre el libro de Excel.

Los duefios de las empresas solicitaron mantener en el anonimato el nombre de los
negocios, por lo que seran descritas como empresa uno, dos, tres y cuatro para su descripcién,
no obstante, los detalles de los resultados obtenidos, asi como las caracteristicas de cada uno
si se mostraran en su totalidad.

5.6.1. Empresa Uno

Caracteristicas de la empresa: La empresa uno cuenta con tres empleados, pertenece al giro
de servicios dado que es una compainiia dedicada al marketing digital, enfocada en ambito
politico, aunque también representa marcas locales.

Este afio esta empresa cumplira cinco afios y desde el inicio de sus operaciones se han
mantenido con el mismo nimero de empleados, el fundador y duefio de la compafiia tiene 29
afios edad y posee la licenciatura en marketing.

Actualmente posee ocho clientes fijos, es decir clientes que mes con mes adquieren el
mismo numero de servicios de la compafiia, de los cuales cuatro son del &mbito politico y
cuatro son empresas, mientras que a lo largo del mes tienen clientes eventuales, lo cual no es
ingreso fijo.

Al ser una empresa con un giro de servicios, esta no posee un uso de materias primas
de manera constante, con excepciones de servicios que llevan al implemento de ciertos
insumos y/o la contratacion de otros servicios externos como traslado.

5.6.1.1. Resultados de la implementacion del Libro de Excel
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Al final del periodo de aplicacion del libro de Excel se pudo demostrar que los ingresos de la
empresa son favorables puesto que superan los costos, se determind que los gastos de
operacién de la empresa son altos y que el margen de utilidad fue del 5%

En el caso de las razones financieras de liquidez, la empresa obtuvo resultados
favorables lo que demostr6 que tiene la capacidad de cubrir sus deudas a corto plazo sin
complicaciones debido a que en la prueba acida obtuvo un 17.6, es decir puede pagar este
namero de veces sus deudas y seguir en operaciones sin la necesidad de utilizar los
inventarios.

Mientras que, en la razon financiera de circulante, se obtuvo el mismo resultado debido
a que por el giro de la compafiia esta no cuenta con inventarios, finalmente en la razén
financiera de capital de trabajo, la empresa arrojé una suma de 61 mil 400 pesos para poder
cubrir sus operaciones normales después de cubrir sus obligaciones a corto plazo, cifra que es
favorable de acuerdo con sus cifras de ingresos y egresos.

Sobre las razones financieras de endeudamiento, la compafiia mostré razones bajas, en
el caso de la razén de deuda a terceros esta fue del 3.45% esto quiere decir que, por cada
peso invertido por las acciones en nuestra empresa, los terceros financian a la empresa con
0.03 pesos.

En el caso de la razén de apalancamiento, esta fue de 3.67% una razén baja que indica
gue no se utilizan pasivos para el crecimiento de la empresa sino capital propio.

El resultado de la razon de rotacion del activo total, la empresa tiene un resultado
negativo con 0.700 lo que nos indica que los activos de la empresa no generan las ventas
suficientes y por ende no es una empresa altamente rentable.

Finalmente, el rendimiento de los activos totales arrojé un 2.11% lo cual indica que, por

cada unidad invertida en los activos de la empresa, esta obtiene un retorno de 2.11 centavos;
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mientras que, en la tasa de rendimiento sobre inversién, el porcentaje fue de 2.24, lo cual fue
considerado como aceptable.

5.6.1.2. Retroalimentacion

Esta empresa tuvo un margen de utilidad del 5%, asi como tampoco tuvo un porcentaje positivo
en la rotacion del activo total, situacion que es producto de los costos de venta que maneja la
empresa, ante esto se les hizo varias recomendaciones en materia de optimizacion de
procesos, inversion en herramientas y la mejora del personal.

Una mejor estrategia de ventas también fue sugerida en la empresa, con una campafia
de marketing y una implementacion de captacion de clientes, para poder aumentar la cartera
fija, aunado a un enfoque mas agresivo en materia de empresas locales, no solo enfocarse en
los actores politicos.

Se les recomendé analizar su plan de negocios a mediano plazo, para determinar el
progreso de la empresa y de esta manera implementar acciones que ayuden al cumplimiento
de las metas programadas.

5.6.2. Empresa Dos

Caracteristicas de la empresa: La empresa dos no tiene empleados, debido a que derivado de
la pandemia tuvo que prescindir de los tres trabajadores que tenia. Pertenece al giro de
servicios dado que es un medio de comunicacion digital.

Este afio esta empresa cumplira cuatro afios, el duefio de la compafiia tiene 42 afios
edad y posee la licenciatura en ciencias de la comunicacion.

Actualmente posee seis clientes fijos, que contrataron los de servicios de la compafiia
por periodos de tres meses, por lo que para la implementacién de esta herramienta los costos
se dividieron en tres para tener un costo promedio al mes.

Al ser una empresa con un giro de servicios, esta ho posee un uso de materias primas

de manera constante, con excepciones de servicios que llevan al implemento de ciertos
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insumos y/o la contratacién de otros servicios externos como traslado ciertos municipios o la
contratacion de un eventual para que realice una cobertura.

5.6.2.1. Resultados de la Implementacion del Libro de Excel

Al final del periodo de aplicacion del libro de Excel se pudo demostrar que los ingresos de la
empresa son favorables puesto que superan los costos, se determind que los gastos de
operacién de la empresa son altos y que el margen de utilidad del 27% en el mes de marzo; fue
la empresa con la utilidad mas alta.

En el caso de las razones financieras de liquidez, la empresa obtuvo resultados
favorables lo que demostré que tiene la capacidad de cubrir sus deudas a corto plazo sin
complicaciones debido a que en la prueba acida obtuvo un 3.95 es decir puede pagar este
namero de veces sus deudas y seguir en operaciones sin la necesidad de utilizar los
inventarios.

Mientras que, en la razén financiera de circulante, se obtuvo el mismo resultado debido
a que por el giro de la compafiia esta no cuenta con inventarios, finalmente en la razén
financiera de capital de trabajo, la empresa arrojé una suma de 28 mil 885 pesos para poder
cubrir sus operaciones normales después de cubrir sus obligaciones a corto plazo, cifra que es
favorable de acuerdo con sus cifras de ingresos y egresos.

Sobre las razones financieras de endeudamiento, la compafiia mostré razones bajas, en
el caso de la razén de deuda a terceros esta fue del 31.67% esto quiere decir que, por cada
peso invertido por las acciones en nuestra empresa, los terceros financian a la empresa con 3.1
pesos.

En el caso de la razén de apalancamiento, esta fue de 63.79% una razon alta que indica
gue la empresa se encuentra en problemas puesto que se esta trabajando mas con capital

ajeno que propio.
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El resultado de la razén de rotacién del activo total, la empresa tiene un resultado
negativo con 0.816 veces por mes lo que nos indica que los activos de la empresa no generan
las ventas suficientes y por ende no es una empresa altamente rentable.

Finalmente, el rendimiento de los activos totales arrojé un 20.21% lo cual indica que, por
cada unidad invertida en los activos de la empresa, esta obtiene un retorno de 2.11 centavos;
mientras que, en la tasa de rendimiento sobre inversion, el porcentaje fue de 41.50% lo cual fue
considerado como aceptable.
5.6.2.2. Retroalimentacion
Derivado de los resultados obtenidos en el mes de marzo, a esta empresa se le hizo la
recomendacién de una mejor estrategia de ventas, puesto que a pesar de que su margen de
utilidad favorable, alin no se cuenta con un porcentaje positivo en la rotacion del activo total.

Otra de las razones financieras en las que dio negativo fue en la de apalancamiento,
esto derivado de una deuda que contrajo la empresa hace poco para poder invertir en un
equipo que se necesitd y que se hizo con una tasa de interés alta, por lo que tiene un
porcentaje alto.

Por lo que se le recomend® liquidar la deuda en un periodo de tiempo mas corto de ser
posible y buscar una mejor fuente de financiamiento para la siguiente ocasién en la cual se
busque invertir, ya sea para mobiliario o maquinaria.

5.6.3. Empresa Tres

Caracteristicas de la empresa: La empresa tres tiene un total de tres empleados y uno
eventual; la empresa es una empresa de marketing digital que crea contenido para otras
empresas, asi como también para personas fisicas.

Este afio esta empresa cumplird seis afios y paso de tener cinco empleados fijos a solo

tres, esto derivado de la pandemia y de reestructuraciones que se realizaron dentro de la
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compafia, el duefio de la compainiia tiene 35 afios edad y posee la licenciatura en ciencias de
la comunicacion.

Actualmente posee cinco clientes fijos que mes con mes contratan el mismo nimero de
servicios, aunado a los clientes eventuales que se llegan a presentar a lo largo del mes.

Al ser una empresa con un giro de servicios, esta no posee un uso de materias primas
de manera constante, con excepciones de servicios que llevan al implemento de ciertos
insumos y/o la contratacion de otros servicios externos.
5.6.3.1. Resultados de la implementacidn del Libro de Excel
Al final del periodo de aplicacion del libro de Excel se pudo demostrar que los ingresos de la
empresa son favorables puesto que superan los costos, se determiné que los gastos de
operacién de la empresa son altos y que el margen de utilidad del 8% en el mes de marzo, una
utilidad baja.

En el caso de las razones financieras de liquidez, la empresa obtuvo resultados
favorables lo que demostr6 que tiene la capacidad de cubrir sus deudas a corto plazo sin
complicaciones debido a que en la prueba acida obtuvo un 5.40 es decir puede pagar este
namero de veces sus deudas y seguir en operaciones sin la necesidad de utilizar los
inventarios.

Mientras que, en la razén financiera de circulante, se obtuvo el mismo resultado debido
a que por el giro de la compafiia esta no cuenta con inventarios, finalmente en la razén
financiera de capital de trabajo, la empresa arrojé una suma de 32 mil 674 pesos para poder
cubrir sus operaciones normales después de cubrir sus obligaciones a corto plazo, cifra que es
favorable de acuerdo con sus cifras de ingresos y egresos.

Sobre las razones financieras de endeudamiento, la compafiia mostré razones bajas, en

el caso de la razdén de deuda a terceros esta fue del 10.54% esto quiere decir que, por cada
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peso invertido por las acciones en nuestra empresa, los terceros financian a la empresa con
0.10 pesos.

En el caso de la razén de apalancamiento, esta fue de 12.46% una razén baja que
indica que no se utilizan pasivos para el crecimiento de la empresa sino capital propio.

El resultado de la razon de rotacion del activo total, la empresa tiene un resultado negativo con
0.412 veces por mes lo que nos indica que los activos de la empresa no generan las ventas
suficientes y por ende no es una empresa altamente rentable.

Finalmente, el rendimiento de los activos totales arrojé un 2.14% lo cual indica que, por
cada unidad invertida en los activos de la empresa, esta obtiene un retorno de 2.14 centavos;
mientras que, en la tasa de rendimiento sobre inversién, el porcentaje fue de 2.46%, lo cual fue
considerado como aceptable.
5.6.3.2. Retroalimentacion
Las recomendaciones a la empresa tres fueron principalmente en materia de mejora de venta
de productos y servicios, puesto que a pesar de que tiene una utilidad del 8% esta es
considerada baja, aunado de que aun no se cuenta con un porcentaje positivo en la rotacion
del activo total.

Esta empresa se encuentra estable, por o que es necesario se empiecen a planear
estrategias con miras al futuro para su crecimiento, por lo que se les recomendé revisar su plan
de negocios y analizar sus estrategias a mediano plazo para poder avanzar, mejorar sus ventas
y por ende mejorar Sus ingresos.

5.6.4. Empresa Cuatro
Caracteristicas de la empresa: La empresa cuatro tiene un total de dos empleados, iniciaron
operaciones en 2021, por lo que llevan menos de un afio en el mercado. Es una empresa de

servicios, en el giro de los laboratorios clinicos y su director es quimico farmacobi6logo.
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Esta es la Unica empresa que tiene inventarios y que utiliza materias primas; esta
empresa fue la Unica a la que la planilla funciono6 tal y como fue planeada derivado de las
caracteristicas especificas del documento.
5.6.4.1. Resultados de la implementacidn del Libro de Excel
Al final del periodo de aplicacion del libro de Excel se pudo demostrar que los ingresos de la
empresa son favorables puesto que superan los costos; no obstante, se determiné que los
gastos de operacién de la empresa son demasiado altos, mientras que en el mes de marzo no
tuvieron utilidad alguna.

En el caso de las razones financieras de liquidez, la empresa obtuvo resultados
favorables lo que demostré que tiene la capacidad de cubrir sus deudas a corto plazo sin
complicaciones debido a que en la prueba acida obtuvo un 17.84 es decir puede pagar este
namero de veces sus deudas y seguir en operaciones sin la necesidad de utilizar los
inventarios.

Mientras que, en la razon financiera de circulante, se obtuvo un resultado de 15.52, es
decir puede pagar este nUmero de veces sus deudas sin tener que recurrir a sus inventarios.
Finalmente, en la razén financiera de capital de trabajo, la empresa arrojé una suma de 229 mil
111.77 pesos para poder cubrir sus operaciones normales después de cubrir sus obligaciones
a corto plazo, cifra que es favorable de acuerdo con sus cifras de ingresos y egresos.

Sobre las razones financieras de endeudamiento, la compafiia mostro razones bajas, en el
caso de la razon de deuda a terceros esta fue del 2.94% esto quiere decir que, por cada peso
invertido por las acciones en nuestra empresa, los terceros financian a la empresa con 0.29
pesos.

En el caso de la razén de apalancamiento, esta fue de 3.04% una razon baja que indica

gue no se utilizan pasivos para el crecimiento de la empresa sino capital propio.
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El resultado de la razén de rotacién del activo total, la empresa tiene un resultado
negativo con 0.063 veces por mes lo que nos indica que los activos de la empresa no generan
las ventas suficientes y por ende no es una empresa altamente rentable.

Finalmente, el rendimiento de los activos totales arrojé un -0.149% lo cual indica que,
por cada unidad invertida en los activos de la empresa, esta no esta obteniendo retornos, por el
contrario; mientras que, en la tasa de rendimiento sobre inversién, el porcentaje fue de -0.15%,
lo cual fue no es considerado aceptable.

Esta fue la GUnica empresa que obtuvo resultados negativos en sus razones financieras
en materia de actividad, esto se puede deber bien a que es una empresa con menos de un afio
de operaciones, no obstante, destacd que no poseen deudas, por lo que sus problemas radican
en sus operaciones de actividades, es decir en sus ventas y en sus gastos de operacion.
5.6.4.2. Retroalimentacion
Al mostrar los resultados del libro de Excel al duefio del negocio, se le dio la recomendacion de
buscar la manera de reducir sus gastos de operacién, empezando con la renta de un local mas
accesible puesto que aun no tienen las ventas suficientes para solventar una mensualidad de
esa magnitud.

Se les recomendé de igual manera no invertir en mas equipo especializado que se
pueda depreciar hasta que se tenga una utilidad, puesto que a pesar de gue con esto estan
disminuyendo gastos de operacion, a largo plazo no es una solucién rentable.

De igual manera se les encomendo realizar una mejor estrategia de ventas, asi como
buscar proveedores que ofrezcan materias primas mas baratas para poder incrementar sus
ingresos y bajar sus gastos variables.

5.7. Propuesta de mejora
Derivado de lo observado dentro de las MIPYMES que participaron dentro de los estudios de

caso y de las recomendaciones que se dieron, la recomendacion general es en primera
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instancia que los microempresarios cuenten con una educacion financiera basica para tener
mejor dominio y control de sus negocios, empezando con los aspectos primordiales como lo es
un manejo de entradas y salidas, asi como la diferenciacion de costo de venta y precio de
venta.

Dentro de las principales propuestas que también se recomienda aplicar a las
MIPYMES para poder tener un mejor conocimiento de la empresa y con ello poder tomar
mejores decisiones con respecto al futuro y enfrentar futuras crisis, es el tema del
financiamiento; la mayoria de los microempresarios desconocen como obtener recursos para
poder hacer frente a crisis y por ende suelen aceptar de instituciones que no necesariamente
ofrecen la mejor opcidn para la empresa.

De igual manera, otra de las propuestas de mejora mas repetitiva dentro de las
empresas fue el analisis de los gastos de operacion, debido a que la mayoria de los
empresarios desconocian el porcentaje que se destina en estas acciones y que pueden
reducirlos de manera efectiva teniendo la informacién completa.

Finalmente, también se resalté la importancia de la necesidad de tener un fondo de
ahorro, para poder hacer frente a situaciones que pueden poner en riesgo la operatividad de la
empresa, tener una serie de reservar en materia de proveedores y clientes que ayuden a poder

enfrentar futuras crisis sin poner en riesgo la rentabilidad de la empresa.
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CONCLUSIONES
Derivado de la creacion de este proyecto de investigacion cuyo objetivo principal fue construir
una herramienta que permita a los microempresarios hacer frente a escenarios imprevistos
como el de la pandemia causada por COVID-19, se determin6 que si es necesario la creacion
de instrumentos que ayuden a las MIPYMES a su fortalecimiento y crecimiento para poder
sobrevivir ante situaciones de crisis.

Los microempresarios que utilizaron el libro de Excel tuvieron un mejor conocimiento del
manejo de sus negocios, lo cual les permitira tener una mejor toma de decisiones en un futuro,
bajo cualquier contexto.

Las empresas que accedieron a participar en el estudio de caso del proyecto de tesis
cumplieron con el perfil gue se necesitaba para comprobar la hipétesis de investigacion, asi
como para resolver la pregunta planteada al inicio del proyecto de tesis, debido a que son
personas que no recibieron educacion financiera previa y que en el tiempo del inicio de la
pandemia presentaron problemas en el manejo de sus negocios.

La aplicacion de la encuesta confirmo parte del conocimiento previo que se tenia sobre
la problematica identificada, que es que los microempresarios que no poseen una educacion
financiera previa tienen mas problematicas al momento de llevar la operacién de sus negocios,
en especial en situaciones de crisis econémicas como la que se dio derivado de la pandemia.

De igual manera, gracias a los resultados del estudio de caso de estas cuatro
compainiias, se constatd que los microempresarios manejan la compafiia sin tener una certeza
sobre la rentabilidad y la liquidez de su negocio, lo cual afecta la toma de decisiones de la
empresa.

Para poder responder a la pregunta de investigacion “¢ Cuales son los elementos que

deben integrar un modelo de prevencion financiera para mitigar crisis econdémicas en las
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MIPYMES de Puebla?” se tom6 como base |a aplicacion de un cuestionario y los modelos
orientados a la problemética de la literatura revisada.

Mientras que la hipotesis planteada al inicio del proyecto de tesis, esta se confirmé con
base en los resultados obtenidos de la implementacién del libro de Excel que se cre6 para su
implementacion en un periodo de tiempo determinado.

Los resultados del trabajo de investigacién refuerzan y abonan a lo antes estudiado por
otros autores que también buscaron una relacion entre la educacion financiera, el manejo de
los negocios y las crisis econémicas que se pueden presentar.

Se constato que lo observado en la literatura con respecto a las MIPYMES y la
planeacion financiera, asi como la prevencion ante escenarios de crisis es aplicable en las
MIPYMES de la ciudad de Puebla, aunque mostraron diferentes variaciones, en general estas
confirman la situacién que viven dia con dia.

Se confirmé de igual manera que los modelos de prevencién de riesgos estudiados
tienen bases que se pueden aplicar a las MIPYMES, aunque es necesario que estas se
adecuen al contexto social y econdmico tanto del pais como de la localidad en la cual se
pretende llevar a cabo.

En este sentido, el modelo Z score de Altman, modelo de Ohlson, modelo de Beaver y
modelo DuPont sentaron las bases para poder llevar a cabo esta investigacién y confirmé que
las razones financieras utilizadas pueden dar la informacion necesaria para prevenir riesgos.

Es por este andlisis que se puede decir que una herramienta de fécil aplicacion, que
vaya acompafiada de informacion basica en materia de educacion financiera tiene un impacto
positivo dentro de las mis MIPYMES del municipio de Puebla, puesto que no solo ayuda a
subsanar las carencias propias de este tipo de empresas, sino que genera crecimiento y

conocimiento para la mejor toma de decisiones.
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Anexo 1: Instrumento para la generacion de informacion

BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA
FACULTAD DE ADMINISTRACION

MAESTRIA EN GESTION DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS

Nombre de la Encuesta: Analisis de la crisis empresarial causada por la pandemia de
coronavirus en la zona centro del municipio de Puebla

Objetivo de la encuesta: Realizar un diagndstico sobre las principales dificultades que
presentaron las empresas del sector comercio en cuestién financiera asentadas dentro del
Centro Histdrico de Puebla durante la pandemia causada por coronavirus

Confidencialidad de los datos: La informacién recabada por esta encuesta es para fines
Unicamente académicos, por lo que no sera utilizada con otros propdsitos que no sean para la
elaboracion del proyecto de tesis denominado “Modelo de prevencién financiera para
mitigar futuras crisis econémicas en las MIPYMES del sector comercio de Puebla”

|. Datos Generales:
I.l. Sexo:

1. Hombre 2. Mujer
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I.Il. Namero de afios de afios de funcionamiento de la empresa:

I.IIl. Nimero de empleados con el que cuenta la empresa:

IV Ultimo grado de estudios académicos:

1. Basico 2. Preparatoria 3. Licenciatura 4. Posgrado

I.V. Giro:

1. Comercial 2. Servicios 3. Transformacion

1l. Conocimientos de Gestion Financiera

II.I Usted lleva la contabilidad de su negocio

1. Si

2. No

ILII. En el tiempo que lleva frente al negocio ha recibido alguna capacitacion en

educacion financiera

oakrwdpE

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo
3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
I1.111. Especifique que tipo de capacitacion recibid y porque medio la recibid
I11. Uso de herramientas financieras
I11.1 Usted utiliza el flujo de caja para el control de operaciones
Diario
Semanal
Quincenal
Mensual
Bimestral
Otro (Especifique)
I11. 1. Con que frecuencia realiza el flujo de caja en su negocio
Diario
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Semanal
Quincenal
Mensual

Bimestral

Otro (Especifique)

[11. I11. Para el control de sus operaciones utiliza la elaboracion de presupuestos

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

uhwWwnN R

[Il.IV Con qué frecuencia realiza la elaboracién de presupuestos

Diario

Semanal
Quincenal
Mensual

Bimestral

Otro (Especifique)

I11. V. Dentro del presupuesto ¢Cuenta con un apartado para imprevistos?

1. Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

uhwnN

I11.V1 Dentro de su presupuesto ¢Cuenta con un apartado de ahorro?

1. Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

e wnN
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lll. VIl Paga dentro del plazo convenido a sus proveedores
1. Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

ok wnN

[LVIII. Sus clientes pagan dentro del plazo convenido

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

ukhwnN R

IV. Afectaciones econémicas

IV.lI Durante la pandemia generada por el coronavirus y derivados de los decretos
emitidos por el gobierno estatal ¢ Cuantas veces tuvo que cerrar su negocio en su totalidad?

IV.1l Durante la pandemia tuvo problemas para realizar sus pagos de ndmina
1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

IV.1lIl Durante la pandemia tuvo que realizar un corte de personal debido a la dificultad
de pagos
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

uhwnN e

IV.IV Durante la pandemia tuvo dificultades para pagar sus deudas a corto plazo (pagos
a proveedores, pagos de seguro social, pago de impuestos, créditos)

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo
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4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
IV.V Durante la pandemia escuché o se le dio a conocer informacidn con respecto a
créditos para empresarios por parte de instancias de gobierno o de instituciones bancarias

© 0N o

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

10. Totalmente de acuerdo

IV.VI Especifique como recibid este tipo de informacién

PwnPE

Internet

Medios de comunicacién
Desplegado del gobierno
Comentario de un conocido o amigo

IV.VII Solicité algun crédito o apoyo por parte del gobierno o de una institucién bancaria
durante la pandemia

uhwnN e

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

IV.VIII Especifique el tipo de apoyo o crédito que solicitd y para que fuera utilizado

V. Herramientas a futuro

V.l Usted estaria dispuesto a recibir una serie de cursos y/o capacitaciones que le
ayuden a tener un fortalecimiento financiero

1.

oW

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

V.1l Usted estaria dispuesto a implementar dentro de su administracidén acciones de
prevencion financiera para futuras crisis
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Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

120



