. BEN EMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

DOCTORADO EN INVESTIGACION E INNOVACION EDUCATIVA

CARACTERIZACION DEL APRENDIZAJE EN EDUCACION
VIRTUAL: CASO LENA

TESIS

Para obtener el grado de Doctor en
Investigacion e Innovacion Educativa

PRESENTA

Mtra. Claudia Catalina Mendizabal Benitez
DIRECCION DE TESIS

Dra. Adelaida Flores Hernandez

FECHA
Noviembre 2024




APROBACION DE GRADO

Miembros del jurado

Dra. Adelaida Flores Hernandez

Dra. Anayuri Giiemes Cruz

Dra. Veronica Sanchez Hernandez

Dra. Marco Antonio Veldzquez Albo

Dra. Rocio Lopez Gonzélez



Dedicatorias

A Michell y Lucano por iluminar los dias pesados a través de sus sonrisas y compartir

parte de su tiempo para lograr culminar esta etapa con éxito

A Norberto por su amor, el café y los postres

A mi madre y hermana Nallely por creer en mi y abrazarme cuando lo necesite
A Bruno 1y Bicha T por acompaiiarme en las noches de desvelo

A Dios por nunca soltarme de la mano



Agradecimientos

Agradezco al Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias
(CONAHCYyT) por su apoyo para mi formacion académica a través del financiamiento para

realizar mis estudios doctorales.

A mi directora de tesis la Dra. Adelaida, por su tiempo, ensefianzas y paciencia. Nunca

olvidaré su apoyo en los dias complicados.

A la Dra. Anayuri, Dra. Veronica y Dr. Marco, por acompafiarme en cada comité tutorial y

brindar observaciones que permitieron consolidar la investigacion.

A la Dra. Rocio, por sus consejos, acompafiamiento y fomentar desde la maestria mi pasion

por la investigacion

Gracias Eri, Marce y Eli por su amistad y hacer este recorrido mas ameno.



INDICE

Tabla de aDrevIAtUIas ......ccceiiiiiiiiiiirrrr e e e s s nn e i
Lista de tablas .....ooiiiiiiiiiiiiiniii e a s s e s s ann e e i
Lista de fIGUIas ...ttt e a s e ann e e i
RESUMEN EJECUTIVO ...uuuiiiiiiiiniiiiiisiisieiiesisssiessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanss iii
INTRODUCCION......oiumitnimimsssissssssssassssssssssssss st ssssssss bbb s bbb s bbb bbb 1
Adentrandonos al tema de INVESHIGACION. ............ccceeeceevuesiiriieieieiesiietert ettt sttt 2
Preguntas de 1Q iNVESHIGACION ..........c..ccuuvieuireeiiiieiirieiieieiese ettt sttt sttt 6
Objetivos de 1G4 INVESIIGACION ........cccoceeueeeeiesiiniisiieiiecieteee ettt ettt sttt sttt saenes 7
Relevancia de 1 iNVESHIGACION ............cccoeeereeiiniieiirieieieeste sttt sttt sttt sttt 8
Contenido de 10S CAPITULOS ...........coooueeeeeieiiniisiieiieieieestee ettt sttt 9
CAPITULO 1. ESTADO DE LA EDUCACION VIRTUAL ....cocovrtreeerrreseusssessssessssassssssssssssssssssssas 10
1.1 Virtualizacion de la EQUCACION SUPEFIOT .........ccoovererieeeiiniieiiriieiieieiesie sttt sttt 12
1.2 Ambientes y entornos virtuales de aprendizae ................ccooveerceeeeceesisiirinieieeienisiesieieeeesenaens 19
1.3 Plataformas virtuales para la ensefianza y el aprendizaje.................oceccevcevenceeceecuenvniriineeeenen, 24
1.4 Modelos de formacion para la educacion VIirtuQl .................c.cceceeeeeceeveniiniircerceecieienininceseeseesnens 28
1.5 Educacion virtual en programas de formacion QrtiStiCa.............ouueveeveereeeseesieesieseeseeseeseeseeeas 34
CAPITULO 2. DISENO DE LA EDUCACION VIRTUAL ....cocovurtreerrreeeasssessssesssssssssssssssssssssssssas 39
2.1 Orientaciones PEAAGOZICAS ..........coueurceecueruesiirieiieieiesiesiieit ettt sttt st sttt sse sttt sne s s 46
2.2 Modelos de diSeRio iNSIIUCCIONAL ...........cc.oocueeuiririirieiiiiiiieiietectesieee sttt 48
2.2.1 MOA@IO ADDIE........couetitirieieiirieeeiestestet ettt ettt sttt b e et b e sb et b e bt e bt ebe st et ebenee e ebesbeneeneeren 48
2.2.2 Modelo de DICK Y Carey .....ccerieririeiiiiiiiiiiieteeee sttt st st s sre s 51
2.2.3 MO@IO ASSURE ..ottt sttt ettt ettt st et b e st et be st e e ebesbeneeneeren 52
2.2.4 Modelo ARCS (Atencion, Relevancia, Confianza y Satisfaccion) ..........cccceeveveeirveeveneninenennens 54
2.2.5 Modelo de Gagneé Y BIIZES ....coieerieiiiiiiiiiiieieteiester ettt st s s 57

2.2 EStrategias teCO-PEAAZOZICAS.........ccecvecuerueriiririieieiesiesiisiteitecte sttt st sttt sae sttt ssesse st st senesne s 60
CAPITULO 3. CONTEXTO DE LA EDUCACION Y EL APRENDIZAJE VIRTUAL ......cccoevverrunnnes 64
3.1 Antecedentes en Europa y AMErica del NOTL ................ooceceeeeceesiirininieieiisiisteiieteeese sttt 64
3.2 La 1rANSICION @I MEXICO ...ttt sttt sttt sttt nes 68
3.3 Politicas para la virtualizacion de la educacion SUPEFIOF ...............ooeeceeceececviniiririeiesiisiisisceiesnenes 70
3.3.1 Panorama internacional...........ccoieieeriieieiiiieie ettt ettt et ettt ab e naes 71
3.3.2 Panorama NACIONAL .......c...ciiiiiiiiiiieieeie ettt sttt ettt e bt e bt e be e sbeebe et e sabeeabeeabeebeesbeesaeenaes 81

3.4 Proyectos en edUCACION SUPEFIOT ..........ccuceuereruirsieeesieniiniisiietestestesiteiestessessessesit st stessessesat st saeesessennes 84



3.5 Panorama de la Universidad VerACrUZANG ...............coeeeeevueveeeeeeeeesiiieiiieeeeeeisiiiieieeseeessssissssesssessssssssssesss 86

3.5.1 Incorporacion de 1as TIC en 1a UV .....ccooiiiiiiiiiininiineeeee et 89
3.5.2 La Licenciatura en Enseflanza de 1as ATteS ........ccceviririiiiieniiiieninenecieecsene st 91
CAPITULO 4. TEORIA DE LA COMPRENSION PARA EL APRENDIZAJE VIRTUAL................. 92
4.1 Construccion de nociones de APreNdizZafe.................ccceuwerceeceeseesiirieinieiesiesiseeesctessesie sttt sseanes 94
4.1.1 Aprendizaje CONAUCTUAL .......ccuiiiriiiiiiieirte e s e 95
4.1.2 APrendizaje COZNITIVO ...ccueiureiiiririiiiieietest ettt sttt s st a e sa e r e st n b b sre e anes 96
4.1.3 Aprendizaje CONSIIUCIVISTA. .c..iiuiriiiiieieriisre sttt sttt ettt e sae b e ees 97
4.1.4 Aprendizaje en la sociedad digital ..........ccceeiriiiiiieiiiniii e 99
4.2 Pedagogia de la comprension (PAC) .............cccoceeceecirinirieeiiesiiiiniieiieeeiesesiisteie ettt 103
4.2.1 Caracteristicas de la pedagogia de 1a COMPIension ..........ccceeeevierinirinienieieneneeeceeesee e 104
4.2.2 ;Qué significa COMPIENAECI?.......coiiuieiiiiiriiirirtii ettt st 109
4.2.2.1 Desempefio fleXiDIE ......cocuiviiiiriiieiiieiireeeer e s 110
4.2.2.2 MOdElOS MENLALES ..c.eeveeireiiiiiiieiieiete sttt st s sne e 111
4.2.2.3 ESQUEMAS € ACCION ......eevviiiririieiieieierit ettt sttt st sa e st e ae b sresne e 112
4.2.2.4 IMAZENES MENLALES......coueiriiiiririieiieiee sttt st s sae b b 112
4.2.3 Niveles de COMPIENSION .......ccuiiririirieieientisr ettt sttt ettt st sb e s bt st ssesaesresresreeanens 113
4.2.4 Cualidades de 1a COMPIENSION.......cceeiiriiriiiririiiiet ettt st 117
4.2.4.1 Cualidad de CONtENIdO ......ccevviriiiiiiiieiiereeeteee e s 117
4.2.4.1 Cualidad del MELOdO ......ccuevuiiririiiiiiieii e s 118
4.2.4.3 Cualidad de 10S PrOPOSIIOS . .....erveevrerierieriiirireeietestenie sttt sttt e sre s 119
4.2.4.4 Cualidad de las formas de COMUNICACION. .........ccuerririririeiiiie ittt 120

4.3 TipOS A APFERAIZAJE ...ttt sttt 121
4.3.1 Aprendizaje SUPETTICIAL .....cc.eviiviiriiieieierics e s s 121
4.3.2 Aprendizaje ProfUNAO ......cocviviiiiiiiiieicete e 124
4.4 Vertientes del aprendizaje Profundo ...............coceeceeciviieirieeiesiiiinieinieiesiesesteee sttt 130
4.4.1 Enseflanza para 12 COMPIENSION .......cecvevuiriirririiieietenie st ettt sttt sresre st snesae b saeennens 130
4.4.2 MEta-CUITICUIUIN ..cuviviiiiiiieicie ittt s sr e r st sn e sre e 134
4.4.3 Aprovechamiento de 10 digital........ccccceciriiiniiiiiiiiin e 135

CAPITULO 5. ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA EL ANALISIS DEL APRENDIZAJE

71 2 0 N 137
5.1 MOACIO CUAITLATIVO. ...ttt ettt ettt ettt ettt et e aeeaeene s 139
5.2 Diserio desde el interacCioniSmo SIMDOLICO. ..........cccuevceeveeiieiiieeee ettt 145
5.3 Fases del trabajo de CAMPO............c..co.eocuecuiririinieiiiisiieiieieie sttt sttt sttt 147
5.4 Dimensiones, categorias € iNAICAAOTES ...........c.cccueruereeseesieeieese ettt ettt ettt saeesae e 149
5.5 Técnicas y procedimientos para la recogida de infOrmMACION. ..........ccccceeeeeveieceisiisiesieseeseeeee e 150

5.5.1 La enCUEStA CUAITATIVA ...ecveiieeieiie ittt sttt ettt st be s bt e b e e beesbeesbeeabe et e eatesbsesbaesbeenees 151
5.5.2 Los Grupos focales para el analisis del aprendizaje virtual ...........ccccecvevevinininieiiencninenenenee. 154
5.6 Validacion de [0S iNSTFUMERIOS .........ccc.cecueeueeiieiisiiese ettt ettt ettt ene e 158
5.7 INfOFMANLES CLAVE ...ttt sttt 160

5.8 ANAlisis de 1a iRfOFMACION .........c..coueviriieieieiisiieiieieieeeest ettt 163



5.9 ELiCA €1 10 INVESHIGACION ..o rereessesvssses s ses s seses s s sass s s s ssssasssss s s 164

CAPITULO 6. ENTRE EL ARTE, LA TECNOLOGIA Y LA PEDAGOGIA: UN MOSAICO DE
RESULTADOS ...ttt ssssss s sssssessssssssssssssssssssssssssssasssssssssessssssssssessssssnnsaesssnn 165

6.1 Interactividad tecnologica: Contexto para el aprendizaje VIrtual ................c.ccoceeceeceeceenvnerienvencnenn. 167

6.2 Organizacion y sistematizacion de la enseiianza: Elemento clave para la generacion de ambientes de

APVERAIZAJC ...ttt sttt sttt sttt ettt sttt e e s s s bt sttt ssestesae et et enensen 186
6.3 Aprendizaje profundo: ;Utopia de la educacion Virtu@l? .................cocceeeveenoeenoeesceeseesieeieeiesieseeaaes 195
6.4 Aprendizaje superficial: Resultado de un curriculum improviSado .............ccccevceevceeveesencencieneenne, 203

REFLEXIONES SOBRE EL APRENDIZAJE VIRTUAL: TEJIENDO UN CAMINO POR

RECORRER ...ttt snsssss s sssss s ssss s e s s ss s e ss s s ans s s s s s snn s e se s snnaaessansn 206
RefrenCias ....ceiiiiiiiiiiiiiiiinr s s n e e s e 214
B N 110 PP 231

L. CUESHIONATIO PFOfESOTES ...ttt sttt sttt sne s 231

2 CUCSTIONATIO ESTUAIANEIES ..o eeeeeeeiiteee e et ettt e e e e e ee ettt e e e seesssaastaaaseessssasssesssssesssases 233
30 GUIA GFPUPO JOCAL ...ttt sttt sttt 234
4

Formato validacion de iNSITUMEIEOS ..........cccevuueeeiieieeeesiiieeiiesieeesesiiaeieeeeeeeesssiievessesesssssisseesssssesssiins 236



Tabla de abreviaturas

Abreviatura

Significado

ABP

Aprendizaje Basado en Problemas

ADDIE Anadlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacioén y Evaluacion

ANUIES Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior

ARCS Atencion, Relevancia, Confianza y Satisfaccion

ASSURE Analyse, State objectives, Select modify or design materials, Utilize
materials, Require learner response y Evaluate.

AVA Ambiente Virtual de Aprendizaje

ADDIE Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacioén y Evaluacion.

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CEPAL Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

CMS Sistema de Gestion de contenidos

CODAES Comunidades Digitales en la Educacion Superior

DI Diseflo Instruccional

DUA Disefio Universal de Aprendizaje

ECOESAD | Espacio Comun de Educacion Superior a Distancia

ES Educacion Superior

EVA Entorno Virtual de Aprendizaje

IES Instituciones de Educaciéon Superior

IESALC Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el
Caribe

IPN Instituto Politécnico Nacional

LCMS Learning Content Management System

LENA Licenciatura en Ensefianza de las Artes

LSM Learning Manangenment System

LWL Life Wide Learning

OEI Organizacion de Estados Iberoamericanos

PISA Programa para la Evaluacion Internacional de los Estudiantes

PLE Personal Learning Environment

ProFA Programa de Formacion de Académicos

PdC Pedagogia de la Comprension

RENAED Red Nacional de Educacién a Distancia

RUTyC Red de Universidades Técnicas y Centros

SINED Sistema Nacional de Educacion a Distancia

TIC Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

UNAM Universidad Nacional Auténoma de México

UNESCO Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura

Uv Universidad Veracruzana




Lista de tablas

Numero Nombre Pagina
1 Oferta educativa a partir de las modalidades mediadas por 94
tecnologia en UV

2 Las fases del trabajo de campo. 155
3 Nucleos y categorias tematicas para el trabajo de campo. 156
4 Operacion teorica para cuestionario de profesores. 159
5 Operacion teorica para cuestionario de estudiantes. 161
6 Operacion tedrica para grupo focal. 163
7 Grupo de expertos 166
8 Validacién por contenido 167
9 Caracterizando a los informantes clave: GFA. 168
10 Caracterizando a los informantes clave: GFB. 168
11 Caracterizando a los informantes clave: GFC 169
12 Caracterizando a los estudiantes como informantes clave. 170
13 Categorizacion y operacionalizacion tedrica para el analisis. 173

Lista de figuras

Numero Nombre Pagina
1 Fundamentacion tedrica-epistemologica de la investigacion. 144
2 Recoleccion de la informacion por etapas 156
3 Identidad del aprendizaje en la educacion virtual. 165
4 Herramientas de Eminus que permiten enriquecer el contenido | 168

de los cursos virtuales.
5 Interactividad potencial y experiencia deficiente 170
6 Opiniones de los estudiantes sobre las posibilidades de 172
comunicacion en Eminus.
7 Interactividad real y uso efectivo de Eminus. 174
8 Interactividad y experiencia tecno-pedagogica. 176
9 Escasa participacion de los estudiantes. 178
10 Interacciones de profesores y estudiantes en la plataforma 179
Eminus.
11 Red global sobre el disefio. 184
12 Relacion diseno-curriculum- dificultades en la educacion 189
virtual
13 Interpretacion del aprendizaje virtual por los profesores de la 196
LENA.
14 Aprendizaje superficial en la educacion virtual. 201




RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo se describe el proceso de investigacion que se llevo a cabo para
caracterizar el aprendizaje dentro de la educacion virtual en la Licenciatura en Enseflanza de
las Artes de la Universidad Veracruzana, con un disefio desde el interaccionismo simbolico.
Visualizando al aprendizaje como un proceso que se construye a partir de diversas visiones
y supuestos que son resultado de la practica cotidiana de los sujetos. En este sentido, la
concepcion de aprendizaje es compartida y unica en cada espacio educativo. Desde la
Pedagogia de la Comprension, el aprendizaje tiene dos concepciones, hacia lo superficial y
lo profundo. Lo superficial se encuentra en la memorizacién y se resume en conocimientos
inertes y olvidados. Lo profundo, alude a la comprension y apropiacion del contenido,
implica niveles de pensamiento superior. Dentro de sus objetivos, se centr6 en identificar los
elementos que intervienen en el aprendizaje dentro de la plataforma institucional Eminus,
con énfasis en las estrategias pedagdgicas y las herramientas tecnologicas. Para concretar los
objetivos se emplearon técnicas como encuestas cualitativas y grupos focales, dirigidas a
estudiantes y profesores del programa educativo. La vision de esta investigacion emerge de
la preocupacion respecto al aprendizaje dentro de plataformas digitales, en busca de abonar
reflexiones que orienten hacia el disefio de ambientes que garanticen el desarrollo de
competencias profesionales en los estudiantes. Entre los resultados se destaca la importancia
de la adaptacion del curriculum al trabajo virtual, la implementacion de disefios
instruccionales situados que atiendan las necesidades de aprendizaje de acuerdo con el campo
disciplinar, emplear elementos visuales y de navegacion amigables, atractivos e interactivos,
disefiar actividades que promuevan desafios cognitivos y la construccion de materiales

didacticos incorporando herramientas digitales innovadoras.



INTRODUCCION

La educacioén es un proceso fundamental para el desarrollo integral del ser humano, se ha
enfrentado a una serie de transformaciones significativas a través del tiempo. La evolucion
del campo educativo ha estado presente desde la comunidad primitiva, hasta la incorporacion
de tecnologias emergentes dentro de una sociedad cada dia mas digitalizada. La sociedad
digital se encuentra en una abrupta transformacion que pone de manifiesto la reestructuracion
de nuevas practicas apoyadas del uso de tecnologias digitales. En el ambito educativo se han
generado una serie de cambios, tanto en el curriculum como en los procesos, actores,
modalidades, perfiles, métodos, estrategias y técnicas. Por tanto, las instituciones educativas
al estar suscritas en la sociedad digital requieren disponer de esquemas innovadores, flexibles
y adaptables, dejando atras las estructuras tradicionales y lineales. Los esquemas flexibles y
adaptables deben ser resultado de programas de formacion que articulen las caracteristicas y
necesidades de estudiantes y profesores, asi como de la tecnologia, el campo disciplinar, la
innovacion, la cultura, y el contexto, permitiendo la participacion social e innovadora, la
adquisicion de competencias y la construccion de aprendizajes flexibles para la era digital.
Respecto a los canales de comunicacion, se han diversificado, teniendo un acceso mas rapido
y fluido, ampliando las formas para acceder al conocimiento, ademads del dinamismo para su
colaboracion y transformacion. En este sentido, la educacion va mas alld de mecanismos que
aludan solo a la presencialidad, las tecnologias digitales han permitido una amplia gama de

alternativas para los procesos de ensenanza-aprendizaje.

Desde la historia de la educacion se ha observado una serie de transformaciones en
las practicas, teorias y metodologias, en busca de mejorar los procesos de ensefianza-
aprendizaje en los distintos niveles educativos. Del mismo modo, se puede apreciar la
evolucion en las modalidades y alternativas para un mayor acceso y cobertura a los diferentes
sectores estudiantiles que por diversas razones no consiguen ingresar a sistemas
escolarizados. En sus inicios, la educacion -en un primer momento- se apoy6 de mecanismos
de comunicacion rudimentarios como el correo postal, el radio y la television, dando origen
a nuevas modalidades -abierta y semiescolarizada- y formas educativas -por correspondencia

y a distancia-. A nivel internacional, principalmente en Europa y Norteamérica la educacion



por correspondencia fue antecedente de la educacion a distancia. Sin embargo, en México el
panorama es distinto, con la creacion de la escuela de Radio Difusion Primaria para Adultos
se tiene el origen de la educacion a distancia en 1941, mientras que la educacion por
correspondencia en 1944 con la fundacion del Instituto Federal de Capacitacion del
Magisterio. En el caso de la television, su uso educativo fue en 1966 con la fase experimental
de proyecto Telesecundaria, culminado dos afios después, formando parte del Sistema
Educativo Nacional (Navarrete- Cazales y Manzanilla, 2017; Bosco y Barréon, 2008). Estos
acontecimientos marcaron el comienzo de varios programas educativos a distancia para la
formacion y capacitacion de profesores, programas técnicos y de actualizacion disciplinar,

asi como en educacion secundaria y bachillerato.

Para la década de los 90’s en la Educacion Superior, diversas instituciones adoptaron
el uso de internet, provocando un puente entre la educacion a distancia y la educacion virtual,
la cual tuvo su expansion a partir del 2005, teniendo una trascendencia importante hasta la
actualidad. Sin embargo, alin existen varios desafios para atender esta alternativa educativa
con miras a alcanzar la construccion de aprendizajes profundos en los estudiantes que optan
por esta opcidn para su formacion profesional. Dentro de la educacion virtual, el aprendizaje
ha sido motivo de preocupacion, a partir de nociones conceptuales, metodologicas y

procedimentales.

Adentrandonos al tema de investigacion

Como se menciono anteriormente, la educacion virtual tiene sus raices en los sistemas
de formacion abierta, donde los estudiantes pueden combinar sus actividades escolares con
las laborales, personales y familiares. Siendo una alternativa educativa flexible e incluyente
para aquellos sectores estudiantiles que no pueden asistir de manera presencial y escolarizada
a una institucion educativa, permitiendo compatibilizar la actividad laboral y familiar con su
formacidn al realizarla desde un dispositivo sin importar el espacio geografico (Duran et al.,

2015).

Es importante diferenciar los conceptos educacion virtual y a distancia, en algunas
ocasiones se han utilizado como sinénimos, cuando cada uno presenta elementos
diferenciadores. La educacidon a distancia tiene sus antecedentes en el sistema por

correspondencia haciendo alusion a procesos de comunicacion y retroalimentacion lentos o



nulos entre profesor- estudiante. Este tipo de modalidad educativa no siempre requiere una
plataforma de soporte para el disefio instruccional y el proceso de ensefianza-aprendizaje, su
objetivo se centra en atender a la poblacion estudiantil que por dificultades de tiempo y/o
ubicacion geografica no pueden acceder a un sistema escolarizado y presencial. Por tanto, se
visualiza como educacion masiva, al tener esta caracteristica no considera la diversidad de
estilos de aprendizaje, ni hace énfasis en el desarrollo de competencias y habilidades tanto
disciplinares, profesionales y actitudinales. Tampoco fomenta el aprendizaje colaborativo,

esencial para la construccion de aprendizaje profundo.

A partir de lo anterior, podemos definir la educacion a distancia como un sistema de
ensenanza masivo que busca atender estudiantes que no pueden asistir de manera permanente
y presencial a la escuela, teniendo como caracteristica principal la separacion fisica del
profesor- estudiantes y estudiantes-estudiantes. Los procesos de ensenanza se llevan a cabo
principalmente de manera asincrona y las actividades de aprendizaje se desarrollan a través
de indicaciones y materiales dentro algiin medio de difusion electronico. En este sentido la
educacion a distancia es una evolucion de la educacion por correspondencia, mediada por

tecnologias digitales en lugar del uso de correo postal.

Mientras que la educacion virtual también conocida como e-learning -por su
significado en inglés- la definen algunos autores (Torres, 2005) (Micheli y Armendariz,
2005) como el desarrollo de programas académicos soportados con tecnologia via redes
teleinformaticas, a partir de ensefianza sincronica o asincronica con el uso predominante de
internet como medio tecnologico. Por su parte Rama (2015) menciona que la educacion
virtual debe concebirse como la nueva generacion de la educacion a distancia que busca la
virtualizacion del salon de clases presencial a través del uso de tecnologias digitales. Al
pensar en virtualizacion se hace referencia a la construccion e implementacion de estrategias
tecno-pedagodgicas de caricter inclusivo, no sélo es alcanzar el mayor nimero de poblacion
estudiantil, sino generar procesos de enseflanza-aprendizaje efectivos, que tengan un impacto
positivo en la formacion profesional y se incline hacia el desarrollo de competencias,
habilidades y actitudes. Entre las caracteristicas de la educacion virtual encontramos: a)
Separacion fisica de docente y estudiantes; b) Posibilidad de estudio independiente y

auténomo; ¢) Soporte institucional y académico y d) Comunicacidn e interaccion sincronica



o asincronica. Estos elementos deben construirse como didlogos didacticos mediados por
dimensiones pedagogicas, sociales y tecnologicas, que aseguren buenas practicas en la

educacion virtual (Garcia, 2020).

A partir de lo anterior, definimos la educacién virtual como un proceso organizado,
articulado e inclusivo de ensefianza-aprendizaje que se lleva realiza a través de una
plataforma digital, integra estrategias tecno-pedagdgicas para favorecer todos los estilos de
aprendizaje de los estudiantes. Fomenta la comunicacién interactiva y sincronica entre
profesor-estudiante y estudiantes-estudiantes, parte del supuesto que el aprendizaje se
construye colaborativamente a través de metodologias activas que propician reflexion,
critica, analisis y participacion. Tiene como principal objetivo la construccion y el desarrollo
de aprendizajes profundos. Uno de los desafios de la educacion virtual radica en la
construccion de procesos de ensefianza-aprendizaje, que aseguren el desarrollo de
competencias en los estudiantes de educacion superior y la construccion de aprendizajes
profundos. Por tanto, se requiere una metodologia previamente definida, en la cual se
identifiquen y organicen elementos curriculares, tecnoldgicos, pedagogicos, disciplinares,
herramientas y estrategias de ensefianza-aprendizaje y las caracteristicas de los usuarios, y
responda a una organizacidn y planificacion de un conjunto de fases, subfases, actividades y

tareas que impliquen el desarrollo de ambientes de aprendizaje virtual (Marciniak, 2017).

La educacion virtual no puede ser resultado de procesos improvisados sin disefio
previo alguno, deben partir de diagnosticos para caracterizar los perfiles, necesidades y
posibilidades de los usuarios, los contenidos, los aprendizajes, competencias y actitudes a
desarrollar. De acuerdo con Juan Silva (2016) la experiencia y la literatura demuestran que
normalmente se transfiere al espacio virtual un modelo tradicional de formacion, que apelan
a metodologias conductistas, es decir se traslada el aula presencial al aula virtual, recreando
los mismos espacios y funcionamientos, esto tiene como resultado la baja o nula adquisicion

y construccion de aprendizajes en los estudiantes.

Es importante reflexionar sobre las diferencias en la educacion presencial y la virtual,
ambas poseen caracteristicas propias, haciendo que sus practicas y diseflos tengan que ser
diferentes. A partir de la identificacion y comprension de las diferencias entre la educacion

presencial y la educacion virtual, se pueden establecer estrategias que favorezcan buenas



practicas, entendidas en educacion superior como procesos educativos que generan cambios
innovadores y coadyuban en la adquisicion de aprendizajes significativos en los estudiantes.
La educacion virtual debe promover la construccion de experiencias significativas, roles
activos entre docentes y estudiantes, trabajo colaborativo, desarrollo de competencias y
fomentar el trabajo autonomo e independiente (Duran et al., 2015), (Cabero y Romero, 2010),
(Beraza, 2012). Se considera, que con una metodologia adecuada la educacion virtual puede

ofrecer espacios flexibles y abiertos con procesos formativos incluyentes y significativos.
La educacion virtual ;Es un problema?

Diversas Instituciones de Educacién Superior (IES) han trascendido a la educacion
virtual, a distancia e hibrida. Situacion qué se hace evidente en la Universidad Veracruzana
(UV)!, al incorporar dichas modalidades mediadas por tecnologias en sus programas de
formacion técnica, profesional y posgrados. Para el afio 2016 surge el primer programa semi-
escolarizado en modalidad hibrida bajo el soporte de la plataforma institucional Eminus.
Dicho programa tiene por nombre Licenciatura en Ensefianza de las Artes (LENA), ubicada
dentro del 4rea de Artes, perteneciente a la Facultad de Danza. Respecto a la distribucion de
sus cursos, el 75% opera en modalidad virtual, mientras que el 25% lo hace de forma

presencial.

Una de las preocupaciones respecto a la LENA, es el desconocimiento sobre la
situacion actual del aprendizaje en los estudiantes, mas alla de indicadores estadisticos como:
1) rendimiento académico, 2) desercidon escolar, 3) numero de egresados, 4) porcentaje de
estudiantes titulados, y 5) porcentaje de estudiantes inmersos en el campo laboral. En la
revision de cinco cursos virtuales pertenecientes al area de formacion disciplinaria se pudo
observar que el disefio corresponde a una organizacion de contenidos por unidades tematicas
y dentro de cada una, se tienen actividades, evaluaciones y en algunos casos material de
consulta. Las actividades no otorgan porcentaje a las calificaciones de los estudiantes,

mientras que las evaluaciones si. Los profesores no pueden realizar modificaciones al disefio

! La Universidad Veracruzana (UV) es una institucion de educacion superior plblica en el estado de Veracruz,
cuenta con cinco sedes regionales (Xalapa, Veracruz-Boca del Rio, Cérdoba-Orizaba, Poza Rica- Tuxpan y
Coatzacoalcos-Minatitlan). Debido a su amplia matricula que asciende a 88,387 estudiantes de pregrado y
posgrado, atendida por 6,027 docentes, con oferta educativa presente en 27 municipios distribuidos en las 5
regiones geograficas del estado, se ubica entre las cinco universidades publicas estatales mas grandes de México
(UV en numeros, 2024).



de los cursos, debido a una limitacion institucional, sélo pueden activar foros y enviar
mensajes. Por tanto, son las Unicas herramientas existentes para la mejora de los cursos,

respecto a la evaluacion, los porcentajes ya se tienen establecidos y no pueden modificarse.

Lo sefalado anteriormente, puede tener como resultado que los estudiantes entreguen
actividades y evaluaciones que no reflejen la construccion de aprendizajes profundos, a su

vez se desconoce el nivel de comprension que tienen respecto a los temas revisados.

Se requiere que dentro de la LENA se tenga una metodologia que permita el
desarrollo de actividades que articulen lo tecnoldgico, pedagdgico y disciplinar para que los
estudiantes adquieran aprendizajes profundos y competencias que pongan en evidencia sus
saberes tedricos, heuristicos y axioldgicos de la pedagogia y las artes. Esto tendria como
resultado que los egresados sean profesionales competentes para el campo laboral y/o
gjercicio profesional. Debido a que la mayoria del programa se desarrolla de forma virtual,
la metodologia para el proceso de ensefianza-aprendizaje retoma gran importancia, la
educacion virtual no consiste solamente en traspasar los contenidos que se dan de manera
presencial a una plataforma digital, el éxito de dicha alternativa educativa trasciende en la

implementacion de una metodologia que guie, regule y garantice el aprendizaje profundo.

Por tanto, es importante analizar como aprenden los estudiantes y cuéles han sido las
experiencias de los profesores en los cursos virtuales de la Licenciatura en Ensefianza de las
Artes. A partir de identificar qué elementos favorecen el aprendizaje profundo y desarrollo
de competencias pedagogicas y artisticas se podran ofrecer recomendaciones que permitan
reforzar, modificar y/o estructurar el disefio instruccional que orienta el proceso de ensefianza

aprendizaje en los cursos virtuales.

Derivado de lo anterior, se plantearon los siguientes cuestionamientos:

Preguntas de la investigacion

General: ;Como es el aprendizaje de los estudiantes de la Licenciatura en Ensefianza de las

Artes dentro de la plataforma Eminus?

e Qué elementos intervienen en el aprendizaje de los estudiantes de la Licenciatura en

Ensefianza de las Artes dentro de la Plataforma Eminus?



e ,Qué estrategias pedagogicas favorecen el aprendizaje de los estudiantes de la
Licenciatura en Ensefanza de las Artes dentro de la plataforma Eminus?
® ;Qu¢é¢ herramientas de la plataforma Eminus coadyuban al aprendizaje de los

estudiantes de la Licenciatura de la Ensefianza de las Artes?

Objetivos de la investigacion

Por su parte, los objetivos fueron una guia respecto a las intenciones de esta investigacion,

teniendo como principal:

Analizar el aprendizaje de los estudiantes de la Licenciatura en Ensefianza de las Artes dentro

de la plataforma Eminus.

e Identificar los elementos que intervienen en el aprendizaje de los estudiantes de la
Licenciatura en Ensefianza de las Artes dentro de la plataforma Eminus.

e Identificar las estrategias pedagodgicas que propician el aprendizaje de los estudiantes
de la Licenciatura en Ensenanza de las Artes dentro de la plataforma Eminus.

e Identificar las herramientas tecnoldgicas de la plataforma Eminus que propician el

aprendizaje de los estudiantes de la licenciatura en ensefnanza de las artes.

Para poder caracterizar el aprendizaje dentro de la plataforma Eminus se tuvo un
acercamiento a las experiencias y percepciones de los profesores, asi como a la interactividad
tecnoldgica que tienen dentro de la misma. En el caso de los estudiantes se indagd sobre las
valoraciones respecto al uso, interactividad y caracteristicas del aprendizaje en Eminus. Al

ser una investigacion de corte cualitativo, se tuvo la siguiente premisa:

La educacion virtual debe encaminarse a la busqueda de experiencias que permitan la
construccion de aprendizajes profundos en los estudiantes, en donde exista comprension de
los conocimientos y les permita aplicarlos de forma dinamica en cualquier contexto dentro y
fuera del campo disciplinar. Se puede tener una adecuada plataforma tecnologica, un disefio
instruccional, un curriculo adaptado a la virtualidad, docentes que hagan uso de las TIC y
estrategias pedagogicas, -por mencionar algunos elementos- pero si esto no esta articulado
de forma correcta en funcioén de las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, no se
lograra la concrecion de experiencias significativas que apunten al desarrollo de

competencias, habilidades y actitudes disciplinares, profesionales y tecnologicas. Por tanto,



se considera que el aprendizaje profundo estd vinculado con la estructuracion del proceso de

ensefnanza de la educacion virtual.

Relevancia de la investigacion

La realizacion de esta investigacion se justifica en dos sentidos, el primero radica en
un sentido critico y reflexivo que conduzca al analisis y discusion de una metodologia para
el desarrollo del proceso ensenanza-aprendizaje en educacion virtual a nivel superior dentro
de las areas de pedagogia y artes, en funcion de las experiencias de aprendizaje de los
estudiantes de la LENA en los cursos virtuales. El segundo en aportar recomendaciones
situadas a partir de la generacion de teoria que permita responder a las interrogantes: {Como
aprenden los estudiantes en educacion virtual? ;qué elementos intervienen en el aprendizaje?
(qué metodologias son adecuadas a partir del contexto, la disciplina y las experiencias de los

estudiantes?

Por tanto, esta investigacion ayudara a comprender como aprenden los estudiantes en
ambientes virtuales y que elementos favorecen y lo propician dentro de la LENA. Ademas
de contribuir a una revision interna que permita tener un andlisis sobre el estado de la
metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacion con el desarrollo de competencias a
partir de la construccion de saberes teoricos, heuristicos y axiologicos de la educacion en
artes. Si bien se reconoce el trabajo de la LENA al virtualizar el 75% de sus cursos en la
plataforma Eminus, también es evidente la necesaria revision del disefio de los cursos
virtuales. Esto permitira identificar aciertos y errores que conlleven a reforzar las actividades
y estrategias que favorecen el aprendizaje profundo en los estudiantes. Asi mismo, se
pretende abonar conocimiento sobre el disefo instruccional, las practicas y valoraciones de
los estudiantes para mejorar los procesos de aprendizaje. Un diagnostico que tome en cuenta
a estudiantes, profesores, contenidos y plataforma, permitird analizar areas de oportunidad,
reconocer y fortalecer el desarrollo de competencias y aprendizajes profundos. Los resultados
de la investigacién buscan tener impacto en el disefio, organizacion y seguimiento del
programa educativo. Caracterizar el aprendizaje dentro de la virtualidad brindard una
oportunidad para otros programas que operan desde la plataforma Eminus de la Universidad

Veracruzana.



Contenido de los capitulos

A continuacion, se presentan los capitulos que aportan estructura a la investigacion,
comenzando por los primeros que constituyen el estado del arte. El capitulo uno expone la
condicién actual de la educacion virtual, enfatizando las siguientes nociones: ambientes y
entornos virtuales de aprendizaje, plataformas para la ensefianza y el aprendizaje, modelos
de formacion, cerrando con educacién virtual en programas de formacion artistica. Por su
parte, el capitulo dos se centra en el disefio instruccional, describiendo las diversas
orientaciones pedagogicas, modelos de disefio instruccional como ADDIE, Dick y Carey,
ASSURE, ARCS, Gagné y Briggs, cerrando con tecno-estrategias pedagdgicas, en las cuales
se destaca: gestion de contenidos digitales, gamificacion, flipped learning y finalmente m-

learning.

El capitulo tres presenta el contexto de la educacion virtual en dos vertientes, una
nocion historica y otra politica. La primera desde los antecedentes en Europa y Norteamérica
de la educacién por correspondencia y educaciéon a distancia, que dieron origen a la
virtualidad, asi como su transicion en México. La segunda desde un analisis de politicas
internacionales y nacionales para la virtualizacion de la educacién superior, asi como el
contexto de la infraestructura, el acceso y uso de las TIC en México. Finalizando con la
presentacion de proyectos en educacion superior y el contexto de la Universidad
Veracruzana. El capitulo cuatro representa la propuesta tedrica para el analisis del
aprendizaje. En un primer momento se ofrecen nociones de aprendizaje desde el
conductismo, cognoscitivismo, constructivismo y sociedad digital, demostrando que el
concepto de aprendizaje se ha renovado a partir de los cambios y necesidades
socioeducativas. El segundo momento aporta una vision amplia y profunda de la Pedagogia
de la Comprension (PdC), describiendo los siguientes elementos: comprension, niveles de
comprension, cualidades de la comprension, tipos de aprendizaje y vertientes para el

aprendizaje profundo.

En el capitulo cinco se presenta la estrategia metodologica, describiendo las
particularidades de la investigacion con relacion al modelo cualitativo, disefio desde el
interaccionismo simboélico, las fases del trabajo de campo, las técnicas y procedimientos para

la recoleccion de la informacion, validacion de instrumentos, descripcion de los informantes



clave, método de andlisis y protocolo de ética de la investigacion. Si bien en este capitulo se
describe la estrategia para la recogida y analisis de la informacion, desde el inicio de la
investigacion y en cada capitulo se llevd a cabo un proceso de revision de reportes de
investigacion, articulos cientificos, libros, politicas y proyectos, los cuales fueron sometidos

a un proceso de sintesis y analisis que se refleja en la discusion de cada apartado.

El ultimo capitulo representa las tensiones, visiones y didlogos de los resultados de la
investigacion desde cuatro categorias: interactividad tecnoldgica, organizacion y
sistematizacion de la ensefianza, aprendizaje profundo y aprendizaje superficial. Dando pauta

al cierre de la investigacion con la presentacion de conclusiones y recomendaciones.

CAPITULO 1. ESTADO DE LA EDUCACION VIRTUAL

“La experiencia y la literatura demuestran que normalmente
se transfiere al espacio virtual un modelo tradicional de formacion,
que apelan a metodologias conductistas”.

(Silva, Fernandez y Astudillo, 2016, p. 226)

El estado del arte en una investigacion constituye la revision, descripcion, andlisis e
interpretacion de los diferentes ejes y nucleos que integran nuestro objeto de investigacion,
con la finalidad de comprenderlo y abonar una vision actual del mismo. Al comprenderlo y
apropiarlo construimos de forma intrinseca una visidon holistica y fragmentada de los
elementos que lo integran y complementan, lo cual permite adentrarse al problema de
investigacion de forma consiente y profunda en busca de una intervencion de calidad,
significativa y que responda a las interrogantes formuladas inicialmente, del mismo modo
permite la generacion de conocimiento que servirda como referente para futuras

investigaciones.

En el presente capitulo se aporta un panorama sobre el estado actual de la educacion
virtual, a partir de su concepcion como alternativa frente a algunas limitaciones y barreras,
con énfasis en las espacio-temporales, permitiendo que los estudiantes tengan acceso a
programas de formacion profesional. Si bien la educacion virtual tiene origen en la educacion
a distancia como proceso de masificacion educativa, esta no debe replicarse. Dentro de la

Educacion virtual se pueden construir ambientes que consideren la diversidad de estilos de

10



aprendizaje, las motivaciones e intereses de los estudiantes. Para ello se requiere del estudio
y andlisis epistemoldgico de las diferentes teorias y paradigmas educativos, la
fundamentacion tedrica es necesaria para implementar cualquier propuesta educativa.
Virtualizar la educacién, no se consigue so6lo con la digitalizaciéon de instrucciones y
contenidos en una plataforma digital. Se necesita una propuesta teodrica, analisis y
diagnéstico, disefio, seguimiento, evaluacion y retroalimentacién. Uno de los puntos clave
de la virtualizacion de la educacion, recae en la concepcion tedrica [regularmente erronea]

de las instituciones educativas, de ella derivara su aplicacion.

Cabe destacar que virtualidad no es ajeno a lo presencial, ni oposicion a lo real, sino
un proceso que puede ser realizado mediante el soporte de internet. Desde este punto, la
virtualizacion implica utilizar una plataforma digital bajo un modelo de formacion que
permita la construccion de ambientes de aprendizaje. En este capitulo se aclaran las
diferencias entre entorno y ambiente, conceptos comunes dentro de la educacion virtual. Un
entorno se puede entender como un conjunto de caracteristicas que permiten la ejecucion de
algo. Por su parte, la nocién de ambiente se retoma desde la biologia, esta vision integra los
elementos internos y externos del salon de clases mediados por la incorporacion de
tecnologias digitales. Retomar esta vision en la ensefianza virtual de las artes, quizas es una
alternativa emergente, pues al combinar aspectos pedagogicos, artisticos y tecnoldgicos, se
vuelve oportuno pensar en una metodologia transdisciplinar que conjugue la riqueza de la
teoria educativa, las artes y tecnologia, teniendo como resultados, la obtencién de
aprendizajes profundos y el desarrollo de competencias disciplinares, esto aplicado mediante

un disefo instruccional resultado del analisis de las necesidades de formacion.

Para construir un ambiente es necesario partir de un modelo, por ello, se describen
aquellos que han permeado la educacion virtual a partir de resultados de diversos estudios
centrados en la educacion superior. Se identificaron limitaciones, retos y areas de
oportunidad, que son necesarias trabajar para disminuir los errores de la virtualidad,
derivados de una escasa o nula planificacion educativa. Dentro de los modelos més comunes
se encontraron los centrados en el docente, el estudiante, el trabajo colaborativo y la
tecnologia. Un ambiente se crea mediante una plataforma digital, también conocidas como

LMS (Learning Manangenment System), dentro de su clasificaciéon podemos encontrar las
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que son de pago, gratuitas e institucionales, si bien en su generalidad poseen las mismas

caracteristicas, existen elementos que son propios de cada una.

Una vez presentado el recorrido sobre la virtualizacion, ambientes, modelos y
plataformas, el capitulo se cierra con el panorama de la educacion virtual en los programas
de formacion artistica, mostrando los retos de fusionar elementos técnicos y pedagogicos de
la ensefianza de las artes a través de una plataforma digital. Son pocos los programas de
formacidn artistica en modalidad virtual, existe carencia en resultados que impliquen el uso
de modelos pedagogicos para la virtualidad en esta disciplina, problema que no es exclusivo

de las artes, sino de otros campos de conocimiento.
1.1 Virtualizacion de la Educacion Superior

Como se menciond en la introduccion existen diferencias conceptuales y metodoldgicas
entre la educacion por correspondencia, educacion a distancia, educacion virtual. En este
capitulo agregamos una mas, ensefianza remota. Recordando que la educacion por
correspondencia tiene sus antecedentes en México desde 1940 y consistid en un medio de
formacion a través de cuadernillos que ofrecian contenido y actividades de evaluacion,
posteriormente las lecciones se impartieron a través del uso de la radio. Los estudiantes
tomaban sus clases de forma remota escuchando las lecciones en la radio, realizaban las
actividades en cuadernillos proporcionados por la institucion formadora, al cierre de su

proceso de formacion eran evaluados.

La educacion por correspondencia responde a un medio de formacion mediante el uso de
materiales impresos, en el cual se presentan contenidos y actividades de evaluacion con fines
de certificacion. Mientras que la educacion a distancia responde a una evolucion de la
educacion por correspondencia a través del uso de medios de comunicacion y actualmente
dispositivos digitales. La educacion a distancia es un medio de formacién y alternativa
educativa que pertenece al sistema abierto. Tiene como caracteristica principal ser un medio
de formacion masivo a través del uso de recursos digitales y materiales impresos. La
comunicacion entre profesor y estudiantes se da principalmente de forma asincrona. Una de

sus limitantes es la unificacion de los estilos de aprendizaje de los estudiantes.
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Por su parte, la ensefianza remota responde al traspaso de la educacion presencial
haciendo uso de aplicaciones digitales para conexiones sincronicas o asincronicas dentro del
horario escolar. Puede acompafiarse de una plataforma virtual educativa como medio de
soporte para compartir materiales, realizar actividades y promover actividades de
colaboracion. Sin embargo, esta alternativa fue consecuencia del cierre abrupto de las
instituciones educativas derivado de la pandemia COVID-19 (Almodédvar et al., 2020). Se
consider6 como una educacion de emergencia, basada en maximizar los recursos y
conocimientos existentes sin organizacion ni disefio alguno. Fuera de la pandemia, la

ensefianza remota es utilizada como sindénimo de la educacion a distancia.
De acuerdo con Torres (2002), la educacion virtual se

concibe como un sistema abierto y permanente, fundamentado en un nuevo enfoque
pedagogico que favorece el estudio autonomo e independiente del estudiante ... que propicia
la autogestion formativa, el trabajo en equipo en el ciberespacio, la generacion de procesos

interactivos académicos, mediados por la accion dialogica (p. 46).

Este sistema desde una correcta aplicacion genera procesos de interaccion entre
profesores y estudiantes, en donde se llevan a cabo interacciones dialdgicas mediadas por el
uso de la tecnologia. Estas interacciones se realizan bajo el soporte de internet y una
plataforma digital interactiva que permita el trabajo sincronico y asincronico. Por tanto, la
educacion virtual implica saberes y practicas en las cuales no existen las barreras de tiempo
y distancia, siendo una oportunidad para la inclusion educativa que atiende a la diversidad de

estilos de aprendizaje y necesidades de conocimientos.

Uno de los problemas de la educacion virtual, se encuentra en su delimitacion
conceptual, cayendo en un polisemia y error de interpretacion por parte de las instituciones
educativas, lo cual tiene como resultado una limitada aplicacion de los sistemas de formacion
virtual. La educacion virtual se ha interpretado como educacion a distancia e incluso
educacion por correspondencia. Dichas modalidades solo han sido antecedentes que han dado
pauta al origen de la virtual en combinacion con el desarrollo tecnologico. Es este sentido, es
importante que las [ES cuenten con esquemas conceptuales claros sobre la educacion virtual,

en ello recae su aplicacion.
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Entre los elementos minimos que debe considerar la educacion virtual se encuentra:
a) separacion fisica del profesor y los estudiantes., b) posibilidad de estudio independiente y
auténomo., ¢) soporte institucional y académico., d) comunicacion e interaccion sincronica
o asincrdnica., €) infraestructura tecnoldgica., f) infraestructura organizacional., g) soporte
pedagogico- didactico., y h) mecanismos de aseguramiento de la calidad en las practicas
educativas (Garcia, 2020). Estos elementos requieren ser considerados en la aplicacion de un
modelo de formacidn virtual, a partir de un diagnéstico que identifique las caracteristicas de
los estudiantes y profesores, las habilidades, actitudes y conocimientos disciplinares que
deben desarrollarse, ademas de aquellas competencias propias de un profesional del siglo

XXI.

Dentro de las limitaciones de la educacion virtual, se tiene la estandarizacion y
masificacion de los cursos, creyendo que todos los estudiantes aprenden de la misma manera,
forma errénea de concebir la educacion. En las instituciones educativas se suprimen los
diagnosticos, se carece de modelos para la virtualidad y no se visualiza la importancia del
disefio instruccional para el aseguramiento de la calidad. Este problema no es exclusivo de
la educacion virtual, también afecta a la educacion presencial; sin embargo, la preocupacion

principal es que se intensifica en entornos digitales.

Como se menciond anteriormente, el concepto de virtualidad responde a una
polisemia de interpretaciones, cuestionandose con lo real. Lo cierto es, que la virtualidad en
educacion tiene consecuencias reales que son resultado de un mal disefio, carente o limitada
organizacion y planeacion sobre como llevar los procesos de enseflanza- aprendizaje a través
de plataformas virtuales. Uno de los grandes errores de las IES es incorporar tecnologias
digitales y en consecuencia sustituir roles. Es decir, trasladar las préacticas presenciales al uso
de una plataforma virtual sin estructuracion previa del proceso educativo en donde se integre
lo disciplinar, tecnologico, didactico y pedagédgico. La educacion virtual debe llevar a cabo
procesos de aprehension de conocimientos, asi como desarrollo de competencias y
habilidades, potencializando el uso de la tecnologia. La virtualidad debe entenderse como
potencialidad, problematizacion y creacion, al hablar de educacion virtual se debe hacer
referencia a procesos de formacioén en red, otorgando un resignificado al concepto de

ensefianza y aprendizaje, asi como a la nocidn de tiempo y espacio. No dejando de lado qué
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al estar inmersos en una sociedad de la informacioén y del conocimiento, se tiene un ritmo
acelerado en la transformacion y surgimiento de nueva informacion y renovacion de saberes,
teniendo una mutacion en las funciones basicas relacionadas con el conocimiento (Pefia,

2010).

Otra de las problematicas de la educacion virtual es la estandarizacion y masificacion
de los cursos, teniendo una concepcion de servicios y de usuarios, dejando atras la vision de
la interaccion social del aprendizaje. Esto podria ser resultado de las estructuras organizativas
que se tienen o se carecen en los IES, al respecto Micheli y Armendariz (2011) mencionan
que las estructuras organizativas dentro de la educacion virtual son los responsables de
administrar y expandir el uso de la educacion virtual a partir del aprendizaje tecnoloégico y

didactico para la organizacion universitaria.

A partir de su estudio realizado en 2011 a 41 universidades latinoamericanas que
ofertaron programas virtuales, se pudo observar que la mayoria de las instituciones tienen
estructuras organizativas de reciente creacion y consolidacion. En consecuencia, mas del
50% de estas tienen poco personal dedicado exclusivamente a la atencién de programas
educativos virtuales. Respecto al perfil de los integrantes de estas estructuras organizativas
el 38% posee un perfil ajeno al cargo que desempeiia, lo que implicod el aprendizaje de
competencias y conocimientos. Esto reafirma la importancia de un correcto diseflo,

planeacion y organizacion de las practicas educativas a través de plataformas digitales.

Hablar de organizacion y ejecucion, nos lleva a pensar en un proceso de regulacion y
aseguramiento de la calidad. Es claro qué a partir del incremento de las modalidades
educativas, se tuvo también un aumento en la cobertura y por consecuencia en la matricula,
aportando a los procesos educativos mayor flexibilidad y diversidad. Esta diversidad de
modelos y ofertas en las IES ha traido problemas de regulacion, pues no existe un modelo
unico de educacion virtual que apliquen las instituciones, lo cual vuelve compleja la
evaluacion y comparacion entre diversas instituciones. Aunado a ello, se carece de una
politica educativa que establezca estandares minimos de calidad para el funcionamiento y la
oferta de las IES en la virtualidad. Una correcta regulacion podria asociarse a procesos
educativos de calidad en la virtualidad que favorezcan el desarrollo de competencias,

habilidades y saberes en los estudiantes (Rama, 2016).
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Hablar de calidad en educacion virtual conlleva a pensar en categorias para medir y/o
analizar la efectividad de las practicas educativas dentro de la virtualidad que tomen en
cuenta el contexto institucional, los estudiantes, los profesores, la infraestructura, los
aspectos pedagogicos y el ciclo de vida del curso. La importancia de la evaluacion de la
educacion virtual recae en verificar la efectividad de los procesos educativos llevados a cabo
dentro de plataformas digitales. Por calidad la entendemos como perfeccionamiento y
efectividad en los procesos de ensenanza-aprendizaje, en donde existe coherencia,
cumplimiento de objetivos y propodsitos preestablecidos, satisfaccion de usuarios y
visualizacion de resultados, comprendidos como el desarrollo y construccion de
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes en los estudiantes (Marciniak y Gairin,

2017).

La calidad dentro de los procesos de ensefianza-aprendizaje virtuales puede estar
interrelacionada a un disefo instruccional previamente definido, en el cual se identifiquen y
organicen los elementos curriculares, tecnoldgicos, pedagogicos, disciplinares, las
herramientas y estrategias de ensefianza-aprendizaje y las caracteristicas de los usuarios, que
responda a una organizacién y planificacion de un conjunto de fases, subfases, actividades y

tareas que impliquen el desarrollo de escenarios de aprendizaje virtual (Marciniak, 2017).

La educacion virtual no puede ser resultado de procesos improvisados sin disefio
previo alguno, deben partir de diagnosticos para caracterizar los perfiles, necesidades y
posibilidades de los usuarios, los contenidos, los aprendizajes, las competencias y actitudes
a desarrollar. De acuerdo con Silva, Fernandez y Astudillo (2016) “la experiencia y la
literatura demuestran que normalmente se transfiere al espacio virtual un modelo tradicional
de formacion, que apelan a metodologias conductistas” (p. 226). Es decir, se traslada el aula
presencial al aula virtual, recreando los mismos espacios y funcionamientos, esto tiene como
resultado la baja o nula adquisicidon y construccion de conocimientos en los estudiantes. Es
importante reflexionar sobre la importancia de comprender las diferencias en la educacion
presencial y la virtual, ambas poseen caracteristicas propias, haciendo que sus practicas y

disefios tengan que ser diferentes.

A partir de las aportaciones y reflexiones anteriores, sabemos que en América Latina

como en otras regiones del mundo, las TIC han puesto en evidencia las fallas del sistema
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educativo y al mismo tiempo se muestran como una alternativa de solucion hacia un modelo
inscripto en la cultura digital. La educacion virtual enfrenta desafios derivados de la baja
incorporacion reflexiva de la tecnologia en los procesos educativos. Para ello se vuelve
oportuno pensar en modelos que conjuguen lo tecnologico y lo pedagodgico, que sean
congruentes con los disefios, plataformas, estrategias, estudiantes, docentes y disciplinas de
cada IES. Al respecto Fainholc (2016) menciona qué para una correcta concrecion de la
educacion virtual, se requiere de: evaluaciéon diagnostica, promocion de aprendizajes
autonomos y resolutivos, incluir elementos culturales, crear estructuras organizativas
estratégicas, promover la investigacion y la capacitacion de todos los participantes de los
programas virtuales. El boom de lo virtual en las IES tiene diversas motivaciones, siendo la
cobertura la mas destacada, sin embargo, algunas universidades son confrontadas por una
realidad que desconocen, derivado de la porosidad del limite entre lo real y lo virtual. Las
IES deben tener claro que los procesos virtuales tienen ontologia propia que afecta la realidad

real de los procesos de formacion universitaria (Pefia, 2010).

A partir del analisis que realiza Chan-Nufiez (2016) sobre las tendencias de la
educacion virtual en América Latina entre 2008 y 2015, se encontrd que estas corresponden
a ideas novedosas apoyadas en el desarrollo del contexto tecnocultural -la relacion entre el
mundo real y virtual- pero pensadas desde la digitalizacion de las practicas socio-escolares,
dejando de lado la calidad de los procesos de aprendizaje. Esto se vuelve un indicador sobre
la vision de las politicas educativas respecto al uso de las TIC en educacion, en donde se da
importancia a la virtualizacion del sistema escolar a través de una plataforma digital y
creacion de campus virtuales, y como un medio para la inclusiéon social. Los procesos
virtuales educativos son condicionados a su vez por tendencias econdmicas y culturales, la
ejecucion de los proyectos en educacion virtual surge de una diversidad de propuestas, pero
con un vacio epistemologico al integrarse en un lenguaje de gestion y operacion politica, y

no desde una nocidn epistémico-pedagogica.

Existen varios puntos de andlisis sobre la educacion virtual, desde su trascendencia a
nivel internacional, concretamente en América Latina y México. El primero por la
conceptualizacion polisémica entre educacion a distancia y educacion virtual, siendo la

educacion a distancia un antecedente a la virtualidad. La educacidon virtual mas alla de
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necesitar una delimitacion conceptual profunda es importante que se haga énfasis en los
procesos complejos que implica, desde el disefo, planeacion, organizacion, ejecucion, hasta

mecanismos de evaluacion de las practicas educativas.

La educacion a distancia si bien fue promotora de mejorar la cobertura en educacion
superior, al mismo tiempo tuvo limitantes como la sincronizacion y retroalimentacion entre
profesores y estudiantes. Y esto tiene respuesta en la vision de la educacion a distancia como
una alternativa para tener mayor cobertura, alcance y acceso a la formacion universitaria, a
partir de menores costos, tanto para las instituciones como para los estudiantes. La educacion
virtual surge como una alternativa educativa que permite la expansion de la educacion, mas
alla del espacio fisico de las aulas, permitiendo a su vez inclusion para aquellos grupos
sociales que la distancia y/o el tiempo son una barrera para seguir con sus procesos de

formacion educativa.

Lo cierto es que la educacion inclusiva debe ser un elemento de la virtualidad,
tomando como referente la diversidad de los estudiantes y que cada uno aprende de manera
diferente, para ello se requiere un soporte pedagogico y técnico. Respecto a esto Crisol-Moya
et al. (2020) mencionan que el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) es un enfoque
didactico naciente de neurociencia, investigacion y tecnologia educativa, que favorece la
accesibilidad y equidad como compromiso emergente, contribuyendo a la igualdad de
oportunidades, especialmente para los menos favorecidos. Para el aprendizaje virtual
inclusivo se requiere de motivacion, interaccion, formacion docente, colaboracion, trabajo
intuitivo, autonomia, accesibilidad, conectividad, herramientas sencillas, diversidad de

recursos y herramientas tecnologicas.

En sus inicios, la educacion a distancia centraba su atencion en el alcance y cobertura,
restando atencion a los fundamentos pedagdgico-didécticos de esta modalidad, enfocandose
en el trabajo autobnomo de los estudiantes, poniendo de manifiesto el requerimiento de
competencias que implican mayor compromiso y disciplina. Si bien los estudiantes bajo la
virtualidad requieren de competencias propias de una cultura digital, también es fundamental
que el disefio de la educacion virtual sea una guia y promueva una transversalizacion entre

lo digital, disciplinar y didéctico.
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La educacion virtual debe transformar las practicas educativas tradicionales y
conductistas hacia practicas activas, reflexivas e innovadoras, en las cuales se gestione el
conocimiento y exista impacto en la calidad de la ensefianza y los aprendizajes de los
estudiantes (Lay, 2014). Entre las problemadticas de la educacion virtual se tiene que es
atendida desde la vision de cada institucion, cayendo en una concepcion burocratica contraria
a la innovacion, siendo una barrera para el desarrollo de calidad de este tipo de programas

retomando précticas tradicionales de la educacion, pero so6lo digitalizadas.

1.2 Ambientes y entornos virtuales de aprendizaje

Los cambios culturales y sociales han orientado a la construccion de nuevos escenarios
educativos, denominados entornos o ambientes. Hacer alusion a una vision ambiental de la
educacion permite obtener posibilidades cautivantes de estudio (Duarte, 2003). El termino
ambiente nace de la interaccion de los sujetos con el entorno natural del que forman parte.
Involucra una postura totalizadora, activa e integradora de como concebir las practicas
educativas, sin excluir los factores bidticos y abidticos que se encuentran en el proceso de
ensenanza-aprendizaje, los cuales pueden dificultar o favorecer la adquisicion, desarrollo y

construccion de conocimientos y habilidades en los estudiantes.

Sobre la nocidon de ambiente en educacion Sauvé (1994) identifica seis concepciones: a)
un problema para solucionar., b) un recurso para administrar desde el desarrollo sostenible.,
c¢) como naturaleza que debe apreciarse, respetarte y preservarse desde la sensibilidad y toma
de conciencia., d) como biosfera a partir de la comprension y el respeto a los diferentes
sistemas interrelacionados., €) como medio de vida desde el sentido de pertenencia, para ser
creadores y transformadores., y f) como medio comunitario compartido, solidario y
democratico. Al pensar en ambiente educativo, es indispensable retomar las seis
concepciones mencionadas anteriormente, pues el ambiente tiene implicaciones en la

realidad compleja y contextual de los actores educativos (Duarte, 2003).

Cuando se hace referencia a la educacion virtual es oportuno pensar en dos
conceptualizaciones: ambientes y entornos, ambos dentro de lo virtual y el aprendizaje. A
partir de la revision literaria se pudo observar que la mayoria de las investigaciones hacen

referencia al mismo significado, si bien algunas describen ambiente desde una vision
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totalizadora e incluyente entre lo tecnologico, pedagogico, disciplinar, institucional y el
contexto, otras describen entorno desde una nocion limitada a un espacio virtual sincronico
o asincronico en donde se llevan a cabo procesos de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo,
al pensar en calidad desde la virtualidad, es evidente retomar la nocidon de ambiente, pues se

considera integral, incluyente, dindmica y flexible.

Un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) se define como un “espacio constituido
por una variedad de herramientas bajo el soporte de internet ... que permiten la realizacion
de procesos de ensefianza-aprendizaje” (Lopez et al., 2012, p. 99). Mientras que un Ambiente
Virtual de Aprendizaje (AVA) se concibe como “un espacio virtual disefiado y/o
implementado por un profesor para contribuir al desarrollo de competencias y habilidades en
los estudiantes” (Otalora, 2010) en (Estrada y Boude, 2015, p. 16), en donde se originan
diversos entornos de interaccion sincronicos o asincronicos mediados por el curriculo a través
de una plataforma tecnologica (Del Carmen et al., 2016). Un ambiente propiciara los
elementos necesarios para la construccion de aprendizajes profundos en los estudiantes, un
EVA considera los elementos, mientras que el AVA los configura y moldea en funcion de

las necesidades de los estudiantes.

Para los fines de esta investigacion se retoma la nocion de AVA, desde esta
concepcion, intervine el curriculo, los estudiantes, los docentes, las plataformas digitales y el
contexto. Siendo un escenario mediado por tecnologia para la construccion de aprendizajes
y desarrollo de habilidades y actitudes, en donde se generan "intencionalmente actividades y
acciones dirigidas a garantizar la consecucion de un objetivo de aprendizaje amplio, que es
pertinente para el desarrollo de competencias en uno o varios dominios de conocimiento”
(Otalora, 2010) en (Estrada y Boude, 2015, p. 16). Los AVA tienen intencién en la
construccion de aprendizajes profundos mediante desafios cognitivos que promuevan el

desarrollo de competencias académicas, profesionales y personales.

El concepto ambiente retoma la nocion de espacio como un todo estructurado en
donde se dan interconexiones estructuradas de diversos elementos que tienen un objetivo
comun. Un AVA debe integrarse de los siguientes elementos: a) objetivos de ensefianza-
aprendizaje, b) competencias, ¢) enfoque pedagogico, d) proyecto educativo institucional, d)

estrategias y técnicas didacticas, f) contenidos, g) actividades y h) evaluacion. Dentro de los
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EVA la evaluacion adquiere gran importancia, pues a través de ella se pueden conocer los
resultados de los procesos de ensefianza para el mejoramiento continuo (Estrada y Boude,
2015). Por tanto, un AVA no surge de un disefio improvisado, sino de un modelo

fundamentado pedagogica y tecnologicamente.

La aplicacion de los AVA en educacion superior conlleva una serie de retos, algunas
investigaciones como la de (Rodriguez et al., 2015) demuestran que a pesar de que los
estudiantes tienen acceso a la tecnologia y hacen uso de ella, cuando se trata del proceso de
aprendizaje en el ambito universitario este es deficiente. Hacen un uso basico de sus
dispositivos portatiles, asi como en la busqueda de informacion en las redes predominando
sitios como Wikipedia. Respecto al uso de bases de datos y programas estadisticos estos se
encuentran por debajo del 10%, siendo los més usados los procesadores de texto. Esto pone
en evidencia las limitaciones respecto a las habilidades digitales de los estudiantes, al menos
en el ambito académico. En este sentido, se vuelve importante el fortalecimiento de las TIC
en el proceso ensefianza- aprendizaje desde el desarrollo de competencias profesionales y no

s6lo como un fortalecimiento del proceso de formacion.

Respecto al aprendizaje y la calidad de los AVA, "depende fundamentalmente de la
accion del profesor como disefiador de andamiajes educativos que coloquen al estudiante en
un rol central y activo" (Vega et al., 2021, p. 10). Para ello se requieren de metodologias
activas, como aprendizajes basados en proyectos, aprendizajes basados en la investigacion,
aprendizajes basados en el contexto, aprendizaje basado en retos y aprendizaje colaborativo.
Actividades que por si mismas generen motivacion, promuevan el pensamiento y la
resolucion de problemas. En donde el aprendizaje sea un desafio para el estudiante que lo

impulse al dinamismo y participacion consciente en su proceso de formacion profesional.

Entre las limitaciones de los AVA, el rol del profesor también juega un papel
importante, pues sera el disefiador y gestor de los procesos dentro de la virtualidad. Se ha
encontrado que algunos profesores configuran cursos virtuales a partir de su intuicion, es
decir, carecen de formacion en el disefo, ejecucion y evaluacion de estos, teniendo como
resultado la improvisacion. Lo cual trae como consecuencia un disefio deficiente que puede
aludir a practicas de ensefianza tradicionales centradas en el contenido y el profesor, més que

en promover la construccion de aprendizajes y desarrollo de habilidades y actitudes (Saza,

21



2018). Esto pone en evidencia que existe una carencia en los perfiles de los profesores
dedicados al trabajo virtual, si bien pueden ser expertos en contenido disciplinar, no lo son

en aspectos tecno-pedagogicos.

Respecto a los recursos tecnoldgicos institucionales, algunos profesores no hacen uso
de ellos por desconocimiento de las plataformas, ademés de desconocer qué elementos
pedagbgicos, metodologicos y evaluativos son necesarios para la construccion de AVA's
(Saza, 2018), mientras otros so6lo utilizan las plataformas digitales institucionales como
repositorios para los materiales y entrega de actividades, dejando de lado la construccion de
un ambiente centrado en el aprendizaje y el uso de las diversas herramientas que se ofrecen
(Rodriguez et al., 2015). El desconocimiento sobre el uso eficaz de una plataforma es una
limitante para el aprendizaje. Desde esta postura, una plataforma es un entorno que cumple
con las caracteristicas necesarias para llevar a cabo un proceso de ensefianza-aprendizaje,
mas no se asegura que este se concrete, mientras en un ambiente, el profesor se vuelve un
gestor que se encarga de articular armoniosamente dichos elementos para que suceda el

aprendizaje.

La literatura demuestra que existen profesores que muestran resistencia a los procesos
de ensefianza-aprendizaje mediados por tecnologia. Aunado a ello, carecen de formacion
tecno-pedagodgica, y consideran que la educacion virtual trae consigo mayor carga de trabajo.
Por tanto, dicha vision repercute de forma indirecta en la perspectiva de los estudiantes
(Lopez et al., 2012). Esto puede ser consecuencia de la saturacion de estudiantes por grupo,
lo que menciondbamos anteriormente como masificacion. Incrementando la carga de trabajo
a los profesores y reduciendo el tiempo dedicado a los estudiantes. Ademas, de la saturacion
excesiva de actividades y productos de evaluacién en las plataformas como requisitos
normativos y no centrados en el aprendizaje. Cuando un disefio es adecuado, en enfoca en
actividades significativas que propicien motivacion y conlleven al aprendizaje, volviéndose

engranes para la construccion de nuevos conocimientos.

Para la creacion efectiva de un AVA se requiere de organizacion, planeacion y
apropiacion de una teoria de aprendizaje, desde los resultados de un diagnostico contextual
que involucre a estudiantes, docentes, disciplina, herramientas tecnologicas institucionales y

perfil profesional. Se requiere de la concrecion de un disefio instruccional, la creacion de
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AVA no pueden ser resultado de practicas improvisadas sin fundamentaciéon alguna. El
disefio de un AVA es importante en el proceso de enseianza- aprendizaje, al no contar con
una estructura adecuada se corre el riesgo de replicar una practica tradicional presencial a un
entorno digital. Tanto el disefio, el desarrollo y la evaluacion deben integrar elementos
institucionales, académicos y tecnoldgicos, un correcto disefio instruccional asegura el éxito
del aprendizaje virtual (Lopez et al., 2012). Entre los modelos de disefo instruccional mas
utilizado se encontr6 el ADDIE (Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y
Evaluacion), modelo que platea cinco etapas: analisis, disefio, desarrollo, implementacion y

evaluacion (Saza, 2018) -dicho modelo se explica en el capitulo dos-.

Al hablar de ambientes virtuales se hace referencia a los Sistemas de Gestion del
Aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés: Learning Management System), pues estos
refieren al trabajo colaborativo y en red, en combinacion de recursos tecnologicos y uso de
aplicaciones. Los AVA requieren de una estructura definida y organizada, ademas deben
propiciar el aprendizaje flexible en donde los estudiantes tengan libertad de tiempo, lugar y
métodos de ensefianza y aprendizaje (Lopez et al., 2012). En este sentido, el docente adquiere
el rol de gestor, mediante un rol activo orientado hacia la innovacion. Es el encargado de la
gestion del conocimiento desde un enfoque creativo, establece mecanismos de comunicacion
eficaces, desarrolla estrategias y técnicas de ensefianza inclusivas que abarquen la diversidad

estudiantil y propicia el aprendizaje autdbnomo, la autorregulacion y disciplina.

Si bien los AVA se fundamentan en la teoria constructivista, también retoman
elementos de la pedagogia conectivista a partir de la creacion de redes entre estudiantes y
medios digitales. Dentro de los AVA los estudiantes crean sus propias redes, construyen su
aprendizaje, lo comparten y retroalimentan a partir de la interaccidon con otros, por eso la
importancia de la generacion de espacios de colaboracion (Vilanova, 2016). Desde el
conectivismo se adquiere un sentido complejo del proceso de aprendizaje de los estudiantes,
al estar rodeados de una diversidad de informacion, estos tienen que desarrollar habilidades
para discernir entre contenido de calidad, lo cual conlleva un compromiso cognitivo

profundo.

Los profesores por su parte tienen el compromiso del disefio instruccional a partir de

la interactividad, estableciendo “un tridngulo didéactico entre: docente-contenidos
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(ensefianza), estudiantes- contenidos (aprendizaje)- docente- estudiante (formacion). Los
AVA conllevan procesos de flexibilidad en la ensehanza y el aprendizaje, en donde se da la
apertura a la diversidad de recursos tecnologicos, ademas del uso de plataformas y
herramientas institucionales (Vilanova, 2016). Al igual que en la educacion presencial la
efectividad de un AVA se ve influenciada por diversos factores, ya que los todos los
estudiantes aprenden de manera diferente. Para una correcta concrecion de un AVA es
necesario un diagnostico para determinar la situacion inicial del contexto de aprendizaje que
involucre las capacidades cognitivas de los estudiantes, asi como las sociales y afectivas (Del

Carmen et al., 2016).

Los AVA en educacion superior representan una alternativa flexible a los procesos
de formacion, pueden ser complementarios a la educacion presencial o realizarse bajo
practicas educativas 100% virtuales. No debemos dejar de lado la importancia del disefio
instruccional para una correcta concrecion de los AVA que conlleve a la construccion de
aprendizajes en los estudiantes. La literatura demuestra que la efectividad de los AVA
requiere en gran medida de la aplicacion de teorias de aprendizaje para el disefio y la gestion
(Del Carmen et al., 2016). Deben situarse desde fundamentos tedrico-pedagdgicos y al

mismo tiempo adaptarse a los cambios derivados de la cultura digital.

La cultura digital es resultado de la sociedad de la informacidon y comunicacion, y la
incorporada “sociedad red”, haciendo alusion a que vivimos interconectados en un entramado
social mediante redes digitales. Estamos conectados todo el tiempo y estas conexiones se
pueden potencializar para el uso académico. Introducir tecnologias digitales en la educacion
conlleva a interactividad, fusionando: tecnologia (hardware-software), didactica y lenguaje
simbolico digital. El enfoque de la interactividad requiere una vision constructivista para la
generacion de AVA, en donde se produzcan las siguientes interacciones: estudiante-docente,

estudiante- contenido, estudiante-estudiante, estudiante-interfaz.
1.3 Plataformas virtuales para la ensefianza y el aprendizaje

Es importante hacer una aclaracion entre AVA y plataforma virtual para el
aprendizaje, pues como se menciond anteriormente, el AVA se refiere al disefio y

construccion de estrategias para la generacion de aprendizajes en los estudiantes, mientras
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que la plataforma virtual se refiere al soporte tecnologico, no necesariamente al usarla se
concreta el aprendizaje. Las plataformas virtuales de aprendizaje conocidas también como
LMS -por sus siglas en inglés (learning manangenment system) tienen su origen en los afios
60’ con el sistema Plato creado con fines educativos por la Universidad de Illinois en Estados
Unidos. En relacion con el desarrollo del software, los antecedentes de estas plataformas se

encuentras en los Sistemas de Gestion de Contenido (CMS) -por sus siglas en inglés-.

Los CMS son "un software que se utiliza principalmente para facilitar la gestion de
webs, ya sea en Internet o en una intranet, y por esto también son conocidos como gestores
de contenido web" (Boneu, 2007, p. 39) en Otero (2017), para la educacion virtual se centra
en contenidos educativos como recursos, documentos, evaluaciones y materiales. Respecto a

su evaluacion, existen tres etapas:

1. Principios de CMS, dentro de las plataformas de e-learning para la creacion y
gestion de informacion en linea, no poseian herramientas para la colaboracion.

2. LMS post CMS, los LMS surgieron a partir de los CMS y posibilitaron la
ampliacion de la web permitiendo la colaboracion de multiples usuarios.

3. LCMS (Learning Content Management System), plataformas que incorporaron
funciones de los CMS y LMS con autosuficiencia para la publicacion de

contenido de manera sencilla, rapida y eficiente.

Los LCMS afiadieron técnicas de gestion de conocimiento a las plataformas virtuales
de aprendizaje "en ambientes estructurados y disefiados para que las organizaciones pudieran
implementar y mejorar sus procesos y practicas, con el apoyo de cursos, materiales y
contenidos en linea" (Boneu, 2007, p. 40) en Otero (2017). Las plataformas virtuales han
tenido evolucion en cuanto a interfaz y caracteristicas para la interaccion entre usuarios, sin
embargo, ain existen deficiencias en su uso, las cuales no tienen relacion intrinseca con la
plataforma, sino con el desconocimiento sobre el uso y potencializacion de estas. Una vez
que se conocen los antecedentes de las plataformas virtuales, es importante definirlas. De
acuerdo con Otero (2017) es "una herramienta de software que permite la creacion y gestion
de entornos de aprendizaje en linea de manera facil y automatizada ofreciendo amplias

posibilidades de comunicacién y colaboracion entre el profesor y el estudiante" (p. 87).
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Desde esta definicion podemos apreciar una concepcion limitada, no se trata de automatizar

la educacidn, sino de personalizarlo haciendo uso de plataformas digitales.

Actualmente existe una gran diversidad de plataformas, a partir de la pandemia que
derivé el trabajo a distancia y virtual obligatorio, su uso se intensificd, orillando a las IES a
incorporarlas a sus practicas académicas. Dentro de las plataformas comerciales se encuentra
Blackboard Learn, Almagesto, eDucativa, WiZiQ, por mencionar algunas. Mientras que
entre las mas conocidas de codigo abierto estd Moodle, Chamilo, Claroline, Canvas LMS,
Open edX y Classroom. También existen plataformas virtuales institucionales, es decir
aquellas se han sido creadas para el uso de una institucién educativa y fines especificos, tal
es el caso de la BUAP con Virtual Horizon, UV con Eminus 3 y 4, y Universidad de
Guadalajara con UdGVirtual.

En el ambito educativo tanto nacional e internacional, Moodle es una de las
plataformas de acceso abierto mas utilizada. A partir de Avello, Rodriguez y Duenas (2016)
se define como un entorno o ambiente de aprendizaje dindmico, orientado a objetivos
modulares, también se concibe como un sistema de gestion de cursos o gestor de aprendizaje.
Entre sus ventajas se destaca flexibilidad de sus modulos y el acceso a una gran comunidad
de usuarios. Por su parte Romero, Sola y Trujillo (2015) mencionan que Moodle "se basa en
un modelo pedagégico de constructivismo social, que defiende la colaboracion de todos los
participantes (estudiantes y profesores), de forma que pueden contribuir a la experiencia
educativa de diferente forma” (p. 63). Si bien muchas instituciones educativas han optado
por esta plataforma educativa para llevar a cabo sus programas de formacion virtual, creemos
que si bien puede potencializar el proceso de ensefianza- aprendizaje este se encuentra

condicionado por el modelo didactico subyacente incorporado.

Es decir, no podemos -ni debemos- darle todo el crédito a un recurso digital, sino a la
manera en que este es empleado de forma creativa, analitica, reflexiva, que como resultado
traerd practicas educativas innovadoras. Si bien se han tenido avances tecnologicos en el
desarrollo de las plataformas virtuales, su uso didactico sigue limitado, es decir no se tienen
evidencias significativas de transformaciones en las practicas educativas. Los resultados de
diversos estudios demuestran que el uso de las plataformas se reduce a un repositorio digital

(Saza, 2018; Rodriguez et al., 2015), es decir "los docentes emplean las plataformas para
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transmitir contenidos e informacion y, en menor medida, para desarrollar, inventar y crear

practicas innovadoras" (Del Prete, 2019, p. 140).

El uso de las plataformas virtuales no puede reducirse a una practica tradicional, los
docentes y/o encargados del disefio instruccional deben enfocarse en potencializar el uso
didactico de una manera activa, colaborativa, critica, reflexiva e incluyente. El profesor tiene
un rol fundamental, es el responsable de la creacion de contenido disciplinar, de planificar y
adoptar diferentes herramientas para la practica educativa. Respecto al diseflo instruccional
se requiere de modelos flexibles en donde actividades y materiales puedan ser utilizados en

diferentes escenarios con o sin tecnologia (Romero et al., 2015).

Entre las limitantes de un uso correcto de estas plataformas se encuentra: 1) escasa
formaciéon de los profesores, desde nociones didactico-pedagdgicas hasta la parte
instrumental tecnologica (Del Prete, 2019; Romero et al., 2015)., 2) el uso de los foros no
favorece el aprendizaje colaborativo si la cantidad de participantes es extensa y el tutor o
facilitador no modera la actividad., 3) evaluacién compleja del esfuerzo de cada participante
y el nivel de participacion en trabajos colaborativos., 4) un nimero elevado de participantes
dificulta el seguimiento y atencion individual., 5) los contenidos y actividades pueden ser
subjetivos., y 6) la curva de aprendizaje con estas herramientas no es alta y el uso de ellas no

necesariamente contribuye a la mejora del aprendizaje (Romero et al., 2015).

Diversos autores coinciden en los aspectos positivos del uso estas: 1) posibilidad de
interactuar y trabajar colaborativamente., 2) herramientas de facil acceso., 3) desarrollo de
pensamiento critico., 4) toma de decisiones informadas, ya que al exponer a los estudiantes
a mas fuentes de informacion, estos desarrollan habilidades para discernir contenido de
calidad (Riascos et al., 2009)., 5) Propician el trabajo activo a partir de la interaccion y
colaboracion a través del espacio virtual (Herndndez y Tecpan, 2017; Avello et al., 2016).,
6) propician el debate y la discusion., y 7) desarrollan habilidades y competencias (Otero,

2017).

Las plataformas virtuales de aprendizaje se han incorporado a las IES con la finalidad
de mejorar las practicas educativas (proceso, ensefianza, evaluacion). Bajo una correcto

disefio, aplicacion y seguimiento estas pueden potencializar la interaccion y colaboracion
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entre los usuarios, favoreciendo asi el aprendizaje autébnomo, activo y colaborativo (Del
Prete, 2019). Para ello se requiere de un mayor compromiso y responsabilidad por parte de
profesores y estudiantes, asi como contar con infraestructura tecnolédgica (Otero, 2017), tanto
dentro de las instituciones, y que los usuarios cuenten con dispositivos tecnologicos y acceso
a internet. Un elemento importante para el uso efectivo de las plataformas es la formacion y
actualizacion de los profesores sobre el uso de las diversas herramientas que integran una
plataforma, asi como de herramientas ajenas a una LSM, esto desde una nocion didéactica. Se
requiere una formacion orientada hacia lo pedagogico mas que lo tecnoldgico. Algunos
profesores poseen un dominio amplio de las tecnologias digitales, mas no en el ambito
educativo, los mismo que con los estudiantes, que dominan el uso de tecnologia centradas en
al ambito social mas no para un uso académico. El desarrollo conocimientos y habilidades
tecnologicas en el ambito académico son necesarios para el uso efectivo en el aprendizaje
(Del Prete, 2019). El avance y desarrollo tecnoldgico de las plataformas virtuales es
importante, sin embargo, el reto de la educacion recae en prestar atencion a lo pedagdgico-
didactico para una correcta concrecion de estas en las practicas educativas. Dentro de las
principales caracteristicas que debe tener plataforma virtual de aprendizaje se encuentra:
interactividad, flexibilidad y escalabilidad (Boneu, 2017), usabilidad, ubicuidad,
persuabilidad y accesibilidad (Otero, 2017).

1.4 Modelos de formacion para la educacion virtual

Posterior al analisis e interpretacion sobre el estado del arte de la educacion virtual en
los programas de formacion universitaria, es momento de dar paso a los modelos que orientan
los procesos de formacion virtuales, se considera que a partir del modelo empleado se
obtienen determinados resultados. En la educacion virtual y a distancia existen
clasificaciones respecto a las metodologias que se utilizan dentro de sus procesos, para los
fines de esta investigacion sefialamos el concepto de modelo con orientacién pedagogica,
retomandolo como un esquema que aporta teoria, métodos, valores, ideas y se regula bajo
fines y objetivos (Aretio, 2004). De acuerdo con el modelo se configura el didlogo didactico
entre profesores y estudiantes, teniendo gran inferencia en la construccion de aprendizajes y
desarrollo de habilidades. Un modelo de formacion virtual se estructura de elementos

pedagogicos, didacticos, disciplinares y tecnologicos que proporcionan a los estudiantes un
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sistema de ensefianza- aprendizaje activo-reflexivo, mediante autodisciplina, autocontrol,

responsabilidad y flexibilidad.

Como principales modelos se destacan los siguientes: a) institucionales (unidales,
duales), b) organizativos (de acuerdo con el tiempo y el espacio), ¢) corrientes educativas
(tradicional, participativo, conductista, constructivista) y d) variables centrales (centrado en
el docente, centrado en el saber, centrado en el estudiante, centrado en las tecnologias,
centrado en el aprendizaje colaborativo) (Aretio, 2004). Si bien existe una diferenciada
clasificacion con relacion a los modelos o incluso por algunos denominados paradigmas, a
partir de la revision tedrica, algunos modelos son repetitivos, no en nombre, pero si en la
concepcion ideoldgica y estructural, razén por la cual se retoman los siguientes: centrado en
el docente, centrado en el estudiante, centrado en las tecnologias y centrado en el aprendizaje

colaborativo.
Modelo centrado en el docente

Este tipo de modelo conocido también como tradicional se caracteriza por estar
centrado “en el contenido y en el rol protagénico del profesor dentro del aula, promoviendo
actividades que se enfocan a memorizar, retener, conocer y comprender contenidos de
manera individual” (Hernadndez-Silva y Tecpan, 2017, p. 194). Estas practicas educativas no
son exclusivas de la educacion presencial, desafortunadamente también se encuentran en

aquellas que son mediadas por el uso de tecnologias digitales.

Un modelo de formacion virtual centrado en el profesor se orienta a la transmision de
contenidos, es decir una vision tradicional de la educacion, pero mediada por tecnologias
digitales. En donde el estudiante s6lo adquiere competencias memoristicas y replicacion de
saberes de caracter teorico, el aprendizaje se da de manera individual y este desarrolla un rol
pasivo, en donde solo utiliza la plataforma como un medio para depositar actividades y
obtener a cambio una evaluacion de caracter cuantitativo (Caceres, 2018). El aprendizaje se
tiene como una repeticion de contenidos a través de la entrega de actividades, careciendo de
una vision critica, reflexiva y propositiva. En este modelo regularmente las conexiones son

asincronicas entre profesores y estudiantes, por consecuencia la retroalimentacion inmediata
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se vuelve nula, lo cual pone en duda la adquisicion, construccion y reconstruccion de

aprendizajes de calidad.

La ensenanza tradicional es una de las caracteristicas de este modelo, por tanto, la
disciplina y la autoridad es impuesta por los profesores bajo un estructura vertical y
normativa, sdlo que mediada por el uso de las tecnologias digitales, la memorizacion se
vuelve una de las estrategias principales que se identifican. También hay elementos del
paradigma conductista, el conocimiento se dosifica en unidades condicionadas por objetivos
operativos, la estructura es rigida y jerarquica, se buscan resultados a partir de acciones
concretas, orientando al cumplimiento de actividades y no al desarrollo de habilidades. Se
mantienen las mismas practicas organizativas que en una clase presencial tradicional, la
visién es transmitir saberes y no construirlos dentro de la relacion sujeto-conocimiento-

contexto (Aretio, 2004).
Modelo centrado en el estudiante

El modelo centrado en el estudiante también identificado como modelo activo,
independiente y auténomo. Radica su interés en como se origina el aprendizaje y como
aprenden los estudiantes. Por tanto, la ensefianza no es la prioridad, el disefio de estos cursos
estd orientado a desarrollar habilidades en los estudiantes y que la construccion del
aprendizaje sea gradual y se relacioné con el contexto. Entre las teorias principales que lo
fundamentan estd el constructivismo. Los estudiantes aprenden a su ritmo, ya que la
estructura de los contenidos no es lineal ni jerarquica, siendo el aprendizaje se vuelve flexible

y auto-experiencial (Aretio, 2004).

Se apoya de metodologias activas que ponen de manifiesto el trabajo interactivo
dentro de las actividades, asi como en los productos de evaluacion. Tiene como supuesto que
los actores principales del proceso son los estudiantes con implicacion activa, capacidad de
decision, participacion colaborativa entre pares, autbonomos y autogestores. Los estudiantes
desde este modelo adquieren un rol protagoénico y desarrollan habilidades de orden superior
necesarias para la sociedad del conocimiento (Silva et al., 2015) y la cultura digital, utiles

para el ejercicio académico y profesional.
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En este sentido, los estudiantes tienen un rol activo y desarrollan habilidades para la
interpretacion, reflexion y comprension de contenidos, capaz de construir aprendizajes
aplicables para su entorno. Si bien bajo este modelo el estudiante adquiere una dindmica
importante en la apropiacion y transformacion de conocimientos, no recae en ¢l toda la
responsabilidad, también la plataforma tecnologica y el diseflo de las estrategias deben estar
orientadas a promover el autoaprendizaje, creatividad e innovacion (Del Carmen et al., 2016).
Al enfocarse en los estudiantes y en el disefio adecuado de actividades para promover las
habilidades mencionadas anteriormente, los profesores en educacion virtual deben crear
espacios y situaciones de aprendizaje (Caceres, 2018) que faciliten la interaccion con el

contenido.

El punto de partida de este modelo es el contenido curricular, a partir de este se
configura el disefio instruccional en la plataforma digital, con adecuacion a las politicas, fines
institucionales, las tendencias de las necesidades contextuales y el perfil de egreso de los
estudiantes. Un modelo centrado en los estudiantes desde el disefio de E-actividades
promueve un aprendizaje en red, capaz de renovar practicas docentes y reflexionando sobre
la concepcion de proceso de ensenanza- aprendizaje. Este tipo de modelo desde la propuesta
de Silva, Fernandez y Astudillo (2015) debe articular lo conceptual, procedimental y

actitudinal a partir de una tridimensionalidad de los aprendizajes.

Otro de los modelos centrado en los estudiantes, es aquel que articula la innovacion
en educacion virtual desde la interactividad, en donde a través de las plataformas digitales se
proporciona a los estudiantes todas las herramientas tecnologicas y didécticas para que
construyan su propia aula, aprendan a su ritmo y en funcion de su estilo de aprendizaje.
Propician la creatividad, la interaccion, la cooperacion, el desarrollo de habilidades y la
construccion de aprendizajes, siendo conscientes de su impacto en lo social, lo digital y
ambiental. En este sentido, por innovacion entendemos un proceso sistematico que nace de
una idea situada y contextualizada -diagnostico empirico o diagnéstico cientifico, toda idea
tiene un antecedente- que busca transformar una fendmeno o practica concreta con la
finalidad de mejora. Este proceso debe realizarse de forma organizada, planeada, sustentada

tedrica y metodologicamente, tiene que ser validada, aplicada, evaluada y sobre todo
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aceptada en la comunidad de intervencion como una idea novedosa que mejora y revoluciona

su actuacion (Margalef'y Arenas, 2006), (Cobo, 2016).

El tema de la innovacion en educaciéon virtual, no se refiere a un forma simple y
tradicional de la incorporacion de las tecnologias digitales a los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Actualmente la innovacion debe producirse desde 5 ejes fundamentales:
“participar, comunicarse, compartir, colaborar y confiar, siendo estos aspectos una
consolidacion para determinar una estrategia clave en el afrontamiento de nuevos retos dentro
de los sistemas y procesos de formacion” (Pérez et al., 2018, p. 145). Si las universidades e
IES incorporan modelos de formacion en educacion virtual bajo innovacion e interactividad,
ademds de superar las barreras fisicas del aula, también estaran eliminando las barreras
econdémico-sociales llegando a la homogenizacion de las précticas educativas, se uniran
contextos formales e informales de aprendizaje, se romperan esquemas Unicos y tradicionales

de ensefianza, atendiendo a la diversidad de estilos y tiempos de aprendizaje.
Modelo centrado en las tecnologias

Este modelo también llamado "Tecno-céntrico", tiene énfasis en los medios
tecnoldgicos desde una visidbn procedimental y mediadora para que pueda darse el
aprendizaje. Sin embargo, al centrar su atencion en la innovacion del desarrollo tecnoldgico,
se deja de lado el aspecto pedagogico, yendo estas dos vertientes en caminos diferentes. Se
la prioridad al desarrollo tecnoldgico, qué a los estudiantes y la calidad del aprendizaje, este
modelo puede caer en ver al docente como un simple transmisor de contenidos a través de

una plataforma digital, teniendo como resultado una practica tradicional (Aretio, 2004).
Modelo centrado en el aprendizaje colaborativo

Este tipo de modelo representa un reto desde la cultura académica en donde destaca
la competencia y el trabajo individual, lo cual complica estas dindmicas de trabajo ademas la
barrera fisica que surge del uso de las TIC. Ain en educacion superior existe resistencia a
esta dinamica de aprendizaje, se anteponen variables como incompatibilidad de tiempo. Una
vez que los estudiantes superan las barreras de la competencia y la individualidad, descubren

en el trabajo colaborativo una dindmica positiva de retroalimentacion continua (Herrera,
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2019), no so6lo se trabaja lo disciplinar, sino también habilidades y actitudes de comunicacion

y socializacidn indispensables para el contexto profesional real.

El aprendizaje colaborativo promueve la construccion conjunta de conocimiento a
través de principios epistemoldgicos como constructivismo y perspectiva sociocultural de la
cognicion. Las tecnologias digitales se vuelven un medio para facilitar la interaccion social
y orientadas adecuadamente favorecen la colaboracion entre estudiantes en situaciones de
aprendizaje, amplia las posibilidades de comunicaciéon y procesamiento de informacion.
Desde esta postura la colaboracion permite la creacion de vinculos de interdependencia
positiva, responsabilidad, disciplina y control del proceso de aprendizaje y desarrollo de
actividades (Herrera, 2019). Desde el modelo de aprendizaje colaborativo, se le da
importancia al estudiante como centro del proceso, el profesor se vuelve un guia y facilitador.
En este sentido el espacio virtual se transforma en la construccion de aprendizaje a partir de
la interaccion con otros y con la administracion del conocimiento. A partir de la revision de
literatura se observa que el trabajo colaborativo proporciona a los estudiantes un ambiente

para la comunicacion e intercambio social (Gomez y Vazquez, 2005), (Herrera, 2019).

A partir de la revision de los modelos de formacion virtual y sus implicaciones en la
practica educativa, se tienen las siguientes reflexiones: a) Los cambios socioculturales
implican a su vez modificaciones y transformaciones emergentes al campo educativo, si las
generaciones cambian, en consecuencia, las practicas educativas tienen que ajustarse; b) No
se puede seguir con esquemas tradicionales en los procesos de ensefianza- aprendizaje; ¢) No
se puede seguir con estructuras estaticas en la educacion, se debe aprender a desaprender,

vivir en un aprendizaje contante con habilidades early adopter.

Al estar inmersos en un mundo complejo y cambiante, se requiere que las
instituciones educativas atiendan a la formacién virtual de nuevos ciudadanos que estén
preparados para enfrentar los desafios propios de la globalizacion. Movarec (2013) al
respecto menciona un nuevo perfil, los “knowmads”, némadas del conocimiento y la
innovacion. El término némada nos lleva a pensar en la comunidad primitiva en donde las
civilizaciones antiguas iban de un lugar a otro en busca de alimento, agua y un lugar seguro
para establecerse durante cierta temporada. En la aldea global, los estudiantes transitan en las

redes digitales, en la diversidad de medios y servidores, en busca de conocimiento como
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alimento, pero no como un simple consumidor pasivo, sino aquel que genera, colabora,
soluciona problemas, es creativo, se adapta, vive en aprendizaje permanente y evoluciona

constantemente.

Uno de los principales sujetos para lograr una transformacion educativa que atienda
este tipo de formacion y perfil, recae en el docente, en el ejercicio de su practica dentro y
fuera de las aulas, en sus métodos, estrategias, técnicas, es decir sus dispositivos pedagogicos.
Para ello la didéctica juega un rol fundamental, desde el conocimiento y dominio de caracter
pedagogico, hasta la capacidad de innovacion del docente, es decir, tendriamos que apostar
por un binomio inseparable pedagogia-innovacion. Para que esto se pueda concretar en la
educacion virtual, se debe partir de un modelo pedagdgico que promueva y oriente este tipo

de formacion, la cual sea concretada en un correcto disefo instruccional.
1.5 Educacién virtual en programas de formacion artistica

La educacion artistica por si sola enfrenta una serie de retos, que van desde romper el
supuesto de que las artes en educacion son contenidos y/o actividades de relleno al curriculo,
hasta elementos més complejos como la profesionalizacion de la ensefianza de las artes. Una
adecuada educacion en artes desde parte de cuatro dimensiones: 1) cognoscitiva, 2)
procedimientos, técnicas y métodos, 3) ludico-expresivo, y 4) comunicativa. Las cuales
deben trabajarse desde la habilidad para visualizar y solucionar problemas a través de
imagenes, desarrollo de destrezas perceptuales, pensamiento divergente y aprendizaje por
descubrimiento, siendo este ultimo un elemento clave para el aprendizaje procedimental

ligado a la exploracion y experimentacion.

Ademés del trabajo colaborativo, transversalidad, simbolizacidon, expresion,
creatividad y comunicacion (Nuere, 2002). En este sentido un modelo de educacion virtual
para la formacion en artes debe garantizar el aprendizaje por descubrimiento, en donde se
potencialicen los conocimientos y el desarrollo de habilidades propias de esta disciplina. El
disefio instruccional y el rol del profesor tienen un papel fundamental, desde actividades
basadas en problemas que apunten a procesos integradores e incluyentes entre lo cognitivo y

lo procedimental, pero transversalizando la expresion, creatividad y originalidad.

34



La educacion a distancia o virtual -segiun la concepcion de cada IES- para los
programas de licenciatura en artes derivan una serie de retos y reflexiones. A partir de una
revision sistemdtica del programa de Licenciatura en Educacion Artistica de la UNIMINUTO
Virtual y a Distancia en Bogota, el uso de las TIC en la ensefianza de esta disciplina ofrece
ventajas, la principal se destaca por la superacion del espacio y tiempo versus la educacion
presencial Sanchez (2021), elemento de analisis que se observa constantemente en los
programas que ofertan este tipo de modalidad. Ademas, la aplicacion de una metodologia
virtual fomenta la autorregulacion y disciplina por parte de los estudiantes, lo cual se puede
traducir en flexibilidad, desarrollo de competencias, habilidades y actitudes ligadas al trabajo
virtual. Lo cierto es que entre los retos se tiene la triangulacion entre lo curricular, las artes,
y las TIC, pensando en un eje articulador de pensamiento, experiencia, aprendizaje. La
educacion artistica se concibe como un campo de conocimiento, practicas y emprendimiento
que tienen como objetivo desarrollar y potencializar la sensibilidad, creatividad, expresion
simbolica y experiencia estética. Por tanto, la formacion en ambientes virtuales desde esta
disciplina debe promover procesos integrales para las manifestaciones artisticas (Sanchez,

2021).

La ensefianza de la musica se vuelve también un tema complejo, mas atn cuando le
afiadimos la tecnologia como una extension a los procesos de formacion, si bien es un reto,
también la educacion virtual es una oportunidad para las disciplinas subyacentes a las artes.
Muestra de ello son los resultados de la investigacion de Vela (2020) en donde se busco la
correlacion de variables personales y académicas que intervinieron en los factores de
aprendizaje de 12 estudiantes de la asignatura Andlisis de la Musica de los siglos XX y XXI
en modalidad virtual de la Universidad Internacional de La Rioja. Los resultados mostraron
que el disefio, organizacion y materiales adecuados propician una riqueza de opciones para
la construccién de conocimientos, ademas que permiten la autorregulacion del proceso
ensenanza- aprendizaje a partir de las necesidades individuales y los conocimientos previos.
Es decir, un curso virtual con la correcta aplicacion de técnicas didacticas digitales puede
ayudar a los estudiantes sin experiencias previas en la musica a formarse desde un nivel
inicial e ir regulando su formacion hasta alcanzar el nivel esperado en el desarrollo de

determinada habilidad y/o conocimiento.
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A partir del estudio realizado en las Escuelas de Artes Dramaticas, Artes Musicales y
Artes Plasticas de la Universidad de Costa Rica, en donde participaron 949 estudiantes y 89
profesores, los resultados de las encuestas demostraron la necesidad del trabajo presencial
para los talleres y practicas técnicas de cada disciplina, mientras que para los contenidos
tedricos se cree que el entorno virtual es apropiado. Se cuestiond a la poblacion estudiantil
respecto a su opinion sobre la virtualizacion de los cursos, a lo cual el 45% respondi6 la
viabilidad de dicha propuesta, pero no en todos los cursos, sino parcializados de acuerdo con
el contenido. En el caso de los docentes, respondieron que sélo entre un 25% y 50% de los
cursos podrian virtualizarse de manera efectiva. Entre las dificultades de la virtualizacion de
los cursos, los docentes externaron preocupacion sobre una evaluacion de calidad en donde
se mida el desempefio técnico. Uno de los hallazgos relevantes fue respecto al dispositivo de
conexion, pues solo el 54% de los estudiantes dispone de una laptop o computadora de
escritorio para sus clases virtuales, mientras el resto lo hace a través de un celular, lo cual no
permite la descarga de programas especializados o documentos pesados, siendo una limitante

para el aprendizaje de los estudiantes.

Con relacion a la familiaridad de los estudiantes sobre el trabajo virtual, el 56%
respondié que posee una minima familiaridad con plataformas virtuales educativas, el 17%
respondié que jamas habia tenido contacto previo a la pandemia con plataformas digitales y
solo el 23% respondid utilizarlo con frecuencia y entendimiento. A manera de cierre se
reflexiona sobre los retos que enfrentaron los docentes para ensefiar virtualmente, mientras
que, en los estudiantes el reto esta relacionado con el acceso a internet y a un dispositivo con
las caracteristicas necesarias para potencializar el trabajo virtual desde programas

especializados en artes (Fumero, 2021).

Respecto a los cambios resultantes de la pandemia y al mismo tiempo del desarrollo
acelerado de la cultura digital, la educacion podria ubicarse desde la concepcion del
aprendizaje ubicuo, -que se produce en cualquier lugar y momento a partir de las tecnologias
digitales-. A partir de una revision documental sobre la educacion artistica y visual con
aprendizaje ubicuo durante el periodo 2000-2019, se tienen como resultados que los paises
con mas aportacion sobre el topico Artes- Aprendizaje Ubicuo son: Estados Unidos,

Australia, Reino Unido, Espafia y Canada, mientras que las futuras lineas de investigacion
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de acuerdo a las tendencias son: efectividad de las tecnologias para el aprendizaje del arte,
vinculacién de educacion digital con virtualidad, educacion digital para diagnostico de
actitudes y cualidades, aprendizaje digital con herramientas artistico- visuales, arte digital,
arte inmerso, experiencias interactivas y tridimensionales. Se vuelve de suma importancia a
partir de estos resultados pensar en metodologias virtuales inclusivas que permitan optimizar

el rendimiento y motivacion de los estudiantes (Gonzalez et al., 2021).

Son pocas las investigaciones respecto la ensefianza de la musica en modalidad virtual
y esto tiene correspondencia sobre la escasa oferta que hay de estos programas en dicha
modalidad (Uribe, 2021). Entre las limitantes se encuentra el desconocimiento sobre la
ensenanza artistica, pues existe una comprension limitada sobre la teoria y la practica en la
ensenanza de la musica esto a partir de un devenir historico cultural que no le ha dado la
importancia a las artes como una disciplina con rigor, sino como una actividad
complementaria a la educacion formal, a su vez también la existencia de un vacio en la
aplicacion de modelos educativos para la ensefianza de las artes. Si a las dificultades
anteriores se le suma el trabajo virtual, se vuelve mas complejo el proceso, ya que la

ensefnanza virtual de la muasica no es un tema comun.

Por su parte, existen investigaciones en proceso programas de educacion en Artes en
modalidad virtual, como el de Velotto y Prieto (2021) desarrollado en Uruguay respecto a las
innovaciones que se generan en Artes Visuales, a partir de las siguientes dimensiones: artes
visuales, innovacion, educacién virtual y distanciamiento social. Los resultados de este
estudio podrian aportar reflexiones y propuestas sobre alternativas metodologicas sobre los

procesos de ensefanza- aprendizaje en este campo de conocimiento.

La educacion desde el uso de la tecnologia requiere romper los paradigmas clésicos
de la ensefanza y reorientar el curriculo hacia el desarrollo de habilidades de autorregulacion
de los estudiantes. En la virtualidad, el estudiante adquiere un rol muy importante, por ello
las metodologias necesitan orientarse a la generacidon de ambientes que conlleven a
profundizar conocimientos, pero también desarrollar experiencias artisticas. Como bien
sabemos la pandemia transformé los procesos educativos, al ser un impedimento el trabajo
presencial, las instituciones educativas tuvieron que migrar a alternativas educativas

mediadas por el uso de tecnologias digitales, algunas trabajando por plataformas digitales
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institucionales de manera sincronica y/o asincronica, otras haciendo uso de plataformas como
Google Classroom, Blackboard, Moodle, Orizon, Microsoft Teams, Zoom, por mencionar
algunas. Esta experiencia deja abierta la posibilidad de transito de diversos programas de
formacion profesional al trabajo virtual e hibrido. Sin embargo, para ello es indispensable la
necesidad de formacién tecno-pedagogica de los profesores. Una de las limitantes para
practicas educativas efectivas en el trabajo virtual, es la nula formacion y capacitacion de los
profesores en disefios, métodos, estrategias y técnicas para la ensefianza en plataformas

digitales.

A partir de la busqueda de investigaciones sobre educacion virtual en programas de
formacion superior en disciplinas artisticas, se encontrd que a nivel Latinoamérica son pocos
los estudios que existen en la red, desde Google Académico hasta repositorios especializados
y esto tiene correlacion con los escasos programas de formacion profesional en cualquier
area de artes ofertados en modalidad virtual. Esto nos lleva a enlistar las siguientes
reflexiones: a) la formacion en artes no ha tenido auge debido a que culturalmente esta
asociada -de manera errdnea- a actividades extracurriculares sin impacto en la formacion
integral de los estudiantes, b) Mala concrecion de las artes en el curriculo, c¢) Escaso
reconocimiento de los profesionales de las artes, ¢) Desconocimiento sobre las habilidades,
capacidades y actitudes que se desarrollan con las artes, d) Complejidad en la ensefianza de
las artes de manera efectiva en los estudiantes, e) Creencia de la incompatibilidad de la
ensefianza de las artes a través de virtualidad y el uso de dispositivos digitales, y f)
Requerimiento de infraestructura tecnoldgica institucional como por parte de profesores y

estudiantes.

Si bien la ensefianza de las artes representa un reto por si misma, si le afiadimos la
complejidad de la educacidon virtual, se vuelve un campo de investigacion necesario y
oportuno partiendo del supuesto que nos encontrarnos en una era digital, en donde los
cambios culturales apuntan hacia una aceleracion de modificacion de las practicas cotidianas
tradicionales para convertirse en digitales. Las instituciones educativas, particularmente las
de nivel superior requieren de mecanismos de formacion con estructuras flexibles y
adaptables, dejando atrds las estructuras rigidas y lineales. |Los programas de formacion

profesional tienen el reto de articular la tecnologia, lo disciplinar, la innovacion, la cultura,
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el contexto y las artes, esto para darle paso nuevos entornos educativos que permitan la
participacion social e innovadora en la era digital (Garcia, 2013), desde un sentido estético,

creativo e inclusivo.

Las tecnologias digitales educacion pueden romper con las estructuras tradicionales
y conductistas de la ensefanza, siempre y cuando sean aplicadas de manera reflexiva con
fundamentos pedagogico-didacticos, también permiten minimizar las barreras espacio-
temporales, al alimentarse de diversos de medios y canales de comunicacion, permitiendo un
acceso mas rapido y fluido de la informacion. El reto de la educacion mediada por tecnologia
se encuentra en el correcto disefio, planeacion y ejecucion de los procesos de ensefianza-
aprendizaje. El uso de tecnologias digitales en las practicas educativas transforma la
ensenanza tradicional en personalizada, activa e incluyente, por tanto, la interaccion docente-

estudiante ofrece un espacio flexible y abierto con procesos activo-significativos.

CAPITULO 2. DISENO DE LA EDUCACION VIRTUAL

“Los modelos de diserio instruccional se han ido adaptando con
el tiempo con relacion a las necesidades educativas,
la idea es diseriar de tal manera que resulte atractiva a los estudiantes”.

(Correa, 2021, p. 16)
En este capitulo se aborda el estado del disefio instruccional para la educacion virtual en
instituciones educativas en México y Latinoamérica. Desde una revision tedrico conceptual
que permite la comprension de los elementos claves que integran este proceso.
Posteriormente se describen algunos de los modelos mas comunes que permean esta
modalidad educativa, como: ADDIE, Dick y Carey, Gagné y Briggs, ARCS y ASSURE,
desde su estructura e implicaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje. También se
revisan las técnicas y recursos tecnoldgicos que se implementan en el disefio instruccional
dentro de las plataformas digitales, asi como los mecanismos de evaluacion para este proceso.
Finalmente se discute sobre el rol del disefio instruccional en programas de formacion

artistica artes bajo el soporte de plataformas digitales.

Comenzaremos con su conceptualizacion, el disefo instruccional se concibe como un
"proceso de planificacion de resultados, seleccion de estrategias para la ensefianza-

aprendizaje, eleccion de tecnologias relevantes, identificacion de medios educativos y
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medicion de desempefio” (Dominguez, et al., 2018, p. 82). Para un adecuado disefio, dicho
proceso debe surgir de un diagnostico que implique a la poblacion objetivo e infraestructura
tecnoldgica. Los resultados tendran que analizarse y a partir de ellos proponer una modelo
que integre un referente tedrico para el aprendizaje. En donde se definan los objetivos de
aprendizaje, contenidos, las estrategias, dar seguimiento a la ejecucion y se evallie a través
de un proceso continuo. Los procesos de ensefianza- aprendizaje desde una plataforma digital
requieren sustentarse en un modelo de disefio instruccional, ya que orientara el trabajo de los
agentes involucrados en la planeacion, gestion, ejecucion y evaluacion tanto de las practicas
como de los contenidos, materiales e instrumentos de monitoreo y evaluacion. Para ello se
necesita en primera instancia de un analisis de las necesidades de la institucion, la disciplina,
el contexto y los estudiantes, desde una vision holistica se puede tener el aseguramiento de
la calidad educativa. A continuacion, analizaremos la construccién conceptual del disefio

instruccional.

Por instruccion se entiende como la comunicacién y ensefianza de conocimientos
guiada para el cumplimiento de determinados objetivos educativos. Por disefio se comprende
un proceso anticipatorio que planifica, organiza y orienta una actividad. Si se visualiza el
disefio instruccional desde estas nociones primarias podemos caer en conceptualizarlo desde
una postura conductista y tecnoldgica. En cual se plantean objetivos, y desde ellos se
organizan contenidos, actividades y evaluaciones, buscando condicionar las conductas de los
estudiantes. Si bien el origen del disefio instruccional se encuentra situado en las teorias
conductistas bajo la tecnologia educativa, actualmente el disefio instruccional se concibe a
partir de una vision totalizadora. Es decir, no sdlo incluye un proceso anticipatorio, sino
también de ejecucion, monitoreo y evaluacion constante. Tampoco se busca regular y/o
condicionar las conductas de los estudiantes, sino crear las condiciones necesarias para que
construyan aprendizajes de manera activa y colaborativa, que desarrollen habilidades,

competencias disciplinares y para la vida, asi como actitudes profesionales y humanisticas.

El concepto de disefio instruccional en educacion tiene sus antecedentes en 1960 con
Robert Glaser, el cual lo consideré6 como un proceso orientado a guiar y modificar el
comportamiento de los estudiantes, y con la propuesta de Brunner (1969), que consiste en

procurar los medios y didlogos necesarios para traducir la experiencia en sistemas eficaces
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de notacion y ordenacion. Siendo la planeacion educativa una etapa anticipatoria al disefio
instruccional que permite la preparacion, organizacion y sistematizacion de los contenidos,
para traducirlos en el disefio de estrategias, técnicas y recursos didacticos que partan de la

coherencia y pertinencia asegurando aprendizajes en los estudiantes (Chiappe, 2008).

El disefiar un proceso de ensefianza-aprendizaje es anticipar, dirigir y evaluar, por
tanto, es necesario cuestionarse lo siguiente: ;a quién?, ;qué?, ;para qué?, ;cudndo? y
(,como? Realizar dicho proceso requiere de la toma de decisiones del docente, que podria
implicar una reformulacién de los objetivos generales que se plantean en el curriculo
institucional. En el disefio instruccional la funcion del docente es construir ambientes
adecuados para la generaciéon de aprendizaje en donde se pueda tener un modelo de
retroalimentacion mas adecuado para los estudiantes. De acuerdo a Serrano y Pons (2008)
un disefio instruccional debe considerar los siguientes elementos minimos: 1) contexto del
aula, estudiantes, contenidos y objetivos., 2) determinar las condiciones materiales, el acceso,
espacio, tiempo y disponibilidad de los recursos necesarios., 3) caracteristicas y estilos de
aprendizaje de los estudiantes, a partir de la identificacion de elementos individuales desde
lo cognitivo, motivacional y comportamental., 4) entorno familiar de los estudiantes
(econdmico, social y cultural)., y 5) caracteristicas y perfiles de los docentes que conduciran

el proceso de ensefanza- aprendizaje.

Desde una vision instruccional se requiere de un "andlisis de las caracteristicas
estructurales y de los requerimientos de aprendizaje que exige el contenido a ensenar"”
(Castanieda y Acufa, 1996, p. 22). Es decir, el dominio del contenido implica una serie de
actividades y tareas que responden a determinada estructura para el cumplimiento del
aprendizaje en los estudiantes. Para la generacion y construccion de aprendizajes especificos
se necesitan procedimientos especificos que vayan desde actividades simples hasta las

complejas, en donde los estudiantes apliquen procesos metacognitivos.

De acuerdo con Serrano y Ponds (2008) el disefio instruccional es un proceso
anticipado para organizar el proceso de ensefianza aprendizaje a partir de procedimientos
estandarizados. Es importante mencionar que desde la nocion de “disefio” se limita a pensar
en solo la etapa de la planeacion, sin embargo al hablar de disefo instruccional nos referimos

desde un proceso anticipatorio al disefio -diagnostico-, posteriormente a la planeacion y
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organizacion de contenidos, disefio de actividades de ensefianza-aprendizaje, construccion
de instrumentos de evaluacion que triangulen el contenido, lo procedimental y actitudinal, en
relacion a los aprendizajes y competencias esperadas, por tltimo el monitoreo y evaluacion
de la ejecucion de todo el proceso. En este sentido, para tener procesos de ensefianza-
aprendizaje efectivos se requiere de la construccion de estructuras de conocimiento,
estructuras de actividades de aprendizaje y estructuras del contenido curricular (Castafieda y
Acuiia, 1996). Es decir, organizar el aprendizaje en funcidon del tipo de disciplina, el
contenido a desarrollar, los niveles de conocimiento, las caracteristicas de los estudiantes y
los recursos disponibles. Una adecuada organizacion conlleva a procesos de metacognicion

en los estudiantes.

Para llegar a este tipo de procesos es necesario que se promueva la creatividad, el
pensamiento critico, resolucion de problemas, razonamiento analitico, y trabajo colaborativo,
desde las bases del pensamiento psicologico, es decir de lo simple a lo complejo. La
organizacion y planificacion del disefio instruccional requiere del andlisis de las estructuras
cognitivas de los estudiantes, asi como las del conocimiento de cardcter curricular. Es
importante mencionar que las estructuras cognitivas de los estudiantes se han modificado a
partir de la acelerada transformacion de los sistemas socio-culturales. Estos cambios también
han impactado en gran medida las demandas del mercado laboral, propiciando la
modificacion de las necesidades de formacion en los estudiantes universitarios, es decir,
actualmente requieren construir conocimientos transdisciplinares, desarrollar habilidades y

competencias para insertarse eficazmente al mercado laboral.

Estos cambios sociales han sido una pauta para que las tecnologias digitales
reconfiguren los habitos, précticas, ritos y formas de ensefiar-aprender. Por tanto, las IES
deben crear las posibilidades educativas que se adapten a las nuevas demandas sociales,
culturales y laborales. Esto nos hace pensar en innovacion en la educacion, planteamiento
que sefialamos anteriormente, sin embargo, la literatura ha demostrado que la innovacion
permite desarrollar métodos distintos a los tradicionales, fomenta la creatividad, la resolucion
activa de problemas, pensamiento emergente y empresarial, asi como un aprendizaje mas

profundo (Reyes y Quifionez, 2020).
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De acuerdo con las estadisticas del 2017, en México el 13% del total de la matricula
en educacion superior se encuentra inscrita en programas educativos virtuales y a distancia.
A partir de la pandemia iniciada en 2020 y la migracion obligatoria de todos los programas
educativos al uso de las tecnologias digitales para seguir con los procesos de formacion, sera
inevitable que varias IES amplien su oferta hacia estas alternativas educativas, siendo la
educacion virtual y a distancia una tendencia para los proximos afios. Lo preocupante es que,
a pesar de una oferta virtual en crecimiento, aiin no se tengan modelos, métodos y estrategias,
situadas a nuestro contexto educativo. Se requiere de disefios instruccionales que
potencialicen las ventajas de la educacion virtual tanto en los estudiantes, profesores, como
en la administracion y gestion escolar. En la educacion virtual un correcto disefio
instruccional permite la articulacion entre lo curricular, lo didactico y lo tecnolégico. Puede
entenderse como un método o proceso sistematico, que surge del diagnostico de necesidades
de los usuarios, las caracteristicas de los recursos tecnologicos y del campo disciplinar.
Permite la organizacion del proceso educativo a partir del establecimiento de objetivos y
actividades, la ejecucion y la evaluacion de los aprendizajes dentro de una plataforma digital

(Umaiia, 2015).

A partir de lo anterior, se reflexiona sobre la importancia del disefio instruccional
como elemento clave en la educacion virtual que garantice la calidad y buenas practicas
dentro de estos procesos educativos mediados por plataformas digitales. El disefio
instruccional en la educacion virtual "ofrece multiples perspectivas de creacion” (Polo, 2001,
p. 51) a través de una diversidad de interacciones, pues parte del supuesto que el aprendizaje
no es un proceso aislado, sino de construccion social en busca de conocimientos perdurables,
transferibles y auto-regulables. El disefio instruccional en la educacion virtual evita
situaciones improvisadas y no planeadas que se suscitan en la educacion presencial
tradicional (Molina y Molina, 2002). Los procesos educativos son complejos, razéon por la
cual deben ser atendidos desde diversas perspectivas que propicien practicas incluyentes,
significativas y de calidad para los estudiantes. Para ello hay que tener claro cuéles seran los
conocimientos por ensefiar, las habilidades, competencias y actitudes a desarrollar, los
medios y materiales necesarios, asi como las caracteristicas socioculturales y cognitivas de

los estudiantes.
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Uno de los problemas de la educacion virtual con relacion al disefio instruccional, es
que no se le da importancia. Algunas instituciones educativas centran su atenciéon en el
recurso tecnologico y no en las estrategias, contenidos, materiales y usuarios de los cursos
que se ofrecen a través de una plataforma virtual. De acuerdo con Molina y Molina (2002)
uno de los errores de la incorporacion tecnoldgica a los procesos educativos, recae en el uso
de los recursos tecnologicos, es decir se piensa en el medio, y no en el contenido, ni en los
actores del proceso. Desde la psicologia del aprendizaje, se tiene el antecedente de que a
partir del tipo de conocimiento y del nivel de aprendizaje que se busca desarrollen los
estudiantes, se elige el medio y las estrategias a utilizar, enfocadas al tipo de conocimiento y

estructura cognitiva que se requiera.

Entre algunos de los errores que cometen las instituciones educativas en la educacion
a distancia y virtual, es que centran su atencion y recursos financieros en la infraestructura
tecnoldgica, y no en tener un soporte didactico y pedagogico. Si bien la estructura tecnologica
es importante, no deberia considerarse como lo principal para la construccion de un disefio
instruccional situado. El foco de atenciéon debe centrarse en elementos de caracter
pedagogico. Esto hace vislumbrar el requerimiento de profesores con conocimientos para la
realizacion de disefios instruccionales, no s6lo desde lo disciplinar, sino también lo
concerniente al desarrollo didactico dentro de un curso virtual. Para que los profesores
puedan participar en el disefio instruccional en busca de la construccion de ambientes
virtuales de aprendizaje, se requiere que ademas de tener competencias disciplinares, tengan
también aquellas de caracter pedagdgico, tecnologico, comunicativo, de gestion e

investigacion (Gémez, 2017). A continuacion, se describe cada una de ellas:

1. Competencias disciplinares, son aquellas habilidades, actitudes y conocimientos
propios de un campo disciplinar, necesarias para el desempefio eficaz dentro de un
determinado campo de formacion.

2. Competencias pedagogicas, estan orientadas a la didactica del proceso de ensenanza-
aprendizaje, incorporando las TIC como un medio para fortalecerlo, reconociendo
limitaciones y alcances.

3. Competencias tecnoldgicas, permiten "seleccionar y utilizar de forma pertinente,

responsable y eficiente una variedad de herramientas tecnoldgicas entendiendo los
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principios que las rigen, las formas de combinarlas y su utilizacion en el contexto
educativo" (Gomez, 2017, p. 50).

4. Competencias comunicativas, orientan un adecuado proceso comunicativo entre el
docente y los estudiantes ya sea de forma sincrdnica o asincronica, permite la creacion
de espacios para la retroalimentacion activa, haciendo uso de una variedad de
lenguajes, ya sea orales, escritos, visuales, o hibridos.

5. Competencias de gestion, hacia el uso efectivo de las tecnologias digitales como
apoyo o recursos para los procesos de formacion, a través de fases para la
organizacion, planeacion, administracion y evaluacion de las practicas que se llevan
a cabo dentro de las plataformas virtuales.

6. Competencias de investigacion, permiten la creacion de grupos de interaccion y
solucion de problemas disciplinares y sociales haciendo uso del método cientifico y

generacion de reflexiones epistemologicas.

Estas competencias ponen en evidencia la falta de la construccion de un perfil docente para
la educacion virtual en nivel superior. La practica docente no s6lo implica el dominio de
conocimientos disciplinares y la organizacion de estos sin mayor reflexion, se requiere que
los profesores disefien y organicen los conocimientos, asi como las estrategias didacticas
adecuadas segun el recurso tecnologico y las caracteristicas de los estudiantes. Los profesores
requieren ser participes de los disefios instruccionales de los cursos que imparten, darles
seguimiento y al final de estos, realizar una evaluacion interna en donde se verifique la
efectividad del disefio, y de ser necesario, realizar ajustes oportunos para alcanzar la

construccion de aprendizajes en los estudiantes.

Como bien se sabe, un modelo es un esquema representativo que se utiliza como un
referente para la ejecucion de determinadas practicas. Para el ambito de la educacion virtual
existen diferentes modelos de disefio instruccional que en algunos casos han sido
adaptaciones de modelos clasicos para educacién presencial. Un modelo de disefio
instruccional tiene como finalidad orientar el disefio y presentacion de contenidos,

actividades de ensefianza- aprendizaje, seguimiento y evaluacion (Londofio, 2011).
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2.1 Orientaciones pedagogicas

Los primeros modelos de disefio instruccional surgieron desde las teorias conductistas
con fundamento en la tecnologia educativa, siguiendo la cognoscitivista y finalmente
incorporando las teorias constructivistas en busca de un aprendizaje activo y colaborativo.
Varias han sido las teorias de la instruccion y el aprendizaje que han regulado el disefio
instruccional, promoviendo debates teoricos sobre los diferentes enfoques epistemologicos
destacando: el positivismo, el interpretativo y el critico. Los disefios instruccionales
conductistas se encuentran dentro del positivismo, los cognoscitivos en el interpretativo y

positivo, y los constructivistas dentro del enfoque critico e interpretativo (Polo, 2001).
Orientacion conductista

Los disefios instruccionales conductistas son sistematicos, brindan de forma seriada
y programada estrategias y actividades especificas con la finalidad de cumplir un objetivo de
manera técnica. Las fases principales de este tipo de disefio son: 1) Formulacion de objetivos,
2) Secuencia de contenido y las actividades de estos, y 3) Evaluacién de cumplimiento de
objetivos. Se apoyan en el uso de refuerzos condicionados, ubicandose las actividades dentro
de unidades de contenido cortas. El aprendizaje se visualiza como una serie de actividades a
cumplir y al seguimiento de instrucciones rigidas, es decir se moldea la conducta, no se guia
ni se orienta. La comunicacion y el proceso ensefianza- aprendizaje es unidireccional, la
retroalimentacidon no es constante, se encuentra ubicada en la evaluacién sumativa y no

formativa (Polo, 2001).
Transicion conductista a cognoscitivista

Este tipo de disefios instrucciones tienen base en las teorias conductistas, pero al
mismo tiempo transcendencia en el cognoscitivismo, estdn orientados en sistemas abiertos
que consideran variables internas y externas a la instruccion. Su organizacion consta de cinco
fases: 1) analisis, 2) disefio de estrategias y actividades, 3) desarrollo de materiales, 4)
implementacion y 5) control. A partir de las fases podemos observar que bajo esta orientacion
epistemologica se considera el estudio de necesidades de la instruccidn, se otorga importancia
al disefo de los materiales en alineacion a los contenidos, estrategias, actividades y objetivos,

y finalmente a la evaluacion tanto externa como interna del disefio instruccional. Su
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estructura responde a secuencias transaccionales las cuales permiten la interaccidon cognitiva
de los estudiantes, por tanto, existe una mayor interactividad en donde el estudiante tiene la

facilidad de incorporar conocimientos y asi construir aprendizaje (Polo, 2001).
Orientacion cognitiva

Desde las teorias cognitivas el proceso de ensefianza- aprendizaje "se concibe como
una construccion continua de conocimiento" (Molina y Molina, 2002, p. 56), es decir se sabe
que no es un proceso lineal ni estatico, mas bien es consciente de las condiciones internas de
los estudiantes como aquellas relacionadas con el contexto, como condicionantes de este
proceso. En el aprendizaje entra en juego la diversidad de formas de aprender, la motivacion
intrinseca y extrinseca, la cultura social y la ligada al aprendizaje. Los disefnos desde este
enfoque teodrico surgen a partir de los siguientes cuestionamientos: ";como se aprende?, ;qué
se debe aprender?, ;por qué se aprende? y ;en qué condiciones?" (Molina y Molina, 2002, p.
56). En busca de generar en los estudiantes aprendizajes que sean aplicables a diferentes tipos

de problemas tanto sociales como de caracter profesional y académico.

Los disefios instruccionales cognitivos utilizan estrategias heuristicas, los contenidos
y conocimientos se agrupan en actividades de tipo conceptual, factual y procedimental y se
desarrollan bajo preinscripciones que conllevan a la generacion de procesos de aprendizaje.
Comprende tres fases: 1) valoracion (diagnostico de necesidades institucionales y de
aprendizaje para determinacion de objetivos), 2) disefio (determinacion de contenidos y
estrategias, 3) Produccion (materiales de contenido y evaluacion), y 4) implementacion
(sistema de gestion e instruccion mediante seguimiento de evaluacion). Se caracterizan por
la interactividad, aplicacion de simulaciones, analisis de niveles cognitivos de los estudiantes,
objetivos integrales e incorporacion de herramientas tecnoldgicas. Bajo este enfoque ya no

solo es el desarrollo de actividades, sino el propiciar procesos metacognitivos (Polo, 2001).

Si bien creemos que el aprendizaje puede darse a través de procesos flexibles, se
requiere que el conocimiento responda a un orden que facilite el procesamiento de la
informacion, es decir se organice en estructuras aprehensibles y sean procesadas por los
estudiantes hasta llegar al aprendizaje. Estas estructuras deben orientarse a fortalecer

aprendizajes duraderos, transferibles y auto-regulables (Molina y Molina, 2002).
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Orientacion constructivista y emergente

En esta clasificacion se encuentran los disefios instruccionales que tienen fundamento
en el constructivismo, teorias de sistemas y teorias del caos, acercandose a algunos
postulados del paradigma de la complejidad, méas no disefiados bajo este. La base del
aprendizaje se enfoca en el descubrimiento por parte del estudiante a través de estrategias

que lo guien de manera activa, analitica, critica y reflexiva.

Se integra de las siguientes fases: 1) andlisis, 2) disefio, 3) produccion, 4)
implementacion, 5) revision continua (Polo, 2001). Se hace alusion a fases y no etapas, pues
no responde a un proceso lineal y rigido, si bien es necesaria la organizacion sistematica,
estas fases son integradoras entre ellas y responden a un proceso ciclico de retroalimentacion
continua. Si bien bajo esta orientacion los estudiantes adquieren un rol activo hacia la
construccion de procesos metacognitivos y colaborativos, el docente se vuelve también un
actor clave, y no porque sea el centro del disefo, sino porque debera ser un experto en
contenidos y en estrategias pedagogico-didacticas, ademas del dominio de herramientas
tecnoldgicas, que permitan articular la apropiacion de conocimientos epistemologicos, el

desarrollo de habilidades y competencias, y actitudes profesionales y humanisticas.

2.2 Modelos de diseiio instruccional

En la era digital, la educacion virtual no s6lo ofrece accesibilidad y flexibilidad,
también plantea desafios respecto al disefio instruccional. Como se menciond anteriormente,
el Disefio Instruccional (DI) es un proceso de diagnostico, disefio, organizacion, seguimiento
y evaluacion que busca que las experiencias de aprendizaje de los estudiantes sean afectivas
y adaptadas a las necesidades de conocimientos. Este apartado examina distintos modelos de

DI aplicados en la educacion virtual.

2.2.1 Modelo ADDIE

Este modelo se caracteriza por tener cinco fases: analisis, disefio, desarrollo,
implementacion y evaluacion, las cuales, si bien llevan una secuencia, no son estrictamente
lineales. La fase de analisis identifica a través de un diagndstico cual es la situacion inicial

de los estudiantes, asi como el contexto. En la fase de disefio se planifican los métodos,
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estrategias y técnicas para llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje. Ya en la fase
de desarrollo se crean los recursos "textuales, visuales y multimedia que serviran de apoyo
para el acceso a los contenidos, asi como las consignas escritas, instrumentos de evaluacion
y demads productos que se requieran” (Lopez y Chacon, 2020, p. 26). La implementacion es
la ejecucion del curso dentro de la plataforma virtual y en la fase de evaluacion se verifica la
efectividad y calidad de los métodos implementados en el curso, la evaluacion no es
necesariamente una etapa final, sino mas bien de cardcter transversal, pues debe estar
implicita durante toda la ejecucion de un curso, para dar un seguimiento directo e identificar

practicas o vicios ocultos dentro de los procesos virtuales.

Desde la postura de Lépez y Chacon (2020) el modelo ADDIE es el mas utilizado en
la educacion virtual debido a su flexibilidad, razon por la cual desarrollaron el MOOC
"Escribir" en la Pontificia Universidad Javeriana de Colombia, dirigido a estudiantes
universitarios y profesionales. Al ser un MOOC de caracter masivo se disefiaron contenidos
como videos, actividades calificadas por sistemas automatizados y entre pares, y foros para
la evaluacion de cada modulo del curso y para discutir los contenidos. Entre los hallazgos se
encontro que al igual que en otros cursos virtuales, hubo una decreciente en la participacion

de los estudiantes del inicio a término de este.

Del mismo modo se reflexiona sobre el profesor y su papel de mediador que requiere
de habilidades tecnologicas, pedagdgicas y disciplinares. Los estudiantes juegan un papel
fundamental, debido a que estos cursos necesitan de habilidades para el autoaprendizaje y
autogestion. Sin embargo, algunos no lo tienen del todo claro, entre sus mensajes de
evaluacion destacan que es necesaria la retroalimentacion inmediata del profesor para el
despeje de dudas. Algunos de los inscritos a ese curso demostraron no tener competencias
para la gestion de la informacion y navegacion por las diferentes plataformas digitales (Lopez

y Chacon, 2020).

Este tipo de resultados ponen en evidencia uno de los problemas de la masificacion
de la educacion virtual, al tener un gran nimero de inscritos en un solo curso dificulta al
profesor tener acercamiento y retroalimentaciones especificas con los estudiantes. Si bien las

actividades automatizadas evaliian de manera inmediata, no son un indicador para determinar
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el nivel de conocimientos y competencias desarrolladas por los estudiantes, aunque algunas
instituciones incorporan el modelo ADDIE en la educacién virtual por su flexibilidad, lo
cierto es que si no es aplicado correctamente se puede caer en una orientacién conductista

con procesos tradicionales de ensefianza- aprendizaje.

Desde la investigacion de Dominguez, Organista y Lopez (2018) se encontrd que el
modelo ADDIE es utilizado también para la produccion de contenidos educativos digitales
moviles, es decir para ser consultados desde Smartphone. La fase uno de dicho estudio
consistio en el disefio de la estructura de los contenidos digitales, posteriormente se
elaboraron guiones auditivos que generaron storyboards, en los cuales se consider6 el uso de
colores, la tipografia y la organizacion de la informacion, haciendo uso de programas de
Adobe (Illustrator, Photoshop, After Effects, Audition y Media Encoder). La fase de
implementacion fue a través de un pilotaje a 17 estudiantes de la materia de estadistica
inferencial, el material fue distribuido a través de Google Classroom y WhatsApp. En la fase
de evaluacion se solicitd a los estudiantes que dieran su opinidon sobre el material digital
proporcionado, las preguntas estuvieron orientadas hacia la claridad del contenido, su

aplicabilidad, visualizacion y acceso.

Entre los resultados los estudiantes manifestaran varias opiniones negativas, como la
falta de explicacion, dificultad para comprender el tema, animacioén confusa y rapida de los
videos, duraciéon inadecuada, entre las opiniones positivas obtuvieron que el material
mostraba informacion detallada y coherencia entre la duracion de los videos y el tiempo
requerido para cada tema. Estos resultados ponen en evidencia que para el DI no s6lo se debe
tomar en cuenta el disefio de los contenidos y materiales, sino las estrategias que acompanan
a este tipo de recursos. La educacion virtual no debe implicar la saturacion de informacion,
sino la construccion de situaciones que propicien el aprendizaje y desarrollo de habilidades
y actitudes en los estudiantes. La educacién virtual, no puede responder a disefios
fragmentados, esto conllevaria a malas practicas propias de la educacion presencial y

tradicional.
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2.2.2 Modelo de Dick y Carey

Este modelo tiene su origen en 1978 como propuesta de aprendizaje para la educacion
a distancia (Chavez-Espinoza, et al., 2014). Se concibe como un proceso sistematico
integrado por diversos componentes (estrategias, técnicas, actividades y materiales) que
propician el alcance de determinadas metas de aprendizaje. También es conocido como
modelo reduccionista porque su propuesta se fundamenta en dividir en componentes
pequetios los contenidos, si bien surge desde la teoria conductista, rescata elementos del

cognitivismo.

Se integra por las siguientes fases (Castillo et al., 2021): 1) Establecimiento de meta
instruccional, es decir lo que se espera al finalizar el curso., 2) Analisis de la instruccion,
describe las habilidades que deben tener los estudiantes previo al curso, asi como las que
desarrollaran durante el proceso de formacion., 3) Andlisis del contexto, a partir de
estudiantes, docentes, infraestructura tecnologica, condiciones socio-econdmicas, estructura
organizativa., 4) Redacciéon de objetivos, corresponde a los objetivos particulares
instruccionales, también denominados de aprendizaje, que se desarrollaran durante el curso,
en consideracion del contexto y la meta instruccional., 5) Desarrollo de instrumentos de
evaluacion, a partir de los objetivos planteados anteriormente., 6) Elaboracion de estrategia
instruccional, es aqui en donde se disefian y seleccion las actividades de manera estratégica
para una adecuada significacion en los estudiantes., 7) Desarrollo de materiales
instruccionales, es decir, aquellos en donde vendra el contenido, ya sea de texto, audio o
multimedia., 8) Disefio y desarrollo de la evaluacion formacion., 9) Disefio y desarrollo de la

evaluacion sumativa., y 10) Revision de la instruccion.

Este modelo fue implementado en un curso de formacion docente dirigido a 70
profesores de programas de ingenieria de diversas instituciones del estado de Querétaro. En
donde a su vez se combinaron varios modelos de ensefianza con la finalidad de tener métodos
activos para la construccion de aprendizajes. Los cual permite observar que en la educacion
virtual se pueden utilizar una diversidad de estrategias para la ensefianza-aprendizaje,
siempre y cuando estén sustentadas desde un diagndstico y un marco teérico referencial y
esto sea articulado de manera armonica bajo un modelo instruccional que se adecue a las

caracteristicas de la plataforma digital a utilizar. Los estudiantes en la educacion virtual y a
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distancia requieren de retroalimentacion y acompafiamiento constante (Castillo, et al., 2021),
por tanto, los docentes como facilitadores de estos procesos deben tener las estrategias
adecuadas para tener un seguimiento aun cuando las bases de este tipo de educacion se

encuentran en la autogestion de los estudiantes.

2.2.3 Modelo ASSURE

Surge en 1993 incorporando el cognitivismo instruccional de Robert Gagné. Su base
teorica del aprendizaje es el constructivismo, por tanto, en este tipo de disefos se parte de los
estilos de aprendizaje de los estudiantes, asi como sus caracteristicas (Belloch, 2013). Su
nombre es conformado por las siglas en inglés de cada etapa: 1) Analyse, 2) State objectives,
3) Select, modify or design materials, 4) Utilize materials, 5) Require learner response y 6)

Evaluate. A continuacion, se describe cada una de ellas:

1. Consiste en analizar a los estudiantes en relacion de sus caracteristicas generales
(escolaridad, edad, entorno social, fisico), conocimientos, habilidades y actitudes
previas, y sus estilos de aprendizaje.

2. Establecimiento de objetivos de aprendizaje, es decir, el nivel de conocimiento y/o
habilidades que se espera tengan al finalizar el curso.

3. Seleccién y disefio de medios y materiales, se eligen las estrategias adecuadas para
cumplir los objetivos, se disefian los medios y los materiales de apoyo (texto, video,
imagenes, multimedia, etc.)

4. Organizacion del ambiente de aprendizaje, aqui se da la articulacion entre las
estrategias, los medios y los materiales, a partir de una revision previa a la
implementacion para verificar su funcionalidad.

5. Esla ejecucion del disefio instruccional y la participacion de los estudiantes.

6. La tultima etapa consiste en la evaluacion de la implementacion y el nivel de

aprendizaje alcanzado por los estudiantes.

Lo que ofrece este modelo, es una "guia para disefiar y conducir la instruccion incorporando”
(Martinez, 2009, p. 113) las TIC, en busca de generar ambientes activos para el aprendizaje,
entre sus desventajas se encuentra que no considera un diagnostico del contexto y que la

evaluacion se retoma de forma sumativa y no formativa. Diversas instituciones educativas de
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nivel superior han implementado este modelo en sus cursos de formacion virtual, teniendo

una diversidad de resultados, que seran descritos a continuacion.

En la investigacion de Ruiz, Pena y Trujillo (2019) demuestran que el disefio
instruccional es la base para iniciar un proceso de ensefianza-aprendizaje bajo una plataforma
virtual, incluso en la ensefianza de las lenguas. Ellos realizaron un disefio instruccional para
el curso virtual “Inglés I” bajo el modelo ASSURE, dirigido a estudiantes en situacion de
riesgo académico, buscando que los estudiantes desarrollaran habilidades basicas para la
lengua inglesa. Durante el disefo del curso, analizaron la importancia del conocimiento de
las diversas teorias del aprendizaje, asi como de herramientas tecnoldgicas, pues si bien en
la educacion virtual, el trabajo de los estudiantes es de caracter autonomo, se requiere crear

las condiciones adecuadas para un proceso de ensefianza-aprendizaje incluyente.

En la ensefianza de las lenguas en e-learning, el modelo ASSURE es de los mas
utilizados, y esto tiene su referente en que la base de este modelo est4 en el constructivismo,
permitiendo metodologias activas e interactivas, condiciones necesarias para el dominio
comunicativo de una segunda lengua. Desde Buitron (2016) se tiene el referente de que la
ensenanza virtual necesita de la implementacion de "acciones metodologicas flexibles e

innovadoras" (p. 5) que promuevan reflexiones metacognitivas en los estudiantes.

Si bien es necesario tener claras las limitaciones de la educacion virtual, también
mediante un disefio instruccional que se ajuste a los objetivos de aprendizaje, se pueden
disefiar intervenciones pedagogicas capaces de potencializar el conocimiento y desarrollo de
habilidades en los estudiantes. Para la ensefianza del idioma inglés, este modelo promueve la
participacion activa del estudiante durante todo el curso, ya sea de duracion corta o extensa,
lo cual conlleva a la construccidén de interacciones comunicativas significativas, elemento

idoneo para la apropiacion de una lengua.

Entre las premisas constructivistas del modelo y su aplicacion en la educacion virtual,
se destacan: a) el conocimiento se adquiere a través de la socializacion., b) el aprendizaje es
interiorizado de manera diferente por cada estudiante., c) el aprendizaje conlleva a la
transformacion de las representaciones mentales que derivan de la integracion de

conocimientos nuevos., y d) para que se construya conocimiento, este debe ser vinculado con
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la experiencia (Buitrago, 2016). También el modelo ASSURE ha demostrado resultados
favorables en la ensenanza de otras ciencias. En la investigacion realizada por Salas-Rueda
(2019) en donde se analizd el impacto de la aplicacién de una pagina web con fines de
formacién en estadistica en las licenciaturas de Informatica, Administraciéon, Comercio,
Contaduria y Mercadotecnia utilizando el modelo ASSURE para el disefio de esta. A partir
de las percepciones de los estudiantes se obtuvo que sintieron el proceso dinamico, llamativo
y facil, facilitando la asimilacion del conocimiento. También mencionaron que la pagina web
les parecio atractiva, agradable y con un disefio facil de comprender durante el desarrollo de

las actividades.

Entre los resultados mas relevantes, fue la identificacion de la relacion entre la
presentacion del contenido y la motivacion que este tiene para el estudiante, lo cual pone en
evidencia qué si bien el disefio de las estrategias didacticas es importante, también lo es la
calidad y creatividad al presentar los contenidos. Rescatando que el modelo ASSURE "tiene
un papel fundamental en el campo educativo debido a que permite innovar el proceso de
ensenanza-aprendizaje por medio de la organizacion de herramientas tecnoldgicas" (Salas-
Rueda et al., 2019, p. 68), siendo necesario que los docentes tengan conocimiento para el
disefio, aplicacion y evaluacion de este tipo de metodologias. Se reflexiona sobre la
correlacion entre el disefio instruccional, las teorias pedagogicas y las herramientas

tecnologicas para la innovacion en la educacion virtual.

Se reconoce qué bajo una orientacion adecuada, las tecnologias digitales incrementan
la motivacion dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, siempre y cuando se promueva
la interaccion y participacion a través de actividades dinamicas en donde se socialice,

intercambie y construya conocimiento.

2.2.4 Modelo ARCS (Atencion, Relevancia, Confianza y Satisfaccion)

Este modelo tiene un enfoque motivacional y se caracteriza por la organizacion de
contenidos de manera secuencial, jerarquica y el disefio de actividades para la estimulacion
de los estudiantes. Su nombre corresponde al acronimo de Atencion, Relevancia, Confianza
y Satisfaccion. Surgié en 1987 por John Keller bajo la propuesta de "un disefio motivacional

para el aprendizaje y el rendimiento" (Garcia-Alarcon, et al., 2014, p. 47) y tiene su sustento
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teorico en las teorias cognitivas del aprendizaje, asi como en postulados del aprendizaje
socio-cultural. Tiene por objetivo generar y mantener la motivacion en los estudiantes
durante los procesos formativos, siendo esto, una pieza clave para la construccion de
aprendizajes. Cuando existe motivacion dentro de los procesos de ensefianza-aprendizaje, se
eliminan y/o disminuyen los vicios ocultos del desgaste y apatia tanto del docente como de

los estudiantes. El modelo se integra de cuatro categorias:

1. Atencion, la cual es una condicion previa al aprendizaje, esta puede darse mediante
estimulos o estrategias que mantengan el interés por aprender en los estudiantes, para
conservar la atencion se sugieren estrategias como la investigacion, la participacion,
la concrecion, por mencionar algunas.

2. Relevancia, desde esta nocion se plantea la importancia de que los estudiantes tengan
claro la importancia de aprender y/o desarrollar determinados conocimientos y
competencias, a partir de una vinculacion con la realidad y la experiencia, requieren
de la comprension de su utilidad en el futuro y la relevancia que tiene determinado
tema en su proceso de formacion. Dentro de esta categoria es importante partir de la
identificacion de necesidades y metas de los estudiantes.

3. Confianza, se da a partir de las expectativas positivas que tiene cada estudiante, estas
ayudan a mantenerlo de forma constante aun cuando presenta dificultades. Se
requiere utilizar estrategias que fomenten la confianza, a partir de la construccion de
una ruta que los oriente al éxito.

4. Satisfaccion, si bien la satisfaccion al igual que la confianza dependen mucho del
estudiante, los docentes deben orientarlos a través de sistemas de recompensas, en los
cuales identifiquen y sean conscientes de las consecuencias, resultados positivos y

negativos de sus decisiones dentro de su proceso de aprendizaje.

Las cuatro categorias mencionadas anteriormente pueden ubicarse como las primeras cuatro
etapas para un disefo instruccional, las cuales corresponderian al anélisis situacional de los
estudiantes y del curso. En la etapa cinco se definen los objetivos de caracter motivacional y
de comportamiento, en la seis se realiza una serie de estrategias y actividades para trabajar la
atencion, relevancia, confianza y satisfaccion. En la etapa siete se eligen de acuerdo con los

objetivos, en la etapa ocho se selecciona el disefio de la instruccion, en la nueve se elaboran
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los materiales didacticos a implementar, y en la etapa diez se valida su correspondencia con
las estrategias de ensefianza-aprendizaje, previo a la aplicacion del curso y durante el proceso
formativo para analizar la pertinencia de los materiales a partir de las reacciones e

interacciones de los estudiantes (Garcia-Alarcon, et al., 2014).

La educaciéon mediada por las TIC estd relacionada con la autorregulacion y la
motivacion de los estudiantes, siendo elementos centrales para alcanzar el aprendizaje,
debido que permite al estudiante controlar sus procesos, monitorearse y evaluar su
aprendizaje (Stynze, 2019). En la investigacion elaborada por Stynze (2019), la cual tuvo por
objetivo identificar los elementos psicopedagogicos que fomentan el autoaprendizaje en la
educacion virtual en estudiantes de la Facultad de Educacion e Idiomas de la UNAN-
Managua. Se encontr6 lo siguiente: 1) Los profesores no presentan formacion para la tutoria
en linea, a su vez no cuentan con formacion tecno-pedagogica para la educacion virtual., 2)
Los profesores no reciben capacitaciones para el disefio grafico de los materiales, por tanto
para la elaboracion de materiales se apoyan del area de disefio para su elaboracion., 3) El
disefio de los materiales busca tener estética como un elemento para la motivacion., 4) Las
actividades no fomentan la reflexion ni el pensamiento critico en los estudiantes., 5) Centran
la interactividad en el contacto con los materiales educativos y no en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes., 6) Los materiales educativos presentan una estructura
adecuada, mas no es evidente tu aplicacion en la vida real de los estudiantes., 7) La
evaluacion de los materiales la realizan los mismos profesores, lo cual pone en duda su
confiabilidad., 8) No se detectan a tiempo los problemas de falta de motivacion y aislamiento

en los estudiantes.

Estos hallazgos ponen en evidencia qué sino se hace una correcta organizacion,
disefio y aplicacion de un modelo instruccional, su eficiencia y calidad en los aprendizajes
sera poca o nula. Si bien el disefo de los materiales es importante, estos deben acompaiiarse
de estrategias adecuadas que fomenten el trabajo colaborativo, la interaccion, intercambio y
consolidacion de aprendizaje, implementando de forma transversal estrategias que motiven
el autoaprendizaje de los estudiantes. Otro de los hallazgos relevantes que presenta un
problema en la educacion virtual, es la carencia de profesores con formacion tecno-

pedagogica. Si no poseen habilidades digitales, el acompafiamiento a través de plataformas
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virtuales sera deficiente. No haran uso de ellas desde la innovacion, sino replicando practicas

tradicionales que se llevarian a cabo en la educacion presencial.

Como ya se ha mencionado anteriormente la motivacion es un elemento importante
en el aprendizaje, desde los resultados de la investigacion de Cozar et al. (2018) para evaluar
la motivacion de estudiantes universitarios haciendo uso de la realidad virtual como
estrategia de aprendizaje bajo el modelo ARCS, se reflexiona sobre el uso de herramientas
innovadoras como la realidad aumentada y el uso de juegos como un mecanismo para
fomentar la participacion a través de la exploracion, manipulacion e interaccion con los
objetos de aprendizaje. Este tipo de herramientas tienen "gran potencial para estimular
positivamente sobre la motivacion y la interactividad en el aprendizaje" (Cozar et al., 2018,
p. 9). Si bien este estudio demuestra la efectividad de la realidad aumentada con relacion a la
motivacion para el aprendizaje, no describe como se disefid, ni ejecutd el disefio
instruccional, por tanto, se desconocen como fueron aplicadas las actividades que
involucraron realidad virtual con las estrategias y el contenido del curso, si bien los
participantes evaluacion el uso de la realidad virtual para el aprendizaje, no aportaron

valoraciones sobre la totalidad del curso, ni el disefio de este.

A partir de la revision de estudios en donde se aplico el modelo ARCS, estos no
integran el modelo a toda la estructura del disefo instruccional, sino mas bien a pequeias
unidades, ya sea a través de la generacion de material y contenido “atractivo”, o mediante el
disefio de estrategias activas como el juego o simulaciones en realidad virtual, lo cual pone
en evidencia la falta de una vision totalizadora del proceso de ensefianza aprendizaje, una de
las debilidades del modelo, es que no toma en cuenta las caracteristicas tecno-pedagdgicas
con las que se cuenta, sino solo las motivaciones que son necesarias en el aprendizaje y los

objetivos del curso.

2.2.5 Modelo de Gagné y Briggs

Este modelo de disefio instruccional se ubica en una tendencia ecléctica, en sus inicios
incorpord elementos cognitivos y conductuales. Mas adelante se sumaron postulados del
constructivismo y el aprendizaje social. La estructura de este disefio surge desde el enfoque

de sistemas y se representa en 14 pasos agrupados por cuatro niveles (Esteller y Medina,
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2009) descritos a continuacion: a) Nivel de sistema: 1) analisis de necesidades, objetivos y
prioridades, 2) andlisis de recursos, limitaciones y alternativas, e 3) identificacion de alcance
y secuencia del curriculum.; b) Nivel de curso: 4) determinacion de la estructura y
organizacion secuencial del curso y 5) anélisis de los objetivos de aprendizaje del curso.; ¢)
Nivel de la leccion: 6) determinacion de los objetivos de desempefio, 7) disefio de unidades,
8) seleccion y creacion de materiales y medios, y 9) determinaciéon de mecanismos de
evaluacion del desempefio de los estudiantes.; d) Nivel de sistema final: 10) preparacion del
docente, 11) evaluacion formativa, 12) revision y prueba del curso, 13) evaluacién sumatoria,
y 14) instalacion y difusion del curso. Durante las fases del disefio se deben desarrollar
acciones para: captar la atencion, informar los objetivos, estimular aprendizajes previos,
guiar durante todo el proceso, ofrecer retroalimentaciones constantes, evaluar el desempefio

y promover la transferencia y apropiacion de aprendizajes (Esteller y Medina, 2009).

Una de las ventajas del disefio instruccional de Gagné y Briggs, es que las primeras
diez etapas se centran en la estructuracion del curso y las cuatro restantes en la capacitacion
del profesor. Anteriormente se ha reflexionado sobre el rol del profesor dentro de la
educacion virtual, aun con un disefio instruccional situado, con materiales interactivos e
innovadores, con estrategias incluyentes para los diferentes estilos de aprendizaje, si el
profesor no sabe como orientar los procesos educativos dentro de plataformas digitales, el

impacto en la calidad de los aprendizajes no sera optimo.

Derivado de la pandemia, sabemos que todos los niveles educativos migraron
forzosamente a la educacion virtual y a distancia. En la investigacion de caracter documental
de Navarrete, Manzanilla y Ocafia (2021) se reflexiona sobre la implementacion del modelo
de Gagné y Briggs en educacidon bésica a partir del programa "Aprende en casa",
identificando una serie de deficiencias propias del sistema educativo que no son exclusivas
del nivel bésico, sino también del nivel superior. En las cuales se destaca la falta de una
politica educativa que fortalezca, regule y guie el uso de las tecnologias digitales en los
procesos educativos. Esta propuesta politica deberia ser resultado de un analisis del contexto
mexicano, haciendo énfasis en los niveles educativos, los diferentes subsistemas, las
disciplinas, las competencias digitales minimas de profesores y estudiantes. Se requiere un

incremento a la cobertura de los sistemas educativos, situacion que podria atenderse desde la
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educacion virtual, pero sin caer en los vicios y errores de la masificacion educativa; aumentar
la calidad en los servicios educativos mediante procesos de formacién inclusivos que
triangulen la pedagogia, la tecnologia y el curriculo; capacitar sobre la diversidad de
esquemas pedagogicos y la implementacion de estos a partir de las necesidades de cada

institucion.

Son varios los retos en el disefio instruccional dentro de la educacion virtual. Una de
las situaciones que llamo la atencidon en la revision del estado del arte, es que las
investigaciones sobre el disefio instruccional ofrecen una descripcion teodrica del modelo
instruccional seleccionado, mas no mencionan la realizacion diagnodsticos que orientaran la
eleccion de dichos modelos, lo cual podria ser resultado de un nulo diagndstico, recurriendo
en malas préacticas nacientes de la educacion presencial. Como se ha argumentado
anteriormente, la creacion de ambientes virtuales de aprendizaje no puede ser resultado de
procesos improvisados, decisiones arbitrarias, ni ocurrencias institucionales. Por el contrario,
debe surgir del diagndstico previo, y sobre los resultados seleccionar el modelo instruccional
mas adecuado. Si los modelos existentes no son 100% compatibles, deberan adaptarse y/o
crear disefos instruccionales propios. Este tipo de resultados deberian difundirse, de esta
manera las instituciones educativas tendrian referentes para implementar disefios
instruccionales en sus procesos de formacion mediados por tecnologias. Si bien sabemos que
el disefio instruccional no es la solucion a las problemadticas de la educacion virtual, es un

area de oportunidad es que es indispensable reforzar.

En este apartado se presentaron cinco modelos de disefio instruccional, como se pudo
observar cada uno de ellos tiene de base alguna teoria pedagodgica, ya se conductismo,
cognitivismo, constructivismo o algiin paradigma emergente. Se encontré que el modelo
ADDIE es el mas utilizado para la creacion de MOOCs y contenido educativo digital, asi
como el modelo ASSURE por su sustento en el cognitivismo y el constructivismo. Si bien
los modelos presentados se han implementado en la educacion virtual, no se visualiza una
relacion interactiva entre profesores, estudiantes y contenido. En el cual se haga énfasis en la
formacion del profesor como disenador instruccional y facilitador del aprendizaje. En este
sentido se requiere de modelos situados que incorporen la dimension pedagogica, tecnologica

y curricular.
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2.2 Estrategias tecno-pedagdgicas

Dentro del disefio instruccional, se puede hacer uso de diferentes técnicas y
estrategias con la finalidad de enriquecer y potencializar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. En este apartado se analizaran aquellas que actualmente se encuentran en
tendencia y que son complementarias al disefio instruccional. Comenzando por la gestion de

contenidos digitales, gamificacion y flipped learning.

La presentacion de contenidos en la educacion virtual debe responder a la diversidad
de las caracteristicas de los estudiantes, y de las diferentes formas de presentacion de textos,
imagenes, audios, multimedia, simulaciones, por mencionar algunas. La gestion de
contenidos "se caracteriza por ofrecer soluciones para el disefio, la maquetacion, la
publicacion, los flujos de trabajo y el control de los derechos de autor de los contenidos que
se generan" (Lara y Duart, 2005, p. 6). En la gestion del disefio de contenidos, se requieren
habilidades para la administracion, la edicion y aplicacion. La generacion de contenidos
dentro de la educacion virtual, implicar tener en cuenta dos condiciones: usabilidad, es decir
la facilidad de su uso a partir del grado de eficacia, eficiencia y satisfaccion de los usuarios
que permitira alcanzar los objetivos de aprendizaje, y la accesibilidad teniendo como
referentes a las personas que presentan algun tipo de discapacidad, lo que se busca es que los

materiales digitales pueden ser incluyentes para todo tipo de estudiantes.

Dentro de la importancia del disefio de contenidos educativos, se destaca que los
materiales pueden ser utilizados sin problema por parte de los estudiantes, atin con la minima
interaccion con el profesor -sabemos qué en la educacion virtual, la intervencion del profesor
de forma sincrona tiende a ser limitada-. Para una adecuada concrecion de los materiales, es
necesario pensar en la propuesta del tridngulo interactivo (estudiante, contenido, profesor),
pero sin dejar a un lado el desarrollo de las estrategias propias del proceso de ensefianza-

aprendizaje (Mauri et al., 2016).

Para alcanzar la construccion de aprendizajes en la virtualidad, es necesario partir de
la interactividad, considerando "todas aquellas actuaciones de profesores y alumnos
desarrollan sin estar ambos presentes, es un mismo espacio o coincidir en el tiempo" (Mauri

etal., 2016, p. 4). Cuando se hace alusion a la interactividad de los contenidos, esto tiene que
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ver con la manera en que el estudiante manipulara el material con relacién a las condiciones
educativas que el profesor haya planificado en el disefio instruccional. Para la creacion de
contenidos, ademas de gestionar el uso y aplicacion de estos, el disefio retoma vital
importancia, esto implica evaluar las condiciones mas adecuadas para la presentacion de

contenidos, ya sea de caracter tedrico, axiologico o procedimental.

Las metodologias disruptivas de la educacion virtual han derivado la implementacion
de técnicas y recursos necesarios para atender a los estudiantes en busca de aprendizajes
activos. Muestra de ello es la gamificacion "cuya caracteristica principal es el desarrollo de
la creatividad y talento del profesor para ofrecer a sus estudiantes experiencias de aprendizaje
innovadoras" (Reyes y Quifiones, 2018, p. 175). Dentro del disefo del proceso ensefianza-
aprendizaje se construyen estrategias, que derivan en actividades que buscan captar la
atencion de los estudiantes, fomentar su creatividad y a su vez motiven a la construccion de
conocimientos. Gamificacion surge de la palabra "ludificacion", la cual tiene como
significado divertirse. El uso del juego en la educacidon no es algo nuevo ahora con las
tecnologias digitales, desde Platon se tienen indicios de esto dentro del proceso de
aprendizaje. Mas adelante tedricos como Piaget, Montessori, y Froebel reforzaron este
postulado principalmente en edad temprana. Sin embargo, ellos hacen alusion al aprendizaje
ludico mediante juegos tradicionales en donde los nifios pueden desarrollar destrezas y
habilidades psicomotrices. La gamificacion surgié en el 2002 haciendo alusion a diversas
actividades a través de juegos de video de caracter educativo, sin que necesariamente la
situacion educativa sea un juego. Cuando se habla de ludificacion, no se hace referencia de
forma literal, no todo contenido ni ensefianza puede ser mediante juegos. Sin embargo, se
puede hacer uso del pensamiento de juego, presentando el conocimiento por niveles,

favoreciendo la competencia y ofreciendo estimulos extrinsecos.

Existen seis caracteristicas de la gamificacion en la educacion retomadas de Kapp
(2012), citado en Reyes y Quifiones (2018): estética, pensamiento de juego, compromiso,
motivacion, promover el aprendizaje y resolucion de problemas. Es importante aclarar que
la gamificacion no implica necesariamente que se disefien juegos en los procesos educativos
virtuales. La gamificacion en educacion parte del uso de mecanismos en los videojuegos

aplicados a situaciones o actividades serias, su objetivo es potencializar en la educacion la
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concentracion, el esfuerzo y la motivacion en los estudiantes, utilizando mecanismos de

competencias, premios, metas y niveles (Melo-Solarte y Diaz, 2018).

Al respecto Ocon (2017) retomado de Cuba (2021) menciona que los beneficios de la
gamificacion son: 1) solucioén de problemas como inactividad, falta de interés, dispersion y
apatia., 2) el uso del juego estd asociado a la produccion de dopamina, la cual aumenta el
pensamiento critico, trabajo colaborativo, creatividad y resolucion de problemas., y) genera
la aplicacion de espacios educativos dentro y fuera del aula virtual. Los procesos bajo la
gamificacion requieren del entendimiento de las diferentes mecanicas para el seguimiento y
creacion de consignas por niveles, alternando con los grados de complejidad del

conocimiento.

Si bien sabemos que varias de las plataformas educativas comerciales o
institucionales no cuentan con un gran soporte para el uso de aplicaciones complementarias,
mediante el diseflo instruccional se pueden generar situaciones de aprendizaje que lleven a
los estudiantes al uso de plataformas y/o aplicaciones externas que promuevan el aprendizaje
creativo, activo y significado. Si bien no se requiere de aplicaciones de videojuegos como
algunos conciben la gamificacidon, si se pueden disefar estrategias y/o consignas de
aprendizaje en donde se utilicen aplicaciones como Socrative, Genially, Quizlet, Kahoot,

Canva, Mentimenter, por mencionar algunas.

Cabe destacar que para el uso de estas aplicaciones es necesario que los profesores se
involucren en las tendencias tecno-educativas generales y aquellas pertenecientes a su campo
disciplinar. Si un profesor desconoce estas alternativas dificilmente construira situaciones de
aprendizaje que implique la gamificaciéon. Aun conociendo las aplicaciones requerira de la
exploracion y el dominio de estas, para su aplicacion y uso en aulas virtuales de manera
correcta, necesita saber como potencializarlas con relacion al contenido a presentar y las

competencias a desarrollar en los estudiantes.

Como bien sabemos la educacion se encuentra actualmente viviendo cambios
trascendentes a partir de la cultura digital en la cual estdn inmersos los estudiantes y las
nuevas exigencias profesionales propias del siglo XXI. Para atender estos cambios

educativos, se requieren de modelos instruccionales alternativos que favorezcan la
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consolidacion y el logro de aprendizajes e incorporen en sus procesos variables pedagogicas,
comunicativas, organizacionales y tecnoldgicas para el fortalecimiento de las habilidades
digitales en los estudiantes (Santillan y Jaramillo, 2021). Si bien sabemos que los estudiantes
de nivel superior hacen uso de las TIC, en su mayoria este uso no corresponde al &mbito
académico, sino de tipo social. El uso de las tecnologias digitales en los estudiantes debe
estar encaminado al desarrollo de habilidades para la creacion de contenido, andlisis critico
de la gran cantidad de informacion expuesta en las redes, construir redes de colaboracion,
entre otras. Los docentes tienen el reto que promover y facilitar este tipo de conocimientos y

habilidades a través los procesos de formacion sean presenciales, virtuales o hibridos.

Por su parte el Flipped Learning también conocido como aprendizaje invertido, es
una metodologia emergente de la educacion semipresencial, de acuerdo con Santiago (2019)
citado en Santillan y Jaramillo (2021) " es un modelo que transfiere determinados procesos
fuera del aula con el objetivo de potenciar, durante el tiempo de clase, otras dindmicas de
practica y adquisicion de conocimientos" (pp. 269-270). Esta estrategia de aprendizaje busca
desarrollar en los estudiantes habilidades para la busqueda y analisis de la informacion, asi
como la gestion y construccion del conocimiento. El Flipped Learning también se conoce
como Blended Learning pues combina el trabajo presencial y virtual en el proceso de
ensenanza aprendizaje, obteniendo lo mejor de cada alternativa educativa. Para este tipo de
estrategia se requiere de un disefio adecuado que permita la transicion y fusion de ambas
formas de trabajo, en donde lo tecnoldgico se incorpore pedagogicamente y coadyube en la

construccion de aprendizajes en los estudiantes.

A partir del analisis sobre los diferentes modelos de disefio instruccional y estrategias
tecno-pedagodgicas, se aprecia una amplia gama de opciones para implementar dentro de la
educacion virtual. Los modelos de DI ofrecen marcos metodoldgicos para la creacion de
cursos con experiencias de aprendizaje efectivas e innovadoras. Cada uno aporta una
perspectiva tnica y la eleccion dependerd del contexto y las necesidades educativas. A su
vez, las estrategias tecno-pedagdgicas como la gestion de contenidos, flipped learning y
gamificacion complementan y enriquecen dichos modelos, al incorporarse como dispositivos

pedagbgicos que conlleven a la construccion de aprendizajes profundos en los estudiantes.
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CAPITULO 3. CONTEXTO DE LA EDUCACION Y EL APRENDIZAJE VIRTUAL

"Con la difusion de internet, comenzaron a surgir

los portales educativos como una herramienta

de apoyo e incentivo del uso de las TIC en educacion"
(Trucco y Palma, 2020, p. 40).

En este capitulo se presenta el contexto de la educacion virtual y el desarrollo del aprendizaje
a partir de la génesis de la educacion por correspondencia y su transicion a la educacion a
distancia y la incorporacion de distintos medios de comunicacién que ampliaron la manera
de concebir el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi como la influencia de las politicas tanto
nacionales como internacionales para la concrecion de proyectos educativos mediados por
tecnologias digitales en México. Finalmente se describe el caso de la Universidad

Veracruzana.

3.1 Antecedentes en Europa y América del Norte

La educacion virtual no es un concepto ni proceso de nueva creacion, algunos creen
que su origen remonta del afio 2000 a la fecha, otros lo consideran como un proceso mas
reciente, sobre todo con los desafios a los cuales se enfrentd la educacion derivada de la
pandemia iniciada en 2020 con el COVID-19. Sin embargo, la génesis se ubica en la
educacion por correspondencia. Proceso que inicio desde los filésofos griegos con las
primeras cartas que ofrecian explicaciones, como las epistolas de Platon a Dionisios y las de

Séneca, entre otras de la filosofia estoica (Garcia, 1999).

En el cristianismo también se encuentran antecedentes de la ensefianza por
correspondencia con las cartas de San Pablo a las comunidades primitivas las cuales tenian
fines didacticos. En 1269 se ubica la carta de Pierre de Maricourt en la cual explica los
principios del magnetismo, asi como las de Issac Newton explicando la existencia de Dios.
Anos mas tarde estan las cartas de Voltaire, Rousseau y el famoso matematico Euler (Garcia,
1999). Sin duda dos acontecimientos que forjaron la educacion por correspondencia fueron:
1) la invencién de la imprenta por Gutenberg en 1450, permitiendo que los textos que
anteriormente eran escritos manualmente fueran reproducidos a través de impresiones,
ampliando las posibilidades de acceso a los textos y el conocimiento (Lopez et al., 2010) y,

2) el servicio postal en 1680 permitiendo realizar envio de cartas y paquetes (Garcia, 1999).
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De manera oficial en la Gaceta de Boston se ofert6 educacion por correspondencia en
1728 a través de un anuncio de Caleb Philipps ofreciendo material de ensefianza y tutorias
mediante lecciones semanales. Para 1833 se tiene otra publicacion similar en el periddico de
Suecia Lunds Weckoblad sobre clases de composicion a través de lecciones enviadas por
correo postal (Garcia, 1999). Sin embargo, varios autores (Garcia, 1999) (Lopez et al., 2010)
(Yong et al., 2017) ubican en Isacc Pitman -Inglaterra 1840- el inicio oficial de la educacion
por correspondencia. El program6 un sistema de ensefianza de la taquimecanografia basado
en tarjetas que eran intercambiadas por medio del servicio postal. Para 1843 fundo6 la
“Phonographic Correspondence Society” sociedad de correspondencia que tenia la funcién
de corregir los errores de las tarjetas de ejercicios (Garcia, 1999). Si bien se tienen
antecedentes de educacion por correspondencia desde la época griega, con Isaac Pitman se

aprecia un proceso de retroalimentacion entre la instancia formadora y los estudiantes.

Para 1856 en Alemania, Charles Toussaint ensefiaba francés y junto con Gustav
Langenscheidt disefiaron el primer material para autoestudio. Posteriormente fundaron la
primera escuela por correspondencia dirigida a la ensefianza de lenguas extranjeras llamada
“Institut Toussaint et Langenscheidt”. En 1898 en Suecia, se ofrecid el primer curso de
correspondencia mediante el Hermods Korrespondensinstitut en cual tuvo un total de
150,000 estudiantes matriculados (Garcia, 1999). Como se puede observar una de las ventajas
de la educacion por correspondencia es el alcance hacia la poblacion estudiantil que por

cuestiones de tiempo y ubicacion no pueden ingresar a procesos educativos regulares.

En 1914 tanto en Noruega como Alemania se fundaron las primeras instituciones de
educacion a distancia, dando paso al cierre de la educacion por correspondencia en Europa,
la cual estuvo vigente hasta mediados del siglo XX. El uso de la radio y la television con
fines educativos fue el camino de inicio para la educacion a distancia tanto en Europa como
América. En 1947 haciendo uso de la radio Sorbonne en Paris se transmitieron clases de
algunas materias literarias de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas (Garcia, 1999). Dato
que resulta interesante es que en Sudafrica se tiene la primera universidad denominada a
distancia en 1946 ofertando educacion superior (Yong et al., 2017). Siguiendo en Europa con
el éxito del uso de la radio, en 1963 se ofertd en Francia ensefianza universitaria por este

medio en cinco Facultades de Letras, asi como en la Facultad de Derecho.

65



En Espafia la educacion a distancia tuvo sus inicios en el nivel medio superior en 1962
con el bachillerato radiofénico y en 1968 se consolidé con el Instituto Nacional de Ensefanza
Media a Distancia (Garcia, 1999). Para esta época en Londres se realizd la propuesta de
universidad abierta y en 1969 se cred la Open University ofreciendo educacion superior a
distancia (Garcia, 1999). A partir de 1970 se comenzo a expandir la educacion a distancia en
el mundo, muestra de ello fue la creacidén en 1973 de la Universidad Nacional de Educacion
a Distancia (UNED) en Espafa, la Fern Universiat en Alemania en 1974, entre otras

instituciones de educacion superior en Europa (Yong et al., 2017).

En el caso del continente americano, la transicion de la educacién por
correspondencia y a distancia se dio casi de forma simultanea al igual que en Europa. La
educacion por correspondencia surge en Estados Unidos de América en 1873 con Anna E.
Ticknor en Boston, siendo la fundadora de la “Society for the Promotion of Study at Homees”
(Garcia, 1999). Sin embargo, la Illinois Wesleyan University en Bloomington fue la primera

institucion de ensefianza por correspondencia a nivel superior en dicho pais (Garcia, 1999).

En 1890 la educacion por correspondencia atendié con fines de capacitacion a las
empresas. Tal es el caso de Thomas Foster quien ofertd un curso sobre medidas de seguridad
en Pennsylvania. Dicha formacién se consolidd un afio mas tarde en la “International
Correspondence Schools”. Para 1915 se cre6 la National University Continuing Education
Association en Wiconsin con la finalidad de coordinar los cursos por correspondencia que se
ofrecian en diversas instituciones en Estados Unidos de América (Garcia, 1999). Es en 1922
que la educacion por correspondencia comenzd su transicion a la educacion a distancia
haciendo uso de la radio en programas educativos de la Universidad de Wisconsin, la
Universidad de Minnesota y la Universidad de Lake City. Para 1930 ya se tenian 39
universidades ofertando programas por correspondencia y a distancia en el pais. En 1939 se
utilizo del teléfono como medio de apoyo a la ensefanza en la Universidad de Iowa para
atender a poblacion estudiantil que padecia alguna enfermedad o discapacidad (Garcia,

1999).

Para 1956 se incorporo el uso de la television en la universidad de Chicago dando

pauta a que otras universidades la utilizaran para sus programas de formacion (Garcia, 1999).
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Mas que educacion a distancia en Estados Unidos de América comenz6 un movimiento
educativo denominado “open o independent learning” (Garcia, 1999) lo que podriamos
denominar un sistema abierto y de trabajo independiente para los estudiantes. En 1965 la
Universidad de Wisconsin y 1967 la Universidad de Stanford ofertaron programas de
educacion a distancia. Afios mas tarde bajo esta modalidad surgio el papel del tutor (Garcia,
1999), el cual tenia la tarea de dar seguimiento al desempefio de los estudiantes, esta actividad
seguramente fue un trabajo complejo, pues los medios de comunicacidon no eran instantaneos

ni inmediatos como se conocen actualmente.

En el caso de Latinoamérica en 1972 la Universidad Javeriana en Colombia ofrecia
programas de formacion a distancia por medio de la television (Garcia, 1999), y en 1978 la
Universidad Nacional Abierta en Venezuela ofertd programas de formacion a distancia
(Yong et al., 2017). En 1982 en Colombia se impulsaron los programas de formacion a
distancia con la creacion del Consejo Nacional de Educacion Abierta y a Distancia y el

Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion a Distancia (Garcia, 1999).

A partir de 1990 las universidades a nivel mundial comenzaron a plantearse la
creacion de sistemas virtuales haciendo uso de internet. Sin embargo, en 1989 la Universidad
de Phoenix ofert6 los primeros programas en linea. Para 1997 se crea la California Virtual
University mediante un consorcio de universidades del estado de California ofertando mas
de 100 cursos virtuales. Para la década de los 2000 la educacion virtual tiene un giro hacia el
acceso gratuito al conocimiento y procesos de formacion con la creacion del proyecto

OpenCourseWare, ofertando 500 cursos gratis virtuales (Yong et al., 2017).

Actualmente varias son las universidades a nivel mundial que tienen campus 100%
virtuales y algunos otros que solo ofertan algunos programas bajo esta alternativa de
formacion. Lo cierto es qué bajo los efectos de la pandemia, varias seran las universidades
que trasciendan hacia otras modalidades apoyadas de las tecnologias digitales (UNESCO,

2020, 2021) (OCDE, 2020) (CEPAL, 2020).
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3.2 La transicidén en México

La implementacion de las tecnologias digitales en México no es un proceso nuevo,
aunque si intensificado por la pandemia. Los primeros antecedentes se tienen en la educacion
por correspondencia, situacion que se encontraba desfazada en comparacion con Europa y
América del norte. En 1941 nace la educacion por correspondencia en el pais con la Escuela
de Radio Difusion Primaria, que dio paso afios mas tarde al proyecto del Instituto Federal de
Capacitacion del Magisterio ofertando cursos para maestros que capacitaban a campesinos,
estos cursos tenian una duracion de seis anos (Navarrete- Cazales y Manzanilla, 2017). Para
1947 se tienen los inicios de la educacion a distancia apoyada de la radio y la television. Se
pone en marcha la primera estacion de television y estacion de radio en México a través de
la Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica del instituto del Instituto Politécnico
Nacional (IPN). Para 1952 se llevaron a cabo las primeras transmisiones desde facultad de
medicina de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) (Bosco y Barrdn,

2008).

En 1955 se produjeron los primeros programas televisivos educativos trasmitidos por
el Telesistema Mexicano en coordinacion con el IPN y UNAM. Sin embargo, es hasta 1972
que en México se consolida la educacion a distancia a través de una institucion de educacion
superior, teniendo como resultado la creacion de la Teleuniversidad del Sistema Universidad
Abierta (SUA) (Bosco y Barron, 2008). En 1974 comienza a operar el Sistema Abierto de
Ensefnanza (SAE) del IPN asi como la Direccién General de Institutos Tecnoldgicos para
atender a trabajadores que no podian acceder al sistema escolarizado. En 1979 se creo el
Sistema de Educacion a Distancia (SEAD) en donde se ofertaron licenciaturas a 64 unidades
académicas y en 1986 las unidades académicas de la Universidad Pedagdgica Nacional

(UPN) (Navarrete y Manzanilla, 2017).

Para 1989 la Universidad de Guadalajara presentd y puso en marcha el Sistema de
Universidad Abierta y a Distancia, el cual se concretd en 2005 como el Sistema de
Universidad Virtual. En el caso de UNAM en 1997 se formaliza el proyecto de educacion
abierta y a distancia con la creacion de la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion
a Distancia (CUAEC) (Navarrete y Manzanilla, 2017) en donde se ofertaron varios

programas de licenciatura a nivel nacional. Por su parte la Universidad Auténoma de
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Tamaulipas (UAT) inici6 en 1998 ofertando programas de posgrado en modalidad a distancia
semipresencial y en 2014 ofertaron su primer programa de licenciatura en modalidad virtual,
para 2017 implementaron un nucleo de formacion basica para todos los programas de
licenciatura a partir de trabajo en linea (Navarrete y Manzanilla, 2017) (Bosco y Barron,

2008).

Ya para inicios del afio 2000 el Instituto Tecnologico de Sonora incorpord la
modalidad a distancia (Navarrete y Manzanilla, 2017). En 2001 la Universidad Veracruzana
lanz6 sus primeros cursos en esta modalidad, pero con fines de formacién y actualizacion
docente, los cursos eran a través de la plataforma Moodle y eran propiedad de UNAM, en
2004 surge Eminus plataforma institucional para el trabajo virtual, y es en 2005 que se ofertan

los primeros cursos virtuales haciendo uso de ella (Mendizabal, 2019).

En 2006 la Universidad Auténoma de Chiapas cred el Centro de Educacion Continua
y a Distancia (CEDUAC), proyecto que afios mas tarde se consolidé como la Coordinacion
General de Universidad Virtual. Mientras que en 2007 surgio el proyecto Polivirtual del IPN
en donde se ofertaron estudios de bachillerato, licenciatura y posgrado. Para 2009 la
Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM) cred un espacio para la formacion
multimodal denominado e-UAEM, ofertando programas de licenciatura virtuales e hibridos

(Navarrete y Manzanilla, 2017).

La Universidad Auténoma de Nuevo Leon oferté en 2010 sus primeros cursos a
distancia, mientras que la Universidad Autonoma de Baja California lo hizo hasta 2015, asi
como la Universidad Auténoma de Guerrero con la creacion del Sistema Universidad Virtual
-UAGro Virtual- (Coronado, 2017). Para 2017 la UV oferta su primer programa de
licenciatura en modalidad semipresencial, en donde el 75% de los cursos del programa de

estudios se ofrecen en modalidad virtual.

Tanto a nivel internacional como nacional, la incorporacion de alternativas no
presenciales a los procesos de ensefianza- aprendizaje, no es algo nuevo, tiene mas de 50
afios de transcendencia, lo cual nos aporta un panorama sobre los avances, retrocesos y
limitaciones que ha tenido la educacion virtual a partir de sus antecedentes en la educacion

por correspondencia y a distancia. Ademads de la evolucion de las Instituciones de Educacion
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Superior (IES) respecto a la incorporacion del trabajo a distancia y virtual, se considera
importante la manera en que las instituciones conciben el concepto “educacion a distancia”
y “educacion virtual”. A partir de la revision histérica documental se pudo observar que la
mayoria de las IES centraron sus proyectos en educacion a distancia y para principios del
2010 algunas instituciones transformaron su propuesta a centros o sistemas universitarios
virtuales. Esto permite observar que al menos en concepto hubo una transformacion,
esperando que también existieran cambios en los procesos educativos. En los inicios la
educacion a distancia y virtual estuvo orientada a ofertar cursos para profesores, con fines de
capacitacion y actualizacion, posteriormente hacia estudios de posgrados o especialidades, y

finalmente con fines formativos para estudiantes de licenciatura.

Actualmente tanto a nivel internacional como nacional varias son las instituciones de
educacion superior que ofertan programas virtuales, ya sea a través de campus virtuales o
s6lo como opcion a determinados programas académicos. Es necesario mencionar que
existen instituciones que ofertan programas hibridos, en donde determinado porcentaje de
carga curricular es presencial y el restante se trabaja mediante una plataforma digital. Las
tendencias indican que posterior a la pandemia varias serdn las instituciones que integren a
sus programas el trabajo virtual o a distancia para tener un mayor alcance de poblacion

estudiantil (UNESCO- IESALC, 2021).

3.3 Politicas para la virtualizacion de la educacion superior

Una realidad de la educacion virtual es la barrera del aprendizaje para la comprension
del contenido y alcanzar un aprendizaje profundo. Para el aprendizaje se requiere algo mas
que recursos y herramientas digitales. La educacion virtual implica propiciar un ambiente
formativo que facilite interacciones entre el conocimiento, diferentes campos de aplicacion,
los estudiantes y docentes (Bello, 2016). Por tanto, la educacion virtual enfrenta una serie de
retos, que van desde la formacion docente disciplinar, pedagdgica y tecnoldgica actualizada,
hasta la evaluacion de los aprendizajes, aspecto con mayor complicaciéon y en donde se

encuentran la mayoria de las limitantes (Bello, 2016).

Para el éxito en la educacion virtual se requiere de una serie de politicas educativas

que coadyuven a la orientacion de los modelos educativos, el curriculo, la evaluacion, perfiles
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y competencias de estudiantes y docentes, estructura organizacional e infraestructura. A
continuacion de describira y reflexionara sobre el papel de las politicas para la virtualizacion

de la educacion superior a nivel nacional e internacional.

3.3.1 Panorama internacional

Las politicas educativas tienen como objetivo orientar, regular, mejorar y dar
seguimiento a las practicas educativas. En materia de tecnologia, sobre la integracion de lo
digital a las instituciones educativas tiene sus inicios en América Latina desde finales de la
década de los ochenta. Sin embargo, comenzo a tener mayor impacto a partir de los noventa,
década en que las instituciones de educacidon superior comenzaron proyectos para su
incorporacion a las practicas educativas, administrativas y de gestion. En esta época las
politicas tenian como prioridad el acceso y equipamiento, dando prioridad a los sectores

sociales desfavorecidos (Trucco y Palma, 2020), asi como la capacitacion a profesores.

Para los afios 2000 "con la difusion de internet, comenzaron a surgir los portales
educativos como una herramienta de apoyo e incentivo del uso de las TIC en educacion”
(Trucco y Palma, 2020, p. 40). Esto trajo consigo que algunas IES comenzaran a integrar
plataformas digitales a sus procesos de ensefianza- aprendizaje, asi como a actividades de
control escolar. Al comenzar a tener auge los portales y plataformas educativas digitales, la
UNESCO dentro de su politica educativa exhort6 a los gobiernos a fomentar la produccion
de recursos digitales, pero abiertos para el alcance de sectores desfavorecidos. Afios mas
tarde se dio paso a la tendencia de proveer de dispositivos portatiles a los estudiantes, como

un medio para disminuir la brecha digital de acceso (Trucco y Palma, 2020).

Es interesante observar como esta tendencia ha disminuido, si bien aun existen
brechas de acceso en algunas regiones y para algunos sectores estudiantiles, actualmente
retoma mayor importancia las politicas orientadas al desarrollo de habilidades digitales
(Trucco y Palma, 2020). Razén por la cual en este apartado de describen las politicas
internacionales sobre la implementacion y el uso de las TIC en la educacion, tomando como
primer referente las posteriores al 2008 de organismos como la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), Comisiéon Econdémica para

América Latina y el Caribe (CEPAL), Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) y el
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Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Las TIC en educacion ponen en evidencia la
transformacion de los actores, roles y sistemas, tanto en lo politico, estructuras econémicas
y educativas. Esto puede ocasionar tensiones e incertidumbres, debido a que las TIC se
concibieron en un inicio como herramientas complejas en la educacion. Més que el uso, el

discurso politico debe centrarse en la aceptacion, comprension y apropiacion de estas.

Si bien las politicas tienen como objetivo promover el uso de las TIC, atn existen
varias brechas que impiden el acceso y por tanto el uso y apropiacion. La primera brecha
suele venir del contexto familiar, cuando en el hogar no se tienen dispositivos digitales como
teléfono inteligente, laptop o computadora de escritorio. Asi como no contar con acceso a
internet por cuestiones econdmicas o por problemas de cobertura, predominante en zonas
marginadas. La segunda brecha se encuentra en las instituciones educativas (Sunkel y
Trucco, 2010), cuando carecen de equipos digitales o la existencia de estos es limitada para
la poblacion estudiantil, o los equipos no tienen mantenimiento, volviéndolos obsoletos y

con usos limitados.

Por su parte la UNESCO (2013) menciona que es importante la reduccion de la brecha
digital para contribuir al desarrollo de una autentica sociedad del conocimiento. Actualmente
es conveniente referirnos a sociedades digitales en las cuales convergen tecnologias de la
informacion, tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento, y tecnologias para el
empoderamiento y la participacion (Cabero y Ruiz, 2017). Si bien se ubican dos principales
brechas: de acceso y uso, existen autores que mencionan brechas sobre el acceso a las TIC
relacionadas con el género, edad, raza, ubicacion geografica, economica y cognitiva (Valera,
2015) (Cabero y Ruiz, 2017). La brecha digital a lo largo del tiempo se ha reformulado.
Cabero y Ruiz (2017) realizan una categorizacion a partir de tres generaciones, la primera
relacionada con la imposibilidad de acceder a dispositivos digitales por motivos econdmicos
o ideoldgicos; en la segunda generacion se encuentran las personas que pueden acceder a
dispositivos tecnoldgicos, pero no los utilizan, ya sea por motivacion, grado de satisfaccion

y/o adopcion, por mencionar algunos.

La tercera brecha no se relaciona con el acceso, sino por las interacciones y la calidad

de estas. Ubicando dos tipos de usuarios los consumidores y los pro-consumidores (Cabero
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y Ruiz, 2017). El analisis de las brechas digitales pone en evidencia la necesidad del refuerzo
econdmico en materia de infraestructura y acceso a los recursos. Sin embargo, las dos brechas
posteriores requieren medidas educativas para la adquisicion de competencias digitales y asi

el aprovechamiento de los recursos digitales para el progreso del conocimiento.

En este sentido, las TIC son herramientas de apoyo que aplicandolas de manera
correcta ayudan a la mejora de la calidad educativa y profundidad de los aprendizajes (BID,
2010). Para una correcta incorporacion en los procesos educativos se requieren de tres
criterios: disefio, implementacion y evaluacion. El disefio en la educacion virtual como se ha
discutido en apartados anteriores tiene gran importancia, pues en esa fase se concreta el
diagnostico de operacion en funcion de los usuarios, recursos y contenido. Con los resultados
de un diagndstico situado, se planifican y organizan estrategias que permitan la construccion

de aprendizajes y desarrollo de competencias.

Para incorporar las TIC a la educacién de manera exitosa, la OEI (2009) propone tres
estrategias: 1) personalizacion que tome en cuenta habilidades e intereses de cada estudiante;
2) precision para el acceso y uso correcto de los datos e informacion disponible sobre las
condiciones y caracteristicas de los estudiantes, con la finalidad de conocer a la poblacion y
desarrollar estrategias adecuadas para generar procesos de aprendizaje significativos; 3)
aprendizaje profesional que se adecue al contexto y promueva aprendizaje continuo,
intencionado y permanente. Como podemos observar la OEI también refuerza la necesidad
de incorporar las TIC a la educacion de forma planeada, organizada y disefiada en funcion
de las necesidades contextuales de cada region. Uno de los problemas con la incorporacion
de las TIC a la educacion, se encuentra en las politicas publicas, “no han logrado igualar las
oportunidades, en términos de acceso y competencias basicas” digitales (CEPAL, 2009, p.
39). Lo cual en el 2022 sigue en evidencia, aunque los datos demuestran que con la pandemia
se amplio la cobertura y adquisicion de dispositivos digitales, no se tiene certeza del

incremento en las competencias digitales y en aprendizajes por parte de los estudiantes.

Por tanto, cada pais debe trabajar en ampliar la cobertura y calidad de las TIC en las
instituciones de educacion tanto publicas como privadas. Ademas de enfocarse en estrategias

efectivas de capacitacion para docentes, disefio y puesta en practica de un curriculum
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centrado en el contexto regional y nacional que desarrolle y potencialice el uso de la
tecnologia. Las TIC son recursos y herramientas que bajo estrategias Optimas pueden
aprovecharse para el desarrollo educativo, asi como social y econdmico de un pais. Partiendo
de la idea que las TIC son recursos, herramientas e instrumentos al servicio de las necesidades
de los sistemas educativos, la CEPAL (2009) menciona que es necesaria una alienacion de

las politicas en TIC que tomen en cuenta lo siguiente:

a) Equidad para permitir y facilitar el acceso a la poblacion al uso de los recursos
digitales para reducir la brecha digital de acceso y de habilidades necesarias para su
uso.

b) Eficiencia educativa que coadyube a la integracion de las TIC en el trabajo de las
instituciones educativas, iniciando con programas de formacién digital y
reorganizando la forma del trabajo con las TIC, para que este sea integral.

c) Calidad de la educacion en la formacion de los docentes, pues en ellos recae parte de
la responsabilidad de impulsar a los estudiantes en el uso de las tecnologias digitales
aplicadas al campo disciplinar.

d) Politicas de largo plazo concretadas en proyectos que vayan mas alla de solo equipar
tecnoldgicamente una institucion educativa.

e) Desarrollo de indicadores y sistemas de medicidon para evaluar aspectos como el
acceso, uso y apropiacion de las TIC que permitan mostrar si existen avances e

identificar posibles fallas.

Por su parte la UNESCO (2013) también refuerza en su discurso la necesidad de una
alfabetizacion digital basica tanto para docentes como estudiantes. No se refiere solo a
equipamiento e infraestructura, aunque si es una estrategia importante, lo es aun mas la
capacitacion, formacion y articulacion de las politicas necesarias que coadyuben en la
construccion de aprendizajes profundos en los estudiantes, tanto para su desempefio

académico como profesional.

En este sentido, la importancia y el eje clave para la mejora de la educacion hacia las
TIC, recae en la politica publica, la cual deberia estar encaminada a una vision integral

centrada en los actores del sistema educativo. Para conocer la eficiencia y eficacia de las
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politicas y programas para el desarrollo de las TIC en educacion, se requiere de sistemas de
evaluacion respecto a los procesos de implementacién y a su impacto relativo. Una

evaluacion centrada en las TIC tendra que seguir los siguientes puntos (UNESCO, 2013):

1. Definicion de objetivos de aprendizaje claros y explicitos, tanto en la politica, los
programas, su implementacion y evaluacion.

2. Hacer de las politicas y programas una implementacion gradual, la cual permitira
aprender del proceso, construir modelos y estrategias pedagdgicas, considerando los
usuarios y el contexto.

3. Determinacion de indicadores de impacto y de proceso para cada programa, ofrecer

seguimiento evaluando cada nivel de desarrollo.

También se puntualiza la necesidad de un paradigma centrado en la comprension de todos
los miembros como aprendices, dejando atrads los modelos tradicionales lineales. Para el
desarrollo de las TIC en la educacién se necesita de un modelo paradigmatico que genere
comunidades de aprendizaje, en la cual los miembros sean sujetos activos que busquen,
seleccionen, construyan y comuniquen de manera colaborativa. La idea de las comunidades
de aprendizaje consiste en que los miembros aprendan a aprender y desarrollen habilidades

y capacidades para los desafios de la tecnologia presentes y futuros (UNESCO, 2013).

Este paradigma planteado por la UNESCO requiere tres condiciones: 1) Centralidad
de los estudiantes: poner en el centro a cada estudiante partiendo de sus caracteristicas e
intereses, por tanto, es necesario pensar en una personalizacion de la oferta educativa; 2)
Alineamiento con los requerimientos de la sociedad del conocimiento: mediante la
construccion de redes que favorezcan la comunicacion y el conocimiento con el entorno; 3)
Integralidad e implementacion sistémica: centrarse en una logica interna para cada miembro

y sus procesos, en busca de cambios integrales.

Como se puede observar previo a la pandemia el discurso de las organizaciones
internacionales estuvo orientado a la reduccion de las brechas de acceso y uso de las TIC en
educacion. Y a la concrecion de las TIC de forma que se garantizara calidad en el desarrollo
de competencias digitales en estudiantes y profesores, asi como la construcciéon de

aprendizajes significativos y necesarios para la sociedad digital. A continuacion, se describira
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y analizard el panorama de las politicas publicas durante la COVID-19, situacion que impulsé
el uso de recursos digitales para dar continuidad a los procesos formativos en todos los

niveles educativos.

Ante la crisis sanitaria de la COVID- 19 iniciada en 2020 y el aislamiento como
medida preventiva, las escuelas a nivel mundial en todos los niveles educativos cerraron sus
instalaciones escolares. Esto origind la busqueda de alternativas para dar continuidad a los
procesos educativos. Lo cierto es, que no todas las instituciones de educacion superior
estaban preparadas para afrontar este reto. Si bien la virtualidad en educacioén no era algo
nuevo, aun no se ha regulado en su totalidad esta alternativa educativa (Rama, 2019). La
educacion superior ante la COVID-19 tuvo que construir en la premura e incertidumbre
nuevas alternativas para reorganizar las actividades académicas y dar continuidad a las
funciones sustantivas de las universidades (Ordorika, 2020). Cada institucion disefio
estrategias en funcion de los recursos disponibles y las condiciones de la poblacion

estudiantil.

Varios fueron los retos a los cuales se enfrentaron las instituciones de educacion
superior. De acuerdo con los resultados de la encuesta International Association of
Universities realizada en 2020 en la cual participaron 424 instituciones de educacion superior

de 111 paises, las tendencias derivadas de la pandemia son (Ordorika, 2020):

1. Efectos negativos en las inscripciones de estudiantes nacionales e internacionales,
siendo mas evidente en las instituciones privadas.

2. El 52% de los gobiernos internacionales no ejercieron acciones para mitigar los
efectos de la pandemia en los procesos formativos.

3. Lamayoria de las instituciones de educacion manifestaron que la pandemia afecto los
procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como la sustitucion de la presencialidad por
el trabajo virtual y a distancia.

4. Se vislumbran retos tecnologicos, pedagdgicos y de competencias, asi como la

apertura para procesos flexibles, explorando nuevas alternativas de aprendizaje.
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5. Sobre la movilidad estudiantil, el 90% reportd un impacto negativo con relacion a la
movilidad presencial internacional. En contraste el 60% manifesté un increment6 en
la movilidad virtual y grupos de colaboracién en linea.

6. No so6lo los procesos de ensefianza-aprendizaje fueron afectados por la pandemia,

también las actividades de investigacion y difusion de conocimiento.

Asi como la brecha digital es diferenciada por regiones, paises, instituciones y actores
sociales, lo mismo sucede con el impacto de la pandemia en educacion superior (Ordorika,
2020). Ampliando la brecha educativa de los sectores que ya eran desfavorecidos previo al
inicio de la pandemia. Una de las preocupaciones de UNESCO-IESALC se deriva de la
organizacion insuficiente de las instituciones de educacion superior para seguir con los
procesos educativos haciendo uso de dispositivos digitales. Lo cual ha tenido como
consecuencia el incremento en marginacion y exclusion de los estudiantes universitarios
(Ordorika, 2020). Por tanto, es necesario seguir trabajando en estrategias que promuevan y
garanticen el derecho a la educacion superior. No s6lo es trabajar en el acceso, sino también
en integrar el aprendizaje entre disciplinas, orientar el fortalecimiento de los estudiantes,
promover programas flexibles e inclusivos con enfoques que atiendan a la personalizacion
de los aprendizajes de los estudiantes, en donde se fomente la creatividad y se garantice la

profundidad del conocimiento (UNESCO, 2021).

Como se menciond anteriormente la pandemia ha excluido digitalmente a los
estudiantes pertenecientes a grupos vulnerables, es oportuno seguir trabajando en la
reduccion de las brechas digitales. En este sentido, "la educacion superior debe abogar por el
derecho a la conectividad, a un dispositivo y a una red para que la digitalizacion continua

democratice el acceso y apoye a mejores experiencias" educativas" (UNESCO, 2021, p. 33).

El aprendizaje digital necesita infraestructura adecuada, desde afos atras la politica
en muchos paises ha buscado equipar a las instituciones con recursos tecnoldgicos y acceso
a internet. Se han tenido resultados favorables, entre 2009 y 2018 la relacion equipo de
cémputo y estudiante se ha incrementado en la mayoria de los paises que participan en PISA
(OCDE, 2022). Si bien se han tenido resultados en equipamiento e infraestructura, aiin existe

acceso desigual. Los resultados de Teaching and Learning International Survey (TALIS)
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(2022) senalan que hay escuelas en donde el 30% de los estudiantes pertenecen a sectores
desfavorecidos teniendo escases en tecnologia digital. Actualmente podemos observar que
contar con un dispositivo e internet es indispensable no sdlo para el aprendizaje, sino otras

esferas de desarrollo del ser humano.

Para el 2050 las instituciones de educacion superior no seran los Uinicos espacios de
formacion profesional, pues con el desarrollo cada vez mas avanzado de las tecnologias
digitales, se tendran mas espacios para el aprendizaje y la colaboracion en red. Si bien con la
pandemia se tuvieron algunas limitaciones, también hay efectos revolucionarios positivos,
los cuales son importantes para el futuro de la educacion superior. Por ello es necesario
promover el uso adecuado de las tecnologias digitales, para que los estudiantes saquen lo

mejor de ellas (UNESCO, 2021).

Los sistemas educativos universitarios necesitan superar las brechas. Por tanto, se
requiere del disefio de sistemas y estructuras para la transicion de las modalidades virtuales,
hibridas y a distancia (UNESCO, 2021). El futuro de las tecnologias digitales en educacion
se centra en la generacion e intercambio de conocimiento a través del uso de software abierto
y libre. Se necesita que el conocimiento sea también de caracter inclusivo y no se segregue a
ningun factor estudiantil, pues "el conocimiento abierto no sélo mejora el acceso, sino que
también permite al individuo tener la capacidad de crear, modificar y utilizar la informacion
y el conocimiento de forma personaliza" (UNESCO, 2021, p. 33). Hay que superar las
brechas tanto tecnoldgicas de caracter educativo como las disciplinares, para que los
estudiantes puedan navegar entre la diversidad de conocimientos y puedan construir nuevos,

aplicar lo aprendido para la solucion de problemas y en diferentes contextos y ambientes.

En 2021 UNESCO IESALC realiz6 una consulta publica sobre los futuros de la
educacion superior para el 2050, participaron 97 paises alcanzando todas las regiones del
mundo. Respecto al desarrollo de la tecnologia, se tiene como resultado cinco esperanzas y
cinco preocupaciones. Si bien el 35% de los encuestados manifestaron que la educacion
superior tendra avances en la tecnologia, el 40% manifestd que existe un uso deficiente y
desigual de esta. Como parte de las esperanzas subsecuentes se tiene: el uso de la tecnologia

en la sociedad, el uso de la tecnologia en educacion, avances en la investigacion gracias a los
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desarrollos tecnolédgicos, y mayor acceso al conocimiento (UNESCO- IESALC, 2021). Si
bien existen oportunidades respecto al desarrollo tecnoldgico en educacion superior, para que
las esperanzas se concreten, se requiere de un curriculo que promueva de forma real
competencias digitales, competencias epistemologicas, heuristicas y procedimentales propias
del campo disciplinar de formacion. Uno de los problemas educativos es que los estudiantes
no hacen uso eficiente de las tecnologias digitales, ni aplican el conocimiento para la

resolucion de problemas.

Entre las preocupaciones siguientes esta: incertidumbre sobre los efectos de la
inteligencia artificial, acceso desigual a la tecnologia, falta de acceso a la informacién y falta
de control sobre los avances de la tecnologia. Si bien anteriormente se planted una serie de
cinco esperanzas derivadas de la tecnologia en educacion superior, también es preocupante
pensar en la falta de estrategias politicas, econdmicas y educativas para alcanzarlas para el
2050. Y que, por el contrario, las preocupaciones sean evidentes y concretadas,
especialmente las relacionadas con el uso pobre y desigual de la tecnologia, que impactaria

de manera negativa en la produccion de conocimiento.

Ademas de infraestructura tecnolédgica en las universidades, también se requiere que
los servidores de internet sean de acceso libre, asi como los espacios digitales en donde se
puede acceder a conocimiento cientifico y de calidad. El conocimiento en el siglo XXI no
puede ser cerrado ni privilegiado para algunos sectores sociales. El conocimiento de un
mundo cada vez mds digitalizado requiere de habilidades que permitan responder ante
cualquier desafio. "Por ello, la educacion formal debe ser proactiva e incluir las
competencias, habilidades y conocimientos que permitan a los alumnos y docentes enfrentar
cualquier reto" (Limén, 2021, p. 78). Desde este enfoque la educacion virtual y los procesos
educativos mediados por tecnologia deben propiciar la comprension de los conocimientos,
habilidades y competencias, para saber hacer uso de ellos. Pero sobre todo erradicar las
practicas que conllevan a la superficialidad del aprendizaje, el conocimiento se vuelte

obsoleto sino se sabe qué hacer con él.

Con la pandemia qued6 demostrado el uso del conocimiento tecnoldgico y

habilidades digitales de algunos docentes como estudiantes. A partir del primer de suspension
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de actividades presenciales las practicas educativas tuvieron que adaptarse al nuevo contexto
y buscar estrategias para el aprendizaje de los estudiantes, haciendo uso de las tecnologias
digitales. En este sentido, la OEI (2020) menciona que ninguna reforma en materia de
tecnologia en educacion superior ha logrado los cambios radicales que caus6 la pandemia al

incorporar recursos tecnoldgicos a los procesos formativos (Limén, 2020).

Si bien es claro que con la pandemia no hubo tiempo para planificar, en algunas
situaciones se actuo con eficacia. Esto pone en evidencia que el uso correcto y organizado de
las tecnologias digitales favorece el aprendizaje. En primer momento desde el acceso, al
permitir aprender desde cualquier lugar y tiempo. Hay que tener claro que por si solas las
herramientas tecnologicas no van a garantizar el aprendizaje, ya que no modifican “la
practica pedagogica ni promueven competencias que no forman parte del proyecto de
aprendizaje” (Limo6n, 2020, p. 79). El uso de la tecnologia en educacion debe estar

acompafiado de un modelo pedagdgico.

En el mercado digital y tecnoldgico existe una variedad de plataformas, contenidos y
recursos valiosos. Pero al aplicarse a la educacion requieren de estrategias didactico-
pedagogicas para el uso efectivo y que desarrollen conocimientos, habilidades y
competencias. Incorporar herramientas digitales sin acompafiamiento pedagdgico reflexivo,
tiene como resultado replicar précticas tradicionales “con consecuencias mas graves que las
que se tienen en los salones de clases” (Limoén, 2020, p. 79). La innovacién no es so6lo
incorporar recursos digitales a los procesos de ensefianza-aprendizaje, digitalizar un curso
tampoco puede considerarse como innovacion si no esta centrado en los diversos estilos de
aprendizaje y el desarrollar conocimientos profundos y flexibles, asi como habilidades y

competencias.

Para desarrollar conocimientos, habilidades y competencias en los estudiantes, se
deben construir ambientes de aprendizaje atractivos, a través de proyectos que les permitan
investigar, analizar, comparar, gestionar, disefiar, aplicar y evaluar el conocimiento. Por ello
se requieren de politicas educativas que aporten una orientacion real al curriculo de como

concretar esas practicas educativas. Ademds de brindar mecanismos de orientacion,

80



seguimiento y evaluacion que permitan retroalimentar a las instituciones en busca de la

mejora de los aprendizajes.

De acuerdo con la CEPAL (2020), PISA (2018) y UNESCO (2020, 2021) hay que
aprovechar las oportunidades que aportan las tecnologias, pero al mismo tiempo es oportuno
evaluar las habilidades digitales que se estan promoviendo en las instituciones y los efectos
de estas a largo plazo en los procesos, educativos, sociales, laborales y econémicos (Trucco
y Palma, 2020). Si bien con la pandemia hay algunos casos de éxito en la integracion de las
tecnologias, también hay esfuerzos decepcionantes con efectos limitados en el aprendizaje.
Por ello se requiere de una incorporacion organizada de las TIC, al respecto la OEI (2020)
menciona tres condiciones: 1) diagnostico a partir de las necesidades de aprendizaje, de
infraestructura y sobre la capacidad para integrar la tecnologia en el proceso de enseflanza;
2) busqueda de evidencias sobre educacion tecnoldgica para identificar que intervenciones
tiene mejor funcionamiento y en qué contextos, asi como aquellas que no han funcionado o
presentan limitantes; y 3) aplicar las innovaciones a través de programas piloto en
poblaciones reducidas, antes de aplicarlos en toda la institucion. Es importante identificar las
posibles fallas y controlar los programas piloto para garantizar la eficacia de la tecnologia en

educacion.

Para que una intervencion en el aprendizaje mediada por tecnologia sea eficaz e
innovadora debe resolver un problema de ensefianza, pero sobre todo de aprendizaje
“importante con niveles actuales de infraestructura y capacidad, una teoria de cambio basada
en la evidencia, una percepcion generalizada de su utilidad y una implantacion fidedigna
entre los directores, docentes y estudiantes” (OEIL, 2020, p. 52). Si bien la politica es necesaria
para lograr la innovacién y los cambios con las TIC, lo es mas el diagnostico, disefio,
seguimiento y evaluacion de los proyectos. La incorporacién de las tecnologias digitales

deben ser resultado de un proyecto reflexivo y no un proceso improvisado.

3.3.2 Panorama nacional

Para visualizar la integracion de las TIC en educacion superior en México, se retoma
la propuesta de cuatro periodos de Martinez (2014), finalmente se agrega un periodo como

resultado del impacto de la pandemia en la incorporacion de las tecnologias digitales.
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El primer periodo se ubica entre 1995- 2000, en el cual calidad educativa era sindbnimo
de modernizacion de la infraestructura en las instituciones de educacion superior. La
incorporacion de las tecnologias digitales comenzd con centros de computo y clases de
informatica y uso de paqueteria de office. El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, de
dicho periodo “enfatizaba el conocimiento como fuente de riqueza y bienestar, y se promovia
la actualizacion tecnoldgica y el aprovechamiento de dicho conocimiento en favor de
intereses nacionales” (Martinez, 2014, p. 23). Beneficiando a las instituciones con
equipamiento, aunque no en todas las IES el apoyo en infraestructura tecnologica llegé de la

misma manera.

El segundo periodo de 2001 a 2006 el Plan Nacional de Desarrollo contemplo
disminuir las brechas de acceso a la tecnologia. Haciendo énfasis en equidad e igualdad de
oportunidades, buscando la eficacia de los aprendizajes mediante el uso de la tecnologia. En
este lapso la politica nacional fue mas clara que la anterior con relacion a la incorporacion de
tecnologias digitales. Se promovidé “el uso y aprovechamiento de la tecnologia y la
informacion, enfocandose principalmente en el acceso y la formacion de recursos humanos”
(Martinez, 2014, p. 24). Las tecnologias digitales se consideraron un elemento importante
para la ampliacion de la cobertura con equidad y calidad en educacién superior, planteando

el desarrollo de nuevos ambientes de aprendizajes digitales.

En el tercer periodo del 2007 al 2012 las politicas educativas en tecnologia se
consolidaron como parte de las politicas nacionales. El discurso comenz6 a retomar aspectos
como el acceso y uso de las TIC para todos. El eje 3 del Plan Nacional de Desarrollo (2007),
tenia por objetivo “la insercion de los estudiantes en la sociedad del conocimiento mediante
el impulso en el desarrollo y uso de las nuevas tecnologias, incluyendo la educacion y
capacitacion a distancia, asi como el desarrollo de una nueva cultura informatica” (Martinez,
2014, p. 26). Uno de los elementos mas importantes en este periodo, fue la promesa de la
creacion de la Universidad Abierta y a Distancia para fomentar la utilizacién de espacios
virtuales y al mismo tiempo responder a la demanda de educacion superior. El cuarto periodo
de 2013 22018 la politica educativa planteo fortalecer la calidad y pertinencia de la educacion
superior, mediante una oferta educativa abierta y en linea, promoviendo la incorporacion de

la tecnologia en los procesos de ensefianza. Fomentando la investigacion para el desarrollo
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de tecnologias aplicadas, asi como mejorar y ampliar la infraestructura y equipamiento de las

instituciones educativas.

Como podemos observar la incorporaciéon de las TIC a los Planes de Desarrollo
nacionales y los Programas Sectoriales de Educacion en México, fue un proceso paulatino
que tuvo avances en materia de igualdad de acceso y uso en la educacion superior. Sin
embargo, el desarrollo de las politicas naciones estuvo vinculado al panorama internacional.
En 2017 se realiz6 un estudio sobre el estado actual de las TIC en las instituciones de
educacion superior en México. A partir de los resultados se propusieron algunas perspectivas
estratégicas en temas de tecnologia digital para las universidades destacaron (ANUIES,

2017):

a) Incorporar tecnologias digitales teniendo como principal objetivo alcanzar un nivel
de aprovechamiento que favorezca a la comunidad educativa.

b) La transformacion con la inclusion de las tecnologias digitales debe llevarse a un
plano profundo que facilite las soluciones existentes y trastoque los procesos
creativos de los estudiantes.

c) La transformacion digital es un proceso y su implementacion requiere de estrategias
claras y de una priorizacion que tenga como respaldo: recursos, liderazgo y
participacion de todos los actores educativos.

d) La transformacion digital debe repensar lo que estd haciendo con una vision
pedagogica, didactica y disciplinar, no solo la integrar recursos digitales.

e) Las tecnologias digitales deben favorecer los objetivos del proceso de ensenanza-

aprendizaje y ajustarse a las dindmicas educativas de manera natural.

La incorporacion de las TIC a las universidades debe surgir de un proceso reflexivo,
de analisis y organizado, en el cual se tomen en cuenta las caracteristicas de la institucion, de
las disciplinas, del aprendizaje y de los actores educativos (ANUIES, 2017). Por su parte, la
propuesta 2030 de la ANUIES (2018) menciona la importancia de impulsar la innovacion
educativa como una mejora continua de la calidad en educacion superior. Con énfasis en los
docentes y la necesaria adquisicion de competencias digitales, tecno-pedagogicas y

disciplinares. Dentro las lineas de accion de la ANUIES (2018) se enmarca la necesidad de:
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a) generar ambientes de aprendizaje mediante redes académicas con el uso de tecnologias
digitales; b) fomentar la participacion de los docentes en procesos de formacion,
actualizacion y certificacion de competencias; ¢) extender plataformas virtuales, y €) ampliar

recursos materiales, fisicos y digitales para asegurar el aprendizaje.

Si bien podemos observar que existen politicas y lineamientos que guian la
incorporacion de las tecnologias digitales a las instituciones de educacion superior, atn
existen deficiencias para una correcta incorporacion de la tecnologia digital. Esto pudo
observarse previo a la pandemia, pero también actualmente. Razon por la cual se propone el
periodo 2019- 2022. En el periodo 2019- 2022 la educacion superior en México enfrentd un
periodo de crisis como consecuencia de la pandemia, poniendo en evidencia las brechas
digitales y aprendizaje existentes anteriormente. Uno de los grandes problemas se relaciona
con la reduccion de financiamiento publico, bajas en el ingreso, desercion y reduccion en
cuotas de colegiaturas. Sin olvidar la cancelacion de fideicomisos para apoyo a la

investigacion y recursos adicionales (Ordorika, 2020).

3.4 Proyectos en educacion superior

A continuacion, se describiran los proyectos en educacion superior que han permeado
los procesos educativos mediados por tecnologias digitales en Meéxico. Primero
comenzaremos aportando un panorama general sobre su proceso de consolidacion en el pais,
asi como su alcance en el sector empresarial y gubernamental. Posteriormente hara un
recorrido a partir de la coordinacion interinstitucional de la ANUIES y los proyectos

derivados de esto.

Los proyectos para la creacion de universidades virtuales comenzaron a tener auge en
1998, afio en que se realiz6 la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior coordinada
por la UNESCO en Paris. En ella se trabajoé un eje tematico que hacia énfasis en la transicion
de lo tradicional a lo virtual a partir de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(Lopez, 2006). En dicha conferencia se marco la pauta como un nuevo paradigma tecnolégico
que acompafiarse por la pedagogia para permitir posibilidades de aprendizaje. Para el 2004
en Latinoamérica se cre6 la red Cooperacion Latinoamericana de Redes Avanzadas

conformada por 18 paises. Esta red de telecomunicaciones tuvo como proposito “conectar a
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mas de 700 universidades y centros de investigacion, asi como estimular la cooperacion
regional en actividades educativas, cientificas y culturales, ademas de promover la
integracion directa con las comunidades cientificas de Europa” (Lopez, 2006, p. 10). En el
2005 UNAM impulso la creacion del Centro de Alta Tecnologia de Educacion a Distancia
de Tlaxcala espacio destinado a la capacitacion de docentes en el uso de tecnologias digitales

para la docencia, a 27 dependencias pertenecientes a UNAM (Lopez, 2006, p. 10).

Si bien UNAM ha sido una institucion de educacion superior que ha impulsado la
educacion virtual. La ANUIES a partir de una coordinacion interinstitucional ha concretado
varios proyectos que han permeado la incorporacion de las tecnologias digitales al &mbito
académico. Estos esfuerzos comenzaron en 1998 con la creaciéon del Plan Maestro de
Educacion Superior Abierta y a Distancia (Torres y Lopez, 2015) concretado en el 2000 con
lineas de desarrollo de un modelo educativo, propositos y vision futura de la educacion
superior abierta y a distancia, asi como propuestas para el desarrollo de la educacion superior

en modalidades educativas no convencionales (ANUIES, 2000).

En ese mismo afio se crea Red Nacional de Educacion a Distancia (RENAED) “la
cual adoptd la estructura por regiones en la que esta organizada la ANUIES, y durante 12
afios convoco anualmente a especialistas, funcionarios y docentes de las IES del pais a la
discusion de los retos que planteaba el desarrollo de la educacion a distancia” (Torres y
Lépez, 2012, p. 21). El propdsito de esta red fue el aseguramiento de la calidad de los cursos
que se ofertaban a distancia, impulsar la creacion de nuevos programas, equidad en el
otorgamiento de recursos y mejorar la cobertura de los programas bajo esta modalidad

(Coronado, 2017).

A partir de los resultados de la RENAED, los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo y el Plan Sectorial de Educacion del periodo 2007-2015, ANUIES crea en 2007
el Sistema Nacional de Educacion a Distancia (SINED) (Torres y Lopez, 2015), el cual se
constituyd como un organismo gestor y promotor de la educacién a distancia en México a
través de acciones institucionales en red (SINED, 2011). En ese mismo afio nace otra
iniciativa como producto de siete universidades publicas, el convenio de colaboracion del

Espacio Comun de Educacion Superior a Distancia (ECOESAD) (Coronado, 2017) (Torres

85



y Lopez, 2015), un afio después se incorporaron 28 instituciones, actualmente se integra de
36 universidades. La ECOESAED ha impulsado la educacion mediada por tecnologias, asi
como el desarrollo de programas y planes de estudio. Del mismo modo ha “llevado a
establecer un marco estratégico que plantea como mision impulsar, desarrollar y ofrecer en
colaboracion una educacion a distancia basada en la innovacion que sea pertinente y de
calidad, dirigida a la poblacion en general y en especial a los grupos con dificil acceso a la

educacion” (Coronado, 2017, p. 12).

Como podemos observar los proyectos mencionados anteriormente han centrado sus
estrategias en educacion a distancia, si bien plantean procesos educativos mediados por
tecnologia, al menos en el discurso no se incluye educacion virtual situacion que llama la
atencion, pues se considera que la conceptuacioén implica modelos y formas de actuacion en

funcién del marco tedrico referencial de donde subyace un concepto.

El proyecto mas reciente es el de Comunidades Digitales en la Educacion Superior
(CODAES) el cual nace entre un convenio del gobierno mexicano y el gobierno francés en
el ano 2014, siendo la Universidad de Colima la institucion coordinadora (CODAES, 2015).
Tiene por objetivo la construccion de redes de comunidades digitales entre estudiantes,
docentes e instituciones para el desarrollo de cursos masivos en linea y abiertos, objetos de
aprendizaje y apoyo a procesos de ensefianza- aprendizaje mediados por tecnologia. La
CODAES se describe como un ecosistema digital conformado por cuatro elementos:
infraestructura, servicios, usuarios y recursos educativos. Estos elementos interactiian entre

si a partir de la oferta y la demanda de los sistemas educativos y la sociedad digital.

Los proyectos mencionados anteriormente han promovido y orientado la
incorporacion de las tecnologias digitales a las universidades, sin embargo, sigue siendo
necesario que las instituciones se encuentren vinculadas con estas organizaciones y que al

mismo tiempo se alineen y den seguimiento a las politicas educativas en TIC.

3.5 Panorama de la Universidad Veracruzana

La Universidad Veracruzana es una instituciéon de educacion superior que se ubica en

el Estado de Veracruz con presencia en cinco regiones: Xalapa, Veracruz-Boca del Rio,
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Cordoba-Orizaba, Poza Rica-Tuxpan y Coatzacoalcos- Minatitlan. Teniendo una cobertura
estatal en 27 municipios, atendiendo el 27% de la matricula en educacion superior. Durante
el ciclo escolar 2023-2024 cuenta con una poblacion de 68,341 estudiantes en educacion
formal (técnico, técnico superior universitario, licenciatura, especializacion y posgrado), y
20, 046 en educacion no formal. Respecto a la plantilla académica, tiene un total de 6, 027

profesores que atienden 365 programas de formacion profesional (UV, 2024).

Respecto a las modalidades apoyadas por tecnologias, se ofertan programas de
formacidn a distancia, virtuales e hibridos en las distintas areas y regiones de la universidad.
En la modalidad a distancia se tiene la Ingenieria en Sistemas de Produccion Agropecuaria
perteneciente al campus Acayucan de la region Coatzacoalcos- Minatitlan. Es importante
mencionar que este programa opera desde 1997, convirtiéndolo en la primera licenciatura
ofertada a distancia en la UV. Respecto a la modalidad hibrida o mixta, actualmente se cuenta
con cinco licenciaturas y una especializacion. Distribuyéndose de la siguiente manera, una
en el area de Ciencias Biologicas Agropecuarias, dos en Humanidades, una del area
Econdémico-Administrativa y una del area de artes. La modalidad hibrida dentro de la
universidad permite que las clases puedan ofertarse de manera presencial, semipresencial y

virtual La distribucion y organizacion depende de cada entidad académica (Tabla 1).

Tabla 1. Oferta educativa a partir de las modalidades mediadas por tecnologia en UV

Modalidad Area Programa Educativo Nivel
. . iencias Bioldgica: I ieri ist P i0 . .
A distancia Ciencias ologicas y | Ingenieria en Sistemas de Produccion Licenciatura
agropecuarias Agropecuaria
Ciencias Biolégicas Agroecologia y Soberania . .
. > . Licenciatura
Agropecuarias Alimentaria
Econémico- .y . .
conomico- Gestion Intercultural Licenciatura
Administrativa
Hibrida/ Mixta Derecho con Enfoque de Pluralismo . .
s Licenciatura
. Juridico
Humanidades
Desarrollo Integral de las Personas . .
. . Licenciatura
con Discapacidad
Artes Estudios cinematograficos Especializacion
Ciencias Biologicas . . . .
008 Agronegocios Internacionales Licenciatura
Agropecuarias
Administracion Licenciatura
Administracion de Negocios . .
. . Licenciatura
Virtual Econémico Internacionales
.. . Ciencias Politicas y Gestion Publica Licenciatura
Administrativa T, : - -
Logistica Internacional y Aduanas Licenciatura
E i i hi ,
conomia y Somedad de Chinay Maestria
América Latina
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Docencia del Inglés TSU

Humanidades Docencia Mediada por Tecnologia Licenciatura
Ensefianza del Inglés Licenciatura
Psicologia Licenciatura

Ciencias de la Salud Prevencion Integral del Consumo de | Maestria

Drogas
Técnica Ingenierfa Petrolera Licenciatura
Educamqn Artistica con Perfiles Licenciatura
Artes Diferenciados
Pedagogia de las Artes Maestria
Semi- Licenciatura en Ensefianza de las . .
. Artes Licenciatura
escolarizado Artes

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Sobre la oferta virtual la universidad tiene 15 programas que incluyen, técnico
superior universitario, licenciatura y maestria. El area Econdmico- Administrativa es la que
alberga un mayor nimero de programas de licenciatura y maestria bajo, seguido de
humanidades con tres. Los programas educativos en modalidad hibrida y virtual programas

comenzaron a ofertarse a partir del 2020.

Un dato que resulta interesante es que la Licenciatura en Ensefianza de las Artes surge
como el primer proyecto de programa educativo en modalidad hibrida con el 75% de sus
cursos virtuales por medio de la plataforma institucional Eminus y el 25% con talleres
presenciales. Sin embargo, en la oferta educativa en la UV se ubica dentro de la modalidad

semiescolarizada.

Plataformas académicas

En la UV se tienen tres plataformas académicas, Eminus, Lienzos y Lumen, las tres
operan de forma conjunta para los procesos de ensefianza-aprendizaje mediados por
tecnologias. Por su parte, Eminus es una herramienta para la administracion de ambientes
flexibles de aprendizaje a través de sesiones sincronicas y asincronicas. Actualmente se
trabaja mediante la version 4, la cual ofrece una interfaz mas intuitiva con mayor rendimiento
y funciones mejoradas que coadyuban a la generacion de aprendizajes en los estudiantes.
Entre sus caracteristicas se destaca la simplificacion de la gestion de contenido, unificacion
de actividades y foros, gestion de instrumentos de evaluacion y vinculacion entre distintas

actividades, incorporacion de materiales interactivos, asi como del idioma inglés y francés.
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Si bien Eminus funciona como plataforma soporte, Lienzos es una herramienta que
permite el disefio, organizacion y desarrollo del disefio instruccional y recursos educativos.
Entre sus caracteristicas principales, enlistamos: generacion de contenidos dindmicos,
flexibles y reutilizables, facilitar la integracion de contenidos y materiales, y fomentar la
colaboracion para la generacion de contenidos educativos. Mientras que Lumen es el
repositorio digital universitario que almacena diversos recursos digitales (imagenes, audios,
videos, documentos). Ofrece el uso de recursos de forma segura bajo la licencia de Creative
Commons. Agiliza la localizacion de archivos entre la comunidad universitaria e incrementa
la difusion y visualizacidon de contenidos producidos por estudiantes y académicos. Estas tres
herramientas configuran el disefio, organizacion y desarrollo de los cursos virtuales,

optimizando los procesos de ensefianza-aprendizaje.

3.5.1 Incorporacion de las TIC en la UV

En este apartado se ofrece un panorama sobre la incorporacion de las tecnologias
digitales a la Universidad Veracruzana desde cinco periodos retomados de Casillas y Ramirez

(2015).

El periodo de las minicomputadoras de 1970 a 1985 es llamado de esta manera pues
fue el arribo de las minicomputadoras a la universidad. Si bien tenian gran tamafo, eran
pequefias en comparacion de las computadoras de postguerra. Para su uso era necesario tener
conocimientos de lenguajes de programacion como Pascal, Lenguaje C y FORTRAN. El uso
de estas computadoras era limitado, ademas de los conocimientos especializados, se ubicaban
solo en tres espacios de la universidad. A finales de este periodo comenz6 el debate sobre la

incorporacion de las computadoras a los docentes (Casillas y Ramirez, 2015).

El periodo de las computadoras personales y redes entre 1985 y 1995 comprende
varios acontecimientos: 1) llegada de las primeras computadoras personales; 2)
incorporacion a la Red de Universidades Técnicas y Centros (RUTyC), lo que permitid
adquirir el primer ruteador y los servidores DNS para la web y el correo electronico; 3)
construccion de la primera ruta para el desarrollo tecnologico y de red; 5) uso de las
computadoras a todas las dependencias de la institucion; 6) conexion en red de laboratorios;

y 7) conexion a internet a través de la red MexNet (Casillas y Ramirez, 2015).
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El periodo de 1996 a 2004 se denomina de internet en la universidad, ademas que a
partir de los 90’s las tecnologias digitales fueron impulsadas. En este periodo se instalaron
laboratorios de computo en todas las regiones y facultades. Se creo la primera sala de video
conferencias conectando a las regiones de Xalapa y Veracruz. Al comenzar a dotar a la
universidad de infraestructura y poder estar al alcance de la comunidad educativas, se dio
paso a tres discusiones: 1) uso de software libre o de licencia; 2) uso de Moodle o creacion
de una plataforma institucional; y 3) creacion de un campus virtual (Casillas y Ramirez,

2015).

Las TIC para 1996 comenzaron a ser parte de los procesos de formacion de los
docentes. Se oferto el primer curso con contenido sobre TIC. En el 2002 la universidad ofertd
cursos en modalidad virtual dentro de la plataforma Moodle. Un suceso importante en la
universidad fue la creacion de la plataforma institucional EMINUS, digitalizando los
procesos de ensefianza- aprendizaje. En 2004 se ofertan los primeros cursos en modalidad

virtual creados dentro de la institucion.

El periodo de 2004 a 2015 se ubica como el periodo de las redes sociales digitales,
aqui se concretaron temas de movilidad, consolidacion de redes, desarrollo de simuladores y
aplicaciones y el uso de la nube. Las computadoras, dejaron de ser el tnico dispositivo digital
en la UV, dando paso a tabletas electronicas y teléfonos inteligentes. Por su parte, los
servicios bibliotecarios avanzaron a un modelo digitalizado mas completo permitiendo a la
comunidad universitaria tener acceso a la informacion y generar conocimiento, sin la

necesidad de trasladarse a las instalaciones (Casillas y Ramirez, 2015).

A partir del 2016 se logra un avance importante en cuanto a la incorporacion de las
tecnologias a los procesos de ensefianza-aprendizaje. Esto se hace evidente en 2020 con la
ampliacion de la oferta educativa en modalidades hibrida y virtual. En este sentido, las
tendencias en TIC en la universidad han apuntado a cinco lineas (Casillas y Ramirez, 2015):
a) redes sociales promoviendo su uso mediante la plataforma Eminus, existiendo una
conciencia institucional sobre el uso intensivo de dispositivos mdviles y las redes sociales
por parte de los estudiantes; b) movilidad, la universidad se la involucrado en el desarrollo

de aplicaciones moéviles para los diferentes servicios y tramites de los estudiantes y docentes
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; ¢) big data, promoviendo el uso de sistemas de informacién para centralizar datos de
estudiantes y docentes, siendo utiles para predecir tendencias, conocer trayectorias escolares
y planificar una oferta educativa centrada en las necesidades de la poblacion; d) computo en
la nube, para la regulacion de temas como el uso de software libre, derechos de autor, cultura
libre y desarrollo de una nube institucional; y e) formacién docente sobre el uso y manejo de
las tecnologias digitales en los proceso de ensefianza- aprendizaje, si bien se han ofertado
cursos en temas de TIC carece de presion sobre la incorporacion de las tecnologias digitales

al curriculum universitario (Casillas y Ramirez, 2015) de manera eficaz e innovadora.

3.5.2 La Licenciatura en Ensefianza de las Artes

Es un programa educativo a nivel licenciatura que comenzo su disefio en 2016 y se
consolidé en 2017, teniendo por objetivo la “formacion de profesionistas en la docencia y
gestion de las artes a través del estudio de conocimientos pedagogicos y metodologicos, en
el desarrollo de las habilidades como musica, teatro, danza y artes plasticas” (Universidad
Veracruzana, 2016, p. 3). El plan de estudios de la LENA se integra por cuatro areas de
formacion: a) basica (general e iniciacion a la disciplina), disciplinaria, terminal y eleccion
libre; teniendo un total de 45 experiencias educativas, las cuales se distribuyen en 92 horas
de teoria, 85 horas de laboratorio, y 26 horas para otro tipo de actividades, conformando 337

créditos.

Con relacion a las regiones, el programa educativo se oferta en Veracruz-Boca del
Rio, Cordoba-Orizaba, Poza Rica- Tuxpan y Coatzacoalcos- Minatitlan. Sobre la modalidad,
la institucion la describe como semi-escolarizada, debido a que permite a los estudiantes
combinar sus actividades escolares con la actividad laboral. E1 75% de los cursos se imparten
de manera virtual y de acuerdo con la institucion los procesos educativos virtuales “optimizan
los tiempos de formacion y generan nuevas herramientas necesarias en la docencia como el

manejo de las TIC y entornos virtuales” (Universidad Veracruzana, 2016, p. 2).

Tiene una matricula de 82 estudiantes en la region Veracruz, 59 en Cordoba, 61 en
Poza Ricay 25 en Coatzacoalcos (Universidad Veracruzana, 2020). En cada region se ofertan
25 lugares, sin embargo, Poza Rica y Cérdoba no han alcanzado ese niimero de ingreso.

Respecto a la desercion, algunos estudiantes han tramitado bajas definitivas y otros no se
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reinscriben por motivos que se desconocen. A partir de los resultados de las tutorias, se ha
identificado que los estudiantes en riesgo de desercion — de acuerdo con el desempeiio
académico- presentan dificultades sobre el manejo de las TIC, manejo del contenido,
saturacion de actividades académicas, problemas familiares, y poco interés por la disciplina.
Sobre el manejo de las TIC, se considera un factor importante, pues el 75% de sus cursos son
impartidos de forma virtual a través de Eminus, mientras que los cursos pertenecientes a las
disciplinas artisticas como musica, danza, artes plasticas y teatro se ofertan de manera

presencial -25% restante-.

Este panorama permite apreciar que la LENA es la segunda licenciatura bajo una
modalidad mediada por tecnologia, y que la institucion la ubica como semi-escolarizada y
no bajo un entorno hibrido. Esto pone de relieve la improvisacion y falta de fundamentacion

sobre la incorporacion de la tecnologia a las modalidades educativas.

CAPITULO 4. TEORIA DE LA COMPRENSION PARA EL APRENDIZAJE
VIRTUAL

“Quizas los jovenes pensarian mejor

si se les hablara de cosas mas proximas
a su corazon y a su mente”.

(Perkins, 2001, p. 40)

En este capitulo se desarrolla la nocion de aprendizaje desde las posturas teoricas de Perkins,
Stone, Perrone y Boix. Si bien la propuesta de la pedagogia o teoria de la comprension no
surge como un modelo teodrico para el aprendizaje en educacion virtual. Se retoma dentro de
esta investigacion ya que concibe varios elementos importantes: aprendizaje como proceso,
proceso experiencial, estructuras cognitivas de los estudiantes, construccion de desafios,
resolucion de problemas, conocimiento dindmico, aprendizaje profundo, comprension del
conocimiento, utilidad del conocimiento, dinamismo de conocimientos y habilidades. Siendo
estos elementos necesarios para la educacion dentro de una sociedad digital, ademas de ir
acorde a las regulaciones de las politicas educativas en materia de TIC. La Pedagogia de la
Comprension se sittia dentro de la corriente constructivista, pero como un constructivismo
renovado centrado en las interacciones entre docente, estudiante y contenidos, interacciones
que requieren de desafios para concretar el aprendizaje profundo y desarrollo de

competencias.
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En un primer momento de este capitulo se desarrollan nociones teodricas sobre el
aprendizaje, desde el conductismo hasta su concepcion en la sociedad digital. Esto con la
finalidad de comprender como la vision del aprendizaje se ha transformado a través del
tiempo y asi comprender su situacién actual que permita ubicarlo en la educacion virtual.
Posteriormente se presenta la teoria de la pedagogia de la comprension, desde sus
antecedentes, caracteristicas, elementos que integran el aprendizaje, y niveles de
comprension desde Gardner y Perkins. A partir de esta propuesta tedrica se analizan los tipos
de aprendizaje, superficial y profundo, asi como los elementos que integran a cada uno.
Finalmente se desarrollan las vertientes del aprendizaje profundo con énfasis en la ensefianza,

el metacurriculum y el aprovechamiento de lo digital.

Si bien en este capitulo se desarrolla y analiza la Pedagogia de la Comprension desde
su totalidad, existen elementos tedrico-conceptuales que por los fines de esta investigacion
no seran retomados, sin embargo, se describen para ofrecer una vision general de la propuesta
teorica. Tal es el caso de la propuesta de Gardner que presenta a la motivacion como un
elemento extra que debe incorporarse a la educacion. Cuando la motivacion desde el
constructivismo debe vincularse de manera intrinseca en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, esto mediante la presentacion de desafios cognitivos que sean atractivos para los
estudiantes. Y surjan de situaciones experienciales que favorezcan la construccion de

conocimiento.

Es importante desde un inicio ofrecer una concepcion general de aprendizaje, este se
concibe como un proceso experiencial mediante el cual se modifican las estructuras
cognitivas del sujeto, esta modificacion atiende al desarrollo de habilidades heuristicas y
actitudinales necesarias para la resolucion de problemas, no s6lo de caracter disciplinar, sino
también los propios del entorno y las exigencias sociales. El aprendizaje en este primer
acercamiento responde a la accion y se traduce en desempefios flexibles que indican la
profundidad de la comprension (Perkins, 1999) (Perkins, 2001) (Gardner, 1995) (Gardner,
1999) (Gardner, 2001) (Stone, 1999) (Perrone, 1999) (Boix, 1999).

A partir de la presentacion de las nociones clésicas sobre el aprendizaje podemos

visualizar que las diferentes posturas no son independientes. Se han transformado a partir de
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la retroalimentacion histdrica y contextual de las practicas educativas. Sin embargo, desde
los fines de esta investigacion se consideran limitadas, ninguna responde a los retos y desafios
de la educacidon inmersa en una sociedad digital. Cabe destacar que la teoria de la
comprension no es ajena a estas nociones, incluso es denominada por sus principales

exponentes como un constructivismo renovado.

El aprendizaje en educacion virtual es motivo de preocupacion por diversos sectores
académicos tanto a nivel nacional como internacional (Ruiz y Davila, 2016). Por tanto, este
capitulo en correspondencia a las finalidades de esta investigacion busca responder a las
siguientes interrogantes: ;Coémo deber ser el aprendizaje en la sociedad digital? ;Qué
cualidades tiene? ;Qué elementos intervienen? ;COmo asegurar el aprendizaje en la
educacion virtual? Es importante mencionar que el concepto de aprendizaje se encuentra
ligado a conocimiento, pero no como una relacion lineal unilaterial, sino como una
retroalimentacion continua e inacabada, en donde lo epistemoldgico adquiere un sentido
reflexivo y operativo. Por tanto, el aprendizaje genera cambios en las formas de interactuar
del sujeto y estos cambios estan en constante evolucion, formando parte de las experiencias
del sujeto. Ademads, no se modifica una conducta y esta queda estatica durante un tiempo

determinado, sino se transforma el pensamiento y dicha transformacion se vuelva inacabada.

4.1 Construccion de nociones de aprendizaje

Previo a tener un acercamiento sobre el aprendizaje dentro de la sociedad digital, es
oportuno recordar como las teorias educativas clasicas han permeado este concepto
haciéndolo limitado dentro de esta. Sin embargo, la realidad de la practica educativa
demuestra que siguen estando implicitas, hay practicas tradicionales que siguen vigentes, y
no por su efectividad, sino por la escasa complejidad que conlleva su aplicacion. Muestra de
ello lo encontramos en el conductismo, qué si bien tuvo su auge en la década de los 70, atin
existe este tipo de practicas, incluso dentro de los procesos de aprendizaje mediados por
tecnologias digitales. Esto como consecuencia de replicar los modelos de educacion

presencial a una plataforma virtual.

Del mismo modo, existen ventajas sobre los antecedentes de las teorias del

aprendizaje, dado que han orientado hacia la discusion, analisis y reflexion de los cambios
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que son necesarios para concretar las metas de aprendizajes significativos. Es importante
mencionar que el aprendizaje desde la pedagogia de la comprension es concebido como un
constructivismo revolucionario que integra ideas de importantes de la pedagogia cldsica. En
educacion virtual, la mayoria de las propuestas se han permeado desde el constructivismo —
o al menos discursivamente- porque se centran en el descubrimiento del estudiante bajo

estrategias que conduzcan al aprendizaje activo, reflexivo, analitico, critico y propositivo.

4.1.1 Aprendizaje conductual

El conductismo tiene su origen a finales del siglo XIX con los aportes de la psicologia
de Pavlov, Bechterev y Thorndike, los cuales estudiaron el comportamiento a través del
condicionamiento con el mecanismo estimulo- respuesta. Sin embargo, esta corriente fue
consolidada en el siglo XX con John B. Watson y su obra “Psychology as the behaviorist
views it” de 1913 (Ardilla, 2013). Dentro de las propuestas de Pavlov, Bechterev y Thorndike
encontramos en condicionamiento operante las cuales tenian orientacion psicologica sobre el
comportamiento y no en el aprendizaje. Es con Watson que adquirieron un enfoque educativo

y afios mas tarde fue antecedente para el desarrollo de la tecnologia educativa.

En el conductismo, el aprendizaje se visualiza como la adquisicién de conocimiento
que se manifiesta a través de respuestas que son condicionadas por un proceso objetivo
(Zapata-Ros, 2015). Esta nocion de aprendizaje se centra en el curriculo y la mecanizacion
de respuestas, sin que estas impliquen un proceso metacognitivo. En consecuencia, la
validacion del aprendizaje se realiza a través de pruebas objetivas en donde se busca la
retencion de conocimientos en un sentido tedrico sin que estas tengan un significado para los
estudiantes. Desde esta corriente tedrica, el rol del docente es fundamental, es el eje del
proceso de ensefianza- aprendizaje (Posso, Barba y Otafiez, 2020) y, a través de estimulos -
condicionamiento operante- regula la conducta de los estudiantes. Por tanto, adquieren un rol
pasivo en donde no se cuestiona el trabajo del profesor y se convierte en un sélo repetidor de
contenidos. En este sentido el condicionamiento operante en la educacion "se describe como
la vision del docente para establecer, alterar y excluir conductas y aprendizajes en un
ambiente escolar, en la cual refuerce, estimule y castigue al estudiante" (Posso, et al., 2020,

p. 120).

95



Si bien el conductismo tiene sus inicios en educacion a partir de 1910, sigue vigente
en algunas practicas educativas tanto en ambientes presenciales como virtuales. Muestra de
ello se observa en clases donde aplicacion de estrategias didacticas incluyentes y
colaborativas es nula y/o escasa. Como resultado, la ensefianza del profesor se centra en una
clase magistral. Lo mismo encontramos en ambientes virtuales, en los cuales el disefio de
algunos cursos corresponde solamente a indicaciones basadas en la tecnologia educativa y el
cumplimiento de objetivos centrados en la entrega de actividades que no reflejan ni conducen
a la construccion de aprendizajes. Ademas, que el aprendizaje se concibe de manera aislada
y autébnoma, no en una relaciéon colaborativa, siendo la colaboracion en red clave para la

sociedad digital (Castells, 2005).

4.1.2 Aprendizaje cognitivo

Por su parte, el cognoscitivismo surge en los afios 50 con la aportacion de Chomsky
en busca del estudio de los fendémenos mentales con relacion al procesamiento de la
informacion, la memoria y el aprendizaje. La idea clasica de esta corriente tedrica es “que la
cognicidén es un proceso computacional que trabaja sobre simbolos y representaciones”
(Fierro, 2011, p. 524) de manera secuencial. En este sentido las palabras se procesan como
simbolos en la mente del hombre, este proceso y significado dependera del contexto de los
sujetos, asi como de la manera en que las palabras hayan sido presentadas -estimulos-. Desde
esta postura, el lenguaje, la percepcion y el razonamiento adquieren un significado
importante en el aprendizaje. Para 1970 el cognoscitivismo tuvo una orientacion educativa
impulsada por Jean Piaget, David Ausubel, Robert Gagné y Jerome Bruner — aportaciones
que también los ubica dentro del aprendizaje constructivista-. Desde las aportaciones de estos
teoricos, el aprendizaje se encuentra condicionado por variables interrelacionadas como la
maduracion y las experiencias previas de los sujetos, estas variables conllevan a la

construccion de nuevas estructuras mentales (Zapata-Ros, 2015).

Cuando un conocimiento nuevo es presentado y anclado a informacién previa, este
adquiere un significado y es transformado por el sujeto, dado que lo relaciona con su contexto
y la informacion se convierte en aprendizaje significativo, teniendo una utilidad dentro de la

realidad de este. Por tanto, el conocimiento se organiza dentro de los sujetos en estructuras
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jerarquicas, esta organizacion responde al andamiaje cognitivo que permite adquirir, procesar

e interpretar informacion para convertirse en aprendizaje, es decir se vuelve parte del sujeto.

Otro elemento clave en esta corriente tedrica, es el descubrimiento como un medio
para la resolucion de problemas a través de desafios que potencialicen la curiosidad del sujeto
y en consecuencia se desarrollen estrategias que apliquen la informaciéon proporcionada
previamente por el profesor y el entorno. Derivado de esto, el aprendizaje también adquiere
un sentido social, que favorece el desarrollo de las estructuras cognitivas (Zapata-Ros, 2015).
El aprendizaje desde la corriente cognitiva sigue vigente por la importancia de la
comprension de las estructuras cognitivas para la adquisicion y construccion de aprendizaje.
En el caso de los procesos de ensefianza-aprendizaje mediados por tecnologia, retoma vital
importancia por la manera en que se presentan y organizan los contenidos dentro de una
plataforma virtual. Pues con las tecnologias digitales se amplia la variedad de materiales y

formas de organizacion de los contenidos.

En este sentido, dentro de la educacion virtual es importante rescatar que se requiere
tener en cuenta dos elementos: las estructuras cognitivas de los estudiantes y la interaccion
social como eje necesario para la construccion de conocimiento. Por tanto, la presentacion y
organizacion de contenidos dentro de una plataforma digital adquieren un rol fundamental, y
deben responder a un orden que facilite la aprehension y el desarrollo de competencias. El
disefio instruccional es un elemento clave para el aprendizaje. Debido a que organiza el
conocimiento a partir de la complejidad de este, en busca de la comprension, reflexion,
andlisis, construccion y de-construccion de conocimiento, conduciendo al desarrollo de
saberes desde lo epistemoldgico, heuristico, axioldgico y tecnoldgico. Entre las aportaciones
del cognitivismo en la educacion virtual, se tiene que la educacioén no es un proceso estatico
y que existe diversidad en las formas de aprender de los estudiantes, las cuales en cierta
medida se encuentran condicionadas por el contexto y las formas en que se presenta el

conocimiento.

4.1.3 Aprendizaje constructivista

Por su parte, el constructivismo surge como una corriente tedrica que pone de

manifiesto el papel activo del profesor y el estudiante para la construccion de aprendizajes.
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Entre sus principales representantes se encuentra Vygotski quien se ubica como un puente
entre el cognoscitivismo y el constructivismo, sin embargo, se alimenta de diversas teorias
de la psicologia cognitiva, como el enfoque psicogenético de Piaget, la teoria de la
asimilacion y el aprendizaje significativo a Ausubel (Diaz y Hernandez, 1999). Vygotsky
con su teoria del aprendizaje sociocultural pone de manifiesto factores sociales y educativos
determinantes para el aprendizaje, asi como concebir al sujeto como un ser eminentemente
social, por consecuencia la adquisicion de elementos cognitivos dependera del entorno de

este (Carretero, 2021).

Desde Tigse (2019) la educacion constructivista tiene las siguientes caracteristicas:
1) Proporciona espacios de aprendizaje inclusivos; 2) Existe colaboracion entre profesores
para el disefio, planificacion, evaluacion e innovacion; 3) Los profesores tienen estabilidad y
estan bajo procesos de formacion continua con relacion a las necesidades educativas; 4) El
disefio instruccional desde lo curricular es riguroso para el cumplimiento de objetivos de
aprendizaje; 5) Los estudiantes se involucran de manea activa a su proceso de aprendizaje; y

6) La ensenanza se apoya de estrategias cognitivas, metacognitivas y afectivas.

Estas caracteristicas se alinean a las autoridades académicas y a la estructura
organizacional de las instituciones educativas. El aprendizaje, por tanto, se conceptualiza
desde "el aprender haciendo", se requiere de la manipulaciéon mental o fisica del
conocimiento, de incorporan habilidades cognitivas y de comprension, de requiere de
estrategias afectivas que favorezcan el desarrollo de habilidades sociales. Para hablar de
efectividad en el aprendizaje o el denominado aprendizaje significativo, son necesarias una
serie de condiciones dentro del proceso de enseflanza- aprendizaje, que van desde la
coherencia y congruencia, cumplimiento de objetivos y propositos preestablecidos,
satisfaccion de usuarios y visualizacion de resultados, comprendidos como el desarrollo y
construccion de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes en los estudiantes

(Marciniak y Gairin, 2017).

Desde el constructivismo, el profesor proporciona "a los estudiantes las estrategias
necesarias para promover un aprendizaje significativo, interactivo y dindmico, despertando

la curiosidad del estudiante por la investigacion" (Tigse, 2019, p. 25). El profesor como los
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estudiantes son los responsables del proceso de aprendizaje. Siendo la motivacion un
elemento importante para este proceso. En consecuencia, el salon de clases se transforma en

un espacio que asegura calidez, confianza, coherencia, calidad, compromiso y respeto.

En este sentido la motivacion no se vincula como un elemento externo al estudiante,
sino como un proceso intrinseco que debe promover el docente. El aprendizaje desde el
constructivismo sefiala necesario (Diaz y Hernandez, 1999): 1) identificacion a la diversidad
de interés, motivaciones y necesidades; 2) replanteamiento de contenidos y objetivos
curriculares; 3) reconocimiento de diversos tipos y modalidades de aprendizaje; 4) promover
la interaccion docente- estudiantes y estudiante-estudiante; 5) alternativas novedosas para el

disefio de estrategias de ensefianza-aprendizaje.

4.1.4 Aprendizaje en la sociedad digital

A partir de la incorporacion de la tecnologia digital a las practicas cotidianas del
hombre se han propiciado algunos cambios socio-culturales que estdn modificando de
manera continua las formas de acceder al conocimiento y procesos de formacion formal e
informal. Como parte de nuestros ritos incluimos el uso de un dispositivo movil, ocasionando
cambios en las formas de adquirir conocimiento, en las actividades y tareas concretas, pero
sobre todo rompe con la nocién tradicional de espacio y tiempo, emergiendo una nueva

realidad, en la cual se entrelazan dos mundos el fisico y el digital (Grané y Bartolomé, 2013).

Este hibrido entre lo fisico y lo digital ocasiona nuevas exigencias en el ambito
econdmico, laboral y profesional, lo cual hace que la educacion tenga la necesidad de re-
orientar el curriculo y las practicas educativas para satisfacerlas de manera exitosa. Por tanto,
la educacion dentro de una sociedad digital estd condicionada por una serie de retos. Se
enfrenta al cambio constante de la informacion y el conocimiento, responde a tendencias
educativas aceleradas que en algunas ocasiones no logran ser reflexionadas, mas si
implementadas en las aulas, las limitadas habilidades tecno-pedagégicas de los docentes, la
falta de un curriculo flexible y el desinterés de los estudiantes por construir aprendizajes

profundos que conlleven al desarrollo de competencias.
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Quizas una de las alternativas que propicien el éxito de la educacion en una sociedad
digital es modificar la nociéon de aprendizaje, poniendo en evidencia que los procesos
educativos actuales responden a sistemas de interaccion, donde se relacionan los
participantes y estas relaciones generan y transforman nuevas formas de construccion de
conocimiento, siendo estas redes mas sociales y dependientes del grupo (Grané y Bartolomé,
2013). Los procesos educativos en red requieren de reflexion, andlisis y discusion
colaborativa, pero sobre todo la busqueda de generacién de ambientes de aprendizajes y el

desarrollo de competencias en los estudiantes.

Ademas de la nocion de red, otra de las caracteristicas principales del aprendizaje en
la sociedad digital, responde a la vision amplificada del mismo. Lo cual en inglés es
denominado “life wide learning” (LWL), aprendiendo toda la vida, el LWL “recoge la idea
que ya no se aprende unicamente en un lugar, sea la escuela o un centro de formacién, sino
a todo lo ancho: con los amigos, en nuestro entorno vital, ludico, ... aprendemos en cualquier
momento y en cualquier lugar” (Grané y Bartolomé, 2013, p. 53). Esta vision de la
ampliacion del aprendizaje no solo se refiere a los espacios formales, sino también a aquellos
que estan fuera del contexto académico. Sin embargo, nuestro interés se centra en los

espacios educativos formales.

Siguiendo el LWL, los estudiantes de la sociedad digital deberian poseer un mayor
nimero de aprendizajes, ya que tienen la facilidad de acceder a todo tipo de informacion, y
en el caso de los estudiantes en ambientes virtuales, estos deberian desarrollar habilidades
natas de lo digital, que los orientara hacia la calidad de los aprendizajes. Pero la realidad es
otra, al respecto Nielsen (1997) y Garcia (2005) mencionan que al estar expuestos a mayor
cantidad de informacion y conocimiento “los usuarios no leen... no van mas alla de un rapido

escaneo del contenido en pantalla” (Grané y Bartolomé, 2013, p.53).

Aunque autores como Centelles (2004) mencionan que la lectura y el acercamiento a
la informacién y el conocimiento dependerd de los objetivos del estudiante (Grané y
Bartolomé, 2013). Pero en la practica educativa se encuentran estudiantes que al parecer no
poseen objetivos claros sobre lo que quieren aprender, lo cual nos orilla a preguntarnos ;Qué

se requiere para que los estudiantes aprendan? ;Cémo motivamos a los estudiantes en
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ambientes virtuales? -cuestionamientos que mas adelante seran respondidos desde la PdC-
(Es acaso la tecnologia y el exceso de informacion los causantes de la superficialidad de los
aprendizajes? En respuesta a la pregunta anterior se coincide con la postura de Grané y
Bartolomé (2013), la tecnologia no hace superficial el aprendizaje ni las practicas que se
originan con el uso de las tecnologias digitales, sino mas bien, “es el exceso de informacion
el que nos obliga a conocer de otro modo diferente” (p. 53). Si bien, las tecnologias no son
las causantes de la superficialidad de los aprendizajes, si estas no se incorporan de manera

adecuada, si conllevan a la superficialidad.

El problema de la superficialidad del pensamiento puede responder a la contradiccion
entre el uso de las tecnologias digitales y los modelos educativos tradicionales. Las
instituciones educativas aplican modelos de actuacion tradicionales, pero con nuevos medios,
sin que estos traspasen las fronteras de lo ya conocido. Es decir, se siguen conservando los
mismo vicios y errores de la educacion tradicional solo que mediados por tecnologia. Entre
las posibles causas del aprendizaje superficial, se enlistan: a) las caracteristicas de los
contenidos — 0 son muy extensos y se pierde el sentido de la informacién o son tan cortos
que dejan vacios en el pensamiento-, b) la organizacion de los contenidos -no se juega con la
variedad de formas de presentacion que ofrece la tecnologia, c) los distractores propios de
las redes digitales -derivado de la falta de autogestion de los estudiantes y capacidad de
concentracion, d) la excesiva cantidad de informacién — los estudiantes no poseen habilidades

relacionadas con la seleccion y evaluacion de contenido.

No so6lo el aprendizaje superficial es un problema en los procesos educativos
mediados por tecnologia, sino también la concepcidn errdnea de la educacion virtual en nivel
superior como un medio de masificacion y cobertura educativa (Rama, 2009; Bruner, 2012;
Varas-Meza et al., 2020). La educacion mediada o no por tecnologia debe enfocarse en

ofrecer ambientes incluyentes sin importar el estilo de aprendizaje de los estudiantes.

Dentro de las propuestas educativas de la sociedad digital, se resalta el Personal
Learning Environment (PLE) “ambiente personal de aprendizaje” que tiene como objetivo
“dar respuesta a las necesidades e intereses de aprendizaje permanente” (Garcia et al., 2013,

p. 26). Como menciondbamos anteriormente, el aprendizaje se da en un sentido de amplitud
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constante, lo cual hace que todo el tiempo estemos aprendiendo. El PLE se relaciona con la
gestion y la adaptacion de acuerdo con las necesidades e interés formativos de los estudiantes.
En este sentido, los estudiantes se vuelven protagonistas sobre su proceso de aprendizaje,
teniendo como resultado que sean capaces de gestionar y dirigir sus experiencias a partir de
la autonomia. Entre las ventajas del PLE es que puede ser abordado desde lo tecnoldgico y
lo pedagogico en donde se cuente con una plataforma que favorezca la interaccion entre los
estudiantes y el docente, disefiada para ‘“compartir, colaborar y producir recursos y
contenidos a través de procesos de participacion distribuida” (Garcia et al., 2013, p. 27). El
aprendizaje personalizado desde plataformas virtuales permite crear una red sobre la
informacion y el conocimiento siempre y cuando sea acompafiada de las herramientas
pedagogicas adecuadas que guien a los estudiantes hacia la autorregulacion y motivacion por

conocer, comprender y transformar el aprendizaje.

El aprendizaje mediado por tecnologia, sobre todo en ambientes totalmente virtuales
debe propiciar procesos de autorregulacién y autonomia en los estudiantes, de estas dos
habilidades dependera en gran medida el éxito académico. Para ello es necesario cumplir con
las siguientes condiciones: 1) motivar hacia la organizacion y planificacion de sus propias
actividades de aprendizaje, 2) retroalimentar con inmediatez el desempefio de sus
actividades, 3) ofrecer seguimiento y direccion del proceso de aprendizaje, 4) brindar
criterios para que los estudiantes puedan autoevaluar sus resultados de aprendizaje (Garcia

etal., 2013).

Como se ha discutido anteriormente, la nocioén de aprendizaje ha evolucionado a lo
largo del tiempo desde su vision conductual al constructivismo y del constructivismo a una
serie de aportaciones pedagdgicas emergentes que buscan adaptar el aprendizaje hacia la
sociedad digital. Si bien existen propuestas teoricas como el conectivismo de Siemens (2005)
que ajustan la nocion de aprendizaje dentro de la sociedad digital, creemos que esta teoria no
se adapta al andlisis, reflexion y discusion que pretende ofrecer esta investigacion. Por tanto,
se prefiere hacer énfasis en una nociéon mas profunda y amplia sobre el aprendizaje,

encontrada en la pedagogia de la comprension.
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4.2 Pedagogia de la comprension (PdC)

La PdC no es una propuesta nueva, a lo largo de los afios la historia de la educacion
se ha forjado con las aportaciones de diversos teoricos. Sus inicios se encuentran en Europa
en el siglo XIX con las escuelas comunes promotoras del aprendizaje activo (Perrone, 1999).
Siendo Froebel, Herbart, Pestalozzi y Dewey precursores de la PAC a partir su concepcion

sobre el aprendizaje.

Froebel postulaba que las experiencias son piezas clave para la construccion de
aprendizaje, ya que amplian las posibilidades y favorecen la comprension. Pestalozzi ademas
de prestar atencion a las experiencias como dispositivos para el aprendizaje, también hacia
énfasis en los intereses y motivacion de los estudiantes, debido que coadyuvan a la
internalizacion del aprendizaje. Mientras que Herbart incorpord un elemento mas, siendo la
capacidad de relacion una condicion para integrar los aprendizajes previos y las experiencias
hacia el aprendizaje nuevo. Dewey desde su propuesta de “nueva pedagogia” recalco la
importancia de integrar al curriculo con la realidad de los estudiantes, s6lo asi se podrian
establecer relaciones en la educacion. Estas relaciones se dan entre lo “conocido con lo
desconocido, de lo nuevo con lo viejo, de lo problematico con lo seguro" (Perrone, 1999, p.
43), e implican niveles de complejidad sobre la utilidad de los aprendizajes en el entorno real

de los estudiantes, al aplicarse lo aprendido, este ha sido comprendido.

Del mismo modo, también prest6 atencion a las experiencias como elemento para el
aprendizaje. Su aportacion sobre la experiencia estd vinculada a la nocion de desempefio
flexible de la PAC. Dewey mencionaba que las "ideas solo tienen importancia en la medida
en que sirven como instrumentos para la resolucién de problemas reales" (Ruiz, 2015, p.
106). La utilidad del conocimiento es uno de los principios del aprendizaje desde la
comprension, la utilidad del conocimiento y habilidades para resolver problemas desde la
diversidad de contextos y situaciones. En este sentido, el aprendizaje adquiere un caracter
instrumental y operativo, a partir de que los estudiantes aprenden de la interaccion con el
ambiente. Esta interaccion es activa pero también adaptativa y funcional. Desde este punto,
la educacion tiene que favorecer el disefio de experiencias reales que orienten la resolucion
de problemas concretos (Ruiz, 2013) y no s6lo abstractos. La experiencia desde la propuesta

de Dewey debe ser comprendida a partir de dos principios (Ruiz, 2013): continuidad e
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interaccion. La continuidad se refiere a la vinculacion de las experiencias anteriores con las
presentes desde lo conocido a lo desconocido. Mientras que la interaccion se refiere a la
relacion entre las entidades definidas y estables, lo que desde la PAC se denomina imdgenes

mentales.

Una de las justificaciones de la seleccion de la teoria de la comprension como el
fundamento tedrico para la presente investigacion, recae en la importancia que se da a las
experiencias como elemento favorecer del aprendizaje, haciendo énfasis en la aplicacion de
los contenidos y las habilidades mediante desafios flexibles que conllevan al aprendizaje
profundo. Creemos que en la educacion virtual es necesario tener esta nocion del aprendizaje
y disefiar el ambiente que lo propicie. Si bien la comprension "ha sido valorada, al menos
retéricamente" (Perrone, 1999, p. 37), no se mantenido ni concretado en las instituciones
educativas. Y con la inclusion de la tecnologia a los procesos educativos se ha generado una
mayor despersonalizacion, desatendiendo aun mas la comprension como requisito para el

aprendizaje.

4.2.1 Caracteristicas de la pedagogia de la comprension

Después de un breve recorrido historico sobre el desarrollo de la PdC, es oportuno
conceptualizarla. Si sabemos que la pedagogia es el arte de ensefiar, desde la comprension,
es el arte de ensefiar a comprender. El arte por la comprension tiene su significado desde la
consciencia. En la cual se reconoce que el contexto se integra por varias partes
interrelacionadas entre si. En donde cada pieza contribuye y le da sentido al todo. Siendo el

todo la realidad que se transforma en un mosaico de sus piezas (Perkins, 2001).

Al referirse al aprendizaje desde la pedagogia de la comprension, este debe responder
a relaciones entre el todo y sus partes, lo cual adquiere sentido desde la complejizacion de la
educacion. Por tanto, se adquiere conciencia de todas las dimensiones que giran en torno al
aprendizaje, apuntando hacia las principales: ensefianza, curriculo, didactica, herramientas
digitales, intereses y motivaciones, necesidades sociales, politica educativa, cultura y
economia. El aprendizaje no es un fendémeno aislado, cuando se comprende desde la totalidad

se busca atender cada una de las dimensiones.
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Para la generacion de aprendizajes desde la comprension y la reflexion se necesitan
escuelas que promuevan el pensamiento y no sélo la memoria, se requiere de un "marco
pedagogico en donde el aprendizaje gire en torno del pensamiento y en donde los alumnos
aprendan reflexionando sobre lo que aprenden” (Perkins, 2001, p. 20). A este tipo de escuelas
se les denomina “inteligentes”. Para que una escuela sea considerada de esta manera tiene
que responder a tres caracteristicas: ser reflexiva, ser dindmica y estar informada. Este tipo
de escuelas promueven metodologias para que los estudiantes aprendan, mas que un
cumplimiento hacia el curriculo y la certificacion. Para ello es necesaria la organizacion de
los hechos — informacion, experiencias, contenidos, actividades (desafios cognitivos)-, la
organizacion debe relacionarse a conocimientos anteriores, utilizar asociaciones visuales,
propiciar la auto-examinacion, asi como elaborar y extrapolar el contenido que se les presenta
(Perkins, 2001). Para esta propuesta, la flexibilidad es un requisito que debe poseer tanto el

curriculo como la ensefianza.

Otro elemento clave para la PdC es la motivacion, cuando la comprension es atractiva
y dindmica se transforma en un iméan para los estudiantes. La motivacion juega un rol
fundamental en la PdC. Los estudiantes son motivados a aprender cuando se “enfrentan a
ideas generativas y centrales para la disciplina que se estudia" (Gardner, 1999, p. 433). Es
aqui el reto de la PdC, no s6lo se trata de buscar la construccion de aprendizajes, sino generar
el ambiente para que este se dé. Cuando hay comprension también hay creatividad, y esta se
identifica en los estudiantes cuando hacen algo mas alla de la actividad con el conocimiento
proporcionado. Sin embargo, no hay que olvidar que la comprension estd alejada de la
estandarizacion, esta responde distintos niveles de pensamiento, y es gradual. Por tanto, no
se alcanza de la misma manera en el mismo tiempo entre un grupo estudiantes. Sin embargo,
debe proporcionar las bases para que la comprension se siga desarrollando y perfeccionando

fuera del contexto escolar (Perkins, 2001).

El didlogo surge también como elemento favorecedor de la PdC, especialmente en el
campo de las humanidades, a través de la dialogicidad los estudiantes comparten
experiencias, realizan elecciones e incluso desarrollan una vision artistica (Perrone, 1999).
En el momento en que los estudiantes hablan, ponen en practica su comprension sobre el

contenido, pero no so6lo el acto del habla como una repeticion de la informacion, sino el habla
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hacia la discusion guiada para la metacognicion es asi como la PdC responde a desafios

intelectuales.

Uno de los problemas a los que se enfrenta la PdC es la falta de pensamiento o el
denominado pensamiento pobre (Perkins, 2001). El cual se caracteriza por la imposibilidad
de aplicar los conocimientos proporcionados por el curriculo para la resolucion de problemas
tanto abstractos como concretos. Este problema de pensamiento responde a que los
estudiantes no saben extrapolar a partir de lo que leen, ademas que se ha demostrado el grado
de conformidad de los estudiantes al quedarse con la interpretacion inicial del contenido
(Perkins, 2001) revisado, lo cual podriamos denominar pereza mental. El pensamiento pobre
mas que un problema es una deficiencia de la educacion, lo cual conlleva al conocimiento
fragil, haciendo que los estudiantes no recuerden, no comprendan, ni usen activamente los
conocimientos, no piensan a través de lo que saben, o al menos de lo que se cree que saben
a partir de la acreditacion académica tradicional. Este problema no solo responde al
conocimiento sino también al pensamiento, en este sentido el aprendizaje es consecuencia
del pensamiento desde lo activo y reflexivo mas que una acumulacion de actividades, hechos
y ritos. Si los estudiantes no hacen un uso reflexivo y activo del conocimiento sera
desfavorable para el desempefio profesional, laboral y en consecuencia tendra un impacto en

el desarrollo econémico (Perkins, 2001).

El segundo problema se le atribuye al conocimiento y no en un sentido propio, sino
en como este se ensefia en las escuelas derivado del curriculo, lo cual corresponde a una
cobertura superficial. Esta superficialidad se encuentra en las evaluaciones objetivas que
valoran la memorizacion y no el desempefio y desarrollo de competencias de los estudiantes.
Desde la PdC se hace una inclinacion por una reduccion de las ideas, conceptos y temas, pero
con un estudio en profundidad que permita la indagacion entre diversos campos de
conocimiento, pero sobre todo con proyeccion hacia el entorno real de los estudiantes y su

implicacion en el ambito profesional (Perrone, 1999).

El problema del conocimiento dentro del curriculo es que busca abarcar todo, hace
que este actue “como un vampiro que desangra a maestros, alumnos y directores" (Perkins,

2001, p. 18). El hacer muchas cosas ademas de quitar tiempo, extrae energia y limitan la
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calidad para hacer las cosas. Para la seleccion de los contenidos -desde una nocién amplia-,
deberia pensarse desde tres elementos: retencion, comprension y uso activo. El conocimiento
debe estar ligado a una accion generadora, es decir no se acumula, actia y en consecuencia
conlleva a la comprension. Desde la propuesta de Perrone (1999) un contenido es
fundamental si presenta las siguientes condiciones: a) "ideas cientificas centrales y principios
de organizacion" (p. 53), b) poder explicativo y predictivo, ¢) conduce a la formulacion de
preguntas significativas que conllevan a procesos metacognitivos, d) "guia la observacion
fructifera", y e) puede aplicarse en diversas condiciones, situaciones y contextos comunes a

la vida académica y profesional.

En la seleccion del contenido, los profesores adquieren un rol importante. A partir de
su juicio deberian seleccionar los topicos curriculares, esta seleccion tiene que responder a
propdsito sobre el desempefio de estudiantes para fortalecer con el proceso de ensefianza-
aprendizaje. El aula desde el PAC y enfoque de desempefio debe promover y apoyar la
curiosidad y el espiritu cuestionador (Perrone, 1999). Una de las limitantes para evaluar el
desempefio de la comprension es que los estudiantes estdn acostumbrados a exigencias
menores y una estandarizacion de la evaluacion, asi como a la rapidez de esta (Gardner,
1999). El conocimiento se ha introyectado por las escuelas como un estado de posesion,
mientras que la comprension va mas alld. La comprension implica accion sobre el
conocimiento. Para ello se requiere del disefio de estrategias que la propicien, mediante
actividades que conduzcan hacia la explicacion, ejemplificacion, aplicacion, justificacion,

comparacion y contraste, contextualizacion y generalizacion.

En la actualidad los estdndares y marcos conceptuales sobre el curriculo resaltan la
importancia y necesidad de que los estudiantes comprendan elementos claves disciplinares
que conlleven a la creacion de puentes entre lo que aprenden en la escuela y el entorno real,
y a partir de estos elementos desarrollar disposiciones intelectuales y habitos mentales. Es
decir que construyan su propia comprension en lugar de limitarse a absorber el conocimiento

creado por otros (Perrone, 1999).

La meta de la PAC es formar estudiantes para la realizacion de una serie de actividades

de comprension vinculadas al contenido de lo que se esta aprendiendo, recordando que el
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aprendizaje es una causa del pensamiento, las actividades desde comprension requieren de
su uso. Los modelos educativos deben realizar esfuerzos para alcanzar el aprendizaje a partir
de la coherencia y vinculacion entre el curriculo y la vida real (Perrone, 1999), motivar a los
estudiantes y tener docentes comprometidos, pero sobre todo preparados pedagogicamente.
Desde esta postura, el curriculo debe tener claro que los conocimientos y habilidades "valen
la pena a menos que puedan ser movilizadas por desempefios de comprension significativos"”

(Gardner, 1999, p. 439).

Perrone (1999) propone cuatro desafios de la PdC: 1) asegurar una propuesta
incluyente para todos los estudiantes, 2) disefiar un curriculo que atienda las necesidades
sociales e intereses individuales de estudiantes y docentes, 3) producir evidencias claras de
aprendizaje que promuevan la responsabilidad y autogestion y 4) estimular la valoracion de
la comprension. A partir de la comprension los estudiantes podran desarrollar ideas propias
y utilizarlas en diversos contextos y situaciones desde lo simple a lo complejo. De acuerdo
con Perkins (2001) "queremos que la escuela nos brinde conocimientos y comprension a un
gran numero de personas con distintas capacidades e intereses y provenientes de medios
culturales y familiares diferentes, lo cual implica todo un desafio" (p. 16). Del mismo modo
coincidimos en su postura respecto a que “quizas los jovenes pensarian mejor si se les hablara

de cosas mas proximas a su corazon y a su mente" (p. 40).

Lo expuesto anteriormente indica que la PAC no se ha concretado tanto en el curriculo
como en la praxis. Por tanto, existe una preocupacion por el tipo de aprendizajes que estan
construyendo los estudiantes, en algunas ocasiones es evidente que la educacién no esta
propiciando la formacion de estudiantes con pensamiento critico, sino mas bien estudiantes
repetidores de informacion, informacion que en algunos casos no llega a ser analizada ni
comprendida. Se requiere que los estudiantes sean capaces de plantear, analizar y resolver
problemas complejos, aplicar lo aprendido sin importar el contexto ni las circunstancias. La
educacion por si misma enfrenta Desafios desde la comprension debido a las barreras de las
condiciones actuales ante los cambios acelerados de la informacion y el conocimiento, asi

como su crecimiento exponencial (Perrone, 1999).
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4.2.2 ;Qué significa comprender?

Una de las interrogantes que deberiamos hacernos como profesores es la siguiente:
(Como sabemos que los estudiantes comprendieron un tema? Dado que la comprension esta
intrinsecamente vinculada al aprendizaje. Esta demostrado que una cantidad importante de
estudiantes no recuerdan ni comprenden aquellos conocimientos que subyacen de la
ensefianza (Stone, 1999) y el curriculo. Si bien aun no definimos aprendizaje desde la PAC
— discusion que se abordara mas adelante-, es necesario por ahora desarrollar la nociéon de
comprension, la cual también nos obliga a discutir los conceptos: desempeiio flexible,

modelos mentales, esquemas de accion e imagenes manteles.

La comprension desde Perkins (1999, 2001, 2010), Stone (1999) y Gardner (1999,
2012) se define como la habilidad para pensar y actuar con flexibilidad a partir de lo que uno
sabe e implica una capacidad de desempefo flexible. Es hacer uso de los conocimientos -
interiorizados como imdagenes mentales- de forma dindmica, aplicAndolos en diferentes
situaciones (abstractas y concretas), en una diversidad de contextos y realidades. Este uso
puede denominarse proceso cognitivo final (Ocampo, 2019). Sin embargo, la comprension
no tiene limites, nunca se logra comprender un fendmeno en su totalidad, y esto responde a
la complejidad de la realidad y que la realidad se encuentra en constante transformacion. Por
tanto, una de las caracteristicas de la comprension es la parcialidad, si bien los seres humanos
no siempre entendemos la totalidad de algo, se requiere tener una base inicial de compresion
para el aprendizaje constante y profundo, recordando que el aprendizaje es continuo y

permanente.

Si afirmamos que la comprensién conlleva accion, se podria confundir la
comprension con una habilidad rutinaria automatiza (Perkins, 1999), pero la comprension
implica méas que una simple capacidad de realizar algo, la verdadera comprension da
respuesta a imagenes mentales interiorizadas que se traducen en desempefios flexibles. Pero
(Qué implica un desempefio flexible?, primero hay que aclarar que responde a una capacidad
con relacién al uso de topicos que subyacen de los conocimientos. Mientras que la
comprension de un topico remite a desempenarse con flexibilidad, y este surge cuando se
explica, se justifica, extrapola, vincula y aplica de diferentes formas, independientes del

conocimiento y la habilidad rutinaria. La capacidad de desempefio se construye a través de
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redes de pensamiento, estas redes responden a la interiorizacion de experiencias, informacion

y conceptos que se activan ante desafios del entorno.

4.2.2.1 Desempefio flexible

Es importante aclarar que los desempefios flexibles se traducen en actividades “que
van mas alld de la memorizacién y la rutina" (Perkins, 1999, p. 73). En este sentido, los
profesores tienen un reto hacia el disefio de actividades que favorezcan y propicien
desempefios flexibles, alejados de la memorizacién o las habilidades superficiales. Por
ejemplo, un estudiante puede recitar correctamente la definicion de “Secuencia didéactica” e
incluso enlistar todos los elementos que la integran, esto de alguna manera desde la escuela
tradicional seria validado como aprendizaje. Pero este conocimiento no tiene relevancia si no
sabe como llenar dicho formato correctamente, y mas alld del llenado, la planificacion,
organizacion y construccion de un ambiente que promueva el aprendizaje a través de
estrategias didacticas. En el caso de las habilidades funciona de la misma manera, quizas un
estudiante sabe utilizar formulas matematicas cuando el profesor le proporciona problemas
abstractos, pero al presentarle un problema real no comprende como dichas formulas pueden
ser aplicadas y el sentido de su aplicacion. Por tanto, el conocimiento y la habilidad no
significan comprension, y si no hay comprension es dificil utilizar un conocimiento (Perkins,

2001).

Es importante recordar que aun dentro de un desempefio flexible, la comprensioén no
de desarrolla al mismo nivel en un grupo de estudiantes. Esto convierte al desempeiio flexible
en un desafio para la comprension, pero también a la ensefianza. Aunque un profesor presente
a sus estudiantes una actividad que implique desempeiio de comprension a partir de un topico,
no todos los estudiantes alcanzaran el mismo nivel de comprension y esto tiene que ver con
las experiencias y aprendizajes previos, asi como la atencion y motivacion. La comprension
no se puede unificar para todos los estudiantes, es un proceso gradual, sin embargo, al tener

un nivel minimo de comprension, esto conducira a alcanzar un nivel superior posteriormente.

Por otra parte, una actividad de desempeno de comprension deja de serlo cuando se
le ha presentado varias veces a los estudiantes, ya no se vuelve un desafio que produzca

conflictos cognitivos. "Los desempefios de comprension contrastan con importantes
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actividades rutinarias que exige la vida en general y la escolaridad en particular" (Perkins,
1999, p. 73). Se debe tener en cuenta que los desempefos de comprension varian en funcion
de cada estudiante, y esto dependera del campo disciplinar, el contexto y el nivel académico.
Pues lo que puede implicar un desempefio de comprension para un estudiante de secundaria,

puede ser un acto rutinario para uno de licenciatura.

En concreto, comprension debe presentar un desempefio de flexibilidad y puede
apreciarse a partir de la "resolucion de un problema, de construir un argumento o armar un
producto” (Perkins, 1999, p. 72). Asi, el camino hacia la comprension responde ante la
respuesta de los desafios, enfrentar un desafio demuestra el grado de comprension y permitira

un avance en el nivel de aprendizajes.

4.2.2.2 Modelos mentales

La comprension desde aportes de las teorias cognitivas se relaciona con el
pensamiento sofisticado, el cual de construye por modelos mentales y esquemas de accion.
Los modelos mentales corresponden a objetos de la mente que las personas manejan, recorren
y manipulan con el ojo de la mente, mientras que los esquemas de accion se relacionan con
las representaciones que estan en el trasfondo del pensamiento y guian las acciones. Si bien
los argumentos desde la psicologia cognitiva son validos con relacion a su postura sobre la
comprension, en la PAC se opta por una vision de la comprension vinculada con el desempefio
mas que por modelos mentales. Los modelos mentales por si solos no ofrecen comprension,

los estudiantes pueden crear modelos a partir de diversos topicos sin que sepan operarlos.

Un modelo mental requiere ser manejable y flexible para aplicarse en diferentes
situaciones de forma efectiva. Para la comprension se requiere mas que un modelo mental,
se necesita también tener razonamiento. En este sentido Perkins (1999) menciona que “los
modelos mentales a menudo son complejos, exigen memoria de corto plazo, son dificiles de
rastrear cuando se manejan o son un desafio si se les aborda de otra forma"... los modelos
por si mismos no son suficientes desde la comprension” (p. 80). La educacion virtual debe
presentar los contenidos de forma digerible para los estudiantes, ademas de presentar

actividades que coadyuben a la construccion de modelos mentales como mecanismos para
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favorecer la comprension, el razonamiento, pero sobre todo a la accion. Por otro lado, es

importante mencionar que los modelos mentales no son un requisito para la comprension.

4.2.2.3 Esquemas de accion

Un elemento interesante de la comprension es que no necesariamente se necesita tener
un modelo mental, muestra de ello es el aprendizaje sobre la lengua, comprendemos en el
acto las reglas bésicas verbales para comunicarlos, por tanto, implica un desempefio flexible.
Lo mismo sucede con los esquemas de accidon, un nifio puede aprender a utilizar
perfectamente una bicicleta, sin tener un modelo mental previo, y sin que la habilidad para

manipular la coordinacidn requiera de un sistema de comprension.

Dicho de otra manera, los esquemas de accidon son cualquier cosa que regula el
desempefio, lo cual puede denominarse vision representacional de la comprension. Sin
embargo, esta postura no ofrece claridad en lo abstracto y lo concreto sobre la comprension.
Con relacion a las habilidades, estas las verificamos cuando vemos que pueden desempefiar
una rutina. Por contraste, cuando un estudiante no puede ir més alla de la memorizacion y el

pensamiento y la accidn rutinarios, esto indica falta de comprension" (Perkins, 1999, p. 72).

4.2.2.4 Imagenes mentales

Por su parte las imagenes mentales son “un tipo de conocimiento holistico y
coherente, cualquier representacion mental unificada y abarcadora que nos ayuda a elaborar
un determinado tema” (Perkins, 2001, p. 85), permiten tener una estructura base sobre una
idea y realizar actividades de comprension. Se le denomina actividad de comprension,
cuando un individuo hace algo derivado del entendimiento. En definitiva, la comprension
implica una vision y representacion mental, acompafiadas de la accion. Depende de adquirir,
construir, de-construir y reconstruir una representacion adecuada de una imagen mental. De

3

acuerdo con Boix y Gardner (1999) también es “una herramienta para sistematizar la

evaluacion de los desempetios ejemplares” (p. 217).

Las iméagenes mentales que tienen los estudiantes desempefian una funcion central en
la comprension de un tema y estas comunmente no forman parte de los contenidos (Perkins,

1999). Es importante resaltar que estas tienen la condicion de adquirirse y moldearse por la
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ensenanza. La relacion entre imagenes mentales y actividades de comprension interactiva y
responde a un engranaje de la PdC. En la educacién la comprension, la habilidad y el
conocimiento son un material de intercambio. Los profesores son quienes deben propiciarla
y al mismo tiempo verificarla. Se requiere dejar atras la idea de que los estudiantes tienen
conocimientos cuando son capaces de reproducirlos, esto no es comprension. A los
estudiantes no solo hay que exigirles que sepan, sino que piensen a través de lo que saben

(Perkins, 1999; Stone, 1999).

Para que los estudiantes aprendan, tienen que hacer y opinar a partir del conocimiento
proporcionado, Es decir aplicar los tdpicos que subyacen de las disciplinas a un problema
que los conduzca a la complejidad de la comprension, que conlleve a la dialogicidad como
un medio para fortalecer el desarrollo de ideas complejas. Desafortunadamente en el campo
educativo evaluar la comprension ain se torna complicado, pues los sistemas siguen
apostando por pruebas objetivas y/o instrumentos que apuntan hacia la superficialidad del

aprendizaje, conocido como memorizacion.

4.2.3 Niveles de comprension

La comprension como ya discutimos en el apartado anterior corresponde a poner en
accion lo que se sabe de forma reflexiva, profunda y dindmica. Si bien mencionamos
anteriormente que la comprension no se alcanza en su totalidad y esto es resultado del
dinamismo de la realidad y de que el aprendizaje debe concebirse como un proceso
inacabado. A continuacion, se presentan dos propuestas sobre los niveles de la comprension,
la de Perkins y Simmons (2001) y de Gardner (1999), ambas propuestas con cuatro niveles
que ayudan a identificar el grado de comprension de los estudiantes a partir de su desempefio.
La propuesta de Perkins y Simmons (2001) se integra de cuatro niveles: contenido, de

resolucion de problemas, epistémico y de investigacion.

El nivel de contenido se refiere a la memorizacion y repeticion de datos y
procedimientos que forman parte de una rutina (Perkins, 2001). Si bien en este primer nivel
existen imagenes mentales, son reducidas. En este nivel, aunque los estudiantes tienen los
datos y/o procedimientos, no saben qué hacer con ellos. Al no tener aplicacion, no conllevan

a accion y sin acciéon no hay implicacion ni transformacion de la realidad. El nivel de
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resolucion de problemas implica una relacion entre conocimiento y la practica. Aqui entra en
juego las actitudes y estrategias para la resolucion. El problema de esta resolucion recae en
qué es guiado por instrucciones directas sin que el estudiante logre comprender el porqué de
aplicar dichas estrategias en determinado problema. Las estrategias se dirigen a contextos
especificos, por tanto, fuera de lo conocido es limitada la resolucion. Por su parte el nivel
epistémico implica la oralidad. Desde el momento en que un estudiante justifica y explica
coémo usar el conocimiento en la accion, se evidencia la adquisicion de una imagen mental
confiable (Perkins, 2001). Al explicar como resolvemos un problema se trabaja desde el
pensamiento y razonamiento profundo. El nivel de investigacién se ubica como el ultimo
nivel, ademas de aplicar el conocimiento y la practica para resolver un problema y explicarlo,
se construyen nuevos supuestos para aplicar en otro tipo de situaciones y contextos. Para la
construccion de nuevos supuestos se requiere de curiosidad y capacidad de indagacion de los
estudiantes, que los oriente a investigar mas al respecto. Cabe mencionar que, aunque esta
propuesta de cuatro niveles de comprension es general, puede aplicarse como principios para

desarrollar la ensenanza en cualquier campo disciplinar.

Por su parte la propuesta de Gardner (1999), también consta de cuatro niveles, estos
son retomados por el autor como dimensiones que ilustran la naturaleza multidimensional de
la comprension. Estas dimensiones aluden a la profundidad de los desempefios de los
estudiantes, los cuales son: desempefio de comprension ingenua, de principiantes, de

aprendiz y de maestria.

El desempefio de comprension ingenua se retroalimenta del conocimiento intuitivo
que se adquiere a partir de la interrelacion del hombre con el entorno. Los estudiantes s6lo
recolectan la informacion tal cual es percibida y la reproducen, sin responder a procesos de
reflexion profunda. En este tipo de desempefios los estudiantes no establecen conexiones
entre los conocimientos escolares y la realidad. Esto es resultado de no contar con la claridad
sobre el proposito del contenido - cualidad de la comprension que se expone mas adelante-.
Los desempeiios de comprension ingenua carecen de reflexion acerca de las formas del
conocimiento (Gardner, 1999) impidiendo se apliquen en la resolucién de problemas. El

desempefio en este nivel corresponde a descripciones imaginativas pero incorrectas en el
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proceso (Gardner, 1999). Al no tener cuestionamiento sobre el conocimiento y la propia

realidad, no se llega a la comprension.

En el nivel de desempefio de comprension de principiantes, los estudiantes hacen uso
de ideas, conceptos y/o teorias de las disciplinas como una reproduccion del curriculo, no
hay dominio del contenido y el desempeio solo es resultado de la instruccion. Estos
desempeifios suelen ser confusos si el docente no examina a profundidad lo presentado por el
estudiante. Los estudiantes pueden realizar la actividad e incluso recitar el procedimiento
paso a paso, mas se carece del razonamiento para el uso del conocimiento, por tanto, no
pueden aplicarlo a la realidad ni resolver un problema concreto. Este desempefio corresponde
al cumplimiento de los estudiantes para realizar actividades escolares, sin centrarse en la
finalidad del conocimiento y utilidad de este dentro de su vida cotidiana y profesional. Con
relacion a este nivel Gardner (1999) menciona que “estan predominantemente basados en los
rituales y mecanismos de prueba y escolarizacion” (p. 240). Incluso nos atrevemos a
mencionar que este nivel de desempeio corresponde de cierta manera a la ensefianza
tradicional, en donde el docente solicita una serie de productos y actividades sin proposito y
en algunas ocasiones de manera desarticulada tanto de la realidad de los estudiantes, como
de los aprendizajes y experiencias previas. Como resultado de esto, se tienen estudiantes que
cumplen con lo solicitado, obtienen buenas calificaciones, pero no concretan el uso del
conocimiento y por consecuencia el aprendizaje. En la educacion virtual esto es evidente
cuando no se fomenta la socializacion del conocimiento y no hay retroalimentacion por parte

del profesor.

El nivel de desempeiio de comprension de aprendiz, la comprension comienza a tener
presencia. Los estudiantes demuestran en este tipo de desempefio el uso del conocimiento y
modos de pensar disciplinarios (Gardner, 1999). Hacen uso flexible de las ideas, conceptos,
teorias y procedimientos hacia la resolucion de tareas complejas, la realizacion de estos
desempefios se presenta como desafios y no como cumplimientos rutinarios. Comprenden la
relacion entre el conocimiento de las disciplinas y la realidad. Esta comprension viene
acompafiada de tener claridad sobre los propdsitos del conocimiento y la motivacion del
aprendizaje para la transformacion de la realidad de manera efectiva y consciente. En este

nivel también se comienza a hacer uso del lenguaje para comunicar el conocimiento,
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recordando que la dialogicidad es un perfeccionador del aprendizaje. En este sentido, en
educacion virtual se requiere de disefos instruccionales que atienda la ensenanza desde la
comprension y el desarrollo de actividades que promuevan desafios cognitivos en los

estudiantes, la motivacion, el dialogo,

El desempefio de comprension de maestria comprende ltimo nivel de comprension,
pero desde una postura inacabada ya que la comprension responde a la dinamicidad de la
realidad, pero al llegar a este nivel se tiene la base que concreta los desempeios flexibles. Es
decir, se hace uso del conocimiento sin importar el tiempo, el contexto, el objeto de estudio
o la naturaleza de la disciplina. Desde este nivel los estudiantes son integradores, creativos,
criticos y usan el conocimiento para reinterpretar la realidad (Gardner, 1999). No fraccionan
el conocimiento proveniente de las disciplinas, sino lo integran en multiples dimensiones
dentro de sus imagenes mentales. Esta comprension meta-disciplinaria surge de la creacion
de redes de conocimiento critico y profundo. La comprension es de naturaleza integrada y
critica (Gardner, 1999). Esta postura se considera importante para el aprendizaje de los
estudiantes de la licenciatura en ensefianza de las artes, pues su formacion profesional se da
entre el puente de pedagogia y disciplinas artisticas, por tanto, deben hacer uso efectivo de

los conocimientos pedagdgico-didacticos en la musica, teatro, pintura, fotografia y danza.

Para el desarrollo de los niveles mas avanzados se requiere de una ensefianza que
atienda el desarrollo de imagenes mentales pertinentes y que a través de la retroalimentacion
continua se busque el perfeccionamiento. Para que los estudiantes puedan alcanzar los niveles
altos de la comprension, ademas de una ensefanza desde la PdC, se requiere de estrategias
que promuevan la motivacion intrinseca y extrinseca sobre el aprendizaje. A esta motivacion
podriamos ubicarla en un tipo de empoderamiento que permita a los estudiantes ser
conscientes de lo que pueden ser, hacer y lograr con aprendizajes profundos provenientes de
la comprension. Cabe mencionar que los niveles descritos anteriormente estan
interrelacionados con las cualidades para la comprension: cualidad de contenido, cualidad

del método, cualidad de los propositos, cualidad de las formas de comunicacion.
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4.2.4 Cualidades de la comprension

Como se ha presentado anteriormente la comprension implica un desempefio que se
apoya a partir de la construccion de imagenes mentales, también describieron los cuatro
niveles de la comprension: contenido, resolucion de problemas, epistémico e investigacion.
A pesar de que se ha ido desmembrando la nocidén de comprension, aun hay vacios que son
necesarios abordar, uno de ellos esta relacionado con la verificacion de la comprension,
(Como sabemos que los estudiantes han comprendido aquello que es dictado por el

curriculo?, para responder esta pregunta, damos paso a las cualidades de la comprension.

Primero dejaremos claro que la comprension tiene que responder a calidad, al tener
calidad en la comprension podemos asegurar el aprendizaje en los estudiantes. Desde Boix y
Gardner (1999) "la calidad de la comprension... se basa en la capacidad para dominar y usar
cuerpos de conocimiento que son valorados por la cultura" (p. 216). Por tanto, la comprension
de calidad implica usar de manera productiva teorias, conceptos, métodos, procedimientos e
ideas provenientes de los dominios disciplinares. Este uso de traduce en la aplicacion de lo
que se sabe en el contexto de los estudiantes, respondiendo a las exigencias de la cultura y la

sociedad.

Es oportuno mencionar que las cualidades que a continuacién se presentan han
surgido desde cuatro dimensiones: 1) historia y biologia con su propuesta de descripciones
detalladas y topicos generativos, 2) filosofia de la ciencias con la comprension de los
procesos de investigacion y definicion de elementos significativos, 3) filosofia del
conocimiento a partir del establecimiento de la relacién conocimiento disciplinario y vida
cotidiana, y 4) psicologia cognitiva y del desarrollo para identificar los obstiaculos y
posibilidades de los estudiantes ante la comprension y el conocimiento disciplinar (Boix y

Gardner, 1999).

4.2.4.1 Cualidad de contenido

Dentro de la cualidad de contenido se ubican dos elementos: 1) las creencias intuitivas
transformadas y 2) las redes conceptuales coherentes y ricas (Boix y Gardner, 1999). La

primera responde a la forma en que los estudiantes de-construye, construyen y re-construyen
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los conocimientos formales-disciplinares y los incorporan a su marco de referencia cultural.
Esto indica la trascendencia de las perspectivas intuitivas y no escolarizadas que se ajustan
con flexibilidad y coherencia a las redes conceptuales provenientes de los contenidos
disciplinares. Esta transformacion implica un reto pues las creencias no escolarizadas tienen
cierto nivel de rigidez al ser el primer marco de interpretacion y comprension de la realidad.
Desde aqui podemos observar que la comprension estd intrinsecamente vinculada con la
experiencia y la practica. Despejar a los estudiantes de los presupuestos de la cultura no es
tarea sencilla ya que existen presupuestos de la cultura que se comparten como obvios. Esto
en mas evidente en la cultura mexicana caracterizada por tener conocimientos arraigados a

través de ritos y précticas provenientes de los sistemas culturales:

En este sentido, despejar estos conocimientos para transformarlos desde Ia
aplicabilidad de marcos conceptuales disciplinares no es una tarea sencilla que puede ser
resultado de la concepcion tradicional del curriculum, sino de una propuesta de ensefianza
basada en la comprension y reflexion sobre la utilidad de los conocimientos. Esta cualidad
se visibiliza en el desempefio de los estudiantes capaces de demostrar que las teorias y
conceptos derivados de la ciencia han transformado sus creencias intuitivas, este desempefio
es producto del razonamiento, la flexibilidad del pensamiento y la adopcion de nuevas

imagenes mentales.

4.2.4.1 Cualidad del método

Esta cualidad se orienta por tres indicadores: 1) sano escepticismo, 2) construccion
del conocimiento dentro del dominio y 3) validacion del conocimiento en el dominio. El
primero radica en el desplazamiento de las creencias hacia el conocimiento. El cuestionarse
sobre la verdad del conocimiento promueve la indagacion, busqueda, razonamiento y
cuestionamiento sobre la validacion de las fuentes disciplinares, este proceso conlleva a la
comprension y es un indice de flexibilidad. La construccion de conocimiento dentro del
dominio implica propiciar en los estudiantes el uso del método cientifico para la validacion
de teorias, conceptos e ideas. Esto conlleva a la validacion del conocimiento en el dominio,
el cual se construye por criterios racionales, coherentes y negociables a través del didlogo.
Desde este ultimo indicador hay un compromiso entre el didlogo y los datos de la realidad,

en donde los datos requieren ser escrutados y refinados (Boix y Gardner, 1999).
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Esta dimension evaltia "la capacidad de los alumnos para mantener sano escepticismo
acerca de lo que conocen o lo que se les dice, asi como el uso de métodos confiables para
construir y validar afirmaciones y trabajos verdaderos, moralmente aceptables o valiosos

desde el punto de vista estético" (Boix y Gardner, 1999, p. 232).

Cabe destacar que el uso de los métodos cientificos no se relaciona con pasos
sistematizados que se utilizan como una receta de cocina, sino que los estudiantes entiendan
la 16gica de la confrontacion, refutacion, comprobacion y validacion del conocimiento. Los
métodos constituyen herramientas valiosas para construir la comprension que van mas alla

de la experiencia inmediata y el sentido comtn.

4.2.4.3 Cualidad de los propositos

Dentro de esta cualidad existen tres indicadores: 1) la consciencia de los propositos
del conocimiento, 2) los multiples usos de este, y el buen manejo y autonomia. Como se ha
venido discutiendo la comprension esta interrelacionada con la accion, por eso se dice que
cuando hay comprension se tienen desempefios flexibles, sin embargo, la educacion se
enfrenta a la barrera del enciclopedismo guiada por el curriculo hacia la acumulacion de
contenidos en la memoria de los estudiantes, sin que sepan qué hacer con las teorias,

conceptos, ideas y habilidades.

Desde esta postura la cualidad del proposito adquiere un rol esencial que responde
(Cual es el proposito del contenido? o en un sentido mas profundo ;Cuéles son los propositos
del curriculum? Esta cualidad "se basa en la conviccion de que el conocimiento es una
herramienta para explicar, reinterpretar y operar el mundo...-por tanto- evalta la capacidad
de los alumnos para reconocer los propositos que orientan la construccion del conocimiento"
(Boix y Gardner, 1999, p. 253), y la capacidad para usarlo en diversas situaciones y
conciencia sobre las consecuencias de su uso. Para esta cualidad primero se requiere de un
curriculum que favorezca la ensefianza- aprendizaje de contenidos esenciales para los
estudiantes, o en su caso que el docente reflexione y seleccione los contenidos mas
significativos y necesarios para los estudiantes, no se trata de acortar el curriculo, sino

enfocarse hacia la busqueda del verdadero aprendizaje dentro de la comprension.
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La ensefanza del contenido debe tener un proposito que responda a la importancia de
este en los estudiantes, asi como su aplicabilidad con la realidad. Si profesores como
estudiantes saben de los propdsitos de los conceptos, teorias, métodos, ideas y habilidades,
pueden llevarlos a su aplicacion en diferentes situaciones y momentos. El uso del
conocimiento también va acompanado de un sentido axiologico que responde a la pertinencia
de los usos y consecuencias de este. El acumular informacion en la mente de los estudiantes
no favorece la comprension, la comprension estd ligada a la accion y esa accion a la meta-

reflexion.

4.2.4.4 Cualidad de las formas de comunicacion

En este nivel encontramos culminados los desempefios de flexibilidad a través de tres
indicadores: 1) dominio de los géneros de realizacion, 2) efectivo uso de sistemas de simbolos
y 3) consideracion de la audiencia y contexto. Esta cualidad evalua el uso que le dan los
estudiantes al conocimiento a través de actos comunicativos (verbales, visuales, corporales,
cinestésicos). Cuando los estudiantes expresan lo que saben lo hacen a través de desempefios
establecidos (Boix y Gardner, 1999) o guiados por el docente, por ejemplo: construir una
tabla comparativa, elaborar una maqueta, redactar un ensayo, explicar una propuesta

metodoldgica, por mencionar algunas.

Por ejemplo, si el profesor solicita una actividad de comprension que implica la
construccion de una tabla comparativa, los estudiantes ponen en juego el analisis,
identificacion de categorias de comparacion, caracteristicas, diferencias, similitudes, entre
otras. Pero si la informacién que desarrollaron no pueden aplicarla en otro género de
desempefio, entonces no hubo comprension. En cambio, hay desempefio de flexibilidad
cuando sin importar el tipo de actividad, el estudiante sabe hacer uso de ese conocimiento.
Cuando el estudiante sabe hacer uso del conocimiento y domina diversos géneros de
aplicacion, le permite comunicarlos, si un estudiante puede comunicar lo que sabe, lo ha
comprendido. La comunicacion no se refiere a una exposicion en donde los estudiantes leen,
€s0 no es comprension. La comunicacion desde la comprension implica el uso del lenguaje

en diversos contextos.
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En la expresion del conocimiento es necesario el uso del lenguaje o un sistema
simbolico, la calidad del desempefio se determinada en la eficacia del uso de los simbolos.
Cuando se comparte el conocimiento se toma en cuenta el contexto y la audiencia en busca

de una comprension generalizada, esto se logra con la flexibilidad.

Las cualidades descritas anteriormente son esenciales para la comprension y no se
dan de forma aislada, las cuatro estan interrelacionadas y funcionan como un reforzador para
el aprendizaje profundo. Las cualidades forman parte de los niveles de comprension y varian

de acuerdo con la capacidad de los estudiantes para usar el conocimiento.

4.3 Tipos de aprendizaje

En este apartado de hace un andlisis con relacion a dos tipos de aprendizaje:
superficial y profundo. El aprendizaje superficial desde el problema de conocimiento -
olvidado, inerte, ingenuo y ritual, siendo estos problemas del conocimiento detonantes para
el conocimiento fragil y el pensamiento pobre, lo cual de forma integrada hemos denominado
aprendizaje superficial. Mientras que la nocion de aprendizaje profundo a partir de la PdC se
integra de cuatro elementos clave: experiencias, motivacion, inteligencias multiples, contexto
del conocimiento y trabajo cooperativo. Estos elementos integrados de manera dindmica y

multidimensional en los niveles y cualidades para la comprension.

4.3.1 Aprendizaje superficial

Como se mencion6 al inicio de este capitulo, una de las preocupaciones de la
educacion y de esta investigacion es el aprendizaje. En apartados anteriores se ha discutido
una propuesta tedrica que conduce al aprendizaje desde la PdC. Sin embargo, es oportuno
visibilizar las deficiencias del aprendizaje, que consideramos son mas grandes dentro de la
educacion virtual. Estas deficiencias responden al conocimiento fragil y al pensamiento
pobre. Previo a su andlisis, se enlistaran las limitantes que integran al conocimiento, como
detonadores de ambas deficiencias. Las cuales son: el conocimiento olvidado, inerte,

conocimiento ingenuo y conocimiento ritual.

El conocimiento olvidado es un problema del conocimiento. Es vidente cuando un

docente imparte contenidos consecutivos en cursos diferentes, y al llegar al curso
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subsecuente, cuestiona a los estudiantes las bases del contenido ensefladas en el curso
anterior, en donde el silencio se hace presente y demuestra que los estudiantes fueron
sometidos a un experimento en el cual les suprimieron los recuerdos provenientes del ciclo
anterior. Lo que al respecto Perkins (2001) menciona como irritante y desalentador, al ver
que los estudiantes no poseen el aprendizaje que supuestamente deberian tener. A esto se le
conoce como conocimiento olvidado, el conocimiento que por multiples razones ha
desaparecido de la mente de los estudiantes. Cabe destacar que, aunque es necesario que los
estudiantes posean la informacion que es proporcionada por la escuela, tampoco es que esta
deba estar almacenada como la suma de los recuerdos escolares (Perkins, 2001), eso no es

aprendizaje.

En el conocimiento inerte, la informacion se encuentra en la mente del estudiante,
pero no se ensambla a ninguna imagen mental, por tanto, carece de vida propia. Aunque la
informacion estd en la mente del estudiante no la utiliza para resolver problemas. Esto es
resultado de la instruccion convencional donde los estudiantes sold escuchan clases y leen
materiales, almacenan la informacién en su memoria, pero no produce nada. Esto nos lleva
a preguntarnos ;Por qué si se él tiene conocimiento, no se aplica?, si lo vemos como una
analogia seria como naufragar en altamar, tener un salvavidas en la bolsa y ahogarnos por no
recordar que lo tenemos, a esto Perkins (2001), llamaria como "inso6lito". La respuesta se
encuentra en la falta de comprension -experiencias, propositos del conocimiento, motivacion
y formas de comunicacidn- del conocimiento, al no representar un desempefio flexible no se

utiliza activamente para la resolucion de problemas.

Por su parte, el conocimiento ingenuo estd intrinsecamente vinculado al aprendizaje
superficial. Y se relaciona con las creencias culturales e interpretacion intuitiva de la realidad,
en donde las creencias e interpretaciones son erroneas la mayoria de las veces, pero se
incorporan y son aceptadas por tradicion social y carencia de reflexion. Este conocimiento
se hace evidente cuando los estudiantes logran realizar una actividad que implica el uso del
conocimiento, pero al pedirles su explicacion y argumentacion lo hacen a través de teorias
ingenuas (Gardner, 1996). De acuerdo con Perkins (2001) la gravedad no esta en el uso de

las teorias ingenuas previo a la instruccion, sino después de recibirla. En ocasiones los
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estudiantes pueden realizar bien las actividades que les solicita el docente, pero al solicitarle

una explicacion e interpretacion lo hacen de forma incorrecta.

Mientras el conocimiento ritual se debe a que los estudiantes solo repiten la
informacion y de alguna manera es introyectada en su mente, pero alejada de la comprension
y por tanto el aprendizaje. A esto Perkins (2001) lo denomina "seguirle el juego a la escuela".
El verdadero problema de la ritualidad del conocimiento es que los estudiantes no hacen uso
del pensamiento ni la racionalidad. Esto ocasiona que las teorias ingenuas - mencionadas
anteriormente- aparezcan. A partir del conocimiento ritual se pone en evidencia que los
estudiantes no entienden lo que se les ensefia o lo entienden de forma fragmentada. Quizas
las consecuencias de este conocimiento se encuentren en la mala ensefianza, la resistencia de
los estudiantes a la ensefianza, el enciclopledismo del curriculo, la falta de comprension de
los propositos del contenido, la escasas o nulas actividades que generen conflictos cognitivos,

por mencionar algunos.

Como se menciond al inicio del apartado, los problemas del conocimiento conllevan
a dos deficiencias del aprendizaje. La primera, el conocimiento fragil que es la suma de los
cuatro problemas del conocimiento, el conocimiento se olvida, sino se olvida se usa s6lo para
aprobar examenes, 0 en su caso se usa para aprobar los examenes y posteriormente se olvida,
se utiliza para cumplir con las actividades escolares, y aunque se utiliza no se comprende.
Esto es resultado de la comprension deficiente, pero también evidencia los problemas de la
ensefianza, el curriculo, o todo el sistema educativo — aseveracion que varia de acuerdo con
cada situacion- no podemos asegurar que el problema del aprendizaje se encuentra solo en

los estudiantes.

Es necesario aclarar que los problemas del conocimiento interactiian y como resultado
los estudiantes tienen el sindrome del conocimiento fragil (Perkins, 2001). Este sindrome
afecta a los estudiantes menos preparados y el rendimiento en general. De la misma manera
desmotiva y es una de las causas del abandono escolar. Por su parte el pensamiento pobre es
la incapacidad de pensar a partir de lo que se sabe. Los estudiantes pueden poseer una gran
cantidad de conocimientos, pero no los aplican. Este problema no es propio de alguna

disciplina, se encuentre tanto en matematicas como en historia. La falta de pensamiento

123



tampoco es exclusivo de niveles de educacion basica. Sin embargo, es mayormente peligroso
en la universidad. El pensamiento se requiere para argumentar, exponer, discutir, explicar,
extrapolar, refutar y concluir. Para evitar la pereza mental se necesita que se organice la
ensefianza, se relacionen los conocimientos con las experiencias, que los conocimientos
propicien experiencias, que se utilicen asociaciones visuales, que se favorezca la

introspeccion y se disefien actividades que extrapolen el conocimiento (Perkins, 2001).

Como cierre de este apartado se enlistan caracteristicas del sistema educativo que
favorecen el aprendizaje superficial: sistemas de evaluacion independientes del maestro
orientados a la burocratizacion de los procesos evaluativos, curriculo sobrecargado que agota
y propicia conocimiento inerte y olvidado, motivacion vinculada a la obtencion de un titulo
para acceder a un empleo y no por el aprendizaje, sistema basado en el esfuerzo y no en la
capacidad siendo un red de seguridad para los reprobados. Consideramos que en educacioén
virtual el aprendizaje superficial es un riesgo mayor, sobre todo al ser considerada una opcion
educativa como medio de masificacion profesional. Si bien existe una ventaja que se
relaciona con llegar a la poblacion estudiantil que por diversas razones no puede asistir de
manera regular y escolarizada a la universidad. También se identifica la limitante del tiempo
de los estudiantes dedicado a su proceso de aprendizaje, la carencia de disefios
instruccionales que favorecen la comprension, los sistemas de evaluacion estandarizados, la
escasa retroalimentacion del docente, el uso erréneo de las herramientas digitales derivado

del nivel de las habilidades digitales, tanto de docentes como estudiantes.

4.3.2 Aprendizaje profundo

Al inicio del capitulo del capitulo se ofrecid una nocioén general sobre el aprendizaje,
ahora con el recorrido y analisis teorico que se ha tenido, da pauta a la construccion de una
definicion enlazando los principios de la PdC y algunas ideas de Biggs (1988) y Coll (2013)
sobre el aprendizaje profundo. Lo primero que queremos aclarar es la denominacioén de
aprendizaje profundo y no aprendizaje de comprension. Esto es resultado de la postura de
que el verdadero aprendizaje esta intrinsecamente vinculado a la comprension, al tener

comprension se profundiza el conocimiento y se llega a la aplicabilidad de este.
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Desde Biggs (1988) el aprendizaje profundo “esta relacionado con un alto nivel
cualitativo [...] conduce a los estudiantes a un entendimiento comprensivo. Favorece el
desarrollo de las habilidades de solucion de problemas, mayor dominio del contenido,
inferencias de alta calidad, la motivacion y resultados emocionales positivos” (Esquivel et
al., 2009, pp. 313-314). Como se mencion6 en un apartado anterior existe el aprendizaje

superficial, el cual es contrario a lo que nos interesa, se le denomina aprendizaje profundo.

El aprendizaje profundo es un resultado dindmico proveniente de la comprension -
habilidad para pensar y actuar con flexibilidad a partir de lo que se sabe- de ideas, conceptos,
teorias, modelos y procedimientos. Esto permite que se analice, reflexione, dialogue, critique,
cuestione y argumente dentro de la relacion conocimiento-realidad. Se desarrolla a partir de
un proceso que vincula la experiencia -previas y generacion de nuevas experiencias-, los
propositos y utilidad del conocimiento, las habilidades del pensamiento -a través de desafios
cognitivos-, creatividad, motivacion y curiosidad. Este resultado se vuelve permanente en el
sujeto y se va transformando a partir de la aplicacion en diferentes dimensiones de la realidad

y disciplinas.

Dentro de la educacion virtual se consideran cuatro caracteristicas clave que deben
estar implicitas en el aprendizaje profundo: experiencias, motivacion, inteligencias multiples,
contexto del conocimiento y redes colaborativas. Las experiencias forman parte importante
de la comprension y en consecuencia del aprendizaje. La comprension se vincula a la
adquisicion y construccion de imdgenes mentales -estructuras cognitivas del pensamiento-.
Para anclar imdgenes mentales en el pensamiento se requieren de bases que ayuden a
edificarlas, estas bases las encontramos en la experiencia. La experiencia adquirida de
manera rutinaria e ingenua al estar en contacto con la realidad y la proveniente de la
educacion escolar. Si bien las experiencias rutinarias e ingenuas a veces son incorrectas y no
responden al conocimiento disciplinar, si pueden utilizarse para crear puentes hacia el

aprendizaje.

De acuerdo con Dewey la educacion es una reconstruccion constante de la experiencia
y esta se vincula al pensamiento (Ruiz, 2013). Lo cual de cual desde la PdC corresponde a la

accion del conocimiento. En este sentido, las experiencias no sélo tienen un rol fundamental
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como antecedente para el aprendizaje, sino también para el reforzamiento del conocimiento.
Para que el conocimiento tenga sentido para los estudiantes debe proveer experiencias que lo
vinculen con la realidad. Kolb (1984) lo denomina experiencia activa para llegar a la

experiencia concreta que se transforma en aprendizaje.

La educacion virtual debe centrarse en el desarrollo de experiencias en los estudiantes,
y no so6lo la repeticion de contenidos en productos que no responden a evidencias de
aprendizaje, sino a mecanismos de memorizacion y estandarizacion de la evaluacion. Estas
experiencias deben estar acompanadas del desarrollo de habilidades como la creatividad,
apreciacion artistica, emocionales, interpersonales e intrapersonales -algunas corresponden a

las inteligencias multiples de Gardner (2001)-.

Por su parte, la motivacion intrinseca para el aprendizaje profundo se cultiva en
actividades enriquecedoras y esta relacionado con la creatividad (Perkins, 2001). Si los
estudiantes se encuentran motivados mediante un desafio, haran uso de su creatividad para
solucionar el problema. La motivacion no necesariamente responde a recompensas externas
que debe proporcionar el sistema, las motivaciones extrinsecas no siempre son necesarias ni
aseguran el aprendizaje. La motivacion intrinseca responde en primer lugar a la
comunicacion de los propositos y utilidad del contenido a los estudiantes, si el estudiante no
sabe qué hard con ese cumulo de informacion, no prestara interés suficiente para aprenderlo,
su atencion se centrard en cumplimiento al curriculo y actividades escolares, en

consecuencia, tendra conocimiento olvidado o inerte.

Ademas de la comunicacion de las intenciones del contenido, este debe presentarse a
través de un desafio que conlleve al pensamiento de juego y desarrollo de conflictos
cognitivos, los desafios son atractivos para los estudiantes cuando se relacion con su
contexto. La retroalimentaciéon constante ademdas de motivar orienta a los estudiantes a

perfeccionar su conocimiento y es un mecanismo de evaluacion del docente.

El aprendizaje profundo debe darse en amplitud y no enfocarse sélo en el desarrollo
de pensamiento disciplinar, lo que Gardner denomina: inteligencias multiples. De acuerdo
con Gardner (2001) la inteligencia humana se integra de ocho dimensiones, y la educacion

escolar debe atender al desarrollo integral de cada una, si bien habra estudiantes que
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desarrollen unas mas que otras, la escuela puede apoyarse del reconocimiento de estas para
favorecer el aprendizaje en los estudiantes. Las dimensiones son: lingliistica, logica-
matematica, visual-espacial, musical, corporal kinestésica, interpersonal, intrapersonal y
naturalista forman parte de esta propuesta. Desde esta investigacion las ocho inteligencias
adquieren relevancia en el aprendizaje profundo, pues los estudiantes de ensefianza de las
artes se encuentran en el desarrollo de habilidades artisticas, por tanto, deberian estar
implicitas en su ensefianza desde un sentido pedagdgico e incluyente. Si bien, se considera

un reto mas para la educacion virtual, deben ser consideradas.

La dimension lingiiistica se relaciona con la capacidad de usar palabras y simbolos de
comunicacion de forma efectiva, es decir, hacer un uso correcto del lenguaje, considerandose
una de las mas importantes. Uno de los niveles superiores de la comprension hace mencion
sobre la capacidad de los estudiantes para comunicar el aprendizaje, a través de la
dialogicidad se desarrollan procesos metacognitivos que confirman y consolidad la
comprension. La dimension logica- matematica responde al uso del sistema numérico y se
relaciona con el pensamiento abstracto para la articulacion de procesos y secuencias. Sin
importar la disciplina se requiere del uso de habilidades matematicas como reforzamiento

para la construccion de imagenes mentales del pensamiento abstracto.

Por su parte, la dimension espacial permite el acceso a una imagen mental en tres
dimensiones, por tanto, percibe, fragmenta, integra, ordena elementos de la realidad y
decodifica la realidad de forma grafica. Esta dimension se encuentra en perfiles hacia las
artes, en donde se presentan ideas visualmente. Cuando la comprension estd en un nivel
superior, es capaz de representarse de multiples formas, siendo la imagen una de ellas. La
dimension musical también se encuentra en perfiles artisticos y se relaciona con la habilidad
para percibir, discriminar y transformar formas musicales. La dimensién cenestésico-
corporal se refiere a la capacidad de utilizar el cuerpo para manifestar ideas, manipular
objetos con destreza y realizar movimientos con relacion al espacio. En la pintura y el teatro

se pueden encontrar este tipo de inteligencia.

Mientras que la dimension interpersonal se refiere a la capacidad para relacionarse y

comunicarse efectivamente con los demas, para esta inteligencia la capacidad lingiiistica es
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importante. Pues no so6lo es poder expresar las ideas a través del uso del lenguaje, sino que
esta expresion sea comprendida por los demés. Al ser un hombre un ser social, es necesario
que todos desarrollen este tipo de inteligencia, para alcanzar la comprension en su totalidad
se requiere de la difusién del conocimiento con el entorno. Esta dimensidon permite la
construccion de una imagen interna son relacion a sentimientos, emociones, seguridades y
debilidades y se relaciona con las capacidades para el analisis, reflexion y razonamiento. Por
ultimo, la dimensidn naturalista, es la capacidad para observar, describir y comprender la

realidad, mediante la distincidn, clasificacion y utilizacion de elementos del entorno.

Las inteligencias desde la propuesta de Gardner (2001) se refieren a capacidades que
operan “de acuerdo con sus propios procedimientos, sistemas y reglas, y tiene sus propias
bases biologicas” (Macias, 2002). Para ¢l la inteligencia no se encuentra so6lo en una
dimension o en dos -lingiiistica y matematica- como comunmente se cree (Perkins, 2001).
La inteligencia responde a una multi-dimensionalidad que responde a cuestiones biologicas,
de intereses, motivaciones y potencializacion del entorno. La escuela debe ampliar el
horizonte. El aprendizaje estd vinculado a la inteligencia, la cual es retomada desde Gardner
(1995) como la habilidad para resolver problemas y construir productos importantes y Utiles
para el entorno social. Esta nocion de inteligencia esta intrinsecamente relacionada con el

aprendizaje profundo, la comprension y utilidad del conocimiento.

Uno de los requisitos para el aprendizaje profundo es la utilidad del conocimiento, es
decir que tenga una ubicacion dentro del contexto de los estudiantes, tanto para la
comprension como aplicacion. Al respecto Perkins (2001) menciona que “el verdadero
aprendizaje debe situarse en una cultura de necesidades y précticas que ofrece un contexto,
una estructura y una motivacion a los conocimientos y habilidades aprendidas” (p. 74). En
este sentido, la practica pedagoégica debe situar al aprendizaje en el contexto. Si el
conocimiento se presenta a los estudiantes sin utilidad concreta sera complicado generar
interés hacia €1, ;Quién presta atencion a algo que considera inutil?, en cambio si se es
consiente de los propdsitos y la accion del conocimiento en la vida cotidiana de los
estudiantes, este adquiere otro sentido. Retomando la analogia del salvavidas, si un grupo de
personas esta a punto de naufragar en alta mar y se les comienza a ensefiar sobre como activar

un salvavidas desconociendo su utilidad, no prestaran atencién y mejor se concentraran en
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multiples formas de supervivencia. En cambio, si ante el inminente naufragio, se les indica
la existencia de los salvavidas y se ensefia como activarlo y utilizarse de forma efectiva, nos

atrevemos a asegurar que todos aprenderan o al menos tendran la intension de hacerlo.

Lo mismo pasa con el conocimiento, cuando los estudiantes comprenden la
importancia y utilidad de este en su realidad, adquiere significado para ellos. La ensefianza
tiene que centrarse en generar estrategias para ensefar el conocimiento desde el contexto a

partir de situaciones que sean propias a la realidad y fomenten la interaccion con esta.

Desde al aprendizaje social de Vygotsky se ha demostrado que los estudiantes
aprenden mejor a partir de la interaccion social en donde comparten experiencias que
coadyuvan a la solidificacién y profundidad del aprendizaje. En la ensefianza una de las
técnicas que se utilizan es agrupar a los estudiantes para la resolucion de un problema o
elaboracion de alguna actividad. El problema se encuentra cuando los estudiantes en lugar
de colaborar y construir el aprendizaje de forma grupal fragmentan las actividades en donde
a cada uno aporta una pieza de rompecabezas y se integran previo a la entrega, lo cual tiene
como resultado la desarticulacion del conocimiento, falta de comprension y en consecuencia
aprendizaje superficial. A esto se le denomina trabajo cooperativo, los estudiantes cooperan
con algunas acciones que forman parte de la actividad -en el mejor de los casos-, o sélo
algunos de los integrantes del equipo lo hacen, mientras los demas se vuelven espectadores

desinteresados.

En la colaboracion la dinamica es diferente, todos los estudiantes participan y se
comprometen para resolver el problema o la actividad, dialogan y superan los retos desde
una dindmica grupal, analizan, eligen, toman decisiones y construyen. Para el trabajo
colaborativo se requieren de estrategias que promuevan la interaccion como parte del desafio
del aprendizaje. Sin embargo, también la responsabilidad y compromiso de los estudiantes

es importante.
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4.4 Vertientes del aprendizaje profundo

Dentro de la educacién virtual se han considerado tres vertientes clave para el
aprendizaje profundo: la ensefanza desde la PdC, el metacurriculum y el aprovechamiento

de lo digital.

4.4.1 Ensefanza para la comprension

La comprension y el aprendizaje profundo no es tarea sencilla para la educacion, se
requiere del disefio de una ensefianza en la PdC. A continuacién, se presenta un marco
conceptual guia de cuatro elementos: toOpicos generativos, metas de comprension,
desempefios de comprension y evaluacion diagndstica continua (Stone, 1999). Se presentan
como elementos que se interrelacionan de forma constante y reflexiva y no como un proceso

secuencial y rigido.

Un tdpico generativo hace referencia a un contenido que "es central para el dominio
o la disciplina, es accesible e interesante para los alumnos, excita las pasiones intelectuales
del docente y se conecta facilmente con otros topicos tanto dentro como fuera del dominio o
disciplina particular" (Stone, 1999, p. 99). Los tdpicos generativos en pueden encontrar en
ideas, teorias, conceptos o métodos del curriculo de una disciplina. La identificacion y
seleccion de los tdpicos se convierte en tarea del docente, a partir de la seleccion se ajusta el
curriculo para satisfacer las necesidades de los estudiantes, necesidades hacia la comprension
y el aprendizaje y no la acumulacion de informacion. Los topicos generativos son aplicables,
tienen conexiones y resuelven problemas de la realidad (Stone, 1999). Hay cuatro
caracteristicas que requieren los topicos generativos: centrales para un dominio o disciplina,
accesibles e interesantes para los estudiantes, interesantes para el profesor y rico en

conexiones.

a) Centrales para un dominio o disciplina: Cuando un topico es central favorece la
comprension y sobre €l se construirdn bases para las imagenes mentales que
conformaran el aprendizaje.

b) Accesibles e interesantes para los estudiantes: Tanto para la comprension y el

aprendizaje se necesita que los contenidos se vinculen a experiencias, intereses y
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preocupaciones de los estudiantes. Ademas, que puedan abordarse desde diversas
perspectivas disciplinarias y puntos de acceso (Stone, 1999).

c) Interesantes para el docente: Si el docente domina y le apasiona un tema, lo
transmitira en su ensefianza y captara el interés de los estudiantes. En este sentido, la
capacidad generativa depende en gran medida del dominio del contenido que posee
el docente (Stone, 1999).

d) Rico en conexiones: Si bien la conexion respecto a experiencias previas y disciplinas
también tienen que ver con el acceso del topico generativo. En esta caracteristica se
agrega la profundidad para indagar en estas conexiones, las conexiones entre los

topicos generativos son profundas y continuas.

Una estrategia propuesta por Stone (1999) para que los profesores identifiquen los topicos
generativos es la construccion de un mapa conceptual en donde se incluyan conceptos que
cumplan con las caracteristicas mencionadas anteriormente. Si bien mencionamos al
principio que los elementos no son secuencias, la identificacion de topicos generativos es el
punto de partida para la ensefianza desde la PdC. Los objetivos de los tdpicos generativos
corresponden a metas de comprension, las cuales "afirman explicitamente lo que se espera
que los alumnos lleguen a comprender [...] definen de manera mas especifica las ideas,
procesos, relaciones o preguntas que los alumnos comprenderan mejor por medio de su
indagacion" (Stone, 1999, p. 101). Las metas corresponden a tres cuestionamientos
fundamentales: ;Qué se espera que comprendan los estudiantes?, ;Coémo lo van a

comprender? y ;Coémo se va a verificar la comprension?

En este sentido, las metas identifican y delimitan la comprension esperada, guian el
disefio de materiales y actividades y definen criterios para valorar los desempefios (Stone,
1999). Si no hay claridad en las metas, la definicion de criterios de evaluacion puede
responder s6lo al cumplimiento rutinario de la escolaridad. Pareciera que definir metas de
comprension es una tarea sencilla para los docentes, sin embargo "exige que los docentes
distingan las metas particulares de la comprension de las metas académicas intermedias"
(Stone, 1999, p. 103). No se debe confundir las metas de comprension a objetivos de

aprendizaje que regularmente estan orientados por el aprendizaje conductista. Las metas de
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comprension responden a tres caracteristicas: explicitas y publicas, dispuestas en una

estructura compleja y centrales en la materia (Stone, 1999).

1. Explicitas y publicas: La redaccion de las metas debe ser explicita y aclarar como se
espera que se dé la comprension de los topicos generativos. Por tanto, es necesario
establecer submetas que ayuden a concretar la meta final. Al hacer publicas la metas
a la comunidad escolar ayuda a conocer el camino y saber hasta donde se llegara con
el curriculo.

2. Dispuestas en una estructura compleja: Asi como se plate6 la propuesta de elaborar
mapas conceptuales para identificar los topicos generados, lo mismo sucede con las
metas. Deben estar vinculada a una red de conexiones de metas especificas que
atiendan la complejidad del todo el curso y su alineacion con el curriculo.

3. Centrales para la materia: Los topicos que se ensefien deben centrarse en
desempefios significativos. Por tanto, las ideas, conceptos, teorias y métodos
seleccionados como generativos tienen que favorecer la construccion de imagenes

mentales claras que conduzcan a la comprension en niveles superiores.

Entre las limitantes para establecer las metas de comprension, es que algunos
docentes no dominan el contenido que ensefian, en consecuencia, su vision es limitada sobre
lo que se puede hacer con el contenido. Es mas sencillo guiarse por las metas establecidas en
el curriculo que regularmente aluden a la construccién de pensamiento pobre y conocimiento

fragil (Perkins, 1999, 2001) (Stone, 1999).

Como ya es explico en los primeros apartados del capitulo, un desempefio de
comprension es la capacidad de usar lo que se sabe (Perkins, 1999), (Stone, 1999), (Gardner,
1999), por tanto, la comprension es demostrada con la practica. Los desempefios de
comprension atienden a tres categorias progresivas comunes (Stone, 1999): etapa de

exploracion, investigacion guiada y proyecto final de sintesis.

1. Etapa de exploracion: Esta etapa como su nombre lo indica conduce a la exploracion
de los tdpicos disciplinares cuando alin no pertenecen a una imagen mental. Se
encuentran en el inicio de una unidad y atrae a los estudiantes hacia el dominio del

topico generativo (Stone, 1999). Las primeras actividades de los desempeios de
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comprension orientan a los estudiantes a establecer conexiones entre el tdpico
generativo, experiencias, intereses y desafios. Se ubica como actividad diagndstica al
brindar informacion al docente sobre el nivel de conocimientos de los estudiantes
respecto al topico presentado.

2. Investigacion guiada: Durante la realizacion de los desempefios de comprension los
estudiantes requieren "utilizar ideas o modalidades de investigacion que el docente
considera centrales para la comprension de metas identificadas" (Stone, 1999, p. 112).
Pueden ir desde habilidades basicas como la observacion, registro de datos,
intermedias como uso de vocabulario disciplinar, comparacion, hasta avanzadas
como el analisis y evaluacion del topico, por mencionar algunas.

3. Proyecto final: En la presentacion de las actividades dentro de un desempefio de
comprension se debe visualizar claramente el dominio de los estudiantes por las metas
establecidas (Stone, 1999). Hacen uso del lenguaje de manera correcta, mostrando
habilidades del pensamiento que son visibles en la argumentacion que representa la

comprension del topico generativo.

Dentro de la PdC, los desempefios de comprension efectivos y flexibles tienen las
siguientes condiciones: se vinculan de manera directa con metas de comprension establecidas
previamente, desarrollan y aplican la comprension del conocimiento a través de la practica,
utilizan diversos estilos de aprendizaje, inteligencias y formas de expresion, promueven
compromiso reflexivo y demuestran la comprension en una diversidad de pruebas y contextos

(Stone, 1999).

La evaluacion continua como ultimo elemento de la ensefianza en la PdC estd
vinculada con las metas de comprension (Stone, 1999). En esta etapa se verifica el alcance
de los estudiantes sobre los topicos generativos y su implicacion en los desempefios de
comprension. La evaluacion de la comprension no debe realizarse como lista de verificacion
final, sino dentro de todo el proceso de ensefianza- aprendizaje. Desde los resultados de la
evaluacion diagnoéstica inicial se pueden obtener resultados para la mejora de los criterios de
evaluacion de la comprension. La evaluacion desde la PAC no es exclusiva del profesor, sino
un trabajo y responsabilidad compartida entre docente y estudiantes, de esta manera ambos

son conscientes del avance y el proceso de aprendizaje. Incluso de acuerdo con el avance del
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nivel de desempefio de comprension, la evaluacion puede extenderse entre pares y grupos de

colaboracion.

Las evaluaciones continuas se integran de criterios relevantes, explicitos y publicos,
vinculados intrinsecamente con las metas de la comprension; a) evaluaciones diagndsticas
continuas, a medida que se evalia de forma constante, se retroalimenta y consolida el
desempefio; b) multiples fuentes, la evaluacion no puede ser exclusiva de una solo forma de
verificacion ni de sujetos; y estimar el avance para la configuracion de la planificacion, las
evaluaciones permiten ver los avances y, si no los hay, el docente tiene que reestructurar las
metas y/o desafios en busca de alcanzar la comprension y en consecuencia el aprendizaje
profundo. A partir de los cuatro componentes para la ensefianza desde la PdC: tdpicos
generativos, metas de comprension, desempefios de comprension y evaluacion diagnostica

continua, podemos apuntar a la construccion del meta-curriculum.

4.4.2 Meta-curriculum

Es importante mencionar que el meta-curriculum no es un agregado aparte, sino
acciones que se funden en el proceso de la ensefianza, ampliandolas y enriqueciéndolas
(Perkins, 2001). Por tanto, es entendido como acciones del proceso ensefianza-aprendizaje
orientadas a la organizacion conceptual de las asignaturas y el pensamiento, ocupandose
directamente de la comprension, transferencia del aprendizaje y uso activo del conocimiento

(Perkins, 2001).

Para atender la ensefianza desde el metacurriculum hay que tomar en cuenta: a) los
niveles de comprension, desde lo epistémico, la investigacion y resolucion de problemas; b)
los lenguajes del pensamiento para estimular la reflexion, los docentes deben utilizar
vocabulario de pensamiento, orientar a los estudiantes hacia el manejo del pensamiento,
cuestionar y exigir precision en el razonamiento y la comprension; c) el lenguaje de las
estrategias, haciendo uso de términos y conceptos significativos; d) expresion del
pensamiento, entre las actividades de comprension los docentes deben solicitar aquellas que
pongan en evidencia el uso correcto de los simbolos del lenguaje y los topicos generativos,
ya sea en representaciones graficas, orales o escritas; €) conexion cultural, es decir, la

creacion de una cultura de aprendizaje reflexivo dentro de las aulas; f) pasiones intelectuales,
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vocacion a la ensefianza y aprendizaje reflexivo desde la estética del conocimiento; g)
imdgenes mentales integradoras, relacionar todas las parte de la asignatura con el curriculo
y el entorno de forma coherente favoreciendo la construccion de representaciones potentes;
h) aprender a aprender, para la creacion de conceptos y comportamientos que ayudaran al
propio aprendizaje por si mismo, los estudiantes deben tener el conocimiento sobre como
aprenden y los elementos que lo favorecen; y 1) ensefiar a transferir, los estudiantes deben

saber aplicar el conocimientos en multiples situaciones y dimensiones de la realidad.

Para la generacion de aprendizajes profundos se requiere de profesores con un
dominio del campo disciplinar, pero también de conocimientos pedagogicos, y desde la
virtualidad con habilidades tecnoldgicas. Estos tres elementos tendran que interrelacionarse
de forma flexible y dindmica. Ademas de propuestas curriculares adaptadas a la virtualidad,
evitando la saturacion de conocimiento enfocandose en contenidos clave y centrales de cada

campo disciplinar.

4.4.3 Aprovechamiento de lo digital

Si bien se ha desarrollado una revision teorica a partir de la PAdC para el andlisis del
aprendizaje, es necesario ubicar esta discusion desde el papel de las herramientas digitales
como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje en educacion virtual. Para lo cual, se
retoma la propuesta teérica de Cesar Coll sobre la ecologia del aprendizaje en la sociedad
digital. En la educacion virtual ademas de la preocupacion hacia el aprendizaje, también se
tiene respecto al uso de las herramientas digitales de forma efectiva. Uno de los problemas
sobre la conceptualizacion de la educacidon virtual es respecto a la masificacion y
estandarizacion de los procesos de evaluacion, lo cual tiene como resultado aprendizajes

superficiales.

En la sociedad digital el aprendizaje debe adquirir un sentido renovado, el cual se
encuentra en la vision de la ecologia del aprendizaje de Coll (2013). Al respecto menciona
que las personas se estan enfrentando a cambios derivados de la sociedad de la informacion,
afectando los parametros del aprendizaje. Siendo conscientes de estos cambios, se requiere
que la educacion conciba el aprendizaje a partir de lo siguiente: a) multiplicidad de escenarios

y agentes educativos, b) necesidades de aprendizaje diferentes, competencias basicas para el
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siglo XXI, ¢) formacion de estudiantes con capacidad para aprender constantemente, d)
utilizacion de diferentes lenguajes y formatos de representacion de informacion -atender las
inteligencias multiples- y e) las tecnologias digitales como vias de acceso a la informacion y

el conocimiento (Coll, 2013).

La ecologia del aprendizaje retoma elementos de la PAC como: la importancia de las
experiencias previas y las generadoras del conocimiento, aplicabilidad del conocimiento,
transicion del aprendizaje a multiples contextos y la personalizacion del aprendizaje
mediante el uso de las TIC. En este sentido el curriculo desde la vision ecoldgica debe
responder a la generacion de aprendizajes profundos y no sélo acumulacién de contenido.
Para situar el aprendizaje profundo en la educacidon virtual se requiere del disefio
instruccional en el cual se articulara el conocimiento disciplinar, conocimiento pedagdgico-
didactico y las TIC. Esta articulacion tendrd que enmarcarse en la propuesta de la PdC para
generar actividades que promuevan desafios cognitivos y se traduzcan en desempefios de

comprension y flexibles.

El disefio instruccional serd el proceso que permita la planificacion, seleccion de
estrategias para la comprension y el aprendizaje profundo, la eleccion de tecnologias
relevantes y la identificacion de los criterios para evaluar el desempefio, que conduzca a la
concrecion de una ruta de aprendizaje mediada por TIC. Dentro de la educacion virtual, los
topicos generadores de la PdC se ubican en los objetos de aprendizaje a partir del
cumplimiento de las siguientes caracteristicas: reutilizable en cualquier contexto y problema,

accesible, interoperable, durable, escalable, relevante y autocontenido (CODAES, 2015).

Dentro de la educacion virtual el aprendizaje profundo puede ser complicado si no se
trabaja adecuadamente desde la articulacion de la pedagogia, el conocimiento disciplinar y
las tecnologias digitales. Si se trabaja desde las metas de la comprension y se generan
actividades de comprension que atiendan a desafios e interés de los estudiantes dentro de una
plataforma digital, podremos estar cerca de los aprendizajes profundos que se concreten en

ambientes virtuales de aprendizaje.
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CAPITULO 5. ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA EL ANALISIS DEL
APRENDIZAJE VIRTUAL

“Este proceso de interpretacion actua como intermediario
entre los significados o predisposiciones a actuar

de cierto modo y en la accion misma”

(Taylor y Bodgan, 1994, p. 25)

Una estrategia es concebida como un conjunto de acciones planificadas y organizadas para
el logro de un objetivo. Estas acciones deben estar intrinsecamente vinculadas a algin
método que permitan el disefo, aplicacion y evaluacion de estas, situacion por la cual la
investigacion tiene su fundamento en el método cualitativo para el analisis del aprendizaje
de la educacion virtual. Hablar de aprendizaje es un tema complejo y no puede ser tratado
sin una base epistémico-metodologica. Tradicionalmente, el aprendizaje se ha cuantificado
y desafortunadamente en el sistema educativo actual esta medicion se utiliza con fines de
certificacion. Si bien sabemos que uno de los fines de los procesos formativos es la
acreditacion y certificacion, no deberia durante el proceso. Respecto a las teorias existen
diversas perspectivas que van desde el conductismo, el cognoscitivismo, humanismo,
aprendizaje sociocultural, constructivismo y conectivismo, por mencionar las mas relevantes.
Cada una de ellas han abordado el aprendizaje de diferente manera, por tanto, la percepcion

sobre el proceso y el resultado también es distinta.

El aprendizaje visto desde la pedagogia de la comprension se visualiza desde dos
vertientes, una relacionada con el proceso y otra con el resultado. Como proceso a partir de
la presentacion de topicos generativos que por si mismos promueven un acercamiento al
conocimiento en articulacion con actividades que promueven desafios cognitivos en los
estudiantes, desde la reflexion, comprension y aplicacion. El aprendizaje como resultado es
dindmico y alude a la profundidad, es proveniente de desafios que vinculan y promueven
experiencias, conllevan a la aplicacion del conocimiento para la resolucion de problemas
dentro del ambito académico y profesional. Por tanto, adquiere importancia y sentido para
los estudiantes, permitiendo que observen, analicen, critiquen, reflexionen, cuestionen y
argumenten los diferentes tipos de conocimientos adquiridos durante su proceso de

formacion.
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Desde la perspectiva de esta investigacion, el aprendizaje no se reduce
exclusivamente a la acreditacion mediante la obtencion de calificaciones aprobatorias, o en
el caso de la educacion virtual a una simple entrega de productos a través de un sistema de
gestion digital. Si bien sabemos que el aprendizaje es un proceso complejo que requiere
varias vertientes para su estudio, lo es mas dentro de la educacion virtual. Por ello se tornd
necesario la construccion de una estrategia metodolodgica que permitiera comprender como
se construye el aprendizaje dentro de plataformas digitales, a partir de los significados
compartidos entre los profesores de la licenciatura en ensefianza de las artes de la Universidad
Veracruzana, las dinamicas de interaccion dentro de la plataforma Eminus y las nociones de
los estudiantes respecto al uso de la plataforma y su inferencia para la construccion y

adquisicion de aprendizaje.

Para atender lo descrito anteriormente se formularon objetivos de investigacion
enfocados en identificar los elementos que intervienen en el aprendizaje, las estrategias
pedagogicas que lo favorecen, asi como las herramientas tecnologicas que lo propician.
Identificar, analizar y comprender los significados de los profesores y estudiantes dentro de
la educacion virtual, permitio la caracterizacion del aprendizaje. Para ello fue necesario que
la estrategia metodologica tuviera sustento desde el modelo cualitativo. Una estrategia se
concibe como un conjunto de acciones prediseiadas para la concrecién de un objetivo. Por
su parte el modelo cualitativo otorga importancia a los sujetos, sus palabras, conductas,

sentidos, percepciones, experiencias y perspectivas.

De acuerdo con Taylor y Bodgan (1994) a partir de la voz de los sujetos el
investigador puede desarrollar comprensiones y conceptos desde una perspectiva integral que
tome en cuenta todas las dimensiones del contexto que giran alrededor del fendmeno a
investigar. Mas alla de indagar y describir el aprendizaje virtual se busca tener claridad,
entender y comprender como este se construye. Esto ayudd a vislumbrar los tipos de
aprendizaje que identifican los profesores en los estudiantes, asi como la caracterizacion de
cada uno. Los significados y valoraciones sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro
de una plataforma digital pueden tener inferencia en las practicas que se construyen dentro

de esta.
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Este capitulo se aborda desde dos enfoques, el primero vinculado con el
posicionamiento epistemoldgico que fundamenta la estrategia metodoldgica, y el segundo
con relacion al disefio e instrumentacion del trabajo de campo. Respecto al trabajo de campo,
este se desarrollo en dos momentos, el primero a partir de un acercamiento de caracter
descriptivo que permitié una primera interaccion con los sujetos y contextualizar el fendémeno
y el segundo desde un enfoque interpretativo para adentrarse en los significados individuales

y colectivos con relacion al aprendizaje en educacion virtual.

5.1 Modelo cualitativo

Una investigacion bajo el modelo cualitativo tiene las siguientes caracteristicas: es
inductiva, holistica, naturalista, conlleva a la comprension, otorga valor a todas las
perspectivas de los sujetos, es humanista y flexible (Taylor y Bodgan, 2002). Desde este
posicionamiento se obtiene una imagen compleja, integral y sistémica del objeto de estudio
y elementos que lo retroalimentan. Para ello se requiere del andlisis de las palabras y
representaciones detalladas de las diferentes visiones de los sujetos. A partir de las voces de
los principales actores en el fenomeno a estudiar se rescatan los nutrientes discursivos que

permean las conductas y practicas que dan origen y sentido al objeto de estudio.

Su caracter inductivo se relaciona con la observacion, andlisis y repeticion de
regularidades discursivas que permitirdn construir una conceptualizaciéon respecto al
aprendizaje en Eminus. El caracter holistico esta presente en la propuesta de indicadores
incluyentes y apertura a identificacion de nuevas vertientes que se relacionen, afecten,
condicionen y propicien el aprendizaje. Por su parte, es naturalista al observar las
interacciones de profesores y estudiantes dentro de la plataforma institucional, “asi como sus
posturas discursivas respecto a este proceso, en donde se interpretan los fendmenos en los
términos del significado que las personas les otorgan" (Vasilachis, 2009, p.24). Desde esta
caracteristica, el investigador se adentra en la realidad desde su estado natural sin alterar las
practicas de los sujetos ni sus significados. Respecto a la comprension, se busca entender
coémo sucede el aprendizaje en plataformas digitales y como se concibe desde las diferentes

posturas y percepciones de los sujetos, otorgando importancia a cada uno de los sujetos.
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Referente a su cardcter humanista, a través de la estrategia metodologica se rescatan
las experiencias de los sujetos, asi como los significados de estas. Significados que son
resultado de la interaccidon con el contexto y los otros. Los significados de las experiencias
de profesores y estudiantes permearan una construccion discursiva que permita comprender
la praxis del aprendizaje en la plataforma Eminus. Sobre la flexibilidad, esta es una
caracteristica fundamental de las investigaciones cualitativas, si bien es necesaria la
construccion sistematica de los pasos a seguir para el trabajo metodologico, de campo y
andlisis, también existe apertura hacia el trabajo emergente, se tiene conciencia a la
inesperado y que esto sea abordado con la finalidad de profundizar y enriquecer el proceso

de investigacion.

En este sentido, los estudios cualitativos parten de la esencia multi-metddica,
interpretativa y naturalista (Vasilachis, 2009), debido a que integran diversas técnicas e
instrumentos para recabar la informacion necesaria para acercarse y comprender el fenémeno
de estudio. A través de esta propuesta metodologica, se pretende la objetivacion de los
significados de los sujetos y la construccion de vivencias, experiencias, perspectivas,
expectativas y valoraciones respecto al aprendizaje. Con relacion a lo anterior, los estudios
cualitativos se fundamentan y construyen a partir de diferentes paradigmas o perspectivas
epistemologicas. Desde la postura de Tojar (2006) hacen “referencia a la forma que
conocemos lo que nos rodea, en qué nos fijamos, cémo lo comprendemos y lo comunicamos”
(p. 66). Es decir, conducen la construccion del camino y las vertientes que tomara el

investigador para adentrarse, recabar e interpretar la informacion.

Dentro de las perspectivas epistemoldgicas se encuentran: la positivista,
interpretativa, subjetivista, critica y constructivista (Tojar, 2006; Tarres, 2008; Vasilachis,
2009; Guba y Lincoln, 2002). En esta investigacion se retomo el constructivismo, debido a
que la estrategia metodoldgica se centra en entender y reconstruir las construcciones de los
sujetos a partir de procesos dialécticos (Guba y Lincoln, 2002). Ademas, integra la
concepcion del aprendizaje como proceso social, la cual adquiere una naturaleza dindmica y
simbdlica (Tojar, 2006). Desde esta concepcion se reconstruirdn los significados que poseen
estudiantes y profesores sobre el aprendizaje en plataformas digitales. Significados que son

resultados de procesos sociales e interactivos dentro de la plataforma institucional de la
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Universidad Veracruzana. Procesos de interaccion entre la plataforma, el contenido, las
competencias disciplinares y digitales, el disefio pedagdgico, la motivacion y las formas de

comunicacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje en plataformas digitales.

Mas alla de entender, interpretar y explicar las construcciones de los significados de
los sujetos, se buscé comprender como es y como se concibe el aprendizaje en la LENA
dentro de la plataforma Eminus. La comprension implica adentrarse en el fendmeno desde
una posicion neutra alejada de preconcepciones y vinculaciones causales. En este sentido la
comprension del aprendizaje en los profesores y estudiantes de la LENA es relevante
derivado del desconocimiento sobre como se concibe e interioriza en la plataforma
institucional. La comprension al estar alejada de preconceptos, no se concibe como un acto
intuitivo, “por el contrario, debe basarse en evidencias cualitativas y usar técnicas
interpretativas de los significados para poder replicarlas y asi verificarlas de acuerdo con los
canones establecidos por el método cientifico” (Tarrés, 2008, pp. 52-53). Como marco de
referencia para la comprension también se requiere ubicar la investigacion en un

posicionamiento teorico filosofico que sera la base para la estrategia metodologica.

De acuerdo con Tojar (2006) en la investigacion cualitativa existen cuatro
perspectivas teoricas: interpretativismo, teoria critica, teoria feminista y postmodernismo.
Esta investigacion retomé el interpretativismo ya que realiza una distincion entre la
comprension de un fendmeno a su explicacion. Por lo que se refiere a la explicacion, esta
conlleva a la fragmentacion y aislamiento del fendmeno y objeto de estudio, mientras que la
comprension involucra considerar desde la globalidad y dentro de su contexto local
interpretativo (Tojar, 2006). La comprension no es un acto intuitivo cercano a preconceptos,
ni un proceso asilado del contexto, por el contrario, se centra en adentrarse profundamente
en la ontologia del objeto de estudio, dejando de lado limitantes ideoldgicas del investigador.
Desde este punto, el interpretativismo y la comprension estan intrinsicamente vinculadas,
debido a que tienen por objetivo indagar sobre los hechos, las intenciones, los motivos que

cada sujeto repite dentro de su cotidianeidad (Amador, 1994).

Incluir la perspectiva interpretativista a la investigacion permite concebir la realidad
del objeto de estudio como un fuente multiple e inagotable de informacion. Para conocer,

adentrarse y caracterizar el aprendizaje virtual, no s6lo basta con cuantificar los resultados
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académicos de los estudiantes y observar las dindmicas dentro de la plataforma Eminus. Por
tanto, es vital adentrarse en el discurso de los sujetos, puesto que cada uno interpreta e
interioriza sus experiencias de manera diferente con relacion a su interaccion con los otros.
De acuerdo con Amador (1994) en los estudios con corte interpretativista, los investigadores
van mas alla de lo observable y cuantificable, teniendo consciencia de que la realidad del
objeto de estudio tiene diferentes matices. Con relacion a esto, se deben adoptar diversas
técnicas para la recoleccion de informacion tanto descriptiva como discursiva, con la
finalidad de adentrarse y conocer los diferentes elementos y significados que dan sentido a

las practicas cotidianas de los sujetos.

Conviene subrayar que esta investigacion busco la comprension del aprendizaje en
los estudiantes y profesores de la LENA dentro de la plataforma Eminus, mediante la
indagacion en los sujetos, acercamiento descriptivo y observacion no participante. En aras
de identificar, analizar y comprender los elementos que intervienen, coadyuban y/o limitan
la construccion de aprendizajes profundos y/o superficiales en los estudiantes. Para ello se
requirié de una estrategia metodologica que orientara a la construccion de transcripciones
densas. Las transcripciones densas interpretan los significados de los sujetos a partir de la
vision de ellos mismos, ademds ayudan a la construccion de una jerarquia estratificada de
estructuras significativas que dejen a la luz la multiplicidad de las estructuras conceptuales
complejas del objeto de estudio (Geertz, 2003). Para asegurar las transcripciones densas se
requiere de una adecuada articulacion entre el sustento tedrico-epistemolédgico y el disefo

metodoldgico.

Con la finalidad de integrar lo descrito anteriormente respecto a la perspectiva tanto
tedrica como epistemoldgica, se muestra un panorama grafico que permita al lector visualizar
la articulacion de estos elementos con la seleccion del enfoque y el diseiio metodoldgico.
Resaltando que este estudio busco la comprension de la complejidad del aprendizaje, con sus
vertientes y el contexto. Si bien se mencion6 que existe flexibilidad con aras de integrar algiin
elemento importante no contemplado inicialmente en la investigacion, este debe partir desde

la base epistémico-teorica del estudio (ver figura 1).

Figura 1. Fundamentacién teérica-epistemolégica de la investigacion.
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Caracterizacion del aprendizaje en educacion virtual

’7 Investigacién Cualitativa —\

Perspectiva Epistemolégica Perspectiva Tedrica
Constructivismo Interpretativismo

Enfoque
Histérico Hermenéutico

Disefio
Interaccionismo Simbdlico

Nota. Esta figura muestra los fundamentos teodrico-epistemologicos y metodologicos para el andlisis del
aprendizaje en la educacion virtual. Elaboracion propia (2023).

Una vez delimitados los fundamentos tanto tedricos como epistemoldgicos de la
investigacion, es oportuno describir sobre el enfoque y disefio que guiaron el trabajo de
campo, asi como el andlisis de la informacion. Desde las perspectivas discutidas con
anterioridad se da paso al enfoque historico hermenéutico debido a su naturaleza en la
construccion de conceptos resultado de las interacciones del mundo simbolico. Con relacion
al diseno, el interaccionismo simbolico centra su atencidon en las interacciones, los
significados y la comprension. Si bien el disefio metodoldgico atiende la flexibilidad, no se
pierde de vista la sistematizacion y rigurosidad en la construccion de instrumentos y

mecanismos de analisis.
5.2 Enfoque Historico- hermenéutico

Un enfoque en investigacion se caracteriza por posibilitar la comprension de
conceptos, contextualizar el fendmeno y construir mecanismos de intervencion para orientar,
guiar, sustentar y articular la produccion tedrica, metodologica y practica (Cifuentes, 2011).
De acuerdo con la autora, existen tres enfoques en la investigacion cualitativa, el empirico
analitico, historico hermenéutico y critico social. El primero orientado a predecir y controlar,
el segundo en comprender e interpretar y el tercero con interés emancipatorio y liberador.
Para fines de este estudio, se retoma el enfoque Histérico Hermenéutico, ya que permite
reconocer la diversidad, comprender la realidad y construir sentidos a partir de la compresion

del mundo simbdlico, ademads plantea que no se puede comprender desde afuera, es decir un
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fendmeno en el cual no se ha participado (Cifuentes, 2011). Por mundo simbolico se entiende
a la concepcion de la realidad a través de una expresion colectiva que va desde lo individual
hasta lo relacional, en donde los sujetos asignan significados y sentidos a las practicas que

giran en torno a esta.

Este enfoque permitié la comprension del aprendizaje a partir del mundo simbdlico
de profesores y estudiantes, un mundo simbdlico que se configura en un espacio de encuentro
digital. Al interpretar y comprender el aprendizaje desde los sujetos, se podran reconstruir
piezas aisladas que bajo otro tipo de enfoque metodologico podrian quedar invisibilizadas.
La comprension de la totalidad a partir de la articulacion de elementos otorga un sentido que
permite explicar las relaciones contextuales, representaciones, intenciones y posiciones de
los procesos educativos virtuales en la Universidad Veracruzana. En este sentido, este
enfoque buscod “comprender el quehacer, indagar situaciones, contextos, particularidades,
simbologias, imaginarios, significaciones, percepciones, narrativas, cosmovisiones, sentidos,
estéticas, motivaciones, interioridades, intenciones que se configuran en la vida cotidiana”

(Cifuentes, 2011, p. 30).

Una de las premisas del enfoque Historico Hermenéutico consiste en explicar la
inexistencia de una realidad unica, si bien identificamos la existencia de una realidad tangible
y objetivable, también existen realidades alternativas que son resultado de las percepciones
de los sujetos. Tal es el caso del aprendizaje en LENA, existe una realidad observable en la
plataforma, en donde se aprecia la entrega de productos de evaluaciones e interacciones
escasas entre estudiantes y profesores, asi como estudiantes y estudiantes. Sin embargo, seria
erroneo y limitante caracterizar al aprendizaje solo a partir de lo que observamos. En esta
tangibilidad no se visibilizan las valoraciones, los significados ni las comprensiones de los
sujetos sobre este proceso. Esto conlleva a otra realidad, denominada simbolica, la cual puede
ser diferencia entre estudiantes y profesores, incluso diferente entre el mismo grupo de

sujetos, o compartida entre ambos actores del proceso.

Las investigaciones bajo este enfoque rescatan las tradiciones histdricas que dan
sentido a los significados a partir de las experiencias de los sujetos y los procesos
comunicativos que construyen y reconstruyen la realidad simbolica. Dentro del enfoque

historico hermenéutico existen estudios con énfasis en aspectos socioculturales y en la
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discursividad. En los estudios socioculturales se encuentran disefos etnograficos,
fenomenoldgicos y estudios de caso, mientras que en los estudios discursivos se ubican de
tipo etno-metodologicos, andlisis de contenido, andlisis del discurso, investigacion tedrica,
teoria fundamentada e interaccionismo simbolico. El disefio de esta investigacion se centrara

en el interaccionismo simbdlico.

5.2 Diseno desde el interaccionismo simbolico

Como bien sabemos el aprendizaje no es un proceso aislado, desde el constructivismo
y la pedagogia de la comprension tiene un caracter social que promueve la profundidad como
resultado de la interaccion con otros y el intercambio dialégico. En este sentido, una de las
posturas de esta investigacion estd centrada en considerar al aprendizaje a partir de un
consenso entre los actores principales, considerando que este se construye a partir de diversas
visiones y supuestos que son resultado de la practica cotidiana de los sujetos, practica
regulada por un agente institucional y el contexto. Debido a lo descrito anteriormente, se
retoma al interaccionismo simbolico para el disefio metodologico, el trabajo de campo y

analisis de resultados.

Los principales exponentes del interaccionismo simbolico son: Charles Horton
Cooley, John Dewey, William 1. Thomas, George Mead, y el més reciente Herbert Blumer.
Esta corriente destaca la importancia de los significados a través de la interaccion de los
sujetos (Mello, 1998). De acuerdo con Mead (1934) en Mello (1998), la autoconsciencia y
la reflexion son resultado de la interaccion social. Siendo que las acciones de los sujetos
provienen de las reacciones de los demads ante las acciones propias. Uno de los principales
aportes de Mead consiste en "insistir en la existencia de un sujeto activo, que elige, que al
mismo tiempo es determinado por las experiencias de la interaccion social, tiene las
posibilidades de distanciarse de sus propios actos" (Mello, 1998, p. 37). En este sentido, los
sujetos decidimos y disefiamos nuestra forma de actuar en funcion de la interaccioén con los
demas. El hombre es un ser social, qué si bien tiene la capacidad para la toma de decisiones
con autonomia, sus formas de pensamiento se construyen a partir de la interaccion con su

realidad objetiva y su mundo simbolico.
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Cabe destacar que bajo este supuesto no se pretende decir que los sujetos accionan a
partir de relaciones estructurales, sino que actuan "como seres con la capacidad de definir
por si mismos las situaciones con las que se encuentran y después actiian en funcion de esas
definiciones de situaciones" (Mello, 1998, p. 38). Por tanto, los estudios desde el
interaccionismo simbdlico tratan de comprender como piensan los sujetos a partir de las
categorizaciones de su contexto, para ello es necesario que los conceptos que se utilizan como
referentes teoricos puedan definirse operacionalmente. En este sentido, el aprendizaje en
educacion virtual puede estar condicionado por la praxis de estudiantes y profesores, a partir
de su tradicion en el sistema educativo y las dindmicas de interaccion que subyacen dentro

de la plataforma.

El interaccionismo simbolico desde Blumer (1982) en Tojar (2006), propone tres
fundamentos para este tipo de estudios: los significados, la interaccion e interpretacion. Esto
a partir de procesos de interaccion en los cuales la realidad adquiere un cumulo de
significados. Para la construccion de significados y las dindmicas de interaccion se hace uso
del pensamiento, y el pensamiento estd regulado por la interaccion social. Mediante la
interaccion social los sujetos aprehenden significados y simbolos que permean su capacidad
de pensamiento. Esto no quiere decir que todo pensamiento y/o decision estan condicionada
por los otros. En contraparte, el sujeto tiene la capacidad de alterar los significados a partir
de su interpretacion de las dinamicas de interaccion. Lo anterior nos orilla a reflexionar en
dos vertientes: la primera con relacion a la conceptualizacion del aprendizaje en LENA y
como los estudiantes y profesores lo interpretan a partir de las interacciones dentro de una
plataforma digital; y segunda, sobre las técnicas para el trabajo de campo que permitan

vislumbrar la existencia de significados y valoraciones compartidas sobre el aprendizaje.

Para el interaccionismo simboélico no sélo hay que tomar en cuenta la dialéctica sino
también observar desde el contexto cotidiano (Tojar, 2006). Por ello, ademas de realizar
grupos focales, se indagara sobre el disefio de los cursos y la interaccion en la plataforma a
través del uso de cuestionarios digitales. En el caso del aprendizaje en plataformas digitales,
existe la posibilidad de que los estudiantes otorguen significados y estos conduzcan su
comportamiento en funcién de los significados de los profesores, y en el caso de los

profesores, estos otorguen significados con relacion a la formacion disciplinar, la practica
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docente, la practica pedagdgica, el curriculum y la institucion. Por tanto, los significados son
un constructo de interacciones sociales a las cuales los sujetos asignan sentidos, valores,

perspectivas y nociones.

5.3 Fases del trabajo de campo

En la investigacion cualitativa el trabajo de campo puede ser flexible, sin embargo,
requiere sustentarse en un proceso sistematico que permita darle validez a cada una de las
etapas, desde la planeacion, desarrollo y cierre. El presente estudio se trabajo en dos etapas,
la primera con la finalidad de tener un acercamiento descriptivo que permitiera comprender
las interacciones de profesores y estudiantes a partir del conocimiento y uso de la plataforma
Eminus. Dicha fase, nos brind6 un contexto sobre la interactividad tecnoldgica y su inferencia
en situaciones concretas referentes al aprendizaje. Desde este primer acercamiento se tiene
claro que existen diversos elementos que pertenecen e impactan el aprendizaje, como la
interfaz de la plataforma, las habilidades digitales, el contexto de los estudiantes y los canales
de comunicacion. Sin embargo, no sélo es el reconocimiento de los factores que intervienen
en el aprendizaje, sino las caracteristicas que este tiene y los tipos que se derivan del mismo.
Al no tener una vision integral y comprensiva de como se gestan las practicas del aprendizaje
dentro de la educacion virtual se invisibiliza el impacto de este en los estudiantes, y en

consecuencia su aplicabilidad en el campo profesional.

La segunda etapa tuvo como objetivo adentrarse en los significados de los sujetos,
para ello, fue necesario acercarse a las narrativas de los profesores mediante la realizacion de
grupos focales. Los cuales permitieron un debate guiado sobre el aprendizaje y las practicas
dentro de la plataforma Eminus. En esta fase se recabaron experiencias, opiniones, sentidos
y sentimientos sobre los entornos virtuales de la LENA. En las narrativas de los profesores
se hallaron significados que permitieron comprobar que las interacciones en una plataforma
configuran y dan sentido al aprendizaje. Y que las interacciones son resultados de
valoraciones, ritos y practicas de diversos elementos, como lo es el curriculum. Los
resultados de los grupos focales dieron pauta a una construccion sistémica de significados
sobre la educacion virtual, significados compartidos que configuran y reconfiguran el

aprendizaje.
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Si bien el trabajo de campo se realizo en dos etapas, se tuvo una serie de actividades

que permitieron alcanzar los objetivos de la investigacion, teniendo un total de siete fases.

En la siguiente tabla se pueden observar los objetivos y actividades dentro de cada una, asi

como las técnicas e instrumentos utilizados.

Tabla 2. Las fases del trabajo de campo.

Fase Objetivo Actividad Técnica Instrumento

1 Acceso a | Revision de interacciones entre | Observacion no | Notas de campo
cursos en | profesores y estudiantes dentro | participante
plataforma de los cursos virtuales.

Eminus

2 Construccion | Revision y andlisis de marco | Analisis de | Mapa conceptual
de tedrico. contenido
instrumentos | Operacionalizacion tedrica. Analisis  tedrico- | Tabla de categorias e
a partir de conceptual indicadores
nucleos Estructuracion de items para | Andlisis conceptual | Cuestionario
tematicos. cuestionario de profesores.

Estructuracion de items para | Andlisis conceptual | Cuestionario
cuestionario de estudiantes.

Estructuracion de preguntas para | Analisis conceptual | Guia para grupo focal
guia de grupo focal para

profesores.

3 Validacion Invitacion a expertos para | Enlace institucional | Carta invitacion otorgada
de participar en proceso de por la VIEP
instrumentos | validacion.
por juicio de | Reuniéon con expertos para | Analisis loégico- | Cuestionarios
expertos. revision 'y  analisis de | estructural a través | Guia de grupo focal

instrumentos. de asesorias
Reestructuracion de | Analisis l6gico- | Cuestionarios
instrumentos a  partir  de | estructural a través | Guia de grupo focal
observaciones por expertos. de asesorias con la
directora de tesis
Dictaminacion final Validacion por | Lista de cotejo
juicio de expertos

4 | Acceso para | Solicitud institucional para | Enlace institucional | Carta de presentacion
realizacion realizacion de trabajo de campo. otorgada por la VIEP
de trabajo de - Acceso a correos
campo. institucionales. Consentimiento

- Difusion de informado
cuestionarios. Invitacion
- Invitacion a grupos
focales.

5 Aplicacion Difusion de cuestionario por | Enlace institucional | Cuestionario
de correo  electrébnico a  las Interactividad
cuestionario | coordinaciones de las cuatro Tecnologica de la
a profesores. | regiones de LENA. Plataforma Eminus

Reforzamiento de difusion por
grupos de WhatsApp de cada
region.

6 Aplicacion Difusion de cuestionario por la | Enlace académico- | Cuestionario
de plataforma Eminus. institucional Interactividad
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cuestionario
a estudiantes

Tecnologica y
Aprendizaje en la
Plataforma Eminus

Guia Grupo Focal para la

7 Realizacion | Integracion y ejecucion de dos | Enlace institucional

de  grupos | grupos focales en modalidad | sincronico caracterizacion del
focales con | virtual. Aprendizaje en Eminus
profesores

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Para el funcionamiento del trabajo de campo se realiz6 un cronograma de actividades
que permitié una secuencia flexible y sistematica de cada una de las acciones a realizar. Este
proceso fue multi-metddico, holistico e incluyente, en busca de la objetivacion y
comprension de las percepciones, valoraciones y significados de profesores y estudiantes

respecto al aprendizaje en la educacion virtual.

5.4 Dimensiones, categorias e indicadores

Previo a la descripcion sobre las técnicas y procedimientos para la recogida de
informacion se considera oportuno brindar un panorama general sobre los nticleos teméticos,
dimensiones y categorias que guiaron la construccion de instrumentos y el trabajo de campo.
La revision tedrica sobre la Pedagogia de la Comprension y la propuesta de Coll, Mauri y
Onrubia (2008) de la Interactividad Tecnoldgica, dieron como resultado tres nucleos
tematicos: Diserio de plataforma, Diseiio pedagogico y Aprendizaje. Del primero se
desprenden tres categorias referentes a la interactividad tecnoldgica, del segundo una con
relacion a la organizacion y sistematizacion de la ensefianza en ambientes virtuales, y sobre

aprendizaje en funcion de dos tipos: profundo y superficial (tabla 3).

Tabla 3. Nucleos y categorias tematicas para el trabajo de campo.

Nucleo temdtico | Conceptualizacion Categoria Definicion
Interactividad Formas de organizar la interactividad
tecnoldgica real a partir de lo que el entorno permite

(Coll, Mauri y Onrubia, 2008).
Sistema digital de Interactividad Uso efectivo de las herramientas

Disefio de creacion y gestion de | tecnoldgica potencial | fecnologicas disponibles (Coll, Mauri y

plataforma ambientes virtuales Onrubia, 2008).

de aprendizaje. Interactividad tecno- | Formas de uso y organizacion del
pedagodgica proceso enserianza-aprendizaje con
herramientas tecnologicas (Coll,
Mauri y Onrubia, 2008).
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Proceso de Organizacion y Planeacion, instruccion, actividades y
actividades sistematizacion de la | evaluaciones que se presentan de
Disefio cognitivas, enseflanza manera organizada, sistematizada e
pedagogico heuristicas y integran el proceso ensefianza
axiologicas aprendizaje dentro de la plataforma
organizadas y Eminus.
sistematizadas para
el logro de
aprendizajes.
Aprendizaje profundo | Resultado dinamico que permite el uso
Resultado dinamico del conocimiento para la resolucion
proveniente de la del problemas pedagdgicos y artisticos
comprension que (Perkins, 2001, Stone, 2001, Perrone,
Aprendizaje permite pensary 2001).
actuar con
flexibilidad a partir Aprendizaje Proceso de adquisicion de
del conocimiento superficial conocimiento de bajo nivel cognitivo
adquirido. (Perkins, 2001, Stone, 2001, Perrone,
2001).

Fuente: Elaboracion propia (2024).

La definicion de los nucleos tematicos surgié en un primer momento de la revision
del estado del arte de la educacion virtual en nivel superior y los modelos aplicados a los
procesos de ensefianza- aprendizaje. Posteriormente con la revision teodrica se logrod
consolidar la construccion de categorias que permitieron delimitar la seleccion de las técnicas
e instrumentos para el trabajo de campo. La seleccion adecuada de las categorias es un eje
crucial para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion, ademés de que permite
organizar y analizar la informacion de forma coherente y significativa. Las cinco categorias
de esta investigacion facilitaron la identificaciéon de matices y categorias emergentes, asi

como el analisis interpretativo para la presentacion de los resultados.

5.5 Técnicas y procedimientos para la recogida de informacion

Recabar informacion dentro de un proyecto de investigacion representa un
componente fundamental que condiciona la calidad y validez de los resultados. En este
proceso es determinante el rol de las técnicas y los instrumentos. Con relacion a las técnicas,
se utilizaron dos. El cuestionario cualitativo para la primera etapa estuvo dirigido a
estudiantes y profesores, permitié identificar la interaccion tecnologica dentro de la

plataforma Eminus y la contextualizacion del fenémeno del aprendizaje (Figura 2).

Figura 2. Recoleccién de la informacion por etapas
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Recoleccion de la informacion
Etapas
1. El contexto 2. Sentidos y Significados
Encuesta cualitativa Grupos focales
; s dirigido |
Estudiantes - Profesores Profesores
Cuestionario Guia de debate

Nota. Esta figura muestra las técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion. Elaboracion propia
(2023).
En la segunda etapa, se utilizaron grupos focales para adentrarse en los sujetos e

identificar las praxis y significados que configuran el aprendizaje en un entorno virtual. Se
selecciond estd técnica ya que permite observar de manera clara como se construyen,
moldean e influyen los significados dentro de un grupo. Permitiendo comprender las
actitudes y valoraciones desde lo individual pero también su impacto desde lo social. Esto
dio paso al andlisis, comprension y caracterizacion de los significados sobre el aprendizaje,

asi como los elementos que giran en torno al mismo.
5.5.1 La encuesta cualitativa

Existe una tradicion en la investigacion respecto a la clasificacion de las técnicas e
instrumentos para la recogida de datos, ubicdndolos en dos posicionamientos cualitativos y
cuantitativos. En este sentido la encuesta es ubicada principalmente dentro de los estudios
cuantitativos para “describir distribuciones numéricas de las variables de la poblacion”
(Jansen, 2012, p. 43), en donde se establecen frecuencias, promedios, entre otros parametros.
Sin embargo, alejados de los canones tradicionales, la encuesta también puede adentrarse en
los estudios de corte cualitativo. Este tipo de técnica no se centra en establecer pardmetros
numéricos sino determinar la diversidad de un tema a partir del establecimiento de categorias

e indicadores dentro de una poblacion, tomando en cuenta la variacion significativa de estos.

a) El cuestionario como instrumento
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El disefio cualitativo de un cuestionario se centra en la exploracion de significados y
experiencias (Jansen, 2012) bajo el establecimiento de indicadores y categorias pre-
estructuradas. Se elaboraron y aplicaron dos cuestionarios, uno dirigido a profesores y otro a
estudiantes. En el caso de los profesores se utilizaron las categorias: interactividad
tecnoldgica potencial, interactividad tecnologica real e interactividad tecno- pedagdgica; para
los estudiantes: interactividad tecnoldgica potencial, interactividad tecnologica real y

percepcion del aprendizaje.
Cuestionario de los profesores

En un primer momento, se defini6 el objetivo, quedando de la siguiente manera:
Identificar el nivel de conocimiento y uso de la plataforma Eminus de los profesores de la
Licenciatura en Enserianza de las Artes de la Universidad Veracruzana. Posteriormente se
procedi¢ al establecimiento de categorias e indicadores (Tabla 4), lo cual permitio dar paso
a la construccion de los items. Se retomo el nucleo tematico -Disefio de plataforma- con la
finalidad de abordar el aspecto tecnoldgico dentro de los procesos educativos virtuales, se
retoma desde la propuesta de Coll, Mauri y Onrubia (2008), se desprenden tres categorias:
Interactividad Tecnologica Potencial, Interactividad Tecnologica Real e Interactividad

Tecno-Pedagogica.

De la categoria uno, se tienen diez indicadores elaborados a partir de los elementos
que integra la propuesta de la interactividad tecnoldgica y las caracteristicas de la plataforma
Eminus. De la categoria dos y tres se desprende un indicador por cada uno con relacion a la

efectividad, disefio y edicion.

Tabla 2. Operacién tedrica para cuestionario de profesores.

Categoria Indicadores
Presentacion de contenido
Colaboracion
Comunicacion

Disefio de actividades
Personalizacion

Servicios de ayuda
Mosaico informativo
Capacitacion

Disefo y edicion
Complicaciones

Interactividad tecnologica potencial
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Interactividad tecnologica real Uso efectivo
Interactividad tecno-pedagogica Disefio y edicion
Fuente: Elaboracion propia (2022).

Como resultado de la operacionalizacion tedrica se obtuvo un cuestionario de 21 items (ver
anexo 1), los cuales se organizaron con relacion a las categorias e indicadores. Sobre el tipo
de respuestas se tuvieron items con preguntas abiertas, opciéon multiple y escala Likert de
cinco niveles de medicion. Una vez finalizado el disefio y validacion del instrumento, se
procedio a la difusion e invitacion a los profesores para su participacion en la investigacion.
Esta se realizo a partir del 07 de noviembre del 2022 con el apoyo de las coordinaciones de
las regiones de Veracruz, Poza Rica, Cérdoba y Coatzacoalcos, la difusion fue a través de

grupos de What's App y correo institucional.

El cuestionario fue digitalizado en Google Forms a través de la cuenta institucional
proporcionada por la Vicerrectoria de Investigacion y Estudios de Posgrado de la BUAP. Por
tanto, el proceso de aplicacion se realizo de manera digital, con la finalidad de tener mayor

alcance con todas las regiones de la LENA, como resultado la participacion de 12 profesores.
Cuestionario de los estudiantes

En el caso de los estudiantes se construyd un cuestionario que tuvo como objetivo:
Identificar el uso, interactividad y caracteristicas del aprendizaje dentro de la plataforma
Eminus de los estudiantes de la Licenciatura en Enserianza de la Artes de la Universidad
Veracruzana. Posterior a la determinacion de objetivo, se opt6 por la operacionalizacion de
los nucleos tematicos. Se retomaron dos, Diserio de plataforma con las categorias
Interactividad Tecnologica Potencial y Real, y Aprendizaje con las categorias Aprendizaje
Profundo y Superficial. Sobre los indicadores se incorporaron aquellos que estaban
vinculados con la interaccion de los estudiantes dentro de la plataforma, teniendo un total de
17 (tabla 5). A partir de las categorias e indicadores se construyd un cuestionario de 18 items
con diferentes opciones de respuesta, predominando las de tipo abierta, con tres en escala
Likert (ver anexo 2). Las preguntas abiertas predominaron en el cuestionario dirigido a
estudiantes en buscar de tener un acercamiento a las valoraciones sentidos y significados,

mas del conocimiento, uso y experiencias en la plataforma Eminus.
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Tabla 5. Operacién tedrica para cuestionario de estudiantes.

Categoria Indicadores
Presentacion de contenido
Colaboracion
Comunicacion
Contenido

Interactividad tecnolégica potencial — — -
gicap Disefio de actividades y evaluaciones

Personalizacion del proceso e-a
Servicios de ayuda

Mosaico informativo
Complicaciones

Uso efectivo

Experiencia

Interpretacion

Identificacion

Factores

Interactividad tecnolégica real

Aprendizaje profundo

Interpretacion
Identificacion
Factores

Aprendizaje superficial

Fuente: Elaboracion propia (2022).

El cuestionario abarcd una serie de aspectos relacionada con la experiencia
permitiendo una valoracion de elementos como la presentacion y el disefio de contenidos
hasta la efectividad de las herramientas de gestion, colaboraciéon y comunicacion. Ademas
de indagar sobre las percepciones sobre el aprendizaje y la inferencia de la plataforma en la
construccion de este. Una vez finalizada la etapa de disefio y validacion se dio paso a la
difusién y aplicacion. Para ello, se solicitd autorizacion a las coordinaciones de cada region
para compartir el cuestionario a través de la plataforma Eminus en los siguientes cursos:
Desarrollo Curricular y Analisis y practica docente. La difusion de realizo6 a partir del 05 de
diciembre, una vez que los estudiantes concluyeron actividades en la plataforma y se
encontraban en proceso de evaluacion ordinaria. Una de las dificultades fue la baja
participacion de los estudiantes, lo cual puede ser resultado del desinterés y el acceso limitado
a la plataforma. La finalidad de incorporar este tipo de cuestionarios a la investigacion se
centré en aportar un medio de triangulacion para mayor validez y confiabilidad. Los

resultados se compararon con la informacién de los grupos focales.
5.5.2 Los Grupos focales para el analisis del aprendizaje virtual

Los grupos focales se caracterizan por ser una técnica ampliamente aceptada en los

estudios de mercado, asi como en la investigacion de cardcter social. Buscan generar
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interaccion y discusion entre los participantes (Barbour, 2007) a partir de las categorias e
indicadores establecidas por el investigador. Se pueden definir como “un conjunto de
personas que se reunen con el fin de interactuar en una situacion de entrevista grupal,
semiestructurada y focalizada sobre una tematica particular, que es comun y compartida por
todos” (Tarres, 2008, p. 79). La eficacia de un grupo focal esta relacionada con las formas de
interaccion entre el investigador y los participantes. La comunicaciéon no debe ser
unidireccional bajo el esquema de preguntas y respuestas, sino generando una discusion
consensuada y guiada, en donde se toquen y entrelacen diversos temas vinculados al area de
interés central. Si bien existe una estructura previa a partir de las categorias e indicadores, la

discusion debe ser abierta y permitir que los participantes dialoguen a profundidad.

La literatura menciona que la cantidad de participantes para realizar un grupo focal
es entre seis y doce. Para los fines de esta investigacion se establecié un minimo de cuatro y
maximo de siete dada la complejidad del manejo de esta técnica y el dinamismo que se
requiere para mantener la interaccion entre los participantes. Respecto al disefio de los grupos
focales, en primer momento se defini6 el objetivo, quedando de la siguiente manera:
Profundizar respecto a las caracteristicas y tipos de aprendizaje dentro de la plataforma
Eminus, asi como los factores y estrategias que intervienen en el proceso. Esto con la
finalidad de conocer las experiencias, valoraciones y significados de los profesores sobre el

aprendizaje en la plataforma Eminus.

Una vez delimitado el objetivo, se trabajo en la construccion de categorias e
indicadores a partir de los nacleos tematicos. Se retomo el nucleo Aprendizaje con las
categorias de aprendizaje profundo y superficial, incorporando indicadores vinculados al
trabajo docente. De la categoria aprendizaje profundo se construyeron ocho indicadores, y
tres sobre aprendizaje superficial. La operacionalizacion tedrica tiene sus bases en la
Pedagogia de la Comprension propuesta en el capitulo cuatro. Otro de los nicleos que se
trabajo para la guia del grupo focal fue Diseflo Pedagogico, el cual se integra de una categoria
y cinco indicadores (tabla 6). Posterior a la operacionalizacion teorica, se trabajo en la
elaboracion de las preguntas generales y de apoyo, teniendo un total de 29 preguntas (ver

anexo 3).

155



Una vez validada la guia, se procedi6 a su implementacion. Los grupos focales se realizaron
en modalidad virtual a través de la plataforma Zoom, esto debido a la integracion heterogénea

de grupos con profesores de las cuatro regiones de la LENA.

Tabla 6. Operacion teérica para grupo focal.

Categoria Indicadores
Diseflo

Topicos generativos
Organizacion y sistematizacion de la ensefianza | Metas de comprension

Desempefios de comprension
Evaluacion
Interpretacion

Identificacion

Factores

Estrategias

Vinculacién con la realidad
Motivacion intrinseca
Utilidad del conocimiento
Aplicacion del conocimiento
Interpretacion

Aprendizaje superficial Identificacion

Conocimiento fragil

Aprendizaje profundo

Fuente: Elaboracion propia (2022).

La convocatoria se realizo a partir del 07 de noviembre del 2022 a través del correo
institucional de cada profesor, posteriormente se contactd via WhatsApp para confirmar
asistencia. La estructura de los grupos focales se tuvo en tres momentos: inicio, desarrollo y
cierre. El primer momento fue para dar la bienvenida a los participantes, explicar el objetivo
y finalidad de la actividad dentro del marco de la presente investigacion. Ademas, se proyecto
el aviso de privacidad y consentimiento informado, se indic6 que la sesion seria grabada y
utilizada exclusivamente para el estudio del aprendizaje en LENA, salvaguardando en todo
momento su identidad. El desarrollo, fue a partir del debate con las preguntas guia, buscando
profundizar en las respuestas de los profesores, asi como de los significados y valoraciones
compartidas. Se propicio un clima neutral y de confianza, para que se expresaran de manera
libre y no se condicionara la objetividad de las participaciones. Como resultado se logré una
dindmica activa y construccion significativa de experiencias y valoraciones sobre el
aprendizaje en los cursos virtuales de Eminus. En el cierre, se agradecio la participacion y se
dio apertura a mencionar algo que consideraran relevante y no fuera considerado durante el

debate. La ejecucion de los grupos focales fue de la siguiente manera:
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1.

Grupo Focal A. Se realiz6 el dia 14 de noviembre a las 12:00 horas con una duracion
de una hora, cuarenta minutos. Tuvo la participacion de cinco profesores, dos
pertenecientes a la disciplina pedagogica y tres a las artes. Respecto a su nivel de
formacidn, tres cuentan con doctorado y dos con maestria. Los cinco profesores se
encuentran adscritos a la region Veracruz y realizan actividades de manera presencial,
ya sea en el area directiva, técnica, administrativa, investigacion y docencia. Sin
embargo, también imparten cursos virtuales en las regiones de Poza Rica y Cérdoba,
asi como en su region de adscripcion. Los cinco tiene experiencia en la docencia
virtual mayor a dos afios, mientras que cuatro son fundadores de la LENA, tanto
disefio, gestion y docencia. Cabe mencionar que dos profesores tuvieron mayor
inferencia en el desarrollo del grupo focal, regulando la participacion de los demas.
Como resultado de la transcripcion manual se tuvo un total de 24 cuartillas y un
analisis 9512 palabras.

Grupo Focal B. El segundo grupo focal se llevé a cabo el dia 24 de noviembre a las
17:00 horas, tuvo una duracion de una hora, cincuenta minutos. Se integrd por siete
profesores, cuatro con formacion artistica y dos con formacion en otra area del
conocimiento y uno en humanidades, seis tienen maestria y uno doctorado. Son
pertenecientes a las regiones Veracruz, Poza Rica y Coérdoba, cinco estan adscritos a
las regiones con trabajo presencial en el area de coordinacion y gestion, dos so6lo a la
docencia. Respecto a la experiencia docente, tienen mas de dos afios impartiendo
cursos virtuales dentro de LENA. Este grupo de caracterizo por la dindmica de
participacion, tres profesores de la region Poza Rica se conectaron de manera
conjunta, dos de la misma forma en la region de Coérdoba, los restantes fueron
individual, esto permiti6 mayor interaccion, pero al mismo tiempo menor
participacion individual debido a que aportaban opiniones consensuadas por region.
Como resultado de la transcripcion se tuvo 22 cuartillas y se analizaron 8396 palabras.
Grupo Focal C. Este grupo focal se realizd en dos sesiones, la primera el 16 y la
segunda el 17 de febrero del 2023 con tres profesores. Uno adscrito a la region
Veracruz, otro a Cordoba, ambos con trabajo presencial en las regiones
correspondientes. Mientras que el tercero se desempefla como docente, pero se

encuentra adscrito a la Direccion General del Area de Artes de la UV. Respecto a los
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perfiles dos son del area artistica y uno a la administrativa, uno cuenta con doctorado
y dos con maestria. Sobre su experiencia, los tres se encuentran dando clases virtuales
desde 2017. El interés y la profundidad de las participaciones tuvo como resultado
que la primera sesion se extendiera del tiempo programado, por lo tanto, se realizo
una segunda sesion para dar continuidad a la actividad. Esto se refleja en la

transcripcion de 34 cuartillas y el andlisis de 15,647 palabras.

Resultado de la transcripcion y codificacion, se obtuvieron 796 citas, en las cuales se aprecio
un andlisis critico sobre elementos que impactan el aprendizaje dentro de la plataforma
Eminus, teniendo un total de 136 codificaciones sobre este tema, las cuales se categorizaron
en profundo y superficial, los cuales representan desafios para la educacion virtual. Respecto
a la organizacion y sistematizacion de la ensefianza, 95 codificaciones se relacionaron con el
disefio pedagogico y 64 con el curriculum, resultando este ultimo como categoria emergente
con impacto en el aprendizaje y el disefio de los cursos. Sobre los roles se tienen 126, entre
el del profesor y los estudiantes, destacando elementos como la autonomia, disciplina,

motivacion, creatividad y dedicacion.
5.6 Validacion de los instrumentos

La validacion de los instrumentos es un elemento clave en la investigacion educativa,
la validez se refiere al grado en que una prueba mide aquello que se pretende medir (Corral,
2009). Este proceso ayuda a la toma de decisiones para la recoleccion y registro de la
informacion proporcionada por los sujetos. De acuerdo con Corral (2009) existen tres tipos
de validez: contenido, constructo y predictiva o criterio externo. Para los fines de este estudio
se retoma la validez por contenido a partir del juicio de expertos. La validez de contenido se
refiere al nivel en que el instrumento refleja el dominio del tema, esto se visualiza mediante

la integracion de las categorias e indicadores a partir de una postura tedrica.
Cuestionario

Este proceso de validacion no se expresa de forma cuantitativa, sino a través de un
juicio de expertos que analizan y verifican la confiabilidad del instrumento a partir de su

experiencia en el tema y la investigacion. Existen diversos métodos en la validacion por juicio

158



de expertos como: consenso grupal, método Delphi, grupo nominal y de agregados
individuales. Se seleccion6 el método de agregados individuales, de esta forma se tiene un
acercamiento a los expertos de forma individual y cada uno de ellos realiza una estimacion
directa de los instrumentos. Se seleccionaron tres expertos para este proceso, todos
pertenecientes a la Universidad Veracruzana (tabla 7). A continuaciéon de muestran las

caracteristicas de cada uno.

Tabla 7. Grupo de expertos

Experto Area de adscripcion
Tecnologias Digitales en Educacion y Formacion | Centro de Investigacion e Innovacion Educativa
Ciudadana
Formacion de Profesores y TIC en Educacion Direccion General de Desarrollo Académico e
Innovacion Educativa
Cultura Digital, Practicas Educativas Abiertas y | Centro de Investigacion e Innovacion Educativa
Trayectorias Escolares
Fuente: Elaboracion propia (2022).

Se contact6 a cada investigador a través de sus correos institucionales, en donde se
envid una invitacion para participar en el proceso de validacion de los instrumentos de la
presente investigacion. Una vez aceptada la invitacion, cada uno de ellos ofrecié asesorias
para la revision de los instrumentos previo a la dictaminacion final. Durante el proceso de
validacion solicitaron un resumen de la investigacion con énfasis en la propuesta tedrica para
verificar la congruencia y logica estructural entre los objetivos de la investigacion, los
objetivos de los instrumentos y el desarrollo de las categorias e indicadores. En las asesorias
brindaron apoyo para modificar algunos items y lograr una mejor estructura en los
instrumentos. Para la dictaminacion final se realizd una lista de cotejo a partir de los
siguientes criterios: claridad en la redaccion, lenguaje adecuado, sesgo, coherencia,
consistencia y fiabilidad (ver anexo 4). Los tres expertos indicaron que los instrumentos eran

aplicables, lo cual dio paso al trabajo de campo.
Guia para el debate del grupo focal

La validacion de la guia para el grupo focal fue a través del contenido, la validez de
contenido de acuerdo con Corral (2009) se refiere al grado en que un instrumento refleja el
dominio del tema a indagar, es decir, se encarga de verificar “hasta donde los itemes o

reactivos de un instrumento son representativos del universo de contenido de la caracteristica
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o rasgo que se quiere medir” (p. 230). El andlisis de la guia se realizd a partir de la
comparacion y fragmentacion de los elementos clave de la Pedagogia de la comprension, con
los elementos que esta propone como integradores del aprendizaje, asi como su clasificacion.
Este proceso comenzo6 desde la construccion del instrumento, tomando como referente de
inicio las categorias e indicadores, mismas que resultan de la propuesta de (Perkins, 2001;
Stone, 2001; Perrone, 2001). Posterior al disefio de la guia, se tuvo una revision por experto

en el area de interés (tabla 8).

Tabla 8. Validacién por contenido

Experto Area de adscripcion
Tecnologias Digitales en Educacion Facultad de Filosofia y Letras de la Benemérita
Universidad Autéonoma de Puebla

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Los criterios que se evaluaron fueron, extension, claridad en la redaccion, induccion
a la respuesta, coherencia, consistencia y objetividad. Dentro de los aspectos generales se
verificd que el instrumento tuviera preguntas detonantes claras y precisas, que estuvieran
distribuidas en forma logica y secuencial y que el nimero de preguntas fuera suficiente

cumplir el objetivo de la investigacion.
5.7 Informantes clave

Como se ha mencionado anteriormente la LENA tiene presencia en cuatro regiones
de la Universidad Veracruzana. Actualmente tiene una matricula total de 292 estudiantes y
34 profesores. Al no poder abarcar toda la poblacion fue necesario establecer criterios de

inclusion a partir de atributos esenciales que deben tener los informantes clave.
Profesores

Respecto al cuestionario, este fue difundido a los 34 profesores pertenecientes a la
platilla académica de LENA, se teniendo la participacion de 12. No hubo criterios de
inclusion debido a que se buscaba la participacion de la totalidad de la poblacion. Respecto
a los profesores que respondieron el cuestionario, el 9% cuenta con licenciatura, el 54% con
maestria, y el 37% con doctorado. Sobre el campo de formacion disciplinar, ocho son del

area de artes, tres de humanidades y uno de econdmico-administrativo.
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En el caso de los particpantes para los grupos focales, se tomaron en cuenta los
siguientes criterios de seleccion: a) estar adscrito en alguna de las regiones de la LENA, en
busca de heterogeneidad de experiencias por regiones, a su vez, existen profesores que
durante el mismo semestre se encuentran de forma simultdnea en dos o mas regiones; b)
experiencia minima de un afio como profesor con trabajo virtual, debido a que implica
determinado nivel conocimiento sobre la plataforma y estructura de los cursos; ¢) formacion
disciplinar, se considera que el campo de formacion también es el elemento clave para
concebir las practicas educativas y procesos de ensenanza-aprendizaje en entornos virtuales,
por eso se buscara tener perfiles equilibrados entre aquellos que tienen formacion en las artes

y otra area del conocimiento (OAC).

A partir de los criterios mencionados anteriormente, se obtuvo un total de 24
profesores a los cuales se les hizo la invitacion para participar en los grupos focales. Los

resultados de participacion fueron los siguientes:

1. Grupo Focal A

Tabla 9. Caracterizando a los informantes clave: GFA.

Profesor | Sexo F(.)rlfla.clon Region Curso que imparte en Eminus
Disciplinar
PH1 Hombre | OAC (Pedagogia) Veracruz Analisis de modelos educativos
Cordoba Legislacion educativa
Poza Rica
HM2 Mujer OAC (Humanidades) Cordoba Legislacion educativa
PM3 Mujer OAC (Pedagogia) Veracruz Metodologia de la investigacion
aplicada a la ensefianza de las artes
AH4 Hombre | Artes Veracruz Historia del arte
Poza Rica Metodologia de la investigacion
aplicada a la ensefianza de las artes
AMS Mujer Artes Poza Rica Estética del arte

Fuente: Elaboracion propia (2022).
2. Grupo Focal B

Tabla 10. Caracterizando a los informantes clave: GFB.

Profesor | Sexo Formacién Regién Curso que imparte en Eminus
Disciplinar
HM11 Mujer OAC (Psicologia) Poza Rica Educacion especial
AM22 Mujer Artes Poza Rica Historia del arte
AM33 Mujer Artes Poza Rica Filosofia del arte
Legislacion educativa
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Economia del arte
Estadistica de la investigacion aplicada a
la Ensefianza de las Artes
OM44 Mujer OAC (Informatica) Cordoba Estadistica de la investigacion aplicada a
la Ensefianza de las Artes
HM77 Mujer Humanidades Veracruz Legislacion educativa
Planeacion educativa
Didactica
AHS55 Hombre | Artes Poza Rica Estética del arte
AH66 Hombre | Artes Cérdoba Filosofia del arte
Poza Rica Economia del arte

Fuente: Elaboracion propia (2022).

3. Grupo Focal C

Tabla 11. Caracterizando a los informantes clave: GFC

Profesor | Sexo Formacién Regién Curso que imparte en Eminus
Disciplinar
MC333 Mujer Artes Cordoba Estadistica de la investigacion aplicada a
Poza Rica la Ensefianza de las Artes
Coatzacoalcos | Educacion especial
Legislacion educativa
Gestion cultural
JH222 Hombre | OAC (Administraciéon) | Cordoba Toépicos selectos de la administracion
Administracion  de  organizaciones
educativas
Desarrollo empresarial
MGI111 Mujer Artes Cordoba Filosofia del arte
Poza Rica Economia del arte
Veracruz Historia del arte
Mercado del arte

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Como se puede observar en las tablas anteriores, cada grupo focal estd conformado
de manera heterogenia entre la diversidad de regiones y perfiles disciplinares. Cabe destacar
que en el Grupo Focal A se tuvo la presencia una coordinacion regional, y en el Grupo Focal
B la participacion de dos coordinaciones. Ambos grupos mostraron participaciones y

dinamicas diferentes.
Estudiantes

Los criterios de seleccion de los estudiantes se realizaron a partir de los siguientes
criterios: a) estar inscritos durante el semestre agosto 2022- enero 2023 y b) cursar durante
el semestre agosto 2033- enero 2023 el curso Analisis y practica docente y/o Desarrollo

Curricular. Con relacion a los cursos, estos pertenecen al drea basica disciplinar y ambos se
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complementan y constituyen elementos clave para el ejercicio docente. Ademas, los
estudiantes que estdn inscritos en alguno de estos se encuentran en un nivel de avance
intermedio del total de créditos del programa educativo. Es importante mencionar que existen
cursos donde se integran estudiantes de dos regiones y que la invitacion para responder el
cuestionario no es obligatoria, razon por la cual se extendi6 a todos los estudiantes inscritos
en los cursos mencionados con anterioridad. La organizacion de los estudiantes como

informantes clave quedé de la siguiente manera:

Tabla 12. Caracterizando a los estudiantes como informantes clave.

Curso Region Estudiantes inscritos
Analisis y practica docente Veracruz 26
Cordoba
e L . Poza Rica
Analisis y practica docente Cérdoba 16
Desarrollo curricular Coatzacoalcos 13
. Poza Rica
Desarrollo Curricular Cérdoba 17

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Con relacion al nimero de estudiantes por region se tiene un total de 72, de los cuales
atn no se ha notificado las bajas por curso, por lo tanto, el nimero de participantes podria

Ser menor.
5.8 Analisis de la informacion

Una vez recaba la informacion de los grupos focales, asi como los resultados de los
cuestionarios, se procedera al andlisis y construccion de teoria sustantiva que explique como
aprenden los estudiantes de la LENA en ambientes virtuales, asi como los elementos que
intervienen o favorecen en este proceso. Se utilizara el software Atlas.Ti en donde se realizara
una codificacion teodrica, que permita la comparacion de incidencias de categorias
conceptuales -que seran resultado de las narrativas de los profesores e informacion obtenida
de los cuestionarios- e integracion de categorias y propiedades para delimitacion y redaccion

de teoria.

Esto mediante las siguientes subfases: 1) codificacion abierta, para la obtencion de
los conceptos y sentidos que tienen respecto al aprendizaje en ambientes virtuales; 2)

codificacion axial, en donde se identificaran las relaciones entre categorias y subcategorias
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que se obtuvieron en la codificacion abierta; y 3) codificacion selectiva, en la cual se podra
obtener la categoria conceptual central que dard origen a la construccion de la teoria que

represente el aprendizaje dentro de la plataforma Eminus en la LENA.

5.9 Etica en la investigacion

Todo proceso de investigacion debera estar apegado a un codigo de ética que brinde
seguridad y confidencialidad a los participantes. Para el presente estudio el codigo de ética
se apega a la Ley Federal De Proteccion De Datos Personales En Posesion De Los
Particulares, perteneciente a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion,

publicada en la Gaceta del Diario Oficial de la Federacion el 05 de Julio del 2010.

Al inicio de cada cuestionario se especifica que los datos de identificacion de los
participantes se mantendran en estricta confidencialidad y anonimato, por lo que no existiran
consecuencias negativas por su participacion e informacion proporcionada. Haciendo énfasis
en que la identificacion de cada participante dentro de la investigacion y presentacion de
resultados se emitird a través de una codificacion. Y que solo los responsables de la
investigacion conoceran los datos de identificacion y la informacién proporcionada por cada
uno. Del mismo modo se menciona que el tiempo de resguardo y difusion de los resultados
obtenidos no excedera los cinco afios, y en ningun caso se publicaran o mencionaran los datos
personales en los reportes de investigacion, resguardando en todo momento la
confidencialidad de los participantes. En el caso de los estudiantes, deberan ser mayores de
edad y estudiantes inscritos durante el periodo agosto 2022- enero 2023. No estaran obligados
a responder el cuestionario, sin embargo, se dio a conocer la importancia de su participacion
en la investigacion. En el caso de los profesores y su participacion en el grupo focal, se sefiald
que podian retirarse en cualquier momento sin tener alguna repercusion. Pues se reconoce el
derecho del participante a su libertad de expresion y poder manifestar con veracidad sus

experiencias de aprendizaje en los cursos virtuales de la LENA.

Entre los beneficios de la investigacion se destaca que, de los resultados derivados se
emitiran recomendaciones que permitirdn mejorar los procesos de ensefianza- aprendizaje de

los cursos virtuales de la LENA. Lo cual contribuird a que los estudiantes configuren
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aprendizajes profundos y perfeccionen sus competencias para el ejercicio profesional e

incorporacion al campo laboral.

CAPITULO 6. ENTRE EL ARTE, LA TECNOLOGIA Y LA PEDAGOGIA: UN
MOSAICO DE RESULTADOS

“La mente del alumno es algo mas que la suma

de sus recuerdos escolares, de modo que remitir

las causas de la enfermedad al olvido del conocimiento
constituye un diagnostico demasiado burdo”.

(Perkins, 2001, p. 33)

La educacion virtual es un sistema de formacién dentro de una plataforma digital, que se
caracteriza por el estudio autonomo e independiente. La virtualidad como proceso educativo
puede estar o no bajo un enfoque pedagogico e instruccional. Existen dos vertientes de la
educacion virtual, la primera se rige en su totalidad por el trabajo autonomo asincrénico, la
segunda con trabajo autdbnomo bajo un acompanamiento sistematico sincronico. Si bien la
educacion virtual favorece a sectores estudiantiles que por diversas condiciones no pueden
acceder a procesos formativos escolarizados y presenciales, también se ha visualizado como
un mecanismo de masificacion educativa, estandarizando las formas de ensefianza para todos
los estudiantes y/o replicando practicas de la educacion presencial. Desde un andlisis
pedagbgico se observa la existencia de un problema estructural y en consecuencia de
aprendizaje en la educacion virtual. Podriamos enlistar una serie de posibles causas, pero nos
centraremos en aquellas que han sido estudiadas, analizadas e identificadas con la presente

investigacion:

1. Problema teorico-conceptual, existe una polisemia de interpretaciones respecto a la
virtualidad, si no se tiene claro en que consiste este sistema de formacion, se tendran
vacios en su implementacion. Por ende, las instituciones educativas pondran en
practica la virtualidad desde sus nociones, las cuales podrian ser adecuadas o no.

2. Estructura organizativa, los programas educativos virtuales requieren una
organizacion académico-administrativa diferente, con expertos en cuestiones tecno-
pedagobgicas, la cual en algunas instituciones es escasa o inexistente.

3. Pedagdogico, existe una limitada fundamentacion tedrico-metodoldgica en los disefios
instruccionales, el no tener claridad sobre las bases pedagégicas y disciplinares para

los programas de formacion virtual, se puede caer en la operacion de programas
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educativos desde la improvisacion sin considerar la construccion y desarrollo de
aprendizajes profundos en los estudiantes, ademds algunos disefios no estian
contextualizados ni son evaluados de manera constante.

4. Perfil de los profesores, algunos no cuentan con formaciéon pedagdgica ni tecno-
pedagogica para ser docente virtual, basando su practica en supuestos que en algunas
ocasiones son resultado de su experiencia con la presencialidad, dejando de lado que
son procesos con caracteristicas y necesidades diferentes.

5. Perfil de los estudiantes, la quinta y ltima que identificamos esta relacionada con
los estudiantes y sus habilidades de autogestion para el aprendizaje autonomo y
habilidades digitales para interactuar en una plataforma digital, asi como los
profesores requieren conocimientos y competencias profesionales para la ensefianza
virtual, también los estudiantes necesitan de conocimientos y habilidades especificas

para aprender dentro de un entorno digital.

En capitulos anteriores se ha mencionado el interés por el aprendizaje en educacion
virtual, siendo la Licenciatura en Ensefianza de las Artes el campo de andlisis, teniendo como
marco de referencia los siguientes cuestionamientos: ;Como es el aprendizaje de los
estudiantes de la Licenciatura en Ensefianza de las Artes dentro de la plataforma Eminus?,
(Qué elementos intervienen en el aprendizaje?, ;Qué estrategias pedagdgicas favorecen el
aprendizaje? y ;Qué herramientas de la plataforma Eminus coadyuban al aprendizaje? Para
dar respuesta a las interrogantes se realizdé una propuesta de seis categorias integrando
aspectos tecnologicos y pedagogicos (tabla 10), permitiendo el disefio y construccion de los
instrumentos, asi como el analisis de la informacion. Las categorias relacionadas con la
interaccion tecnoldgica fueron la pauta para adentrarnos al contexto del aprendizaje de la
LENA. Mientras que las categorias organizacion y sistematizacion de la ensefianza,
aprendizaje profundo y aprendizaje superficial condujeron a la profundidad de los

significados nacientes de las experiencias de los profesores.

Tabla 12. Categorizacién y operacionalizacion tedrica para el analisis.

Categoria Definicion
Interactividad tecnologica | Formas de organizar la interactividad a partir de lo que el entorno permite
real (Coll, Mauri y Onrubia, 2008).
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Interactividad tecnologica | Uso efectivo de las herramientas tecnologicas disponibles (Coll, Mauri y
potencial Onrubia, 2008).

Interactividad tecno- Formas de uso y organizacion del proceso ensefianza-aprendizaje con
pedagogica herramientas tecnolégicas (Coll, Mauri y Onrubia, 2008).
Organizacion y Planeacion, instruccion, actividades y evaluaciones que se presentan de
sistematizacion de la manera organizada, sistematizada e integran el proceso ensefianza aprendizaje
ensenanza dentro de la plataforma Eminus.

. Resultado dindmico que permite el uso del conocimiento para la resolucion
Aprendizaje profundo

del problemas pedagogicos y artisticos (Perkins, 2001; Stone, 2001; Perrone,
2001).

Proceso de adquisicion de conocimiento de bajo nivel cognitivo (Perkins,
2001; Stone, 2001; Perrone, 2001).

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Aprendizaje superficial

Las categorias centradas en la interactividad tecnologica (real, potencial, tecno-
pedagogica) se utilizaron a través del disefio y aplicacion de encuestas cualitativas dirigidas
a profesores y estudiantes, asi como en la observacidon no participante, con la finalidad de
identificar el nivel de uso, nivel de conocimiento y formas de interaccion en la plataforma
Eminus. Mientras que organizacion y sistematizacion de la ensefianza, aprendizaje profundo

y aprendizaje superficial fueron utilizadas para realizar grupos focales a profesores.

El andlisis se realizd en dos etapas: la primera desde un nivel descriptivo para
identificar las tendencias de las respuestas e interacciones de profesores y estudiantes en la
plataforma Eminus; la segunda con un nivel interpretativo mediante codificacion teorica
manual y con apoyo del software Atlas.Ti. La codificacion tedrica manual consistid en
agrupar las respuestas de acuerdo con las categorias e indicadores, un segundo momento
consistio en la busqueda de relaciones entre indicadores y categorias, dando pauta a la
comprension sistémica de los resultados. En un tercer momento, se identificaron indicadores

emergentes y redes de significados.

A continuacion, se presentan los resultados del proceso de andlisis de la informacion,
obtenidos en los cuestionarios y grupos focales, los cuales seran desglosados por categorias,
finalmente se dara respuesta a las preguntas de investigacion.

6.1 Interactividad tecnologica: Contexto para el aprendizaje virtual

El contexto lo podemos definir como los elementos y circunstancias que otorgan vida

a un fendmeno, mediante los cuales adquiere su naturaleza y dinamicas para la construccion
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de su identidad. Desde esta postura, el contexto se integra de tres componentes: entorno,
factores endogenos y exogenos, la interaccion de los tres le confieren dinamismo y
complejidad. La plataforma institucional Eminus se considera el entorno digital en el cual
se construyen y deconstruyen dinamicas, practicas, ritos, simbolos y significados respecto a
la educacion virtual. La plataforma por si sola no genera interaccion, esta se ve condicionada
por los sujetos y elementos como el curriculum, disefio pedagogico, evaluacion,
comunicacion e interaccidon, motivacion y normativas institucionales. El aprendizaje en
LENA se nutre de dichos elementos otorgandole una identidad limitada, la cual serd discutida

mas adelante (figura 3).

Figura 3. Identidad del aprendizaje en la educacion virtual.

Limitada  Estructura
dela

Lenta 4
plataforma

Apatia
Escasa
E Roles

Desinterés
L

Disefo
pedagogico

APRENDIZAJE
CURRICULO

Plagio

2 Bajo _
Perfil desempeiio
profesional cognitivo

EVALUACION

generativos
L Metas de 3
comprension Sumativa

Normativa

Desvinculacion Sistema
cuantitativo

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis categorico.

Como podemos observar en la figura anterior, son varios los elementos que otorgan
identidad al aprendizaje en LENA, elementos que son condicionados por las formas de
interaccion de profesores y estudiantes, siendo la interfaz de la plataforma y las habilidades
digitales ejes moldeadores, mas no condicionantes para su desarrollo. Sin embargo, es
importante conocer las dinamicas en las cudles se desarrollan, se construyen y reconstruyen

a partir de las interacciones que permite la plataforma.

Por tanto, se realizd este primer acercamiento para identificar el uso de las

herramientas en Eminus, nivel de conocimiento y mecanismos de interaccion de profesores
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y estudiantes. Los resultados de este analisis se realizaron a partir de la observacion de los
cursos: analisis y practica docente, innovacioén educativa, desarrollo curricular y didéctica,
de las regiones Veracruz, Coérdoba, Poza Rica y Coatzacoalcos, y de los cuestionarios
cualitativos “Interactividad Tecnologica de la Plataforma Eminus” dirigidos en una primera
fase a profesores y en una segunda a estudiantes. La participacion de profesores y estudiantes
de LENA adquiere gran relevancia para la investigacion, sus significados, experiencias y
valoraciones permiten tener una vision compleja del aprendizaje en entornos virtuales.
Cuando decimos complejidad, no hacemos referencia a un fenomeno complicado o dificil de
entender, sino desde una vision sistematica que analiza todas las relaciones y contrastes del

objeto de estudio.

El cuestionario se envio a toda la plantilla de profesores de LENA que cumpliera con
el siguiente requisito de inclusion “experiencia en plataforma Eminus mayor a un afio”. Se
tuvo un total de 21 profesores de cursos virtuales, de los cuales el 57% particip6 respondiendo
el cuestionario, este porcentaje corresponde a profesores de las cuatro regiones del programa
académico. Respecto al grado de estudios el 55% manifesto tener el grado de maestro, el 9%
licenciatura y 36% doctorado. De acuerdo con la formacion disciplinar el 63% pertenece al
area artistica, el 19% al drea pedagdgicay el 18% a otra area del conocimiento. Es importante
mencionar que existen profesores con formacion artistica y pedagoégica desde nivel
licenciatura, otros con formacion inicial artistica y con posgrado en el area pedagogica.
Respecto a la experiencia docente dentro de la plataforma Eminus, el 27% de los profesores
se encuentran dando clases desde el inicio del programa educativo, es decir han impartido
mas de nueve semestres de forma consecutiva. Mientras que el 46% tiene experiencia entre

cuatro y seis semestres, y el 27% restante tiene experiencia de dos semestres.

En el caso de los estudiantes, se envid a los inscritos durante el periodo enero-julio
2023 de todas las regiones de la LENA, se tuvo una participacion del 8% del total de la
matricula registrada en 2022. Aunque se envi6 invitacion a todas las coordinaciones de las
regiones, s6lo se tuvo participacion de estudiantes inscritos en Cordoba y Coatzacoalcos,
situacion que se vincula con algunas opiniones de los profesores, en donde mencionan que
en algunas regiones se brinda mayor apoyo y seguimiento al trabajo académico sobre otras,

“Yo te puedo decir de las cuatro regiones cudl es la region mas comprometida, porque
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también van de un trabajo de acompainiamiento administrativo, por parte de sus
coordinadores, de sus propios tutores y que si hay una marcada diferencia”
(ProfesorGF3MCPR, 2023). Sin embargo, también la nula participacion de la region
Veracruz y Poza Rica pudo ser producto de la apatia y desinterés de los estudiantes en
participar en la investigacién. Si bien se tuvo una baja participacion por parte de los
estudiantes, sus aportaciones fueron de gran relevancia, ademés se logré tener diversidad
equilibrada entre sus caracteristicas, como nimero de semestres cursados y rendimiento
académico. Una vez que hemos realizado un breve recuentro del proceso para la obtencion
de la informacién de los informantes clave, daremos paso al andlisis de las categorias

relacionadas con la interactividad tecnologica.
1. Interactividad potencial: El conocimiento no garantiza el uso correcto

Esta categoria se refiere al uso efectivo de las herramientas tecnologicas a partir de la
interaccion que permite a los usuarios (Coll, Mauri y Onrubia, 2008), ademas del uso
potencial que estos les dan. Desde esta postura, los roles de profesores y estudiantes
adquieren un papel fundamental, entrando en juego la infraestructura y el capital tecnoldgico.
Las universidades pueden contar con una plataforma digital con las mejores innovaciones
tecno-educativas, pero si la poblacion no tiene las condiciones adecuadas para el acceso,
desconoce, 0 no potencializa su uso dificilmente se llegara al aprendizaje. Por tanto, podemos
asegurar qué si bien una plataforma es importante dentro de la educacion virtual al ser el
soporte del proceso, no debe considerarse como el recurso mas importante dentro de esta

modalidad.

Como hemos mencionado en ocasiones anteriores, la Universidad Veracruzana
cuenta con una plataforma institucional llamada Eminus, dicha plataforma cuenta con los
elementos necesarios para realizar un proceso educativo virtual. Si bien, algunas de sus
herramientas son limitadas -como las relacionadas con la interaccion sincronica-, existen
otras que ofrecen diversas posibilidades de interaccion, posibilidades que se relacionan con
el uso que le otorgan los profesores y los estudiantes. Muestra de ello son los foros,
herramienta que ofrece el mayor potencial de interaccion debido a que permite enriquecer el
contenido de los cursos, el trabajo colaborativo y disefiar e incorporar nuevas actividades

para los estudiantes (figura 4). Este argumento es resultado del analisis de los resultados de
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la encuesta cualitativa realizada a profesores de las diversas regiones que integran la LENA.
Sin embargo, la praxis deja entre ver qué si bien los profesores identifican a los foros como
una herramienta importante, no la utilizan de forma potencial, es mas se ha identificado que
el uso es escaso y limitado. No todos los cursos cuentan con foros, en algunos casos la
participacion en foros no ofrece un puntaje ocasionando una baja participacion por parte de
los estudiantes, ademas que los profesores no promueven ni guian la interaccion. Si bien el
uso de foros es una herramienta adecuada para la colaboracion, interaccion y fortalecimiento
de un proceso de ensefianza-aprendizaje en una plataforma virtual, esto no es evidente en la

LENA. Por tanto, existe discrepancia entre el discurso de los profesores y la praxis educativa.

Figura 4. Herramientas de Eminus que permiten enriquecer el contenido de los cursos virtuales.

{Qué herramientas de Eminus permiten enriquecer el contenido de los cursos?

Salén de clases
9.1%

Foros
® Mensajes
@ salon declases
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Mensajes
18.2%

Foros
63.6%

Nota. Esta figura muestra la frecuencia de la Interactividad Potencial de los profesores de LENA con relacion
a las herramientas que ofrece el mosaico de interaccion de la plataforma Eminus. Elaboracion propia (2022).

Respecto al centro de mensajes, es la herramienta que ofrece mayor posibilidad de
comunicacion en la plataforma, asi como la personalizaciéon del proceso ensefianza-
aprendizaje. Funciona como un correo institucional interno, por tanto, no ofrece inmediatez,
los tiempos de respuesta varian en funcion del profesor y del tiempo que le dedique a la
plataforma. Debido a esto, se opta por otros canales de comunicacion instantanea, siendo
WhatsApp el principal. Cabe destacar que el uso de herramientas complementarias depende

de cada profesor, y en algunos casos es la justificacion de la escasa revision de la plataforma.

Se ha observado que existen profesores que no atienden de forma puntual la

plataforma, no resuelven dudas ni personalizan el proceso de ensefianza- aprendizaje. No
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solo es un problema del rol de los profesores, sino también del rol de los estudiantes, en
algunos casos solicitan informacion el ultimo dia previo a la entrega de la evaluacion de la
semana. La discusion anterior, analizé lo vinculado con la potencialidad de las herramientas
en Eminus, el uso potencial tiene relacion intrinseca con la experiencia de los profesores.
Con relacion a la experiencia en el uso de las herramientas de Eminus, de las 10 que integran
la plataforma tres se clasificaron dentro del uso “muy eficiente”, siendo contenido, mensajes
y foros. Mientras que evaluaciones, seguimiento e integrantes se ubican en uso “eficiente”.
Lo cual se vincula con las herramientas que tienen mayor utilidad debido a la interaccién de
la plataforma, como son el centro de mensajes, las evaluaciones y el menu de seguimiento.

Dentro del uso “deficiente” destacan salon de clases y espacios de colaboracion.

Ambas herramientas son las de menor uso por parte de profesores y estudiantes. Se
caracterizan por tener una interfaz lenta, respecto a la conexion de audio, s6lo se puede
gjecutar una accion a la vez, ya sea uso de micréfono o escuchar de forma aislada, limitando
la comunicacion instantanea entre los participantes de las sesiones. Si bien, las caracterizan
por un uso y potencial deficiente, dichas herramientas tienen ventajas como el acceso a
camara, creacion de chats instantdneos, notas compartidas, realizar encuestas dentro de las

sesiones, compartir material multimedia y acceso a pizarron interactivo.

No obstante, los profesores prefieren hacer uso de otras herramientas como Zoom,
Meet o Teams para conexiones sincronicas. Esto se relaciona con la escasa capacitacion de
respecto al uso, desconociendo funciones y ventajas. Ademas, las sesiones sincronicas son
escasas y/o nulas en la mayoria de los cursos. Los profesores no promueven la interaccion
entre los estudiantes ni la importancia de canales de comunicacion sincronicos para compartir

y construir conocimiento entre pares (figura 5).

Figura 5. Interactividad potencial y experiencia deficiente
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Interactividad potencial y experiencia deficiente en el uso de herramientas de
Eminus
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Nota. Esta figura muestra la frecuencia de la Interactividad Potencial de los profesores de LENA relacion a las
herramientas que ofrece el mosaico de interaccion de la plataforma Eminus. Elaboracion propia (2022).

Aunado a lo anterior, no existe una normativa institucional que promueva estos
espacios de interaccion. Ademas del desinterés de algunos estudiantes en participar en dichas
sesiones, desmotivando el rol del profesor al promover dichos espacios. Desde estos
resultados, la educacion virtual se puede apreciar como un proceso de consulta de

informacion, realizacion de actividades y evaluacion cuantitativa.

Respecto a los estudiantes y su experiencia con las herramientas de la plataforma, se
identifico que ninguna se evalua por arriba del 20% de forma “muy eficiente”, dentro del uso
“eficiente” se encuentran las herramientas: actividades, evaluaciones y ayuda. Con relacion
al uso del menu de navegacion de la plataforma, los estudiantes muestran uso eficiente en las
herramientas: actividades, evaluaciones y contenido. Ademads, visualmente sobresalen en la
pantalla de inicio, facilitando su acceso. Un dato que destaca es la valoracion “regular”
usando foros y centro de mensajes, lo cual difiere de la interactividad potencial de los
profesores que las catalogan como herramientas que posibilitan la comunicacion y
personalizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Reforzando lo observado en la
plataforma, los profesores no hacen uso de los foros y no ofrecen comunicaciéon inmediata
en el centro de mensajes. Teniendo como resultado interacciones limitadas, escasas y
deficientes. La educacion virtual requiere espacios de interaccion dialdgica que fortalezcan

el aprendizaje de los estudiantes, y que ofrezcan acompanamiento y motivacion.
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Por su parte, la herramienta de contenido tiene tres valoraciones: a) 45% negativa, b)
30% buena, y c) efectiva, pero con miras a mejorar. Si bien la herramienta de contenido
funciona de la misma forma en todos los cursos, existe una variacion entre la organizacion
de unidades y materiales, en algunos se tienen imagenes y documentos, asi como
evaluaciones y actividades vinculadas. En otros, s6lo se enlistan por pestafias los temas a
revisar, ademds que no en todos los cursos corresponde el orden de los temas con relacion a
los temas de las evaluaciones y lo marcado en el programa del curso. En consecuencia, los
estudiantes evalian la herramienta de contenido como “Desordenada, incompleta y
obsoleta” (EstudianteRCM, 2023). Dicha desorganizacion podria causar confusion por la
incongruencia de la estructura tedrico-conceptual entre lo que se presenta en la herramienta

de contenido y la herramienta de evaluaciones.

Considerando la discusion anterior, se identifica lo siguiente: 1) los estudiantes
visualizan las actividades de los cursos mas no tienen interés en realizarlas ya que no aportan
un puntaje a su calificacion global, 2) los estudiantes se enfocan en consultar las
evaluaciones, debido a que tienen un impacto en la calificacion, 3) la herramienta de
contenido es consultada en busca de material de apoyo, mas no esta disponible en todos los
cursos. En consecuencia, se carece de una organizacion tedrica que atienda contenidos
simples hasta llegar a los complejos, la herramienta de contenido muestra deficiencia desde

el disefio pedagdgico, no tecnoldgico.

Dentro de las herramientas para la comunicacion y el trabajo colaborativo, se
encuentran los mensajes, foros, espacios de colaboracion y salon de clases, siendo estos
ultimos dos, los de menor uso. Al igual que los profesores, los estudiantes valoran las
herramientas para la conexion sincronica entre “regular” y “muy deficiente”. Sin embargo,
en ellos es menor el uso y frecuencia. Las herramientas para las posibilidades de
comunicacion y el trabajo colaborativo, los estudiantes las categorizan en bajas, lentas y
pobres, ademas de un uso escaso. Sobre esto, los profesores en los grupos focales indicaron
que hacen uso de Zoom, WhatsApp y correo electronico para tener comunicacion inmediata
con los estudiantes. Sin embargo, se desconoce si realmente se llevan a cabo dichas précticas.
Aun con la implementacion de otras herramientas digitales la participacion de los estudiantes

en reuniones sincrénicas es baja, asi como la interaccidon mediante herramientas de
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mensajeria. La baja interaccion entre estudiantes y profesores no tiene relacion con las
herramientas de comunicacion, sino con la carencia de dinamicas que las promuevan, en
donde los estudiantes encuentren motivacion intrinseca por la construccion de comunidades

de aprendizaje dentro de la virtualidad.

Respecto a las herramientas para la comunicacion escrita, como mensajes y foros, la
experiencia de los estudiantes ha sido eficiente y regular. En la plataforma se observo que
existe al menos un foro por curso, la participacion esta condicionada por el apartado en donde
se encuentre: actividades o evaluaciones, si otorga un puntaje los estudiantes participan, si

no, la participacion es nula o escasa (figura 6).

Figura 6. Opiniones de los estudiantes sobre las posibilidades de comunicacién en Eminus.

Opiniones sobre las posibilidades de comunicacién de la plataforma Eminus
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Nota: Esta grafica agrupa las opiniones de los estudiantes de acuerdo con las valoraciones de las herramientas
que posibilitan la comunicacion.

Sobre la herramienta de mensajes, esta relacionado con la solicitud de prorrogas,
siendo baja la comunicacion para solicitar asesoria, explicacion de un tema o una actividad
“No me queda claro que en estos 5 anos solo una alumna me ha puesto -Maestra ;Qué
significa esto?”, “;Me podria explicar mdas acerca de este tema?-" (ProfesorGF3MCPR,
2023). Esto pone en evidencia que las herramientas de comunicacion son efectivas, mas no
el uso que le dan estudiantes y profesores. Desde la pedagogia de la comprension el

intercambio de ideas es necesario para la construccion de aprendizajes profundos, dentro del
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aprendizaje en entornos virtuales las redes de colaboracidon son necesarias para construir y

compartir conocimientos.

Como resultado de lo anterior, se tienen los siguientes hallazgos: a) los estudiantes
participan y realizan actividades que les otorga un puntaje, por tanto, visualizan a la
educacion virtual como un medio de acreditacion, restando importancia a la profundidad de
los aprendizajes. Cabe destacar, que esto no estd vinculado con desinterés por el aprendizaje,
sino otros factores que seran discutidos en el andlisis de las categorias: organizacidon y
sistematizacion de la ensefianza, aprendizaje profundo y aprendizaje superficial; b) La
plataforma por si sola aporta herramientas basicas para la comunicacion, por tanto, no es una
limitante para el proceso de aprendizaje de los estudiantes. La potencialidad de Eminus se

configura por los sentidos y practicas de profesores y estudiantes.

2. Interaccion real: Eminus posee las herramientas adecuadas para la construccion de

ambientes de aprendizaje

La interactividad real se entiende como las formas de organizar la interactividad a
partir de lo que la plataforma permite (Coll, Mauri y Onrubia, 2008). Este tipo de
interactividad se vincula con elementos tecnoldgicos, mas que de uso y experiencia por parte
de los usuarios. Aunque el uso y nivel de conocimiento es importante, sin ¢l los usuarios no
realizaran una interaccion real de acuerdo con lo que la plataforma permite. Este tipo de
interactividad se ve condicionada por los significados de profesores y estudiantes sobre el

uso de la tecnologia, ademas entran en juego sus conocimientos y competencias digitales.

Con relacion al uso efectivo de Eminus, para los profesores sélo el menu de
evaluaciones permite un uso “muy eficiente”. Mientras que se tiene facilidad “eficiente” para
visualizar la estructura general de los cursos, identificar la estructura de los contenidos, tener
conexidn asincronica, usar el menu de mensajes, menu de eventos, menu de actividades,
menu de evaluaciones, menu de seguimiento, para navegar y tener claridad visual de la
interfaz. Mientras que la conexidn sincrdnica, salon de clases y el espacio de colaboracion
tiene un uso “deficiente”. Poniendo en evidencia que el uso de estas herramientas es escaso

(figura 7). Situacion que resulta preocupante ya que las herramientas bajo el uso eficiente
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podrian utilizarse como dispositivos pedagogicos para el proceso de ensefianza-aprendizaje

virtual.
Figura 7. Interactividad real y uso efectivo de Eminus.

Herramientas y facilidad que ofrece Eminus: Valoracién de profesores
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Nota. La figura muestra el uso efectivo de la plataforma a partir de la informaciéon proporcionada por los
profesores en el cuestionario Interactividad Tecnologica de la Plataforma Eminus. Elaboracion propia (2022).

En el caso de los estudiantes se identifico que poseen un nivel de conocimiento alto
sobre las herramientas de la plataforma. En consecuencia, la frecuencia y efectividad de las
herramientas estd condicionada por los roles que ejercen profesores y estudiantes dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como el disefio pedagogico de los cursos, mas no por
la plataforma institucional. Si bien la plataforma tiene algunas limitaciones, es funcional para
un proceso de formacion profesional. Respecto al uso efectivo que ofrece la plataforma para
visualizar e identificar la estructura general del curso, tener conexion sincrénica, usar el mena
de mensajes, foros, actividades, evaluaciones, asi como la facilidad, legibilidad y navegacion
de la interfaz, se identifica que el uso es eficiente. Poniendo en evidencia que la estructura

general de la plataforma es dptima para llevar a cabo procesos de ensefianza- aprendizaje.

Respecto al nivel de experiencia para entregar actividades y evaluaciones, la
comunicacion escrita, espacios de colaboracion e interaccidon sincrénica, los estudiantes
muestran tener un nivel alto. Dentro de la educacion virtual los aspectos tecnologicos son
importantes como el soporte en donde se realiza en proceso de ensefianza-aprendizaje, mas
no es lo principal. Como analogia presentaremos lo siguiente, en la educacion presencial,

puede existir una escuela con la mejor infraestructura y equipamiento, pensemos en un aula
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espaciosa, con mesas amplias, sillas comodas, buena iluminacion y ventilacion, un pizarrén
adecuado y herramientas tecnolédgicas. Estos elementos en conjunto no aseguran aprendizaje,
sino van acompafados de un profesor que disefie pedagdgicamente las condiciones
necesarias para despertar interés, motivar y conducir al aprendizaje, aunado a ello, un disefio
pedagogico se estructura bajo la guia de un curriculum adecuado a los estudiantes y
necesidades de aprendizaje. Ademds, se requiere que un elemento que configure y
reconfigure adecuadamente los componentes y formas de interaccion dentro de una
institucion educativa, es decir la parte directiva, regida por elementos normativos, politicos

y sociales.

En la virtualidad, la escuela se traslada a una plataforma digital bajo el soporte de
internet como un entorno de simulacion de la realidad educativa presencial, las aulas en
espacios de colaboracion a través del uso de herramientas de interaccion digital. No todos los
elementos del aula presencial se pueden suplir en la educacion virtual, desde sencillos como
mesas y sillas, hasta complejos como el curriculum. El aprendizaje es un tema complejo y en
la virtualidad no puede resumirse a lo tecnoldgico, si bien es el soporte para el proceso de
ensenanza-aprendizaje, no lo es todo. Con el andlisis de la interactividad tecnologica de los
estudiantes y profesores de la LENA, se puede observar que la plataforma tiene las
condiciones tecnoldgicas adecuadas para la construccion de aprendizajes en los estudiantes,
sin embargo, el problema radica en las formas de interaccidon que se configuran dentro de la
plataforma. El problema central no se encuentra en el disefio instruccional, qué si bien es un
elemento sustancial, existen otros con mayor inferencia como el plan de estudios. Sin
embargo, el plan de estudios en un elemento que dejaremos para la categoria “organizacion

y sistematizacion de la ensefianza”.
3. Interactividad tecno-pedagogica: Discrepancia entre el discurso y la praxis

Este tipo de interactividad se relaciona con las formas de uso y organizacion del
proceso ensefianza-aprendizaje a través de herramientas tecnologicas (Coll, Mauri y Onrubia,
2008). Este tipo de practica requiere de tres elementos: dominio del campo disciplinar,
habilidades y conocimientos para el disefio instruccional, y habilidades digitales, elementos
que deben contextualizarse a las potencialidades que ofrece la plataforma. Respecto a lo

anterior, se identificd que los profesores poseen un nivel de experiencia muy alto y alto para
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agregar videos a la plataforma. Mientras que su experiencia es alta para usar las herramientas

de texto, archivo, actividad, evaluacion, enlazar, ribrica y grupos de trabajo.

Estos datos evidencian la experiencia de los profesores en el uso de elementos para el
disefio y edicion de cursos en la plataforma. Tanto en elementos sencillos como el uso del
menu de navegacion para pegar texto, archivos, colocar evaluaciones y actividades. Hasta en
elementos que requieren mayor complejidad como elaboracion de rubricas, exdmenes y
encuestas. Informacion que se comprueba con el item sobre el nivel de experiencia para crear
y editar cursos, y el disefio de instrumentos de evaluacion. E1 90% de los profesores respondio
que su experiencia se encuentra en nivel intermedio y muy alta para la creacion y edicion de

un curso (figura 8).

Figura 8. Interactividad y experiencia tecno-pedagdgica.
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Nota. Esta figura muestra el nivel de experiencia de los profesores de LENA para el disefio y edicion de cursos
dentro de Eminus. Elaboracion propia (2022).

Se observa que poseen experiencia alta para la elaboracion de rubricas, encuestas y
construccion de grupos de trabajo. Por tanto, una posible limitante para la reorganizacion
pedagoégica de los cursos virtuales, no son los profesores, sino el candado institucional que
impide realizar modificaciones al disefio de los cursos. Los datos demuestran que los
profesores tienen experiencia en el uso de la plataforma, también se encuentran interesados
en tomar cursos de capacitacion. Ademas, el 100% de los profesores estd de acuerdo en

participar en el disefo y edicion de los cursos de la LENA. Respecto a los servicios de apoyo

179



para el uso de Eminus, los profesores respondieron que la institucién ofrece manuales, videos
y cursos a través del Programa de Formacion de Académicos (ProFA) de la universidad. Si
bien los profesores poseen conocimientos tecnoldgicos para el disefio de los cursos en
Eminus, pocos han sido los profesores que han solicitado a la coordinacion que sus cursos
sean modificados al inicio o durante el semestre. Aunado a lo anterior, se desconoce si poseen
conocimientos pedagogicos para un correcto diseflo instruccional, existe una brecha entre el
conocimiento tecnoldgico de las herramientas para el disefo, y el conocimiento pedagogico

para hacer uso de estas.

4. Acercamiento a las nociones del aprendizaje virtual a partir de la interactividad

tecnologica

El aprendizaje en educacion virtual estd ligado a diversas dimensiones, como la
plataforma digital, curriculum -desde lo normativo y la concrecion real del mismo-, disefio
instruccional, interacciones de los profesores y estudiantes, motivacion, contexto socio-
econémico de los estudiantes, habilidades tecnoldgicas de estudiantes y profesores,
conocimientos tecno-pedagogicos de los profesores, asi como los significados compartidos
resultado de las interacciones de las partes mencionadas anteriormente. La teoria para el
andlisis del aprendizaje es la pedagogia de la comprension, desde esta postura tedrica el
aprendizaje -profundo o no- es resultado de las relaciones del todo y sus partes y para su
comprension debemos tener conciencia de cada una de sus partes y como estas se transforman
en un mosaico de piezas articuladas entre si (Perkins, 2001). Es decir, si nos interesa el
aprendizaje de los estudiantes de la LENA, no podemos enforcarnos sélo en los resultados
ya sea cualitativa o cuantitativamente, ya que estariamos haciendo un sesgo respecto a la

totalidad del fendmeno.

Por ejemplo, de los estudiantes que participaron en el cuestionario cualitativo, el 61%
posee un promedio arribade 9, y el 39% oscila entre 6.1 y 8.9. Esto indica que son estudiantes
que cumplen con las actividades académicas, lo cual no esta vinculado intrinsecamente con
el aprendizaje profundo, sino con el compromiso y responsabilidad dentro de los cursos.
Compromiso ligado con actividades que otorgan un puntaje a la calificacion global de los

cursos, en las actividades que no se otorga un puntaje, la participacion y/o entrega de los
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estudiantes es escasa. Por tanto, no podemos asegurar la existencia de un compromiso con el

proceso de aprendizaje por parte de los estudiantes.

Figura 9. Escasa participacién de los estudiantes.

Andlisis y practica docente (Poza Rica y Cérdoba) 202301
Centro de Actividades

Actividades: Incluye las actividades del curso que debe realizar ol para ol de
tienen asignado un valor en su calificacion. Las actividades con valor se ubican en el apartado “evaluaciones™.

pero que no

Actividades
Cumplido Titulo
1/15 estudiantes El curriculum
2 Individual e
5 grupos Educacién formal y no formal =
2% Aleatorio EHornowzoz Lot @
Unidad 2 al y pla
2/15 estudiantes Planificacién educativa
2 Individual =E
Un

Nota: Plataforma Eminus, Curso Analisis y practica docente periodo septiembre-diciembre 2022.

Como podemos observar en la figura 8, de un total de 15 inscritos en el curso Analisis
y practica docente, existe la participacion de un solo estudiante en la actividad “El
curriculum”. Esta actividad se encontraba dentro de la tercera semana del curso y tenia la
finalidad de reforzar la comprension de la relacion “curriculum-praxis” como parte del tema
“Curriculum y practica docente”. Esto pone en evidencia que los estudiantes vinculan
aprendizaje con la asignacion de una calificacion y no con la comprension de las teorias y
conceptos clave para el andlisis de la praxis pedagogica, elemento sustancial para el ejercicio

de la docencia.

En la primera semana de dicho curso, la actividad consistia en investigar sobre seis
temas, incluido “curriculum”, posterior a la investigacion debian elaborar una entrevista a un
profesor sobre los temas investigados con la finalidad de obtener un panorama sobre los
elementos que regulan la préctica docente. El profesor responsable del curso proporciond
para la actividad un libro digital, indicando la ubicacion de cada tema para consulta de los
estudiantes previo a la construccién del guion de la entrevista. Ademas, ofrecié a los

estudiantes asesoria para revision del guion previo a la realizacion de la entrevista, asesoria
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que ningln estudiante solicitd?. Al revisar las entregas de las actividades, se pudo observar
que dos estudiantes no leyeron el material proporcionado por el profesor, ni investigaron
sobre los temas solicitados, realizando su entrevista a partir de una concepcién empirica.
Como resultado, dichos estudiantes realizaron preguntas al profesor entrevistado sobre

curriculum vitae y no sobre curriculum educativo.

Figura 10. Interacciones de profesores y estudiantes en la plataforma Eminus.

na Colocar proere
Evaluacion del facilitador e
it Calificacion: 15 de 25 pts
W B I Uk, X T-TH-Tg HESEREEEANI O o 008 c
Hola Jorge

He revisado tu transcripcién y no estd completa, pues no incluyes kas preguntas que le realizaste a ka docente. No tocas temas como el curriculum, la prictica pedagdgica, el
trabajo docente y la relacién del curriculum con la prictica docente.
Me da la impresion por el inicio de 1a entrevista que estas confundiendo el curriculum vitae con el académico, SON CLestiones muy diferentes.

€1 curriculum
Se entiende es un proyecto socio-educativo que engloba elementos culturales (conocimientos, valores, costumbres, creencias, hibitos) que conforman una propuesta

molfticn. aducative nencads = imnnleads nore diverens aninos s sactanes socisles Prannscts confarmads nor ssnector sctmictirales. formales s nencscnales. nedeticns

Nota: Plataforma Eminus, Curso Analisis y practica docente periodo septiembre-diciembre 2022.

El profesor a cargo del curso hizo la observacion a los estudiantes sobre el error
conceptual y de interpretacion en la actividad, mas no hubo respuesta por parte de ellos.
Posteriormente en la actividad tres donde se reforzaba el tema “curriculum y practica
docente”, dichos estudiantes no participaron. Esta situacion no es propia del curso ilustrado,
es una practica recurrente en los cursos virtuales del area disciplinar pedagogica. Si bien no
es una generalidad de todos los estudiantes, si es preocupante este tipo de practicas que se
tornan recurrentes dentro de los cursos, “Te estan entregando nada mas lo que pide y lo
entregan mal” (ProfesorGF3HIJJC, 2013). Esto deja ver que algunos estudiantes, realizan la
entrega de actividades como parte de un elemento normativo académico, mas no enfocados
en la comprension y apropiacion de los temas y conceptos. Otro elemento importante que se
identifico es que los estudiantes simulan la entrega de las actividades, en el apartado para
entregar su producto de aprendizaje envian enlaces de carpetas digitales, las cuales no abren
o si abren no contiene ningin documento, ademas de situaciones de plagio y duplicidad entre

los trabajos de los estudiantes. Un elemento clave identificado en los grupos focales es

2 Informacion obtenida del ment evaluacion y mensajes de la plataforma Eminus dentro del curso Analisis y
practica docente periodo septiembre- diciembre 2022.
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relacion del compromiso por parte de los estudiantes con el area disciplinar. Los profesores
que imparten clases virtuales y presenciales en LENA mencionaron que existe una diferencia
muy marcada entre los resultados de aprendizaje de los talleres de artes -que son presenciales-

y los cursos en Eminus.

Hay muchos chicos que llegan con la ilusion de ser artistas, pero como no pueden
viajar a Xalapa para la unidad de artes, entonces lo mds cercano que tienen es la
Licenciatura en enserianza de las artes y tu ves todas sus materias, las virtuales con

baja calificacion y ves las disciplinares y estin altisimos (ProfesorGF3MCPR,
2023).

Los estudiantes muestran mayor compromiso con las actividades artisticas con
relacion a las pedagogicas, olvidando que el perfil de egreso esta enfocado en la ensefianza
de las artes y no en la formacion artistica. Este compromiso e interés de los estudiantes por
las actividades artisticas se relaciona con ser la LENA su opcion de formacion profesional
mas cercana a una disciplina artistica. Debido a que no pudieron acceder a licenciaturas como
Artes Visuales, Danza Contemporanea, Musica, Fotografia y Artes Escénicas®. A partir de la
recurrencia de este tipo de informacion en los grupos focales, se dio paso a la categoria
emergente “Claridad del perfil profesional”. Si bien existen diversos elementos que
caracterizan al aprendizaje dentro de una plataforma virtual, un elemento que se identifica
como sustancial es la claridad en el perfil de egreso de los estudiantes, es la pauta que guia
desde la estructura del plan de estudios, los programas de los cursos, hasta el disefio
pedagogico, siendo elementos que requieren estar engranados de forma congruente entre lo
disciplinar y lo tecnologico. Los estudiantes necesitan tener clara la finalidad de su formacion

profesional, ya que esta tendra implicaciones en su campo laboral.

Con lo anterior, podemos observar que las interacciones de los estudiantes estan
configuradas por el disefio de las actividades, la informacidon que se le proporciona, los
contenidos y la motivacion. Desde la pedagogia de la comprension se necesita un modelo
que estimule el pensamiento y no s6lo la memoria, que el aprendizaje se configure mediante
el pensamiento para que los estudiantes reflexionen sobre lo que aprenden y no sélo

memoricen temporalmente los contenidos. Para ello se requieren tres elementos centrales,

3 Oferta educativa del area de Artes de la Universidad Veracruzana.
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topicos generativos, metas y desempefios de comprension, siendo el didlogo y la motivacion

transversales para los mismos.

Iniciaremos con los desempefios de comprension, pero antes preguntaremos /Por qué
los estudiantes tienen interacciones de aprendizaje simples? Al referirnos a interacciones
simples se hace alusion a cumplir con lo minimo solicitado por la actividad, sin buscar el
didlogo para retroalimentar el conocimiento. La respuesta a la interrogante no se encuentra
precisamente en el desinterés de los estudiantes -lo cual, si puede ser un factor, mas no el
principal-, sino en la falta de atraccion del conocimiento y su utilidad. Esto se refleja en una
actividad sin sentido para el estudiante, por tanto, el aprendizaje se traduce a un elemento de
cumplimiento normativo. La educacion virtual requiere disefios instruccionales desde la
construccion de desempefios de comprension. Un desempeiio de comprension consiste en
actividades que van mas alla de la rutina y memorizacion académica (Perkins, 1999), que
implican un desafio cognitivo y permiten la resolucion de problemas y construccion de

argumentos.

Si bien la educacion virtual requiere estudiantes autonomos y autodidactas, también
se necesita que se propicie un ambiente de aprendizaje que lo favorezca, que motive a los
estudiantes a la construccion de esquemas mentales para la resolucion de problemas propios
del campo disciplinar en formacion en vinculacion con la realidad. Los desempefios de
comprension requieren articularse desde lo pedagogico, disciplinar y tecnologico. Para el
disefio de este tipo de actividades el docente debe cuestionarse ;Cudl es la utilidad de este
conocimiento? ;Qué favorecera? ;Qué impacto tendra en su ejercicio profesional?, de no ser
asi, se trasladan las malas practicas de la educacion presencial, procesos de aprendizaje
basados en enfoques conductistas que se traducen en conocimientos inertes y pensamiento

pobre (Perkins, 2001).

Sobre los topicos generativos, no puede existir un desafio cognitivo si el
conocimiento no se encuentra atractivo, y la atraccion proviene de la utilidad de este. Si los
estudiantes no saben ni entienden el por qué y el para qué de las teoria, métodos y conceptos,
dificilmente se motivaran para adentrarse en ellos. Veran a los contenidos como elementos
normativos que solo forman parte de un proceso de acreditacion y no coémo las bases para la

resolucion de problemas académicos y profesionales. Para ello, el disefio del curriculum debe
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adaptarse a las condiciones de la virtualidad, a partir del andlisis de los siguientes elementos:
vialidad del contenido para ser mediado por una plataforma digital, contenidos centrales para
el dominio de la disciplina, conexiones de los contenidos con otros campos del conocimiento,
adaptabilidad a las necesidades sociales, aplicabilidad y resolucién de problemas reales. En
este sentido, los tdpicos generativos son interesantes tanto para el docente como para los
estudiantes, ademads de ser accesibles a través de la vinculacion entre experiencias, intereses

y preocupaciones.

Por su parte las metas de comprension estan vinculadas a la topicos generativos y
desempefios de comprension, es lo que se espera que los estudiantes lleguen a comprender a
través del aprendizaje profundo. Se encargan de delimitar el tipo de aprendizaje que se espera
de los estudiantes, el disefio de los materiales y los desafios cognitivos, asi como criterios
para valorar los desempefios. Las metas de comprension requieren cumplir con tres
caracteristicas dentro de la educacion virtual: centrales para la disciplina, dispuestas en una
estructura compleja en alineacion al curriculo, y explicitas al alcance de los actores
educativos. Desde el andlisis de la categoria interactividad tecnologica, se tienen las primeras

impresiones sobre el aprendizaje en la educacion virtual, siendo las siguientes:

a) Es concebido por los estudiantes como acreditacion.

b) La acreditacion esta vinculada a la entrega de actividades que tienen un valor
cualitativo.

c) Las actividades se consideran elementos normativos que no generan desafios
cognitivos en los estudiantes. Al no tener desafios cognitivos, las actividades no

resuelven problemas.

Respecto a la interactividad de profesores y estudiantes, ambos conocen y usan las
herramientas de Eminus, mas no hacen uso potencial de estas. La comunicacion es limitada
por la no inmediatez de la plataforma, ademas del desinterés de los estudiantes. Con relacion
a las limitantes, los profesores conocen las herramientas de la plataforma para el disefio de
los cursos, mas no poseen los conocimientos pedagogicos para realizarlos. Ademas de la
existencia del candado institucional que impide realizar modificaciones al disefio de los
cursos, los cursos de las mismas materias se vinculan mediante un master, impidiendo la

personalizacion por region académica, considerando que todos los estudiantes de las
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diferentes regiones aprenden de la misma manera. La personalizacion del aprendizaje esta
limitada por la institucion, mas no por las caracteristicas de la plataforma. Para la educacion
virtual se requiere de un entorno virtual, pero no basta con el entorno, sino con generar un

ambiente favorezca el aprendizaje.

6.2 Organizacion y sistematizacion de la ensefianza: Elemento clave para la generacion de
ambientes de aprendizaje

Dentro de la educacion virtual diversos autores (Engel y Coll, 2022; Lemus, 2022;
Rizo, 2020; Sierra, 2011) mencionan la importancia de la autonomia con relacion al
desempefio académico y la construcciéon de aprendizajes de los estudiantes. Misma que
requiere ser orientada, favorecida y reforzada por la organizacion y sistematizacion de la
ensenanza dentro de plataformas digitales para el aprendizaje. Tal como se sefiald en la
categoria anterior, una plataforma digital por si sola es “espacio constituido por una variedad
de herramientas bajo el soporte de internet” (Lopez et al., 2012, p. 99), en la cual no se
garantiza aprendizaje. En cambio, cuando es acompafiada bajo un soporte pedagdgico-
didactico se hace referencia a un ambiente como “un espacio virtual disefiado y/o
implementado por un profesor para contribuir al desarrollo de competencias y habilidades en

los estudiantes” (Otalora, 2010) en (Estrada y Boude, 2015, p. 16).

En este sentido la categoria “organizacion y sistematizacion de la ensefianza” se
visualiza como la estructura del proceso de ensefianza-aprendizaje dentro de la plataforma

Eminus, que se caracteriza por integrar los siguientes elementos:

a) Diseiio, que involucra planeacion, instruccion, actividades y evaluaciones que
pueden presentarse de manera organizada y sistematizada articulando elementos
pedagogicos, artisticos y tecnoldgicos.

b) Tépicos generativos, son las teorias, temas y conceptos centrales para el dominio
de la disciplina pedagdgica y artistica.

c) Metas de comprension, o conocidos como objetivos de aprendizaje explicitos,

comprensibles y al alcance de los estudiantes.
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d) Desempeiios de comprension, a partir de actividades que propician a utilizar el
conocimiento de manera flexible y en vinculacion con la realidad, permitiendo la
resolucion de problemas del campo disciplinar.

e) Evaluacién, visto como un proceso integral, sistematico y continuo para medir
resultados de aprendizaje.

f) Curriculum, proyecto politico- educativo para la formacion profesional que
integra elementos culturales.

g) Trabajo colegiado, integracion de profesores para el intercambio de
conocimientos, experiencias y problematicas.

h) Formacién continua, proceso de formacién permanente para promover el

desarrollo profesional de los profesores.

Dentro de la educacion virtual intervienen una serie de elementos que alimentan la
manera en que se organiza la ensefianza, teniendo inferencia en los tipos de aprendizaje que
se generan en entornos digitales. Desde la teoria de la comprension son cuatro los elementos
que condicionan el aprendizaje profundo: topicos generativos, metas de comprension,
desempefios de comprension y evaluacion diagndstica continua (Stone, 1999). Estos cuatro
elementos se interrelacionan de forma constante, reflexiva, y no como un proceso secuencial
y rigido. Por tanto, responden a un proceso flexible en funcion de las dinamicas entre
profesores, estudiantes y contexto. A partir del analisis interpretativo, se pudo identificar qué
si bien los cuatro elementos desde la pedagogia de la comprension son importantes, existen

otros con mayor inferencia, como lo es el curriculum.

Previo a la profundidad de la discusion de los resultados, nos enfocaremos en ofrecer
un mapeo general sobre las formas de organizacion del proceso de ensefianza- aprendizaje
de los cursos en Eminus (figura 11). La presentacion de este panorama se realizara dando
respuesta a las siguientes interrogantes: ;Como es el disefio de los cursos?, ;Qué elementos
intervienen en el disefio?, ;Cudl es la vinculacion entre el disefio y los resultados de
aprendizaje de los estudiantes? Las respuestas de presentaran en el mismo orden y son
resultado de los significados de los profesores de las cuatro regiones de la LENA, desde sus

experiencias en la plataforma.

Figura 11. Red global sobre el disefio.
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Nota: Red de significados de los profesores con relacion al disefio de los cursos en Eminus. Elaborada con el
uso del software ATLAS.ti (2023).

El diseno de los cursos virtuales de LENA responde a un conjunto de instrucciones,
materiales, actividades y evaluaciones semanales, elementos que en la mayoria de los casos

no se encuentran organizados.

Esta la instruccion para cada evaluacion, la evaluacion de cada trabajo que se
entrega, entonces para esta evaluacion vas a redactar un texto. En las instrucciones
viene el material de consulta, que no siempre sirve, que no siempre esta actualizado,
que no siempre es el adecuado. Para qué el docente lo revise y le mandes su

retroalimentacion, le pongas un puntaje, asi estan organizados (ProfesorGF3MGV,

2023).

La organizacion y sistematizacion de la ensefianza en la educacion virtual esta
intrinsicamente vinculada al disefio instruccional, en este sentido, los profesores de LENA
no poseen una definicidon o acercamiento tedrico sobre este. Aunque reconocen que es
necesaria la articulacion y congruencia entre contenido, actividades, evaluaciones y el plan
de estudios, ninguno aporta un andlisis profundo sobre lo que deberia ser un disefio
instruccional aplicado en la educacion virtual vinculado con la disciplina pedagogica y

artistica. Al respecto mencionan que es basico, no posee una estructura, no hay secuencia,
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por tanto, las actividades y evaluaciones son dispersas. Desde el discurso se aprecia la
carencia de un modelo y teoria de aprendizaje para el disefio de los cursos en Eminus. Esto
se ha triangulado con la revision del plan de estudios respecto a la fundamentacion de la
modalidad, en donde no hay informacion al respecto. Se realiz6 observacion de la estructura
de los cursos con la finalidad de identificar si el disefio corresponde a algiin modelo

instruccional.

De lo anterior, se hizo una comparacion con los modelos mas utilizados en procesos
de formacion virtual: ADDIE, Dick y Carey, ASSURE, ARCS, Gagné y Briggs y TPACK,
y ninguno de ellos corresponde al disefio de los cursos virtuales de LENA. Del mismo modo,
se hizo una revision desde el conductismo, cognoscitivismo, constructivismo y conectivismo,
y no se encontr6 fundamentacion en alguna teoria de aprendizaje. Lo mas cercano al disefio
de los cursos, se puede encontrar en la tecnologia educativa, a partir del planteamiento de
instrucciones y realizaciéon de actividades para el logro de objetivos, lo cual es una

inconsistencia dado que el programa de la licenciatura tiene un enfoque por competencias.

De acuerdo con lo expuesto, podemos decir que la LENA carece de un modelo tedrico
que regule el disefio instruccional de los cursos virtuales. La carencia de fundamentacion
para el disefio, revision y evaluacion conlleva a practicas educativas improvisadas, siendo
limitaciones para el aprendizaje profundo. En el capitulo del estado del arte sobre la
educacion virtual, se pudo observar que es una regularidad en los programas de formacion
virtual. Considerando que en gran parte de las instituciones se trasladan practicas de la
presencialidad a una plataforma digital, sin pensar en las implicaciones de los procesos
formativos mediados por tecnologia y sin el uso de referentes tedricos para su
implementacion, ni diagndsticos sobre los estilos de aprendizaje de los estudiantes, los
contenidos disciplinares, potencialidades de la plataforma, perfiles y habilidades digitales de
los profesores y habilidades digitales de los estudiantes. La educacion virtual debe de

disefiarse desde la integracion de lo tecnologico, pedagdgico y disciplinar.

Un disefio instruccional situado y fundamentado seré la base que permita un proceso
planificado, seleccionando estrategias para la comprension y el aprendizaje profundo,
eleccion de tecnologias relevantes y la identificacion criterios para evaluar el desempefio que

conduzca a la concrecion de una ruta de aprendizaje mediada por TIC. Es importante
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mencionar que un elemento clave en el disefio instruccional de los cursos de LENA es el
trabajo que se realizo en la Direccion General del area de Artes de la universidad, desde el
area se disefiaron los cursos. Dichos cursos pertenecen dentro de la plataforma a un master,
situacion que limita la participacion de los profesores para el redisefio, no tienen acceso a la
barra de edicion. “Yo pienso que quien hizo las planeaciones didacticas no tenia una
capacitacion en el area de educacion virtual... no estaban todavia en contacto con la puesta

en prdctica de la licenciatura” (ProfesorGF2MAPR, 2022).

Si bien los profesores no demuestran claridad sobre las implicaciones de un disefio
instruccional para la educacidn virtual, son conscientes de las limitaciones que tiene la
organizacion y estructura actual de los cursos. Ademads, muestran interés en participar en el
redisefio, lo consideran necesario para el logro de aprendizajes significativos en los
estudiantes. Se ha identificado que poseen el conocimiento tecnoldgico de la plataforma, mas
de elementos pedagdgicos para el disefio de los cursos. Los conocimientos tecnoldgicos se
han adquirido a través de la experiencia y no de procesos educativos formales. Los profesores
al ingresar a LENA, en su mayoria no contaban con conocimientos ni formacion para la
educacion virtual. A través de su préctica han identificado problematicas, fortalezas, areas de
oportunidad, y han adquirido experiencia dentro de la virtualidad. Los supuestos empiricos
son un componente de los saberes pedagdgicos de un profesor, pero requieren ser
complementados con elementos tedrico-epistemoldgicos. Esto deja ver lo que muestran los
resultados de diversas investigaciones sobre la educacion virtual, sobre la falta de formacion

y capacitacion de los profesores, siendo la virtualidad un proceso improvisado.

La improvisacion de la educacion virtual tiene su origen en las nociones
institucionales, ya que son las encargadas de guiar la implementacion y ejecucion de los
programas educativos. Respecto a esto, se encontré que lo institucional es una limitante en
la organizacion y el disefo. “Se nos limito mucho a los profesores para poder cargar la
informacion, porque dependen de un master los cursos, se nos ha limitado un monton en
trabajar las caracteristicas o enriquecer las materias” (ProfesorGF2HJV, 2022). Si bien,
han solicitado la edicion de los cursos, este proceso lo identifican como un tramite
burocratico que se vuelve un problema e impide su participacion en la mejora del disefio

instruccional. Los profesores se sienten limitados al no tener los permisos institucionales en
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la plataforma para realizar modificaciones al disefio de los cursos, si bien externaron que a

través del centro de mensajes realizan algunas adecuadas, estas no tienen el mismo impacto.

Otro elemento clave para el disefio instruccional, es el trabajo colegiado. Los
profesores hacen hincapié en la importancia de reuniones con el cuerpo académico de las
distintas regiones, y que las modificaciones en el disefio de los cursos se realicen desde
expertos por campos disciplinares, ademas que lo consideran una oportunidad para compartir

experiencias, problemadticas y conocimientos.

Para mi la mejor manera de hacer esto, seria con un grupo colegiado de académicos
que revisen esa experiencia educativa y desde lo que ellos han visto al momento de
estar impartiendo clases, analizar qué tan pertinente son las actividades que se estin
realizando y que sean actividades que no estén dispersas, sino que tengan un fin

(ProfesorGF2MAC, 2022).

La comunicacion efectiva no sélo es importante entre profesores- estudiantes,
estudiantes-estudiantes, sino también entre los diferentes profesores que forman parte de un
programa educativo. Si bien LENA se oferta en cuatro regiones de la universidad, comparten
plantilla académica de los cursos virtuales, en su mayoria no se conocen y por tanto no
establecen comunicacioén para compartir experiencias, valoraciones y significados sobre su
praxis. Al no establecer comunicacion, se limita el trabajo colegiado para la mejora del

programa educativo.

En funcién de los sefialado anteriormente, podemos concluir que existe insatisfaccion
y valoraciones negativas de los profesores en las cuatro regiones de la LENA, muestran
disposicion e interés en participar en la mejora del disefio instruccional, mas no reciben apoyo
por parte de la Direccion General del area de Artes. Cabe mencionar que, tras un andlisis de
la estructura organizacional del area y las coordinaciones de la LENA, se identificd que no
existe personal a cargo del area tecnoldgica con énfasis en el disefio, seguimiento y
evaluacion del disefio instruccional de los cursos en Eminus. Poniendo en evidencia que en
la Universidad Veracruzana como en otras instituciones de educacion superior, requieren
reforzar los programas de formacion virtual desde una perspectiva integral que atienda de

forma especifica las necesidades de esta modalidad.

191



Respecto a los elementos que intervienen en la organizacion y sistematizacion de la
ensefianza virtual, se tienen los siguientes: metas de comprension, topicos generativos,
desempefios de comprension y curriculum, siendo este ultimo el de mayor inferencia. Desde
el curriculum se engranan las metas de comprension y los topicos generativos, y a partir de
estos, se general los desempefios de comprension. El curriculum en LENA es concebido
como un plan de estudios desarticulado. Si el curriculum no esta pensando en la educacion
virtual tendrd limitantes en el aprendizaje profundo de los estudiantes. Un curriculum
disefiado adecuadamente tendra un impacto positivo que se reflejara en la profundidad y
comprension de los aprendizajes, de lo contrario llevara al conocimiento fragil y pensamiento
pobre, caracteristicas del aprendizaje superficial. Cabe mencionar que el curriculum no fue
contemplado dentro de la categoria, pero a partir del discurso de los profesores surgié6 como
indicador emergente y factor clave en el disefio de los cursos virtuales y en el aprendizaje
profundo de los estudiantes, asi como la relacion diseio-curriculum- dificultades (figura 12).

Figura 12. Relacién disefio-curriculum- dificultades en la educacién virtual

Nota. Grafico dirigido por la fuerza sobre elementos principales que condicionan el disefio de los cursos
virtuales en Eminus.

Previo al andlisis interpretativo ofreceremos una breve explicacion sobre la
concepcion del curriculum, dando pauta a la comprension de este elemento dentro de la
educacion virtual. El curriculum se concibe como una practica compleja resultado de una
propuesta politico-educativa conformada por aspectos estructurales-formales y procesuales-
practicos (De Alba, 1998; Sacristan, 2008). Desde esta definicion el curriculum no se puede

visualizar como un concepto estatico sino una practica compleja y de construccion cultural.
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Tampoco puede limitarse a una simple concepcion de un plan de estudios, ni un conjunto de
materias y conocimientos propios de un nivel de estudios. Desde el aspecto estructural-
formal, un curriculum se integra por elementos como: planes y programas, disposiciones
oficiales y normativas, estructura jerarquica de la institucion, que regulan los aspectos
procesuales-practicos, es decir las dindmicas entre los actores educativos a partir de la

implementacion del curriculum en una institucion educativa (De Alba, 1998).

Desde la definicion anterior se observa la importancia del curriculum dentro de la
praxis educativa, especialmente en el aprendizaje de los estudiantes. Si bien anteriormente
se discutian las deficiencias en el disefio de los cursos virtuales, esto se relaciona con otros
elementos: plan de estudios, claridad en el perfil de egreso y topicos generativos. El problema
central del disefio de los cursos no se encuentra en la plataforma Eminus, ni el elementos
didactico-pedagogicos, sino en la estructura general del plan de estudios, los programas de
los cursos y los contenidos dentro de los mismos. El plan de estudios de LENA tiene
desarticulada la parte artistica de la pedagdgica. Como consecuencia, los estudiantes no
logran integrar los conocimientos derivadas de ambas disciplinas y no tienen claridad

respecto a su perfil profesional.

Con relacion a lo estructural en el plan de estudios no existen una articulacion logica
entre las areas de formacion basica, de iniciacion a la disciplina, disciplinar y terminal. Las
asignaturas no se encuentran articuladas entre si, situacion que es visible en los contenidos.
Existen cursos para semestres avanzados que retoman contenidos complejos, cuando los
estudiantes no poseen las bases tedricas- conceptuales basicas para su comprension, ya que
dichos contenidos en algunas ocasiones forman parte de cursos del area terminal o
simplemente no forman parte de ningun curso. Esto deja ver que no existe claridad en como
se deben estructurar y organizar los cursos dentro del plan de estudios de la LENA. El
profesor GF1MJV2 menciona que el plan de estudios de la LENA fue elaborado s6lo como

un cumplimiento de requisitos normados por la universidad.

Fue como el cumplimiento de una serie de requisitos que solicitaba la universidad a
traves de lineamientos que plantea la guia para la elaboracion de planes y programas

de estudios de la universidad. Pero no tiene una estructura, es lo que te decia, se
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encuentra desarticulado el plan de estudios. Entonces como no existe o no estd
basado en una fundamentacion, no tenemos las lineas que se buscan y esto
obviamente esta completamente fuera de contexto en las experiencias educativas del

programa educativo (ProfesorGF1MJV2, 2022).

Algunos profesores que estan a cargo de las regiones de la LENA manifestaron que
existen varias incongruencias en la estructura de las materias dentro del plan de estudios,
cuestionando la capacidad de las personas que participaron en el disefio y operacionalizacion
del programa. Situacion que llama la atencion, es que un profesor perteneciente a la Direccion
General del area de Artes mencion6 que ingresé6 como académico en LENA al realizar la
observacion a un directivo sobre determinado profesor que no sabia redactar un correo
electronico, cuestionando su capacidad para ser un docente dentro de un programa virtual.
Siendo asignado para ingresar en su lugar en cursos en los cuales no poseia el perfil
profesional. Esto deja ver otra situacion problematica, que existen profesores que podrian no

poseer los conocimientos disciplinares necesarios para la ejecucion del programa educativo.

Respecto a los topicos generativos (contenidos) en su mayoria son obsoletos,
desfazados, no se relacionan con la realidad ni con el perfil de egreso. Esto tiene vinculacion
estrecha con el aprendizaje de los estudiantes, al no tener claridad sobre la utilidad de los
contenidos y el uso del conocimiento en otros cursos, conllevara a aprendizajes superficiales,
los estudiantes no sabran cual es la utilidad del conocimiento, asi como vinculacion con la
realidad para la resolucion de problemas profesionales. Aunado a lo anterior, los profesores
externaron que los contenidos de los cursos no son adecuados, no tienen estructura, ni van de

lo simple a lo complejo.

Sobre las metas de comprension (objetivos) existe un problema desde la nocion del
perfil de egreso del Licenciado en Ensenanza de las Artes. Si bien el programa especifica que
los egresados se desempefiaran en la ensefianza de disciplinas artisticas a nivel basico y
medio superior, los objetivos dentro del programa de cada asignatura no articulan de forma
clara el énfasis en la docencia. Ademas, la difusion del programa no es la correcta, los
estudiantes al ingresar prestan mayor atencion a las disciplinas artisticas sobre la pedagogica.
Lo cual se hace evidente cuando presentan actividades en donde manifiestan los elementos

pedagbgicos como tedricos y no con implicaciones practicas con las artes. Sumado a lo
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expuesto, la mayoria de los estudiantes ingresaron a LENA como segunda opcion. Si bien en
la descripcion del contexto de los estudiantes se identifico que algunos ingresaron al
programa educativo debido a la cercania en estudiar alguna disciplina artistica, se considera
que el primer problema se encuentra en no tener claridad sobre el perfil de formacion
profesional, debido a la escasa difusion del programa con relacion al perfil de egreso. En este
sentido, autoridades universitarias, coordinaciones regionales, personal académico y
estudiantes requieren saber las finalidades del plan de estudios de la LENA. El objetivo de
un plan de estudios se vincula intrinsicamente con las finalidades de los programas de las

asignaturas.

Con relacion a las metas de comprension dentro de cada curso, estas no se encuentran
dentro de la plataforma ni en los programas de cada uno. Solo se menciona la justificacion y
unidad de competencia, mas no objetivos de aprendizajes claros y explicitos que den sentido
a la utilidad del conocimiento en el plano profesional. Las metas de comprension deben
responder lo siguiente: ;Qué se espera que comprendan los estudiantes?, ;Coémo lo van a
comprender? y ;Como se va a verificar la comprension? (Stone, 1999), por tanto, se vuelven
una guia para el contenido, disefio de actividades y criterios de evaluacion. Para concebir una
meta de comprension de manera correcta, el docente debe dominar el contenido disciplinar,
de lo contrario su vision del contenido serd limitada. A partir de lo anterior se considera
necesario: 1) una correcta difusion de la licenciatura para que los estudiantes sepan con
claridad la modalidad y perfil de egreso; 2) integracion de un cuerpo colegiado para el analisis
y pertinencia del plan de estudios; 3) reestructuracion del plan de estudios; y 4) integracion

de las artes desde una vision pedagdgica de la ensefianza.

6.3 Aprendizaje profundo: ;Utopia de la educacion virtual?

El aprendizaje profundo es el resultado dindmico que permite el uso del conocimiento
para la resolucion del problemas pedagogicos y artisticos (Perkins, 2001; Stone, 2001;
Perrone, 2001). Si bien implica un resultado, también se visualiza como un proceso en el cual
se desarrollan habilidades para pensar y actuar con flexibilidad a partir de ideas, conceptos,
teorias, modelos y procedimientos. Permitiendo que los estudiantes analicen, reflexionen,
dialoguen, critiquen, cuestionen y argumenten dentro de la relacion conocimiento-realidad.

Dicho resultado dindmico se vuelve permanente en el sujeto y se va transformando a partir
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de la aplicacion en diferentes dimensiones de la realidad y campos de conocimiento. Desde
la pedagogia de la comprension el aprendizaje va mas alla de una vision constructivista, no
solo se enfoca en el proceso sino en el resultado, el cual se ajusta y moldea en funcion del

problema a resolver.

Pensar que en LENA se tiene aprendizajes profundos es una utopia, si bien no es
imposible, actualmente no se tienen las condiciones para propiciar este tipo de aprendizaje
en los estudiantes. En LENA se ha identificado que el aprendizaje requiere de tres
caracteristicas: interdisciplinariedad, saber pedagdgico, préctica-realidad educativa. La
primera, referente a la importancia y necesidad del trabajo interdisciplinario entre las artes y
la pedagogia, y no de forma fragmentada como se lleva en algunos cursos actualmente. Sobre
el saber pedagogico nos referimos a la apropiacion de conocimientos necesarios para el
ejercicio de la docencia. En la LENA, tanto profesores como estudiantes no tienen claridad
sobre el perfil de formacion profesional, fragmentando la disciplina pedagdgica y artistica.
Se ensefnan como elementos aislados del plan de estudios, razén por la cual los estudiantes
construyen significados de su formacion como artistas ejecutantes y no como futuros

docentes de artes.

La caracteristica del saber pedagdgico se vincula intrinsicamente con la préctica-
realidad. A partir de la necesidad de enfrentar a los estudiantes a la realidad del trabajo
docente y los desafios que existen dentro del salon de clases, y no s6lo una formacion
exclusivamente artistica alejada de la realidad educativa. El saber pedagogico implica los
presupuestos, valores, significados y practicas que tienen los profesores respecto a la
ensenanza y aprendizaje en la educacion virtual, transmitiendo esto a los estudiantes. Si los
profesores promueven el aprendizaje como la entrega de productos y asignacion de
calificaciones, los estudiantes se apropiaran de dichas nociones. Por su parte, la practica-
realidad educativa de LENA, estad alejada de la realidad de los estudiantes como futuros
profesores de artes en nivel basico. Los cursos de caracter pedagdgico no aportan desafios
cognitivos que enlacen el conocimiento con experiencias en el entorno educativo. Para que
se desarrollen aprendizajes profundos se requieren de procesos que vinculen experiencias

previas y generan nuevas, en donde se recalque la utilidad del conocimiento.
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Los profesores en LENA no poseen una nocion tedrica sobre clasificar el aprendizaje
por niveles cognitivos, para ellos la nocion de aprendizaje se vincula intrinsicamente como
sistema de acreditacion. Dentro de las formas de clasificacion, visualizan el aprendizaje en
dos sentidos: el primero a partir del canal de percepcion (auditivo, visual y kinestésico), el
segundo se relaciona con el tipo de estrategia didactica que aplican, destacando el
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP). De acuerdo con las valoraciones de los profesores
este tipo de estrategia permite que los estudiantes reflexionen a partir de la realizacién de un
proyecto vinculado a un reto. Sin embargo, un reto de aprendizaje implica la generacion de
desafios cognitivos considerando las experiencias de los estudiantes y la resolucion de un

problema contextualizado a la disciplina.

En LENA los ABP se identifican como actividades académicas tradicionales de la
educacion presencial, sin mayor impacto en el aprendizaje de los estudiantes. La formacion
disciplinar se relaciona con diversidad de significados sobre la tipologia del aprendizaje. Lo
cual podria ser un indicador sobre su forma de percibir y ejecutar su practica docente dentro
de la plataforma Eminus, asi como sus mecanismos de evaluacion. Si bien su tipologia es
variante, la praxis dentro de la plataforma pone en evidencia que no se atiende a la diversidad
de estilos de aprendizaje. Existe una forma unica de llevar a cabo el proceso educativo virtual
y se caracteriza por una instruccion general, proporcionar material de consulta y ofrecer

instrucciones ambiguas sobre el producto a elaborar.

Los profesores en la LENA se sienten evaluados pedagdgicamente cuando son
cuestionados sobre el aprendizaje, esto se evidencio cuando se preguntd ;Qué entiendes por
aprendizaje profundo?, siendo su primera respuesta mencionar que no tienen formacion
pedagogica sino artistica. Posterior a ello, fueron desmembrando sus sentidos y significados
sobre aprendizaje profundo, definiéndolo como la apropiacion del conocimiento en donde se
llevan a cabo procesos de reflexion e interiorizacion de la informacién. Una vez que los
estudiantes adquieren un aprendizaje profundo, comentan que el conocimiento puede
compartirse y aplicarse. Respecto a las condiciones para que se genere aprendizaje profundo
en los estudiantes de LENA, mencionan la dedicacion, el compromiso, pero sobre todo la
organizacion del tiempo. Estas caracteristicas se relacionan con la autonomia dentro del rol

del estudiante en la educacion virtual.
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1. Aprendizaje condicionado por el estudiante

En discusiones anteriores se ha mencionado el rol del profesor en la educacion virtual
y su importancia para la concrecion de aprendizajes en los estudiantes, sin embargo, no todo
es tarea del docente, ni del disefio instruccional y/o el curriculum, sino también del papel del
estudiante. Si bien la educacion es un derecho para todos, no todos contamos con las mismas
habilidades para las diferentes modalidades educativas. Podemos acceder, mas no se asegura
la permanencia ni acreditacion. Un punto esencial en los programas de formacion virtuales
es que los aspirantes conozcan los requerimientos minimos para acceder y permanecer, si se
parte del supuesto que son los mismos que en la presencialidad, el estudiante podra
enfrentarse a una serie de dificultades que condicionaran su proceso de aprendizaje. Situacion

que se observa en la LENA.

Desde las diversas coordinaciones regionales se oferta la LENA y con ello la
informacion sobre la modalidad. La difusion sobre la virtualidad en el 75% de sus cursos y
formas de trabajo ha sido insuficiente, los estudiantes ingresan sin contar con las habilidades
digitales minimas para el uso adecuado de la plataforma y otro tipo de herramientas. Aunado
a ello no existe un proceso de seleccion que tome en cuenta los perfiles de los estudiantes
relacionados con el uso de la tecnologia y el aprendizaje auténomo. En las sesiones de tutoria
se ha identificado que estudiantes de semestres iniciales presentan dificultades para el uso de
herramientas para la creacion de productos de aprendizaje, hacen uso basico de la paqueteria
de Office para realizar la mayoria de las actividades académicas y/o no cuentan con un
dispositivo adecuado como computadora de escritorio o laptop. En el desarrollo de los cursos
se puede observar que no cuentan con los conocimientos minimos para dar formato a un
archivo, como tipografia, alineacion de texto o realizar una portada. Si bien la mayoria al
ingresar a LENA no poseen habilidades digitales, las van desarrollando a lo largo de su

trayectoria académica, aunque no aplica para todos los casos.

Con relacion a las habilidades para el aprendizaje autobnomo, los estudiantes en LENA
presentan una carencia importante que se visualiza en los indices de desercion, bajo
aprovechamiento académico y bajo indice de titulacion. Para la educacion virtual se requiere

que los estudiantes cuenten con competencias para la autorregulacion, autoorganizacion,
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adaptacion y autonomia. Las cuales se observan de manera escasa en el desempefio de las
evaluaciones de los estudiantes. Para ellos la educacion virtual es una opcidn educativa que
no requiere tiempo ni organizacion, sino el cumplimiento de actividades y procesos de
evaluacion, teniendo como objetivo obtener una calificacion aprobatoria. Ademas, visualizan
los cursos tedrico-pedagdgicos de manera fragmentada con las habilidades artisticas, cuando
se les solicita un proyecto educativo, no lo enfocan a las artes, sino a cualquier otro tema de
interés, dejando en duda la claridad respecto a su perfil de egreso. Si bien el rol del estudiante
juega un papel importante, el disefio y organizacion de los contenidos tienen un papel crucial.
La educacion virtual debe favorecer el desarrollo de habilidades digitales y de competencias
para el aprendizaje autonomo a través de un disefio incluyente que permita la autorrealizacion

de los estudiantes.

Como primera reflexion respecto al aprendizaje en la educacion virtual, podemos
decir que esta condicionado por dos roles, del profesor y el estudiante. Teniendo mayor peso
el rol del estudiante a partir de su capacidad de adaptabilidad para la modalidad virtual, asi
como su autonomia para gestionar el trabajo e interaccion dentro de la plataforma,

organizacion del tiempo y establecimiento de prioridades académicas (figura 13).

Figura 13. Interpretacion del aprendizaje virtual por los profesores de la LENA.

.ol del estudiante

Interpretacion

Rol del profesor

Nota. Grafico de fuerza sobre los elementos principales que caracterizan al aprendizaje de la LENA a partir de
los significados de los profesores.
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Una de las limitantes es que los estudiantes ingresan a la educacidon superior con
escasas habilidades para la comprension, analisis y reflexion, ademds del bajo nivel de
competencias digitales, las cuales adquieren relevancia al ser el 75% de los cursos virtuales,
“hay muchos chicos que estdan en primer semestre y es como si tuviéramos todavia chicos de
bachillerato, todavia no hay esa seriedad, ese compromiso, ellos todavia estan entregando
tareas por entregar, por obtener un puntaje” (GFIMIV, 2022). Entonces, si no existe

compromiso por parte de los estudiantes, dificilmente se obtendran aprendizajes profundos.

Si bien las generaciones actuales tienen acceso a las tecnologias digitales y se
encuentran inmersos dentro de la sociedad de la informacion y el conocimiento, lo cierto es
que, no estan desarrollando competencias para la comprension de la informacién, sino
reflexionan, sino analizan, sino investigan, el conocimiento que adquieran sera deficiente
“entonces los alumnos no siento que realmente vean lo importante que es reflexionar, que
mediten sobre un caso, yo siento que se quedan muy cortos nada mas se limitan al texto y
no buscan por otro” (GF2MLPR, 2023). Desde Perkins (2001) esto lo denominamos
conocimiento inerte, el cual ademas de irritante es desalentador, al ver que los estudiantes
no poseen el aprendizaje que supuestamente deberian tener, los conocimientos quedan
olvidados y por multiples razones desaparecen de la mente de los estudiantes. Cabe destacar
que, aunque es necesario que los estudiantes posean la informacioén que es proporcionada
por la escuela, tampoco es que esta deba estar almacenada como la suma de los recuerdos

escolares (Perkins, 2001), eso no es aprendizaje.

Desde este significado podemos visualizar que los profesores identifican que los
estudiantes consideran al aprendizaje como el proceso de entregar productos de evaluacion
y la asignacion de un puntaje, lo cual tiene relacion con la vision que se tiene de la educacion
virtual como un proceso de certificacion masiva y no con énfasis en el desarrollo de
competencias personales, académicas, profesional y laborales, “ellos leen, hacen la
actividad, pero ;Qué tanto lo profundizan?, ;Qué tanto lo hacen suyo?, ;Qué tanto lo
integran?” (GF2HJC, 2023). Lo cual se vuelve un indicador respecto a los mecanismos de
evaluacion, en donde se desconoce si los instrumentos permiten verificar el nivel de

aprendizaje adquirido por los estudiantes.
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Si bien la evaluacion se ha identificado como una limitante en los procesos educativos
de la LENA, lo es mas el rol de estudiante que se encuentra vinculado con la adaptabilidad y
el trabajo autébnomo. Los estudiantes deben estar conscientes de que requieren organizarse,
tener disponibilidad para cumplir en tiempo con todas las actividades académicas tanto de
los cursos virtuales como de los talleres presenciales. Para ello requieren de autonomia,
gestion y disciplina, en este sentido definen al aprendizaje en la educacion virtual como un
proceso “autonomo, requiere mucho compromiso, mucha responsabilidad, sobre todo esta
parte de la administracion del tiempo es crucial” (GF2MLPR, 2023). Se necesita de disefios
instruccionales que coadyuben a procesos de adaptabilidad de los estudiantes, no hay que
perder de vista que la presencialidad fue parte de sus procesos de formacion previos. En este
sentido se requiere organizar el contenido y el disefio de estrategias de ensefanza-aprendizaje
hacia la motivacion intrinseca por la modalidad y el conocimiento, a través de actividades
enriquecedoras y estd relacionado con la creatividad (Perkins, 2001). La motivacién se
realiza mediante desafios que promuevan la creatividad y solucion de problemas. Como
primer elemento para la motivacion relacionada con el disefio instruccional, responde a la
comunicacion efectiva de los propdsitos y utilidad del contenido a los estudiantes, si el
estudiante no sabe qué hara con ese cimulo de informacidn, no prestara interés suficiente
para aprenderlo, su atencion se centrard en cumplimiento al curriculo y actividades escolares,

en consecuencia, tendra conocimiento olvidado o inerte.

Para fomentar la motivacion se requiere de la implementacion del pensamiento de
juego, conocido como gamificacion. No s6lo como un sistema de premios y recompensas, 1o
que llamamos motivacion extrinseca que responde a través de estimulos. Sino en la
presentacion del contenido y las actividades, como retos y experiencias de aprendizaje que
sean atractivas para los estudiantes y se vinculen con el contexto. Esto responde a un disefio
tecno-pedagdgico que debe acompafiarse de diversas formas para presentar el contenido a los
estudiantes. Como cierre de esta primera reflexion sobre el aprendizaje y el rol del estudiante,
se considera que la educacion virtual requiere: a) fortalecer la autorregulacion y
autodisciplina, b) orientar al mejoramiento de autoaprendizaje de forma activa y
participativa, c) fortalecer la creatividad, d) vincular experiencias previas, e) favorecer el
analisis critico y reflexivo, f) generar desafios cognitivos, g) promover espacios para el

diadlogo y la retroalimentacion, y h) impulsar la motivacién intrinseca.
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2. ;Cual es el papel el profesor en ambientes virtuales?

Respecto al rol del profesor dentro del aprendizaje virtual, este adquiere el papel de
gestor del conocimiento, el cual necesitar contar con dominio de la plataforma Eminus,

demostrando mayor compromiso y disponibilidad de tiempo que en el trabajo presencial.

“implica un trabajo doble para el docente que esta al frente de una materia virtual ...
Creo que otra cuestion importante es la carga de trabajo que tenemos los docentes, algunos
que damos en forma virtual. No sé, si en todos los casos, pero pienso, una materia virtual

implica mas tiempo del que estd destinado para eso.” (GF2MAPR).

Si bien distintas reflexiones visualizan al profesor virtual s6lo como un facilitador y
guia del aprendizaje, la realidad en la LENA proyecta que se necesita de roles activos para
favorecer el aprendizaje de los estudiantes. Ademads, del dominio para el manejo de la
plataforma Eminus, habilidades para el disefio de estrategias pedagogicas, y experticia en el
campo disciplinar, estos elementos entran en vinculaciéon con la categoria “diserio
pedagogico” y los indicadores: trabajo colegiado, claridad del perfil profesional y
curriculum. El profesor en educacion virtual requiere orientar su praxis hacia la motivacion
intrinseca del conocimiento a partir de la presencia del docente en las retroalimentaciones
del trabajo de los estudiantes, esto condiciona el desempefio de los estudiantes “Si el profesor
estd atento al trabajo, ellos se dan cuenta y diran -Ahh ok, si lo leyo, si se dio cuenta, tengo
que echarle mas ganas- esto interviene mucho” (GF2HJV, 2022). En los estudiantes de la
LENA se necesita del acompafiamiento activo por parte de los profesores como un elemento

de motivacion para su proceso de aprendizaje.

El rol del profesor esta vinculado intrinsicamente con el desarrollo de estrategias
didacticas, las cuales se encuentran configuradas por el disefio de los cursos,
desconocimiento sobre el uso de algunas herramientas de la plataforma Eminus, asi como la
escasa revision y retroalimentacion inmediata en las actividades de los estudiantes. Si bien
los profesores son conscientes de las necesidades de los estudiantes, también manifiestan una
saturacion de actividades virtuales. Esto nos invita a considerar la siguiente reflexion, en la
educacion virtual se tienen supuestos como la minimizacion del tiempo a invertir, situacion

que es igual con los estudiantes. Pongamos un ejemplo, en la educacién presencial un
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profesor tiene cuatro horas semanales frente a grupo, mas no sélo invertira ese tiempo, tendra
que dedicar horas extras al disefio de materiales, preparacion de la clase y elaboracion de

instrumentos de evaluacion, por mencionar algunas.

El aprendizaje de los estudiantes de la LENA est4 configurado por su propia praxis,
pero vinculada con elementos clave como las interacciones que se tienen con los profesores
y el disefio pedagogico de los cursos. En este sentido, el aprendizaje mediado por tecnologia
debe propiciar procesos de autorregulacién y autonomia en los estudiantes, de estas dos
habilidades dependera en gran medida el éxito académico. Para ello es necesario cumplir con
las siguientes condiciones: a) motivar hacia la organizacion y planificacion, b) retroalimentar
con inmediatez, ¢) ofrecer seguimiento y direccidon del proceso de aprendizaje, y d) brindar
criterios para que los estudiantes puedan autoevaluar sus resultados de aprendizaje. Si algo
hay que tener claro en la educacion virtual, es que ninguna tecnologia por muy sofisticada

que sea, no podra sustituir el rol del profesor.

La educacidn al ser una actividad totalmente humanizada requiere el encuentro entre
pares. Es aqui en donde los profesores tenemos la tarea de adaptarnos a las nuevas formas
del trabajo académico. El trabajo del docente tendra que centrarse en una nueva pedagogia
de la digital en donde se articulen elementos de cardcter ontoldgico, epistemoldgico y
metodoldgico. La centralidad de 1o pedagogico se vuelve un eje crucial, uno de los problemas
de la educacion virtual y en general, es que se le ha restado importancia a la pedagogia y esta
ha sido retomada desde una vision fragmentada. El profesor en la educacion virtual bajo el
enfoque de la pedagogia de la comprension requiere ser un disefiador de contenido mediante
topicos generativos que fomenten interés por el conocimiento, constructor de estrategias que
promuevan experiencias de aprendizaje a través de desafios que alienten al desarrollo del
pensamiento y habilidades para la resolucion de problemas, evaluador del proceso formativo
y la actuacion de los estudiantes y un facilitador técnico para ayudar en la resolucion de

problemas relacionados con el uso de la tecnologia y/o caracter pedagogico.

6.4 Aprendizaje superficial: Resultado de un curriculum improvisado

Es comun ver en la practica educativa que los estudiantes acreditan una materia, curso

o grado académico, encontrarlos mas adelante y darse cuenta qué los conocimientos
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adquiridos fueron olvidados. Lo cual denominaremos aprendizaje superficial y lo definimos
como un proceso de adquisicion de conocimiento de bajo nivel cognitivo (Perkins, 2001;
Stone, 2001; Perrone, 2001). Decimos que es aprendizaje al permitir a los estudiantes
acreditar un proceso de evaluacion, sin asegurar la calidad de lo aprendido ni la utilidad y
aplicacion del conocimiento en la resolucion de un problema real. En la LENA se identifica
que el principal factor para el aprendizaje superficial es el rol de estudiante, el cual se ha
discutido con anterioridad y no se relaciona intrinsicamente con tener malos estudiantes, sino
en elementos que configuran su practica académica. El segundo factor es el rol del profesor,
el cual esta condicionado por el curriculum, conocimientos pedagogicos, supuestos sobre la
virtualidad y formacion tecno-pedagdgica. El tercero lo encontramos en el disefio de los
cursos, al ofrecer contenidos poco atractivos y desarticulados entre si, escasa vinculacion
entre ambas disciplinas, actividades que no generan desafios cognitivos y procesos de

evaluacion cuantitativos.

Como caracteristicas principales del aprendizaje superficial se identifica el
conocimiento fragil, que se integra de lo inerte y olvidado. En la LENA podemos visualizar
los dos tipos, el conocimiento olvidado es evidente cuando un profesor imparte cursos
secuenciados y al llegar al siguiente nivel espera que los estudiantes cuenten con
determinados conocimientos, por el contrario, se enfrenta al silencio y olvido, como si los

datos en la nube hubieran desaparecido “me aprendo todo y después se me olvida”

(GF2CMAPR, 2022) (figura 14).

Figura 14. Aprendizaje superficial en la educacion virtual.
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Nota. Elementos que intervienen en el aprendizaje superficial de los estudiantes. Elaboracion propia.

Al respecto Perkins (2001) menciona que tampoco se espera que los estudiantes
posean un cumulo de contenidos grabados en la memoria, pero si resguarden aquellos que
requieren ser engranados para fortalecer y desarrollar competencias. Por su parte, el
conocimiento inerte no se olvida, s6lo queda inmdvil en la memoria de los estudiantes, esto
es resultado de la falta de comprension del conocimiento, por la carencia de utilizar el
conocimiento de forma activa. Es comun cuando se adquiere a través de actividades sin
sentido para los estudiantes y de la instruccion tradicional, lo aprendieron como
cumplimiento normativo, escucharon clases, revisaron materiales y hubo algo en ese
conocimiento que captd su atencion, mas no supo qué hacer con él. Ambos conocimientos

dan como resultados un conocimiento fragil.

El conocimiento fragil conlleva problemas del conocimiento, se olvida, sino se olvida
se utiliza para aprobar examenes, para cumplir con las actividades escolares, y aunque se
utiliza no se comprende. Como resultado se obtiene una comprension deficiente, revelando
de manera clara los problemas del curriculo, disefio instruccional y roles de los profesores.
El sindrome del conocimiento fragil (Perkins, 2001) afecta a los estudiantes con menor
preparacion, los desmotiva y es causante de la desercion escolar. Entre las posibles causas

del aprendizaje superficial en la educacion virtual, se identifican:

a) Caracteristicas de los contenidos — o son muy extensos y se pierde el sentido de la
informacion o son tan cortos que dejan vacios en el pensamiento-.

b) Organizaciéon de los contenidos -no se juega con la variedad de formas de
presentacion que ofrece la tecnologia.

c) Distractores propios de las redes digitales -derivado de la falta de autorregulacion de
los estudiantes.

d) Excesiva cantidad de informacion — los estudiantes no poseen habilidades

relacionadas con la seleccion y evaluacion de contenido.

Existen factores que propician este tipo de aprendizaje como: los sistemas de

evaluacion centrados en la burocratizacion, curriculo sobrecargado que agota y propicia
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conocimiento inerte y olvidado, motivacion vinculada a la obtencion de un titulo para acceder

a un empleo y no por el aprendizaje, sistema basado en el esfuerzo y no en la capacidad.

El aprendizaje superficial estd vinculado con el pensamiento pobre desde la
incapacidad de pensar a partir de lo que se sabe. Los estudiantes suelen disponer una gran
cantidad de conocimientos, pero no los aplican, lo cual es resultado de la pereza mental. Para
evitar la pereza mental se necesita que se organice la ensefianza desde una base pedagogica,
se relacionen los conocimientos con experiencias, que los conocimientos propicien
experiencias, que se utilicen asociaciones visuales, que se favorezca la introspeccion y se
disefien actividades que extrapolen el conocimiento. El aprendizaje superficial no es propio
de la educacion virtual, sin embargo, en ella se encuentra un riesgo mayor. A partir de la
carencia de disefios instruccionales que favorezcan la comprension, sistemas de evaluacion
estandarizados, escasa retroalimentacion y comunicacion por parte del profesor, uso erréneo
de las herramientas digitales derivado del bajo nivel de habilidades digitales tanto de

profesores como estudiantes.

REFLEXIONES SOBRE EL APRENDIZAJE VIRTUAL: TEJIENDO UN CAMINO
POR RECORRER

Durante el presente estudio hemos realizado un recorrido profundo y analitico para
comprender y caracterizar el aprendizaje de los estudiantes de la Licenciatura en Ensefianza
de las artes dentro de una plataforma digital institucional. En la primera etapa se adentr6 al
estado de la educacion virtual, con el objetivo de comprender los procesos de virtualizacion
de la educacion superior, los cuales han tenido auge y mayor precision posterior a la
pandemia por COVID-19 iniciada en 2020. Desde los resultados de diversas investigaciones
se puede constatar que los procesos de formacion mediados por tecnologia se caracterizan
por ser improvisados, concebidos como mecanismos de masificacion, carentes de estructuras
organizativas propias de la virtualidad y disefios instruccionales sin fundamentacion teorica-

metodoldgica.

Si bien esta situacion no es propia de todas las universidades ni programas educativos,
es evidente y recurrente debido a la acelerada migracion a esta modalidad educativa. Para la
virtualizacion de la educacion se requiere la construccion de ambientes de aprendizaje, en la

literatura existe una confusion respecto al término ambiente y entorno, considerandose como
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sindnimos, cuando ambos tienen implicaciones diferentes. En un ambiente entra en juego la
articulacion de diversos elementos y factores para la concrecion del aprendizaje, mientras
que un entorno solo es el medio en donde se realiza el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Una plataforma digital por si sola, la concebimos como entorno, si le agregamos un
curriculum pensado para la virtualidad, materiales dindmicos e interactivos y un disefio

instruccion situado, entonces podremos referirnos a un ambiente.

Con relacion a las plataformas para el aprendizaje virtual tuvieron sus inicios en los
CMS (Sistemas de Gestion de Contenido) con el sistema Plato creado por la Universidad de
Illinois en Estados Unidos de América. Actualmente existe una diversidad de plataformas
encontrandonos con opciones gratuitas, de pago e institucionales. En su mayoria poseen las
mismas caracteristicas, sin embargo, algunas son mas sofisticadas sobre otras. Dentro de las
plataformas encontramos Blackboard Learn, Almagesto, eDucativa, WiZiQ, entre las mas
conocidas de cdodigo abierto estd Moodle, Chamilo, Claroline, Canvas LMS, Open edX y
Classroom. Dentro de las institucionales se tiene Virtual Horizon, Eminus 3 y 4, y

UdGVirtual, por mencionar algunas.

Las plataformas digitales no garantizan el aprendizaje, requieren acompafiarse de
modelos. Los modelos mas comunes en la educacion virtual son los centrados en el profesor,
el estudiante y las tecnologias. Estos modelos deben ir de la mano de una propuesta de disefio
instruccional, destacando el ADDIE, Dick y Carey, ASSURE, ARCS y Gagné y Briggs. Si
bien algunas universidades se fundamentan en un modelo, no lo hacen de forma
contextualizada ni situada, teniendo como resultado una aplicacion incorrecta y deficiente.
Sin mencionar que existen universidades y/o programas educativos que carecen de
fundamentos tedrico-metodologico para llevar a cabo procesos de educacion virtual. Ademas
del diseno instruccional existen otras herramientas y estrategias para enriquecer los procesos

de formacién mediados por tecnologia, como gamificacion, flipped learning y m-learning.

Larevision del estado del arte permiti6 observar que la educacion virtual debe basarse
en un disefio situado que involucre el contexto de la institucion, el curriculo, lo pedagdgico
y lo digital. Desde esta premisa los procesos educativos virtuales estarian encaminados a la
construccion de aprendizajes profundos en los estudiantes y en consecuencia del desarrollo

de competencias, no s6lo disciplinares, también digitales, actitudinales y las relacionadas con
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una ciudadania global y sustentable. Por el contrario, si los procesos educativos virtuales son
resultado de la falta de diagnoésticos, planeacion, organizacion y diseno de los procesos de
ensenanza-aprendizaje, se amplia la posibilidad de construir aprendizajes superficiales en los

estudiantes.

En cuanto al contexto, la educacion virtual tiene sus antecedentes en la educacion por
correspondencia desde el afio 1200 después de Cristo con la carta de Pierre de Maricourt,
posteriormente con el nacimiento de la imprenta en 1450 se tuvo un mayor impulso. En 1840
con Isaac Pitman se inici6 oficialmente la educacion por correspondencia a través de
programas de capacitacion para taquimecanografia (Garcia, 1999). La educacion a distancia
surge a partir de 1900 en lugares como Noruega, Sudafrica, Espafa, Alemania y Estados
Unidos de América. En México el panorama es diferente, los inicios de la educacioén por
correspondencia se tienen en 1941 y 1947 para la educacion a distancia. La educacion a
distancia tuvo un gran impacto en el sistema educativo mexicano, muestra de ello son los

programas de Telesecundaria y Telebachillerato que actualmente siguen vigentes.

Respecto a las politicas para la educacion virtual se pudo identificar que surgieron en
dos vertientes, las primeras enfocadas en el desarrollo tecnologico e infraestructura y las
segundas en el desarrollo de competencias digitales. Las politicas tanto en el plano
internacional y nacional han tenido su auge a partir de la década de los 90 y actualmente
siguen vigentes y en constante actualizacion. Sin embargo, dichas politicas no han sido
concretadas en su totalidad en las instituciones educativas. Por ejemplo, se habla de un perfil
de competencias digitales para los profesores universitarios, mas no todas las universidades
ofrecen lineamientos claros sobre “lo que debe saber” un profesor. Sin mencionar las
estructuras organizativas de los programas virtuales, se carece de expertos en conocimientos
tecno-pedagdgicos y procesos académico-administrativos propios de la virtualidad. Situacion
que se observa claramente en la LENA, al ser un programa con un 75% de virtualidad en el
cual no existe una estructura organizativa que atienda elementos técnicos, de disefio

instruccional, creacion de materiales interactivos, por mencionar algunos.

Con el panorama del estado del arte y del contexto, se requirié el uso de una teoria
que diera oportunidad a una analisis critico y profundo sobre el aprendizaje. Dando paso a la

Pedagogia de la Comprension, como el arte de ensefar a comprender, la cual tiene su
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significado desde la consciencia (Perkins, 2001). Esta teoria visualiza al aprendizaje desde
las relaciones entre el todo y sus partes, desde la complejizacion de la educacion. Por tanto,
es consciente de todas las dimensiones que giran en torno al aprendizaje, apuntando hacia las
principales: ensefianza, curriculo, didactica, herramientas digitales, intereses y motivaciones.
Dentro de la pedagogia de la comprension se habla de dos tipos de aprendizajes, el profundo
y superficial, siendo ambos de interés para la investigacion con el fin de identificar qué tipo
de aprendizaje se construye y disefia desde la virtualidad. Los elementos mencionados con

anterioridad dan origen a las siguientes reflexiones.
Eminus no es el culpable

En diversos momentos, programas educativos y desde diferentes actores educativos
se ha tenido como supuesto que la plataforma institucional de la Universidad Veracruzana
infiere en la calidad y profundidad de los aprendizajes de los estudiantes dentro de los cursos
en modalidad virtual. Posterior al andlisis contextual se hizo evidente que la plataforma
cuenta con los elementos necesarios para llevar a cabo procesos de ensefianza-aprendizaje en
la LENA. Si bien las plataformas educativas pueden ser limitantes o favorecedoras del
aprendizaje, Eminus se ubica como correcta y adecuada. Las limitantes que los profesores y
estudiantes identificaron se relacionan con el uso y desconocimiento de herramientas como
espacios de colaboracion y salon de clases. Eminus si puede favorecer la interactividad, mas
no lo hacen los profesores ni los estudiantes. Desde este punto, la plataforma se considera
como un “espacio constituido por una variedad de herramientas bajo el soporte de internet”

(Lopez et al., 2012, p. 99), es decir, un entorno, el cual no garantiza el aprendizaje.

Eminus necesita ser considerada como un ambiente, para ello requieren integrarse los
siguientes elementos: meta-curriculum (curriculum adecuado para la virtualidad), disefio de
desafios cognitivos que orienten a la solucion de problemas, topicos generativos que motiven
a los estudiantes desde la utilidad del conocimiento, metas de comprension claras y al alcance
de los estudiantes, procesos de evaluacion incluyentes, espacios de interaccion y didlogos
enriquecedores, comprension y el respeto a los diferentes sistemas interrelacionados y
sentido de pertenencia para ser creadores y transformadores (Sauvé, 1994), (Perkins, 2001)

y (Stone, 2001). Lo cual podemos resumir en la interacciéon de elementos tecnoldgicos,
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pedagogicos, disciplinares, institucionales y contextuales, que promuevan practicas

educativas integrales, incluyentes, dindmicas y flexibles.

Los profesores poseen conocimientos tecnoldgicos mdas no los utilizan para el
fortalecimiento de su praxis, por tanto, desde la interactividad tecnoldgica potencial, poseer
conocimiento no garantiza el uso correcto de las herramientas digitales. La interaccion
tecnoldgica real de Eminus permite asegurar que posee las herramientas adecuadas para la
construccion de ambientes de aprendizaje, pero no se concibe como un ambiente al carecer
de elementos sistémicos que den vida al aprendizaje. Respecto a la interactividad tecno-
pedagbgica, es evidente la discrepancia entre el discurso y la praxis, los profesores
manifiestan tener conocimientos para la mejora del disefio de los cursos, mas no se realiza,
no participan y no se involucran. Esto tiene respuesta en el significado que tienen respecto a
la educacidn virtual, en la cual se requiere invertir menor tiempo que en la presencialidad,

aunado a la saturacion de actividades presenciales que tienen en cada una de las regiones.

Si bien se reconocen algunas limitantes de la Plataforma Eminus 3, las dificultades
en el aprendizaje no se relacionan de manera intrinseca con esta. El uso y efectividad de la
plataforma se asocian con el nivel de conocimiento de profesores y estudiantes. Aun cuando
Eminus 3 carece de una interfaz amigable para la implementacion de elementos graficos
atractivos y dindmicos, presenta efectividad para ser una plataforma educativa al contar con
los elementos necesarios para desarrollar procesos de ensefianza-aprendizaje. Por tanto,
Eminus 3 no podria ser el culpable de la configuracion de los aprendizajes en los estudiantes
de LENA. Es de relevancia mencionar que para el periodo Agosto- Diciembre 2024 los
cursos han migrado a una nueva actualizacion de la plataforma, siendo Eminus 4 el soporte
tecnologico para los procesos virtuales. Eminus 4 tiene como finalidad elevar la calidad
educativa dentro de un entorno digital. Para tal efecto en dicha version se ofrece accesibilidad
avanzada, integracion de herramientas para el disefio instruccional como Lienzos,
colaboracion con aplicaciones para la comunicacion como Teams y Zoom, gestion

optimizada, asi como soporte en otros idiomas.

El diserio instruccional como una posible solucion

La organizacion y sistematizacion del proceso ensefianza-aprendizaje se considera un

elemento clave para la generacion de ambientes de aprendizaje en la educacion virtual, se
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necesita de dos elementos: meta-curriculum y disefio instruccional. Agregar el término meta
a curriculum no es con intencion de hacerlo llamativo e interesante, sino visto desde acciones
que se funden en el proceso de la ensefianza, ampliandolas y enriqueciéndolas (Perkins,
2001). Por tanto, el meta-curriculum conlleva acciones del proceso ensefianza-aprendizaje
orientadas a la organizacidon conceptual de las asignaturas y el pensamiento, ocupandose
directamente de la comprension, transferencia del aprendizaje y uso activo del conocimiento

(Perkins, 2001).

La ensenanza desde el meta-curriculum debe considerar: niveles de comprension
desde lo epistémico, la investigacion y resolucion de problemas, lenguajes del pensamiento
para estimular la reflexion y orientar hacia cuestionamiento, el razonamiento y la
comprension, lenguaje de estrategias haciendo uso de términos y conceptos significativos,
expresion del pensamiento a través de actividades de comprension que pongan en evidencia
el uso correcto del lenguaje y tdpicos generativos, conexion cultural para la creacion de una
cultura de aprendizaje reflexivo dentro de las aulas, pasiones intelectuales, vocacion a la
ensenanza y aprendizaje reflexivo desde la estética del conocimiento, imdgenes mentales
integradoras para relacionar todas las parte de un curso con el curriculo y el entorno de forma
coherente favoreciendo la construcciéon de representaciones potentes. Desde el meta-
curriculum los estudiantes deben tener el conocimiento sobre como aprenden y los elementos
que lo favorecen, asi como su aplicacion en multiples situaciones y dimensiones de la
realidad. Por su parte, el disefio instruccional debe ser resultado de las intenciones del
curriculum considerando las herramientas tecnologicas de la plataforma, elementos

disciplinares y pedagogicos.

Aprendizaje profundo: ;Utopia de la educacion virtual?

En la LENA el aprendizaje profundo no es una imposibilidad, sino un reto a trabajar
desde el redisefio de los programas de los cursos y el disefio instruccional, que promuevan
roles activos, responsables y comprometidos de estudiantes y profesores. Desde la pedagogia
de la comprension, la educacion virtual necesita: asegurar una propuesta de aprendizaje
incluyente para todos los estudiantes, disefiar un curriculo que atienda las necesidades
sociales e intereses individuales de estudiantes y profesores, producir evidencias claras de

aprendizaje que promuevan la responsabilidad y autogestion y estimular la valoracion de la
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comprension. A partir de la comprension, los estudiantes podran desarrollar ideas propias y
utilizarlas en diversos contextos y situaciones desde lo simple a lo complejo. Tendran la
capacidad de plantear, analizar y resolver problemas complejos, aplicando lo aprendido sin

importar el entorno o las circunstancias.

En cambio, el aprendizaje superficial no es una utopia, sino resultado de un disefio
instruccional improvisado. Con base en el argumento anterior, se afirma que el aprendizaje
en dicho programa educativo se caracteriza por conocimientos inertes y olvidados, que son
consecuencia de la escasa reflexion por parte de los estudiantes y de una propuesta educativa
que requiere ser actualizada, lo cual necesita ser atendido con urgencia para asegurar el
desarrollo de competencias en los futuros profesores de ensefianza de las artes. Es importante
reconocer el esfuerzo de directivos, técnicos, profesores y estudiantes, porque a pesar de las
limitaciones -derivado de carencias en infraestructura y presupuesto- se han tenido resultados
satisfactorios en la insercion del campo laboral de algunos egresados. Ademas del incremento
de la matricula cada afo en las diferentes regiones. Sin olvidar la reciente acreditacion de la
region Veracruz por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior de las Artes
(CAESA). Lo anterior demuestra la operatividad, viabilidad, y efectividad del programa
educativo; sin embargo, existen oportunidades para su mejora que puedan contribuir a la
construccion de aprendizajes profundos y desarrollo de competencias profesionales. A

continuacion, se presentan las siguientes recomendaciones:

1. Adaptacion del curriculum a la educacion virtual. La primera linea de accidn se centra
en el area de conocimiento, siendo necesaria la reestructuracion del plan de estudios y
actualizacion de los programas de los cursos permitiendo la integracién entre la
disciplina pedagogica y artistica. Actualmente la vision de ambas disciplinas se
encuentra desarticulada, generando desinterés y confusion en los estudiantes respecto al
campo pedagodgico. En este sentido, es indispensable el trabajo colegiado interdisciplinar
con expertos en tres areas: pedagogica, artistica y virtual. La segunda linea de trabajo se
orienta a la seleccion de topicos generativos y metas de comprension. Se requieren de
contenidos centrales para la formacion profesional que cumplan las siguientes
caracteristicas: alcanzables, comprensibles, interesantes y ricos en conexiones (Stone,

1999). Por lo tanto, los contenidos requieren vincularse a experiencias, intereses y

212



2.

3.

preocupaciones de los estudiantes, ademas de abordarse desde diversas perspectivas y
puntos de acceso. Respecto a las metas de comprension, estas deben definir de manera
clara lo que se espera que los estudiantes lleguen a comprender y en consecuencia al
aprendizaje profundo. Si las metas son adecuadas serdn una guia para el disefio de
materiales, estrategias didacticas y mecanismos de evaluacién. Una delimitacion
adecuada de las metas de comprension necesita de profesores que dominen el contenido.
Diserio instruccional para generar ambientes de aprendizaje. Es crucial estructurar una
propuesta de acuerdo con las caracteristicas de la plataforma, la integracion disciplinar
y las necesidades de aprendizaje, bajo un soporte tedrico tecno-pedagogico.

/Qué elementos debe tener? Organizacion logica y secuencial de los topicos generativos,
agrupacion por unidades de acuerdo a su complejidad; disefio y seleccion de desafios
cognitivos que estimulen el pensamiento y articulen: conocimiento, experiencia y
realidad; busqueda, disefio y seleccion de materiales que coadyuben a la construccion de
esquemas de pensamiento; disefio de técnicas e instrumentos de evaluacion continuas
que permitan verificar el avance desde lo cognitivo, procedimental y axioldgico;
integraciéon armoénica de elementos multimedia (texto, imagenes, audios, videos y
animaciones) que considere el manejo adecuado de tipografias, paleta de colores,
mediante disefios graficos atractivos; asi como la obtencion y calidad de los recursos
digitales. Los elementos mencionados con anterioridad deben ser organizados de forma
secuencial y entendible para los estudiantes.

Actividades orientadas a desempeiios de comprension. Diseiio de estrategias de
ensenanza-aprendizaje que estimulen el pensamiento y promuevan un desafio para el
estudiante. Principalmente aquellas que orienten a practicas y resolucion de problemas
del campo disciplinar. Las actividades desde los desempefios de comprension contrastan
con las actividades rutinarias evitando la memorizacion, y favoreciendo la motivacion.
Esto puede lograrse mediante la gamificacion y design thinking, ya que incorporan
pensamiento de juego, sistema de recompensas (intrinsecas y extrinsecas), maximizan la
creatividad y promueven la innovacion.

Generacion de materiales didacticos interactivos. Los contenidos deben presentarse en
una variedad de formatos y estilos que atiendan las diversas necesidades de aprendizaje

de los estudiantes. Para ello, se necesitan profesores que ademas de dominar el campo
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disciplinar, tengan conocimientos en el disefio de materiales digitales interactivos en
donde se incluyan experiencias 360, codigos de realidad aumentada, revistas digitales,
videos, storytelling, infografias, por mencionar algunas.

Capacitacion para la innovacion docente. Ofertar cursos de formacion y actualizacion
en aspectos pedagogico- didacticos propios de la educacion virtual. Y en el uso de
herramientas y aplicaciones como Flipsnack, Seekbeak, UniteAR que permitan el disefio
de actividades y creacion de material didactico desde un enfoque innovador, asi como la
identificacion de plagio e inteligencia artificial.

Centrar la praxis hacia la virtualidad. Orientar el trabajo de los profesores hacia la
personalizaciéon del proceso enseflanza-aprendizaje, generando mecanismos de
interaccion, motivacion, acompafiamiento y retroalimentacion efectivos en los distintos
canales de comunicacion digital, en los cuales se fomente la organizacion,

responsabilidad, autonomia y autogestion en los estudiantes.

Los procesos de educacion virtual tendran que atender todas las dimensiones de la relacion

sujeto-aprendizaje-entorno-curriculo. Para ello, se requiere una intervencion desde axiomas

ontologicos, epistemoldgicos y metodoldgicos con bases en la pedagogia de la comprension

y la multiplicidad disciplinar -pedagogia y artes-, sin que cada una pierda su esencia, pero

que apuesten por la construccion unificada de conocimientos que atiendan y resuelvan los

problemas actuales y futuros. El aprendizaje en educacion virtual enfrenta una serie de retos,

los cuales deberan ser atendidos desde lo politico, econdmico, institucional, pedagdgico,

tecnologico y disciplinar, en miras de atender el problema desde su totalidad y complejidad

y no como un ente parcelado y fragmentado.
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Anexos

1. Cuestionario Profesores

ftems de cuestionario para profesores “Interactividad Tecnoldgica de la Plataforma Eminus”

y su relacion con los indicadores.

aprendizaje?

Indicador Item Tipo de respuesta
Presentacion de 1. Mencione las herramientas de Eminus que le Abierta
contenido permiten enriquecer el contenido de sus cursos.
2. (Qué herramientas de Eminus permiten Opciones:
enriquecer el contenido de sus cursos? Mensajes
Foros
Salon de clases
Espacio de colaboracion
Ninguna
Otra
Colaboracion 3. Mencione las herramientas de Eminus que Abierta
permiten el trabajo colaborativo.
4. ;Qué herramientas de Eminus permiten el Opciones:
trabajo colaborativo? Mensajes
Foros
Salon de clases
Espacio de colaboracion
Ninguna Otra
Comunicacion 5. Mencione las herramientas de Eminus que Abierta
posibilitan la comunicacion.
6. (Qué herramientas de Eminus posibilitan la Opciones:
comunicacion? Mensajes
Foros
Salon de clases
Espacio de colaboracion
Ninguna Otra
Disefio de 7. Mencione las herramientas de la plataforma que | Abierta
actividades le permiten disefiar actividades y evaluaciones.
8. (Qué herramientas de Eminus le permiten Opciones:
disefiar e incorporar nuevas actividades? Mensajes
Foros
Salon de clases
Espacio de colaboracion
Ninguna Otra
Personalizacion 9. Mencione las herramientas de la plataforma que | Abierta
le permiten personalizar el proceso ensefianza-
aprendizaje.
10. ;/Qué herramientas de Eminus Permiten la Opciones:
personalizacion del proceso enseflanza- Mensajes
Foros

Salén de clases
Espacio de colaboracion
Ninguna Otra
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Servicios de 11. Mencione qué tipo de apoyo le ha ofrecido la Abierta
ayuda institucion para utilizar Eminus de manera
efectiva.
12. Para aprender a utilizar Eminus, la plataforma le | Opciones:
proporciona recursos como: Videos
Manuales
Guias
Chat en linea
Informacion de contacto
Ninguna de las anteriores
Mosaico 13. (Coémo ha sido su experiencia utilizando las Escala Likert
informativo siguientes herramientas de la barra de Muy eficiente
navegacion? Eficiente
. Regular
- Contenido Deficiente
- Eventos Muy deficiente
- Mensajes
- Actividades
- Evaluaciones
- Foros
- Saldn de clases
- Espacio de colaboracion
- Integrantes
- Seguimiento
- Repositorio
Capacitacion 14. Para mejorar del proceso de ensefianza- Escala Likert
aprendizaje en Eminus: Muy de aguerdo
. De acuerdo
- ?
¢Le gustaria tomar cursos? Ni acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
Disefio y 15. (Qué tipo de implicaciones tiene que usted no Abierta
edicion pueda hacer algin cambio al disefio de los
cursos?
16. (Qué herramientas incorporaria a la plataforma Abierta
para facilitar el proceso de ensefianza-
aprendizaje?
17. Para mejorar del proceso de ensefianza- Escala Likert
aprendizaje en Eminus: Muy de aguerdo
: , .. o~ De acuerdo
(JL.e %ustarla paI’thlpE‘l)I:) en el disefo y Ni acuerdo, ni desacuerdo
edicion de los cursos?? En desacuerdo
Muy en desacuerdo
Complicaciones 18. ;/Qué complicaciones ha tenido en la Abierta
plataforma?
Uso efectivo 19. (Cuadl es la facilidad que ofrece Eminus: Escala Likert
Muy eficiente
- visualizar la estructura general del curso? gggi;‘;e
- 1dent1ﬁcar la estructura general del Deficiente
contenido? Muy deficiente

- tener conexion sincronica?

- tener conexion asincronica?

- usar el ment de mensajes?

- usar el ment de eventos?

- usar los foros?

- usar el men1 de actividades?

- usar el ment de evaluaciones?

- usar el menu de seguimiento?

- usar el salon de clases?

- usar el espacio de colaboracion?
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- tener claridad visual y legibilidad de la
interfaz?
- navegar?
Disefio y 20. ;Cual es su nivel de experiencia usando los Escala Likert
edicion siguientes elementos para el disefio y/o edicion Muy alta
de un curso en Eminus? Ala
Intermedia
- Carpeta Baja
- Texto Muy baja
- Archivo Nula
- Actividad
- Evaluacién
- Video
- Enlazar
- Imagen
- Audio
- Examen
- Encuesta
- Rubrica
- Grupos de trabajo
21. Dentro de Eminus /Cual es su nivel de Escala Likert
experiencia para: Muy alta
- Crear un curso? Alta
. Intermedia
- Editar un curso? Baja
- Elaborar rtbricas? Muy baja
- Elaborar exdmenes? Nula
- Elaborar encuestas?
- Crear grupos de trabajo?

2. Cuestionario estudiantes

ftems del cuestionario para estudiantes “Interactividad Tecnoldgica y Aprendizaje en la

Plataforma Eminus” y su relacion con los indicadores.

Indicador Ttem Tipo de respuesta
Presentacion de 1. (Cual es tu opinion sobre la manera en que se Abierta
contenido presentan los contenidos en la plataforma Eminus?

Colaboracion (Cual es tu opinion sobre las herramientas de Eminus Abierta
que permiten el trabajo colaborativo?

Comunicacion (Qué opinas sobre las posibilidades de comunicacion Abierta
en Eminus?

Contenido (Cual es tu opinion sobre el contenido de los cursos en | Abierta
Eminus?

Disefio de (Qué opinas sobre el disefio de las actividades y Abierta

actividades y evaluaciones de los cursos?

evaluaciones

Personalizacion (Consideras que el disefio de los cursos en Eminus Abierta

del proceso e-a permite un proceso personalizado de aprendizaje? ;Por
qué?

Servicios de (Qué tipo de ayuda te ha ofrecido la institucion para Abierta

ayuda utilizar Eminus de manera efectiva?
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Mosaico 8. (Cdmo ha sido tu experiencia utilizando las siguientes | Escala Likert
informativo herramientas de la barrade navegacion? Muy eficiente
- Contenido Eficiente
Regular
- Eventos Deficiente
- Mensajes Muy deficiente
- Actividades
- Evaluaciones
- Foros
- Salon de clases
- Espacio de colaboracion
- Integrantes
- Seguimiento
- Ayuda
Complicaciones 9. (Qué complicaciones has tenido en Eminus? Abierta
Uso efectivo 10. (Cuadl es la facilidad que ofrece Eminus: Escala Likert
- visualizar la estructura general del curso? Muy eficiente
- identificar la estructura general del contenido? gg‘giz;e
- tener conexion sincronica? Deficiente
- tener conexion asincronica? Muy deficiente
- usar el ment de mensajes?
- usar el menu de eventos?
- usar los foros?
- usar el menu de actividades?
- usar el menu de evaluaciones?
- usar el menu de seguimiento?
- usar el salon de clases?
- usar el espacio de colaboracion?
- tener claridad visual y legibilidad de la interfaz?
- navegar?
Experiencia 11. Dentro de Eminus ;Cual es tu nivel de experiencia Escala Likert
para... Muy alta
- enVi.ar. mensajes? ﬁll::rme dia
- participar en foros? Baja
- subir actividades y evaluaciones a la plataforma? | Muy baja
- utilizar el salén de clases? Nula
- parautilizar el espacio de colaboracion?
Interpretacion 12. ({Coémo defines el aprendizaje? ;Qué caracteristicas Abierta
tiene?
13. ;Qué entiendes por aprendizaje significativo?
Identificacion 14. (Consideras que los cursos en Eminus propician Abierta
aprendizajes significativos? ;Porqué?
Factores 15. (Qué factores identificas que pueden favorecer, limitar | Abierta
y obstaculizar tu aprendizaje?
Interpretacion 16. (Qué entiendes por falso aprendizaje? Abierta
Identificacion 17. (Consideras que los cursos en Eminus propician falsos | Abierta
aprendizajes? ;Por qué?
Factores 18. ;Consideras que los aprendizajes adquiridos en los Abierta
cursos virtuales brindan las herramientas necesarias
para que los egresados tengan un desempefio eficaz en
el campo laboral? ;Por qué?

3. Guia grupo focal
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Guia para grupo focal dirigido a profesores y su relacion con indicadores.

Indicador | Preguntas generales Preguntas de apoyo
Interpretacion | Dentro de la educacion virtual y desde su experiencia
como docentes en la LENA, si yo les digo “Aprendizaje”. | ;Qué entienden por aprendizaje
dentro de la educacion virtual?
1. ;Qué es lo primero que les viene a la mente?
2. (Como definen el aprendizaje? ;Qué | ;Parati qué es el aprendizaje?
caracteristicas debe tener?
Desde su percepcion y experiencia, consideran que: Mencionen los diferentes tipos
3. (Existen diferentes tipos de aprendizaje? | de aprendizaje que identifican
(Podrian mencionarlos? dentro de la educacion virtual.
4. ;Qué entienden por aprendizaje profundo? ({Qué entienden por aprendizaje
Desde su experiencia: significativo?
5. ¢(Consideran que existe alguna vinculacion
entre el aprendizaje profundo y los cursos
virtuales de la LENA? ;Por qué?
Identificacién | Dentro de los cursos virtuales de la LENA (Como saben si los estudiantes
6. (Como identifican que los estudiantes | tuvieron aprendizajes
aprendieron? significativos durante el curso?
Factores Existen factores que pueden favorecer, limitar y
obstaculizar el aprendizaje, dentro de la LENA:
7. (Qué factores consideras que intervienen en el
aprendizaje de los estudiantes? ;De qué manera
intervienen estos factores?
Estrategias Dentro de la plataforma Eminus:
8. (Qué tipo de actividades orientan a la
construccion de aprendizaje en los estudiantes?
9. (Qué tipo de actividades favorecen la
comprension del conocimiento?
Como bien sabemos, los cursos ya cuentan con un disefio
preestablecido que no puede modificarse dentro de la
plataforma, sin embargo:
10. (Ustedes elaboran, disefian y/o aplican
actividades extra? ;Cuadl es la finalidad de estas
actividades?
Vinculacién Uno de los objetivos de la formacion profesional, es que
con la los egresados se incorporen al campo laboral de manera
realidad efectiva, en este sentido:
11. ¢(Consideran que el aprendizaje adquirido en los
cursos virtuales brinda las herramientas
necesarias para la solucion de problematicas en
el campo laboral del profesional en ensefianza
de las artes? ;Por qué?
Motivacion Respecto a la motivacion en el proceso de aprendizaje en
intrinseca la educacion virtual:
12. ;Consideran que el disefio de los cursos motiva
al aprendizaje y aplicacion del conocimiento
por parte de los estudiantes? ;jPor qué?
Utilidad del 13. ;Cual es su opinion sobre el contenido de los
conocimiento cursos virtuales?

14. (Las actividades y evaluaciones ponen en
evidencia la utilidad del conocimiento y la
importancia de este para los estudiantes? ;Por
qué? ;Como lo identificas?
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Aplicacion
del
conocimiento

15. ;Coémo identifican que los estudiantes estén
aplicando de manera correcta el conocimiento?

16. ;Bajo qué criterios verificas que la aplicacion
sea correcta?

Interpretacion

Qué le viene a la mente cuando menciono “aprendizaje
superficial”.
17. (Coémo definirian el aprendizaje superficial?
Desde su experiencia:
18. ;Consideran que existe alguna vinculacion
entre el aprendizaje superficial y los cursos
virtuales de la LENA? ;Por qué?

Para ustedes (Qué es un falso
aprendizaje?

(Qué opinan sobre los falsos
aprendizajes y la educacion
virtual?

Identificacion

Dentro de los cursos virtuales de la LENA:
19. (Han identificado aprendizajes superficiales?
(Como?

Conocimiento
fragil

20. ;Como identificas la falta de comprension del
contenido en los estudiantes?

21. (Cémo identificas que los estudiantes han
olvidado contenidos vistos previamente, ya sea
dentro del curso o en otro anterior?

Disefio

22. Describe el disefio pedagogico de los cursos
dentro de Eminus.

23. ;Cudl es su opinion sobre el disefio de los
cursos?

Topicos
generativos

24. ;Qué opinan sobre los contenidos de los cursos?
A partir de la modalidad y el trabajo que permite
la plataforma.

Metas de
comprension

En relacion con el contenido, las actividades,
evaluaciones y el desempefio de los estudiantes:

25. (Qué opinas sobre los objetivos de los cursos?
(Son adecuados y ofrecen claridad a los
estudiantes sobre el propdsito y las intenciones
del contenido?

Desempetios
de
comprension

26. ;Consideras que las actividades de los cursos
generan desafios cognitivos en los estudiantes?
(Por qué?

(Consideras que las actividades
de los cursos presentan algun
tipo de reto para los
estudiantes?

Un reto que lo motive a utilizar
y aplicar lo que saben del
contenido visto en el curso.

Evaluacion

27. (Qué opinas de las actividades y evaluaciones
de los cursos de las LENA?

28. (Consideras que las actividades y evaluaciones
coadyuvan a la construccion de aprendizajes en
los estudiantes? ;Por qué?

29. ;Consideras  necesario  realizar  alguna
modificacion a las actividades y evaluaciones?
(Qué cambiaran? ;Por qué?

4. Formato validacion de instrumentos

Elementos para la construccion del instrumento de evaluacion por método de expertos.
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Tipo de instrumento:

Nombre:

1. Proposito del instrumento
2. Datos de la investigacion

Titulo

Preguntas

Objetivos

3. Operacionalizacion tedrica

Nucleo tematico | Conceptualizacion Categoria Indicadores
4. items
Indicador item Tipo de respuesta
5. Lista de cotejo para validacion
CRITERIOS A EVALUAR
Induccion a Coherencia Consistenci
ftem Claridad en Lenguaje la respuesta Representa onsistencia Mide lo que Observaciones
la redaccién adecuado las categorias ftems entre si pretende
Sesgo e indicadores Si debe modificarse
o eliminarse un item
Si No Si No Si No Si No Si No Si No
1
2
Aspectos Generales Si | No | sk

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el
cuestionario.

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion.

Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial.
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El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de
ser negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.

Validez

Indicar si es aplicable, no aplicable o aplicable atendiendo observaciones.

Validado por:
Nombre:
Cargo:
Dependencia:
Correo electronico:
Fecha: Firma:

Nota. Modificado de formato de Corral, Y. (2009), en: Validez y confiabilidad de los instrumentos de
investigacion para la recoleccion de datos. Revista Ciencias de la Educacion, 19, (33), 228-247.
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