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INTRODUCCION

Esta investigacion surge con el interés de identificar de manera local las
necesidades y el funcionamiento de los Centros Comunitarios de Aprendizaje
(CCA), los mismos que son creados por diversos programas federales impulsados
por los compromisos internacionales de desarrollo en los que México participd; con
la finalidad de eliminar la brecha digital en la que se encuentran los sectores menos
favorecidos del pais. De esta manera se analizara si las necesidades de los

beneficiados fueron cubiertas con los objetivos establecidos por el programa.

El tema se ha abordado en el contexto internacional en los ultimos afios, con la
intencion de brindar a la poblacion acceso a internet y reducir la brecha digital entre
las comunidades, Estados y paises. Se ha identificado que la brecha digital es un
factor de desigualdad social y econémica, la cual separa a los paises desarrollados
de aquellos paises que se encuentran en vias de desarrollo. Este concepto va de la
mano con la pobreza digital, que no es mas que la desigualdad tecnoldgica en la
gue se encuentran los sectores menos favorecidos de la sociedad con aquellos mas

desarrollados (Barrantes, s.f. pp. 5-8).

El proporcionar acceso a internet mediante programas de desarrollo social es un
tema en el que México ha puesto interés en los Ultimos afios, uno de los ejemplos
mas claros es la implementacion de Centros Comunitarios de Aprendizaje (CCA) en
comunidades vulnerables. Los CCA son espacios que brindan a la poblacién acceso
a una red de internet, permitiendo de esta manera que los usuarios accedan a
contenidos digitales proporcionados para facilitar sus necesidades de
comunicacién, educacion y crecimiento personal (Secretaria de Desarrollo Social,
SEDESOL, 2007).

En su mayoria los CCA son creados en las comunidades de dificil acceso, ya sea
por sus condiciones geograficas o por la poca urbanizacion que éstas presentan,
son consideradas mayormente comunidades con alto indice de marginacion y
pobreza. Por lo tanto, la implementacién de los CCA permite impulsar el desarrollo

local en las comunidades y reducir la brecha digital en la sociedad.



Por lo tanto, la pregunta de investigacion es ¢ Cémo contribuye la implementacién
de Centros Comunitarios de Aprendizaje en el municipio de Ixhuatlan del Café,
perteneciente al estado de Veracruz en el periodo 2000-2018 al desarrollo local para

el cumplimiento de metas internacionales?

Como justificacion de esta investigacion, se toma como referencia al programa
de los CCA ubicado dentro del ambito de desarrollo econémico y social. Se
analizara la creacion de los CCA en comunidades con alto indice de marginacion y
bajos niveles de urbanizacion, con la finalidad de identificar el impacto de aceptacion
de la poblacion local, ya que, la implementacion de estos espacios se realizé bajo
el cumplimiento de compromisos internacionales de desarrollo local que consistian
en brindar a la poblacion acceso a las nuevas tecnologias de informacion y

comunicaciones.

Los municipios candidatos para la implementacion del programa fueron elegidos
tras los resultados del Censo General de Poblacion y Vivienda del afio 2000, al ser
Veracruz uno de los estados que presentaba mayor nimero de comunidades con
altos indices de marginacién y rezago social (Consejo Nacional de Poblacién 2000).
Se tomara como caso de estudio a un municipio que cumple con las caracteristicas
idéneas para la implementacion del programa, especificamente en el periodo 2000-
2018. Cabe sefalar que, durante este periodo, el estado de Veracruz vivido cambios
en su administracion gubernamental y sufrio diversas condiciones que favorecieron

el crecimiento de delincuencia y desinterés de los gobiernos locales en turno.

Dicho lo anterior, para este trabajo se ha tomado como referencia la
implementacion de los CCA en el municipio de Ixhuatlan del Café perteneciente al
estado de Veracruz. Ixhuatlan del Café, se encuentra ubicado en una zona
geograficamente montafiosa y de dificil acceso, motivo por el cual los habitantes no
contaban con todos los servicios basicos, condiciones que permitieron al municipio
convertirse en uno de los beneficiados con la estrategia del gobierno federal para el
desarrollo social, tecnoldgico y educativo local, con la finalidad de disipar la

diferencia en desarrollo y acceso a la informacién y de esta manera evitar el



aislamiento de este municipio comparado a las zonas con mejor ubicacién

geografica.

En tal sentido, se analiza de manera local la aceptacion de los CCA, asi como el
cumplimiento de los objetivos de los programas federales, para determinar de esta
manera los aciertos y los errores de implementacion. El periodo de evaluacion
comprende del afio 2000 al afio 2018, intervalo que corresponde al periodo de
aplicacion del programa y dar seguimiento de las diversas estrategias
implementadas en los CCA: la estrategia de microrregiones, el programa México
Conectado y el Programa de Atencion a Zonas Prioritarias.

El objetivo general es Analizar el cumplimiento de compromisos
internacionales de desarrollo y acceso a las nuevas tecnhologias de
informacion y comunicacion a través del programa de Centros Comunitarios
de Aprendizaje (CCA) en el municipio de Ixhuatlan del Café, Veracruz. Y como
objetivos especificos son: Identificar el funcionamiento del programa CCA de
acuerdo con los parametros presentados en la Estrategia Nacional de
Microrregiones; Conocer el efecto del establecimiento de los CCA en la poblacién
del municipio de Ixhuatlan del Café, Veracruz; Analizar el seguimiento de la
implementacion de los CCA en el municipio de Ixhuatlan del Café, Veracruz, con
relacion al uso, mantenimiento de equipos, mantenimiento de las instalaciones y
capacitacion del personal; y finalmente, explicar las diferencias y necesidades que
tienen los CCA a pesar de que son implementadas en el mismo municipio de

Ixhuatlan del Café.

A manera de hipoétesis, en esta investigacion se cree que la reduccion de la
brecha digital que aqueja a los paises menos desarrollados puede ser combatida
mediante la ejecucion de programas federales que permitan a la poblacién acceder
a las nuevas tecnologias y a los beneficios de un mundo globalizado. EI gobierno
federal, es el Unico responsable en el cumplimiento de estos objetivos y ejecutarlos
de la mejor manera posible, impulsado por los compromisos internacionales
adquiridos ante la ONU. El programa de los Centros Comunitarios de Aprendizaje

implementado en comunidades con altos niveles de marginacion es un ejemplo de



lo antes mencionado, ya que permitio a los habitantes de la comunidad de Ixhuatlan
del Café, Veracruz acceder a nuevas tecnologias y adoptar un nuevo sistema de
acceso a la informacién y medio de comunicacion que ayudo a facilitar sus

actividades diarias y por ende el desarrollo local.

En esta investigacion se utiliza una metodologia mixta. La metodologia
cualitativa se empled como instrumento de evaluacion a las entrevistas dirigidas a
los involucrados con el funcionamiento de los Centros Comunitarios de Aprendizaje
y la metodologia cuantitativa se utilizé datos estadisticos recabados en los CCA,
apoyados con una encuesta aplicadas a usuarios de los centros. Se realiza un
estudio de caso como una herramienta a emplear para analizar la implementacién
y funcionalidad de los Centros Comunitarios de Aprendizaje. La informacion se
obtuvo de sujetos claves del ayuntamiento de Ixhuatldn del Café y de sujetos
involucrados con la aplicacion del programa, arrojando los resultados que se
analizaran posteriormente para dar cumplimiento a los objetivos antes
mencionados. Los Centros Comunitarios de Aprendizaje seleccionados estan
ubicados en comunidades con alto indice de marginacion y bajos niveles de
urbanizacién que surgieron tras la aplicacion de programas federales para el

desarrollo local.

Este trabajo de investigacion consta de 4 capitulos y las conclusiones de la
investigacion. En el Capitulo 1 se analizan de manera general los objetivos
internacionales a los cuales México se hizo acreedor ante la Organizacion de las
Naciones Unidas lo que lo permitié la creacion de programas federales para el
desarrollo local, en el Capitulo 2 se analizaran estos programas federales que a su
vez propiciaron la creacion del programa Centros Comunitarios de Aprendizaje. En
el Capitulo 3 se encuentra la metodologia de la investigacion, donde se presenta la
temporalidad, el espacio y el desarrollo de la investigacion. En el Capitulo 4
mediante la creacion de graficas y tablas se analizan los datos recabados y se da
respuesta a los objetivos presentados inicialmente en la investigacion. Por altimo,

se presentan los hallazgos obtenidos y se plantea una conclusion a la investigacion.



CAPITULO 1. DECISIONES INTERNACIONALES PARA EL
DESARROLLO LOCAL.

En este capitulo se analizan las acciones internacionales dirigidas a impulsar la
calidad de vida y el desarrollo local de aquellos paises que lo necesitan. Tomando
como punto de partida a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) en los cuales
los paises miembros de las Naciones Unidas se comprometian al aseguramiento de
paz, desarme, reduccion de pobreza y al apoyo a paises menos desarrollados, con
metas a cumplir para el afio 2015- Al cumplimiento de este periodo, se propuso la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sustentable; esta agenda, da continuidad al
cumplimiento de los objetivos y agrega un mayor niumero de metas, englobando de
esta manera las necesidades de la poblacion en vias de desarrollo que habian

guedado fuera tras la primera declaracion.

Para ello, se explicara los Objetivos del Desarrollo del milenio y la Agenda 2030
enfocado a fomentar una alianza global para el desarrollo local y proporcionar a los
paises menos adelantados, con ayuda del sector privado, el acceso a nuevas
tecnologias de comunicacion y acceso a la informacioén, y construir Infraestructuras

y fomentar la innovacién en las comunidades.

1.1 Desarrollo Internacional.

Como se muestra en el portal de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU,
2018) el lograr la cooperacion internacional para dar solucion a los problemas de
desarrollo, es un tema que los paises han centrado su interés desde la creacion de
las Naciones Unidas en 1945. Por este motivo se han celebrado diversos tratados
internacionales a lo largo de los afos, un ejemplo de estos acuerdos internaciones,
es que los paises pertenecientes a la ONU a través de esfuerzos conjuntos para
impulsar el desarrollo internacional acordaron la creacion de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio y posteriormente la agenda 2030 de Desarrollo sostenible, en

los periodos 2000-2015 y 2015-2030 respectivamente. Los paises involucrados se
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comprometieron a impulsar el crecimiento local mediante el cumplimiento de metas;
estas metas se propusieron con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la

poblacidén internacional.

En suma, el desarrollo internacional estd relacionado con la cooperacion
internacional entre los Estados a travées de la celebracion de tratados
internacionales, con la intencién de, en conjunto, mejorar la calidad de vida de la

poblacién de los paises menos desarrollados e impulsar el desarrollo local.

1.2 Objetivos de Desarrollo del Milenio.

En la Declaracién del Milenio que tuvo lugar en septiembre del 2000, los paises
miembros de las Naciones Unidas se comprometian al cumplimiento de Objetivos
bajo la resolucibn A/RES/55/2. Los objetivos se enfocaban en: mejorar las
condiciones de vida de los habitantes de paises que participaron en esta
declaracion, garantizar la paz, la seguridad y el desarme, impulsar el desarrollo y la
reduccion de la pobreza, asi como la proteccion del entorno comun (Organizacion

de las Naciones Unidas, 2000).

Posteriormente en septiembre del 2001 se le asign6 el nombre de Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM), delimitados en ocho objetivos de los cuales, la
mayoria iban dirigidos exclusivamente a los paises en desarrollo. Posteriormente se
celebré la Cumbre Mundial 2005, en la cual se logré el compromiso de los jefes de
estado para el cumplimiento de los objetivos de desarrollo, adoptando medidas
concretas para su realizacion, aprobando de esa manera la resolucion A/RES/60/1

(Organizacién de las Naciones Unidas, 2005).

Los ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio tenian metas claras y el afio 2015
como fecha limite para su cumplimiento, al concluir este periodo los estados
miembros acordaron el cumplimiento de una nueva agenda, la agenda 2030 para el
desarrollo sostenible y dara continuidad a los ODM. Tema que se abordara mas

adelante.
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1.2.1 Acciones de México ante los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

México, al ser miembro de la ONU, formo parte de los paises que suscribieron su
compromiso en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)
en el afo 2001. Motivo por el cual se realizaron esfuerzos a lo largo del territorio
internacional, mediante la implementacién de programas federales, con la finalidad
de hacer frente a los principales desafios como la educacion, la pobreza, la igualdad
de género, la salud y el desarrollo (Organizacién de las Naciones Unidas México,
2000).

Fue hasta 2004 cuando el presidente Vicente Fox Quesada anuncié que el
cumplimiento de los ODM quedaria a cargo de la Comision Intersecretarial de
Desarrollo Social, sin embargo, esto se vio truncado en el 2006 tras el cambio de
administracion presidencial, motivo por el cual pasaron cuatro afios mas hasta que
se presentara una nueva propuesta formal para el seguimiento de los ODM (Rivera,
2016, Pp. 86-93).

Posteriormente se institucionaliz6 un mecanismo que coordinara la
implementacion de los ODM, continuando su labor a pesar de realizar cambios
politicos en el pais, por lo que con el trabajo conjunto de funcionarios del Consejo
Nacional de Poblacion (CONAPO), del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) y funcionarios del gobierno, se cre6 en el 2010 el Comité Técnico
Especializado del Sistema de Informacion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(CTESIODM) responsables del cumplimiento y medicion de los ODM (Informe de
Avances ODM, 2013).

Tras el trabajo conjunto del gobierno federal de la ONU México, se combatieron
los rubros mas importantes en pro del cumplimiento de los ODM, tal como lo muestra
el informe de Avances de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (2015). De los 51
indicadores de los ODM a los que México dio seguimiento se logré el cumplimiento

de 37 de ellos, lo que equivale al cumplimiento de 6 de los 8 objetivos iniciales.
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Tabla 1.1 Objetivos de Desarrollo del Milenio en México

Rubros Personas Planeta Asociaciones
1-Erradicar la  pobreza | 7.-Garantizar la | 8.-Fomentar una
extrema y el hambre. sostenibilidad del | alianza Global

2.-Lograr la ensefianza | medio ambiente. | para el desarrollo.

primaria universal.
Objetivos 3.-Promover la igualdad

pertenecientes | entre géneros y autonomia
a cadarubro | de la mujer.

4.-Reducir la mortalidad

infantil.

5.-Mejorar la salud materna.

Combatir el VIH/SIDA,

Malaria y otras

enfermedades.
Objetivos NO | 4.-Reduccion de la | -EI objetivo fue | -EI objetivo fue
cumplidos mortalidad infantil. cumplido cumplido.

5.-Mejorar la salud materna.
Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de ODM ONU 2001, Informe de Resultados ODM, México
2015.

Como se puede apreciar en la tabla 1.1, los ODM se dividieron en tres rubros:
Personas, Planeta y Asociaciones; se dividieron de esta manera para facilitar la
identificacion de los objetivos cumplidos satisfactoriamente. El rubro destinado a
Personas corresponde al Unico apartado que no cumplié la totalidad de sus
objetivos, por ejemplo, la reduccion de la mortalidad infantil y la mejora de la salud
materna presentaron un incumplimiento de las metas trazadas. De acuerdo con el
informe de Avances de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (2015), esto se debid
a que las poblaciones con mayor nimero de mortalidad infantil y menor salud
materna se encuentran en condiciones de marginacién y pobreza, por su
localizacion geografica las acciones gubernamentales no llegaron a las
comunidades mas alejadas del pais, por otro lado. Los rubros de Planeta y

Asociaciones cumplieron con los objetivos propuestos en México.

El objetivo de interés en esta investigacién es el objetivo namero 8, que trata
fomentar una alianza global para el desarrollo en este se propone el brindar a la
poblacion acceso a las nuevas tecnologias, sobre todo en aquellas comunidades
gue presentan altos indices de marginacion. Objetivo que se aborda en el siguiente

subapartado.
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1.2.2 ODM en México, Objetivo 8: Fomentar una Alianza Mundial para el
Desarrollo.

Como se analiz6 anteriormente los Objetivos de Desarrollo del Milenio se
implementaron con la finalidad de encaminar a los paises en vias de desarrollo al
mejoramiento de las condiciones de vida de su poblacién y comprometer a los
paises desarrollados a contribuir a que esto fuera posible. Por este motivo los
objetivos iban dirigidos a temas de interés internacional y de primera necesidad para
los paises menos desarrollados, tomando en cuenta que el cumplimiento de estos

objetivos mejoraria la calidad de vida de la poblacion en general.

De acuerdo con el portal de las Naciones Unidas (2005) las principales metas del
Objetivo 8 del Desarrollo del Milenio sobre fomentar una alianza mundial para el

desarrollo fueron:

a) Desarrollar un sistema comercial y financiero abierto no
discriminatorio.

b) Brindar atencién a las necesidades de los paises en vias de desarrollo

c) Encarar la deuda de los paises en desarrollo.

d) Proporcionar el acceso a los medicamentos a precios accesibles a
aguellos paises en desarrollo.

e) Proporcionar a los paises menos adelantados, con ayuda del sector
privado, el acceso a nuevas tecnologias de comunicacion y acceso a la

informacion.

Para el cumplimiento de estas metas fue necesario la creacion de programas
federales para el crecimiento local, y fortalecer la linea de accion. De esa manera,
mejorar los resultados y algunos objetivos serian impulsados por el sector privado y

organizaciones internacionales.

Continuando con esta investigacion, siento el actor principal el programa de
Centros Comunitarios de Aprendizaje, se tomara como referencia el cumplimiento
de la meta “e)” del objetivo 8 que consiste en proporcionar nuevas tecnologias de
comunicacion y acceso a la informacion a aquellos sectores menos favorecidos

pertenecientes a paises en vias de desarrollo.
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Esta dltima meta fue cumplida satisfactoriamente en México ya que se unieron
esfuerzos para brindar acceso a internet a aquellos que no contaban con este

servicio, como se puede observar en la tabla 1.2.

Tabla 1.2 Evolucion de usuarios con acceso a internet en México

Afo 2000 2005 2010 2015
Usuarios con acceso a internet por cada 100
habitantes 4.98% | 17.37% | 32.33% | 44.34%
Aumento de beneficiados 0% 12.39% | 14.96% | 12.01%

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de los informes de avance de los objetivos de desarrollo
del Milenio del afio 2013 y 2015.

En la tabla 1.2 se muestra la evolucion de la cantidad de usuarios con acceso a
internet dentro del territorio nacional, esto significa que en promedio cada 5 afios
desde que se firmaron los ODM, en México se incrementaba un 13.12% de
personas con acceso a internet. Esto quiere decir que, anualmente 2.62% de los
habitantes en México tenia acceso a las nuevas tecnologias mediante la aplicacion
de los programas federales desarrollados en esos afos. De acuerdo con el portal
ONU México la meta final del objetivo 8 fue cumplida, tal como lo sefiala el informe
de avances del 2015, esto es que 44 de cada 100 personas en México tienen acceso
a internet (Informe de Avances ODM 2015).

Para que el cumplimiento de los objetivos sea una realidad, el gobierno federal
como respuesta al compromiso realizado ante las Naciones Unidas, puso en marcha
su nuevo Plan Nacional de Desarrollo, en el cual se encuentran los periodos de
creacion de los CCA de las comunidades que presentaban altos niveles de
marginacion y rezago en telecomunicaciones y acceso a la informacion, el cual fue

complementado con la estrategia México Conectado.

Es importante entender que, de acuerdo con el portal de SEDESOL, Unidad de
Microrregiones (2007), el Desarrollo Local consiste en mejorar las capacidades de
la poblacién mediante la mejora de su infraestructura basica y servicios, asi como

su potencial fisico, productivo y econémico.
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Asi el desarrollo local de México se ve impulsado dentro de los ODM y la agenda
2030, que es reflejo del trabajo en conjunto de los habitantes de la comunidad y con
el apoyo de instituciones publicas y privadas quienes propician dicho desarrollo en
las comunidades que mas lo necesitan. Un ejemplo de esto es la implementacion
de los Centros Comunitarios de Aprendizaje en Ixhuatlan del Café, Veracruz donde
la finalidad es reducir la brecha digital existente en las comunidades, permitiendo

de esa manera el acceso a contenidos y servicios digitales.

1.3 Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Al finalizar el periodo para el cumplimiento de los ODM, los estados miembros
de las Naciones Unidas (ONU) participaron en la cumbre de la ONU donde
reiteraron su compromiso para el cumplimiento de dichos objetivos y acordaron el
cumplimiento de una nueva agenda, la agenda 2030, para el desarrollo sostenible.
En dicha cumbre se incluyeron 17 objetivos de desarrollo con la finalidad de luchar
en contra de la pobreza, la desigualdad y la injusticia, de igual manera se
establecieron los objetivos con el compromiso de tomar medidas contra el cambio
climatico (Organizacion de las Naciones Unidas, 2019). Particularmente, el objetivo
9 relacionado con Construir Infraestructuras resilientes, Promover la
Industrializacion exclusiva y sostenible y fomentar la innovacion, es de interés en

este trabajo.

Actualmente esta agenda se encuentra vigente y bajo el cumplimiento de los
compromisos internacionales a los que México es acreedor, y por lo tanto el
gobierno federal impulsa programas de desarrollo local con la finalidad de obtener
de manera satisfactoria resultados locales con miras al desarrollo internacional y

local que prometié con la Agenda 2030.
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1.3.1 Agenda 2030, objetivo 9: Construir Infraestructuras resilientes, Promover

la Industrializacién exclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

Como se menciono anteriormente la agenda 2030 se cred para dar continuidad
a los ODM, en esta nueva agenda se buscaba reforzar el cumplimiento de objetivos
que quedaron inconclusos en los paises involucrados, asi como fortalecer los
objetivos anteriores con la creacion de nuevas metas que en conjunto impulsarian

el desarrollo de los paises pertenecientes a la firma de la agenda 2030.

Dentro de la agenda 2030, el objetivo numero 9 es de interés para este trabajo.
El objetivo es sobre la importancia de construir infraestructuras resilientes, promover
la industrializacion exclusiva y sostenible, asi como fomentar la innovacion, y las

metas que deben cumplirse antes del 2020 son:

a) Facilitar el desarrollo de infraestructura en paises en desarrollo.

b) Apoyar el desarrollo de tecnologia nacional y la innovacion de los paises.

c) Aumentar el acceso a la tecnologia de la informacion y las comunicaciones y
esforzarse por proporcionar el acceso universal y asequible a internet a los
paises menos desarrollados.

(Metas de los Objetivos de Desarrollo Sustentable, 2017, p.11).

En contexto, de acuerdo con los datos presentados por el Informe Nacional
Voluntario (2018) el 63.9% de la poblacion en el pais tiene acceso a internet, a su
vez el programa México Conectado ofrece conexidn gratuita de internet en centros
de acceso publico, y se estima que para el 2024 al menos un 92% de la poblacion

tendra acceso a una red de internet de alta velocidad (pp.78-80).

Anteriormente la meta referente a proporcionar acceso a internet a la poblacion
del Objetivo 8 de ODM fue cumplida, por este motivo, tras la implementacion de la
estrategia 2030, México dio continuidad a los programas sociales encargados del
cumplimiento de este objetivo, destacando la participacién del programa México
Conectado y con la creaciéon del programa de atencion a zonas prioritarias los cuales

dieron continuidad a la implementacion de los Centros Comunitarios de Aprendizaje.
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En conclusion, las cumbres internacionales de desarrollo que se han celebrado
en los ultimos afios tienen como finalidad el impulsar el crecimiento de aquellos
paises que mas lo necesitan, esto a través de la creacion de diversas metas
dirigidas a la comunidad internacional. Es asi pues, que los paises miembros de las
naciones unidas acceden a compromisos internacionales de desarrollo, los cuales
ponen especial atencion al desarrollo local y esto logra el crecimiento nacional,

mismo que se ve reflejado en el contexto internacional.
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CAPITULO 2. CENTROS COMUNITARIOS DE APRENDIZAJE COMO
INSTRUMENTO DE LOS ODM.

Para hacer frente a estos compromisos internacionales que fueron adquiridos, se
crearon los Centros Comunitarios de Aprendizaje, con la finalidad de cumplir los
objetivos de desarrollo de infraestructuras y acceso a las tecnologias de

comunicaciéon y acceso a la informacion.

Para que esto sea realidad, México cred programas para el desarrollo de los
sectores menos favorecidos, entre los que destacan La Estrategia de
Microrregiones, El Sistema Nacional e-México y el Programa para el Desarrollo de
Zonas Prioritarias, programas que impulsaron la creacion y la evolucion de los

Centros Comunitarios de Aprendizaje a lo largo del Pais.

Por ello, en este capitulo se describira el contexto de los CCA y los programas que
sirvieron de apoyo para su implementacion en las comunidades de marginacién y

pobreza.

2.1 Antecedentes de los Centros Comunitarios de Aprendizaje.

Es importante recordar que, México participé en la Declaracion del Milenio del
aflo 2000 y posteriormente en el convenio de adopcion de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio del 2001, en los que se comprometido ante el sistema
internacional en atender los problemas de primera necesidad en el territorio,
destacando el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, la basqueda del
desarrollo nacional y la erradicacion de la pobreza y los problemas de salud.

Tras la toma de protesta del presidente Vicente Fox en diciembre del 2000 se
tomaron las primeras iniciativas entorno al cumplimiento de compromisos
internacionales en el rubro de informacién y conocimiento, por lo que con apoyo del
Secretario de Comunicaciones y transportes se pidio iniciar a la brevedad con el

proyecto e-México y de esa manera iniciar la transicion de México hacia una
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sociedad de informacion y conocimiento (Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, 2010).

Lo anteriormente mencionado abrié paso para que el 11 de marzo del 2001 se
conformara el Comité de Desarrollo del Sistema Nacional e-México cuyo principal
objetivo consistia en reducir la brecha digital existente en el pais, permitiendo de
esa manera el acceso a contenidos y servicios digitales (Secretaria de

Comunicaciones y Transportes, 2010).

Por su parte el 11 de mayo de 2001 el gobierno federal a través de la Secretaria
de Desarrollo Social (SEDESOL) celebro6 la firma de un convenio con el Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey, en el cual, a partir de su
plataforma se comenzaron a instalar CCA a lo largo del territorio nacional bajo la
estrategia nacional de Microrregiones (Secretaria de Desarrollo Social, SEDESOL,
2001).

Los primeros Centros Comunitarios de Aprendizaje fueron parte complementaria
de la estrategia nacional de microrregiones lanzada en el sexenio de Vicente Fox.
Dicha estrategia buscaba impulsar el desarrollo de comunidades y municipios con
alta o muy alta marginacion mediante la implementacién de Centros Estratégicos
Comunitarios (CEC) que brindarian servicios basicos y Centros Comunitarios de
Aprendizaje (CCA) que proporcionarian un centro de cOmputo con acceso a internet
(Carmona, 2006).

Como lo mencionan Gémez & Almazéan (2009) en su articulo sobre la Gestion del
Conocimiento, estrategia de Vinculacibn de los Centros Comunitarios de
Aprendizaje, en el afio 2002 se firma el convenio de conectividad e-México, con el
cual se les brindaria internet a los primeros Centros Comunitarios de Aprendizaje
en el pais, siendo de esta manera el primer logro de intercomunicacion en materia

de las microrregiones.

En el afio 2009 fue lanzado el programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias
(PDZP) con la finalidad de continuar el trabajo del sexenio anterior y con el

compromiso de modernizacion de infraestructura social y servicios basicos, entre
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los cuales se puede encontrar a los Centros Comunitarios (Amaya & Ocampo 2011,
p.14).

Posteriormente en el sexenio de Enrique Pefia Nieto, bajo el programa de Zonas
de Atencion Prioritaria donde los Centros Comunitarios de Aprendizaje continuaron
con su funcionamiento a cargo de SEDESOL, pero se encontraron irregularidades
en la continuidad del programa a lo largo de este sexenio. Las irregularidades estan
relacionadas con el traspaso de responsabilidades entre dos dependencias, las
cuales son SEDESOL y Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
(SEDATU) lo que trajo consigo el desentendimiento del gobierno federal a la
continuidad del programa, ya que después de esto ninguna de las dos dependencias
continuaron con sus aportaciones a los Centros Comunitarios de Aprendizaje. Tal
como se estipulaba en el programa, el traspaso de responsabilidades se puede
observar en la pagina 36 del Diario Oficial de la Federacion, emitido el 31 de

diciembre del 2016 (Informacién del trabajo de campo, 2019).

Tabla 2.1 Programas y dependencias involucrados en el funcionamiento de los CCA

Fases Involucrados en el funcionamiento de los CCA Afo

Fase | SEDESOL -> Estrategia de Microrregiones -> Tec. de Monterrey-> CCA | 2001

1 -> Conectado e-México

Fase | SEDESOL -> Programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias -> Tec. | 2009
2 de Monterrey -> CCA (2002-2008) -> CCD (2009) -> Conectado e-México

Fase | SEDATU -> Tec. de Monterrey ->CCA, (en este momento de la | 2016

3 ejecucion, los CCA ya no contaban con internet gubernamental)

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada a lo largo de la investigacién, 2019.

Tal como se aprecia en la tabla 2.1 se pueden identificar 3 fases de los CCA, en
donde los actores involucrados para su funcionamiento fueron cambiando a lo largo
de los afos, se puede ver las dependencias gubernamentales encargadas de la

ejecucion de los CCA, los programas federales involucrados y los afios en que
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fueron lanzados. La fase 3 es la que actualmente se encuentran los CCA en

Ixhuatlan del Café, Veracruz

2.1.1 Apoyo legal de los Centros Comunitarios de Aprendizaje.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se ha reformado a lo
largo del tiempo, para brindar de esta manera mayor proteccion y beneficios a los
ciudadanos mexicanos, es por lo que a través de los afios se anexan nuevos
parrafos; un ejemplo de ello es el anexado por el Diario Oficial de la Federacién el
11 de junio del 2013 en el que se estipula: “El Estado garantizara el derecho de
acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacién, asi como a los servicios
de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet’

(Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2013, p.11).

En este apartado el estado mexicano se compromete a brindar a la poblacion
acceso a nuevas tecnologias, a través de las cuales la poblacion mexicana con
apoyo directo del estado recibira las condiciones idéneas para la prestacion de los
servicios de comunicacion, telefonia e internet, este fragmento se encuentra en el
tercer parrafo del sexto articulo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

El compromiso de brindar nuevas tecnologias a la poblacién se vio suscrito de
igual manera en el Objetivo 4.5 del Plan Nacional de Desarrollo en el que se
enmarca directamente el proyecto y creacion de los Centros Comunitarios de
Aprendizaje. En estas lineas de accion destacan el democratizar el acceso a los
servicios de telecomunicaciones y la creacién de una red nacional de Centros
Comunitarios de Aprendizaje para la capacitacion y educacion digital (Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018, 2013, p.136).

De igual manera en los lineamientos de accién del programa México Conectado
se encuentran los Centros Comunitarios de Aprendizaje con la finalidad de brindar

a la poblacién acceso a las tecnologias de la informatica y comunicacion a lo largo
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de la republica mexicana y bajo los lineamientos de la Secretaria de

Comunicaciones y transportes (México Conectado, 2013).

Ademas de lo suscrito en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, con la actualizacién del Diario Oficial de la Federacion del 2013 y en el
Plan Nacional de Desarrollo se han lanzado diversos programas sociales con apoyo
de dependencias gubernamentales para lograr estos objetivos. Los programas
sociales que se han creado son la Estrategia de Microrregiones, El Sistema
Nacional e-México y el Programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias, los cuales
tienen como objetivo en comun, brindar a la poblacion el acceso a nuevas
tecnologias de la informatica y la comunicacion a los sectores menos desarrollados
del pais, esto mediante la implementacion de Centros Comunitarios de Aprendizaje;

a continuacion, se describiran cada uno.

2.1.2 Estrategia de Microrregiones.

La estrategia de microrregiones fue lanzada el 14 de febrero del 2001, con la
finalidad de disipar las disparidades de desarrollo regional, su principal objetivo
consistia en la superacion de la pobreza e incentivacion del desarrollo local de las
microrregiones, para que con el apoyo correlacionando de los tres niveles de
gobierno y de la propia poblacién beneficiada se concentrara la atencién en impulsar
el desarrollo social, econémico y humano de las microrregiones y de esa manera

promover el cumplimiento de los beneficios del programa.

Las microrregiones eran conformadas por municipios con un nivel alto y muy alto
de marginacion o comunidades en su mayoria indigena, los cuales por sus
condiciones geograficas no contaban con acceso a servicios basicos. Por ese
motivo, la estrategia tenia como principal objetivo el brindar servicios basicos a la
poblacién, asegurando de esa manera el acceso a servicios de electricidad,
educacién, telefonia, caminos, saneamiento de agua y piso firme mediante la
creacion de Centros Estratégicos Comunitarios (Secretaria de Desarrollo Social,
SEDESOL, 2007).
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Los Centros Estratégicos Comunitarios fueron colocados de manera estratégica
en localidades colindantes a las denominadas microrregiones, tomando en cuenta
a la microrregiébn como un espacio geografico en las areas rurales conformado por
municipios que comparten una identidad ética, cultural y geoeconémica y en los
cuales se presentan los indices de marginacion y pobreza mas altos que son
evidenciados con escases de infraestructura basica y servicios (Carmona, 2002,
p.53).

En algunas de las microrregiones se implementaron los Centros Comunitarios de
Aprendizaje (CCA) como simbolo de graduacion del programa, este seria el paso
final de aquellas comunidades que lograran satisfactoriamente el cumplimiento de
la estrategia, al tener en funcionamiento los servicios basicos que impulsaran su
calidad de vida. Los primeros Centros Comunitarios de Aprendizaje creados a lo
largo del pais tenian como objetivo el brindar capacitacion y el acceso a internet a

los habitantes de estas comunidades (Carmona, 2002).

2.1.3 Sistema Nacional e-México.

El Sistema Nacional e-México surgi6 tras la toma de presidencia de Vicente Fox,
con la finalidad de dar una respuesta positiva a los compromisos internacionales a
los cuales México se habia hecho acreedor. Fue el primero de septiembre del 2000
que dicho presidente durante su toma de protesta dio indicaciones especificas al
Secretario de Comunicaciones y Transportes, dando las siguientes indicaciones:

“Doy instrucciones al secretario de comunicaciones de iniciar a la brevedad el
proyecto e-México a fin de que la revolucién de la informacién y las comunicaciones
tenga un caracter verdaderamente nacional y se reduzca la brecha digital entre los
gobiernos, las empresas, los hogares y los individuos, con un alcance hasta el tltimo

rincon de nuestro pais” (Fox, 2000).
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Por lo tanto, el programa tiene tres objetivos:

e Impulsar la transicion del pais hacia el nuevo entorno social,
econdmico y politico;

e Conducir la transicion de México hacia la Sociedad y el Conocimiento,
disefiando los servicios digitales para el ciudadano del siglo XXI;

e Dar cumplimiento a los compromisos internacionales en torno a la
sociedad de la informacién y el conocimiento.

(Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2010).

El programa sistema nacional e-México se utilizd en las dos primeras fases de
implementacion de los CCA, la fase 1 con la estrategia de Microrregiones, brindando
internet a estos centros y en la fase 2, renovando las lineas de internet, apoyando
el programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias, en la tercera fase de
implementacion de los CCA, el sistema nacional ya no proporciona internet a estos

centros.

2.1.4 Programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias.

El programa para el desarrollo de Zonas Prioritarias tuvo su origen en el 2009
bajo los objetivos de aumentar la calidad de vida de las personas que habitaran
zonas de atencion prioritarias mediante la ampliacién de infraestructura social
basica, reduccion de desigualdades sociales (Secretaria de Desarrollo Social,
SEDESOL, 2010).

Dando continuidad a los programas anteriores, los cuales son el Programa de
Apoyo a Zonas Prioritarias y el Programa de Desarrollo Local Microrregiones, el
Programa de desarrollo de Zonas Prioritarias dio seguimiento a los objetivos de
restructuracion de comunidades que presentaran altos y muy altos indices de
marginacion, brindado acceso a infraestructura social y servicios basicos como el
acceso al agua potable, saneamiento, electrificacion, infraestructura educativa;

ademas dio continuacion en la implementacion de nuevos Centros llamados
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Centros Comunitarios Digitales, los conocidos anteriormente como Centros

Comunitarios de Aprendizaje (Amaya & Ocampo, 2011, p.14).

2.2 Centros Comunitarios de Aprendizaje.

Los Centros Comunitarios de Aprendizaje (CCA) funcionan como espacios de
acceso a internet y de preparacion educativa en zonas de bajos 0 escaso recursos
dentro del territorio nacional, que, por sus condiciones geograficas, presentan altos
indices de marginacion y aislamiento. Estos centros cuentan con equipos de
computo conectados a internet y con la administraciéon de un promotor, el cual es el
encargado del mantenimiento y correcto uso de las instalaciones (Portal de la
Secretaria de Desarrollo Social, SEDESOL, 2007).

La implementacion de estos centros permite a la poblacion el acceso a nuevas
tecnologias, que les brindan la oportunidad de facilitar sus actividades diarias,
cubriendo sus necesidades basicas, refiriéndose a busqueda de informacion y
realizacion de tramites, asi como erradicar el aislamiento que por las condiciones
geograficas que estas comunidades representan. De igual manera los CCA les
brindan la posibilidad de desarrollar sus capacidades mediante los cursos gratuitos
de capacitacion personal que ofrece la plataforma del ITESM, tal como lo establecen

los ODM, el sector privado tendria un papel importante en la ejecucién del programa.

Los actores clave para la implementacion de un CCA, son, el gobierno (federal,
estatal), la institucion educativa y el municipio en el cual fue implementado el CCA.
El primero, el gobierno, a través del federal, que es el encargado de proporcionar
los recursos para apertura un CCA, estos recursos son gestionados mediante la
Secretaria de Desarrollo Social; el Gobierno estatal, es el encargado en dar
seguimiento a los CCA de acuerdo con su jurisdiccion. El segundo, la institucion
educativa, en este caso el Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM), quien es el encargado de proporcionar una plataforma
educativa, el municipio en el que se implementa el CCA, el cual se encarga de

salvaguardar la seguridad de las instalaciones y de los equipos. Por ultimo, el apoyo
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local, referente a la participacion de la comunidad beneficiada con el CCA.
(Secretaria de Desarrollo Social, SEDESOL, Unidad de Microrregiones, 2014). Tal

como se puede observar en la tabla 2.2.

Tabla 2.2 Actores Involucrados en el funcionamiento de los CCA

Tipo de Actor Actores Actividades
-Asignacion de recursos iniciales para el equipamiento de
los CCA.
Gobierno SEDESOL - Celebrar contratos con las instituciones que ofertan
Federal / inicialmente | cursos ytallere:'s (ITESM, UNAM).
Dependencia | - —Es_tablecer la I|!1ea de operacion de los CCA.
Gubernamental SEDATU —Brlnda_r, asesorias a SEDESOL estatal para la correcta
posteriormente | Operacion de los CCA
-Capacitacion a los promotores y seguimiento del
funcionamiento de los Centros.
Gobierno -Asesorar y Capa}citar alos promotores .d_el CCA.
Estatal / SEDESOL -Reahza}r convenios con gobiernos municipales y estatales
Dependencia Estatal para la |_mplementaC|on de Ips centros.
Gubernamental -Supervisar el corr_ecto funmon_amlen_tp dg los CCA.
-Promover el ambiente de participacion ciudadana.
Institucion -Brinda la oferta educativa, con r_qés de 100 cursos.
Educativa ITESM -Provee la plataforma de operacion.
-Ofrece asesorias a los promotores.
-Aprobar y gestionar la instalacion de los CCA.
Municipio Gobierno -Proveer un espacio para la construccion del centro.
Beneficiado Municipal -Proveer de seguridad a los CCA.
-Brindar mantenimiento a los CCA.
-Pagar los servicios del centro y el sueldo del promotor
-Deben pertenecer a la comunidad en la que se
implementaron los CCA.
-Encargados de mantener una constante vigilancia del
Comités de correcto funcionamiento de los CCA.
Apoyo Local Participacion | -Apoyar al promotor a dar difusion del centro, asi como la
Local administracion de los recursos recabados en el centro.
-Comprometerse a garantizar la igualdad de oportunidades
y acceso a la informacion que el centro pueda proveer a la
comunidad
-Encargado de la operacion del Centro
-Encargado del mantenimiento y limpieza, de las
Apoyo Local Promotores instalaciones y el equipo de computo.

-Asegurar un buen uso de las instalaciones por parte de
los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Portal de SEDESOL, Unidad de Microrregiones. 2006 y con
informacién recabada en entrevistas personales a asesores del CCA del municipio de Ixhuatlan del Café.
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Como se comenté anteriormente, al traspasar la responsabilidad de los CCA a la
SEDESOL a SEDATU, esta ultima adquiri6 las responsabilidades correspondientes
a SEDESOL, responsabilidades asignadas durante la creacion del programa,

mismas que se muestran en la tabla 2.2.

El responsabilizar a cada uno de los actores con actividades especificas se
pretendia impulsar el funcionamiento de los CCA desde los sectores mas altos y el

sector privado para, de esta manera impulsar la participacion ciudadana.

2.2.1 Objetivos de los Centros Comunitarios de Aprendizaje.

De acuerdo con el portal de la SEDESOL, Unidad de Microrregiones, cuya Ultima
actualizacion se realiz6 en 2014, la apertura de un Centro Comunitario de
Aprendizaje en las comunidades con altos niveles de marginacién y pobreza tiene

como objetivos:

o Contribuir a reducir la brecha digital mediante el uso de las
herramientas tecnoldgicas para los habitantes de zonas menos
desarrolladas y geograficamente aisladas.

o Acceder a la oferta de Cursos de Capacitacion para la Vida y el
Trabajo, elaborados por diversas instituciones, y orientados a desarrollar
habilidades para el trabajo y para mejorar la calidad de vida.

o Estimular las capacidades y habilidades técnicas de los
habitantes de las zonas marginadas, a fin de coadyuvar en el crecimiento
econdémico de sus regiones.

o Poner al alcance de la poblacion histéricamente marginada una
ventana a los programas y apoyos que ofrece el gobierno federal para
impulsar proyectos productivos y estratégicos que promuevan el
desarrollo de sus comunidades.

o Promover el desarrollo comunitario en tres dimensiones:
humana, social y econémica por medio del conocimiento difundido a
través de la red (Secretaria de Desarrollo Social, SEDESOL, 2014).
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En suma, los objetivos de los CCA se enfocan directamente en el desarrollo de
las comunidades beneficiadas, de esta manera impulsando el crecimiento local y
personal de la poblacion involucrada, ya que mediante el acceso a estos centros se
les permitiria reducir la brecha digital y de cierta forma la desigualdad respecto a los

sectores mas favorecidos.

2.2.2 Servicios de los Centro de Comunitarios de Aprendizaje.

Al ser los Centros Comunitarios de Aprendizaje la primera ventana de acceso a
internet para las comunidades con altos indices de marginacion y pobreza, estos
Centros ofrecen diversos servicios a los pobladores de las comunidades. Esto se

dividen en tres secciones: Educacion, Informacion y Comunicacion (ver tabla 2.3).

Tabla 2.3 Servicios de los Centros Comunitarios de Aprendizaje

Educacion Comunicacién Informacién

-Cursos en Linea ofrecidos | -Creacion y uso de correo | -Portales de busqueda

por WebTec electrénico en internet
-Preparatoria en linea -Uso de aplicaciones Web -Bases de datos
-Licenciatura en linea -Chat en linea mediante el uso de | -Acceso a bibliotecas
-Cursos y Talleres | redes sociales virtuales

presenciales
Fuente: Elaboracion propia con informacion del Portal de SEDESOL, Unidad de Microrregiones. 2006 y con
informacién recabada en entrevistas personales a asesores del CCA del municipio de Ixhuatlan del Café.

Desglosando la tabla 2.3, en el apartado de Educacién se encuentra la oferta
educativa de acuerdo con el portal de la Secretaria de Desarrollo Social (2019)
destacan los mas de 100 cursos autodidactas del ITESM. El tecnoldgico de
Monterrey provee a los CCA de la plataforma WebTec, en el portal
(www.cca.org.mx) coordinada directamente por él, dentro de los cursos que esta
esta plataforma ofrece existen dos modalidades: los cursos tutorados por alumnos
del ITESM, los cuales otorgan un diploma con valor curricular; y los cursos

autodidactas, estos no proporcionan un reconocimiento al usuario.
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Mientras que los apartados de Comunicacion e Informacion se encuentran los
servicios basicos que ofrecen los CCA como, el asesoramiento con ayuda de los
promotores para la realizacion de diversos tramites, uso de internet de manera
recreativa o con fines académicos, asi como el acceso a internet como una nueva
herramienta de comunicacion; dentro de los trdmites se encuentra la busqueda de
CURP, realizacion de tramites en linea, ayuda para la redaccion de documentos y

la creacion de correos electronicos.

En conclusion, el programa de Centros Comunitarios de Aprendizaje ha
evolucionado desde el momento que fue creado, para ello se necesitaron diversos
programas federales a lo largo de los afios para darle continuidad al programa de
los CCA y de esa manera acercar a la poblacion a las nuevas tecnologias. Asi, los
compromisos internacionales se ven reflejados de manera local, en comunidades
aisladas por condiciones geograficas, el gobierno federal es el encargado de que
esto sea posible, con el apoyo del sector privado y de la poblacion, el trabajo
conjunto de estos actores apoyados por programas sociales, impulsan la reduccion

de la brecha digital en el pais.
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CAPITULO 3. PROCESO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION.

En este capitulo se muestra la metodologia empleada en el transcurso de la
investigacion, misma que se utilizo con la finalidad de dar respuesta a los objetivos
inicialmente planteados. Se identifica la temporalidad en la cual se desarroll6 esta
investigacion, siendo el periodo 2000-2018. De igual manera se identifica el caso de
estudio, comenzando desde una perspectiva estatal, para posteriormente identificar
las tres comunidades pertenecientes al municipio de Ixhuatldn del Café que por sus
condiciones regionales fueron beneficiadas con el programa de Centros
Comunitarios de Aprendizaje, los que corresponden a la poblacion objetivo de esta

investigacion.

Una vez identificados la temporalidad, el caso de estudio y la poblacién objetivo
en este capitulo, se da paso al método de recoleccion de datos, el cual, para
fortalecer esta investigacion se compone de tres instrumentos de evaluacion: la
entrevista dirigida a los promotores de los CCA, la encuesta dirigida a usuarios
pertenecientes a los CCAy el tratamiento de datos de informacién secundaria, para
investigar la informacién oficial presentada por las dependencias encargadas del

funcionamiento de los CCA.

Por ultimo, se encuentra el apartado de analisis de resultados, en el cual de
manera breve se explica la forma en la que se trabajaron los datos obtenidos

durante la investigacion.

3.1 Disefio de Investigacion.

En este trabajo de investigacion se hace uso necesario de la combinacion de los
métodos de analisis, ya que permitié contrastar diferentes técnicas, instrumentos y
fuentes de datos, con la finalidad de brindar estabilidad a la investigacion mediante

el uso de instrumentos cualitativos y cuantitativos (Rodriguez & Zeballos, 2007).

Se realiza un estudio de caso como una herramienta a emplear para analizar la

implementacion y funcionalidad de los Centros Comunitarios de Aprendizaje. La

31



informacion se obtuvo de sujetos claves del ayuntamiento de Ixhuatlan del Café y
de sujetos involucrados con la aplicacion del programa, arrojando los resultados que
se analizaran posteriormente para dar cumplimiento a los objetivos antes

mencionados.

3.2 Delimitacién del Tiempo.

La investigacion comprende del periodo 2000-2018, fechas en las que se
establecieron los compromisos internacionales con la adopcién de los ODM en el
2000-2015, lo que dio paso a la ejecucién de programas federales como: La
implementacion de la Estrategia de Microrregiones 2001, el Sistema Nacional e-
México 2002 y el programa de Desarrollo de Zona Prioritarias 2009
respectivamente, teniendo dentro de sus funciones el reequipamiento e
implementacion de los Centros Comunitarios de Aprendizaje tal como ya se hizo

mencion a lo largo de esta investigacion

Mientras que para el analisis de los CCA se tomara como referencia el afio 2018,
debido a la nula informacion existente de estos centros referente a su
funcionamiento en afios anteriores. De esta manera se cubrira el periodo 2000-
2018. Es importante mencionar que para fines de este trabajo solo se enfocé en los
llamados Centros Comunitarios de Aprendizaje no los Centros Comunitarios
Digitales dado que para en el municipio y en el afio de estudio solo existen los

primeros.

3.3 Delimitacidon del Espacio: Caso de estudio, Municipio seleccionado.

Para el analisis, se estudia a los Centros Comunitarios de Aprendizaje
pertenecientes al municipio de Ixhuatlan del Café, ubicado en la region de las
grandes montafias del estado de Veracruz, compartiendo colindancia con 7
municipios a los cuales tiene acceso por caminos rurales. Se elige a este municipio

por sus caracteristicas geograficas, de infraestructura y grado de marginacion. Las
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comunidades del municipio tienen una geografia montafiosa, no comparten

inmediaciones proximas, debido a que estan separados por barrancos y montafias.

El pertenecer a una zona montafiosa dificulta el acceso a los servicios basicos,
sumado al estado de las vias de comunicacién, las personas que habitan en este
municipio presentan altos grados de marginacion y una notable escases de
urbanizacioén. Estos factores influyen directamente en las condiciones de desarrollo
de la comunidad y propician el crecimiento desigualdad del pais, la aplicacion de
programas federales de desarrollo en esta region impulsa la calidad de vida de la
poblacion.

Mapa 3.1 Localizacion geogréfica del Municipio de Ixhuatlan del Café
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Fuente: Sistema de informacién Municipal, Ixhuatlan del Café, Veracruz, Cuadernillos Municipales 2016

En el mapa 3.1 se muestra la ubicacion geogréfica del municipio de Ixhuatlan del
Café, que como se dijo anteriormente, su colindancia con 7 municipios que a su vez
se encuentran alejados por las condiciones geograficas de la zona, misma que es

conocida como la region de las grandes montafias del Estado de Veracruz.

De acuerdo con los datos presentados por el CONEVAL en el 2010 en el
municipio de Ixhuatlan del Café el 44.2% de la poblacién se encontraba en situacién
de pobreza moderada y el 42.6% de la poblacion presentaba situacion de pobreza

extrema. Los censos de INEGI de los afios 2005 y 2010 muestran el alto indice de
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marginacion presentado por el municipio, su principal actividad economica es la

agricultura y no presenta un alto indice de urbanizacion.

Cabe hacer mencion que el uso de los Centros Comunitarios de Aprendizaje dota

a la poblacion de nuevas herramientas tecnolégicas y son un parteaguas para la

erradicacion del aislamiento y brindandoles nuevas oportunidades de conocimientos

y crecimiento en el ambito profesional, beneficios que no eran anteriormente

alcanzables debido a sus condiciones geograficas y sociales.

En este contexto, dentro del municipio de Ixhuatlan del Café se encuentran 31

comunidades, de las cuales se eligieron tres consideradas como localidades

estratégicas por la Unidad de Microrregiones. Se estudia a los tres casos de Centros

Estratégicos Comunitarios que fueron implementados en el municipio de Ixhuatlan

del Café, estos centros se establecieron en las 3 comunidades estratégicas, que

corresponden a las comunidades de Ocotitlan, Guzmantla y Presidio, las cuales se

ubicaran en el mapa 3.2 y se describira a continuacion.

Mapa 3.2 Mapa de las comunidades de Ixhuatlan del Café.
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1. Presidio: En el Censo de Poblacién y Vivienda del INEGI (2010), la comunidad
de Presidio contaba con una poblacion de 2,075 habitantes lo que corresponde al
9.69% total del municipio, de la cual de acuerdo a los indices de marginacion de
CONAPO (2011) el 44.59% de su poblacion no habian terminado la primaria y el
13.34% mayor a los 15 era analfabeta, la comunidad se encuentra alejada de la
cabecera municipal y las vias de acceso son mediante caminos rurales de
terraceria, la comunidad presenta alto indice de marginacion (Unidad de

Microrregiones, Cédula de Informacion Municipal SCIM, 2014).

2. Ocotitlan: La comunidad de Ocotitlan es una de las mas grandes de Ixhuatlan
del Café, en el Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI (2010), vivian en ella 2,278
habitantes, lo correspondiente al 10.64% total del municipio. De acuerdo a los
indices de marginaciéon de CONAPO (2011) el 43.35% de la poblacion no habian
terminado la primaria y el 17.89% mayor a los 15 era analfabeta, la comunidad se
encuentra a 15 minutos de la cabecera municipal, estan conectadas con una
carretera directa pavimentada que facilita el acceso al municipio, Ocotitlan se
encuentra rodeada de 6 comunidades pequefias, de las cuales sirve como
prestadora de servicios DICONSA y Centro de Salud (Unidad de Microrregiones
Cédula de Informacién Municipal SCIM, 2014).

3. Guzmantla: De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda del INEGI
(2010), la comunidad contaba con 862 habitantes, correspondiente al 4.03% total
de la poblacion municipal, de acuerdo a los indices de marginacion de CONAPO
(2011) el 42.76% de la poblacion no habian terminado la primaria y el 14.50% mayor
a los 15 era analfabeta, la comunidad de Guzmantla se encuentra en medio de los
municipios de Cérdoba e Ixhuatlan del Café, a pesar de pertenecer a este ultimo por
su ubicacion geografica a la poblacion le es mas accesible dirigirse al municipio de
Cordoba en caso de cualquier necesidad, las vias de acceso a la cabecera
municipal son terraceria y no hay transporte que los conecte, en cambio para el
municipio de Cordoba si lo hay y las carreteras se encuentran en mejor estado

(Unidad de Microrregiones Cédula de Informacion Municipal SCIM, 2014).
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Las comunidades anteriormente citadas, por su tamafio poblacional
corresponden al 24.36% total de los habitantes del municipio y como lo podemos
apreciar en el mapa 3.2, por su ubicacion no aledafia y geograficamente distribuida
en diferentes puntos a lo largo de Ixhuatlan del Café permiten el cumplimiento de la
implementacion estratégica de los Centros Comunitarios de Aprendizaje. A pesar
de pertenecer al mismo municipio, todas ellas experimentan diferentes
caracteristicas debido a la diferencia en su ubicacion geogréafica y comunicacioén con

comunidades y municipios aledafios.

3.4 Poblacién Objetivo: Los Centros Comunitarios de Aprendizaje de Ixhuatlan
del Café, Veracruz.

La poblacibn objetivo son tres Centros Comunitarios de Aprendizaje
pertenecientes al municipio de Ixhuatlan del Café. La informacién se obtiene de los
agentes claves: los promotores, personal del municipio y los usuarios de estos

centros.

Cabe aclarar que los Centros Comunitarios de Aprendizaje fueron inicialmente
propuestos como etapa final de la estrategia nacional de microrregiones del 2001
implementada en el periodo de Vicente Fox, en el cual un municipio deberia cumplir
con los requisitos necesarios para lograr obtener estos centros como sefal de
“graduacién” de la estrategia (Carmona, 2006). Sin embargo, el municipio de
Ixhuatlan del Café no fue beneficiado durante la implementacion de la estrategia de
microrregiones del 2001 ya que no cumplia con los requisitos basicos para lograr

una graduacion que significara el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Fue hasta el afio 2009 con el programa ZTP, que mediante la gestion municipal
ante el gobierno federal que se logré la implementacion del primer Centro
Comunitario de Aprendizaje en el municipio, ya que para este momento Ixhuatlan
del Café contaba con mejores vias de comunicacion terrestre, y se les habia

brindado telefonia e internet a las comunidades mas grandes y la administracion
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correspondiente al periodo 2008-2010 realizé la peticion directa al gobierno Federal
(Municipio de Ixhuatlan del Café, 2018).

La instalacion de los siguientes dos espacios se realizo en el afio siguiente, 2010.
Se hizo a través de un convenio en el que comprendia que el gobierno federal brinda
los recursos necesarios para la instalacion y a través de la plataforma en linea del
ITESM se brinda la oferta educativa, mientras que el municipio se compromete a

brindar el espacio y la seguridad de los Centros Comunitarios de Aprendizaje.

Los usuarios que tienen acceso a estos centros son pobladores de las
comunidades de estudios del municipio de Ixhuatlan del Café, asi como de las
pequefias comunidades aledafias, en su mayoria son alumnos de las instituciones

educativas cercanas.

3.5 Recoleccién de Datos.

El método de recolecciébn de datos a emplear da respuesta a los objetivos
inicialmente plantados en la tesina. En esta investigacion se desea identificar el
funcionamiento de los CCA en el municipio, por lo que la metodologia empleada en
esta investigacion nos brindara un panorama sobre el desarrollo local de la
poblacion. Esto se ve reflejado en la cantidad de personas que incrementaron sus
conocimientos y su crecimiento personal al interactuar de manera directa con los
Centros Comunitarios de Aprendizaje, de esta manera analizando los datos locales
de un sector especifico de la poblacidon se puede crear un analisis sobre el resultado

de implementacion de los Centros Comunitarios de Aprendizaje a nivel nacional.

El primer acercamiento al municipio de Ixhuatlan del Café fue a la Contraloria
Pulblica, a la cual se le entregd una peticién en la que se le solicitd acceso a la
informacion municipal referente a los Centros Comunitarios de Aprendizaje. Esta
carta se le entreg0 al Contralor en turno, el cual argumenté que esa informacion se
encontraba en el almacén municipal y por el descuido de los anteriores alcaldes los

documentos se encontraban en mal estado, perdidos, traspapelados o incluso
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quemados, por ese motivo se me remitié directamente a la Secretaria de Educacion

Municipal, la cual permitié acceso a los tres CCA del municipio.

Para el analisis de los Centros Comunitarios de Aprendizaje del municipio de
Ixhuatlan del Café se tom6 como referencia al afio 2018, en el cual se utilizan los
registros realizados por los promotores para de esta manera conocer las actividades
gue realizan dentro de los centros, asi como identificar a los usuarios que acuden a
estos centros, apoyado con la el uso de herramientas de evaluacion como entrevista
y encuesta, esto con la finalidad de identificar el funcionamiento del CCA del
municipio en el afio 2018.

Los instrumentos utilizados para el andlisis del programa consisten en la
implementacion de cédulas de entrevistas, el tratamiento de datos de informacion

secundaria y la técnica de muestreo.

a) Entrevista. Se entrevist6 a personas que tuvieron relacién directa con la
implementacion del programa de Centros Comunitarios de Aprendizaje, como
algunos funcionarios de gobierno cuya gestion coincidié durante la implementacién
del programa. Asi también se entrevistd a los encargados de los Centros
Comunitarios de Aprendizaje que estuvieron al frente de los Centros los pasados
afios y aln se encuentran en vigor. Esta entrevista permite identificar los problemas
a los cuales se enfrenta un promotor dentro de los CCA, el papel que juega la
comunidad, los niveles de gobierno y el sector privado y conocer la evolucién de los
CCA desde el momento de su implementacion, para reforzar la investigacion con
informacion externa a la oficial y de esa manera poder contrastar la veracidad de la

informacion.

b) El tratamiento de datos de informacidén secundaria. Se investigaron los
programas involucrados en la creacién y encargados del funcionamiento de los
Centros Comunitarios de Aprendizaje, para lograr de esta manera Identificar lo que
proponia el programa en primera instancia, lo que contrasta los resultados con los
datos obtenidos por la investigacion propia. Los datos obtenidos por investigacion
propia permiten conocer los resultados internos de los CCA y presentar una

perspectiva diferente a lo supuestos de los programas.
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c) Encuesta. Se realiz6 una encuesta a las 15 personas que representaran a
cada uno de los CCA, es decir 5 personas por cada CCA. Se eligi6 esta cantidad de
usuarios como muestra proporcional de las personas que acuden a los CCA, siento
el promedio de 50 usuarios diarios, la encuesta se aplicé al 10% de ellos. La
finalidad de la encuesta es conocer de primera mano las caracteristicas de los
usuarios, como edad, escolaridad, motivos de uso del CCA, lugar donde tuvieron su
primer acercamiento a internet e identificar la respuesta de la poblacion e interaccion

con los centros.

En conjunto estos instrumentos de evaluacion permiten la creacion de una base
de datos, la cual sirve para el andlisis de la implementacion de los Comunitarios de

Aprendizaje en el municipio de Ixhuatlan del Café en el afio 2018.

El analisis para el cumplimiento de los objetivos en la implementacion de los

Centros Comunitarios de Aprendizaje (CCA) sera determinado por las variables:

- Los CCA se encuentran ubicados en los Centros Estratégicos
Comunitarios de cada localidad.

- Seguimiento por parte de los nuevos gobiernos federales y
municipales tras la implementacién del programa.

- La cantidad de personas que pudieran acceder a estos servicios
contrastando la capacidad de atencién de los CCA.

- Eluso de la poblacién local de los CCA con un fin académico y con el
propasito con el que fueron implementados.

- El uso de la plataforma de la institucion educativa (ITESM) por los
CCA.

Estas variables son de utilidad para conocer qué efectos tiene la implementacion
de los Centros Comunitarios de Aprendizaje, y permite eliminar el aislamiento
regional creando oportunidades para la poblacion mediante el acceso a un sistema
de informacion diferente al emplear correctamente las instalaciones y contar con

personal constantemente capacitado durante el tiempo que se va a evaluar.
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3.6 Anélisis de Datos.

Esta investigacion nace con la finalidad de identificar cuales son los factores
involucrados en el funcionamiento de los Centros Comunitarios de Aprendizaje; con
apoyo de la entrevista se mantuvo una conversacion con cada uno de los
promotores de los CCA, asi como de los involucrados en el funcionamiento de los
Centros dentro del municipio. La informacion proporcionada por la entrevista
permitio identificar la evolucion de los CCA en el municipio, permitiendo contrastar
las dificultades de cada uno de ellos enfrenté a lo largo de su funcionamiento,
identificando los diferentes problemas a los que se enfrentaron y que hoy en dia son
factores que influyen en el estado actual de los centros, los resultados arrojados por
estas entrevistas permitieron conocer la realidad en la que operan estos Centros
Comunitarios de Aprendizaje.

Con apoyo de los asesores, se logré acceder al control interno de cada uno de
los centros, lo que permitié identificar las principales variables que mayormente
operan dentro de los centros, como los cursos que se imparten en ellos, las
actividades que realizan dentro de estos centros y las personas que asisten,

desglosando en edad, escolaridad, razones de la visita.

Se identificé a un pequefio grupo de usuarios tomando como muestra a cinco
beneficiados por cada uno de los centros correspondiendo al 10% de usuarios que
ingresan a los CCA en un dia normal, para que compartieran su perspectiva y los
beneficios que obtuvieron tras utilizar los CCA.

Al recabar la informacion estadistica se encontraron diversas dificultades, debido
al poco control que unos centros presentaban, el registro de informacion se
encontraba en completo desorden, incluso se encontr6 el caso de a pesar de ser un
Centro Comunitario de Aprendizaje con acceso a internet y nuevas tecnologias, la

informacion de registro interno se encontraba escrito a papel y lapiz.

La informacion proporcionada por los promotores de los CCA y la obtenida en la
encuesta fue trabajada en una hoja de Excel, en la cual se depuraron los resultados

y se graficaron para facilitar la interpretacion de los datos. La informacién recabada
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en las entrevistas se transcribié para su analisis y se utilizaron para redactar el

capitulo del analisis de resultados.

En conclusion, la combinacién de las perspectivas de los asesores que se han
involucrado de manera directa con en el funcionamiento del CCA y con la
comunidad, sumadas a las perspectivas de los usuarios que han utilizado los
centros y han sido los principales beneficiarios de esta politica publica y a la
investigacion previa realizada, permiten presentar los resultados de esta

investigacion.

Al identificar la temporalidad, el espacio y a la poblacion objetivo, se identificaron
las posibles dificultades para el desarrollo de esta investigacion. Las comunidades
no contaban con un control total de la informacion y el municipio en cuestion se
deslind6 de la informacién y el cuidado de estos espacios a lo largo de la
implementacion del programa, lo que contribuyé al deterioro y saltos en la
continuidad y trabajo de los CCA. Por este motivo se aplicaron los instrumentos de
investigacion que mejor se adecuaban a las condiciones y a la resolucion de los
objetivos iniciales, siendo las personas involucradas en el funcionamiento de estos
Centros y los usuarios, aquellos que proporcionaron informacién para darle rumbo

a esta investigacion.
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CAPITULO 4. REVISION DE RESULTADOS.

En este capitulo tiene como finalidad dar seguimiento para cubrir el objetivo
general de la tesina que es analizar el cumplimiento de compromisos
internacionales de desarrollo y acceso a las nuevas tecnologias de informaciéon y
comunicacion a través del programa de Centros Comunitarios de Aprendizaje (CCA)

en el municipio de Ixhuatlan del Café.

Inicialmente se presenta las aportaciones de los actores y se describe el
cumplimiento de sus objetivos, posteriormente se responde el objetivo especifico
Identificar el funcionamiento del programa, de los CCA, se realiza una comparativa
con lo que el programa proponia en teoria comparado con lo que se logré en la
implementacion de los CCA en el municipio analizado.

Para dar solucion al objetivo de conocer el efecto del establecimiento de los CCA
en la poblacion del municipio analizado, para conocer el uso que los usuarios dan a
estos centros se analiz6 informacion obtenida mensualmente por los promotores del
CCA, sumado a la encuesta aplicada a los usuarios se dio respuesta a este objetivo,
esta informacion se plasma en tablas de datos de uso y graficas para identificar el

porcentaje de uso.

Para finalizar se presenta la informacion obtenida en las entrevistas realizadas a
los promotores, mismas que ayudan a resolver el tltimo objetivo especifico dirigido

a identificar la evolucién de los CCA, problemas y cambios en el uso.

4.1 Compromisos Internacionales representados de manera local.

Este apartado tiene como objetivo analiza las acciones realizadas por el gobierno
federal, el cual mediante la implementacion de programas de desarrollo social
encaminados a la reduccion de la brecha digital permitié la creacion de Centros
Comunitarios de Aprendizaje a lo largo del pais, involucrando a diversos actores

para su correcto funcionamiento.
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Como se identificé en el capitulo anterior, estos centros debian cumplir ciertos
criterios, para esto, las responsabilidades de ejecucidon de los CCA fueron
distribuidas a diversos actores nacionales en los que se destacan el gobierno
federal, dependencias gubernamentales, instituciones educativas del sector privado
y actores locales.

El gobierno federal cumplioé su parte con la implementacion de programas, uno
de ellos es en el que se centra el principal interés de la tesina, la implementacién de
Centros Comunitarios de Aprendizaje. Las dependencias encargadas de dar
seguimiento a la implementaciéon de CCA son, inicialmente la Secretaria de
Desarrollo Social la encargada de proporcionar los recursos para la aportacion de
equipos, mientras que la Secretaria de Comunicaciones, posteriormente la SEDATU
seria la encargada de realizar esta accion y Transportes mediante el programa e-
México proveeria de internet a estos centros mediante la red México Conectado.

En el apoyo del sector privado destaca el papel de la institucién educativa que es
el Tecnolbgico de Monterrey, el cual provee la plataforma de contenido digital en la
cual se brindan cursos digitales de valor curricular de acceso gratuito a los
pobladores de las comunidades beneficiadas con el acceso a los Centros

Comunitarios de Aprendizaje.

Los actores locales involucrados en la ejecucion del programa son los
ayuntamientos, encargados de brindar proteccion y financiamiento a los CCA y la
participacion de la poblacién, los cuales, mediante sus visitas, mantienen vivos a los
Centros Comunitarios, de igual manera con la creacion de un comité de
participacion local brindan seguridad y dirigen la toma de decisiones para que el

CCA funcione correctamente.

De acuerdo con lo presentado anteriormente en esta investigacion estas son las
actividades que corresponden a cada uno de los involucrados, a continuacion, se
presentaran datos recabados durante la investigacion para identificar si estos

lineamientos se cumplieron de manera correcta.
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4.2 Establecimiento de los Centros Comunitarios de Aprendizaje.

Para el cumplimiento del objetivo especifico: ldentificar el funcionamiento del
programa, Centros Comunitarios de Aprendizaje (CCA) de acuerdo con los
parametros presentados en la estrategia nacional de microrregiones, se realizé una
comparativa con lo que el programa proponia en teoria comparado con lo que se

logro en la implementacion de los CCA en Ixhuatlan del Café, Veracruz.

De acuerdo con la estrategia de microrregiones presentada en el 2001, la
implementacion de los Centros Comunitarios de Aprendizaje era considerados
como la ultima parte del programa de desarrollo microrregional, lo que significaba la
correcta graduacion del programa, cuya finalidad era proveer de servicios basicos
a la poblacién con alto grado de marginacion (Secretaria de Desarrollo Social,
2001).

Pero este objetivo no fue logrado en su totalidad como se estimaba en el Plan
Nacional de Desarrollo del 2000, ya que fue hasta el 2009 cuando se implementé el
primer Centro Comunitario de Aprendizaje en el municipio de Ixhuatlan del Café a
pesar de ser beneficiario de la estrategia de microrregiones desde el 2002; esto se
debe a que el gobierno municipal vigente en el afio 2002 no realizd la gestidon
correspondiente al gobierno federal. A pesar de ser apoyados por la estrategia de
microrregiones, las obras quedaron inconclusas, no fue hasta el 2005 que se
reanudaron las obras que proveian de servicios basicos a la poblacion.
(Ayuntamiento de Ixhuatlan del Café, 2006).

En la estrategia de Microrregiones se previa la implementacién de los Centros
Comunitarios de Aprendizaje como una graduacion tras la finalizacién del programa,
pero al concluir el sexenio de Vicente Fox Quesada, estos CCA no fueron
implementados en el municipio de Ixhuatlan del Café. Sin embargo, tras la entrada
del siguiente sexenio, el correspondiente a Felipe Calderon, se implementa el
Programa Nacional de Atencibn a Zonas Prioritarias, el cual retoma la
implementacion de los CCA lo que hace cambiar las bases de solicitud de los

Centros. En esta ocasion no se presentan como una graduacion de la estrategia, si
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no que aquellos municipios que los requerian tenian la posibilidad de solicitarlos

mediante una peticion al gobierno federal.

Como ya se ha explicado con anterioridad a lo largo de esta investigacion, los
Centros Comunitarios de Aprendizaje fueron provistos con equipo de computo y una
red de internet, por lo que el primer Centro Comunitario de Aprendizaje,
correspondiente a la comunidad de Ocotitlan recibié 10 equipos de computo y un
modem de acceso a internet, tal como se estipulaba en la estrategia de
microrregiones. En los afios posteriores, se implementaron los dos Centros
Comunitarios correspondientes a las comunidades de Guzmantla y Presidio
respectivamente, los cuales de igual manera recibieron 10 equipos de computo y un

modem de acceso a internet (Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, 2010).

De acuerdo con los registros de los Centros Comunitarios de Aprendizaje, al inicio
del funcionamiento de los Centros Comunitarios los promotores recibian una
capacitacién constante, registro llevado en la plataforma de Microrregiones, en la
cual funcionaba como un sistema de recoleccién de datos donde se recababa la
informacion del funcionamiento del CCA. Es decir, se registraban datos del
promotor, nombre, edad, sexo, escolaridad, correo electronico, nimero de teléfono,
direccién, fecha de ingreso, sueldo, asi como las operaciones del Centro, total de
equipos que operan, total del mobiliario, tipo de conexién a internet, horarios en los
que opera el CCA, total de usuarios al mes y se registraban los reportes de fallas
de conectividad.

La plataforma de microrregiones fue cancelada en el afio 2015, el motivo de esta
cancelacién nunca fue informada a los promotores, fue hasta cuando intentaron
enviar los reportes con la informacion antes mencionada cuando se percataron de
que la plataforma no era funcional. Para enviar los reportes debian asignar la fecha
en la que eran realizados y notaron que en el calendario del sistema ya no permitia
asignar una fecha posterior al Gltimo mes del afio 2015, para este momento la
informacion ya no era validaba por el responsable a cargo de los CCA a nivel estatal,

debido a que esta persona habia enviado su renuncia meses atras (ver Anexo I).
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Al no poder contactar a un superior inmediato, los promotores asumieron que
prontamente se les informaria cuales serian los pasos que seguir, pero esto nunca
ocurrié. Tal como fue comentado por los promotores de Ixhuatlan del Café, el no
contar con indicaciones directas ocasionoé incertidumbre respecto al programa y su
linea de accién, a pesar de eso, los promotores continuaron trabajando en sus

respectivos Centros enfrentando las limitantes de internet principalmente.

Al inicio de la implementacién de los CCA en el municipio de Ixhuatlan del Café,
los promotores recibian capacitacion constante y mantenian un seguimiento en la
plataforma del Tecnoldgico de Monterrey, a pesar de ello pocas personas fueron
beneficiadas para este momento, debido a que los habitantes de las comunidades

no contaban con el conocimiento de la existencia de estos Centros Comunitarios.

4.3 Los usuarios de los CCA.

A partir de los datos que arrojan los informes mensuales y la encuesta aplicada
a los usuarios. Los informes son presentados por los promotores al municipio, en
ellos se observa las caracteristicas de edad y escolaridad de los usuarios, el nUmero
de usuarios y actividades realizadas en los CCA de cada comunidad de estudio. El
objetivo del uso de estos informes es conocer el efecto del establecimiento de los
Centros Comunitarios de Aprendizaje (CCA) en la poblacién del municipio de
Ixhuatlan del Café, Veracruz, esto con la finalidad de conocer las variables que
influyen en el uso de los CCA, es decir, motivos principales por los que los usuarios

se acercan a los CCA.

Para complementar la informacion se utilizé la encuesta aplicada al 10% de los
usuarios que utilizan los centros en un dia normal, es decir, a 5 usuarios
pertenecientes a cada uno de los CCA. El objetivo de la encuesta es conocer desde
su perspectiva como fueron recibidos los CCA y si uso de estos centros genero
algun cambio en su estilo de vida y actividades diarias con las nuevas tecnologias
y el internet. La informaciéon de ambas fuentes se presentara en tablas y graficas

para su analisis por comunidad de estudio.
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4.3.1. Perfil de los usuarios del Centro Comunitario de Aprendizaje de las
Comunidades de Veracruz.

A pesar de pertenecer a un mismo municipio, las condiciones geograficas y sociales
de cada comunidad arroja resultados distintos, que se dividirdn en cada una de las
comunidades donde se implementaron los CCA, siendo Presidio, Ocotitlan y
Guzmantla respetivamente, las diferencias encontradas en cada una de estas

comunidades se describiran continuacion.

4.3.1.1 Usuarios del Centro Comunitario de Aprendizaje de la Comunidad
Presidio.

A partir de los datos que arrojan los informes presentados mensualmente por el
Centro comunitario de Aprendizaje perteneciente a la comunidad de Presidio,
menciona que la comunidad de Presidio cuenta con 2,075 habitantes, recibiendo
387 visitas de usuarios al CCA, en promedio 43 usuarios mensuales en los ultimos
nueve meses, lo que representa que un 18.65% de la poblacion total de la
comunidad utilizan este servicio, es decir un 2.07% de la poblacién utiliza los

Centros Comunitarios de Aprendizaje al mes.

Tabla 4.1 Edad de los usuarios del CCA Presidio

-12 13a18 19a25 26 a 35 36 + Total
Personas % Pers % Pers | % Pers % Pers %
ABR. 10 26.32 12 | 31.57 2 5.26 13 | 34.21 1 2.63 | 38/100%
MAY. 9 25.72 12 | 34.28 2 5.71 12 | 34.28 0 0 35/100%
JUN. 4 14.29 2 7.14 2 7.14 20 71.42 0 0 28/100%
JUL. 5 21.74 0 0 0 0 8 34.78 10 | 43.47 | 23/100%
AGO. 1 3.57 0 0 0 0 20 | 71.43 7 25 28/100%
SEP. 3 15 3 15 0 0 14 70 0 0 20/100%
OCT. 14 2222 | 24 | 38.09 0 0 18 | 28.57 7 11.11 | 63/100%
NOV. 9 10 45 50 0 0 34 | 37.77 2 2.22 | 90/100%
DIC. 6 9.67 33 | 53.22 0 0 21 | 33.87 2 3.23 | 62/100%
387 usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia con informacion obtenida del CCA Presidio, 2019.
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Como se puede observar en la tabla 4.1, el intervalo de edad que mayormente
se repite es de los usuarios de 13 a 18 afos y siendo los usuarios de 19 a 25 afios
los que no utilizan los CCA. Esto quiere decir que, la mayor cantidad de los usuarios
contintian sus estudios en los diferentes niveles académicos, solamente 2 usuarios
que no han tenido acceso a educacién se han acercado a los CCA, el caso

especifico de estos dos casos fue para quemar un CD de musica.

Tabla 4.2 Escolaridad de Usuarios CCA Presidio.

SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA | PREPARATORIA | SIN DEFINIR Total
Pers. % Pers. % Pers. % Pers. % Pers. %
ABR. 1 2.63 9 23.68 4 10.53 7 18.42 17 44.74 | 38/100%
MAY. 1 2.86 5 14.28 6 17.14 10 28.57 13 37.14 | 35/100%
JUN. 0 0 5 17.86 1 3.57 2 7.14 20 71.43 | 28/100%
JUL. 0 0 5 21.74 0 0 0 0 18 | 78.26 | 23/100%
AGO. 0 0 0 0 1 3.57 0 0 27 | 96.43 | 28/100%
SEP. 0 0 3 15 3 15 0 0 14 70 | 20/100%
OCT. 0 0 9 14.28 7 11.11 22 34.92 25 | 39.68 | 63/100%
NOV. 0 0 4 4.44 24 26.67 26 28.89 36 40 | 90/100%
DIC. 0 0 7 11.29 14 22.58 18 29.03 23 37.10 | 62/100%
387 usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia con informacién obtenida del CCA Presidio, 2019.

Al comparar la tabla 4.1 y la tabla 4.2 podemos contrastar la edad y el nivel a
académico de las personas, siendo el espacio sin definir personas mayores a 36
afos que laboran en campo y hogar, que se han acercado a los CCA con la finalidad
de consultar informaciébn y acceder a redes sociales, asi como usuarios
pertenecientes a preparatoria y secundaria que no quisieron proporcionar su edad

al momento se hacer su registro.

En los datos presentados por la promotora del CCA Presidio se incluyeron las
actividades que realizan los usuarios al momento de asistir a los centros, entre ellas
destacan, Consulta a internet, que en este caso se refiere al uso de internet de forma
recreativa. Tal como lo muestra la tabla 4.3 solamente 6 usuarios crearon un correo
electrénico para poder inscribirse a los cursos y diplomados, de los cuales

solamente 5 usuarios en el ultimo afio han realizado un curso de capacitacion
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dirigido en la plataforma del Tecnoldgico de Monterrey, ya que la mayoria de los

usuarios utilizan el centro con fines personales y recreativos.

Tabla 4.3 Actividad realizada por los Usuarios del CCA Presidio.

(I:l\(l)'ll'\lESRUl\II_I;I?\ DOCUMENTOS CL|J_|I:éS|O INVESTIGACION OTRO TOTAL
Pers % Pers % Pers % Pers % Pers %

ABR. 18 47.37 10 26.31 0 0 10 26.31 0 0 38/100%
MAY. 5 14.28 28 80 0 0 2 571 0 0 35/100%
JUN. 0 0 23 82.14 0 0 0 0 5 17.86 | 28/100%
JUL. 0 0 18 78.26 5 21.74 0 0 0 0 23/100%
AGO. 0 0 27 96.43 0 0 0 0 1 3.57 | 28/100%
SEP. 0 0 13 65 0 0 4 20 3 15 20/100%
OCT. 29 46.03 28 44.44 0 0 6 9.52 0 0 63/100%
NOV. 61 67.78 20 22.22 0 0 2 2.22 7 7.78 | 90/100%
DIC. 49 79.03 10 16.13 0 0 3 4.84 0 0 62/100%

Fuente: Elaboracion Propia con informacién obtenida del CCA Presidio, 2019.

En el caso especifico de la comunidad de Presidio se puede identificar que a
pesar de que la mayoria de los usuarios que utilizan este centro son estudiantes, el
uso que le dan a los equipos no tiene ningun fin académico, simplemente se utiliza
el espacio para facilitar el acceso a la informacién, como medio de comunicacion,

asi como utilizarlo como un espacio con fines Unicamente recreativos.

4.3.1.3. Usuarios del Centro Comunitario de Aprendizaje de la Comunidad de
Ocotitlan.

A partir de los datos que arrojan los informes presentados mensualmente por el
Centro comunitario de Aprendizaje perteneciente a la comunidad de Ocotitlan,
menciona que la comunidad de Ocotitlan se ubica en el centro de la comunidad
junto a la biblioteca local, la comunidad de Ocotitlan tiene un total de 2,278
habitantes, recibiendo 775 visitas de usuarios, lo que representa el 34.02 % de la
poblacién total, con un promedio de asistencia de 70 usuarios en los ultimos once

meses, correspondiente al 3% de la poblacion total de la comunidad.
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Tabla 4.4 Edad de los Usuarios del CCA Ocaotitlan.

-12 13a18 19a25 26 a 35 36 + Total
Personas % Pers. % Pers. % Pers. % Pers. %

ENE. 86 78.89 7 6.42 5 4.58 11 10.09 0 0 109/100%
FEB. 99 79.83 5 4.03 12 9.67 8 6.45 0 0 124/100%
MAR. 20 46.51 8 18.60 7 16.27 6 13.95 2 4.65 | 43/100%
ABR. 47 78.33 10 16.66 1 1.66 1 1.66 1 1.66 | 60/100%
MAY. 22 64.70 10 29.41 1 2.94 1 2.94 0 0 34/100%
JUN. 1 25 0 0 2 50 1 25 4/100%

JUL. 30 100 0 0 0 0 0 0 30/100%
AGO. 10 90.90 9.1 0 0 0 0 0 0 11/100%
SEP. 31 73.80 21.42 1 2.38 1 2.38 0 0 42/100%
NOV. 96 69.56 36 26.08 4 2.89 2 1.44 0 0 138/100%
DIC. 166 92.22 9 5 2 1.11 3 1.66 0 0 180/100%

775 usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia con informacion obtenida del CCA Ocotitlan, 2019.

De acuerdo con la gréfica 4.4, el intervalo de edad que mayormente se repite a

lo largo del afio son nifios menores de 12 afos, los cuales ocupan un 70% total de

los usuarios que asistieron al CCA de la comunidad de Ocotitlan, mientras que la

asistencia por parte de las personas mayores de edad corresponde solamente al

9.20% del total de los usuarios.

Tabla 4.5 Escolaridad de Usuarios del CCA Ocotitlan.

SIN ESTUDIOS | PRIMARIA | SECUNDARIA | PREPARATORIA | SIN DEFINIR TOTAL
Pers. % Pers Pers % Pers % Pers %
ENE. 0 0 86 | 78.90 9 8.26 14 12.84 0 0 109/100%
FEB. 5 4.03 99 | 79.84 5 4.03 15 12.10 0 0 124/100%
MAR. 3 6.98 20 | 46.51 7 16.28 13 30.23 0 0 43/100%
ABR. 3 5 39 13 21.67 5 8.33 0 0 60/100%
MAY. 2 5.88 23 | 67.65 23.53 1 294 0 0 34/100%
JUN. 3 75 1 0 0 0 0 4/100%
JUL. 0 0 24 0 0 6 20 30/100%
AGO. 0 0 7 63.64 18.18 0 0 2 18.18 | 11/100%
SEP. 2 4.76 27 | 64.28 11 26.19 2 4.76 0 0 42/100%
NOV. 3 2.17 69 37 26.81 25 18.11 4 2.90 | 138/100%
DIC. 2 1.11 96 | 53.33 15 83.33 2 1.11 65 36.11 | 180/100%
775 usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia con informacién obtenida del CCA Ocotitlan, 2019.
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Como se puede apreciar en la gréfica 4.5 la mayoria de los usuarios pertenecen a
niveles de educacion béasica, motivo por el cual, en los meses de junio y julio la
asistencia a estos espacios tiene una considerable disminucion, debido a que estos
meses coinciden con el periodo vacacional marcado en el calendario de la SEP. Los
usuarios que aparecen en el intervalo SIN DEFINIR son nifios pertenecientes a

educacion preescolar y que utilizan este espacio en dias festivos.

Tabla 4.6 Actividad realizada por los Usuarios del CCA Ocotitlan.

CI:,\?.IF\IESRU,\II‘I-EF.? DESCARGA INVESTIGACION TALLER OTRO TOTAL
Personas % Pers % Pers % Pers % Pers %

ENE. 73 66.97 0 0 34 31.19 0 0 2 1.83 | 109/100%
FEB. 88 70.97 0 0 36 29.03 0 0 0 0 124/100%
MAR. 23 53.49 0 0 5 11.63 0 0 15 | 34.88 | 43/100%
ABR. 42 70 0 0 18 30 0 0 0 0 60/100%
MAY. 28 82.35 0 0 17.65 0 0 0 0 34/100%
JUN. 100 0 0 0 0 0 0 0 4/100%
JUL. 0 0 0 0 30 100 0 0 30/100%
AGO. 0 0 0 11 100 0 0 0 0 11/100%
SEP. 38 90.48 2 4.76 2 4.76 0 0 42/100%
NOV. 132 95.65 0 0 4 2.90 2 1.45 | 138/100%
DIC. 61 33.89 0 0 1 0.55 118 | 65.55 0 0 180/100%

775 usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia con informacion obtenida del CCA Ocaotitlan, 2019.

Como muestran las gréaficas 4.5y 4.6, este CCA cuenta con mayor demanda por
parte de niflos menores de 12 afios, siendo febrero, noviembre y diciembre los
meses con mayor afluencia. Esto se debe a que en estas fechas la promotora
ofertaba talleres apoyados por la biblioteca local, estos talleres iban dirigidos a los
nifos y se utilizaban los meses con alguna festividad para llamar la atencion de los
menores. Estas actividades se realizaban por la necesidad de interactuar con la
poblacién y de esa manera recobrar la confianza y participacién de la comunidad en

este centro.
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En este centro no ha habido interaccion con los cursos y diplomados de la
plataforma digital del Tecnol6gico de Monterrey ya que hasta el mes de septiembre
se instalé el internet que abasteciera los equipos de cémputo, como se puede
observar en la gréafica 4.6, el mes de octubre no aparece, debido a que la promotora

tuvo muy poca interaccion con el centro y no se presentaba a trabajar.

4.3.1.3. Usuarios del Centro Comunitario de Aprendizaje de la Comunidad de
Guzmantla.

A partir de los datos que arrojan los informes presentados mensualmente por el
Centro comunitario de Aprendizaje perteneciente a la comunidad de Guzmantla,
menciona que la comunidad de Guzmantla se encuentra ubicado al centro de la
comunidad, esta comunidad tiene un total de 862 habitantes, registrando 1975
visitas por parte de los usuarios en los Ultimos nueve meses, esto representa que al
menos dos veces al afio, cada una de las personas pertenecientes a la comunidad
visitaban el centro, teniendo un promedio de 220 usuarios mensuales, lo que

corresponde a un 25.52% total de la poblacion local.

Tabla 4.7 Edad de los Usuarios del CCA Guzmantla.

-12 13a18 19a25 26 a 35 36 + Total
Personas % Pers. % Pers. % Pers. % Pers. %
ABR. 78 25.08 | 155 |49.83 | 25 8.03 17 5.46 36 | 11.57 | 311/100%
MAY. 64 27.94 | 118 | 51.52 21 9.17 19 8.29 7 3.05 | 229/100%
JUN. 21 25 30 35.71 13 15.47 11 13.09 9 10.71 | 84/100%
JUL. 40 26.14 23 15.03 18 11.76 13 8.49 59 38.56 | 153/100%
AGO. 71 27.30 | 136 | 52.30 19 7.30 7 2.69 27 10.38 | 260/100%
SEP. 100 44.84 73 32.73 11 4.93 17 7.62 22 9.86 | 223/100%
OCT. 102 41.80 97 39.75 7 2.86 20 8.19 18 7.37 | 244/100%
NOV. 126 47.54 63 20 17 6.41 15 6.79 44 16.60 | 265/100%
DIC. 97 47.08 44 21.35 14 6.79 17 8.25 34 16.50 | 206/100%
1975 usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia con informacién obtenida del CCA Guzmantla, 2019.
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Como se puede apreciar en la gréafica 4.7, Guzmantla es la comunidad con mayor
namero de usuarios mensuales, es la Unica comunidad en la que se perciben mas
visitas mensuales por parte de personas mayores a los 36 afios, en el caso de
personas menores de edad que acuden al centro, este comparte la misma
caracteristica con las comunidades anteriores, tiene gran numero de asistencia por

este grupo poblacional.

En su mayoria las personas que acuden a este centro son estudiantes de
secundaria y primaria, pero tal como muestra la gréfica 4.8, es la primera vez que
los Centros Comunitarios de Aprendizaje del municipio cuentan con la asistencia de
personas que se encuentran en grados superiores como licenciatura y maestria, asi
como una alta participacion de personas que no cuentan con ningun grado de
estudios; Es posible notar que a pesar de lo que ha ocurrido en las anteriores
comunidades, en Guzmantla la participacion de los usuarios en meses
correspondientes al periodo vacacional no se encuentra afectado, es decir ellos

siguen asistiendo sin importar las actividades escolares.

Tabla 4.8 Escolaridad de los Usuarios del CCA Guzmantla.

PRIMARIA | SECUNDARIA PREPA LICENCIATURA | MAESTRIA | SIN DEFINIR TOTAL

# % # % # % # % # % # %
ABR | 99 | 31.83 | 143 4598 | 67 | 21.54 0 0 1 0.32 1 0.32 311/100%
MAY | 78 | 34.06 | 100 43.67 | 44 | 19.21 3 1.31 1 0.44 3 131 229/100%
JUN 25 | 29.76 22 26.19 | 34 | 40.48 0 0 1 1.19 2 2.38 84/100%
JUL | 62 | 4052 | 35 2287 | 20| 13.07| O 0 0 0 36 | 23.53 | 153/100%
AGO | 58 | 22.31 | 128 49.23 | 64 | 2461 1 0.38 0 0 3.46 260/100%
SEP | 106 | 47.53 65 29.15 | 44 | 19.73 2 0.90 0 0 2.69 223/100%
OCT | 102 | 41.80 87 35.65 | 51 | 20.90 1 0.41 0 0 1.23 244/100%
NOV | 142 | 53.58 56 21.13 | 56 | 21.13 0 0 0 0 11 4.15 265/100%
DIC | 100 | 48.54 | 51 2476 | 411990 | 6 291 0 0 8 3.88 | 206/100%

1975 usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia con informacion obtenida del CCA Guzmantla, 2019.
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Este CCA cuenta con la mayor cantidad de actividades realizadas, tal como se
muestra en la grafica 4.9, los usuarios presentaban visitas constantes al centro, en
las cuales se destaca el uso de esta herramienta con fines académicos, ya que la
se utilizaban los equipos para realizar investigaciones para apoyarse con la
realizacion de actividades escolares, es el Unico centro que cuenta con 174 cursos

en la plataforma digital del Tecnol6égico de Monterrey.

Tabla 4.9 Actividad realizada por los Usuarios del CCA Guzmantla.

Consulta de Internet | Curso HBI | Documentos | Investigacion OTRO TOTAL
Pers % Pers % Pers % Pers % Pers | %
ABR 79 25.40 59 18.97 51 16.40 | 112 36.01 10 | 3.21 | 311/100%
MAY. 59 25.76 15 6.55 52 22.71 | 103 | 44.98 0 0 229/100%
JUN. 19 22.62 18 | 2143 | 25 | 29.76 | 19 22.62 3 | 3.57 | 84/100%
JUL. 23 15.03 23 | 15.03 | 105 | 68.63 0 0 2 1.31 | 153/100%
AGO. 64 24.61 3 1.15 81 31.15 | 112 43.08 0 0 260/100%
SEP. 55 24.66 5 2.24 70 | 31.39 | 84 | 37.67 9 4.03 | 223/100%
OCT. 54 22.13 17 6.97 81 33.20 91 37.29 1 0.41 | 244/100%
NOV. 49 18.49 22 8.30 102 | 38.49 91 34.33 1 0.37 | 265/100%
DIC. 41 19.90 12 | 5.82 83 | 4029 | 62 30.10 8 | 3.88 | 206/100%
1975 usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia con informacién obtenida del CCA Guzmantla, 2019.

De igual manera se puede apreciar el gran numero de personas que utilizaron el
centro como medio de acceso a la informacién y recreacién, asi como aquellas
personas que se acercaron al centro con la finalidad de realizar actividades de

papeleria, las cuales representan un ingreso directo a este CCA.

4.3.2. La percepcion de los usuarios de los CCA.

Sumado a la anterior, la encuesta aplicada a los usuarios enriquece la
informacion sobre el tipo de usuario y el impacto que los CCA significaron en su dia
a dia. La encuesta muestra que los usuarios son en su mayoria nifios y jévenes que
se encuentran cursando educacion basica y en menor proporcion estudiantes de

educacion media y personas dedicadas al trabajo de campo y del hogar, utilizando
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estos centros en su mayoria para realizar trabajos escolares mediante consulta de

internet y como medio de comunicacion.

A continuacion, con la intencion de ampliar y complementar la informacion de los
informes antes analizados, se presenta informacién obtenida en la encuesta
aplicada a los usuarios en los tres CCA de estudio, realizada en el trabajo de campo.
La encuesta arroja informacion referente al lugar de acceso a internet, tiempo
utilizando el CCA, impacto del CCA en sus actividades diarias, calificacion a los

CCA brindada. por comunidad.

Es importante hacer mencién que los CCA fueron implementados en
comunidades estratégicas, las cuales tienen colindancia con comunidades mas
pequefias, para que de esta manera sirvan como un punto de referencia en el
municipio. En la gréfica 4.10 se observa que el 80% de los usuarios viven en las
comunidades en las que se implementaron los CCA, mientras el 20% restante son
personas gue viven en comunidades colindantes, estas se trasladan a comunidades

estratégicas para acceder a estos servicios.

Gréafica 4.10 Correspondiente al lugar de Origen de los Usuarios.

PERTENECEN A LA COMUNIDAD OTRO

OTRO, 3, 20%

PERTENECEN A
LA
COMUNIDAD,
12, 80%

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida de la Encuesta a Usuarios del CCA, 2019.

55



De acuerdo a estos datos, podemos corroborar que se cumplen los objetivos del
programa, al brindar a la poblacién un espacio con acceso a internet con la finalidad
de eliminar el aislamiento geografico, siendo un punto para el acceso a la
comunicacion con personas que se encuentran fuera de la comunidad, ademas de
apoyar a los usuarios con sus actividades diarias, escolares y recreativas, asi como
brindarles la oportunidad de acceder a los cursos del Tecnolégico de Monterrey con

valor curricular.

4.3.3 Acercamiento a internet por parte de los Usuarios.

Gréfica 4.11 Correspondiente al lugar donde inici6 el uso de internet.

s CASA CASA DE AMIGO O FAMILIAR CCA

CASA DE
AMIGO O
FAMILIAR, 2,
13%

CASA, 0, 0%

CCA, 13,87%

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida de la Encuesta a Usuarios del CCA, 2019.

Ahora bien, con relacion al acercamiento a internet, en la Grafica 4.11 se detecto
gue ninguno de los usuarios accedio a internet por primera vez desde su casa, ya
gue por cuestiones geograficas en las comunidades no existia red mévil de celular
y mucho menos red de internet. A pesar de que en el afio 2005 bajo el programa de
microrregiones se proporciono red telefonica e internet a las comunidades, esta no
funcioné como se esperaba, sumando a que los habitantes no contaban con el
conocimiento necesario para acceder a internet, solo el 13% de la poblacién accedio
a internet desde casa de un amigo o familiar que pertenecian a comunidades fuera

del municipio; el mayor porcentaje de los usuarios encuestados accedieron por
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primera vez a internet en el CCA de su comunidad, ya que no contaban con alguna

otra forma de acceso a las nuevas tecnologias.

La mayoria de los usuarios encuestados comenzaron a utilizar los servicios
recientemente, ya que, como se puede observar en la Grafica 4.12, el 27% de los
usuarios comenzaron a utilizar los servicios de los CCA aproximadamente hace 3
afios, muchos de ellos han realizado cursos en linea en la plataforma del
Tecnologico de Monterrey, el 33% de los usuarios encuestados comenzaron a
utilizar los centros hace 2 afios con fines académicos, un 27% de los usuarios
comenzé a utilizar los CCA desde hace un afio y un 13% de los usuarios

encuestados utilizan los centros desde hace 6 meses.

Gréfica 4.12 Correspondiente al tiempo en el que los usuarios comenzaron a utilizar internet.

= ULTIMOS 6 MESES 1 ANO 2 0 3 ANOS MAS DE 3 ANOS

ULTIMOS 6
ESES, 2, 13%

MAS DE 3
ANOS, 4, 27%

1 ANO, 4, 27%

2 03 ANOS, 5,
33%

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida de la Encuesta a Usuarios del CCA, 2019.

Como lo comentaron los usuarios, ellos se acercaron a los CCA de sus
comunidades a partir de que, en el dltimo afio, en 2017, se volvieron a abrir las
puertas en dos de los tres centros, correspondientes a la comunidad de Ocotitlan y
la comunidad de Presidio respectivamente, debido a que anteriormente las

administraciones municipales en turno habian abandonado los Centros.

Para finalizar el andlisis de este objetivo, se les pidi6 a los usuarios que nos

respondieran desde su perspectiva como es que los Centros Comunitarios de
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Aprendizaje facilitaron y mejoraron la realizacion de sus actividades diarias. Las

respuestas obtenidas fueron las siguientes:

El 93% de los usuarios percibe que desde que ellos comenzaron a utilizar los
Centros Comunitarios de Aprendizaje facilitaron su dia a dia refiriéendose
especificamente en la realizacion de actividades académicas, ya que la mayoria de
los usuarios contindan con sus estudios. A la vez, los usuarios perciben que estos
espacios permitieron la comunicacion con familiares que se encuentran fuera de la
comunidad y brindaron acceso a informacién que ha permitido a algunos de los
habitantes realizar tramites sin la necesidad de salir de la comunidad. Como se
puede identificar en la Grafica 4.13, mientras que el 7% de los usuarios percibié que
los CCA no contribuyeron a sus actividades diarias ya que solamente utilizan los

espacios como medios de recreacion.

Gréfica 4.13 Correspondiente al impacto en las actividades diarias de los Usuarios.

SI = NO

NO, 1, 7%

Sl, 14, 93%

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida de la Encuesta a Usuarios del CCA, 2019.

Se les pidi6 a los usuarios que calificaran a los CCA, de acuerdo con su
interaccion y sus vivencias propias, resultado de la interaccion directa con estos
espacios, se muestra en la gréafica 4.14. El 27% de los usuarios consideran que la
implementacion del centro en su comunidad es mala. Se puede identificar que la

mayoria de ellos pertenecen a la comunidad de Ocotitlan, ya que a pesar de ser una
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de las comunidades mas grandes, fue el centro que permanecié mayor tiempo en

el olvido al permanecer cerrado mas de 3 afos.

El 20% de los encuestados perciben a los CCA como Regular, ya que como ellos
lo comentaban en algunas ocasiones el acceso a internet es muy malo. El 33%
perciben la implementacion de los centros como buena, ya que han podido resolver
problemas con ayuda del internet de una manera mas rapida y sin salir de la
comunidad. Finalmente, el 30% de los usuarios perciben la implementacion de estos
espacios como excelente ya que se han visto beneficiados con los cursos gratuitos
del Tecnoldgico de Monterrey y han sido apoyados directamente por parte de los

promotores encargados de los centros.

Grafica 4.14 Correspondiente a la calificacion a los CCA brindada por parte de los usuarios.

= MALA REGULAR BUENA EXCELENTE

EXCELENTE, 3,

20%
MALA, 4, 27%

BUENA, 5, 33%
REGULAR, 3,
20%

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida de la Encuesta a Usuarios del CCA, 2019.

La perspectiva de la poblacion cambia dependiendo la comunidad en la que se
encuentren. Tal como se muestra en la tabla 4.15, los usuarios de la comunidad de
Guzmantla son los que mejor calificaron la implementacion de su centro, debido a
que el promotor los apoya en sus actividades y lo consideran una persona servicial
y capacitada. Por su parte, los usuarios de la comunidad de Ocotitlan no se

encuentran conformes con la implementacién de su centro, ya que no cuenta con
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equipos suficientes para la cantidad de usuarios y la promotora no cuenta con la

capacitacion necesaria para apoyarlos en sus actividades.

Graéfica 4.15 Correspondiente a la calificacion a los CCA brindada por parte de los usuarios por Comunidad.

Ocotitlan, 4, 80 %
Presidio, 2, 40 %
Presidio, 3, 60 %
Guzmantla, 3, 60 %

Ocotitldn, 1, 20 %

Presidio, 0,0 %

Guzmantla, 0,0 %
Presidio, 0, 0 %
Ocotitldan, 0,0 %

Ocotitlan, 0, 0 %
_ Guzmantla, 2, 40 %

Guzmantla, 0,0 %

MALA REGULAR BUENA EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida de la Encuesta a Usuarios del CCA, 2019.

La aplicacion de la encuesta a 10% de los usuarios que utilizan el CCA
diariamente, es equivalente a 5 usuarios de cada uno de los CCA, esto permitio
identificar que, a pesar de ser parte del mismo municipio, los Centros Comunitarios
no comparten las mismas caracteristicas, debido a su ubicacion geografica y la
posibilidad de algunas comunidades de acceder a otros municipios con mejores
servicios, mediante optimas vias de comunicacién terrestres. Esto se ve reflejado
en que cada uno de ellos avance a un ritmo diferente y que las necesidades de
acceso a la informacion no sea la misma en todos los casos, motivo por el cual la

implementacion de los centros en cada comunidad arroja un resultado distinto.

A pesar de ello, los usuarios de las diferentes comunidades concuerdan en que
la implementacion de los Centros Comunitarios trajeron consigo un cambio a sus
condiciones de vida, y que los Centros Comunitarios de Aprendizaje les permitieron
acceder a nuevas tecnologias, lo que les facilitdé actividades diarias, como la
comunicacién con personas gue no se encuentran en su comunidad, la posibilidad
de acceder a informacion de una manera mas rapida y en el caso de aquellos que

tomaron cursos y diplomados impartidos por la plataforma en linea del Tecnoldgico
de Monterrey.
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4.4 Perspectivas de los promotores y problemas que enfrentaron.

Esta parte del andlisis esta relacionada con el objetivo especifico de la
investigacion, que es: Analizar el seguimiento de los CCA en el municipio de
Ixhuatlan del Café, Veracruz, con relacién al uso, mantenimiento de equipos,
mantenimiento de las instalaciones y capacitacion del personal. Para ello, se
realizaron “entrevistas” a los promotores de los Centros Comunitarios para conocer
desde su perspectiva como actor mas involucrados con la evolucion del programa,
cuales fueron las medidas presentadas por los diferentes 6rdenes de gobierno, asi
como cuales son las principales problematicas a las que un promotor se debe

enfrentar al momento de interactuar con la comunidad beneficiada.

Al momento de realizar las entrevistas se puede apreciar de primera mano las
condiciones en las que se encuentran CCA de cada comunidad y como la
capacitacion y el interés de los promotores son factores clave para el éptimo
funcionamiento de los CCA. La entrevista se realiz6 con preguntas abiertas, las
cuales cambiaban de acuerdo con la antigiiedad de los promotores, esto se hizo
para conocer de primera mano la experiencia de los promotores y recabar en el

proceso informacion cualitativa, la que sera presentada a continuacion.

El CCA implementado en la comunidad de Guzmantla es el que presenta el mejor
resultado, ya que es el Unico que contaba con diez equipos en correcto
funcionamiento. De acuerdo con las entrevistas, el promotor lleva a cargo seis afios,
de los cuales solamente recibié capacitacion al segundo afio de estar al frente del
centro, posteriormente a eso no recibid capacitacion alguna. Tal como lo expresa el

promotor:

“...capacitacion unicamente la recibi un afio por parte de la SEDESOL, que fue
después de que ingrese, fue en el afio 2015, entonces tomé una capacitacion,
Gnicamente fuimos al Tecnol6gico de Monterrey, donde estuvimos recibiendo la
capacitacion de ahi en fuera pues no hemos tenido otra capacitacién” (Entrevista a
Promotor del CCA de la comunidad de Guzmantla, 2019)
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En los afios que ha trabajado en el Centro ha vivido varios cambios, ejemplos de
ellos son: la cancelacion de la plataforma de microrregiones, plataforma que
utilizaba para subir la informacién de lo realizado en el CCA, la cancelacion de dos
contratos de internet gubernamentales y el cambio de directivos estatales
encargados de la direccion de los CCA.

Como comenta el promotor del CCA Guzmantla en la entrevista realizada, en el
caso de la cancelacion de internet y de la plataforma solamente se recibié una
notificacién en la computadora, al momento de acceder a internet, no recibié una
notificacion formal o algiin documento en el que se le informara esta accion. En el
caso del cambio de directivos recibié por correo electronico una carta de parte del
Responsable Estatal de los CCA de la Delegacion Federal SEDESOL-Veracruz en
la cual se explicaba el motivo de la renuncia, posteriormente a eso no se informo

quien seria el sucesor de este cargo.

El CCA implementado en la comunidad de Ocotitlan permanecié cerrado en el
periodo 2014-2017, debido al poco interés presentado por la administracion
municipal correspondiente a este periodo, en el afio 2017 se reabri6 el centro. A
pesar de ello, este espacio no funcionaba de manera correcta, debido al escaso
internet proporcionado de manera gubernamental y los conflictos entre las personas

pertenecientes al comité de la comunidad.

En el 2018 se realizaron elecciones para el cambio del presidente municipal, lo
que trajo consigo un cambio de promotor, la persona encargada del CCA no
presentaba capacitacion previa ni conocimiento alguno de la funcionalidad de los
Centros, motivo por el cual este centro presentaba un nivel de retraso superior a los
demas, sumado al mal uso del equipo por parte de las personas encargadas del
comité. Esto provoco que el CCA, cuyo objetivo es brindar internet y el acceso a las
nuevas tecnologias, no contara con los suficientes equipos para el total de personas

gue utilizaban los centros.

El mal uso de este espacio en afos anteriores influyé en que solamente cuente
con 3 equipos en funcionamiento, de los cuales uno es ocupado por el promotor

para su uso personal, en ocasiones lo presta a los usuarios, pero al encontrarse en

62



su escritorio hace complicado su uso, este mismo centro cuenta con 14 equipos

descompuestos, los cuales llevaban asi mas de cinco afos.

Como lo mencionan el promotor de la comunidad de Guzmantla siendo el
promotor con mayor antigiiedad y el encargado de educacién del municipio de
Ixhuatlan del Café, en el afio 2015 y 2016 los apoyos por parte del gobierno de
Veracruz y del gobierno federal disminuyeron constantemente, hasta llegar al punto
de cancelar el internet gubernamental del programa e-México que alimentaba a los
Centros Comunitarios de Aprendizaje, dejando a la deriva a los promotores, ya que
desde el afio 2015 no han recibido una capacitacion para actualizar sus

competencias.

El principal problema que presentaron los tres Centros Comunitarios fue la falta
de internet, debido a que los contratos de internet por parte del gobierno federal y
la estrategia e-México nunca cumplieron las condiciones id6neas para el
funcionamiento de los equipos, debido a la demanda de usuarios en los Centros
Comunitarios, el internet era insuficiente y en su mayoria muy lento por la poca
cantidad de megabytes proporcionados mundialmente. Por este motivo los tres
Centros contrataron internet propio, con apoyo de la comunidad y del ayuntamiento
gestion 2018-2021.

En el afio 2016 representantes de Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
encargados del programa México Conectado se acercaron a los Centros
Comunitarios de Aprendizaje, donde mediante un folleto les hacian saber que a
partir de ese momento la SEDATU seria la encargada de continuar con este
programa social, por lo que comentan los promotores, no hubo mayor explicacion al

respecto, fue posible recuperar ese folleto (ver ANEXO II).

Al momento de entregar esta informacion, los representantes de Secretaria de
Comunicaciones y Transportes hicieron la observacion de que era uno de los pocos
CCA que continuaban abiertos, debido a que la mayoria de estos habian sido
cerrados debido al poco interés de las administraciones municipales y al mal uso de

las instalaciones y el robo de los equipos.
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Como comenta el encargado de educacion del municipio en la entrevista que se

le realiz6 el 30 de enero del 2019:

“Yo acudi a la ciudad de Xalapa, fui a la SEDESOL, fui a la SEDATU y en SEDESOL
dijeron aqui el CCA ha dejado de pertenecer desde el afio 2016, en ese entonces pasa a
formar parte de la SEDATU, pero en la SEDATU mencionan que no tienen algin documento
en el cual la SEDESOL los haya hecho responsables de los espacios, no hay
documentacion, no hay antecedentes, ni siquiera hay un convenio en el cual ambas
instituciones se pasen la batuta de la corresponsabilidad que tienen con los espacios”

(Entrevista a Encargado de Educacion del municipio de Ixhuatlan del Café, 2019)

Esto permite identificar el desconocimiento por parte de los encargados del
municipio, debido a que como se comentd anteriormente el traspaso de
responsabilidades de los Centros Comunitarios de Aprendizaje por parte de la
Secretaria de Desarrollo Social a la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano se puede encontrar en el Diario Oficial de la Federacion, publicado el 31 de
diciembre del 2016, en el cual se identifica el traspaso de responsabilidades entre

estas dependencias.

La desinformacion por parte de los encargados del municipio y del
deslindamiento de responsabilidades de estas dependencias gubernamentales
influy6 en la toma de medidas por parte del ayuntamiento de Ixhuatlan del Café. La
medida mas importante fue la conversion de los CCA a centros autosustentables,
es decir que comenzaron a cobrar pequefias cuotas por el uso de los Centros, los
cursos en linea continuaban siendo gratuitos, pero el uso de internet generaba
costos, los CCA se convirtieron en una especie de ciber gubernamental, pero con
los beneficios de un CCA, debido a que los promotores aun cuentan con el acceso
al portal de casa promotor en el cual pueden acceder a los cursos de capacitacion

gratuitos para la poblacion.

Tal como se estipula en la estructura del programa, el ayuntamiento es el
encargado de pagar el salario de los promotores, el mantenimiento de los equipos
y el mantenimiento de los espacios, pero los ingresos que reciben los CCA a partir

del momento de convertirse en centros autosustentables van completamente
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dirigido al pago del servicio de internet contratado externamente y para la

adquisicién de nuevos equipos.

4.4.1 Diferencias en la ejecucion de los CCA.

Se entrevistd a cada uno de los promotores para identificar sus diferentes
perspectivas y experiencias a lo largo de su trabajo en el CCA, se entrevisto a los
promotores de la comunidad de Guzmantla, de la comunidad de Ocotitlan y de la
comunidad de Presidio; se contrastaran las experiencias y los problemas que
enfrentaron, con la finalidad de responder el objetivo: Explicar las diferencias y
necesidades que tienen los CCA a pesar de que son implementadas en el mismo

municipio de Ixhuatlan del Café.

Como se pudo observar al momento de asistir a cada uno de los centros para
realizar las entrevistas a los promotores, cada centro presentaba diferente
funcionamiento, ya sea por el avance y relacion que existe con los alumnos o por

las condiciones de los equipos.

En la comunidad de Ocotitlan la promotora no cuenta con capacitacion, ni con los
equipos suficientes para satisfacer la demanda de la poblacion, esto se ve reflejado
inmediatamente en las instalaciones. Ademas, la promotora en la entrevista traté de
evidenciar el éxito de su centro, pero entre mas avanza la entrevista, poco a poco
va diciendo las carencias de este, culpando en su totalidad a el comité de la
localidad, encargado del funcionamiento del CCA. Incluso hablaba de que ella se
encontraba capacitada por unos manuales, pero al preguntarle por la existencia de

ellos no supo que responder, ya que estos manuales no existian.

Ocaotitlan es una de las comunidades mas grandes del municipio, a pesar de ello
es la comunidad que presenta menor asistencia al CCA, debido a la incapacidad del
centro para recibir usuarios, por lo que se pudo rescatar en la entrevista, la
promotora de este centro opta por realizar talleres para nifilos de acuerdo con las
festividades, ya que no podia realizar alguna otra actividad por la inexistencia de

internet. Tal como lo menciond la promotora:
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“..cuando no tenemos internet buscamos atraer a los niflos con talleres
didacticos en las fechas festivas, buscamos la forma de mantener las actividades
del CCA, para que la gente se acerque y no lo vuelvan a cerrar’ (Entrevista a
Promotora del CCA de la comunidad de Ocotitlan, 2019)

La poca capacidad de atencion a los usuarios derivada de la falta de equipos de
computo e internet, sumado a la falta de iniciativa de las personas encargadas del
comité, son el motivo por el cual este centro presenta grandes retrasos

comparandolos con los otros dos CCA del municipio.

En la comunidad de Guzmantla se encuentra el centro que presenta mayor nivel
de avance y aceptacion por parte de la comunidad. Es el que recibe mayor nimero
de asistentes, a pesar de ser la comunidad méas pequefia de las tres que cuentan
con un centro comunitario en el municipio y es el Unico centro que utiliza
constantemente la plataforma digital del Tecnolégico de Monterrey para la
realizacion de cursos digitales, incluso se registra asistencia de habitantes de las
comunidades colindantes porgque la misma poblacion recomienda la utilizacién del

centro.

En este caso la poblacién juega un papel positivo, a pesar de ser una comunidad
mas pequefa, acepto el CCA desde el momento de su instalacion, ya que era su
anico medio para el acceso de las nuevas tecnologias, motivo por el cual la
comunidad se ha comprometido para velar por los intereses del CCA. La relacién
comité-promotor no presenta ningun problema, constantemente se realizan
reuniones generales en la comunidad para informar el estado del centro e igual

forma informar las faltantes, a lo que la comunidad da una respuesta positiva.

Un ejemplo de ello es la adquisicion de 2 nuevos equipos a partir del trabajo que
realiza el centro comunitario, mismos que se utilizan para ampliar la capacidad del

centro y poder brindar un mejor servicio a la poblacién.

En el caso de Presidio se destaca que la comunidad se encontraba en
condiciones de vulnerabilidad y poco acceso a medios de comunicacion, por lo que
el internet favorecidé no con los cursos y diplomados si ho como medio de

comunicaciéon con familiares que se encontraban fuera de la comunidad.
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Al igual que los otros CCA este Centro funcionaba con internet gubernamental,
pero era ineficiente y fue cancelado sin darles previo aviso, por lo que se contrato
un proveedor de internet de manera externa, ya que la comunidad comenzaba a

hacer uso de este centro y no querian que se perdiera el acceso a la comunicacion.

Como se dijo en el apartado anterior, el apoyo de la comunidad es uno de los
factores importantes para el correcto funcionamiento, pero como se puede observar
en esta seccidn, los promotores también juegan un papel importante en el desarrollo
de los centros. Se puede observar que aquellos promotores que pertenecen a la
misma comunidad en la que fue implementado el CCA, como el caso de Presidio y
Guzmantla, brindan mayor confianza a la poblacion y al mismo tiempo, ellos se
sienten comprometidos con el desarrollo local de su comunidad, mientras que, en
el caso de Ocaotitlan, la promotora pertenece a una comunidad vecina y solamente
esta cumpliendo una obligacion, ya que no le interesa el desarrollo de la comunidad

en la que se encuentra el CCA.

A pesar de que el ayuntamiento es el encargado de proveer los recursos para el
funcionamiento de los Centro, este no solventa los gastos que los centros requieren,
como comentaron los promotores en las entrevistas, el ayuntamiento apoya con
material de papeleria, con el pago del sueldo de los promotores, el pago del internet
contratado de manera privada corre por parte de los ingresos del centro al optar por

la auto sustentabilidad, a pesar de ello los centros siguen presentando carencias.

La tabla 4.16, muestra el resumen de todo lo antes mencionado, realizando una
comparacion entre los tres CCA del municipio estudiado, demostrando de esta
manera la diferencia entre ellos, diferencia que va desde la cantidad de usuarios por

centro hasta identificar la diferencia en las instalaciones de cada uno de ellos.
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Tabla 4.16 Cuadro comparativo de las Comunidades con un CCA.

PRESIDIO OCOTITLAN GUZMANTLA
Habitantes de la comunidad* 2075 habitantes | 2278 habitantes 862 habitantes
Usuarios del CCA promedio mensuales. 43 usuarios. 64 usuarios. 219 usuarios.
Usuarios del CCA por afio. 387 usuarios. 775 usuarios. 1975 usuarios.
Meses registrados por el promotor. 9 meses. 12 meses. 9 meses.
Problemas con comité local. NO. Sl NO.
Promotor con Capacitacion. NO. NO. Sl
Equipos dentro del CCA. 6 equipos. 3 equipos. 12 equipos.
Cuenta con internet gubernamental. NO. NO. NO.
Contacto SEDESOL/SEDATU NO NO NO
Apoyo del ayuntamiento. Sl Sl Sl
Contacto Tec. Monterrey NO NO Sl
Realizan cursos WebTec NO. NO. Sl.

Fuente: Elaboracion Propia con informacién obtenida a lo largo de la investigacion.
* Datos de habitantes obtenidos del Catalogo Municipal de Localidades (2014).

En conclusion, como se puede observar a lo largo del capitulo, las actividades
realizadas en los diferentes CCA varian de acuerdo con las necesidades personales
de la poblacién, propias de cada comunidad, ya que en estos tres casos se puede
observar diferentes contrastes, en algunos, los usuarios utilizan los centros con la
finalidad de obtener beneficios a nivel personal y académico, facilitando sus
actividades diarias, muchos mas los utilizan como un medio de recreacion, es decir,

por mera distraccion y ocio.

A pesar de eso, los usuarios comparten una misma opinion respecto a los CCA,
percibiéndolos como espacios que actualmente son considerados necesarios para
el desarrollo de sus actividades diarias, mismos que les permitieron acceder a
nuevas plataformas digitales que de otra manera resultaria dificil acceder. La
aplicacién del programa federal permiti6 a la poblacion de estas comunidades
acceder a nuevas tecnologias, mismas que adoptaron a pesar de que los programas
federales fracasaron en esta zona, el acceder a estos espacios creo en ellos el
interés de buscar de manera conjunta como localidad la continuidad de estos
beneficios, reduciendo de esta manera la brecha digital de estas comunidades, algo
gue estan realizando de manera personal, al no contar con apoyo gubernamental

actualmente.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

El permitir a los habitantes de comunidades con altos indices de marginacién y
pobreza acceso a la informacién mediante programas nacionales, como es el caso
de la implementacion de los CCA va mas alla de un simple programa de desarrollo
local nacional, este es producto de compromisos internacionales a los que México

ha formado parte.

La recopilacion de datos permitié conocer la realidad de los centros Comunitarios
de Aprendizaje en el municipio de Ixhuatlan del Café, para que de esa manera se
delimitaran las necesidades y aciertos durante el funcionamiento de los centros,
permitiendo contrastar esto con lo que fue planteado en el programa y de esta

manera identificar cuales fueron los errores e incongruencias encontradas.

En teoria la implementacion de estos programas sociales para el desarrollo de
los menos favorecidos cumple con los requerimientos de los compromisos
internacionales, pero el brindarles las herramientas sin asesoria ni supervision no
cumple los objetivos de la manera correcta. Pero dentro de los avances de
resultados de los Objetivos de Desarrollo del Milenio en México, con el objetivo
ocho, que incluye la meta de brindar acceso a las nuevas tecnologias a la poblacién
menos desarrollada marca esta meta como cumplida, se le brind6 acceso a redes
de internet a aquellos habitantes que se encuentran en condiciones de marginacion

y pobreza.

Al identificar esta meta desde una perspectiva real, con un municipio especifico
la realidad es distinta, ya que la correcta ejecucion del programa solo se vio reflejada
en los primeros aflos de uso, posteriormente se puede apreciar un
desentendimiento de los compromisos sociales en materia local. Esto se muestra
con los hallazgos que esta investigacion arrojo, con la finalidad de identificar los
errores y los aciertos de la implementacion de los Centros Comunitarios en el

Municipio.
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La realizacion de la presente investigacion permitié identificar hallazgos
considerables respecto a las lineas de accion del programa Centros Comunitarios
de Aprendizaje, estos hallazgos fueron arrojados por los instrumentos de evaluacion
empleados, con los que se determindé de manera local la implementacion de un

programa federal con vistas al desarrollo internacional y local.
Los hallazgos mas importantes son:

e México implementé diversos programas para el cumplimiento de los
compromisos internacionales a los que se habia hecho acreedor, en el caso
especifico del programa Centros Comunitarios de Aprendizaje, este se vio
complementado con estrategias de desarrollo local, con la ejecucién de programas
de diferentes dependencias, para que, de esta manera, se fortaleciera la linea de
accion y se propiciard un cumplimiento de los objetivos internacionales de manera
local.

e En el caso de las dependencias gubernamentales involucradas, su
participacion presenta diversas irregularidades, las cuales fueron encontradas a lo
largo de la investigacion en las que destacan:

» Secretaria de Comunicaciones y Transportes: a pesar de estar estipulado en
el portal SEDESOL en la unidad de Microrregiones, la secretaria es la
encargada de brindar capacitacion a los promotores de los CCA, pero estos
no han recibido capacitacion en los ultimos afios, de igual manera en el afio
2016 se deslind6 del seguimiento de operaciéon de los CCA, pasando la
batuta a SEDATU.

» Secretaria de Comunicaciones y Transportes: mediante el programa México
Conectado quien provee internet de libre acceso a poblaciones rurales y a
los CCAy CCD, se encontro que en los Centros Comunitarios de Aprendizaje
en los cuales se realizo la investigacion no cuentan con este servicio, ya sea
porque la red es muy lenta, no tienen cobertura o porgue no tienen permitido
el acceso, motivo por el cual recurrieron a contratar un servicio privado para

poder operar los centros.
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e La participacion de la institucion educativa del sector privado,
especificamente el Tecnolégico de Monterrey, mediante su plataforma digital
contindia brindando acceso a la oferta educativa que se estipulé desde el comienzo
del programa, los usuarios de los CCA tienen acceso gratuito a los cursos basicos
que la plataforma ofrece, mediante la intervencion de los promotores.

e El manejo local por parte de los ayuntamientos es uno de los factores mas
importantes para el funcionamiento de los CCA, el compromiso de los alcaldes
municipales en turno respecto al desarrollo local se ve reflejado en el impulso de los
programas federales destinados a comunidades poco urbanizadas.

e Se identific6 demasiado desconocimiento de la poblacion respecto a la
existencia de estos centros, es decir, las comunidades en las que se encuentran los
centros no tienen conocimiento de los servicios que estos espacios ofrecen, debido
a la poca difusién local.

e Los promotores no cuentan con los conocimientos necesarios para el uso de
las nuevas tecnologias, a pesar de que dentro del programa se identifica la continua
capacitaciéon a los promotores por parte de SEDESOL federal y estatal, esta
capacitacién no es brindada.

e Los promotores se encargan de dar vida a los CCA, ya que no cuentan con
el apoyo de las dependencias involucradas, es decir, si un promotor no tiene el
interés de brindar los servicios a la poblacion se ve reflejado en la participacion de
la comunidad.

e La mayoria de los usuarios utilizan estos centros como espacios de
recreacion, de uso de redes sociales como método de comunicacion y pocos de

ellos acceden a la oferta educativa.

A pesar de lo anteriormente mencionado, aquellos que se han involucrado con el
programa presentan una alta aceptacion al acceso a internet, ya que con esto ellos
pueden realizar actividades a las cuales no podrian acceder anteriormente por sus

limitaciones econdmicas, regionales y sociales.
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A manera de conclusion, la implementacion de Centros Comunitarios de
Aprendizaje en comunidades con altos indices de pobreza y marginacion tiene la
finalidad de reducir la brecha digital que estos sectores menos desarrollados
presentan respecto a los més desarrollados. Estos centros brindan a los habitantes
de las comunidades en las que fueron implementados una nueva oportunidad para
gue mediante al acceso de tecnologias de informacién y comunicacion eliminen el
aislamiento geografico y mejoren su condicion de vida incrementando su desarrollo

local y abriendo una ventana al acceso de la informacién mundial.

En teoria la aplicacion de estos programas aumentaria el desarrollo local de la
poblacién, tal como lo presentan los informes de avances de los objetivos de
desarrollo del milenio y de la agenda 2030, el proporcionar acceso a internet y lineas
de comunicacién a la poblacién es una realidad en el pais, inclusive se han hecho
modificaciones a la constitucion para que el acceso a internet se convierta en un
derecho para todos los mexicano; ¢, Pero qué pasa con los programas que fueron
lanzados a la par para el cumplimiento de estos objetivos? Especificamente el

programa de Centros Comunitarios de Aprendizaje.

Inicialmente el programa de Centros Comunitarios de Aprendizaje como
programa complementario de la estrategia de microrregiones se desempefié de
manera correcta con el apoyo conjunto del programa México Conectado, esto
debido a que se intentaba cumplir con los compromisos internacionales que para

este momento México se habia hecho acreedor.

Tal fue el interés de los gobernantes en turno que a pesar de no ser parte
fundamental de la estrategia de microrregiones los primeros afios de ejecucion se
le otorgd alrededor del 11% total de los recursos destinados de esta estrategia,
dando prioridad sobre la implementacion de servicios basicos a aquellas localidades

gue mas lo necesitaban (Gonzéalez, 2006, p.101).

Poco a poco el programa fue perdiendo impacto a lo largo del pais, hasta la
creacion del Programa de Atencion a Zonas Prioritarias, se retomo la creacion de
Centros Comunitarios de Aprendizaje en los municipios que aun no habian sido

beneficiados, esto con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos de desarrollo

72



del milenio. El crear estos espacios en poblaciones que presentaban condiciones
de marginacion ayudo a incrementar los resultados que beneficiaban el informe final

de del total de poblacion conectada a internet.

Curiosamente a lo largo de este analisis se descubrié que después del 2015 la
informacion referente a los CCA es escasa, los reportes encargados de
rehabilitacion de los centros, terminaron en el 2015, los portales gubernamentales
referentes a los CCA tiene como ultima actualizacion este mismo afio, inclusive en
ellos se puede encontrar la informacion sobre rehabilitacion de los Centros, siendo
asi el codigo del programa de rehabilitacion 212-PR-DCCA-01, el dltimo encontrado

(Procedimientos de la Unidad de Microrregiones, 2015).

Poco a poco se puede observar como el programa de Centros Comunitarios de
Aprendizaje se va dejando a un lado y los actores encargados en controlar el
funcionamiento de este se deslindaron de las responsabilidades; el traspaso del
programa de la Secretaria de Desarrollo Social a la Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano realizado en el afio 2016 y estipulado en el Diario Oficial de la
Federacion se realiz6 de una manera sospechosa, ya que actualmente el Unico
portal gubernamental que brinda informacion de los CCA es el portal de SEDESOL,

el portal de SEDATU no cuenta con informacion de estos centros.

Lo anteriormente mencionado coincide justamente con las irregularidades
detectadas en los afios 2014, 2015 y 2016, afios en los que estas dependencias
gubernamentales fueron auditadas por el mal manejo y desvio de los recursos, en
ambos casos bajo la administracion de Rosario Robles, mismas irregularidades que

fueron exhibidas por varios medios de prestigio a nivel nacional.

Siendo las dependencias gubernamentales las encargadas de capacitar y
controlar lo que ocurre en los CCA, al no hacerse responsables de sus obligaciones
los actores que se encuentran en niveles inferiores del programa no dieron

continuidad ni un seguimiento fiel del programa.

En el caso estatal Veracruz se encontraba bajo la gobernanza del PRI, para ser
mas especificos bajo el gobierno de Javier Duarte de Ochoa, el estado se

encontraba inmerso en corrupcion y malos manejos de recursos, esto propicié que
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los alcaldes locales continuaran este camino y se deslindaran del funcionamiento
de los Centros Comunitarios de Aprendizaje, al romper la jerarquia de accion del
programa, los niveles inferiores quedaron a la deriva, sin el mandato de un jefe

directo, lo que propicio el mal uso de los recursos y de las instalaciones.

Los actores ubicados jerarquicamente en la posicion mas baja son los
promotores, de ellos depende el uso directo de las instalaciones y de los equipos,
al no tener un jefe inmediato; estos actores comenzaron a trabajar de acuerdo con
lo que ellos consideraban correcto. Es decir, el control total de los CCA recay6 bajo
su consideracion, esto llevd al cierre de varios centros, cabe sefialar que la
plataforma y los servicios proporcionados por el Tecnologico de Monterrey no

sufrieron cambios durante este proceso.

No se puede culpar a los promotores del mal funcionamiento de un programa
federal, ya que este fue disefiado de una manera ambiciosa, involucrando a
demasiados actores en linea jerarquica, al presentar irregularidades en los niveles
superiores, la cadena de mando se deterioré a lo largo de los afios, siendo los
promotores y el sector privado los Unicos que contintdan ejerciendo sus funciones

como representantes de los CCA.

Respondiendo a la hipétesis inicial, el programa fue creado con alcance nacional
para el cumplimiento de metas internacionales, a pesar de ello, este programa fue
corrompido a lo largo de su evolucién. Los centros que se encuentran actualmente
funcionando dependen directamente de la voluntad de los usuarios y de los
promotores, ya que al pertenecer a regiones que no contaban con este tipo de

servicios, los mismos pobladores trabajan para no perderlos.

El programa no funciono a nivel nacional bajo los parametros que establecia su
linea de accion debido a que los programas federales que complementaban a los
Centros Comunitarios de Aprendizaje fueron ineficientes. A pesar de ello, el brindar
esta ventana de acceso a la informacion y comunicacion a los pobladores de
regiones con alto indice de marginacién sembro en ellos una semilla de curiosidad

lo que provoco el interés de permanencia de los CCA, las comunidades se niegan
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a perder este servicio ya que encontraron en los CCA las posibilidades de acceder

al exterior, lo que les permite estar conectados al resto del mundo.

Es decir, a pesar de que la corrupcion, mal manejo de recursos y desinterés de
los gobernantes influyeron en el fracaso del programa, de manera indirecta la
implementacion de los Centros Comunitarios de Aprendizaje para el acceso a la
comunicaciéon y a la informacion despertaron en la poblacion interés por el uso de
las nuevas tecnologias, de esta manera reduciendo la brecha digital que aqueja a

los sectores menos desarrollados del pais.

En suma, el desarrollo tecnoldgico en México es un tema poco explorado, pero
la implementacion de programas como los Centros Comunitarios de Aprendizaje
propician el interés de la poblacién a las nuevas tecnologias, adoptandolas y
convirtiéndolas en necesidades basicas, a las cuales recurren de manera personal

incluso si los programas sociales no funcionan en su totalidad.
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Anexos

Anexo |: Carta de Despedida Coordinador SEDESOL-Veracruz

LIC. JUAN MANUEL TELLEZ ROA

CORRESPONDENCIA PARTICULAR

Xalapa de Enriquez-Veracruz, 31 de Diciembre 2015

MUY ESTIMADO PROMOTOR (A)
Presente

Le envio un cordial saludo, al mismo tiempo que le expreso mi gratitud por su respaldo
otorgado, mismo que me consintié cumplir con mis funciones como Responsable Estatal
de los Centros Comunitarios de Aprendizaje de la Delegacién Federal SEDESOL-Veracruz,
cargo que desempefie con absoluta entrega y responsabilidad.

Hago de su respetable comprensién que he tomado la decisién de renunciar a este cargo a
partir de esta fecha, el cual venia desempefiando desde marzo del afio 2013 a la fecha, sin
embargo deseo expresarle mi gratitud por su apoyo recibido durante mi funcién.

Los sucesos registrados en el dmbito de mi vida profesional, me han conducido a
desplegar nuevas tareas, en las que he aplicado toda mi capacidad, estableciendo siempre
el correcto ejercicio de mis funciones, consintiéndome a enfrentar nuevos retos, que he
resuelto en congruencia con los principios éticos que me caracterizan.

Al ocupar este trabajo conoci de su trabajo y de su nobleza, como promotor de un CCA
desde su lugar de origen, espacio donde infaliblemente se fortalecen y amplian las
capacidades y habilidades de sus pobladores, mediante el uso de computadoras con
acceso a Internet, situacién que les encausa y mejora el entorno de sus existencias.

Nuestro caminar por la vida no es fécil, requiere de mucha dedicacién al trabajo en horas-
tiempo-consagradas-a nuestra-familia, sin-embargo—al-hallar su-noblezay-espiritu-de
servicio, valore mas mi labor, pues su compromiso fue veridico y en su muy caso evidente.

Le exhorto para que persista con este cardinal quehacer, aspecto que permitira erradicar
el atraso que prevalece en nuestras comunidades y que tanto afectan la vida, sobre todo
de aquellos que carecen de todo y prosiguen viviendo en condiciones sérdidas.

Le invito para que contintie siendo pieza tenaz en la gestion de estas personas que menos
tienen y en lo general mejoren vidas mediante la ensefianza-formacién. Busque
siempre el beneficio social de-Sus paisanos, tengo la certeza que esta amistad forjada
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