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INTRODUCCION

Durante todo el siglo XX, el desarrollo ha sido un concepto central, a partir del cual se avalan los
proyectos de transformacion econdmica en el ambito nacional. En este sentido y durante las tltimas
décadas, el turismo se ubicé como una actividad prioritarial. Entre las estrategias para fomentar el
turismo en México, se ha puesto un énfasis particular, desde hace quince afios, en un programa
propuesto y coordinado desde la Secretaria de Turismo?. El programa federal Pueblos Magicos ha
sido planteado como un instrumento de desarrollo, para los ambitos local y regional, bajo un modelo
que involucra tanto al gobierno en sus diferentes instancias, como a la poblacién local. El programa
otorga apoyos materiales, sobre todo a través de obras de construccién, asi como la capacitacion,
dentro de un esquema que permite la relativa autonomia de los lugares 98 las localidades
nombradas Pueblos Magicosd en el desarrollo de sus estrategias para atraer turismo, elevar la

calidad de los servicios ofrecidos, diversificarse en su oferta y poner en valor su patrimonio®.

Las personas buscan lugares con representaciones culturales, con tradiciones e historia; tal como
lo sefiala Tilleria3, la arquitectura autdctona, tradicional, con una gran adaptacién al medio,
construye paisajes, evoca memorias y representa culturas, por esta razon los alojamientos deben

estar en los lugares de patrimonio cultural y deben estar pensados en conservar esa identidad.

En M®xi

pais es reciente y so6lo se han instalado algunos en las ciudades mas grandes como la Ciudad de

co, el c eBnocuetpitqou edoe afifho sntoales muy
México y Jalisco. Su origen viene de Europa, originalmente de Londres, pero se extendid por el

continente y es conocido este alojamiento por los turistas jovenes que llegan a esos paises.

Presentamos una propuesta arquitectdénica innovadora de alojamiento para el municipio de
Zacatlan, ubicado en el Estado de Puebla. Consta de dos partes: en la primera parte se realiza un
analisis del municipio para conocer el contexto en el cual se desarrollara nuestro proyecto
arquitectonico. La segunda parte la constituye el proyecto de disefio y arquitectdnico para dar como

resultado final la propuesta de Hostal-Boutique en el municipio de Zacatlan.

!Lépez, L., Valverde, C. y Figueroa, M. (2015). Pueblos Magicos: Una vision Interdisciplinaria. Volumen I
2 Secretaria de Turismo, 2015. Sistema de clasificacion hotelera

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Zacatlan, municipio ubicado en el estado de Puebla, México, se presenta como un caso de éxito

dentro del modelo turistico del programadefipuebl os m8gi cosodo de 1 a

El municipio cuenta con diferentes modelos de alojamiento para satisfacer las necesidades de
demanda turistica, entre ellos se incluye el modelo de cabafas. Para la actual tendencia del turista
como consumidor activo, autonomo, perfectamente diferenciado y caracterizado por su creciente
capacidad de eleccion en los aspectos motivacionales, temporales y territoriales, debe adecuarse
la oferta de modo que el turista pueda disefiar las propias actividades que desea realizar, pueda
comunicarse de una forma mas directa y personalizada logrando mayor satisfaccion y efectividad

en las operaciones de los destinos turisticos?.

De acuerdo con la Secretaria de Turismo del Estado de Puebla, la capacidad de hospedaje esta
constituida por 22 hoteles, 31 cabafas, 3 moteles, 2 hostales y 50 restaurantes. Lo que representa
una capacidad de hospedaje para 3190 personas por dia. La distribucion de la capacidad
propiamente hotelera esta constituida por 447 cuartos de 22 hoteles, de los cuales uno es de
categoria cuatro estrellas (42 cuartos), 7 de tres estrellas (231 cuartos), 4 de dos estrellas (91

cuartos), uno de una estrella (5 cuartos) y 5 establecimientos sin categoria (178 cuartos).

conoci dduranie @l 2012 $ hSspedaron énrZacltAncIGES tufistad Extra@jéros lo cual representa el 8.6%

del total en los Municipios del Estado. La mayor proporcion de turistas son residentes en el pais
(52,916) 7.8% mas que en 2011. 2

El porcentaje promedio de ocupacién hotelera al afio es de 40%, con una estadia promedio de 1.5
noches por turista. Siendo los meses de abril y julio cuando la ocupacion es del orden del 42%.

Para el 2013 la ocupacién hotelera aumento a 50%.

Los establecimientos de preparacién y servicios de alimentos y bebidas estan distribuidos en 42
restaurantes y 5 cafeterias, también existen dos agencias de viajes y 11 tour operadores de
servicios turisticos; de igual forma se tienen identificados 31 guias de turistas residentes en el

municipio.

3 Tilleria, 2010. LA ARQUITECTURA SIN ARQUITECTOS, ALGUNAS REFLEXIONES SOBRE ARQUITECTURA
VERNACULA.

Secr
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Los consumidores actuales estan mejor informados, son mas cultos y exigentes por tanto
demandan experiencias turisticas de calidad, desean encontrarse en entornos naturales y
culturales auténticos buscando experiencias unicas, por lo cual estan dispuestos a pagar un precio
mayor?. Por esta razén Zacatlan se ve en la necesidad de Implementar proyectos para incrementar
el flujo turistico constantemente, La innovacion es una condicion fundamental para un crecimiento
econoémico sostenido, que reduzca las disparidades sociales existentes en el pais y permita un uso
sustentable de sus recursos naturales®. De acuerdo con la SECTUR actualmente no existe en el
municipio una opcién de alojamiento como lo es el Hostal-Boutique o algun tipo de alojamiento de

naturaleza similar.

En este sentido, tanto la naturaleza, como la historia y la cultura se convierten en el eje a través del
cual se genera una propuesta de turismo de interior, bajo la premisa de que ese patrimonio es
fuente de valor y de riqueza, la cual puede utilizarse como recurso para generar bienestar local?.
Por lo tanto, nuestra propuesta de un Hostal-Boutique cumple con el papel de preservar nuestro
patrimonio y al mismo generar una fuente innovadora de ingresos para este segmento del sector

turisticos.

!Lépez, L., Valverde, C. y Figueroa, M. (2015). Pueblos M&gicos: Una vision Interdisciplinaria. Volumen I

2 Machado Chaviano, E., y Hernandez Aro, Y. (2008). Del turismo contemplativo al turismo activo.

3 Aguilar, J., et al. (2010). Del extensionismo agricola a las redes de innovacion rural.

4 Sanchez, D., Maldonado, M., Martinez, L., y Lara, G. (2017). Rentabilidad de hoteles boutique explicada sobre la
experiencia memorable.

JUSTIFICACION

Durante las dos primeras décadas del siglo XXI, el turismo se ha posicionado como uno de los
principales instrumentos de desarrollo, tanto a nivel mundial, como en la escala nacional en el caso
de México. Con ello, se parte de la idea de que el turismo beneficia econdmicamente a las

localidades, les trae bienestar social, mas oportunidades de empleo y mayores remuneraciones®.

Zacatlan se eligio pueblo magico precisamente porque ha sido distinguido, incluso galardonado,
como mejor Pueblo Magico, y se ha convertido, junto con otros pueblos nombrados por el programa,
en un referente del modelo propuesto y perseguido por la Sectur y por el gobierno federal. Las
estrategias de gestion territorial se han aplicado bajo un modelo de desarrollo local, el cual, desde
el punto de vi s tazlabbracionm de aroproyettorgoerhlin que pafta del trabajo y la
voluntad de los diversos actores politicos, econémicos y sociales para intervenir en los procesos
de desarroll o en 3l Enelcabodeios pueblosmagioosy s biem fa dniciativa es
de caracter federal y desde esa instancia se promueve, coordina y apoya la implementacion del
programa, la intencion es que la iniciativa surja, se promueva, gestione y desarrolle desde el &mbito
local y a partir de los actores locales. La empresa turistica no escapa de estos profundos cambios
cualitativos, que obligan a pensar constantemente en la oferta a fin de adaptarla a los nuevos gustos
y demandas de los consumidores?. Asi mismo, la evidencia internacional indica que una region
cualguiera es econdmicamente mas préspera si sus agentes se integran en red con fines de

innovacions.

Ademas de las exigencias de los turistas dan pauta al desarrollo de nuevos conceptos en el sector
alojamiento, en donde una de las apariciones mas notorias en el sector se caracteriza por la
ambigledad en su definicién, la originalidad de su mobiliario y decoracién, su ubicacion estratégica,
un ambiente histérico-cultural, trato personalizado, pocas habitaciones y servicio de alta calidad, y
son conocidos como hoteles boutique®. Asi mismo, las caracteristicas de un Hostal son adecuadas

pues sus instalaciones de alojamiento son mas econdémicas y se enfoca en el turismo juvenil.

Por esta razon se plantea el desarrollo de un proyecto arquitectonico de Hostal Boutique en el

municipio, el cual ofrecerd hospedaje a los jovenes que tienen un itinerario en zonas turisticas




especificas. Serd un alojamiento que fusione los atributos de un Hotel Boutique y un Hostal; es
decir, serd un espacio compartido y con todos los servicios que un Hotel ofrece. Por lo tanto,
también sera mas econémico y proporcionara convivencia a los jovenes que usualmente llegan en

grupo a los lugares turisticos.

OBJETIVO GENERAL

Crear un proyecto arquitectonico de Hostal-Boutique en el municipio de Zacatlan, Puebla.

OBJETIVOS PARTICULARES

Identificar los principales hospedajes en el municipio de Zacatlan, asi como las condiciones de un

mercado potencial de clientes que deseen los servicios propuestos.

Analizar las principales opciones de hospedaje con los que cuenta el municipio de Zacatlan.
Identificar los hitos arquitectonicos, asi como los turisticos del municipio.

Realizar un andlisis urbano arquitecténico para determinar los criterios de disefio.

Identificar los materiales y la vegetacién endémica que se utilizaran en el proyecto.

OBJETIVO TERMINAL

El andlisis de un proyecto para Hostal resulta rentable pues no existe un alojamiento similar en
Zacatlan y ofrece una estancia innovadora para un publico en especifico como son los jovenes.

Ampliando asi, la variedad de dotacion de espacios para turismo.

ALCANCES

Se pretende realizar un analisis arquitectonico para determinar la viabilidad de la propuesta de
Hostal-Boutique, asi como una documentacion para identificar los hospedajes actuales en Zacatlan.
El proyecto es de caracter indicativo, ya que el estudio comprende una recopilacién de datos por
parte del INEGI, SECTUR, otras instituciones y retoma estudios de otros autores.

HIPOTESIS

Un Hostal-Boutigue en el municipio de Zacatlan, Puebla, brindara una propuesta de disefio
arquitectonico innovador que proporcionara a los visitantes una experiencia diferente que

promovera el alojamiento en el municipio.




CAPITULO |
MARCO TEORIC

1.INTRODUCCION

En este capitulo analizaremos a detalle todos los aspectos historicos, culturales, sociales y
demograficos de la ciudad de Zacatlan, ubicada en el estado de Puebla, de esta forma sentaremos
las bases para comprender en su totalidad el porqué del proyecto realizado en la presente tesis y
su impacto en cada uno de los aspectos anteriormente mencionados. De igual manera durante esta
primera parte, se exponen los antecedentes arquitectéonicos del municipio, los cuales se hacen
notar en su mayor parte en la zona centro de Zacatlan y cuyo estilo arquitecténico serd una

referencia importante en el disefio del proyecto.

Durante este capitulo se realiza de una manera breve pero concisa un pasaje por la historia de
Zacatlan, desde su significado hasta los detalles de su poblacion. También se analiza un punto
clave para el proyecto; el turismo. Sentamos las bases referenciales adentrandonos en el contexto
del turismo como una actividad que con los afios ha ido ganando importancia en el municipio. Los
datos ofrecidos a continuacién son un punto de partida para dar un respaldo sustancial a la
problemética que enfrenta el municipio frente a las opciones de alojamiento, al mismo tiempo que
nos ofrecen un panorama que sin dudas resultd ser crucial en la toma de decisiones de lo

establecido en éste trabajo.




1.1ANTECEDENTES HISTORICOS DE ZACATLAN

Zacatlan quiere decir lugar donde abunda el zacate. Se ubica en la region de la Sierra Norte, del
estado de Puebl entée® Yyo20AQpaddadeldd AdO® ANSPOI O
98A 1206 360 O; el var 2 a
con abundantes lluvias en verano, temperatura media anual de 14.5 °C y con precipitaciones

a,

presenta una evaci -n gqgue

medias anuales de 1073 mm °.

Fuente: Prontuario de informacion gengrdﬁca municipal de los Estados
Unidos Mexicanos (INEGI, 2009).

El municipio de Zacatlan es uno de los 217 municipios del estado de Puebla de Zaragoza, y se

encuentra ubicado en | a Sierra Norte del estado.
y Huauchinango, al Sur con Aquixtla y Chignahuapan, al Oeste con Ahuacatlan, Tepetzintlay Tetela
de Ocampo, y al Poniente con Ahuazotepec y el

municipio abarca casi por completo un altiplano de 14 kildbmetros de largo y nueve de ancho,

ubicado a 2 500 metros sobre el nivel del mar ©.

Sw Hernandez Ordofiez, J., & Gutiérrez Castorena, M., & Ortiz Solorio, C., & Sanzhen, P., & Angeles Cervantes, E.
(2017). Calidad de Andosols en sistemas forestal, agroforestal y agricola con diferentes manejos en Zacatlan, Puebla. Terra
Latinoamericana, 35 (2), 17189.

2010), distribuida en 103 localidades. Hay grupos que hablan ndhuatl, Totonaco, otomi y Tepehua.

Soélo en la localidad de San Miguel Tenango la poblacién sigue utilizando indumentaria tradicional.

S
d ¢

llustracion 1. Palacio Municipal. Fotografia de autor.

El grado de marginacion del municipio es medio y cuenta con una poblacién de 76 296 (INEGI,

En la época prehispanica hubo en esa region asentamientos Totonacas y chichimecas. A raiz de la
Conquista, fue Encomienda de Hernan Lopez de Avila y sede de la evangelizacion franciscana; de
hecho, los frailes dejaron construcciones religiosas que estan consideradas entre las mas antiguas

del continente®.

QOIX3IN Y

AiSus co bn Chiconcuaut

estado de ; erritori al de

Fuente: Gobierno municipal de Zacatlan (2011).

5w Figueroa, M., & Lépez Levi, L. (2017). Desarrollo, torismarketing territorial: el caso de Zacatlan, Puebla.
Espacialidades. Revista de temas contemporaneos sobre lugares, politica y cultura,-641), 37

-
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Entre el altiplano y la sierra del sureste, a 2,000 msnm, se asienta la ciudad de Zacatlan de las
Manzanas, cabecera del municipio. En ella habitaban en 2010, 30 805 personas; para ese mismo
afo, existian 6 995 viviendas. Asimismo, contaba con 5.57% de analfabetas (3.72% de hombres y
7.21% de mujeres). Casi 6% de la poblacién hablaba una lengua indigena en ese afo. Zacatlan es
una ciudad que integra la Barranca de los Jilgueros, y cuyo centro histdrico resulta estético y esta
muy cuidado. En él, la actividad comercial es amplia e intensa; hay jardines y vegetacion, y la

arquitectura colonial y decimondnica se preserva sin mayores alteraciones’.

Mucho antes de ser pueblo magico, Zacatlan ya era un destino turistico, aunque de caracter
regional. Desde 1941, la Feria de la Manzana ha atraido visitantes, y el lugar ha sido famoso por

sus hermosos y frios paisajes. Con el nombramiento, ha sido necesario justificar la magia del lugar.

llustracion 2. Fotografia de la parroquia de San Pedro y San Pablo tomada de
azotea del Exconvento Franciscano. Fudritp://mexicocarrental.mx

Para la mayoria de los entrevistados, la magia esta en la gente; para algunos, se encuentra en la
neblina, en el entorno cultural, en las raices (indigenas), en la comida. Son magicos también
algunos sitios como el centro historico, las Piedras Encimadas y la cascada de Tuliman. Sin
embargo, la magia es producto del trabajo y de las posibilidades de las personas involucradas en

los procesos que la sostienen 8.

"Hernandez Ordofiez, J., & Gutiérrez Castorena, M., & Ortiz Solorio, C., & Sanchez Guzman, Ps &ekvaeles, E. (2017).

Calidad de Andosols en sistemas forestal, agroforestal y agricola con diferentes manejos en Zacatlan, Puebla. Terra
Latinoamericana, 35 (2), 17189.

La oferta de turismo cultural cuenta con festividades religiosas y laicas durante todo el afio. Ademas
de los eventos tradicionales, como los de Semana Santa y Navidad, la fiesta patronal dedicada a
San Pedro y San Pablo, que se celebra el 29 de junio, o bien la fiesta de la Virgen de la Asuncion,
llevada a cabo el 15 de agosto, se han generado muchos eventos de caracter cultural, tales como
el concurso de escultura AP2ntalo con manzanas
diversas manifestaciones artisticas y culturales integrantes de grupos étnicos de la region; diversos

festivales como el del Danzon, el de la Sidra, y el del Pan. Asimismo, hay diferentes recorridos

tur2sti gastron- mi AMagia, sabor y tradi

CO0sSs: co,

Manzanao, gue i ni aVigendedaAsuna@on.fSeganslosé Luid Olveta, hay mas

de 160 actividades culturales al afio.

1.2 ANTECEDENTES ARQUITECTONICOS DE ZACATLAN

Zacatlan cuenta con un centro histérico que posee hermosas fachadas, una parroquia, San Pedro,
de estilo barroco que data del siglo XVIII, y un convento franciscano del siglo XVI, uno de los mas
antiguos del continente, y para cuya restauracion el ex gobernador Mario Marin destiné 16 millones
de pesos, aunque su costo super6 los 20 millones pesos. En 1564 inicia su construccion y fue muy

atil para la conquista espiritual de los indigenas.

8w Lépez, L., Valverde, C. y Figueroa, M. (2015). Pueblos Méagicos: Una \esdisciptinaria. Volumen II. Universidad
Auténoma de México
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http://mexicocarrental.mx/wp-content/uploads/2015/08/Zacatl%C3%A1n-03.jpg

Actualmente, su claustro alberga la Casa de la Cultura y sus grandes dimensiones, aunado a su
estilo austero, dan al Centro una belleza simple y elegante en el centro hay jardines®.

No se puede olvidar la barranca de Los Jilgueros, junto a la ciudad, apreciable desde el hotel-
restaurante El Mirador, que ya cuenta con més de 50 afios de existencia, asi como desde el reciente
andador o malecon seco, construido, al decir del actual presidente del Comité de Pueblos Mégicos,
el arquitecto Alejandro Sanchez Galindo, con recursos del programa. Su costo fue de 73 millones
de pesos vy, si bien se insiste en que se traté de inversion municipal, estatal y federal, la actual
Mu oz

aceptaro

directora de turi smo, Mar 2a EIl ena

m8s de | o que el gobierno quiere

. Exconvento Franciscano. Fotografia de autor.

Zacatlan es un lugar que integra un sélido patrimonio, base de su desarrollo econémico y cultural.
A pesar de ello, la pobreza del municipio es patente, asi como también lo es el deterioro ambiental.
Una de las estrategias pensadas por funcionarios y operadores para aumentar la calidad y la
cantidad del turismo, es lograr que los habitantes se conviertan en promotores turisticos, que

ayuden a preservar la limpieza y la pulcritud de las fachadas y las calles, que aprendan a ser buenos

‘w Hernandez Ordofiez, J., & Gutiérrez Castorena, M., & Ortiz Solorio, C., & Sanchez Guzman, P., & Angeles Cervantes, w0

(2017). Calidad de Andosols en sistemas forestal, agroforestal y agdna#erentes manejos en Zacatlan, Puebla. Terra
Latinoamericana, 35 (2), 17189.

anfitriones, que respeten la vialidad, que puedan conocer y recomendar a los visitantes lugares

para pasear, comer y hospedarse®.

IIPalacio Municipal. Fotografia de autor.

1.3 TURISMO EN Z4CAN

De acuerdo al Programa Municipal de Desarrollo Turistico'®. El nimero de visitantes por afio se ha
incrementado exponencialmente en el Ultimo afio como se muestra en el Cuadro 1, llegando en el
2014 a casi 200 mil visitantes tanto nacionales como extranjeros, lo que representa un incremento
del 176% con respecto al afio anterior. Esto se debe asi mismo, al nombramiento de Pueblo magico

que recibié en 2011, la promocion turistica se incrementd al igual que sus visitantes.

Ayuntamiento de Zacatlan (2014). Plan Municipal de Desarrollo 22048.
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Fuente: Direccion de Turismo Municipal, informes de Gobierno-2014

La derrama econdmica también se ha incrementado, segun datos del Sistema de Informacién

Turistica del Estado de Puebla, tal y como se muestra en el cuadro 2, del afio 2010 con casi 8

millones de pesos, incrementd al 2013 a 21 millones y medio de pesos, lo cual representa un

ingreso extra mucho mayor en tan solo tres afios.

Grafica 2
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M4 & i pi ba infprgnacign @r@pqc{oqadg por e gyumtagiento del municipio de Zacatlan presentada en el

cuadro 3, muestra que la mayoria de visitantes en Zacatlan son locales, procedentes de todo el

Estado de Puebla con 34.50% de visitantes, en segundo lugar, se encuentra la Ciudad de México

con el 24.50% de visitantes en Zacatlan. Los demas Estados representan menos del 10% de

visitantes principalmente de los estados de Hidalgo, Veracruz y Tlaxcala. Son estados que se
encuentran a una corta distancia del municipio.
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Fuente: Sistema de informacién Turistica de Puebla

De acuerdo con el perfil del turista que visita Zacatlan, un 49.9% utiliza internet para organizar su

visita al municipio, ya que vienen los lugares representativos para visitar y las opciones de

hospedaje, siendo mas los jovenes que utilizan el internet para organizar sus viajes, también indica

gue una poblacion joven es la que visita el municipio. El otro 59.9% de visitantes recurre a un medio
alternativo externo a los familiares y amigos o agencias de viaje.

tur
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En cuanto al tiempo de alojamiento de acuerdo con el cuadro 5, los turistas en Zacatlan se quedan
en promedio entre una y dos noches en el lugar, siendo muy recurridos los diferentes hospedajes
de la zona muy recurridos, un Hostal-Boutique tendria la seguridad de tener visitantes que

demanden por alojamiento durante su estancia.

a

Gréafica5i T i e e mermanencia en turistica en Zacatlano
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1.4 CONCLUSION

El municipio de Zacatlan es un lugar rico en cultura, arquitectura e historia, con origenes llenos de
tradicién y una poblacion en constante crecimiento, el cual es claramente reflejado en la cantidad
de turistas visitantes la cual tiene un importante crecimiento afio con afio. Podemos rescatar que
uno de los aspectos que hace a Zacatlan un destino turistico de preferencia para sus visitantes es
Su riqueza a nivel arquitectonica, la cual ha sido preservada de una manera notoria, al mismo
tiempo, esto no resulta ser un impedimento para que dada la creciente demanda de alojamiento,
se puedan proponer nuevas opciones que aporten modernidad y comodidad a la par de un estilo

arquitectonico que sea propio de la region.
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CAPTULQI

2. INTRODUCCION

A lo largo de este capitulo se exponen los diferentes conceptos que atienden a la tematica del
proyecto desarrollado. El alojamiento, hablando en términos de infraestructura y planeacion tiene
diferentes variantes que dependiendo de la situacion pueden ser o no Optimas para el propésito
gue se le atribuye, dada esta situacion, resulta de vital importancia conocer aquellos elementos que
caracterizan a cada una de las variantes pertinentes a este proyecto. El objetivo de este capitulo
es conocer los alcances del proyecto realizado en términos conceptuales, y asi de esta manera
entender cédmo fue que se establecieron las bases que rigieron el concepto de disefio y planeacion

desde sus inicios.

Dentro de las diferentes vertientes del alojamiento, encontramos dos en especifico que se
adaptan a las necesidades de alojamiento en el municipio de Zacatlan, debido a que éstas misma
no han sido implementadas y/o ejecutadas de una manera adecuada; estas variantes resultan ser
el hostal y el hotel-boutique, acompafiadas de una sub-variante de éste; el hostal-boutique, siendo
éste ultimo el modelo de alojamiento elegido para el proyecto y el cual cuenta con una descripcion
a profundidad de la misma.

Se exponen también los diferentes tipos de alojamiento existentes en el municipio y se
proporcionan algunos datos estadisticos técnicos de los mismos para adquirir un panorama amplio

de la situacion turistica y de alojamiento de Zacatlan.
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2.1HOSTAL

El alojamiento tipo Hostal suele tener ambigliedades dentro de su definicién. Hostel, del latin

hospitUOlis, es un t ®r mi no i ngl ®s
Espafiola (RAE); sin embargo, se trata de un albergue juvenil que suele caracterizarse por el bajo
precio de las habitaciones, camas o literas y por promover el intercambio cultural y social entre los

huéspedes, en Chile también se le conoce como Albergue.

En la historia, los servicios que atienden a estos huéspedes son en su mayoria jovenes mochileros,
las instalaciones de alojamiento econdmico, especialmente los llamados "albergues”, fueron el
eslabdén méas importante en la red de infraestructura que facilita el fenémeno de los mochileros en
todo el mundo. Este tipo de alojamiento se fue transformando para darle paso al nombre conocido
ment e AHostel 0O en Estados Unidos vy

actual como

En la década de 1990, los albergues habian pasado a formar parte integral de la infraestructura de
la red de viajes para mochileros. Estas empresas que atienden a mochileros se esfuerzan por
producir una "sensacion” local y global (Ateljevic y Doorne, 2005)!! al ofrecer un "metaespacio”
(Howard, 2005; Howard, 2007)'? que proporciona no solo alojamiento y otras instalaciones turisticas
esenciales, sino también un "sitio donde se desarrollan las interacciones de mochileros y donde
pueden ocurrir las experiencias de mochileros" (Johnson, 2010: 103)*3. Con el fin de proporcionar
una idea de la dindmica del turismo de mochileros en México y en otros lugares, es crucial
comprender mejor las interrelaciones entre la demanda y el suministro de servicios turisticos

personalizados.

2.2HOTEL BOUTIQUE

La nocién de boutique para el hoteleria, surge a mediados de los afios 80, debido a la gran creacion
del empresario norteamericano lan Schrager. El primer hotel boutique propiamente dicho, fue el
Morgans Hotel de Nueva York; a partir de él, se crea una nueva manera de realizar los alojamientos,

con miras a conseguir que el huésped se sienta como si estuviera en su hogar.

11 Ateljevic, |. & Doorne, J. (2005)A | £ SOGA Oa 27F
China. Journal of Tourism and Cultural Change, 3(17, 1
2Howard, R. W. (2005). Khaosan Road: an evolving backpacker tourist enclave being partially reclaimed by the locals.

International Journal of Tourism Research337%374.

Se puede decir que estos exclusivos hoteles poseen una personalidad propia, incluyendo su disefio
y sofisticacion. La ubicacion de los mismos se realiza de forma estratégica ya que se encuentran

en las areas céntricas o residenciales mas cercanas a los distintos atractivos turisticos del lugar en

q uReal Academiao r m@ue s eheuengren.Hpy hoteleg hogtigue sompuestoppor 4, 400 q mas habitaciones, ya que no es

de vital importancia el tamafio que tenga el hotel, lo que si debe de cumplir con el concepto del

mismo.

Las caracteristicas principales que conforman a un Hotel Boutique son la Arquitectura y disefio, el
cual se refiere al estilo, distincion, intimidad y calidez; siendo el nicho atractivo que busca el
consumidor y si bien los propietarios, quieren elevar las expectativas de sus huéspedes con estos
atributos. Ya que también, de acuerdo a la arquitectura, se van a ofrecer los servicios que
caracterizan a una boutiqgue. ARQHYS (2012)%*

AHostal 0O en pa2ses de habl a hi

2.3HOSTAL BOUTIQUE

spana.

Este concepto innovador de alojamiento nacio el 1995 como un proyecto conjunto de dos hermanos,
Louise y Kingsley Duffy quienes eran propietarios y arrendadores de dos establecimientos
tradicionales en dos de los destinos mas visitados por los viajeros jovenes: Londres y Berlin.

de conoci

representan una dimensién completamente nueva de alojamiento moderno y social para viajeros,

Comenzaron u n a cadena Host al es en Europa
punto de encuentro para personas con espiritu joven. Con el objetivo es encabezar una nueva
generacion de hostales, ser reconocidos como los mejores de nuestra categoria y crear una red
mundial de hostales de disefio increiblemente atractivos y rebosantes de actividad, modernos,

contemporaneos, céntricos, sociales y seguros.

APi oner o scombreido y tefergntes de socializacién, todos los hostales incluyen varios tipos
de habitaciones, compartidas o privadas, zonas de relax, bares, cafeterias y varios espacios
disponibles para alquilarlos en privado, desde salas con vistas a la calle o salas de exposicién en
sétanos hasta suites en aticos o terrazas en el tejado. Esta formula Unica empieza ya con el disefio

del interior, merecedor de varios premios, continla con una cuidada agenda de actividades con

I dzii K Sy G A Or albacRpgicKer én SIAEsDNDIA v 3 W & BoBn$ohn,Q. (2D10K BaiBing A mobile ethnography of backpacker train travel. En Hannam, K & Dieckmann, A. (Eds.)

Beyond backpacker tourisrmobilities and experiences. Clevedon: Channel View Publications1(1)2
¥ ARQHYS (2012). (®es un Hotel BoutiqueRevista ARQHYS (12). Recuperado de: https://www.arghys.com/contenides/que
hotel-boutique.html. 15

do




sabor local, asi como con una extraordinaria oferta culinaria, y termina con el mejor descanso en

nuestras camas

2.ATIPOS DE HOSPEDAJE EATFAR

Los primeros hoteles que se conocieron en Zacatlan fueron dos, el hotel Jardin y el hotel Herrero.
Ambos administrados por amigos o gente pudiente; pero solo ofrecian la habitacion de descanso,
no se sabe que ofrecieran el servicio de comida. Actualmente los edificios que fueron en ese tiempo
estos hoteles se encuentran cerca de la parte central de la ciudad, y son considerados como
monumentos histéricos por el Instituto nacional de Antropologia e Historia. Al igual que otras
edificaciones, los antiguos hoteles se les dio otro uso, es asi que el antiguo Hotel Jardines ahora
una casa particular, y el Hotel Herrero se subdividié y una parte es vecindad y otra estacion de un

centro de autobuses.

De acuerdo con los indicadores de competitividad y sustentabilidad de Pueblos MAagicos, el

municipio cuenta con 20 hoteles y 23 cabarias.

Durante el 2009 se hospedaron en Zacatlan 9,565 turistas extranjeros lo cual representa el 8.6%
del total en los Municipios del Estado. La mayor proporcion de turistas son residentes en el pais
(52,916) 7.8% mas que en 2006.16

El porcentaje promedio de ocupacion hotelera al afio es de 50% (33.4%/ en 2006), con una estadia
promedio de 1.51 noches por turista. Siendo los meses de abril y julio cuando la ocupacién es del
orden del 42%.

Los tipos de hospedaje existentes en el municipio de Zacatlan son Hotel, Hotel Boutique y Hostal

Boutique.

2.41 HOTEL

HOTEL ZACATLAN

En el afio de 1944 llegan al pueblo los sefiores Ricardo del Valle y Amelia Hernandez matrimonio

que emigra del municipio de Huehuetla, Puebla; con la finalidad de darles una mejor educacion a

15 Generator hostels (2019) La historia de Generator. Recuperatittgie//generatorhostels.com/information
) Ayuntamiento de Zacatlaf2014). Indicadores de Competitividad Pueblos Méagicos

personalizadas en abitaciones

sus hijos, por lo que adquieren la propiedad ubicada en la Calle Juarez no. 8 siendo esta propiedad

cirmponaate en fa degid yaoquepor sus earhetesistidas habia sido utilizada para Hospital civil.

Posteriormente por su facil accesibilidad y dimension, fue central de autobuses con servicio de

bafos publicos.

Con el paso de los afios deja de ser Hospital para transformar los cuartos en Hotel con 30
habitaciones de las cuales 22 eran con bafio completo y 8 con servicio de cama y lavabo al interior

de la habitacion y el resto del sanitario era de utilidad general para las 8 habitaciones.

w S, |

llustracion 6. Fotografia Hotel. Fuente: Hotel Zacatlan.com.mx

Desde el afio 1945, como Hotel ha sufrido varias transformaciones para tener la comodidad que
demandan los visitantes, para dar paso a un hotel que actualmente cuenta con 30 habitaciones,
servicio de internet inalambrico, teléfono, tv por cable, bafios completos, estacionamiento,

restaurante y sala de servicios.’ Los tipos de habitaciones que ofrece son las siguientes:

7 Hotel Zacatlan (2016) Historia. Recuperado de http:// HotelZacatlan.com.mx




Junior Suite Cuadruple

llustracion 7. Fotografia habitacion Junior Suite Cuadruple. Fuente: Hotel Zacatlan.com.mx

Estandar Cuadruple

llustracion 8. Fotografia Habitacion Estandar Cuadruple. Fuente:

B Secretaria de Turismo (2016). Sistema de clasificacion hotelera.

Hotel Zacatlan.com.mx

Doble Sencilla

Los precios de las habitaciones varian entre los $500 a los $1,000 por noche. El hotel también
cuenta con de Restaurante con un menu de comida tipica, y esta disponible para eventos sociales,

especiales o empresariales.

El restaurante esta ubicado en la planta baja del hotel, con interiores exquisitamente decorados

en original disefio de acuerdo a la arquitectura de Zacatlan

2.42 HOTEL BOUTIQUE

El Sistema de Clasificacion Hotelera define a este tipo de hospedaje como hoteles de gran
extension se encuentran en sitios originalmente aislados o retirados de las ciudades. En algun
momento los inmuebles fueron minas, fincas u otro tipo de centros de trabajo y ahora han sido
remodelados, incorporandoseles extensas areas verdes y espacios para la recreacion y actividades

al aire libre, sin perder su esencia histérica.!®
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HOTEL BOUTI QUE ALA CASONA DE LOS GOMEZ

Ubicada en Zacatlan, Puebla, y construida a principios del siglo XX y habitada por la familia Gomez
Osorno, en ella se albergan historias de la regién, asi como el encanto de la provincia mexicana.
Abre sus puertas como hotel a partir del 2013 reivindicAndose para que el publico pueda conocer

la forma de vivir en una tipica provincia.

El hotel cuenta con 8 suites estilo colonial decoradas con mobiliario de madera, y entre sus servicios
destacan el Jacuzzi, Smart tv en sus habitaciones, sala, internet inalambrico, caja de seguridad y

estacionamiento privado.

llustracion 10. Fotografia Hotel. Fuente: httpdtelboutiquelacasonadelosgomez.com.mx/galeri

Cuenta con suites dobles para cuatro personas, con un precio aproximado de $3,200, suite con
bafiera de hidromasaje para seis personas, con un precio aproximado de $5,200, habitaciones

cuadruples Deluxe con un precio de $5,800 y una triple estandar con un precio de $6,380.

2.4.3 CABANAS

Una cabafia es una construccion que se desarrolla en un ambiente rural, es una vivienda moderna,
confeccionada en materiales sencillos. En algunas ocasiones estas se encuentran construidas en
la ciudad, pero no son tan llamativas como aquellas que se desarrollan en una zona natural. Su
utilidad ha sufrido un giro en la actualidad, debido a que antes estas eran utilizadas por los

9 Revista ARQHYS. 2012, 12. Cabaaguitectura.Equipo de colaboradores y profesionales de la revista ARQHYS.com.

Obtenido 01, 2019, de https://www.arghys.com/articulos/cabafsaquitectura.html.

trabajadores agricolas y sus familiares. Actualmente son muchas las familias que quieren poseer

un lugar de descanso natural como este. ARQHYS (2012)°.

llustracion 12. Fotografia Hotel. Fuente:
http://hotelboutiquelacasonadelosgomez.com.mx/galeria

llustracion 11. Fotografia Hotel. Fuente:
http://hotelboutiquelacasonadelosgomez.com.mx/galeria

llustracion 14. Fotografia Hotel. Fuente:

llustracion 13. Fotografia Hotel. Fuente: " )
http://hotelboutiquelacasonadelosgomez.com.mx/galeria

http://hotelboutiquelacasonadelosgomez.com.mx/galeria

llustracion 15Fotografia Hotel. Fuente:
http://hotelboutiquelacasonadelosgomez.com.mx/galeria
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En la antigiiedad las cabafas eran consideradas viviendas pequefias, con pequeias granjas, entro
otras dependencias mas. Con la marcha del tiempo las cabafias han sido utilizadas para
vacacionar, incluso hay hoteles que poseen complejos desarrollados a partir de cabafas. Es por
esto que ha tomado el significado de residencia de verano. Los lugares seleccionados para su
construccién casi siempre son acuaticos, saludables, de placer y sobre todo naturales. Algunas de
las cosas a tomar en cuenta a la hora de construir una cabafia, es que esta no perjudique el

ambiente donde sera levantada.

Este tipo de hospedaje es el mas solicitado en el municipio, se cuentan con 23 diferentes

alojamientos de cabafas, entre los méas destacados estan:
CABANAS LA CASCADA

Cabafias La Cascada es el Unico situado a la orilla del rio a escasos pasos de la famosa Cascada
de San Pedro. Cuando Cabafias La Cascada abrio sus puertas en 2010, su objetivo se enfocé en
ofrecer una atmésfera de serenidad e intimidad. Cabafias La Cascada se basa en la reputacion de
calidad, servicio y convivencia familiar. Cabafas La Cascada reitera su concepto de Hotel Boutique

que ofrece el escape perfecto para el viajero exigente y cosmopolita.

Cabafias La Cascada Ofrece 16 cabafias para 2, 4 y 6 personas, asi como 5 suites (50 Huéspedes)
para una escapada tranquila y apartada en una atmdésfera campirana. Todas las cabafias tienen
acceso externo al andador del jardin que conduce al mini-golfito, cancha de padmington, cancha

de football rapido, kiosko, area de fogata, asador familiar, juegos infantiles y cascada. En Cabafas

Cabafias La Cascada es campirano. La arquitectura rastica y decoracion de las cabafas
proporcionan ese toque campirano de un Pueblo Magico. Con esto se proporciona a nuestros
visitantes el ambiente adecuado para su descanso, esparcimiento y total relajamiento en un

escenario natural.

Este alojamiento cuenta con seis tipos de cabafias:

Tipo 171 4 Personas

ATipo 2i 2 Personas

A

A
A
A

T i Tp6dPer8onas
T i ipMini-Suite 2 Personas
T i ipSwite 2 Personas

T i TpMasted Suite 2 Personas
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Los precios de las habitaciones varian entre los $1400 hasta los $2550, incluyendo desayuno

continental y lefia en el precio.
Amenidades y servicios con los que cuenta:
*espaciosas areas verdes

*Area para fogatas

*Kiosko

*Asador familiar

*Mini golfito de 9 hoyos

*1 Canchas de badminton

*Juegos para nifios

*Juegos de mesa

*Libros & Revistas

*Bicicletas de montafia

*Peliculas

*Pantallas y DVD

* Tiendita surtido de bebidas y snacks

*La Cascada de San Pedro se encuentra a 100 metros de nuestras instalaciones.

DZActividades exclusivas en temporada alta por Bi6logo, preguntar costos y disponibilidad en

recepcion
* Caminata a la cascada de San Pedro, paredones, huerto de arboles frutales y vegetacion de la
region

* Observacion de constelaciones y vista al telescopio de alguna estrella/planeta.

DRecorridos Culturales y Turisticos (preguntar costos y disponibilidad en Recepcion)

*Conozca Zacatlan en sus Museos, Cascadas, Valle de Piedras Encimadas, Fabricas e Industrias,

Templos Antiguos, Artesanias & Comunidades.

DAlimentos:

*Asador individual en cada Cabaria,

*Asador portatil

*Asador Familiar

(vinos, jugos,

*Tiendita con bebidasys nac k s cerveza,

palomitas, Sabritas).

refres
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Convenio con 2 restaurantes que dan servicio a las cabafas.

Pollos a la lefia (servicio a domicilio) 20 min.

Pizzas a la lefia, pastas y crepas (servicio a domicilio) 30 min.

A "

llustracion168. Fotografia Cabafas. Fuente: http://lacascada.com.mx/galeriadefotos

Instalaciones

Cabafias La Cascada cuenta con cabafias equipadas con chimenea y algunas con sala de estar.
Todas cuentan con una excelente vista y los tamafios varian de acuerdo a sus necesidades. Las
areas verdes de Cabafias La Cascada son extensas y nos encontramos situados a solo 100 metros
de la Cascada de San Pedro y a 5 minutos del Centro Histérico de Zacatlan, Pue. en direccion a
Chignahuapan, Todas las cabafias cuentan con agua caliente las 24 hrs. y se les ofrece a nuestros

huéspedes desayuno continental en el confort de su cabafia, asi como una carga de lefia para la
chimenea.
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2.5CONCLUSION

Podemos concluir que a pesar de que existen diferentes tipos de alojamiento, la mayoria guarda
similitudes entre ellos, principalmente los expuestos a lo largo del capitulo. Dicho esto, podemos
establecer que el alojamiento y sus vertientes nacen de la necesidad de adaptarse a un entorno en
el cual su funcionamiento sea 6ptimo; por lo tanto, existe flexibilidad en cuanto a los elementos que
pueden estar 0 no presentes en un proyecto. El concepto hostal boutique resulta ser el apropiado
para la problematica en cuestiéon dado que atiende las necesidades de un publico que busca
alojamiento de calidad y también la de aquellos que se inclinan por el factor econémico en el
momento de tomar una decisidén durante su estancia. En resumen, podemos destacar que los tipos
de alojamiento ofrecidos en el municipio de Zacatlan se han mantenido bajo el mismo concepto de
hotel; por lo tanto, la inclusién de nuevas opciones siempre es un factor importante en el crecimiento

turistico de cualquier poblacion.
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CAPTULQII.
MARCO FISICO

3.INTRODUCCION

A lo largo de este capitulo analizaremos el medio fisico del municipio de Zacatlan. Para poder
establecer las bases del proyecto, se recopil6 informacion acerca de los diferentes factores fisicos
gue envuelven al municipio, desde los aspectos naturales como lo son el clima, la flora y la fauna
hasta aquellos que guardan relacion con la infraestructura de Zacatlan como su sistema de agua
potable, las redes de alcantarillado, suministro eléctrico y medios de transporte. Estos aspectos
resultan de gran importancia dado que determinarén las condiciones en las cuales es posible
desarrollar el proyecto. Conocer el clima y el entorno natural de la region aportara una visibn mas
profunda de las necesidades especificas sobre las cuales se ejecutaran las decisiones de disefio,
por su parte, el conocer la infraestructura del municipio determinara los alcances en cuanto a

accesibilidad y prestaciones dentro de la zona de ejecucion del proyecto.
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3.1 ANALISIS: MEDIO FiSICO NATURAL DE ZACATLAN

CLIMA Recursos naturales de importancia turistica

Analizar el medio fisico natural donde pretendemos llevar a cabo nuestro proyecto es de gran

B v s |
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Fusnte: INEGI [2008) Prontuario de informacion geografice municipal de los Estados Unidos Mesicanos, Zacatlan, Puebla.

20INEGI (2010). Prontuario de informacién geogréafica municipal de los Estados Unidos Mexicanos. Zaslaidan, Pu 24




FLORA

El municipio presenta grandes extensiones de bosques de coniferas, principalmente de pinos,
asociaciones boscosas de pino-encino y mesofilo de montafia; en ellas se identifican especies tales
como pino blanco, pino contorto, pino lacio, pino colorado, sahuaro, oyamel, ocote blanco, pino
chino, etc. Se encuentran dispersos por todo el territorio, destacando por su extension las zonas

boscosas del centro, norte, este y extremo oeste.

En las zonas altas de la region se cultiva el aguacate, frijol, manzana, durazno, café, etc. (INEGI,
2005).

llustracion168. Fotografia Cabafias. Fuente: http:/lacascada.com.mx/galeriadefotos

3.2 ASOLEAMINTO

A lo largo de la historia, la relacién entre el clima y la arquitectura ha sido siempre intima,
estableciéndose una dependencia de los materiales, las técnicas, los sistemas constructivos y el
disefio de los edificios, con el clima del lugar® de ahi la importancia del analisis previo del

asoleamiento en nuestro medio fisico a proyectar.
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Municipio de Zacatlan Puebla. Fuente: http://earth.google.mx

De acuerdo con la informacién de la carta topogréfica del INEGI en este componente existe una
distribucién desnivelada, ya que el porcentaje de dias nublados es de 44.1% anual (161 dias al
afo), de medio nublado el 33.6% (123 dias) y el restante 22.3% son los 81 dias despejados o
soleados en el municipio. Los dias de mayor claridad se presentan de octubre a diciembre y los de

menor claridad en la época de lluvias.

Como se puede apreciar en la ciudad de Zacatlan predominan los dias nublados, asociados al clima
hamedo de la localidad por lo que la tipologia de la vivienda se ha ido adecuando a la misma, tanto

en los materiales como en la forma y hasta los colores de ésta.

2y TRUJILLO P, C., & OSPINA LOPEZ., R., & PARRA LARA, H. (2010). ARQUITECTURA Y URBANISMO BIOCLIMATICO:

PRESENTE Y FUTURO PARA EL HABITAT DEL HOMBRE CONTEMPORANEO. Scientia Et Techy#iéd, XVII (46), 236
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Gracias a esta grafica ahora se tiene presente la cantidad de horas con luz en nuestro espacio,

posicion exacta del sol en cualquier fecha del afio y la proyeccion de las sombras. con base a esta

informacion se propondra un adecuado criterio de iluminacion y orientacién?. o A5 -

Fuente: Atlas de Riesgos de Fenémenos Naturales del Municipio de Zacatlan, Puebla. (2012)

3.3 VIENTOS DOMINANTES

Algunas comunidades de la Sierra Norte de Puebla han reportado un incremento en las rachas de
Otro andlisis importante en nuestro medio fisico son los vientos dominantes, el viento es uno de los , ) ) .

vientos provenientes del noreste debido al paso de los frentes frios.
pardmetros mas importantes a considerar en la arquitectura, ya sea para captarlo, evitarlo o

controlarlo?. Para lograr una adecuada ventilacién en la arquitectura es necesario comprender
como se comporta el viento y de qué manera pueden aprovecharse los patrones que sigue en su Esta caracteristica también determiné la orientacién de las edificaciones, ya que se buscé evitar los

recorrido a traves de las edificaciones. vientos mas frios, orientando las manzanas de la traza urbana, a fin de aprovechar lo mejor del

. « e , . . . H 2.
El Atlas de Riesgos del municipio de Zacatlan menciona que en la Sierra Norte los vientos asoleamiento.

dominantes son de la noreste consecuencia directa de la circulacion general de la atmdésfera.

22 Ortega Torres A. (2016). Pabelldn tudsten Zacatlan de las Manzanas, Pue. Benemérita Universidad Autonoma de Puebla. Zw Sanchez, D., Maldonado, M., Martinez, L., y Lara, G. (2017). Rentabilidad de hoteles boutique explicada sobre la

experiencia memorable. El Periplo Sustentable (33241
24
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Intensidad de los vientos y su orientacion tomando como referencia la ubicacion del predio. Fuente: http://meteoblue.cc

3.4INFRAESTRUCTURA

3.4.1 INFRAESTRUCTURA PARA EL TRANSPORTE

La red carretera esta formada por la carretera federal numero 119, que atraviesa el municipio, y
pasa por la Ciudad de Zacatlan, comunicandola con los municipios de Ahuazotepec, Huauchinango,
Juan Galindo, Xicotepec de Benito Juarez, Jalpan, Venustiano Carranza, y con el Estado de
Veracruz; hacia el sur, llega a Chignahuapan, y a un troncal que lleva a la autopista de cuota Tlaxco

i Huauchinango, y al municipio de Apizaco, en el Estado de Tlaxcala.

Localidades e Infraestructura para el Transporte
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3.4.2 RED DE ENERGIA

La cobertura de la red de energia eléctrica en el municipio fue de 93.7% en el afio 2010. Viviendas
particulares habitadas que disponen de energia eléctrica 17,762. Tomas instaladas de energia
eléctrica 20,647.
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3.4.3 AGUA P@BLE

El Municipio de Zacatlan pertenece a la Region Hidrolégica Administrativa (RHA X) Golfo Centro,
la cual, en el afio 2010, de acuerdo con datos de la Comision Nacional de Agua (CONAGUA),

contaba con una disponibilidad natural media per cpita anual de 9,349 metros cubicos

Las fuentes de abastecimiento del municipio son superficiales y son: Metlaxixtla, Arroyo de los
Bafos y Barranca de Tablas, siendo el principal acuifero el Rio la Axaxalpa. Cabe mencionar que
este Ultimo presenta problemas de contaminacién debido a las arenas silicas provenientes de las
empresas mineras ubicadas en la parte alta de la cuenca.

3.4.4 ALCANTARILLADO

Actualmente, en el municipio no se cuenta con red de alcantarillado pluvial, no obstante, se esta
trabajando en un proyecto para la separacion de las aguas pluviales de las aguas residuales en la

zona centro.

En el afio 2010 el 78.7% de las viviendas estaban conectadas al sistema de alcantarillado, de

acuerdo con cifras del INEGI.

3.4.5 TELECOMUNICACIONES

El territorio municipal tiene 5 centros comunitarios e-México en tres localidades, recibe la sefial de
estaciones de radio en AM y FM nacionales y estatales, teléfono convencional, sefial de telefonia
celular e internet de banda ancha, ademas hay 14 oficinas postales y una de telégrafos.

En lo referente a sefial de TV abierta, recibe los canales 2 y 5 del Grupo Televisa, 7 y 13 de
Television Azteca, ademas del canal 4 del Sistema de Informacion y Comunicaciones del Estado

de Puebla (SICOM), el canal 3 local de Z noticias, y cable Z de television por cable.

El 24.7% de las viviendas tiene teléfono fijo, y 9.6% tiene internet. El 49.9% de los ocupantes de

las viviendas tienen celular, 1.3 puntos porcentuales arriba del promedio estatal®.

2w INEGI (2010). Prontuario de informacion geogréafica municipal de los Estados Unidos Mexicanos. Zacatlan, Puebla

3.5 EQUIPAMENTO URBANOMMARILICIPIO

El equipamiento urbano es el conjunto de edificios y espacios, predominantemente de uso publico,
en donde se realizan actividades complementarias a las de habitacion y trabajo, que proporcionan
a la poblacion servicios de bienestar social y de apoyo a las actividades econdémicas, sociales,
culturales y recreativas (SEDESOL, 1999)%; es un componente determinante de los centros
urbanos y poblaciones rurales; la dotacion adecuada de éste, determina la calidad de vida de los

habitantes que les permite desarrollarse social, econémica y culturalmente.

El Sistema Normativo de Equipamiento Urbano (SNEU) clasifica al equipamiento urbano en 12
subsistemas: educacion, cultura, salud, asistencia social, comercio, abasto, comunicacion,

transporte, recreacion, deporte, administracion y servicios urbanos.

Apreciacién general del equipamento y zonas de interés del area urbana del municipio de Zacatlan.

%W SEDESOL (1999) Sistema normativo de equipamiento urbano.
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3.5CONCLUSION

Como conclusiéon podemos establecer que el entorno fisico y de infraestructura del municipio de
Zacatlan cuenta con las propiedades necesarias para desarrollar cualquier tipo de propuesta de
alojamiento en él. El clima tan caracteristico de la region aportara un encanto natural a los visitantes,
pero también determina el disefio que se debe ejecutar. La infraestructura del municipio por su
parte revela que existe la posibilidad de llevar a cabo de manera éptima las labores pertinentes
para el acondicionamiento de servicios de cualquier edificacion. El transporte publico también es
un tema importante sobre todo para aquellas personas las cuales son el publico objetivo que se
espera recibir, ya que cuenta con redes de transporte bien establecidas que permiten desplazarse

libremente desde la zona en la cual estd emplazado el hostal boutique.
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CAPITULO IV.
MARCO

NORMATIVO

4. INTRODUCCION

Para establecer las bases de todo proyecto es necesario tener en cuenta los aspectos normativos
generales y del municipio en el cual va a realizarse dicha obra, por lo tanto, en éste capitulo se
expone aquella normativa sobre la cual se ha regido el proceso de disefio. Cabe recalcar que, en

éste caso, el municipio de Zacatlan ubicado en el estado de Puebla, cuenta con un nombramiento

de fApuebl o m8gi coo, dicho nombramiento, adems§s

mayor afluencia turistica, también previene a los habitantes y propietarios de inmuebles de hacer
modificaciones sustanciales o fuera de lo establecido en los lineamientos a edificaciones ubicadas
en la zona centro del municipio. En éste caso particular, hacemos énfasis en que el predio elegido
para llevar a cabo el proyecto, ya no se encuentra dentro de los limites que abarca la zona
restringida por los lineamientos establecidos para la conservacién del titulo de pueblo magico, a
pesar de ello, en el proceso de disefio se respetd una parte considerable de este reglamento ya

gue el objetivo es preservar la imagen arquitectonica caracteristica del municipio de Zacatlan
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Este proyecto se realizara de acuerdo a las leyes y reglamentos estatales y municipales oficiales
del gobierno que estan relacionadas al turismo, hospedaje y disefio para crear un proyecto con
funcionalidad y disefio apropiado para la construccion de la Villa turistica temética, asi mismos

programas que respaldaran la necesidad del proyecto en el municipio.

Zacatlan es hoy en dia uno de los factores mas importantes para el crecimiento econémico del

muni ci pi o, con el reconoci miento como fAPuebl o

trabajado arduamente desde la pasada administracion municipal. Los compromisos adquiridos
representan un reto para el cudl se esta preparado ya que ademas de reunir las caracteristicas
especificas requeridas para lograr la distincion (atributos simbdlicos, historia, hechos
trascendentales, tradiciones, etc.) y convertirse en el 39° Pueblo Magico de México; se cuenta con

la calidad y responsabilidad del gobierno municipal y el compromiso de todos los zacatecos?.

Ser

basadas en el potencial del paisaje, el clima, la vegetacion y la cultura de la regién. El turismo de

APuebl o M8gico0 es una cvariadhs posibilidadesde explgtaciéns e n
naturaleza, el turismo cientifico, el cultural y el turismo de aventura son algunas estrategias que
pueden impulsar el crecimiento econémico, la generacion de empleos y por tanto el desarrollo

regional centrado en el Municipio.

La capacidad de hospedaje esta constituida por 447 cuartos en 24 establecimientos, de los cuales
uno es de categoria cuatro estrellas (42 cuartos), 7 de tres estrellas (231 cuartos), 4 de dos estrellas
(91 cuartos), uno de una estrella (5 cuartos) y 7 establecimientos sin categoria (178 cuartos)15. En

el 2009 se alojaron en el Municipio de Zacatlan 62,481 turistas, 8% mas que en el 2006.

El porcentaje promedio de ocupacion hotelera al afio es de 50% (33.4%/ en 2006), con una estadia
promedio de 1.51 noches por turista. Siendo los meses de abril y julio cuando la ocupacién es del
orden del 42%.

Los establecimientos de preparacion y servicios de alimentos y bebidas estan distribuidos en 42

restaurantes y 5 cafeterias, también existen dos agencias de viajes.

Asi mismo, De acuerdo con las cifras del Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018). EIl turismo

representa la posibilidad de crear trabajos, incrementar los mercados donde operan las pequefias

27(.0
28(.0

Ayuntamiento de Zacatlan (2014). Plan Municipal de Desarrollo Q048.
Secretaria de Gobierno (2015). Ley general de turismo.

y medianas empresas, asi como la posibilidad de preservar la riqueza natural y cultural de los

paises.

Una evidencia al respecto es que 87% de la poblacién en municipios turisticos en nuestro pais tiene

unnivel de marginaci-n Amuy bajoo de acuerdo con e
en los municipios no turisticos es de 9 por ciento.

[ 00 Jl ogra, un . me , para. | a ual se ha
[%?aq_ey%eneral geel'urlsmOZQSe retoma eIaArtlcqu iG‘ao opL a Sectr e? arza | mpul s

turismo social, el cual comprende todos aquellos instrumentos y medios, a través de los cuales se
otorgan facilidades con equidad para que las personas viajen con fines recreativos, deportivos,
educativos y culturales en condiciones adecuadas de economia, seguridad y comodi d a & el6 6
de

personas con discapacidad cuenten con accesibilidad a los servicios en condiciones adecuadas.

Articulo 19°6 6 Los prestadores servicios tur2sticos

chas . L . - .
go%re g] l]J-?eglqamento é/e Construcciones para el Municipio de Zacatlan® se seguiran los articulos

51, 52, 56, 58, 63, 64, 66, y 67, por su importancia en la realizacion del proyecto arquitecténico.
Articulo 51

Elementos de Disefio Arquitecténico. - Los elementos arquitecténicos deberan cumplir con las
normas de disefio correspondiente, de acuerdo a lo establecido en el presente ordenamiento y a
cada género de edificio, fundamentandolo el proyectista mediante breve memoria descriptiva del

Proyecto Arquitecténico.
Articulo 52

Dimension minima de un predio. - Sera de 90 m2, con un frente a la via publica no menor de 6 m.
destinado para la construccion. Articulo 53 Dimensién minima de &rea sin construccién en un
predio. -En toda construccién en un predio se debera dejar un minimo de area sin construir,

equivalente al 20% de la superficie total.

Articulo 56 lluminacion y Ventilacion. - Toda edificacion debera tener los espacios descubiertos
necesarios para lograr una buena iluminacién y ventilacién en los términos que se establece en
este Reglamento, sin que dichas superficies puedan ser techadas parcial o totalmente con volados,

corredores, pasillos o escaleras.

2w Gobierno del Estado de Puebla (2010). Reglamento de construcciones del municipio de Zacatlan, Puebla.
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Articulo 58

Altura maxima en Edificaciones. - Ningun punto de un edificio podra estar a mayor altura de 9 m.y
dentro de esta se deberan contemplar los depédsitos de agua o de gas, mismos que deberan estar

ocultos.
Articulo 63

Fachadas y recubrimientos. - Las fachadas y los parametros de las construcciones que sean
visibles desde la via publica deberan tener acabados apropiados cuyas caracteristicas de forma,
color y textura sean armoénicas entre si y conserven o mejoren el paisaje urbano de las vias publicas

en que se encuentren ubicadas.

Las fachadas de los monumentos y las de las construcciones que se localicen dentro de zonas de
monumentos se ajustaran, ademas, a lo que dispone al respecto la Ley Federal sobre Monumentos
y Zonas Arqueoldgicas, Artisticas e Historicas y al Reglamento Proteccién y Conservacion de
Poblaciones Tipicas y Bellezas Naturales del Estado de Puebla.

Articulo 64

Accesos y Salidas. - La anchura de los accesos, salidas y puertas que comuniquen con la via
publica, seran siempre multiplos de 60 cm., y el ancho minimo sera de 1.20 m., se considerara que
cada persona pueda pasar por un espacio de 60 cm. en un segundo. La determinacién de la altura
no podra ser menor 2.30 m. Se exceptuan de las disposiciones anteriores las puertas de acceso a
casas-habitaciéon unifamiliares, a departamentos y oficinas ubicadas en el interior de edificios, las
que podran tener una anchura libre minima de 90 cm., asi mismo, en estos edificios las puertas

interiores de comunicacion o de areas de servicios podran tener una anchura libre de 60 cm.

Articulo 66

De las zonas que deberdn contar con estacionamiento. - Las zonas destinadas para uso
habitacional, comercial, industrial, turistico, recreativo o cualquier otro tipo de instalacién que asi lo
demande, debera contar con un area de estacionamiento, cuya dimensién minima del cajén sera
de 2.50 m. x 5.50 m., quedando para: IX.- Hoteles, moteles, casa de huéspedes, posadas y
edificaciones para hospedaje. - Un cajon de estacionamiento por cada recamara; si contara con
otra 4rea 0 areas que presten un servicio adicional, se apegara ademas a lo estipulado en la

fraccidon correspondiente del presente Articulo;

X.- Restaurantes, bares, cantinas, centros nocturnos y salones sociales. -Un cajon de

estacionamiento por cada 4 asientos;
XXII.- Canchas deportivas. - Un cajon de estacionamiento por cada 100 m2 de su area;
Articulo 67

Estacionamiento destinado al servicio publico. - Debera estar pavimentado, drenado

adecuadamente y barbeado en sus colindancias, asi también deben contar con carriles separados
para entrada y salida de los vehiculos, area de espera techada para la entrega y recepcion de

vehiculos y caseta o casetas de control.
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4.1 CONCLUSION

Siempre es de vital importancia regir todo proyecto bajo la normativa pertinente aplicable para cada
region, este caso no es la excepcion y lo expuesto anteriormente abarca los lineamientos que, dado
el tipo y magnitud de proyecto, aplicarian al mismo. Para obtener el titulo de pueblo magico,
Zacatlan tuvo que cumplir con diferentes lineamientos establecidos por el gobierno creador del
programa, dichos requisitos se cumplieron satisfactoriamente y hoy en dia es un municipio con una
afluencia turistica considerable, tomando en cuenta esto, resulta primordial el conservar en el
proyecto aquellos elementos que brinden armonia con el status actual del municipio, haciéndolo

crecer de una manera adecuada y homogénea con el resto de su entorno arquitectonico.
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CAPITULO V.
ANALISIS DE SIT

5. INTRODUGIN

En éste capitulo se desarrollan las caracteristicas particulares del predio sobre el cual esta
emplazado el proyecto, haciendo notar caracteristicas como lo son el asoleamiento, los vientos
dominantes, las vistas principales, macrolocalizacion y microlocalizacion, asi como la ubicacion del
predio con respecto a los diferentes puntos de interés y otros lugares relevantes para los alcances
del mismo. También se destacan puntos turisticos y su relacién espacial entre ellos y el predio
donde se emplaza el proyecto. Es importante conocer éstos datos ya que la ubicacién de cualquier
inmueble siempre es primordial para saber qué tipo de obra se puede desarrollar en la misma,
hablando en términos normativos y econémicos, para que una vez que el proyecto sea ejecutado
resulte en una inversién que ademas de ser viable, tenga la posibilidad de convertirse en un punto

de interés en el futuro.
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5.5 VIENTOS DOMINANTES

ROUITECTURA
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5.6.3 EDUCACION Y TURISMO
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5.6.4 INFRAESTRUCTURA
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5.7 CONCLUSION

El predio elegido para llevar a cabo el proyecto cuenta con todos los servicios disponibles, como lo
son alcantarillado, agua potable y red de suministro eléctrico. Ademas, esta ubicado en uno de los
principales accesos a la ciudad también se encuentra frente al Unico boulevard de doble sentido
del centro de la ciudad, lo cual provee al proyecto una posicién privilegiada ya que también cuenta
con accesos rapidos al centro histérico el cual se encuentra Gnicamente a tres cuadras. Podemos
concluir que el sitio sobre el cual se proyecté el hostal boutique es un lugar apropiado y permitira

un desarrollo adecuado del proyecto durante su vida util.
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CAPITULO VI.
ANALOGIAS

6. INTRODUCCION

A lo largo de este capitulo analizaremos ejemplos de alojamiento a nivel internacional y a nivel
nacional, los cuales nos brindaran una referencia en cuanto a ejecucion distribucion y disefio se
refiere. El tomar un caso analogo como punto de comparacién para realizar un proyecto resulta de
gran importancia, ya que ésta accion nos ayudard a comprender y mantener los estandares
establecidos previamente dentro de una misma categoria establecida previamente para el proyecto,
la cual en éste caso resulta ser el alojamiento. En el caso de las analogias internacionales, podemos
observar que a pesar del pais en el que se encuentran emplazadas las edificaciones, éstas guardan
similitudes entre ellas ya que pretenden alcanzar un mismo estilo arquitectonico usando materiales
gue brindan calidez y tradicion al disefio, sin dejar de lado la modernidad y el confort. De la misma
manera, en el caso de las analogias nacionales, éstas nos sugieren que las tendencias de disefio
cada vez son mas accesibles con los nuevos métodos constructivos y de decoracion, siempre
tratando de adaptarse a un estilo conservador que pretende preservar la esencia de un ambiente

tradicional y lleno de historia.

Los ejemplos mostrados a continuacion pretenden ampliar el panorama en cuanto a
distribucion y estilos que de alguna manera pudieron ser empleados en el proyecto realizado, ya

gue se busca mantener un estandar de calidad en el disefio.
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La nocidén de la analogia en la arquitectura, la primera reflexion que se permite es sobre la analogia
como relacion aritmética o geométrica de algunas dimensiones del edificio o como relacién de un

parte del edificio con el conjunto del cual es parte*°.

Otro tipo de analogia en arquitectura se percibe a través de similitudes espaciales de un edificio
con otros edificios, organismos u objetos que han funcionado como prototipo. Varios son los
ejemplos de edificios que presentan similitudes espaciales con otros casos de conceptos como, por
ejemplo, casos desde la naturaleza y sus organismos, objetos o ciertas ideas de ellos, asi lo sefiala

Jenks:

0 0 L ate, mmariablemente, cuando ve un edificio lo compara con otro o con un objeto similar; en
otras palabras, lo ve como una metafora. Cuanto menos familiar sea un edificio moderno, mas lo
compararan metaféricamente con lo que conocen. Esta conexion de una experiencia con otra es
de todo p#rticul armente

propi a pensamient o,

6.1 ANALOGIA INTERNACIONAL

6.1.1HOSTAGENERATOR VENECIA

El Generator Venecia se encuentra en la orilla de la isla de Giudecca, a tan solo una parada en
vaporetto de la Plaza de San Marco. El hostal era originalmente un almacén, por lo que el edificio
combina historia y caracter con detalles de disefio contemporaneo.

Dentro del hostal Generator Venecia, se encuentran lujosos suelos cubiertos de mosaicos, una
arafia de cristal y una imponente chimenea de piedra. Los espacios publicos estan sutilmente
divididos entre zonas intimas y zonas abiertas, todas ellas en torno al bar y la cafeteria. Las
habitaciones tienen una bella vista a los jardines, al Lido, al Gran Canal o a la emblematica Plaza

de San Marco.

300 S, Bomporidou, (2009) Analogia y Metéfora en relacion a la Arquitectura.

del

que €gs

A

creativoo6b

Fachada de Hostal Venecia. Fuentetps://generatorhostels.congaleria

Todos los hostales Generator cuentan con recepcion 24horas, dormitorios privados, dormitorios

compartidos, asi como habitaciones solo para mujeres, excursiones, bar, cafeteria, restaurante,

lavanderia, zonas comunes de relajacidn, depdsito de equipajes y espacio para eventos.

3100

Restaurante. Fuentduttps://generatorhostels.congaleria

JenksCharles, El lenguaje de la arquitectura postmoderna, Editorial Gustavo Gili, S.A. Barcelona, 1984, p.39,40. 46




































































































































































































