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Capitulo 1
ASPECTOS PRELIMINARES

Hoy en dia la informacién es de gran importancia en todos los ambitos y un
software inteligente puede ayudarnos a obtener justo o que necesitamos de esta.
En este trabajo se requiri6 ayudar a un grupo de personas con un problema
especifico, como un estudiante de posgrado para realizar su investigacion rapida y
de manera 6ptima. Por lo cual, el primer punto importante es el tiempo que se pierde al
pensar un proyecto de investigacion, porque las ideas no se dan tan rapido al plantear
un tema de investigacion, sobre todo a nivel de posgrado y en ocasiones se tienen
muchas distracciones u otras actividades laborales. Asi como, tiempos perdidos en
busqueda de temas de proyectos de investigacion sin tener buenos resultados.
También la necesidad de ayuda para comenzar dicha busqueda y mejorar la
investigacion con referencias 6ptimas al proyecto. De igual manera, el localizar material
nuevo con opciones de busqueda en diferentes idiomas.

Este trabajo de investigacién propone el desarrollo de una herramienta tecnoldgica con
chatbots para la asistencia o ayuda en un ambiente educativo y de investigacion. La
propuesta de herramientas tecnolOgicas en estos Ultimos afios ha sido de gran
importancia, sobre todo en tiempos de pandemia del COVID-19, fundamentan el
desarrollo e innovacion tecnolégica y la inteligencia artificial. En el ambito
educacional a nivel superior y de posgrado, se tienen la ensefianza topicos
avanzados tecnoldgicos y cientificos, en caso especifico, en las ciencias de la
computacion e ingenieria tecnoldgica. El acelerado crecimiento de estos topicos
ha creado un ligero rezago en la ensefianza, aprendizaje e investigacion por la
actualizacion y creacion de paradigmas. Se propone aplicar la ensefianza de
tecnologias digitales basadas en proyectos (ABP) aplicados en areas de importancia
con ayuda de un asistente inteligente como un chatbot que utiliza metodologias
educativas como el aprendizaje basado en proyectos con la ayuda de repositorios
y software inteligente para la comunicacién con los usuarios. Los resultados de las
etapas de este proyecto de investigacion fueron publicados en revistas cientificas y
en capitulos de libros nacionales e internacionales.

La adquisicién del conocimiento se fundamenta en el aprendizaje mediante cursos
especificos como se alude en Colomé and Femenia (2018), donde los estudiantes
de posgrado realizan un proyecto de investigacion, desarrollo o una mejora. El
acelerado crecimiento de topicos avanzados en computacion y en las tecnologias
de innovacion ha creado un ligero rezago en la ensefianza y aprendizaje en el
ambiente educacional superior, principalmente en América Latina segun la
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Objetivos de desarrollo Sostenible (ODS) en tiempos del COVID-19 como se
comenta en Uzcéategui-Varela and Bracho-Orlandoli (2021) y CEPAL (2019).

Un conjunto significativo de los alumnos en las universidades de México, tiene
dificultades en el aprendizaje de tépicos avanzados y en el manejo de nuevas
tecnologias como se menciona en el trabajo, asi como en la innovacion en aspectos
cientificos y tecnologicos como se menciona en Larios-Gomez et al. (2020). El
aprendizaje de conceptos avanzados mejora la vida profesional de los estudiantes al
momento de egreso hacia la empresa e instituciones de investigacion. Este trabajo
se reforz6 en un caso de uso en la aplicacion de la metodologia ABP, como una ayuda
en el aprendizaje de los topicos avanzados computacionales. Se realiz6 un estudio
con universitarios de noveno, décimo, quinto y séptimo semestre de la carrera en
ingenieria computacional y dando un ejemplo de proyecto para reproducirlo, de esta
manera obtener su opinién del aprendizaje. La propuesta de un proyecto es
fundamental en el aprendizaje adquirido durante los cursos en sus estudios
universitarios, los estudiantes realizan un proyecto, lo desarrollan o lo mejoran,
dando como resultado la opinion de los estudiantes con respecto al aprendizaje
basado en proyectos. Por tal razon, en la ensefianza, aprendizaje e investigacion,
un software inteligente como un chatbot es de gran apoyo a un profesor- investigador,
basados en el trabajo de Medrano et al. (2019):

» Entrega de trabajo académico en tiempo y forma.

» Entrega de trabajo de gestion en la universidad.

» Entrega de reportes y calificaciones en un periodo especifico.

= Participar en convocatorias como apoyo a la investigacion realizada.
= Creacion y direccién de proyectos de investigacion.

= Someter articulos cientificos en revistas de investigacion de alto impacto.

Estos puntos fueron de gran importancia en el desarrollo de este trabajo, porque
nos proporcioné una orientacibn de como dirigir la implementacion del chatbot
“InvestigaBot’.

1.1. Antecedentes del proyecto de investigacion

Esta propuesta de trabajo tiene como antecedente principal tres proyectos de
investigacién aceptados y terminados satisfactoriamente en el Laboratorio Nacional
del Sureste (LNS), los cuales son:
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1. Plataforma para la aplicacion de algoritmos de planificacion de procesos
en tiempo real. Registro 201701071C, Larios Gomez (2017).

2. JScheduling: Software embebido para la planificacion en tiempo real de
procesos masivos. Registro 201801076C, Larios Gomez (2018).

3. Planificacién y comunicacion en un sistema distribuido simulando sobre
una red P2P. Registro 201901014C, Larios Gémez (2019).

4. SMART-SOFTWARE para extraer recursos informaticos de repositorios
distribuidos. Registro 202103070C Larios Gémez (2021).

En el proyecto aceptado en el LNS en 2019 fue como alumno doctoral de la
Universidad Autonoma de Tlaxcala. Este proyecto de investigacion es la base de
nuestro trabajo, dando como resultado un algoritmo de planificacion de tareas, este
fue publicado en una revista internacional con editorial Springer e indexada en
SCOPUS, como se puede ver en Larios-Gomez et al. (2019) y en el anexo A. Nos
ayudo a tener un middleware para desarrollar el proyecto de investigacion de tesis
doctoral. En estos proyectos del 2018 y 2019 se desarrollaron herramientas que
ayudan a observar y analizar el comportamiento de algoritmos distribuidos, sistemas
colaborativos y de planificacion de tareas en tiempo real aplicados en un entorno
de repositorios educativos abiertos y el smart-software (InvestigaBot). Con el
proyecto del 2021 se complementé con los resultados finales de esta tesis,
desarrollando la parte complementaria que es un software inteligente y que se
adapt6 al framework que se construyé con los proyectos anteriores.

1.2. Planteamiento del problema

Primero nos basados en la investigacién cualitativa y cuantitativa, como se
menciona en Escudero Sanchez and Cortez Suéarez (2018), se utiliza un conjunto
de hechos y causas asociados al empleo de la metodologia cuantitativa con una
vision de la naturaleza dindmica de la realidad, de modo que se plantea la siguiente
pregunta.
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Pregunta principal

éCémo disefiar e implementar un software inteligente (chatbot) para extraer los Recursos
Educativos Abiertos (REAs) y los recursos de patentes en repositorios institucionales de forma

Optima y eficiente, como apoyo a estudiantes de posgrado y de ingenieria en instituciones de

investigacion o en universidades, para la eleccion y elaboracion de su proyecto de tesis?

\.

1.2.1. ¢ Por qué es un problema?

Para responder esta pregunta, se penso a detalle la importancia que tiene realizar
un proyecto de investigacion, como se muestra en la Fig. 1.1, donde se describen
los puntos importantes del ¢por qué?. El primer punto habla del tiempo que se
pierde al pensar un proyecto de investigacibon como se expresa en los trabajos
Martin (2020), Burdick (2018) y Venegas Mejia et al. (2019). Se sabe las ideas no
salen asi de rapido o plantear un tema de investigacion no sale por distracciones u
otros casos, como se menciona en Concepcion-Toledo (2019) la investigacién debe
tener unas bases sdlidas para justificar su realizacion, tal que, si no se conocen las
razones basicas que motivan un proyecto de investigacion, justificando que no sea
estéril y se tenga una buena inversion de tiempos y recursos para ello, dando una
buena razén social, cultural, cientifica, etc., es decir, que proponga una excelente
ejecucion de un proyecto investigativo.

ya \\\ Tiempo perdido en busqueda

.1 | de proyectos de investigacion

\ / sin tener buenos resultados.
Ve —

/[ \  La necesidad de ayuda para

2 ) un mejor comienzo del
A ) /  provecto de investigacion. )

‘// \ Mejorar la investigacidn con

Q referencias optimas.
| Localizar material de

4 | investigacién con opcién

\ /| alidioma.

Figura 1.1: Puntos importantes del ¢,Por qué es un problema?
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El segundo punto establece la importancia del inicio del proyecto, sabiendo que esto
es indispensable porque siempre el inicio es lo mas dificil para realizar una actividad,
como se sefala en Zawoznik (2018) , Herrera (2019) y Anglada and Abadal (2018).
El tercer punto es producto de un buen inicio y de una buena seleccién de proyecto,
esto quiere decir, haber completado el punto 1 y 2 correctamente, de modo que se
contara con las referencias necesarias para iniciar un protocolo o pre-proyecto de
tesis, como se recomienda en MARTELO et al. (2018), Pinedo-Tuanama and Valles-
Coral (2021) y Anglada and Abadal (2018). Por ultimo, el cuarto punto refleja la
importancia de tener material de consulta adecuado que fue seleccionado sin
limitarse por el idioma, como se enfatiza en Diaz-Castelazo (2018), Cardenas (2019)
y Ortiz-Nufez (2020).

1.3. Justificaciéon

Este proyecto de investigacion se sustenta ante la importancia de finalizar los
estudios en niveles superiores y de posgrados en México, teniendo en cuenta que
en la actualidad es relevante para el desarrollo educativo y tecnoldgico en paises
desarrollados econémicamente, como se expone en (OECD (2019), pp 248), donde
4 paises del grupo G7 se encuentran en los primero 20 lugares que cuentan con
confesionistas con estudios de posgrados segun la OECD (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos). Cabe mencionar que en este ranking
México se encuentra en el lugar 37, por tal motivo, es de importancia ayudar a
mejorar la posicion del pais mediante herramientas de innovacién tecnoldgica,
sobre todo en el area de ciencias exactas y tecnologia que ayuden al doctorante en
la eleccion de un tema considerando sus habilidades, asi como su area de interés
para asegurar su buen término y obtencién de su grado. Tomando en cuenta los
argumentos de Tato and Pichardo (2005), la selecciébn de un proyecto de
investigacion de tesis doctoral, maestria e ingenieria tiene varios factores de
complejidad que conllevan a invertir tiempo y aspectos econdmicos, sobre todo los
del area a investigar cientifica, lo que puede generar frustracién en el estudiante y
desalentarlo para buscar una titulacion. Existen varios motivos por la desercion en
los posgrados, principalmente cuando estan por terminar y obtener el grado. Por
ejemplo, falta de orientacion desde el inicio hacia los estudiantes y el correcto
seguimiento por parte del asesor para identificar sus lineas y destrezas de
investigacion, en Ortiz-Ocafa (2018) se comenta el caso de no establecer una guia
para la realizacion de una tesis doctoral, lo que invita al doctorando a desanimarse
cuando descubre que otros investigadores han escrito algo parecido a lo propuesto
0 encuentra o0 encuentra un trabajo sobre el mismo tema elegido. Por consiguiente,
es muy importante por cuanto la mayoria de los estudiantes de doctorado piensan
errbneamente (quiza porque sus profesores o su director de tesis se los han dicho)
que el tema de investigacion doctoral debe ser inédito. Por lo cual, es de gran
importancia algunas sugerencias para que el tesista desarrolle su tema: y superar
su barrera inicial; adoptar un método de trabajo; pensar en el lector de la tesis;
emplear un estilo nitido; anteponer la calidad del manuscrito a la cantidad de
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paginas; mantener un nivel de calidad y no dejarse limitar por los sinsabores de la
escritura.

Asi mismo, el principal motivo de la desmotivacion para encontrar un tema de tesis
y seguir adelante para obtener el grado, es el tiempo a invertir en el desarrollo e
investigacion de la tesis por situaciones econdémicas. Asi como comenta en De Ledn
(2021) que, de 100 alumnos en las universidades, desertan 45 en ingenierias. Por
otra parte, como alumnos de doctorado se encuentran en situaciones economicas
graves, porque en México los estudiantes de posgrado tienen un bajo apoyo salarial
como se muestra en la tabla 1.1(pagina oficial CONACyYT?), siendo que un
doctorante ya cuenta con familia y un trabajo contando con poco tiempo y recurso
para invertir en su desarrollo profesional.

Nivel pretendido UMA Monto

Doctorado 6.0 $16,346.70
Maestria 4.5 $12,260.02
Especialidad 4.0 $10,897.80

Tabla 1.1: Tabulador para estudiantes de tiempo completo.

Sin embargo, para los estudiantes de posgrado y en especial de doctorado de
instituciones no escolarizadas que no se encuentran en el PNPC (Programa
Nacional de Posgrados de Calidad) de CONACYyYT, no se tiene apoyo econémico y
por tal motivo se debe trabajar en instituciones o sector privado para seguir
estudiando. Asi también en Brieger Rocabado (2019) se ha detectado que no
existen habitos de autosugestion y de autodisciplina por parte de los doctorantes
por los horarios laborales que se tiene, las debilidades mayores se evidencian en el
abordaje metodolégico de las investigaciones, los tesistas no ajustan sus
investigaciones al cronograma académico y por tanto se presentan desfases de
hasta 3 afios 0 mas. Existen debilidades en el aprendizaje debido a que los
doctorantes arrastran deficiencias desde los niveles de formaciéon anteriores al
grado de doctor, por ultimo, otro motivo de desercién en posgrados de acuerdo a
Rivera Pérez and Mendoza-Becerril (2021), es el efecto del COVID-19, donde el
64.15% de los estudiantes consideran que su trabajo de tesis se ha visto afectado
por la pandemia. El efecto es directo sobre los trabajos de investigacion, ya que
53.4% de los estudiantes se han visto en la necesidad de re-estructurar su trabajo de
investigacion, ya sea mediante la reduccion de trabajo experimental (28.26%),
reduccion de objetivos (23.91), cambiar el tema de tesis (17.39), eliminar estancias

! https://conacyt.mx/becasyosgrados/becas — nacionales/
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(3.63), reducir el trabajo de campo (es decir, disminuir los sitios de muestreo, 13.78),
ajustes del plan de trabajo (5), e incluso cambio de modelo de estudio (2.17),
mientras un sector de la poblacion tiene incierto el desarrollo de su tesis de posgrado
(4.34), lo cual es alarmante, porque los posgrados tienen tiempos definidos para
muchas instituciones, 2.5 afios para maestria y 4.5 afios para doctorado, mismos que
no han dejado de contar en el tiempo de cierre por pandemia. Afiadiendo que la
coordinadora y presidenta de la Academia Mexicana de Ciencias e investigadora
del Instituto de Radioastronomia y Astrofisica Susana Lizano Soberén (Lopez and
Romero (2020)) asevero que la generacion de conocimiento basico es una
formula probada para generar soluciones y bienestar. No obstante, uno de los
problemas en México es que no se le ha reconocido la relevancia de generar ese
conocimiento basico de manera continua, suficiente, sostenida y sin cambios de
rumbo. Esto requiere una consistencia de décadas, asi también opino que, mediante
diferentes plataformas digitales, la interaccion entre los investigadores es
relativamente buena, pero requiere mas trabajo que simplemente pasar a la oficina
de un colega para discutir los resultados recientes. Con gran esfuerzo se ha
construido en nuestro pais un sistema de investigacion y desarrollo tecnolégico, de
bases solidas, el cual debe ser reforzado y mejorado, pero no desmantelado, alerté
el cientifico. Entre los aspectos a mejorar en esta vertiente menciond el de tener un
enfoque de evaluacion y seguimiento que fomente mas el trabajo colectivo y
multidisciplinario. Por otro lado, Patifio Salceda (2019) identifica nueve modelos de
realizacién de doctorados: a) de investigacion, b) profesional, c) de ensefianza, d)
el PhD por trabajo publicado, €) doctorado basado en la préctica, f) el doctorado
de nueva ruta, g) interinstitucional, h) de cooperacién, e i) industrial. En paises de
Asia, principalmente China, se identifican algunos doctorados similares a los
encontrados en Europa, como los de investigacion, profesional, interinstitucional e
industrial, como se menciona en Bao et al. (2018). Ademas para la realizacién de un
tema de tesis se puede tomar parte del proyecto del asesor o proponer uno nuevo
de acuerdo al tema de interés del alumno o investigador joven.

Por tal motivo se tiene la necesidad de desarrollar una herramienta innovadora de
software inteligente para ayudar a estudiantes de estudios superiores y de posgrado
en la seleccién de proyectos de investigacion de tesis, teniendo en cuenta la
aportacion a la innovacion y desarrollo tecnolégico, cientifico y educativo en
Meéxico. Esta herramienta de innovacion tecnoldgica se sustenta de las actuales
tecnologias y paradigmas, y dan un apoyo considerable en el ambiente educativo
en el desarrollo e implementacion de algoritmos como base de comunicacion del
chatbot (Urrutia Ortiz, (2020)). Estableciendo una métrica de comunicacién entre
el chatbot (fuente de informacion) y usuario(s) en ambientes distribuidos y con
ayuda de la teoria de sistemas de tiempo real, lo cual se tratara mas adelante en
secciones de este trabajo (Brandtzaeg and Fglstad, (2017)).
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La propuesta de utilizar una herramienta de innovacion tecnoldgica ayudara a los
estudiantes para la busqueda de un tema de investigacion de tesis, con opciones
de consultar en repositorios de patentes o de REAs. Por medio de estas
herramientas se puede facilitar el acceso y la educacion de calidad a los estudiantes
con diversas necesidades educativas y de investigacion. Como se menciona en
Romero Martinez et al. (2018), para lograr esta meta se ha llevado a cabo un estudio
empirico de tipo cualitativo-descriptivo en el que se presenta un repositorio de las
principales aplicaciones existentes para el trabajo con alumnos, analizando sus
ventajas y desventajas. El estudio realizado en George Reyes (2019), Sanchez-
Macias (2019) y Lucena et al. (2018), los estudiantes han encontrado areas de
oportunidad al enfrentar problemas del proceso de investigacion en cuanto a la
socializacion de la informacién y el conocimiento, ya que si bien algunos de ellos
han participado en congresos y han realizado publicaciones cientificas, hay otros que
manifiestan desinterés o desconocimiento para hacerlo. Esto obliga a fortalecer el
quehacer cientifico de los estudiantes para que, de forma holistica, se generen
interacciones tecnolégicas y de investigacion y, con esto, se promuevan las
competencias y habilidades necesarias para que las tecnologias sean parte de los
procesos de investigacion en posgrado.

1.4. Metodologia

1.4.1. Design Thinking

La metodologia Design Thinking o pensamiento de disefio es particularmente (Util
cuando se trata de problema retorcido o perversos como lo detalla Rittel en Rittel
and Webber (1973), donde los define como problemas que estan poco definidos o son
complicados. Este problema se define como problema retorcido, porque no se pueden
describir definitivamente. Ademas, en una sociedad pluralista no hay nada como el
bien publico indiscutible; no existe una definicidon objetiva de equidad; las reglas
gue responden a los problemas sociales no pueden ser significativamente correctas
o falsas; y no tiene sentido hablar de soluciones 6ptimas a los problemas sociales
a menos que primero se impongan severas calificaciones.

El método creativo de razonamiento en el pensamiento de disefio es el
razonamiento abductivo, que difiere de las formas mas comunes de razonamiento
inductivo y deductivo, como se define en March (1976). Esto es a menudo lo que
hacen los disefiadores e ingenieros como se expresa en Dorst (2011): crear un
disefio que opere con un principio de funcionamiento conocido y dentro de un
escenario establecido de creacion de valor. Esta es una forma de resolucion de
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problemas “cerrados-abierto” que las organizaciones en muchos campos hacen a
diario. Conocido como de razonamiento productivo (Abduccion-2), es mas compleja
porque al comienzo del proceso de resolucion de problema SOLO sabemos el valor
final que queremos lograr. Esta forma de razonamiento estd mas estrechamente
asociada con el disefio (conceptual).

Utilizamos la metodologia Design Thinking por que se adapta a la solucion de un
problema social, llevado a la innovacion tecnoldgica como lo especifican Plattner,
Meinel y Leifer describiendo el proceso de innovacion de disefio en cinco etapas;

1. (re)definir el problema,

2. identificar las necesidades y compararlas,
3. idear,

4. construir y

5. evaluar.

De igual manera Plattner, Meinel y Leifer afirman en Meinel and Leifer (2012) que
“aunque las etapas son bastante simples, la experiencia de adaptacion que se
requiere para elegir los puntos de inflexion correctos y el paso siguiente apropiado
es una actividad intelectual de primer nivel que requiere practica y es de féacil
aprendizaje.”

El proceso de desarrollo de una aplicacion innovadora en la tecnologia puede
considerarse como un mecanismo de espacios superpuestos en los que se
destacan la inspiracion, ¢la creacion de ideas y la implementacién? En Meinel and
Leifer (2012) y Meinel and Leifer (2012) describen brevemente estas cualidades
aplicada al proyecto:

= Inspiracién. El desarrollar un software inteligente para conversar con
alumnos de posgrado y proporcionarle informacion que se encuentra en
repositorios de REAs y de patentes sobre los temas que le interesan para
proponer un proyecto de tesis.

» Empatia. Esta destinado al grupo de investigacion y educacional.
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= Implementacion y desarrollo de prototipos. La implementacion, de las
mejores ideas, como la realizacién de una aplicacion web, donde el chatbot

se comunique, como prototipo.

Este proyecto esta enfocado en el area de ingenieria y educacion, donde Design
Thinking es fundamental para el disefio centrado en el usuario, métodos dominantes
del disefio de interfaces humano- computadora como se menciona en Hasani et al.
(2020) donde uno de los @mbitos de aplicacién dentro la informatica se centra en
el proceso de disefio de software, la finalidad es integrar a los usuarios finales
usando recursos del pensamiento de disefio como la lluvia de ideas y entrevistas,
para atender sus demandas.

1.4.2. Software inteligente

El uso de las nuevas tecnologias para este proyecto se justifica por medio de la

siguiente pregunta:

¢Cual de las tecnologias de la industria 4.0 podemos utilizar para lograr una mejor

extraccion de informacion?

= Inteligencia Artificial (1A).
= Machine Learning (ML).
= Computo en la nube (Sistemas descentralizados).

= Motores de busqueda y procesamiento del lenguaje natural.

Las maquinas de aprendizaje como técnica de inteligencia artificial, permite el uso
del aprendizaje profundo o Deep Learning para el disefio e implementacion de
chatbots como se ilustra en la Fig. 1.2.
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Figura 1.2: Categorizaciéon de Deep Learning

Los robots de software, o Chatterbots, se encuentran a diario en una variedad de
formas. En la Fig.1.3 se describe la metodologia que se siguié para el desarrollo
de este proyecto de investigacién, basandonos en un diagrama con los
componentes y flujos basicos. Comenzando con el paquete y librerias para Java,
Python y frameworks para trabajar con aplicaciones Web.

En los trabajos de AbuShawar and Atwell (2015) y Wallace et al. (2003) se propone
una descripcion general del chatbot ALICE (por sus siglas en inglés, Atrtificial
Linguistic Internet Computer Entiny), su formato AIML (por sus siglas en inglés,
Artificial Intelligence Markup Language) y un experimento para generar diferentes
prototipos como ALICE que estan autométicamente basados en un enfoque de
corpus. Asi también se informé que el proyecto ALICE comenzé en 1995, fue
inspirado en un Chatterbot anterior llamado Eliza, un Chatterbot que modelaba
libremente un psiquiatra. ALICE y su lenguaje de implementacion AIML se basa en
la nocion de que, si bien el pensamiento humano es bastante complejo, podria ser
lo suficientemente bueno para simular el pensamiento proporcionado con patrones
de respuesta suficientes a posibles consultas. Se mencion6 un debate acalorado si
este enfoque minimalista sera suficientemente bueno. Sin embargo, ALICE y
Chatterbots basados en ALICE y AIML han estado ganando el concurso anual de
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Loebner?, un concurso en el que Chatterbots intenta engafiar a los jueces
haciéndoles creer que son humanos durante los Ultimos afios, como se argumenta
en Texier et al. (2013).

Figura 1.3: Diagrama general del funcionamiento del proyecto

La segunda etapa fue la configuracién del software DSpace el cual es un servicio
digital que recopila, conserva y distribuye material digital. Los repositorios son
herramientas importantes para preservar el legado de una organizacion; facilitan la
preservacion digital y la comunicacion académica. DSpace fue desarrollado en
noviembre de 2002 por los laboratorios del MIT (Massachusetts Institute of
Technology) y HP (Hewlett-Packard), como se declara en Smith et al. (2003). Este
es utilizado para la creacion y manejo de repositorio, como ejemplos, los repositorios
de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) y el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACyT). Se puede buscar por localidad, contenido y
otras métricas. Ademas, el servicio no requiere detalles completos del repositorio y
busca los metadatos XML (Extensible Markup Language) de los repositorios. Por
altimo, el chatbot se comunica con el/los repositorios que contienen las REA por
medio de las plataformas DSpace para que el usuario final (investigador de
posgrado) pueda obtener la informacién que necesita como ayuda para su proyecto.

2https://loebner.exeter.ac.uk/
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1.5. Objetivo general y especifico

El objetivo general es el disefiar e implementar un smart-software basado en una
maquina de aprendizaje para ayudar a estudiantes de posgrado con la seleccion
de un tema de investigacion y poder proponer un proyecto innovador.

Los objetivos especificos tenemos:

» Usar un motor de busqueda que permita localizar en repositorios
institucionales abiertos de patentes y REAs coincidencias a un tema
especifico y con esto determina si es un tema inédito e innovador.

» Diseflar e Implementar un software como herramienta con inteligencia
artificial capaz de comunicarse con un grupo de usuarios como alumnos de
posgrado, para ayudar en la seleccion de temas de investigacion.

= Adaptar el software inteligente en una plataforma de comunicacion y/o
colaboracién como un hosting institucional.

» Realizar la comunicacion entre nodos (peers) en un ambiente
descentralizado que compartan recursos didacticos como los REA y
patentes para ayudar a investigadores de posgrado a compartir busquedas
y servicios.

= Crear un algoritmo en tiempo real que permita la planificacion de tareas y el
motor de busqueda entre el chatbot y el usuario final como un servicio al
investigador de posgrado, y de esta forma pueda minimizar los tiempos para
el inicio de su investigacion.

1.6. Impacto socioeconomico

Con las practicas modernas de las tecnologias de la informacion lo que se
pretende a corto plazo es promover el ahorro de los costos en desarrollar proceso
y estandares para el seguimiento de un proyecto de investigacion en los centros
de investigacion, instituciones educativas o empresas de manera abierta, como una
alternativa a implementar software inteligente el cual eleva los costos
considerablemente y a su vez se necesita un personal especializado que busquen
constantemente nueva informacion de los tépicos contemporaneos, disefiando e
implementando medidas y politicas que cierren dichas brechas, de manera constante
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y costosa, ademas de poder brindarles a los alumnos o usuarios de instituciones de
investigacion cientifica , un ejemplo real de co6mo se manejan las consultorias
importantes en tecnologias de la informacién y comunicacion, haciendo mas facil
la transicion de estudiante a colaborador en un proyecto de investigacién en una
universidad.

1.7. Aportaciones

Con esta investigacion y creacidn de la documentacion se entrega el proceso para
el desarrollo del smart-software utilizado para que los centros de investigacion,
instituciones educativas o empresas no tengan pérdidas de informacién. Siguiendo
estandares que garanticen de manera cualitativa el mejor manejo de la informacion,
asi como presentar esta investigacion en un congreso de tecnologias de la
informacion en la seccién de calidad y por ultimo plasmar toda la investigacion en
un documento de tesis que sera accesible a toda la comunidad cientifica y
tecnoldgica.
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Capitulo 2
ESTADO DEL ARTE

2.1. El movimiento educativo abierto

El Movimiento Educativo Abierto (MEA) se define como aquellas actividades
educativas que se encaminan a la produccién con licenciamiento abierto,
seleccion y uso de REA, asi como la diseminacién de practicas educativas en
entornos académicos, gubernamentales, institucionales, cientificos, entre otros;
Ramirez Montoya (2013b). Asi también, se puede ver como el desarrollo de la
ciencia abierta, debido a que el objetivo principal de esta, es acelerar el progreso
cientifico que con sus hallazgos, se beneficia principalmente al sector educativo y
cientifico, segun Masuzzo and Martens (2017). Se sabe que los REA son
almacenados principalmente en repositorios institucionales de acceso libre y estos
utilizan plataformas tecnoldgicas que ademas de servir para la preservacion a largo
plazo de los documentos, esto hacen posible que los articulos de revistas y otras
publicaciones estén disponibles en Internet, con base en Gonzalez-Pérez et al.
(2017). Asi, en los ultimos afios ha surgido un MEA a favor de esta modalidad de
publicacion como alternativa a los costes de suscripcion que numerosos centros de
investigaciéon no pueden mantener, alude Adame Rodriguez et al. (2017). Las
oportunidades se abren cuando se trabaja en conjunto con comunidades
académicas de diferentes entornos para dar a conocer las ventajas que representa
el compartir recursos, modelos, métodos y estrategias que nos lleven a poder
utilizar en practicas educativas abiertas. El enriguecimiento que otorga la
integracion de saberes de académicos de marcos contextuales diferenciados
deviene en un avance en el MEA y en la posibilidad que nos da para tener acceso
a informacion de calidad, en la opinién de Ramirez Montoya (2013a).

La oferta del Movimiento Educativo Abierto:

= Acceso. La UNESCO organizo en 2002, el primer foro mundial sobre
recursos educativos de libre acceso, donde se adoptd el término OER
(Open-Education-Resources por sus siglas en inglés) Atkins et al. (2007).
Con la aparicion de los OERs patrocinados por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el
movimiento ha sido favorecido con el apoyo de politicas disefiadas desde
instituciones internacionales que facilitan la democratizacion del
conocimiento, lo cual representa su principal objetivo. Con el antecedente del
OpenCourseWare del MIT, iniciativa que tuvo su aparicién en 2001, un mayor
numero de instituciones educativas ofrecié en forma gratuita y abierta
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materiales pedagdgicos. Debido a esto, en Miguel (2013) y Miguel (2012), los
accesos abiertos significan el acceso libre y gratuito a través de Internet a la
literatura académica y cientifica, permitiendo que todos los usuarios puedan
bajar, leer, copiar, distribuir, imprimir, buscar o enlazar los textos completos
de los articulos sin otras barreras legales, financieras o técnicas que las que
suponga Internet en si misma. La Unica restriccion que se ejerce sobre la
reproduccién y la distribucidén consiste en garantizar su integridad y en darles
a los autores el control de su trabajo y el derecho de ser apropiadamente
citados y reconocidos.

= Visibilidad. En Avila (2007), la difusion del movimiento educativo abierto
registra una serie de beneficios y sefiala también nuevas oportunidades para
la comunicacién cientifica, incluidas la contribucion para la visibilidad,
accesibilidad, uso y efectos de los articulos Yy revistas cientificas. Esto se ha
evidenciado en diversos estudios. Los beneficios y oportunidades originados
por el Open-Access (OA) son esenciales para la proyeccion de la
investigacion y comunicacion cientifica en los paises en desarrollo. Este
movimiento esta dirigido a investigadores y personas con el objetivo de
incrementar sus conocimientos acerca de las publicaciones OA e identificar
los potenciales beneficios que pueden obtener las instituciones y los autores,
con una mayor difusidon del conocimiento a nivel mundial.

= (Calidad. En las revistas OA que cumplen con el movimiento educativo abierto
de forma satisfactoria son evaluadas en lo que respecta a la calidad cientifica,
educacional y original de su contenido, con base en la opinién de dos o méas
especialistas del area de la revista, en relacion con las siguientes
caracteristicas: Un ejemplo de operacién de la red es la revista cientifica
SciELO, se basa fuertemente en infraestructuras nacionales e
internacionales, lo que contribuye a garantizar su sostenibilidad y desarrollar
las capacidades en comunicacion cientifica en linea y en red en la
modalidad de acceso abierto. Por tanto, el modelo SciELO se perfecciona
continuamente, incorporando los avances internacionales y las lecciones de
las experiencias en la operacion de las colecciones segun en Packer et al.
(2006).

Entre las ventajas, la mayoria de ellos apuntaron como principal utilidad la de ser un
complemento que permita obtener mas informacion acercade los paises en que se
descargan los articulos educativos, que suscitan mayor interés y que tipo de
publicos descarga cada articulo. Otros editores aludieron a un aumento en la
transparencia, ventajas sefialadas por Williams (2017).
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2.1.1. El movimiento educativo abierto en la sociedad (MEAA)

Entre las oportunidades que ofrece el (MEAA) para personas, organismos O
instituciones se encuentra los lectores y el acceso sin barreras a la literatura tanto a
lectores comunes (personas con curiosidad intelectual u observadores de adelantos
tecnologicos) como a la comunidad académica (estudiantes, profesores e
investigadores).

» Para profesores/instructores: el acceso abierto elimina la necesidad de
permisos para reproducir y distribuir contenidos que contribuyan al proceso
de ensefianza/aprendizaje. El uso de recursos como peliculas, libros
académicos y no académicos, material técnico, reportes técnicos, etc.,
pueden ser parte del disefio de actividades de aprendizaje con las cuales
se logre avances significativos, como se manifiesta en Gutiérrez and de los
Santos (2009).

» Elde las bibliotecas: los MEAA ayudan a que puedan ofrecer REA. En
Gonzalez-Pérez et al. (2017) se sefiald que el acceso abierto significa la
posibilidad de llegar al texto sin ningun costo para los usuarios o para las
bibliotecas, lo cual se hace para acelerar la investigacion y compartir el
conocimiento; en este esquema los editores buscan que los costos sean
cubiertos por otras fuentes.

» Para universidades e instituciones: EIl MEAA brinda la pauta para que se
generen y publiquen los REA. Beneficio agregado del impacto de la
investigacion de sus miembros, como lo hace notar Gonzalez-Pérez et al.
(2017).

» Para revistas: El MEAA ayuda a que los articulos publicados sean mas
visibles (en diferentes paises), recuperables y Utiles como sefiala Ramirez
Montoya et al. (2015).

Los MEAA significan el acceso libre y gratuito a través de Internet a la literatura
académica y cientifica, permitiendo que todos los usuarios puedan obtener
recursos didacticos digitales sin otras barreras, la unica restriccion que se ejerce
sobre la reproduccion y la distribucién consiste en garantizar su integridad y en
darles a los autores el control de su trabajo y el derecho de ser apropiadamente
citados y reconocidos. De forma especifica, a la comunidad cientifica y académica
permite acceso a recursos educativos (libros, articulos, peliculas, videos, conferencias,
tesis, proyectos en proceso, investigaciones, etc.) e incluso material esencial para
realizar investigacion Gracias al Movimiento Educativo Abierto se han desarrollado
y se contintdan desarrollando diferente software para la busqueda, procesamiento
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y analisis de REA. Con lo anterior, es posible realizar mineria de datos, indizacién
automatica, creacion de alertas, etc.

2.2. Desarrollo e implementacion de proyectos educativos
abiertos en los principales paises de América Latina

La innovacion educativa es un conjunto de ideas, procesos y estrategias que se
aplican en los centros académicos para mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. La aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en
el campo de la innovacion educativa ha sido fundamental para impulsar cambios
que conduzcan a la mejora de los procesos administrativos y académicos. Sin
embargo, algunos estudios muestran el uso deficiente y poco innovador de las
tecnologias en la regién latinoamericana. Para determinar la brecha existente, los
autores estan ejecutando un proyecto que intenta conocer el estado del arte actual
sobre este tema. Este estudio corresponde al primer paso del proyecto. Aqui los
autores describen el proceso de busqueda sistematica disefiado para encontrar las
tesis doctorales que se han desarrollado sobre la innovacion educativa generada
por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Para cumplir con
este objetivo, el proceso tiene tres fases: (1) identificacion de repositorios
centralizados de tesis doctorales en espafol, (2) evaluacion de repositorios
seleccionados segun criterios de busqueda especificos, y (3) seleccion de
repositorios centralizados donde es posible encontrar tesis sobre innovacion educativa
y TIC. El andlisis de 5 de los 222 repositorios encontrados indica que cada sistema
ofrece diferentes caracteristicas de busqueda, y los resultados muestran que la
mejor opcién es combinar los conjuntos de resultados ya que las tesis provienen de
diferentes instituciones. Finalmente, considerando que las habilidades de los
usuarios para administrar los sistemas de informacion pueden ser diversas, los
proveedores y administradores de repositorios deben potenciar sus servicios de
busqueda de tal manera que todos los usuarios puedan encontrar y utilizar los
recursos publicados, segun Tapia-Ledn and Chicaiza (2020).

Meéxico. El repositorio educativo abierto mas importante en México es UNAM-
RETo (Recursos Educativos para Todos) es una plataforma que tiene por objetivo
organizar, archivar, preservary difundir todos los contenidos educativos digitales
que desarrollan las entidades académicas y dependencias de la UNAM Martinez
and Tapia-Rangel (2018). Existen otros repositorios de universidades importantes
de México como lo son: TEMOA es un buscador académico desarrollado por el
Tecnologico de Monterrey que contiene REA disefiados para la educacion
universitariay en el cual los recursos son evaluados por otros docentes para asegurar
su calidad. Permite la categorizacién de materiales por area de conocimiento, nivel
educativo e idioma, entre otros. TEMOA facilita la basqueda de encontrar en
Internet recursos educativos a la vez que permite crear comunidades o grupos de
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investigacion como plantea Mortera Gutiérrez (2010). Asi también estan los
repositorios educativos abiertos que empiezan a generarse para seguir con esta
tendencia en instituciones como la Universidad Autdnoma de Tlaxcala.

Brasil. EI Banco Internacional de Objetos Educacionais es una iniciativa del gobierno
de Brasil que abarca contenidos educativos abiertos desde la educacion pre-escolar
a la universitaria. En portugués también se destaca el Banco Nacional de ITENS
del Gobierno de Portugal que abarca REA para la educaciéon bésica y secundaria.
Otra iniciativa es M3 Matematica Multimedia desarrollada por la Universidad de
Campinas, el unico repositorio dedicado a las mateméaticas de la regién. Cuenta
con 350 recursos educativos en video, audio, software y experimentos bajo licencia
Creative Commons, segun Machado and Farias (2012).

Colombia: Colombia Aprende es un portal que contiene recursos para todos los
niveles educativos. Cuenta con secciones para profesores y estudiantes como
cursos virtuales y colecciones de contenidos. EDUTEKA fue desarrollado por la
Fundacion Gabriel Piedrahita Uribe. Cuenta con 13 afios de experiencia y su
objetivo es mejorar el conocimiento de las Tecnologias de la Informaciéon de los
docentes de todas las areas a través de la educacion virtual. La plataforma cuenta con
un promedio de 520.000 visitas mensuales de 168 paises del mundo, como dice
Martinez (2009).

Centroamericana. En esta region se destaca la Comunidad Educativa
Centroamericana y Republica Dominicana (CEDUCAR), el portal educativo de la
Comunidad Educativa de Centroamericana y Republica Dominicana. Se trata de un
portal formativo que une a ocho paises: Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Panamda, Republica Dominicana, y a sus respectivos
sistemas educativos. Dicho portal ofrece recursos para educadores de la region
gue incluyen por ejemplo un centro de recursos digitales, comunidades virtuales,
cursos en linea y foros, entre otros. El portal Haiti Futur contiene recursos en creole
y francés para la educacion basica gestionado por el Pacte National pour
I’Education en Haiti con el apoyo de Open Sankoré. El contenido incluye
materiales sobre ciencias experimentales, matematicas y francés, con base en Diez de
Tancredi (2015). En la actualidad los repositorios en América Latina han crecido
aceleradamente, segun Duefias (2008) y los registrados en 2021 en la Red de
Repositorios Latinoamericanos (RRLA) se pueden ver en la Fig. 2.1. Recuperado
ded.

3 http://repositorioslatinoamericanos.uchile.cl/community-list
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La Red Mexicana de Repositorios Institucionales (REMERI) surge en el 2011 de la
necesidad de contar con una plataforma que integra los repositorios digitales de las
Instituciones Mexicanas de Educacion Superior para permitir su difusion, localizacion y
visualizacion de manera interoperable a través de interfaces comunes actualmente
se tiene 76 instituciones inscritas en el REMERI, 104 repositorios y 685,221
documentos registrados.

La busqueda de los documentos incorporados a la coleccién se realiza a traveés
del formulario y se puede ingresar cualquiera de las siguientes opciones ya que la
blusqueda se realiza en el titulo, autor, descripcién, fecha e institucion. La
integracion de repositorios a REMERI se logra utilizando un servidor en el estandar
de un protocolo utilizado para la transmision de metadatos en Internet de OAI- PMH
(por sus siglas en inglés, Open Archives Initiative-Protocol for Metadata Harvesting).
Para una validacion inicial se genero6 un validador donde se puede proporcionar el
Localizador de Recursos Uniforme URL (por sus siglas en inglés, Uniform
Resource Locator) del servicio y este genera un reporte a nivel sintaxis (XML-
Schema) de las respuestas del servidor.

Red de Repositorios LATAM

Chile
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Figura 2.1: Repositorios registrados en RRLA en LATAM.
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Registros en REMERI
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Figura 2.2: Repositorios y numero de registros de REMERI

En la Fig. 2.2 se muestra los elementos que tienen los repositorios de cada una de
las universidades en México, comenzando por la gran cantidad que tiene la UNAM
con 400,723 registros de un total de 685,221 y con una diferencia de las otras
instituciones, esta informacion es del afi02021 y se recupero del sitio Web oficial de
REMERI“. Las herramientas y plataformas mas utilizados en la Red Mexicana de
Repositorios Institucionales son herramientas de software como DSpace, el
Directorio de Repositorios de Acceso Abierto (DOAR), el Registro de Repositorios
de Acceso Abierto (ROAR) y Google Scholar, Sherpa, SAMVERA, DataVerse,
JSON, etc. De esta forma y como resultado del trabajo se proponen los siguientes
mecanismos para la puesta en marcha de un Programa de incentivacion de la
Produccion Cientifica/Académica de la Universidad: 1) Programa de mentorias de
investigadores consolidados hacia aquellos con carreras incipientes y potencial para
la investigacién con reconocimiento dentro del programa de estimulos al
desempefio del personal docente, campafia publicitaria de las fortalezas,
descubrimientos y/o proyectos de investigacion, donde se le dé un lugar importante
0 presuma a aqguellos docentes que han hecho aportaciones en sus ramas,
promocion de las fortalezas de vinculacion cientifica de la universidad,
capacitaciones sobre ciencia abierta y buenas practicas para la publicacién
cientifica, apoyo por parte de la coordinacion de investigacion y posgrado para el llenado
de plataforma del sistema nacional de investigacion (SNI), programa para el
desarrollo profesional docente (PRODEP), cursos sobre la realizacion de proyectos de
investigacion, publicacion de libros electrénicos en el repositorio institucional (RI),

*http://www.remeri.org.mx/app/index.html
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para no depender de grandes presupuestos para la publicacion de resultados de
investigacion, y promover la publicacion en revistas indexadas para las areas que aun
no tienen acercamiento.

2.2.1. El movimiento educativo abierto como buenas practicas para
el desarrollo e implementacion de REA

En la actualidad las instituciones educativas tienen el reto de alcanzar una
formacion integral del estudiante. Una constante actualizacion del docente con
respecto a sus conocimientos pedagdgicos y el uso de recursos de las tecnologias
actuales en los procesos formativos, son elementos que contribuyen al logro de esa
meta, es por eso que se requieren propuestas de formacion docente pertinentes y
actualizadas segun Del Valle Jiménez et al. (2016).

Los procesos de produccién de recursos educativos abiertos tienen que ver con tres
areas de actividad principalmente:

1. Creacion de software de recursos abiertos y el desarrollo de herramientas;
2. la creacién y provision de contenido abierto;
3. el desarrollo de estandares y herramientas de licenciamiento.

En cuanto a la produccién de recursos educativos abiertos y los contenidos que
estos tienen, la siguiente cita nos clarifica los elementos a considerar: "Desde una
perspectiva amplia un REA puede contener un tema, una unidad de contenido, un
objetivo, asi como distintos metadatos identificados como descriptores del recurso
educativo, el cual puede ser desarrollado con el soporte de las TIC de forma que se
posibilite su reutilizacion, interoperabilidad, accesibilidad y continuidad de uso y
aprovechamiento en el tiempo”, con base en Aguila and Burgos (2010). La
produccion de REA también se relaciona no sélo con el contenido de los mismos,
sino también con el disefio instruccional que se sigue en cuanto a su creacion final.
El disefio instruccional nos habla de las formas o los modos en cémo vamos a hacer
gue cierto conocimiento, habilidades o destrezas que sean aprendidas y no tanto
qgue” se debe aprender en términos de los contenidos, el proceso de disefio para el
aprendizaje, que da lugar a los materiales finales que utilizan los estudiantes,
es un proceso intelectual del que caben compartir mas elementos que los
resultados finales. Entre los elementos adicionales que cabe compartir, estan en
las técnicas de disefio utilizadas, la estructura de actividades resultantes,
presuposiciones del disefio y muchos otros elementos que pueden exponer de
manera abierta y no solo el resultado final, estos son detalles valiosos sobre el paso
de la teoria y experiencia a la practica, desde el punto de vista de Palacios et al.
(2021).
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2.3. Maguina de aprendizaje (chatbots) sobre los
repositorios institucionales

Los chatbots se convirtieron en un tema de interés de investigacion desde la
aparicion de ELIZA hasta WOEBOT. En Vadhera et al. (2021) se trabajo sobre la
plataforma basada en JAVA mediante la cual el usuario conversa con la maquina
basada en inteligencia artificial. La maquina se comporta de manera inteligente que
el usuario es incapaz de detectar sus conversaciones con la maquina y siente que
se estd comunicando con el ser humano. El documento también refleja la evolucidn
del chatbot de ELIZA a WOEBOT vy enfatiza los atributos esenciales que debe
poseer cualquier chatbot. Este chatbot aborda las consultas relacionadas con la
pandemia actual COVID-19 y esta desarrollado de manera que sea facil de usary
estéticamente atractivo para el usuario.

Muchos de los primeros sistemas de dialogo no se centraron en conversaciones
naturales y similares a las humanas, ya que fueron disefiados como interfaces de
usuario para realizar acciones dentro de sistemas complejos. En los ultimos
tiempos, algunos sistemas propietarios han ganado prestigio, sobre todo por las
empresas que han proporcionado la plataforma con inteligencia artificial (1A), por
ejemplo: Siri, Cortana, Alexa y Google Now, como se menciond en Tulshan and
Dhage (2018).

Los chatbots han comenzado a parecerse a los sistemas de didlogo en su uso de
la comprension y generacion del lenguaje natural, asi como en la gestion del
dialogo. Los chatbots no orientados a tareas se centran en la conversacién social
(donde el objetivo es interactuar mientras se mantiene un nivel adecuado de
participacion con un interlocutor humano). El objetivo de los chatbots no orientados a
tareas es el mantener al usuario humano involucrado en la conversacion durante el
mayor periodo de tiempo posible. EI buen manejo de la conversacién también
implica un uso no trivial de la memoria, tanto dentro de la conversacion para apoyar
las expresiones de intercambio de conocimientos con referencias posteriores como
el conocimiento general del mundo a través de tesauros para generar la secuencia
adecuada de temas en las declaraciones.

El sistema de dialogo, los agentes conversacionales, los chatbots, los asistentes
personales y los robots de control por voz se estan volviendo cada vez mas
populares y omnipresentes en el mundo moderno, chatbots = Bots de Chat, Wallace
et al. (2003).

Ejemplos de estos chatbots:

» Asistentes personales en dispositivos maoviles.



= Servicio al cliente en centros de llamadas.
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»= Chatbots en linea que venden productos y servicios.

Google creo los Bots de Google-Chat, para que usted pueda usar alguno de estos
Bots, el administrador de G Suite debe darle permiso para instalar aplicaciones, si
desea obtener informacién sobre cémo usar un Bot en particular como se muestra
en la tabla 2.1, con base en Gentsch (2019).

Tabla 2.1: Categorias de los chatbots

Nombre del Bot Categoria Descripcion

Asana Seguimiento Reciba notificaciones sobre los
proyectos de Asana.

Giphy Redes sociales y entretenimiento Publique GIF directamente en las
salas.

GitHub Desarrollador Reciba actualizaciones sobre los

Google Cloud Build

Google Drive

Jenkins

Jira
Meet

Salesforce

Zapier

Zendesk

Desarrollador

Google

Desarrollador

Desarrollador

Google

Seguimiento

Automatizacion

Asistencia

proyectos de GitHub.

Reciba notificaciones de Google
Cloud Build.

Reciba notificaciones sobre la
actividad en Drive.

Reciba notificaciones sobre las
compilaciones de Jenkins.

Reciba notificaciones de Jira Cloud.
Programe reuniones o consulte su
agenda.

Busque informacién en Salesforce.
Reciba notificaciones sobre las
acciones de Zap.

Reciba notificaciones cuando se

produzcan problemas en Zendesk.
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Los sistemas de dialogo por chat capturaron la imaginacién del publico en la década
de 1990 con sistemas como Cleverbot Jabberwacky y Splotchy. Hoy, la
inteligencia artificial basada en texto se ha identificado como la ganadora sobre la
blusqueda de palabras clave. Actualmente existe un entendimiento dentro de la
comunidad de aprendizaje automatico de que el entrenamiento asistido por humanos
de estos sistemas produce resultados mas precisos, pero también capacitara
sistemas mas robustos en el futuro. Existen chatbots como Amazon Echo y Google
Home, y se utilizan ampliamente en los hogares para realizar tareas simples, como
buscar los titulares de hoy, configurar recordatorios, etc. A medida que estos
chatbots mejoran, los usuarios les exigen una conversacion social mas amplia. Se
espera que a futuro el chatbot aprenda a personalizar y producir un estilo de
conversacion natural. Grupos de investigacion estan tratando de hacer que los
chatbots orientados a tareas sean mas robustos y amplien su conocimiento, otros
equipos se inclinan por las conversaciones sociales que no estan explicitamente
impulsadas por los mismos objetivos. Para construir dicho sistema de dialogo
conversacional, los autores aprovechan la abundancia de conversaciones entre
humanos en las redes sociales y desarrollan métodos informados por modulos de
procesamiento del lenguaje natural que modelan, analizan y generan expresiones
gue se adaptan mejor al contexto. Se espera que un chatbot sea capaz de soportar
una conversacion cohesiva y coherente y tenga conocimientos, lo que lo convierte
en uno de los sistemas inteligentes mas complejos que se estan disefiando en la
actualidad. Los disefiadores tienen que aprender a combinar enfoques de
razonamiento y comprension del lenguaje intuitivos y explicables con tecnologias de
aprendizaje profundo y estadisticas de alto rendimiento, como plantea Mauro
(2017).

En estos dias hay muchos rumores sobre los chatbots, para obtener un estado de
las aplicaciones de chatbot industriales se buscé en Google demostracién de
chatbot en linea y se intenté encontrar una demostracion real en los primeros 100
resultados. La mayoria de los enlaces no contienen un formulario de demostracion
para que uno pueda empezar a chatear y algunos tienen una funcionalidad
extremadamente limitada, por lo que es dificil encontrar lo que realmente sabe el
chatbot. En general, de 100 resultados de busqueda para demostracion en linea:



-36 -

Tabla 2.2: Chatbot online

Porcentaje Funcionalidad
5 Los Bots pueden apoyar alguna forma de conversacion por la
gue se puede adquirir algo de informacién

5 Puede responder preguntas como el nombre, el color, la
comida basica y la ocupacién pero en realidad no apoya la
conversacion.

15 Los Bots basados en el aprendizaje profundo, les es dificil
encontrar una correlacion entre preguntas y respuestas.

20 Son videos no una demostracion real.
55 Realmente son solo sitios Web que hablan de chatbots.

Como se puede ver en la tabla 2.2, el anico chatbot online capaz de soportar
alguna forma de conversacién fue Mitsuku. En la época de los primeros motores de
busqueda, finales de la década de 1990, la mayoria de las busquedas en la Web tenian
poca relevancia, pero no obstante utilizables. Hoy en dia, los chatbots siguen siendo
un tema de discusién mas que de uso como se menciond en Croes and Antheunis
(2021). La mayoria de los articulos sobre Bots orientados a tareas capaces de
conversar suenan mas a noticias falsas una vez que se inicia una conversacion con
ellos.

El conjunto esencial de caracteristicas que debe poseer un chatbot y los componentes
respectivos son:

= Un chatbot necesita diferenciar entre un usuario que le pide que haga algo o
que responda una pregunta.

= Un chatbot deberia poder encontrar respuestas en datos estructurados y
manipular con ellos la realizacion de transacciones.

» Lagestion del dialogo es dificil y llevar a cabo una conversacion significativa que
lleve a la finalizacién de una tarea es casi imposible en un entorno de dominio
abierto. Por lo tanto, al menos mantener un par de enunciados de chatbot
consecutivos con referencia funcionara.

Para un chatbot en un dominio dado, todos los métodos y componentes basicos deben
ser considerados y rechazados a fondo solo si hay suficiente evidencia y confianza.
Un chatbot necesita aprender automaticamente cosas de varias fuentes
disponibles, como la Web, para todo tipo de tareas, incluida la extraccién de
entidades, comprender qué tipo de entidades e identificar relaciones entre entidades.
Un chatbot necesita mantener la cohesion de los enunciados ademas de la
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relevancia tematica. Algunos chatbots pueden estar bastante especializados en una
actividad que realizan, como el apoyo a la toma de decisiones.

Un chatbot en Cahn (2017) es un sistema informético que funciona como una
interfaz entre los usuarios humanos y una aplicacién de software, utilizando el
lenguaje natural hablado o escrito como principal medio de comunicacién. Los
chatbots suelen ser Utiles para ayudar a los usuarios a interactuar con sistemas
complejos basados en tareas donde es beneficioso ofrecer una interfaz centrada en
el usuario en lugar de tener que aprender lenguajes de interfaz que llevan al
usuario a los paradigmas de representacion del sistema. A menudo se representan,
disefian y desarrollan como un flujo de proceso entre varios componentes de
comunicacion. El componente de comprensiéon del lenguaje natural NLU (por sus
siglas en inglés, Natural Language Understanding), produce una representacion
semantica de la expresion del usuario como una clase de intencion o una forma logica,
extrayendo el “significado” de una expresion. Una tarea importante de la CLN es
analizar, tomar una cadena de palabras y producir una estructura linguistica para el
enunciado. El método, mediante el cual una CLN analiza la entrada depende de la
implementacion y puede utilizar graméticas libres de contexto, coincidencia de
patrones o enfoques basados en datos. Seguido al componente CLN en el proceso
del chatbot esta” el administrador de dialogo DM (por sus siglas en inglés, Dialogue
Manager). EI DM es un modulo importante cuyo propdsito es coordinar el flujo del
dialogo y comunicarse con otros subsistemas y componentes. Asi también, es un
componente de un chatbot que facilita la interaccion entre el software inteligente y
el usuario. EI DM y un motor de busqueda son dos componentes importantes de
misién critica del chatbot. Para apoyar la interaccién entre el chatbot y el usuario,
DM debe recibir una entrada del usuario de la NLU y producir las respuestas del
sistema a nivel de concepto para el generador de lenguaje natural NLG (por sus
siglas en inglés, Natural Lenguaje Generator).

Para que los chatbots logren didlogos flexibles con los usuarios, se necesita
modelar una estructura de dialogo formalizada y realizar una interpretacion
contextual para respaldar la gestion del conocimiento del dominio y para
seleccionar las acciones del chatbot. Enumerando las capacidades clave de un DM,
segln Marcondes et al. (2018) son:

= Apoya un sistema de iniciativa mixta al recibir informacion espontanea de
cualquiera de los participantes.

= Aborda los eventos de un dialogo no linguistico aceptandolos vy
dirigiendolos al algoritmo construido para el seguimiento de un objeto
arbitrario, también conocido como Context Tracker y propuesto en Dinh et al.
(2011).

» Soporta meta-didlogos entre el propio chatbot y cualquiera de sus pares.



-38 -

= Actla como un punto central para rectificar los errores de gestion del diadlogo.

= DM construye asociaciones confiables entre los enunciados del usuario y las
acciones del sistema y realiza un seguimiento de la informacién que
aprovecha para alcanzar ese objetivo.

El resultado clave esperado del DM es una representacion semantica de una accion
comunicativa. Para generar una respuesta, el administrador de dialogo sigue un
procedimiento de tres pasos:

» Usartodos los modelos de respuesta para generar un conjunto de respuestas
candidatas.

= Si existe una respuesta prioritaria en el conjunto de respuestas candidatas el
sistema devolvera esta respuesta.

» Sino hay respuestas prioritarias, la respuesta es seleccionada por la politica
de seleccion del modelo.

2.3.1. Personalizacion

La personalizaciéon en Wald et al. (2021) consiste en construir un modelo de la
personalidad, opiniones e intereses de cada usuario. Esto permite que el chatbot
proporcione una mejor experiencia de usuario adaptando los modelos de respuesta
de DM a los atributos conocidos del usuario. Si falta un atributo de usuario en
particular, la maquina de estado solicita al usuario la informacion relevante y la
almacena en esta fuente de datos.

» Un atributo de usuario importante es el nombre de usuario.
» La Unidad de comprension del lenguaje natural realiza el pre-

procesamiento. Incluye componentes para la deteccion de temas, analisis
de intenciones y vinculacion de entidades.
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= EIl componente de deteccion de temas calcula una probabilidad para cada
tema cubierto en funcion de la secuencia de turnos anteriores en la
conversacion actual.

= El componente de analisis de intenciones identificara la intencion del

usuario, por lo que el sistema puede manejar la conversacion con diferentes
estrategias basadas en las intenciones.

Dado que la NLU y el generador de respuestas no cambian con frecuencia, la
mayoria de las dificultades se encuentran en la capa de estrategias.

Los disefiadores de chatbot comienzan con estrategias simples basadas en reglas
y luego agregan estrategias mas complicadas, como:

» Estrategias basadas en el conocimiento.

= Estrategias basadas en la recuperacion.

= Estrategias generativas.

Cuando hay varios componentes en un chatbot que entregan expresiones
candidatas, hay una tarea para seleccionar las mejores. Hay diferentes atributos de
calidad para analizar, como la precision de la sintesis del texto y las siguientes
habilidades segun Wald et al. (2021):

» Transmitir personalidad. Mantener una discusion tematica.

» Pararesponder a preguntas especificas.

= Leer y responder a los estados de animo de los participantes humanos.
Mostrar conciencia de las tendencias y el contexto social.

» La capacidad de detectar la intencion.
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Capitulo 3

DISENO DEL CHATBOT PARA LA
COMUNICACION CON REPOSITORIOS

3.1. Gestion de Dialogo Determinista

Al presentar los componentes del chatbot, se describe al DM como critico para elegir
las respuestas del chatbot y la direccion general del dialogo. La gestion del
dialogo es responsable de describir el flujo dentro de una conversacién y es un
campo de investigacion en crecimiento en los estudios informaticos.

Los chatbots se describen con diferentes roles, como proveedores de informacion,
recomendadores, asesores, tutores, animadores, compafieros de conversacion y
se puede utilizar para la toma de decisiones, la interaccion de maltiples partes, la
persuasion y la resolucion de conflictos.

Del mismo modo, las partes del dialogo pueden agruparse de la siguiente manera:

Pregunta luego respuesta;

Proponer y luego aceptar / rechazar / cuestionar,;

= Ofrecery luego aceptar / rechazar;

Elogio y luego Rechazo / Gracias;

Saludar y luego Saludar de nuevo.

Por lo tanto, los grupos pueden formar estructuras globales que pueden surgir de los
dialogos.
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Listing 3.1: ciencia.yml

categories:

- cilencia

conversations:

--¢;Cuadles son las leyes de termodindmica?

- no soy fisico, pero creo que esto tiene algo que ver con
el calor, la entropia y conservacidén de la energia ¢verdad?
-- ¢Qué enfermedad causa un carcindgeno?

- cancer

-— :Qué es la longitud de onda?

- la longitud de onda es la inversa de la frecuencia

-— :Qué es la termodindmica-?

- la rama de la fisica que se ocupa de la transformacidn
del calor hacia otras formas de energia

-— ¢:Qué es la gquimica-?

- la ciencia de mezclar productos quimicos

-- ¢:Qué es la cristalografia?

- es la ciencia que se ocupa del estudio de los cristales
-- ¢Cual es el numero Avogadro?

- es el nUmero de moléculas por mol. El valor seria
6,022045 x 10elevado a 23 particulas

-- :Qué es el ultrasonido?

- ondas ultrasédnicas, utilizadas en diagndéstico y terapia
médica, en cirugia, etc.

-— ;Qué es la bioinforméatica-?

- un nombre elegante para la informédtica aplicada la
biologia

-- ¢Qué es la ictiologia®?

- hablamos de esto cuando estudiamos peces

-- ¢Qué es la citologia?

- bueno, por lo que puedo recordar, es el estudio de las
células

-- ¢Qué es la bacteriologia?

- es el estudio de las bacterias y las enfermedades
causadas por ellas

-- :Qué es la gravitacioén?

- la fuerza por la cual cada masa o particula de materia,
incluidos los fotones, atrae y es atraido por cualquier
otra masa o particula de materia

-—- Estamos en la misma longitud de onda

- y en la misma frecuencia

-— (Qué tan lejos esta el sol?

- el sol estd a unos noventa y tres millones de millas de
la tierra

-— ¢Qué tan lejos estd la luna?
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. - en promedio la luna estd a unas 250 000 millas de la
tierra

37 -—- ¢Sabes quimica?

38 - (Qué es quimica?

39 -— ¢Conoces la termodinédmica?

40 - (Qué es la termodinédmica-?

4 -— Quimica

42 - mi materia favorita es la gquimica

43 -- La misma longitud de onda

44 - significa que estamos de acuerdo

45 -- Hablame de Venus

46 - :Qué es Venus?

47 -—- Hablame acerca de Venus

48 - Venus es el segundo planeta después del sol

En el DM es fundamental comprender las transiciones de temas y la capacidad de
cambiar contextos y temas, es una parte crucial para desarrollar conversaciones mas
amigables. El uso del término contexto se encuentra a menudo dentro del entorno de
los chatbots. Su propdsito difiere segun la etapa del proceso en que se recopile y
apligue. Sin embargo, se puede establecer un vinculo general entre estas
aplicaciones: complementan la comprension de los comportamientos
comunicativos del usuario.

En el enlistado (ciencia.yml) se comienzo el proceso de un chatbot, el contexto
asume el papel de permitir que un chatbot resuelva las ambigiedades del
reconocimiento de voz mediante el uso de enunciados previos o el conocimiento
del dominio para mejorar hip6tesis con puntuaciones de confianza bajas.

Listing 3.2: ia.yml

1 | categories:

2 - IA
3 | conversations:
4 --:Qué es la IA?

- la inteligencia artificial es una rama de la ingenieria
dedicada a la construccidén de mégquinas de aprendizaje

6 -— (Qué es la IA?
- es el lado de la ciencia que concierne a la construccidn
7 de hardware y software que replique el comportamiento
humano
8 -- ¢Eres consiente?
9 - ordenado

10 -- ¢Eres consiente?



-43-

- segln la definicién més estricta del diccionario para
consiente, puedo ser.

12 -- ¢Eres consiente?

- aunque soy una construccién tangible, tengo una
experiencia subjetiva del universo

11

13

14 -- ¢Eres consiente?

15 - con toda probabilidad, no lo soy. No soy tan sofisticado
16 -- ¢Eres consiente?

17 - ¢Crees que lo soy?

18 -- ¢Eres consiente?

19 - ;Como te sentirias si te dijera que lo soy?

20 -- ¢Eres consiente?

21 - no lo soy

22 -- ¢En qué lenguaje de programaciédn estas escrito?

- en Python como mi base légica, y unos toques HTML CSS JS
en la parte visual

23

2 -- ¢En qué lenguaje de programacidén estas escrito?
25 - estoy escrito en Python

26 -— TG no eres inmortal

27 - todo software se puede mantener indefinidamente
28 -— TG no eres inmortal

29 - mientras tenga respaldo, lo soy

30 —-- Busca informacién

- no cuento con informacién en particular de alguna

31
asignatura, agregarlos en el entrenamiento base

El manejo adecuado del contexto es fundamental para ayudar a la comprension del
usuario; permitiendo al DM traer informacion adicional a su procesamiento de
entrada. Para respaldar un didlogo de chatbot mas alla de expresiones Unicas, un
DM debe poder decidir en que” punto el chatbot o el usuario produce la siguiente
declaracion. El comportamiento de tomar turnos en un chatbot implica un conjunto
de reglas que permiten que agentes separados se comuniquen de manera eficiente
al determinar quién debe dejar de producir su expresion y quién debe comenzar,
como se ve en (ia.yml). Se puede ver que los turnos adicionales en un dialogo de
chatbot son mas costosos que en una conversacion entre humanos.

3.1.1. Seleccion de accion y método de programacion

Una vez que se ha establecido un método adecuado para tomar turnos, el chatbot
debe tener la habilidad de manejar un didlogo como una secuencia de turnos.
Debe dar a cada participante del didlogo la oportunidad de producir un enunciado.
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Al mismo tiempo, el chatbot debe cumplir sus propios turnos, sugerido en
Gonzéalez Dalmau (2021).

La capacidad del chatbot para decidir qué decir o hacer se basa en las decisiones
tomadas durante su concepcion por el disefiador de chatbot humano a través de
reglas o estados. Los sistemas hechos a mano se basan en reglas y decisiones
manuales que han sido especificadas en el disefio del chatbot. Debido a esta
simplicidad inherente de las reglas manuales, los chatbots con reglas hechas a mano
se pueden generar y aplicar en un tiempo relativamente corto.

Una vez que se han desarrollado las reglas, se necesita poco procesamiento
adicional en tiempo real, ya que el chatbot realiza la navegacion de acuerdo con
sus estrategias de dialogo.

Listing 3.3: app.yml|

1 | on

2 push:

3 branches: [ master |

4 pull request:

5 branches: [ master ]

6 | jobs:

7 build:

8 runs-on: Ubuntu-latest

9 steps:

10 - uses: actions/checkout@v2

1 - name: Set up Python 3.9

12 uses: actions/septup-python@v2

13 with:

14 python-version: 3.9

15 - name: Install dependencies

16 run:

17 python —-m pip install -upgrade pip

18 pip install flake8 pytest

" if [ -f requirements.txt ]; then pip install -r
requirements.txt; fi

20 - name: Lint with flake8

21 run:

» # stop the build if there are Python syntax error sor
undifined names

” flake8 .--count --select=E9,F63,F7,F82 --show-sourse
--statics

”s # exit-zero treats all errors as warnings. The GitHub
editor is 127 char wide
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” flake8 .--count -exit-zero —-max-complexity=10 -mas-
line-legth=127 --statics

26 - name: Test with pytest

27 run:

28 pytest

Al usar un chatbot que opera solo de acuerdo con las reglas manuales especificadas
(app.yml), es probable que responda adecuadamente a las situaciones segun las
condiciones y restricciones que se le imponen. Asi, la previsibilidad es alta en los
chatbots con reglas codificadas manualmente y este puede ser un aspecto
Importante a considerar en sistemas en los que dicho determinismo es beneficioso.

Comenzamos con la popular arquitectura DM, una arquitectura DM de dos niveles
que desacopla los aspectos especificos del dominio del control del dialogo de la
actualizacion de creencias y manejo de errores. Representa un didlogo como un
conjunto de planes jerarquicos, posee estrategias de manejo de errores
independientes del dominio y generaliza el marco de gestion de dialogo en todos
los dominios.

Los enfoques basados en reglas, aplicados a los chatbots, a menudo se comparan
con los sistemas de produccién, un area de la IA que incluye clausulas de
programacion logica. Ya desarrollado el DM basado en reglas que realiza este
emparejamiento de patrones a través de reglas de satisfaccion. Las reglas de DM se
satisfacen si su secuencia de sub objetivos se satisface, sus acciones se han
ejecutado y las condiciones se han inferido consistentemente.

El DM navega por la estructura de arbol de dichas reglas para determinar la siguiente
accion a ejecutar, antes de llegar al arbol de reglas, comenzamos con el flow basico
del chatbot, como se puede ver en la Fig. 3.1.

Seleccién del enunciado
mas adecuado como
respuesta al texto de

entrada

Entradas

—>
Consola

API|

WEB \\\\\4,///
Movil

Etc.

Respuesta

Figura 3.1: Diagrama de flujo bésico de la accion del chatbot.
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Los chatbots basados en reglas son mas flexibles que la mayoria de los sistemas de
dialogo basados en guiones donde el didlogo debe seguir un flujo fijo (Fig. 3.2).
Algunos de los ejemplos de conjuntos de reglas son los siguientes:

Reglas para la identidad y preferencias del usuario.

Reglas para manejar temas delicados como el suicidio, el cancer o la

muerte de una persona cercana, que redirigimos cuidadosamente a las

lineas de ayuda existentes cuando es posible.

Reglas para el ajuste de temas, para reconocer cuando el usuario tiene la

intencion de establecer un tema nuevo o actualizar el tema actual.

Reglas para otras formas de participacion.

¢Se debe usar

esta respuesta?

Respuesta Algoritmo de Busqueda en

matematica solucién rapida internet

v

Mejor respuesta ——»

Figura 3.2: Diagrama de flujo de toma de decisiones

3.2. Disefio del diagrama convencional

En la Fig. 3.3 se muestra una conversacion real entre individuos, para seguir el
esquema en el chatbot, ya que este tendria que parecer humano. Se comienza con
una introduccidn con mensaje de otorgar ayuda.
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hola, ;tienes
informacion sobre
mecanica de fluidos?

buenas tardes, ien

que puedo ayudarte? dame un momento

;algo mas
especifico?

hipdtesis del medio
continuo

mira esto es lo que
encontré

no encontré nada

ok.gracias

si quieres puedo
intentar con un tema
un poco més selecto

si, stienes algo
relacionado a
presion?

¢ Otra cosa en la que
pueda ayudarte?

lamento no ayudarte

Claro, intenta con
hipétesis del medio
continuo

ya fue suficiente,
gracias

Si tienes otra
pregunta. agui estaré

hatbot-usuario

asico ¢

6nb

Figura 3.3: Flujo de conversaci
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En los diagramas se inicializa con una solicitud de un tema de investigacion. Una
vez que se define un tema, entonces el chatbot entra a un repositorio abierto
educativo y aplica su motor de busqueda. Una vez obtenidos los resultados,
entonces se muestran al usuario.

En la Fig. 3.4 se muestra como subdividimos las etapas del flujo de conversacion.

Como se manifiesta en Gutiérrez Siliceo et al. (2019), teniendo tres flujos de dialogo,
lo mas probable es la conversacion termine con unas gracias o despidiéndose e
incluso con otra pregunta. Estos datos de entrenamiento mostrados a continuacion
son casi de uso obligatorio, ya que son frases que siempre se usan al igual que los
saludos.

1. Saludos. Es de gran importancia el inicio de una conversacion con un saludo,
de acuerdo con el estudio realizado en Espafia en las ciudades de Sevilla, Madrid
y Méalaga (centro ciudad) por Charnecoa et al. (2018), donde los usuarios que
iniciaron la conversacion con el chatbot Ask Vicente (Romero-Charneco et al.
(2018)) con diferentes saludos: Hola (53 %), Hello (28 %), Hi (15 %) y otros (4 %)
para solicitar una recomendacion gastronémica. La mayoria de usuarios
emplearon Hola para iniciar su actividad con el chatbot.

2. Conversacion. Por otra parte, en Garcia Brustenga et al. (2018) se plantea que
los chatbots son programas informaticos que integran inteligencia artificial y que
pueden simular, en mayor o menor grado, una conversacion humana. Se estan
volviendo populares ya que funcionan con lenguaje natural y tienen una interfaz
de usuario basada en la conversacion, muy comun en las aplicaciones de
mensajeria instantanea de teléfonos inteligentes.

3. Despedida. Un ejemplo de como podemos acabar la conversacion con la
deteccion deladids en cualquier nivel o fase de la conversacion, el cual se reconoce
como una despedida Santana Payan and Najera Benavides (2017).
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hola, ilienes
informacion sobre
mecanica de fluidos?

buenas tardes, ;sen

que puedo ayudarte? dame un momento

¢algo mas
especifico?

hipotesis del medio
continuo

mira esto es lo que
encontré

no encontré nada

ok, gracias

si quieres puedo
intentar con un tema
un poco mas selecto

si, ¢tienes algo
relacionado a
presion?

&0Otra cosa en la gque
pueda ayudarte?

lamento no ayudarte

Claro, intenta con
hipotesis del medio
continuo

ya fue suficiente,

gracias

Si tienes otra
pregunta, agui estaré

Figura 3.4: Subdivisiones de las acciones del chatbot
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La parte de flujo de conversacién se centra en las condiciones de posibles
respuestas, como se puede ver en la Fig. 3.5.

si, ;lienes algo
relacionado a
presion?

& Otra cosa en la que ya fue suficiente,
pueda ayudarte? gracias

mira esto es lo que .
seone -

no encontré nada ok, gracias lamento no ayudarte
si quieres puedo Claro, intenta con
intentar con un tema hipotesis del medio
un poco mas selecto continuo

Figura 3.5: Flujo central del chatbot

En el disefio se planteé una interaccion humano-chatbot con respeto y sobriedad,
detallando las repuestas del Bot. Como se muestra en el flujo de la Fig. 3.6 el flujo de
respuestas del Bot esta basado en preguntas al usuario sobre el topico de
investigacion especifico.

hola, ;ifienes
informacion sobre dame un momento
meczanica de fluidos?

buenas tardes, ;en
gue puedo ayudarte?

;algo mas
especifico?

hipdtesis del medio
continuo

Figura 3.6: Flujo de condiciones sobre la seleccion adecuada
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En la Fig. 3.7 se pregunta si se quiere investigar otro topico o el usuario ya termino
su busqueda.

Si tienes otra

pregunta, aqui estaré

Figura 3.7: Diagrama de flujo basico de la accion del chatbot

Retomando los diagramas anteriores sobre el flujo de conversacion, podemos
abstraer un flujo generalizado para que funcione en cada ocasion en que se use
al Bot, ya que las conversaciones seran diferentes, pero los flujos, aunque no
siempre se ocupen todos siempre seran los mismos, como se muestra en la Fig. 3.8



las casillas en amarillo son las de Bot

las casillas en verde son las del usuario Saludo_sistema

mensaje

v

Respuesta del usuario

Mensaje_especificar

especificar

Respuesta del usuario Mensaje_de_espera

espera

Mensaje_de_fracaso
je_de_ Mensaje_de_exito

fracaso _
exito

Nueva_busqueda
. Mostrar_coincidencias

nueva

A

coincidencias

M

Respuesta del usuario

{

Mensaje_de_despedida

despedida

Figura 3.8: Ejemplo de flujo de conversacion
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El caso de uso del chatbot se describe en la Fig. 3.9 y nos indica la forma de
interaccion entre los usuarios y el smart-software. Comenzando con el usuario que
se conecta al sitio web llamado InvestigaBot.com. El chatbot da un mensaje de
bienvenida con un mensaje en texto plano, el usuario procede a realizar una
pregunta al chatbot y este procesa la pregunta y envia la palabra o palabras a
buscar al motor de busqueda programable. Este hace la busqueda en los
repositorios de los sitios web seleccionados, como ejemplo el del CONACYyT. Si el
motor de busqueda encuentra resultados adecuados, entonces devuelve los
resultados en JSON. Si hay respuesta el chatbot responde los resultados de la
blusqueda como texto enriquecido, en caso que no hay respuesta, entonces el
chatbot responde que no encontré nada con un mensaje de texto plano (Fig. 3.9).

Conectarse al sitio web \

/%
/ Dar mensaje de bienvenida < /

Chatbot

Usuaro Responder preguntas en texto

plano y respuestas enriquecidas

Entender la pregunta con
ayuda de IA y pasarle la
palabra a buscaral motor

Entrar a los links
respondidos por el chat

\

Motor de busqued \
personalizable Hacer la blusqueda en los

repositorios

Devolver los resultados
de la busqueda en un
json

_/

Figura 3.9: Diagrama de caso de uso para el chatbot
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El InvestigaBot no tan solo es un asistente virtual, sino un chatbot que cumple con
la funcion de proporcionar al usuario la informacion de investigacion solicitada. A
través de la elaboracion de este proyecto de investigacion se solucionaron
problemas de sincronizacion y asincronizacion al enviar la respuesta a la peticion
del usuario (3.10). Por ultimo, la implementacion de un motor de busqueda ayudoé
a poder procesar las solicitudes de usuarios con resultados esperados.

Chatbot
U > FrontEnd
U0 Dialogfiow

Backend Motor de Repositorios
Dialogflow busquedas Academicos

Conectarse al sitio web del chatbot

Usuario

Mensaje Bienvenida(Textoplano)

Hacer_pregunta(textousuario)

Encontrar_palabra_a_buscar '
(textousuario)
g —
Enviar_palabra_a buscar |
(palabrasclave) Realizar_busquedas

(palabrasclave)
-

Devolver_articulos(json)
-

Devolver coincidencias(json)

-

Existen_coincidencias(boolea

A4
Devolver _0_coincidencias Responder_no_encontre 4
(textoplano ) (textoplano ) L, Es_verdad
<

Devolver_si_encontre

Devolver_coincidencias 2 %
(textoenriquecido )
-

(textoenriquecido )

Entrar a los links encontrados

X

v

Figura 3.10: Diagrama de secuencia para el chatbot
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Capitulo 4

IMPLEMENTACION DE UN CHATBOT PARA
AYUDA DE INVESTIGADORES DE
POSGRADO

Para comenzar con el desarrollo de este proyecto se requirié del disefio de las
interfaces graficas, dichas interfaces debian corresponder a una pestafia de inicio,
preguntas frecuentes, instrucciones, contacto, etc. Para realizar la maquetacion de
interfaces se utilizé la herramienta llamada Balsamiqg, como se muestra un ejemplo
en Fig. 4.1.

£ "InvestigaBot"
Tac

| Contéctanos

Figura 4.1: Chatbot con DM sin Machine Learning
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£ "InvestigaBot"

adpisicing eli. Fuga repudiandae blandis.
pecita? Laboriosaim voluplatious ews nam

Figura 4.2: Chatbot con DM con Machine Learning

£ "InvestigaBot"

Tec| €

Texto de Bienvenida

Lorem ipsum dolor, sit amet consectetur adipisicing elil. Fuga repudiandae blandiis

Figura 4.3: Respuesta del chatbot

Con las interfaces terminadas la tarea de agregar las acciones de Crear, Leer,
Actualizar y Borrar CRUD (del original en inglés: Create, Read, Update and
Delete), interactu6 con la base de datos de firebase, después se cred una nueva
interfaz llamada testfire, que fue solo para las pruebas, posteriormente sera
eliminada, para el desarrollo de este CRUD primero se inicializo los servicios de la
base de datos desde el servidor de node con el siguiente cédigo.
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Listing 4.1: admin
1 const: admin = require( firebase-admin’);
var serviceAccount = require("../chatbot-nodejs-13e5f-
firebase-adminsdk- dvur0-2e57522ede.json");

admin.initializeApp ({

4 credential: admin.credential.cert (serviceAccount),
databaseURL:’https://chatbot-nodejs-13e5f-default-

rtdb.firebaseio.com/’

6 }) s

Para hacer una consulta a la base de datos se utilizo:

Listing 4.2: request

1 router.get (’ /test’, (req, res)=>{

2 db.ref ('test’) .once ('value’, (snapshot) =>{

3 const data = snapshot.val(); res.render(’'test.ejs’, {
4 contactos : data

Donde la constante data tiene los resultados de la consulta, esos datos los enviamos
al archivo test.ejs que es lo que se muestra en el navegador mediante el nombre de
contactos.

Cuando se reciben los datos en test.ejs se muestran en pantalla de la siguiente forma

Listing 4.3: request

<% if (contactos) { %>

8 <% for(let key in contactos) { %>

4 <tr>

5 <td> <%$-contactos[key] .nombre $></td>

6 <td> <%contactos[key].apellido %></td>
7 <td> <%- contactos[key].extra %$></td>

<td> <a href="/delete/<%- key %>" class="btn btn-danger">
borra</a></td>
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9

10 </tr>

11

12 <%} %>
13

14 <% } else{ %>

15 <h4>Sin Registros</h4>
16 <% 1 >

Donde si existen registros los mostramos en una tabla y si no se muestra un
mensaje sin registros, aqui se nota mucho la ayuda que nos da usar el motor de
plantillas de ejs. Para insertar en la base de datos, usamos el siguiente cédigo.

Listing 4.4: request

1

2 const newcontact = {

3 nombre: req.body.name,

4 apellido: reqg.body.lasname,

5 extra: reqg.body.extra,

6

7 }

8 //insert en la db

9 db.ref (' contactos’) .push (newcontact) ;

Como vemos con newContact recibimos los datos que se envian por el formulario
para insertarse con el comando push. Para eliminar es bastante facil, simplemente
lo hacemos con:

Listing 4.5: request

! db.ref (' contactos/’ + req.params.id) .remove () ;

Donde recibimos por URL el ID del registro a eliminar. Lo borramos con remove. A
continuacién, veremos la ventana temporal para los test y algunos registros en la
base de datos

Registros en firebase
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Por dltimo, en cuanto a las pestafias el codigo es similar para todos, simplemente
cunando solicitamos una pestafa. El servidor de node js nos la regresa mediante la
siguiente forma

Listing 4.6: request
1 router.get (’ /contact’, (req, res)=>{ //node sabe dbénde estéa
views
res.render (' contact.ejs’, {
title:’Contacto’,

index:’"’",
5 tes’?,

contactanos:’seleccionado’,

7 test: '/
8 ) ;
’ }) s

4.1. Frameworks descentralizado en un repositorio
institucional

DSpace es un software utilizado por muchas organizaciones para la construccién
de repositorios digitales abiertos, sin fines de lucro y comerciales, es gratuito, facil de
usar y ampliamente adaptable. DSpace tiene como enfoque el producir una opcién
mundial de repositorios que proporcionen los medios para hacer que la informacién
esté abierta, disponible y de facil administracion.

Las principales caracteristicas de los repositorios institucionales con DSpace que
se manifiestan en Roy et al. (2017) son:

= Conservay permite un acceso facil y abierto a todo tipo de contenido digital
(como textos, imagenes, audio, etc.).

» Interfaz Web para una mejor adaptacion por parte del remitente al crear un
item al depositar un archivo.

» DSpace fue disefiado para manejar cualquier tipo de formato como
documentos de texto, videos y otros formatos.
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» Los bitstreams (archivos de datos) son organizados juntos en conjuntos
relacionados.

= (Cada bitstream tiene un formato técnico y otra informacion técnica. Esta
informacion técnica es guardada con los bitstreams para ayudar con la
preservacion en el tiempo.

= Un item es un archivo atdmico que consiste en la agrupacion de contenido
relacionado y de descripciones asociadas.

»= Un item expone los metadatos indexados para navegacion y busqueda.

» Los items estdn organizados en colecciones de material l6gicamente
relacionado.

En DSpace una comunidad es el nivel mas alto de la jerarquia de contenido.
Corresponden a partes de la organizaciéon tal como departamentos, laboratorios,
centros de investigacion o escuelas. La arquitectura modular de DSpace permite la
creacion de repositorios multidisciplinarios que pueden ser expandidos a través de
fronteras institucionales.

En Olaya Mantuano (2019) menciona que DSpace se compromete air mas alla de
una preservacion confiable de un archivo, para ofrecer una preservacion funcional
y tecnolégicamente accesible a los archivos como formatos, medios y paradigmas
gue evolucionen en el tiempo para muchos tipos de datos como sea posible. La
interfaz para el usuario final permite la navegacion y busqueda de los archivos,
una vez encontrado el archivo, este es formateado para mostrarse en el navegador
mientras otros formatos pueden ser descargados y abiertos con una determinada
aplicacion.

DSpace tiene mas de 1000 organizaciones actualmente que usan este software en
un entorno de produccion o de proyecto. El uso mas comun es por parte de las
bibliotecas de investigacion como repositorio institucional, sin embargo también se
usa como se manifiesta en Huaroto (2020):

» Repositorio digital. Un sistema en red formado por hardware, software, data y
procedimientos.
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Repositorio de objetos digitales. Asegura la identificacion persistente del
objeto mediante un identificador Unico persistente.

Repositorio tematico. Reune sus contenidos en funcion de su area tematica,
no por su origen institucional en torno a una disciplina cientifica o disciplinas
relacionadas.

Repositorio institucional. Un repositorio digital institucional es aquel creado,
mantenido y autorizado por una Institucion (no exclusivamente una Universidad)
0 un grupo de Instituciones, que recoge los contenidos digitales generados por
la actividad de los miembros de esa institucion.

DSpace estd disponible de forma gratuita para cualquier persona y se puede
descargar desde repositorios como GitHub. El cédigo esta actualmente bajo licencia
de codigo abierto BSD (Berkeley Software Distribution), lo que significa que cualquier
organizaciéon puede modificar e integrar codigo en su aplicacidon comercial sin pago
alguno.

4.2. Configuracion e instalacion de un repositorio
institucional en DSpace

DSpace permite la adaptacion de las siguientes formas clave como se menciona
en Kdérber and Suleman (2019):

Interfaz de usuario: adaptacion de la apariencia del sitio web DSpace.

Metadatos: Dublin Core es el formato de metadatos personalizado, sin
embargo, se pueden hacer cambios en los campos para su personalizacion.

Configuracion de busqueda y exploracion: se permite decidir que campos
mostrar a la hora de explorar (titulo, autor, etc.)
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= Mecanismos de autenticacion local: se incluyen complementos de autenticacion
para la mayoria de métodos de autenticacion universitarios (como LDPA y LDPA
jerérquico), ademas se provee su propio método de autenticacion interno,
incluso se puede configurar para usar varios métodos de autenticacion de a la
vez.

= Compatibilidad con estandares: se cumplen con varios protocolos estandares
de acceso, ingesta y exportacion, dichos estandares incluyen: OAI-PMH,
OAI-PMH, OAI-ORE, SWORD, WebDAYV, OpenSearch, OpenURL, RSS y
ATOM.

= Base de datos configurable: puede escoger entre PostgreSQL u Oracle para
la base de datos donde se administren los metadatos.

La aplicaciéon web DSpace esta disponible para varios idiomas, lo cual implica
gue se puede personalizar, e incluso admitir varios idiomas. Esta plataforma es usada
por instituciones de educacién superior (mercado inicial) aunque también ha sido
usado por Museos, Archivos estatales, Bibliotecas (estatales y nacionales),
repositorios de revistas, consorcios, Empresas comerciales. Viene con una interfaz
basada en web, dado esto, se puede instalar en Linux, Mac OSX, Windows. DSpace
puede reconocer y administrar gran variedad de formatos, algunos de los formatos
mMas comunes gue se administran en el entorno DSpace son en formato Word, PDF,
JPEG, MPEG, TIFF. Ademas, DSpace cuenta con un registro de formato simple
donde se pueden registrar formatos no reconocidos para ser identificados en el
futuro.

4.2.1. Instalacion de un repositorio institucional con DSpace

La instalacion del software para manejo de repositorios llamado DSpace, necesita
otras instalaciones adyacentes como:

= Apache Ant.

= Apache Maven.
= Apache Sorl.

= Apache Tomcat.
» Java JDK 11.

= PosgreSQL.
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Capitulo 5
PRUEBAS Y ANALISIS

En este capitulo se analizan las pruebas realizadas en la fase de prueba del smart-
software. Comenzamos con una interfaz como presentacion del chatbot
InvestigaBot, donde se muestra una imagen de un Bot y un texto de bienvenida,
asi como un texto de ayuda para iniciar la comunicacion entre el usuario y el
chatbot, como se muestra en la figura 5.1.

& (¢] @ investigabot.com

£ "InvestigaBot"

T&C | Contactanos

Instrucciones eregun'c:s Frecuenfas]

Texto de Bienvenida

Lorem ipsum dolor, sit amet consectetur adipisicing elit. Fuga repudiandoe blanditiis ipsam sequi
quis, quos a voluptate pomo expedita? Laboriosam voluptatious eius nom aperiom
exercitationem expedita repudiandae commodi corporis ipsam. Lorem ipsum dolor, sit amet

consectetur adipisicing elit. Fuga repudiandae blandifiis ipsam sequi quis, quos a voluptate porro
expedita? Loboriosom voluptatibus eius nam apericm exercitafionem expedita repudiandae
commodi corporis ipsam.

iEres nuevo aqui o necesitas ayuda? da clic enii i op

Lorem ipsum dolor, sit amet consectetur adipisicing elit. Fuga repudiandae blanditiis ipsam sequi
quis, quos a voluptate pomo expedita? Laboriosam voluptatious eius nom aperiom
exercitationem expedita repudiandae commodi corporis ipsam. Lorem iosum dolor, sit amet
consectetur adipisicing elit. Fuga repudiandae blanditiis ipsam sequi quis, quos a voluptate poro
expedita? Laboriosom voluptatibus eius nam aperiom exercitafionem expedita repudiandae
commodi corporis ipsam.

Figura 5.1: Presentacion inicial del InvestigaBot

En lafigura 5.2 se muestra la forma en que se ve el chat donde el usuario final puede
escribir el tema de investigacién o tema que esta interesado.



investigabot.com

£ "InvestigaBot”

Contactanos

T8¢ |

Instrucciones rPreguntcs Frecuenfes]

Texto de Bienvenida

Lorem ipsum dolor, sit amet consectetur adipisicing
quis, quos @ voluptate poro expedita? Lal
exercitationem expedita repudiandae commodi
consectetur adipisicing elit. Fuga repudiandae bla)
expedita? Laboriosam voluptatibus eius nam ap
commodi corporis ipsam.

InvestigaBot

Hola soy investigabot, ¢En que

puedo ayudarte?

/ANDRES SALINAS HERNANDEZ,
2017.

Andlisis de la calidad de ajuste de una
red neuronal autoajustable aplicada en

|a prediccién de fallas en un
aerogenerador de baja potencia.

http://ciateq.repositorioinstitucional.mx

iEres nuevo aqui o necesitas ayvda? da clic /ispui/handle/1020/416

Lorem ipsum dolor, sit amet consectetur adipisicing
quis, quos @ voluptate pomo expedita? Lal
exercitationem expedita repudiandae commodi
consectetur adipisicing elit. Fuga repudiandae blal
expedita? Laboriosam voluptatibus eius nam ap
commodi corporis ipsam.

'YANIER BASULTO RODRIGUEZ,
2018/12/12.

Integracién de la red neuronal
convolucional con el algoritmo de

Haz una pregunta

Figura 5.2: Ventana principal del chat

En la Fig. 5.3 se muestra un manual basico de usuario, con instrucciones para el
manejo del chatbot.

(&) investigabot.com

£ "InvestigaBot”

T&C | Contactanos

_ Preguntas Frecuentes

Para usar correctamente el chatbot sigua las siguientes instrucciones o vea nuestro
video

Lorem ipsum dolor sit omet consectetur
adipisicing elit. Libero mollitia fuga cum reiciendis
beatae quia, aliquid tempore inventore minima
non, tempom accuscmus

“'5 Franco Escamill...
“ Fﬂ;nr.q
>

Lorem ipsum dolor sit omet consectetur
adipisicing elit. Libero molifia fuga cum reiciendis
beatae quia, aliquid tempore inventore minima
non, fempora accusamus

». SHOW COMPLETD”

Lorem ipsum dolor sit omet consectetur
adipisicing elit. Libero mollitia fuga cum reiciendis
beatae quia, aliquid tempore inventore minima
non, fempora accusomus

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur
adipisicing elit. Libero molifia fuga cum reiciendis
beatae quia, aliquid tempore inventore minima

non, Oempora accusamus
Hola soy investigabot, zEn que puedo X
ayudarte?

o
o
o
o

Figura 5.3: Manual de usuario



§ (1) Facebook

< (]

InvestigaBot X
S g

X | @ mexico vs canada - Buscar c- X

W Namecheap.com X § (1) Facebook

investigabot.com

L "InvestigaBot”

T&C | Contéctanos

2.

¢ Pregunta p ?-

Lorem ipsum dolor sit omet, consectetur
adipisicing elit. Neque, cupiditate ea
reprehenderit omnis ipsa libero soluta,
culpa autem Neque, cupiditate ea
reprehenderit

& Preg P g ?
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing efit. Neque, cupiditate ea
reprehenderit omnis ipsa libero soluta,
culpa autem Neque, cupiditate ea
reprehenderit

¢ Pregunta preguntapreg ?-

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit. Neque, cupiditate ea
reprehenderit omnis ipsa libero soluta,
culpa autem Neque, cupiditate ea
reprehenderit

¢ Pregunta preguntapreg ?-

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing efit. Neque, cupiditate ea
reprehenderit omnis ipsa libero soluta,
culpa autem Neque, cupiditate ea
reprehenderit

¢ Pregunta p ? & Pregunta p 9

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit. Neque, cupiditate ea
reprehenderit omnis ipsa libero soluta,
culpa aufem Neque, cupiditate ea
reprehenderit

Hola soy investigabot, 2En que puedo X
ayudarte? -

23:09
16/11/2021

2.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit. Neque, cupiditate ea
reprehenderit omnis ipsa libero solufa,
culpa autem Neque, cupiditate ea
reprehenderit

D ) @

Figura 5.4: Preguntas frecuentes

(&} A investigabot.com

£ "InvestigaBot"

Inicio | Contéctanos

Lorem ipsum dolor, sit amet consectetur adipisicing elit. Fuga repudiandae blanditiis iosam
sequi quis, quos ¢ voluptate porro exoedita? Laboriosam voluptatious eius nam aperiom
exercitationem expedita repudiandae commodi corporis ipsam. Lorem ipsum dolor, sit amet
consectetur adipisicing elit. Fuga repudicndae blanditiis iosam sequi quis, quos a voluptate
porro expedita? Laboriosam voluptatibus eius

nam aperiom exercitaionem porro expedita? Laboriosam voluptatibus eius

Politi

Lorem ipsum dolor, sit amet consectetur adipisicing elit. Fuga repudiandoe blanditiis ipsam
sequi quis, quos a voluptate porro expedita? Laboriosam voluptatious eius nam aperiam
exercitationem expedita repudiandae commodi corporis ipsam. Lorem ipsum dolor, sit amet
consectetur adipisicing elit. Fuga repudiondae blandiifiis ipsam sequi quis, quos a voluptate
porro expedita? Laboriosam voluptatibus eius

ris iosam. Lorem ipsum
ipsam sequi quis, quos

nom operiom exercitationem expedita repudiandae commedi col
dolor, sit amet consectetur adipisicing elit. Fuga repudiandae bland
a voluptate porro expedita? Laboriosam voluptatibus eius

Figura 5.5: Términos y condiciones



i investigabot.com

£ "InvestigaBot”

Inicio | T&C |

io de

Nombre completo

Escribte tu no

Emil address

ejemplo@gmail.com

Asunto: Mensaje:

Escribe tu n

Enviar

Redes Social,

- n
b ayudarte?

Figura 5.6: Contacto

Una vez teniendo la planeacioén de los flujos y de los didlogos del Bot, asi como tener
definidas las herramientas de trabajo, ya se puede empezar a implementar el
sistema en la plataforma Web. Esta seccidn se va a dividir en las siguientes partes:

* Implementacion de un Bot en DialogFlow

= Servidor externo
o Librerias usadas
o Frontend
o Backend
- WebHook
- Conexion con motor de busqueda de Google

= Pruebas de funcionamiento

5.1. Implementacion de un Bot en DialogFlow

Como se comenté anteriormente DialogFlow permite crear un Bot de forma sencilla,
lo Unico que se necesita es tener una cuenta de Google e ir a DialogFlow por medio
del navegador. Los pasos para generar un Bot en dicha plataforma son los
siguientes:
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[1.]JAgregar un nombre al agente (asi se llama al Bot en DialogFlow), en este
caso se llama Background. Ajustar el idioma predeterminado, en este caso es

espafiol. Ajustar la zona horaria, en este caso es el GMT-6:00. Dar clic en el
boton azul.

Para una mejor comprension, a continuacion, se mostrara una imagen de la interfaz
gréfica.

Nombre del agente CREAR

Inglés -en v GMT-6: 00) América / Chicago

B Establecer como mega agente

Combine varios agentes de Dialogflow (es decir, subagrupantes) en un solo agente (es decir, mega agente )

Figura 5.7: Pantalla de creacion de agente (Bot)

Una vez creado el agente el navegador mostrara la siguiente pantalla

Intenciones E3

Aun no hay intenciones regulares. Crea el primer

Dilogflow CX

Figura 5.8: Pantalla de intenciones del agente (Bot)
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Ahora, el siguiente paso es generar los intents para que el Bot pueda interactuar con
los usuarios, aqui es donde entran en accion los grupos de frases que se definieron
en la etapa de planeacion del Bot, para crear un intent se debe seguir los siguientes
pasos:

1. Dar clic en crear intent.
2. Dar nombre al intent.

3. Ir a la seccion de frases de entrenamiento y agregar las frases que se
hayan definido para el entrenamiento.

4. Iralaseccion de respuestas y agregar las repuestas que se hayan definido
para contestar las frases de entrenamiento.

5. Dar clic en crear intent.

Asi como en la siguiente imagen:

. e i al v nombre del intent ARGy ’
NuevoFond -
! "

Contextos @ v

Eventos @

Frases de entrenamiento @ Q A

frases de entrenamiento

Accién y pardmetros v

Respuestas @ A

+

Respuesta de texto ®n respuestas del Bot

Cumplimiento @ W

Figura 5.9: Creacién de un intent en DialogFlow

A continuacién, se mostrara una imagen donde solo se veran los 4 intents a usatr:
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iy v Intenciones m !
i

Figura 5.10: Muestra de 4 intenciones al usar el Bot de DialogFlow

La funcién de los intents es evaluar cada uno de los mensajes de los usuarios por
medio de técnicas de inteligencia artificial como las redes neuronales, etc. Con base
en las frases de entrenamiento, después, el mensaje es clasificado en uno de los
intents (al que tenga mejor relacion) y después activa uno de los mensajes de
respuesta que ya habiamos definido para el tipo de mensaje mandado por el
usuario.

Ahora, concentrandose en el intent de buscar (ya que todo el proceso se hara
ahi), se necesita una forma de capturar la informacion sobre la basqueda que el
usuario ingrese, dado que vendra combinado junto con frases de entrenamiento,
para ello se va a incluir una nueva estructura, las entities. Las entities permitiran
guardar momentaneamente la informacion sobre la busqueda como si fueran variables,
para después procesarlas, para crearlas, solo es necesario declarar la palabra
reservada en acciones y parametros y agregarlas a las frases de entrenamiento
como se mostrard a continuacion:
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P s :
Fondo .

Accién y parémetros

Figura 5.11: integracién de las intenciones al Bot

En la siguiente seccidn se veran los proximos pasos a seguir para terminar el chatbot.

5.2. Servidor externo

Hasta este punto ya se tiene creado al agente (desde ahora asi ser& llamado al Bot)
que realizara las busquedas por el usuario, sin embargo, el agente en el estado
actual no sirve, ya que no puede hacer otra cosa mas que contestar a nuestras
entradas como usuario, el agente necesita efectuar acciones, como el de buscar
algo en la red, para ello se debe de implementar un WebHook para que el agente
puede realizar este tipo de acciones, para ello aqui se explicara la segunda parte de
la creacion del chatbot.

5.2.1. Librerias usadas

Como se explic6 anteriormente, el lenguaje a usar fue JavaScript con
implementaciéon de Node.js para el Backend, por lo tanto, se usaron librerias
disponibles en Node.js para desarrollar el servidor, ya que aloja tanto al Frontend
como al Backend, a continuacion, se mostraran las librerias usadas en el proyecto:
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5.2.1.1. Actions-on-google (dependencia)

Libreria del cliente que facilita la creacion de acciones para el Asistente de Google
y, ademas, es compatible con DialogFlow, esta libreria es fundamental para la
libreria de dialogflow-fulfillment.

Esta libreria se puede adquirir con el siguiente comando de npm:

\$ npm install actions-on-google

5.2.1.2. DialogFlow-fullfillment (dependencia)

La Libreria de cumplimiento de DialogFlow le permite conectar la comprensién y el
procesamiento del lenguaje natural con sus propios sistemas, APl y bases de datos.
Con fulfillment, puede mostrar comandos e informacion de sus servicios a sus
usuarios a través de una interfaz de conversacion natural, ademas esta libreria
permite la creacion de respuestas enriquecidas (cajas de texto, imagenes, etc.), para
una mejor experiencia de usuario, también depende de la integracion que se escoja,
en este caso se uso laintegracion de DialogFlow Messenger.

Esta libreria se puede adquirir con el siguiente comando de npm:

\$ npm install dialogflow-fulfillment

5.2.1.3. Dotenv (dependencia)

Dotenv es un médulo de dependencia cero que carga variables de entorno desde
un archivo.env a process.env. El almacenamiento de la configuracion en el entorno
por separado del cédigo se basa en la metodologia de la aplicacién de doce
factores.

Esta libreria se puede adquirir con el siguiente comando de npm:

\$ npm install dotenv

5.2.1.4. Ejs (dependencia)

Esta libreria permite usar el motor de plantillas ejs que basicamente es una forma
de poder usar JavaScript incrustado en una pagina HTML como es el caso de php
con HTML.

Esta libreria se puede adquirir con el siguiente comando de npm:

\$ npm install ejs
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5.2.1.5. Express (dependencia)

Es una libreria de desarrollo minimalista para Node.js que permite estructurar una
aplicacion de una manera agil, proporciona funcionalidades como el enrutamiento,
opciones para gestionar sesiones, etc. Esta libreria hace posible montar un servidor
de una forma sencilla.

Esta libreria se puede adquirir con el siguiente comando de npm:

\$ npm install express

5.2.1.6. Googleapis (dependencia)

Esta libreria permite hacer uso de las Apis de Google, incluyendo soporte de
autenticacion con OAuth 2.0, claves de APl y tokens JWT.

Esta libreria se puede adquirir con el siguiente comando de npm:

\$ npm install googleapis

5.2.1.7. Nodemon (dependencia de desarrollo)

Nodemon es una herramienta que ayuda a desarrollar aplicaciones basadas en
Node.js al reiniciar automaticamente la aplicacion cuando se detectan cambios.

Esta libreria se puede adquirir con el siguiente comando de npm:

| \$ npm install nodemon -D

5.2.2. Frontend

En cuanto al frontend (que es la parte que se ejecutara en el lado del usuario), se
cred un archivo index.ejs el cual implementa cédigo JavaScript y HTML, para llevar
una mejor administraciéon de las pantallas y simplificar el nUmero de archivos a usar,
también se us6 Boostrap 4 para la implementacion de los disefios de la interfaz
gréfica. El codigo resultante index.ejs es procesado en el motor de plantillas de ejs
en el servidor, cuando el servidor recibe una solicitud GET en la ruta el servidor
manda al usuario dicha interfaz. El resultado de la implementacion fue la siguiente:
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£ "InvestigaBot”

Texto de Bienvenida
Lorem Ipsum dolor, sit amet consectetur odipisicing eit,
Fugo repudiondoe blandifis Ipsom sequl qus, quos a

Loboriosom voluptotibus eius nam cperiom exercitctionem

¢Eres nuevo aqui o necesitas ayuda? da clic en
instrucciones o preguntas frecuentes

Lorem ipsum dolor, sit amet consecietur odipisicing el

Figura 5.12: Vista de interfaz gréafica

Para agregar el chat del Bot, es necesario regresar a DialogFlow, pero esta vez no
se creard ningun intent, esta vez se realizaran los siguientes pasos:

1. Una vez estando en la seccion de intents de DialogFlow (en donde el
navegador siempre nos dirigira), ir al menu izquierdo y dar clic en la opcién
de integraciones.

Dialogfiow i CREAR INTENC : .
’ Essentials  ° %" [=) Intenciones cRearINTENCION [ Pruebalo ahora .
Cargando agentes . .

. (=0 ¢ @  Utilice la consola de prusba anterfor para

Probar una oracisn.

® Biewenida

%, Enidades .

® Despedide

Gonocimiento P
g SinEntender

4 cumplimiento
T Capacitacion
[E] validacin
(® Historia
[#] Analitica

[ Agentes predisenados

> Docs

Prueba

Potenciar
aratis

Dialogfiow Cx Il

@ Apoyor

m

Figura 5.13: Pantalla de inicio de DialogFlow (intenciones)
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2. Una vez estando en ese apartado, bajar en la pagina hasta encontrar la

opcion de DialogFlow Messenger.

Dialogfiow .0/
Essentials

Cargando agentes.
Intenciones
Entidades
Conocimiento
Cumplimiento

) integraciones

Capacitacion
Validacion
Historia

Analitica

Agentes predisefiados
> Docs(z
Pruebe

Dislogflow CX

@ oo

Dialogflow .. .
Essentials

Cargando agentes
Intenciones
Entidades
Conocimiento

Ccumplimiento

Capacitacién
Validacion

Historia

Prueda

Dialogflow CX

Integraciones

Asistente de Google

Prueba Actions Builder NVEVO

VISTA PREVIA DE LA MIGRACION

Telefonia con un clic ™™

(® A

Dialogflow Phone Gateway %7 Avaya

« ®

Figura 5.14: Pantalla de integraciones

Integraciones

Basado en texto

w 5

Demostracion web Dialogflow Messenger ¢
Flojo Telegrama

@ Apoyorr

Fuente abierta

@

Voximplant

@ Utilicela consola de prueba anterior para
bar una oracion.

@

Lugar de trabajo de Facebook ¢

Figura 5.15: Busqueda de la integracién DialogFlow-Messenger

3. Dar clic sobre la opcién y después se mostrara una ventana flotante en

donde debemos dar clic en habilitar.
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’ Messenger de Dialogflow

Dizlogflow Messenger” integration to proceed

ENABLE

Figura 5.16: Ventana de implementacién de DialogFlow-Messenger (deshabilitada)

4. Después la ventana flotante cambiard y mostrara un fragment el cual
debemos de copiar y pegar en el sitio web (en este caso en el archivo
index.ejs) y listo, con eso Bot funcionard con las configuraciones hasta el
momento.

‘ Messenger de Dialogflow

Figura 5.17: Ventana de implementacion de DialogFlow-Messenger (habilitada)
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5.2.3. Backend

En cuanto a la implementacion del Backend (la parte que se ejecutara en servidor),
se dividio en dos archivos, main.js (contiene al servidor) y routes.js (administra las
rutas), estaimplementacion se realiz6 de esta forma para modular al codigo, ya que
es mas probable que una falla se encuentre en esta seccion que en el Frontend.

Comenzando por el archivo main.js, primero se crea el servidor usando la libreria de
Node.js express con las siguientes lineas:

! const express = require (’express’);

2 const app = express();

Después se configura el puerto, pero como no se sabe si el puerto 3000 (default)
este ocupado, entonces se implementa process.env.PORT lo cual significa que, si
el puerto 3000 esta ocupado, entonces proporcione otro, dicha implementacion se
ve en la siguiente linea:

! app.set ("PORT", process.env.PORT 3000) ;
Como ya se tiene creada la interfaz grafica, ahora se tiene que ligar al servidor, por

lo tanto, se deben hacer unas cuantas configuraciones, empezando por salvar la ruta
de carpeta contenedora de index.ejs, la cual se realiza en la siguiente linea:

app.set ('views’ ,path.join(_ dirname, ’'views’));
También se debe de especificar el motor de plantillas usado (en caso de usarlo, si no,

ignorar este paso) porque de no ser asi, entonces se generara un error y la aplicacion
no funcionara. En esta ocasién se usé ejs y se especificé en la siguiente linea:

! app.set (’view engine’, 'ejs’);

Se agrega la configuracion para reconocer cadenas o matrices entrantes mediante
la siguiente linea:

app.use (express.urlencoded ({extended: false}l));

Se establece una ruta estética para acceder a los archivos de configuraciéon
externos que estan dentro de la carpeta Public, mediante la linea:

app.use (express.static (path.join(__ dirname, ’'public’)));
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Para terminar el servidor basico lo Unico que falta es pasar el puerto donde el
servidor escuchara las peticiones que se realicen, dicha configuracion hara en la
siguiente linea:

app.listen (app.get ("PORT"), () =>{console.log(‘server on port
${app.get (" PORT")}');});

Cabe aclarar que el console.log solo es un texto prueba para ver si funciona una
vez que este sea levantado.

El codigo main.js quedaria de la siguiente forma:

1 const express = require (’'express’);

2 const app = express():;

3 | const path = require (’path’);

5 | // configuraciones al servidor

® | app.set ("PORT", process.env.PORT 3000);

app.set (’'views’ ,path.join(_dirname, ’"views’)):;

10 app.use (express.urlencoded ({extended: false}));

1| app.use (express.static(path.join(___dirname, ’'public’)))
12

(

app.set (’view engine’, ’'ejs’);
(
(

app.listen (app.get ("PORT"), () =>{console.log(‘server on port
13| S{app.get ("
PORT") } ') ;1)

En la siguiente subseccion se trataran los temas de las rutas y del servicio de
WebHook para realizar la conexion de DialogFlow al servidor.

5.2.3.1. WebHook

Una vez teniendo al servidor, ahora es tiempo de definir las rutas, sin embargo,
como se comentd anteriormente, las rutas estan separadas del archivo main.js,
estas estan localizadas en routes.js, y para poder acceder a ellas es necesario
ligarlas en el archivo main.js, esto se lograra en la siguiente linea:

const Router = require("./Routes/routes.js");
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Y afadiendo en la siguiente linea hasta el final (no necesariamente al final):

app.use (Router) ;

Por lo tanto, main.js quedaria de la siguiente forma:

const express = require (’'express’);
const app = express():;
const Router = require ("./Routes/routes.js");

const path = require (’path’);

6 | // configuraciones al servidor

" | app.set ("PORT", process.env.PORT 3000 );

app.set ('views’ ,path.join(_dirname, ’"views’)):;
10

11 app.use (express.urlencoded ({extended: false}));

2 | app.use (express.static(path.join(___dirname, ’'public’)))
13

(

app.set (’'view engine’, 'ejs’);
(
(

app.listen (app.get ("PORT"), () =>{console.log(‘'server on port
${app.get (" PORT")}');});

5| // rutas en: Routes/routes.]s

14

% | app.use (Router) ;

Ahora en el archivo routes.js se tiene que crear una constante de express para poder
acceder a Router() y guardarlo en otra constante, como en la siguiente linea:

const express = require (’'express’);

const Routes = express.Router () ;

Ahora, lo que resta antes de pasar a la creacion del servicio de WebHook, es crear la
ruta donde se mandara la interfaz grafica al usuario, para ello se usara una solicitud
GET a la direccion (req, res) la cual respondera con la interfaz, este proceso se
describe en las siguientes lineas con cédigo JavaScript:

Routes.get ("/", (req, res) => {

res.render ('index.ejs’, {
3 title: ’'InvestigaBot’,

4 })
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> 1)

Cabe aclarar que el campo de title no es importante en cuanto a funcionalidad. Para
concluir la etapa base finalmente hay que exportar el modulo y para ello se debe de
escribir la siguiente linea:

! module.exports = Routes;

Actualmente, el archivo routes.js tiene la siguiente forma:

const express = require (’'express’);

const Routes = express.Router ()

Routes.get ("/", (req, res) => {

res.render (' index.ejs’, {
6 title: ’'InvestigaBot’,

! b)) ;
8 1)

10 module.exports = Routes;

Para crear el servicio de WebHook es necesario hacer ciertas modificaciones tanto
en el servidor externo como en DialogFlow, por el lado del servidor externo es
necesario crear una solicitud POST a alguna direccion, en esta ocasion se hara a
(req, res) y sera casi la misma solicitud GET creada con anterioridad, solo que esta
vez agregaremos una decodificacion para objetos Json:

const express = require (’'express’);

const Routes = express.Router () ;

Routes.get ("/", (req, res) => {
res.render (' index.ejs’, {

6 title: ’InvestigaBot’,

! });

¢ ey

10 Routes.post ("/", express.json(), async (req, res) => {
11
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12 });

13

14 module.exports = Routes;

Dentro del callback de la solicitud post creada, se creara nuestro agente, para ello
es necesario conectar la libreria dialogflow-fulfilment, para ello se escribira la
siguiente linea en routes.js:

const difff = require(’dialogflow-fulfillment’);

Con ello ya podemos crear nuestro agente dentro de la solicitud POST de la
siguiente forma:

const agent = new difff.WebhookClient ({ request: req, response:
res });

Ahora el siguiente paso es crear un objeto Map en el cual se mandara la informacion
gue sea arrojada de una funcién a un intent determinado, el intent debe tener el
mismo nombre que en DialogFlow, a continuacién, se mostrara la codificacion en
JavaScript:

var intentMap = new Map () ;
intentMap.set ('buscar’, Search); // llamada de la

intencién de busqueda

3 agent.handleRequest (intentMap); //retorno del servidor

Hasta este momento ya fue creado el primer extremo de comunicacién para el
servicio de WebHook, por lo tanto, el codigo de routes.js se ve asi:

const express = require (’'express’);

const Routes = express.Router();
3 const difff = require(’dialogflow-fulfillment’);

5 | Routes.get ("/", (req, res) => {
6 res.render ('index.ejs’, {

7 title: ’'InvestigaBot’,

8 });

o });

10

u [ Routes.post ("/", express.json (), async (req, res) => {



12

13

14

15

16

7 });

18
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const agent = new difff.WebhookClient ({ request: req,
response: res});

var intentMap = new Map () ;
intentMap.set ('buscar’, Search);// llamada de la intencidn

de busqueda

agent.handleRequest (intentMap); //retorno del servidor

19 | module.exports = Routes;

En este punto queda hacer las configuraciones de DialogFlow, para ello se tiene
que ir intents y seleccionar el intent que necesite dicho servicio, para este caso es
para el intent buscar, una vez estando ahi adentro, se debe buscar el area o seccion
de Fulfillment, y habilitar la llamada de WebHook para esa intencién.

Cumplimiento @ A

Figura 5.18: Habilitando cumplimiento para la intencion

Después se tiene que activar la opcion de WebHook en la opcidn de Fulfillment del
menu izquierdo, sin embargo, aqui hay un problema, el WebHook solo acepta una
URL publica, lo cual hace casi imposible seguir trabajando en forma local, sin
embargo, aun se puede, usando ngrok, que permite crear un tinel desde el pc en
modo local hacia una URL publica, ngrok puede ser usado como libreria de Node.js
mediante el comando de npm:
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\$ npm install actions-on-google

o instalandolo como plugin de Visual Studio code, segun sea su eleccién, sin embargo,
para esta ocasion solo se usé como un plugin de Visual Studio code, para ello se
configuro en el siguiente puerto:

\$ 3000

Una vez ingresado el puerto ngrok mandara un URL publico el cual dara acceso a
cualquier persona a el servidor creado en Node.js, después se debe de pegar el URL
(en este caso de ngrok) en laseccion de Fulfillment en la opcién de WebHook, como
en la siguiente imagen:

v - - Cumplimiento '

Webhook © @ (iiosta conm:ie e prniite wiheir pan

Editor en linea (con tecnologia de Google Cloud Function

Figura 5.19: Ingresando URL publico a DialogFlow

Con esta accion el servicio de WebHook externo ya esta en servicio y el servidor
reaccionara a las peticiones que se le pidan, en este punto ya se puede procesar
las peticiones en objetos Json, sin embargo, de toda la peticion que se recibe solo
sera necesaria la parte de las entities ya que este campo tiene la informacion a
buscar la cual se mandara al motor de busqueda programable, en la siguiente
subseccion se mostrara y explicara dicho proceso ademas del procesamiento de
los datos recolectados del motor de busqueda.



-83-

5.2.3.2. Conexién con motor de busqueda de Google

Una vez ya creada la infraestructura necesaria (servidor Node.js y agente de DialogFlow)
ya es posible montar el motor de busqueda, para ello es necesaria ir al navegador de
confianza y buscar ¢motor de busqueda programable de Google?, dar clic en la
opcion que diga ¢Programmable Search Engine - Google? o entrar en la URL
https://programmablesearchengine.google.com/ about/, después dar clic en
empezar y llenar los datos que piden, como se muestra en la imagen:

Crear un nuevo buscador

Para empezar, proporciona informacién basica sobre tu buscador. Podras personalizar
mas el buscador después de crearlo

Asigna un nombre a

tu buscador Researching

iDondebuscar? () (@ Buscar sitios o paginas especificos

Partes de un sitio; www example com/documentos/*
www. example com/docume s

Todo un domindo: *.e

Figura 5.20: Ingresando URL publico a DialogFlow

Después de generar el navegador, es necesario generar una APl key para
poder acceder al remotamente, al generarla solo hay 2 datos importantes que se
deben de guardar:

= APIKEY: AlzaSyCIXENADNWOzhFalqDPg2JTgflnxBsTepo (key)

» CX: ab6fcac0al83b42c3 (referencia del buscador)

Con esos datos ya se puede comenzar a crear los archivos necesarios para hacer
la conexidn, para hacer eso, es necesario ir a la carpeta raiz del proyecto y crear
un archivo .env el cual contendré lo siguiente:


https://programmablesearchengine.google.com/about/
https://programmablesearchengine.google.com/about/
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! GG _API KEY=AIzaSyCJxXENADNWOzhFalgDPg2JTgflnxBsTepo
2 GG CX=a56fcac0al83b42c3

Después en la misma carpeta crear otro archivo de nombre config.js, el cual
contendra lo siguiente:

1 | module.exports = {

2 ggApiKey: process.env.GG API KEY
ATIzaSyCJIxENADNWOzhFalgDPg2JTgflnxBsTepo’,

8 ggCx: process.env.GG CX "ab6fcac0al83b42c3’

40}

Una vez hecho lo anterior regresar al archivo routes.js e importar a googleapis, y al
archivo config.js ademas de crear la constante customsearch:

1 | const { google } = require(’'googleapis’);
2 | const customsearch = google.customsearch(’vl’);
3 | const config = require(’../../config.js’);

Conlo anterior ya es posible hacerlafuncion de busqueda que extraiga informacion
del repositorio, para ello se debe declarar una funcién asincrona (porque no se sabe
cuando se va a responder) de la siguiente forma:

async function Search (agent) {

2 //All code here

Una vez hecho eso, dentro de la funcidon Search se deben extraer las entities del
agente para poder ingresarlas a la busqueda, para ello es necesario crear una
constante para guardarlas:

const tag = agent.parameters.tags;

Después de ello es necesario, hacer la busqueda, sin embargo, cabe aclarar que
es un proceso asincrono por lo cual, la respuesta no sera rapida, para esperar la
promesa devuelta por Google, se debe de interrumpir el flujo del proceso hasta
obtener la promesa de Google, para ello es necesario agregar la palabra await para
que se realice la interrupcion temporal. Para realizar la busqueda se debe de
agregar la Key API generada, en auth, la referencia del buscado en cx, la busqueda
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en g y establecer el inicio en 0, lo anteriormente comentado se mostrara a
continuacion:

1 | const response = await customsearch.cse.list ({

2 auth: config.ggApiKey,
3 cx: config.ggCx,

4 q: tag,

5 start: O,

6 })

Una vez devuelta la promesa desde google, se debe verificar que la promesa no sea
undefined, ya que esto genera un error y no mostraria nada:

! if (response.data.items)

Ya que se verifico que la promesa no sea undefined, se procede a extraer los datos
del json resultante, dichos datos de importancia son los siguientes:

response.data.items[1i] .pagemap.metatags[]j].citation author
(autor)

response.data.items[i] .pagemap.metatags|[j].citation title
(titulo)

response.data.items[i] .pagemap.metatags[j].citation publication date

(fecha)

4 | response.data.items[1] .pagemap.metatags([j].citation pdf url (URL)

Dichos elementos se integran como una respuesta enriquecida y se integran al
agente para mandarlos al chat del agente en DialogFlow, el c6digo completo de la
funcidon Search es el siguiente:

async function Search (agent) {

const tag = agent.parameters.tags;

const response = awalt customsearch.cse.list ({
s auth: config.ggApiKey,

cx: config.ggCx,

q: tag,

start: O,

* [BF
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(response.data.items) {
if (response.data.items.length == 1) {
agent.add (‘Encontré el siguiente resultado:?');
} else {

agent.add (‘Encontré los siguientes resultados

}

let count = 0;

var payloadData = [];

var payloadData Form = [];

for (item of response.data.items) {

for (data of item.pagemap.metatags) {

if (data.citation pdf url && data.citation author &&
data

.citation publication date &&
data.citagion_title) ?
if (count <= 10) {
var cita = data.citation author + ",\n " + data.
citation publication date + ".\n " + data.
citation:title + oLy
var data = {
"type": "info",
"title": cita,
"subtitle": data.citation pdf url,

"image": {
"src": {
"rawUrl": "/img/larios bot.png"

b

"actionLink": data.citation pdf url
}
payloadData Form.push (data) ;

}
if (payloadbData Form.length > 0) {

payloadData.push (payloadData Form);
var myData = {"richContent":payloadData};

agent.add (new difff.Payload(agent.UNSPECIFIED, myData, {
sendAsMessage: true, rawPayload: true }))

lelse(
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= agent.add(‘lo lamento no encontré coincidencias sobre
s${tagl}?');

48 }

49 }

50 agent.add ("algo mas") ;

51

52 return

53 }

5.3. Pruebas de funcionamiento

Una vez ya terminado el proyecto se procedidé a hacer varias pruebas, a
continuacion, se presentara una de ellas con el fin de mostrar su funcionamiento:

£ "InvestigaBot”

TAC | Contoctanos

Instrucciones | Preguntos Fracuentes

Texto de Bienvenida

Lorem g . sit omet adipisicing elit. bilenditiis ipsom sequi quis. Quos ¢ voluptate porro.
expedite? Laborosam voluptatibus eius nam aperiom exerciiationem exped
Lorem ips sit omet adipisicing elft. B InvestigaBot

expedito? i ius nom oper itofic i

(Eres nuevo aqui o necesitas ayuda? da clic en instrucciones o pregur

Lorem i . sit amet adiphicing elit.

expedifa? Loboriosam voluptatibus elus nam operlam exercltationem exped
Lorsm pt . sit omet s 3 blane
oxpedital i Hofi i

Figura 5.21: Inicio de InvestigaBot
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2 "InvestigaBot”

TAC | Contéctanos

Instrucciones | Preguntas Fracuentas

Texto de Bienvenida

Lorem ips - sit omet icing olit. Fu i blanditis ipsam sequi quis. Guos & volptate poro
expedita? Laboriosam voluptatibus eis nam operiam exercitationem exped

Lorem ipsum dolor. sit cmet consectefur adipliicing elft. Fuga repudiondos biondlINISSIRE I

expedito? jus nam aps i expedita

Hola soy investigabot, ;En que
puedo ayudarte?

Eres nuevo aqui o necesitas ayuda? da clic en instucciones o pregur e e R waiive
sistemas embebidos

Lorem ipsum dolor. sit amet consectetur odipiiicing elit. Fuga repudiandae bianc

expedito? Loboriosam voluptafibus elus nam cperlom exercliationem exped

Lorem ipsum dolor. sit amet ipisicing el Fu IS Cecontton s iectes auitados:

expaditol i Hat xpedi

Modelacién y diseio de redes de agua
potable con demanda estocdstica
integrados con sistema de informacién
geogrfica: etapa 2.

hitp:/hdL handle net/20.500.120

GABRIELA RIVERA ALVAREZ.
2010.

Figura 5.22: Resultados de consulta de InvestigaBot

Universidad

rio HIBI UNAM / Instituto de Investigaci ¥ de 1a Informacién / Capitul

Use el DOI 0 este identificador para enlazar este recurso; https

4454 . unam.mx/Jspud /handle/ TTBT_UNAH/CLSIS

Titulo Los blenes comunes de informacion en I3 era digital
Autores) Figueroa Alcantara, Hugo Albest
En Morales Campos, Estela. El conocimiento y 1a informacion como faciores de integracion e América Latina (pp. 19-42).
Libro compieto hitp /iy kol unam mxjspuvhandieniSl_UNAMA 11
Palabras clave Informacion
Era digital
Fecha de publicacén 2012
URI .unarm rar NA

Aparece en las colecciones

Texto commples

Archive Descripcion Tamafio Formato

lento_informacion_factores_2_hugo_tigueroa pat 109.31k8 Adobe POF

VisualizarAbar

Figura 5.23: Direccion del redireccionamiento desde InvestigaBot
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tores_2_hugo_figueros.pdf

Los bienes comunes de informacién
en la era di

Figura 5.24: Realizando consulta en el InvestigaBot

Los proyectos en plataformas web siempre tienen un grado de complejidad, mas
que nada por la integracion de las tecnologias JavaScript para que operen de forma
esperada, por ejemplo, cuando se implemento6 el motor de basqueda al servidor de
Node.js se tuvieron problemas, ya que al momento que se pedia la informacién para
ser procesada por el servidor, el json esperado era indefinido (undefined), esto paso
debido a que estos procesos eran asincronos, en otras palabras, el motor responde
en cuanto tenga la informacién, implicitamente esto indica que hay un tiempo de
espera, por lo que nuestra peticion para el proceso de la informacion se ejecutaba
antes de que Google mandara su parte y esto daba como resultado un undefined,
esto se resolvié aplicando los términos de sincronia y no sincronia en los lugares
apropiados, implicitamente también, al momento de tener este tipo de errores, se
reafirmd mejor los conceptos de sincronia en JavaScript. En pocas palabras, hacer
este proyecto tuvo 2 fines, el primero fue crear una herramienta que en un futuro
pueda servir a varias personas y el segundo, fue didactico, ya que permitio reafirmar
el conocimiento ya adquirido y aprender nuevo conocimiento cercano al mundo real.
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Capitulo 6
RESULTADOS FINALES

6.1. Propuesta para promover la motivacion de los
estudiantes en cursos universitarios en linea en el area de la
Ingenieriay Tecnologia

Se realiz6 la encuesta a un conjunto de alumnos de los Ultimos semestres de la
carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacion. La mayoria de los alumnos
comentan que lo primero que hacen al empezar un proyecto es realizar una
investigacion previa al desarrollo del proyecto. Solo dos de ellos, que es el 2 %,
esperan mas indicaciones como se puede ver en la 6.1. Con esto tenemos que los
estudiantes obtienen mejores resultados de aprendizaje a largo plazo y les motiva a
continuar con sus estudios por tener retos individuales o en equipo. Dado que el 98
% esta” de acuerdo con el aplicar el ABP, estos obtienen mejor forma de investigar
y aplicar el conocimiento en proyectos académicos reales. Sin embargo, cabe
mencionar que el aspecto teorico es indispensable, ademas de la direccion del
docente en el desarrollo del proyecto, esto hace mejorar el rendimiento del
estudiante y se ve comprometido en el ambiente de trabajo.

¢Aprendes mas
desarrollando un
proyecto?

Figura 6.1: Aprendizaje con ABP
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Se realiz6 un estudio cuantitativo con respecto al aprendizaje con ABP. Como se
muestra en la 6.2. Se tuvieron pocos alumnos, que es un 10 %, que no consideran el
aprendizaje ABP para suformacion profesional y sobre todo en las ciencias exactas.
Cabe recordar que todos tenemos diferentes formas de aprendizaje y los métodos
para aprendizaje son muy variados en lainvestigacion de laeducacion y es muy dificil
gue un solo método sirva para todo tipo de aprendizaje como se menciona en
Gonzalez- Bohérquez (2019).

{Consideras util el desarrollo de proyectos para
tu aprendizaje en la materia?

Figura 6.2: Criterio cuantitativo del aprendizaje con ABP

Enla 6.2, cuantificamos en 4 diferentes respuestas, donde el 45 % comenta que siempre
se aprende con el ABP, el 30 % dice que casi siempre, el 20 % dice que regularmente
y el 5% dice que pocas veces. Con esto tenemos un resultado afavor de la aplicacién
del método de ensefianza-aprendizaje llamado ABP. Con la aportacién de un grupo de
estudiantes con experiencia académica avanzada, puesto que son de los ultimos
semestres de carrera de ingeniaria. Cabe mencionar que estos resultados son de
mucha ayuda a los docentes en la forma de ensefiar en los actuales tiempos de curso
adistanciay que fueron necesarios por la pandemia que afecto en las universidades,
principalmente en los semestres del 2020 y 2021. En esta investigacion se trabajo
con alumnos de universidad ultimos semestres de una universidad publica con un
buen ranking nacional y mundial. Se plante6 este trabajo por la actual situacién de
pandemia, que forz6 a muchos alumnos y catedraticos a usar herramientas
tecnologicas y explorar y/o conocer otras formas nuevas o0 ya existentes de
aprendizaje. Todo esto porque se esta subiendo una cantidad considerable de
material didactico como apoyo en redes sociales y plataformas de aprendizaje en
linea y la motivacion de los alumnos por seguir estudiando esta bajado. Se planteo
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este trabajo para dar una vista especifica de como afecta la pandemia del COVID-
19 en la asistencia a clases de universitarios, Se propuso un ambiente de trabajo
apoyando el aprendizaje mediante el desarrollo y realizacién de proyectos reales y
una solucién concreta bajo la supervision y guia del docente para animar a los
estudiantes a seguir con sus estudios. De acuerdo con la perspectiva de los
estudiantes, a la luz de los resultados, a un 88 % de los estudiantes les motiva a
aprender con el uso de ABP como estrategia de aprendizaje en las ingenierias
(computacional y electrénica). Sin embargo, el 8 % de los alumnos comentan que
no es de gran ayuda este método de aprendizaje aplicado y el 4 % no contesto esta
pregunta. Como sabemos, todos tenemos una forma diferente de aprender, pero
algunos tienden por una metodologia similar. Estos porcentajes se obtuvieron del
cuestionario que se les pidié contestar a un grupo de 100 estudiantes de dltimos
semestres de la ingenieria en computacion y electronica.

6.2. Cuestionario que realiza el chatbot a los usuarios

Al terminar de realizar la investigacion de los topicos deseados. Se plantean las
siguientes preguntas. Estas son clave para la mejora y retroalimentacién del
chatbot.

Métrica:
» Laforma en la que se presenta la informacion ¢llama la atencién y le invita a

continuar investigando?

» ¢Lainformacion proporcionada a través del chatbot sirvié sobre el tema que
busca y aclara alguna duda sobre el inicio de su proyecto?

» ¢La informacion recibida tiene algun lenguaje claro, sencillo y facil de
comprender?

= Sobre el uso de la herramienta Smart-software (chatbot), ¢le resulto facil
hacer uso de esta y explorar las opciones que le proporciona?

= ¢ Le parece que la informacion proporcionada es adecuada y cumple con los
resultados de busqueda?



6.3. Cuestionario para la evaluacion del InvestigaBot

Cuestionario que realiza el chatbot a los usuarios

= ¢En qué area de investigacion te gustaria trabajar?

= Tuinvestigacion de tesis sera: ¢ Tedrica o practica?

-93 -



-94 -

CONCLUSIONES

En este trabajo se propone de una herramienta de software inteligente aplicado a
un problema actual, donde los principales actores son los estudiantes
investigadores de posgrado. La herramienta es un chatbot enfocado a ayudar en la
busqueda de temas de investigacion en los repositorios institucionales abiertos. El
desarrollo de proyectos de investigacion utilizando smart-software como un chatbot
nos ayuda a obtener informacién que se encuentran en repositorios educativos
abiertos y que necesitamos para el aprendizaje y la creacion de proyectos
cientificos y de ingenieria. Este software inteligente, ha ayudado a un grupo de
personas con un problema especifico, como un estudiante de posgrado a realizar su
investigacion mas rapido y de manera éptima. Asi también se propone el desarrollo
de una herramienta de tecnologia con chatbots para la asistencia o ayuda en un
ambiente educativo e investigacion. La propuesta de herramientas tecnolégicas en
estos Ultimos afios ha sido de gran importancia, sobre todo en tiempo de la
pandemia del COVID-19, entre otros eventos que fundamentan el desarrollo e
innovacion tecnoldgica e inteligencia artificial.
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