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INTRODUCCION

En el presente trabajo se aborda el sector informal debido a que se ha convertido
en un fendmeno de gran importancia mundial, por la gran cantidad de personas
involucradas en éste y por la aparente facilidad para entrar en él, por tanto es
necesario conocer si este sector ofrece las condiciones necesarias para Vivir 0 Si

s6lo es un refugio de sobrevivencia.

El problema de generacion de empleos es estructural al capitalismo desde
el siglo XIX, pero se ha hecho mas notorio en este siglo XXI, ya que la economia
mundial se encuentra ante el problema fundamental de no poder generar para
todos, los empleos decentes! y productivos en condiciones de libertad, igualdad,

seguridad y dignidad humana.

La generacion de empleos adecuados deberia constituir la esencia de las
estrategias mundiales, nacionales y locales de progreso econdémico y social, y es
una condicién indispensable en los esfuerzos destinados a reducir la pobreza y
alcanzar un desarrollo equitativo, global y sustentable.

El objetivo de lograr empleos adecuados es tarea de todos y no sélo de los
organismos internacionales, se requiere una reflexién colectiva que dé lugar a
nuevos acuerdos que coloquen el empleo digno en el centro de la discusion, ya
qgue el debate macroeconémico sigue sumido en los problemas de la biusqueda
estabilidad en los indicadores macroecondmicos y poco se ocupa de los conflictos

productivos y de la ocupacion.

! La Organizacion Internacional del Trabajo sefiala que la ocupacion decente resume las aspiraciones de los
individuos en lo que concierne a su vida laboral., e implica oportunidades de obtener una funcion productiva
con una remuneracion justa, seguridad en el centro de trabajo y proteccion social para la familia, mejores
perspectivas de desarrollo personal e integracion social, libertad para manifestar sus preocupaciones,
organizarse y participar en la toma de decisiones que afectan su vida, asi como la igualdad de oportunidades
para las mujeres y los hombres.



Asi se puede ver que el capitalismo tiene muy claro su objetivo el cual es
acumular y concentrar la rigueza en pocas manos y no distribuirla, el capital tiene
que ir incrementandose poco a poco obteniendo ganancias o plusvalia, esto es la
rotacion del capital que es la velocidad con la que el dinero regresa después de
cierto tiempo a manos del capitalista con un excedente y los trabajadores reciben

sélo una pequefia porcién de este.

El objetivo general es cuantificar la permanencia o la posible ampliacion en
el tiempo de los sectores marginales o no tipicamente capitalistas y analizar el
fondo del problema como pueden ser los problemas de empleo que enfrenta el
pais considerando la diferencia presente en el mercado de trabajo en términos de
sectores formales e informales y definir las caracteristicas y consecuencias de la
incorporacion de este sector en sus diferentes actividades, asi como la situacion

en la evolucién de los trabajadores no asalariados.

El objetivo particular es conocer el fondo del problema, las consecuencias y
esto como afecta a los trabajadores en el mercado de trabajo y por lo tanto a la
economia mexicana. Con esto se tratara de dar respuestas y propuestas a esta
problematica que crece cada vez mas por el nimero de sus integrantes y tratar de

localizar cual es la causa y el punto de inicio de esta generacion de empleo.

Asi se vislumbra que es un problema de caracter estructural derivado de la
nueva vision estratégica del capitalismo que por el avance tecnoldgico y el
proceso de globalizacidén crea dos vertientes econémicas, una que gira alrededor
del régimen del trabajador asalariado y otra alrededor del trabajador autbnomo o

no asalariado.

A nivel tedrico la economia informal ha sido estudiada desde 1972 a partir
de un estudio realizado por la OIT2? en Kenya Africa donde decian que existia un

gran numero de trabajadores pobres que se encontraban en la produccion de

2 0IT (1972).



bienes y servicios sin que sus actividades estuvieran reconocidas, registradas,
protegidas o reglamentadas por las autoridades publicas, asi que no es un
fendbmeno ma&s o menos reciente ya que su antecedente cultural se encuentra en

los tianguis de la época precolombiana.

Este sector informal es consecuencia primero de la falta de creacion de
empleos requeridos al ritmo en que crece la poblacion, por lo que las personas sin
trabajo se tienen que autoemplear en lo que saben hacer o vendiendo algun
producto en el cual no necesiten un monto de capital elevado para iniciar su

propio negocio.

Segundo puede ser una respuesta ante la crisis de los 80’s ya que la
incidencia notoria de este fenomeno coincide, especialmente con la
implementacion en nuestro pais de una serie de politicas de estricto ajuste
econémico en estos afios, las cuales se han traducido en un proceso de
desindustrializacion, despidos masivos de trabajadores, recorte al gasto social,
desvalorizacion salarial, crecimiento de la pobreza, contraccion del mercado,

precarizacion laboral, entre otros.®

A la par de un proceso de flexibilizacion productiva tendiente a reducir
costos de inversion, a optimizar recursos y a abreviar, en lo posible, la mano de
obra, con el fin de garantizar la obtencion de la ganancia y consecuentemente la
expansion del capital; simultdneamente se esta generando cada vez mas un
proceso de informalizacibn econdémica, en la cual un importante sector de la

poblacién ha encontrado un mecanismo de subsistencia y de ocupacion.

En esas condiciones el sector informal de la economia se ha convertido en
la principal fuente generadora de empleo y relaciones laborales precarias en

nuestra sociedad. Los datos son alarmantes ya que mas del 55% de la poblacion

3 Cortés Fernando, et. Al., Crisis y reproduccion social. Los comerciantes del sector informal, México, Porrua,
1990



econdmicamente activa esta absorbida por este sector; donde segun cifras de la
OIT en la década pasada de cada 100 nuevos puestos de trabajo, entre el 75 y
80% lo genero este sector informal, aunque puede que sea parte de una estrategia

de la globalizacion.

El periodo a analizar es desde 1995 para saber como la informalidad se fue

generando en el desarrollo econémico.

La incapacidad de los sectores modernos para absorber mano de obra,
junto a lo diferente y complejo de la estructura productiva ha llevado a conformar
mercados de trabajo diferenciados, cuyas expresiones tedricas crearon el
concepto de marginalidad , el cual dejo un hueco analitico que ha sido llenado
rapidamente por el de informalidad. En consecuencia, en el presente trabajo se
hace un rastreo general sobre el problema del desempleo, para desentrafiar las
causas que dan origen al fenomeno de la informalidad laboral y al concepto; al
mismo tiempo que el estudio se focaliza especificamente en el mercado de
vendedores ambulantes para el caso de la zona angelopolitana de la Ciudad de

Puebla.

En el primer capitulo se abordan las generalidades del sector informal y el
mercado laboral, se rastrea el origen y definicion del concepto “economia
informal”; al mismo tiempo, se busca establecer las diferencias que el concepto
“‘informalidad” tiene respecto al concepto “economia formal”. Asimismo se rastrean
las causas que segun diversos investigadores han dado origen al problema de la
informalidad, entre las que se hallan la propia dinamica del desarrollo capitalista
que agudiza el desempleo, los bajos ingresos, el ritmo y profundizacién de la
mundializacion capitalista, en el entendido de que la comprension de este
fendbmeno permitira analizar las politicas y proponer alguna, para poder superar
las condiciones precarias del empleo, ya que urge reorientar la politica econdmica
local, por lo tanto el gobierno estatal debe concretar proyectos para generar

inversion y obra publica.



Se intentd determinar los factores detonantes del problema de informalidad
y analizar un tema de actualidad por su significativo crecimiento en las ultimas
décadas, esto por el aumento de la poblacién y las migraciones rurales del campo
a la ciudad que generan fuertes presiones en los mercados de trabajo y en las
actividades industriales, de servicios y comercio, porque no existe la suficiente
creacion de empleos para toda la gente. Esto determina la creacién de un gran
volumen de ocupacion informal con una escala de operacion pequefia, con
tecnologias intensivas de trabajo o uso intensivo de la mano de obra, en mercados
de trabajo no regulados competitivos, mercados poco restringidos y que se
caracterizan por ser de baja productividad porque producen ingresos bajos
respecto al sector formal a quienes la realizan, uso de tecnologia rudimentaria, sin
acceso a los circuitos financieros, escaso nivel en términos de organizacion
productiva, ocupacion de fuerza de trabajo con escasa instruccion y sin ninguna
proteccion legal del orden laboral, por lo general propiedad familiar de las
empresas y sin participacion en el Producto Interno Bruto (PIB).

Es, en el siguiente capitulo dos, donde se abordan especificamente, los
problemas del denominado mercado de trabajo y su relacién con el sector informal
en el caso de México, particularizandose el estudio alli abordado en el sector
informal del comercio ambulante en la ciudad de Puebla desde la década de los
setentas del siglo pasado, cuando sus organizaciones y sus lideres enfrentan a la
reaccion gubernamental y hasta llegar al periodo reciente, culminando este estudio
con la presentacion del estudio de campo de entrevista y encuesta a integrantes y

lideres del comercio informal ambulante.

En este mismo capitulo dos, se ofrece un andlisis especifico de una de las
actividades claramente clasificada como informal, a saber el comercio informal
ambulante, pero particularizado de manera concreta, en la Ciudad de Puebla. Para
tales efectos se parte de la siguiente concepcion referida al comercio informal
ambulante: “El Comercio Ambulante Informal, es aquel comercio efectuado

también por agentes economicos no establecidos, pero con la diferencia de que no



pagan ningun tipo de impuestos, permisos o licencias, al menos por realizar su
comercio, es decir puede que los comerciantes paguen impuestos al comprar sus

mercancias, pero no por eso dejan de ser informales”.

Asimismo en un apartado especial de ese mismo capitulo dos, se presentan
los resultados derivados de entrevistas a lideres de las principales organizaciones
de vendedores informales ambulantes, que describen el objetivo de su
organizacién, sus deseos por encontrar en las actividades comerciales un medio
para servir entre productores y clientes en beneficio de la sociedad poblana,
aunque en desacuerdo con las acciones y criterios que la actitud gubernamental,
en ocasiones, asume ante ellos. A su juicio y de quien suscribe esto también,
Puebla requiere una accion gubernamental que estimule la creacion de empresas
gque generen empleos decentes y estables para la mano de obra y no solo

tecnificadas o temporales que emplean a pocas personas y eventualmente.

En un pendltimo apartado se presenta un conjunto de consideraciones
derivadas de las tendencias y propuestas en torno al comercio informal y

finalmente se desglosan algunas conclusiones.

Cabe advertir al lector 0 a mis jueces que las limitaciones en tiempo y
recursos, propias de un recién egresado, impiden presentar una investigacion mas
exhaustiva como se hubiese querido; no obstante y pese a estas restricciones, en
el presente trabajo puede hallarse el gran esfuerzo realizado para presentar algo

digno y optar por el grado de licenciatura.



CAPITULO 1. GENERALIDADES DEL SECTOR INFORMAL Y EL MERCADO
LABORAL

1.1 Origen, definicién y conceptos

La teoria de la economia informal esta estrechamente relacionada con la historia
de las actividades econdmicas de la informalidad. De ahi se desprende el criterio
de que existe una diferencia de proceso entre el momento en el que surge este
concepto como tal y el tiempo en que empiezan a darse las practicas econdémicas

gue pueden calificarse como informales.

Con base en tal punto de partida, se dice que el antrop6logo econémico
Keith Hart fue el que usé, por primera vez, el término de informal en un informe de
investigaciébn en la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). Bajo esta
connotacion, la economia informal ha sido estudiada desde 1972, a partir de un
estudio?* realizado por esta organizacion en Kenya, Africa; en dicha exposicion se
sefiala que existia un gran namero de trabajadores pobres dedicados a la
produccion de diferentes bienes y servicios sin que sus actividades estuvieran
reconocidas, registradas, protegidas o reglamentadas por las autoridades

publicas.

El concepto de informalidad econémica puede definirse como la suma de
actividades productoras de ingresos en las que se involucran miembros de la

familia y se excluyen los ingresos provenientes del empleo regulado.®

Conforme tal definicion, la informalidad no es un indicador de atraso

menciona Alejandro Portes, a diferencia de otros autores. Y no forma parte de los

4 OIT, 1972. Employment, incomes and equality. A strategy for increaseasing productive employment in
Kenya. Ginebra, OIT.

> Portes Alejandro, (1987) En torno a la informalidad. Ensayos sobre teoria y medicion de la economia no
regulada, FLACSO, Miguel Angel Porria, México.



llamados residuos capitalistas, sino que —dice- es parte integral de la economia
moderna; pues en ellas las actividades econdémicas calificadas como informales no
son resultado del proceso de industrializacion de los paises del Tercer Mundo,
sino que, mas bien, son formas de produccion y de intercambio propias del
capitalismo industrial del siglo XIX, ya que el sector informal no sélo se encuentra
presente en diferentes actividades de los paises subdesarrollados, sino también,
en los desarrollados como parte de su estrategia de supervivencia. Lo cual es

entendible debido a la l6gica de reproduccion y desarrollo del sistema econémico.

Lo anterior hace ver que, la informalidad en las actividades econémicas no
puede considerarse como una via para que los sectores mas deprimidos de la
sociedad subdesarrollada salgan de la miseria; al contrario, permite percatarse de
gue es un problema inherente de funcionamiento de las economias de mercado
capitalistas. En otras palabras, la economia informal es una de las expresiones, de
otras tantas formas de enlace de diversos modos de produccién -0, simplemente,
de trabajo- que se ocultan tras las relaciones sociales de produccién dominantes,
de contenido capitalista y, esto hace que el sector informal muestre formas de
funcionamiento consistentes en segmentos reorganizados de modos de
produccion ya existentes y agrupados por su relacion funcional con la economia

capitalista.

La informalidad econdémica es un enfoque de supervivencia, que identifica
las actividades econdmicas realizadas para el mercado con caracteristicas de baja
productividad, en el sentido de que tienen escasa o nula capacidad de
acumulacion y derivan en bajos ingresos, asi la informalidad se vincula con el
escaso uso de tecnologia avanzada, la simpleza de la organizacién productiva, y

la utilizacion de mano de obra no calificada.
La informalidad econdmica se presenta siempre en pequefias unidades, las

gue suelen clasificarse en familiares o microempresariales. Asi, mientras que las

unidades familiares estan integradas por trabajadores por cuenta propia y ayudas
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familiares sin pago o con pago inestable, las microempresas se componen de

empleadores y trabajadores asalariados.

Una parte minoritaria de las unidades familiares y de las microempresas se
identifican con la “formalidad”, en el sentido de que alcanzan un mayor nivel de
productividad y de ingresos, por el uso de mayor tecnologia o por factores de
localizacion geografica que las benefician.

Una consecuencia de la informalidad es el no registro en los distintos

sistemas regulatorios estatales, desde lo tributario hasta lo laboral.

Hoy el término de sector informal es uno de los méas populares entre los
estudiosos de los mercados de trabajo de los paises tanto desarrollados como en
desarrollo, en donde el concepto de marginalidad® dej6 un hueco que fue
rapidamente llenado por el de informalidad.

La marginacion social, es un proceso en el que se da la formacion de una
determinada fuerza de trabajo que, al no ejercer control sobre los factores
productivos ni sobre la rigueza social resultante y quedar al margen de las
decisiones politicas y econdmicas, tampoco puede gozar de los beneficios que
genera la riqgueza social: educacion, vivienda, salud, etc. Por su contenido y
significado, el fendmeno sigue siendo una manifestacion -esta vez en proceso de
agudizacion- de las contradicciones que emanan de la ley de acumulacion de
capital y la pauperizacién de la clase trabajadora; dicha ley, siendo fundamental
del modo de producciébn capitalista, se caracteriza por agudizar sus
contradicciones, en la fase monopolica de su desarrollo. La marginalidad no
significa, Unicamente, quedarse al margen del sistema; sino que, es una condicion

especifica de un sector de la poblacion, necesaria para hacer funcionar el sistema.

® El concepto marginalidad fue, o es utilizado para referirse a los sectores de la poblacién que, por sus
pésimas condiciones de vida, se ubican en las zonas suburbanas, con total carencia de los servicios mas
elementales para sobrevivir, por lo mismo, se hallan al margen del resto de la sociedad, aunque sean algo asi
como productos de desecho de la misma sociedad. Cfr. http://www.cricyt.edu.ar/enciclopedia/terminos/
Margin.htm
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El tolerar su existencia, es porque permite hacer funcional al sistema, al marginar
a este sector para no participar en la toma de decisiones ni en el ejercicio del
poder. La condicion de marginado es, pues, la de ser dominado y explotado por el
sistema. Esta condicion adquiere diversas caracteristicas segun las etapas

historicas.

En dltima instancia, se pretende situar y caracterizar el fendmeno de la
marginalidad como correspondiente a una determinada etapa del desarrollo

capitalista, especificamente en su fase monopolista.

El concepto de ejército industrial de reserva, es utilizado en la literatura
marxista, para la caracterizacidon de un fendmeno semejante; es decir, de una
creciente masa de desempleados que, como resultado de la competencia
capitalista, desplaza la mano de obra que es sustituida por maquinaria y equipo,
guedando dicha masa en reserva para ser incorporada al trabajo conforme se
amplie la acumulacién. Sin embargo, en la situacion actual, la masa marginal no
tiene posibilidades de constituir una "reserva”, puesto que, por el avance técnico,
cada vez mas intensivo en capital y ahorrador de mano de obra, es imposible que
pueda incorporarse al mercado formal de trabajo.’

En el siguiente apartado, se hace una caracterizacion de la denominada
economia informal, al mismo tiempo que, se contempla su problematica por
contraste con la economia formal, con la finalidad de comprender esa aparente

dualidad que asume el desarrollo capitalista.

1.1.1 Caracterizacion de la economia informal versus economia formal.

Bajo la concepcion de “informalidad” y de sector informal esbozada en la

parte anterior, se desprende que cualquier estudio a realizarse sobre dicho sector,

" http://www.crefal.edu.mx/bibliotecadigital/CEDEAL/acervo_digital/coleccion_crefal/retablos%20de%20
papel/RPO3/tiii.htm#3.%202%20Marginalidad
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no puede dejar de ser considerado como una parte integral que emana de una
Gnica y misma estructura econdémica, que es el capitalismo ya que las politicas
estatales y la capacidad empresarial para realizar un negocio o proyecto, dentro
de este sistema, han sido factores que han generado la llamada economia
informal de desarrollo. Asi, puede verse que la casi nula intervencion estatal —
sobre todo, a raiz de los cambios internacionales propugnados por el Consenso de
Washington en 1989, que privatizé la economia y relegé al Estado sélo a
funciones de seguridad nacional y administracion de la justicia, pero sin intervenir
en la regulacion econdmica- para la creacion de suficientes empleos bien
remunerados, no ha ayudado a la economia de los denominados sectores
informales en general, ni, tampoco, de aquellos que se ubican en el sector

comercio o comercio informal, sino que los condena a desaparecer.

Bajo tal logica de funcionamiento, en las Ultimas tres décadas, se observa
un total desastre en todas las economias que han seguido tales lineamientos
neoliberales, incluso en las propias economias de los paises desarrollados. La
quiebra o la ruina de muchas pequefias, medianas y hasta grandes empresas,
aunado al cierre y privatizacion de empresas estatales y paraestatales, han traido
consigo un creciente desempleo y un crecimiento exorbitante, no so6lo de las
actividades informales sino de la marginalidad social y todo tipo de actividades

delictivas que merman las potencialidades del desarrollo y del bienestar social.

Para ayudar a remediar tal situacion, el Estado deberia crear y desarrollar
programas y leyes que dirigidas en tal direccion, apoyen también al sector informal
de la economia con la finalidad, por un lado, de evitar mayor marginalidad y, por
otro, mitigando el dualismo formal-informal; ya que los integrantes de la economia
informal son una clase dinamica de individuos involucrados en actividades que,
aunque no son altamente remuneradas, les proveen por lo menos, de cierta

subsistencia para ellos y su familia; aunque esto podria entrar en discusion.

En el sector informal de la economia, la contratacion y el despido se

efectian verbalmente con base en acuerdos formulados vagamente y los

13



trabajadores no estan protegidos por las leyes laborales. Es decir, estas personas
no gozan de horas de trabajo reguladas, ni se les garantizan salarios minimos;
tampoco existen medidas para prevencion de accidentes, enfermedades y retiros.
Tanto, las condiciones de trabajo como las obligaciones o el monto y el periodo de
pago de los salarios son con frecuencia impredecibles. Estas circunstancias
laborales son obviamente ventajosas para los patrones, ya que les permite
obtener més trabajo por menos costo con relativo abuso; y, lo que es todavia mas
importante, la mano de obra informal es mucho mas flexible que la contratada
formalmente, lo cual para los patronos, hace mas atractiva una contratacion de
esta clase de trabajadores ya que, durante los periodos de auge econdmico,
pueden ser despedidos con mas facilidad y también en los periodos bajos de la

actividad econémica.

Otro contraste —al menos bajo la apariencia de las suposiciones- se refiere
a que el sector formal de la economia incluye sélo a las personas de mas alta
calificacion; las que, por lo tanto, estan destinadas a reciben los mejores ingresos;
y, por el contrario, en el sector informal se encuentran las personas que, en su
mayoria, trabajan por cuenta propia 0 en empresas chicas o en servicios

personales de baja productividad, como el servicio doméstico remunerado.8

Otro elemento caracteristico del sector informal es que existe tanto en
paises desarrollados como en desarrollo, ya que el problema del desempleo se ha
extendido a nivel global en los ultimos 30 afios; y, éste es uno de los principales
fenbmenos que ha acelerado o propiciado el crecimiento de las actividades
econdémicas informales. Asi los estudiosos del Programa de Recuperacién de
Empleo en América Latina y el Caribe (PREALC) estiman que el sector informal,
en los diferentes paises latinoamericanos, abarca del 30 al 60 por ciento del
empleo urbano (PREALC, 1986: 16).

8 Ibidem.
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Grafico 1
Estructura de la Poblacion en México en 2000
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FUENTE. Encuesta nacional de Empleo 2000 y Encuesta Nacional de Micronegocios (ENAMIN),
INEGI

El problema, por tanto, se ha dado por la incapacidad de los sectores
modernos para absorber o incorporar mano de obra, al ritmo requerido por el
crecimiento de la poblacion y por la transferencia de mano de obra del campo a la
ciudad,® junto con la gran diversidad que existe dentro de la estructura productiva,

lo que también provoca la existencia de mercados de trabajo distintos.

En la medida en que las relaciones informales persistan y se extiendan, su
consecuencia sera la de confundir el tipo de actividades econémicas y aumentar el
problema de esta dualidad formal-informal que, especificamente, es problema
para los comerciantes establecidos, ya que sus ventas pueden disminuir debido a
que los consumidores eligen comprar en negocios no establecidos a menor costo,
a pesar de que el producto no tenga garantia y la ley no les exige, a estos ultimos,
el pago de impuestos; por tanto, el que los primeros propongan su eliminacion,

argumentando que con ello, se logra el que los ingresos, horas trabajadas,

® Cariola Cecilia M. Crisis; sobrevivencia y sector informal, Editorial Nueva Sociedad.(1989)
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remuneraciones y derechos por parte de la ley seran semejantes para todos los

trabajadores, solo es la apariencia para velar o proteger sus respectivos negocios.

La eliminacion de la dualidad formal-informal bajo la perspectiva y
perpetuacion de las practicas capitalistas, hace ver la necesidad de que, para que
el sistema pueda subsistir, éste deberia tener la capacidad de introducir cambios o
reformas estructurales como la hacendaria y energética; la primera estara
orientada a simplificar el pago de impuestos, tener un sistema fiscal mas justo y
progresivo y alentar la formalidad econdmica, mientras que la segunda contribuira
a inyectar dinamismo y competitividad a la economia, segun el Plan de Desarrollo
de Pefia Nieto, que pretende hacer mas viable y competitivo el intercambio
econdémico con otras naciones del mundo, asi el desempleo podria reducirse; ya
que, personas con un salario mas alto y un mayor empleo de mano de obra,
favoreceria la demanda efectiva, podria expandir la inversion y la contratacién de
mas fuerza de trabajo por parte de las empresas. Ademas, ayudaria a incorporar a
mas poblacion, en edad de trabajar y con la preparacion necesaria, en las
relaciones formales de trabajo y como consecuencia, podria elevarse su nivel de

vida.

El empleo en el sector informal incluye a los empresarios y sus
trabajadores, los artesanos y comerciantes autoempleados, los trabajadores
disfrazados subcontratados por empresas formales y los trabajadores de
subsistencia a tiempo parcial o total. Esta diferenciacion ocupacional se comienza
a explicar porque los trabajadores informales perciben a menudo més ingresos
promedios que sus contrapartes formales y porgue estos ultimos abandonan, con
frecuencia, sus empleos seguros para emprender nuevos rumbos como

empresarios informales.
Las empresas del sector formal se caracterizan porque realizan

contrataciones de personal bajo condiciones explicitas en cuanto a derechos y

deberes, lineas de autoridad y formas de contratacion y despido. Los trabajadores
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estan protegidos por las leyes laborales existentes, puestas en vigor por sus
propias organizaciones. Bajo estas condiciones, los individuos venden su trabajo a
las empresas durante un periodo estipulado y reciben a cambio una compensacion
monetaria regular, aunque no esta claro si las actividades informales son siempre

menos productivas.

En cuanto a las politicas estatales, Alejandro Portes establece que la
cooperacion del Estado con los informales ha sido uno de los factores — ademas,
de la capacidad empresarial y los vinculos de solidaridad- que han generado la
llamada economia informal de desarrollo, asi hace ver que la no “intervenciéon”
estatal no ayuda a los informales; por el contrario, practicamente, los condena a

desaparecer.

Estas actividades informales no eran so6lo comunes, sino que fueron
practicadas intensamente en los paises industrializados durante el periodo del
capitalismo clasico; lo realmente nuevo en la actualidad, es el rapido crecimiento
en el siglo XX, de un segmento de la clase trabajadora que depende Unicamente
de un salario regular para subsistir, otro factor fue la lucha de clases que limit6
progresivamente, la libertad de los patronos para contratar y despedir trabajadores

arbitrariamente.

Asi, se puede notar que existen diferentes formas de produccién, como son:

1. La subsistencia directa, que es la actividad que abarca la
adquisicién y reparacion de articulos de consumo, ademas de su
produccion.

2. Produccién e intercambio de productos menores, basada en el
trabajo de individuos autoempleados, que producen o
comercializan bienes y servicios en el mercado.

3. La produccion capitalista atrasada, que abarca dos subformas:

pequeiias empresas, que emplean mano de obra remunerada
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desprotegida; y, trabajadores disfrazados de empleados por las

grandes empresas bajo acuerdos de subcontratacion.

Las teorias ortodoxas del desarrollo transmiten la idea de que estas
actividades economicas son residuos estructurales destinados a desaparecer

tarde o temprano, conforme avanza la modernizacion.

1.1.2 Criterios diversos de caracterizacion y/o definicion del sector informal

Para abordar el estudio y definicion del sector informal, Dagmar Racznskil® ,
menciona tres perspectivas susceptibles de derivarse por contraste con el sector
formal de la economia, a saber: a) la del aparato productivo informal, b) la de los
mercados laborales informales, que es el punto de partida desde donde
empezaremos el estudio; y, ¢) la que surge de las diferencias de ingreso y
bienestar que provienen de las actividades en el sector informal respecto de las

derivables en el sector formal.

En lo que respecta a ese primer criterio, puede observarse — menciona
Racznski- una diferencia interesante sobre las unidades productivas en el sector
formal e informal de la economia, puesto que en las actividades informales no se
contrata mano de obra o sélo lo hacen de manera esporadica, la division del
trabajo es menos compleja y las tareas incorporadas a las posiciones son menos
claras y flexibles. Asimismo, en las unidades productivas formales imperan
criterios de maximizacion de ganancias; en cambio, pareciera que en las
actividades econdmicas informales, se opera bajo el criterio de obtencion del

minimo de subsistencia.

Conforme al mismo autor, -y desde la perspectiva del aparato productivo-
también se consideran como empresas informales las que emplean entre tres y

menos de 50 personas; aunque para la legislacibn mexicana el nimero de

10 Citado en: Cariola, C. (1989)
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empleados no define la informalidad, ya que desde un inicio ha dejado “abierta la
puerta” para que mediante un decreto presidencial los trabajadores en la
informalidad accedan al manto protector obligatorio del Seguro Social, en los
términos de la fraccion Il del articulo 12. Asi mismo en la fraccidon XIX se considera
como trabajadores informales, los individuos auto-ocupados que desempefian
actividades comerciales no subordinadas dentro del territorio nacional, en tanto
que dichas labores sean licitas, y aunque no se encuentren en su totalidad en la
base de datos, en la practica, son trabajadores informales mientras se encuentren

autoempleados.

En cuanto a la segunda perspectiva, que enfatiza la convergencia de la
demanda y la oferta de trabajo en los mercados laborales, del grado de
desequilibrio entre estas dos variables se derivan una serie de consecuencias
para el desenlace del desempleo en el mundo laboral, que surge como una
consecuencia, al no existir oportunidades de empleo de acuerdo al conjunto de
recursos humanos disponible. Esta, segunda perspectiva pone atencién en el
funcionamiento, bajo criterios tales como la dificultad de entrada al mundo del
trabajo, determinada por bajos capitales invertidos y pocos requisitos de
capacitacion, lo cual favorece la integracion de un sector de mano de obra
secundaria susceptible de irrumpir en la informalidad que, en el caso de la
economia mexicana, se ha transformado en una puerta de entrada y salida de

migrantes.

Asi, las ventas callejeras, el servicio doméstico, las reparaciones
domésticas menores, los servicios de vigilancia y otras actividades semejantes
pueden ser realizadas, casi, por cualquier persona, sin necesidad de
entrenamiento especial ni de muchos recursos. Los trabajadores de este sector
suelen tener bajos niveles de educacion y provienen, mayormente, de
determinados sectores de la poblacibn, como mujeres, nifios, ancianos e
inmigrantes urbanos recientes, para quienes sus oportunidades para progresar

mas alla de las actividades informales, son muy limitadas.
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Aqui, el sector informal es visualizado como un facilitador de toda clase de
productos, pero en especial de servicios; éste es dependiente y con ineficiencias

al interior del sistema.

Para definir al sector informal, Tockman! resalta una tercera perspectiva
gue pone acento en el ingreso y el bienestar social, percibidos por los integrantes

de los sectores formales e informales de la economia.

Conforme dicho criterio, existen diferentes fuentes para la obtencion de los
ingresos y lograr la reproduccién material de la vida de las personas. Tres son las

fuentes basicas:1?

1. La incorporaciéon al mercado de trabajo urbano mediante la venta directa
de fuerza de trabajo o el autoempleo con la venta de bienes y servicios.

2. Las ayudas monetarias que provienen de las redes familiares o
vecinales, las que surgen de la solidaridad entre trabajadores, asi como las de
caracter formal producto del trabajo dentro de las instituciones estatales.

3. Las actividades de subsistencia o de autoproduccion de bienes para el
consumo doméstico como costuras caseras, cultivos, crias, pesca, construccion,
etc.

Un punto de vista, afin a esta tercera perspectiva de analisis, es recuperado
por Cecilia Cariola!?, para quien la crisis conlleva al desempleo y deterioro de los
salarios reales, pone atencion a las actividades econdmicas autogeneradas como
componentes permanentes de las actividades de supervivencia. Dicha autora
menciona también que existen cambios en las estrategias de supervivencia ya
que, frente a la crisis econdmica, hay una adaptacién, resistencia y lucha de los

sectores informales, donde la autogeneracion de ingresos tiene un papel

11 Tokman, Victor, El sector Informal en América Latina. Dos décadas de andlisis, CONACULTA, 1995,
Meéxico.

12.C. Cariola, M. Lacabana, L. Bethencourt, G. Darwich, Crisis, sobrevivencia y sector informal, ed. Nueva
Sociedad, 1989

13 Citado en: Cariola, C. (1989: 55)
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fundamental; de modo que, conforme a esta autora, la gran gama de actividades

autogeneradoras de ingresos son las que comunmente se llaman informales.

Para quien esto escribe, los empleos mencionados por Cecilia Cariola,
llevan a mayor desgaste fisico, mayor tiempo empleado, menos ganancias y no
tienen las prestaciones debidas de la ley; sin embargo son en algunos casos la
Unica via o forma en que pueden sobrevivir algunas familias, debido a que, o
venden algun producto o servicio, 0 bien desarrollan actividades en las cuales

pueden incorporar a la familia.

Las estrategias econdmicas de sobrevivencia consisten en la combinacion
de mecanismos para la generacion de ingresos, asi como en el desarrollo de
relaciones y comportamientos para acceder a ellos y utilizarlos con el fin de

alcanzar un cierto nivel de satisfaccion de las necesidades basicas.

Hay muchas y diferentes formas que asumen tales actividades
autogeneradoras de ingresos; sin embargo, los estudios!* indican una marcada
terciarizacion del sector informal, por lo que la mayor parte de actividades

informales se relacionan con el comercio y los servicios.

Es importante resaltar el punto de vista de Cecilia Cariola!® que sefiala que
en el sector informal predomina una légica de sobrevivencia mas que una légica
de acumulacion como lo es para los capitalistas, puesto que dicho sector al estar
compuesto de sujetos activos que, aunque son funcionales a la logica del capital,
operan, en su mayoria, con la finalidad de cubrir sus necesidades basicas;
aunque, también, sucede lo mismo en el sector formal, debido a los bajisimos
salarios y, por lo mismo, no pueden ahorrar parte de sus ingresos ni usarlos en

otro tipo de gastos como viajes o recreacion, pues salen fuera de su alcance.

14 Organizacién Internacional del Trabajo (2005). Los retos de la mundializacion. Consulta marzo2005, en
pag. electronica: www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/gender/doc/cinter/pacto/
cue_gen/ret_mun.htm

15 Cariola, Op. Cit. (1989)
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Asi se consideran como actividades informales a:

1) las unidades econdmicas informales relativamente estables que
funcionan como microempresas;

2) las caracterizadas por la precariedad e inestabilidad en sus condiciones
de funcionamiento como son las unidades de trabajo informal, donde se
consideran los trabajadores por cuenta propia sin local, los trabajadores del
servicio domestico y los artesanos sin bienes de capital las cuales seran las que
se estudiaran a fondo;

3) las unidades familiares informales, dedicadas al trabajo familiar en
actividades referentes a trabajo asalariado, que cuentan con una organizacion
inscrita en la dindmica comercial, es decir se dedican a la venta de un servicio o
producto de tradicion familiar; y

4) las unidades econdmicas informales asociativas, que funcionan con
propiedad colectiva de medios de produccién y con la participacién de todos los

trabajadores miembros.16

También existen otras actividades informales que son aceptadas culturalmente,
como la venta de cervezas y billetes de loteria; y, aquellas otras que son objeto de
persecucion legal, como el comercio de objetos robados y el trafico de drogas.

De lo dicho, puede decirse que, la economia informal esta integrada por:
- Las personas que no pueden encontrar oportunidades de empleo o de
negocio en la economia formal, con lo cual buscan una estrategia de

supervivencia.

- Las personas que consideran que los costos de la reglamentacién para
realizar actividades econdmicas en el marco de la economia formal,
sobrepasan los beneficios, es decir donde los impuestos son mayores a las

ganancias.

8 1b.
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- Las personas que atienden con frecuencia a consumidores relativamente

pobres y que exigen bienes y servicios a precios aceptables.

- Las personas que han tenido que elaborar sus propias reglas o normas
para suplir las que el Estado no ha sido capaz de proporcionar

adecuadamente o por carecer de acceso a ellas.

Asi, la economia informal abarca tanto actividades empresariales como
trabajadores, se aplica en numerosos sectores de actividad econOmica y con

distintos niveles de complejidad.

-En el extremo inferior se encuentran principalmente trabajadores
independientes, que comercian con productos basicos como son los alimentos o

prestan servicios de transporte elementales.

-El nivel intermedio se encuentran aquellos que se dedican a un comercio mas
organizado y a la transformacion simple y a pequefia escala de bienes basicos

para los consumidores de la economia informal y dan empleo a muchos familiares.

-En el extremo superior se encuentran los que se dedican a la fabricaciéon a
pequefia escala con bajo nivel tecnoldgico, o que prestan servicios tales como la
reparacion de maquinaria y vehiculos, dan empleo a familiares y a otras personas,

y que suelen constituir microempresas.

La economia informal tiene caracteristicas positivas y negativas. Entre las
positivas se encuentra su gran potencialidad empresarial, que podria fructificar si
se ayuda a quienes estan en la economia informal a pasar a la economia formal,

otra es la capacidad para absorber mano de obra excedentaria.

En las caracteristicas negativas se encuentran que las actividades de la
economia informal se encuentran al margen del marco reglamentario y

administrativo legal, esto desemboca en el incumplimiento de la legislacion y la
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evasion fiscal con lo cual se crea una carga injusta para los empleadores de la

economia formal y causando una pérdida de ingresos al gobierno.

En general, lo que caracteriza a la economia informal son: la falta de
proteccion social, de seguridad y de derechos laborales tales como son la falta de
prestaciones, el servicio de salud, el aguinaldo, las vacaciones, etc., se da una
competencia desleal con la economia formal, sobre todo con los precios de los
bienes y servicios, ya que, con base en lo esbozado anteriormente, en la
economia informal se pueden ofrecer bienes y servicios a un menor costo para el
consumidor, afectando a los trabajadores de la economia formal; asimismo,
obtienen remuneraciones relativamente bajas, malas condiciones de trabajo,
escasa productividad ya que no tienen el suficiente capital para producir a gran
escala y un empleo relativamente inestable, pese a que muchos trabajadores
independientes y empresarios obtienen ingresos superiores a los de los
trabajadores no calificados de la economia formal.

1.2 Causas u origen de la economia informal.

Diversos son los enfoques que pretenden descubrir el origen de la
economia informal en los efectos mas que en las verdaderas causas. Los efectos
son sentidos al momento en que, no hay oportunidades de empleo de acuerdo al
conjunto de recursos humanos disponible y ello responde a la dinamica que
emana o fluye del movimiento propio del Capitalismo. Como ya se mencioné
anteriormente, la dinamica propia del capital provoca que exista un avance técnico
gque hace que las inversiones sean cada vez mas intensivas en capital y
ahorradoras de mano de obra; circunstancias que, de continuar, hacen imposible o
dificultan la entrada al mundo del trabajo, pues asi lo requiere el ritmo de la propia

acumulacion.

En contraparte y determinado por la necesidad de subsistencia, dentro del
ambito de la informalidad existe bajo capital invertido en términos productivos,

porque en la informalidad no se invierte sustancialmente en tecnologia, no se
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invierte en lo que se denomina “capital humano”, no hay capacitacion, ademas de
una nula necesidad de entrenamiento especial escolarizado, pues no se ve
necesario destinar muchos recursos para estudiar, se aprende en la escuela
practica de la vida; todo lo cual favorece el bajo nivel de educacion escolarizada

(como se la conoce hasta la actualidad) de la mayoria de la poblacion.

Sin duda es esa dinamica impuesta por el capital y la falta de oportunidades
que ella engendra, exacerbadas por el neoliberalismo econémico de los ultimos
treinta afos, la causa que ha propiciado un creciente desempleo de mano de obra,
-al ser expulsada del sector formal de la economia tanto de la ciudad como del
campo-, asimismo, el abandono cada vez mayor del campo para emigrar a las
ciudades o al extranjero derivado de ese mismo proceso de acumulacién
capitalista y la falta de alicientes para la inversion generadora de empleos —o sea
la baja cantidad de capitales invertidos—, todos en conjunto propician, frente a la
necesidad de subsistencia, las actividades informales e ingentes problemas de
orden fiscal, econémico y de salud que la sociedad organizada debe enfrentar,

para su solucion favorable a todos sus miembros.

Como consecuencia de esto se observan distintos puntos de vista para

resolver el problema de la informalidad en las actividades econémicas.

Asi, conforme a la perspectiva de los trabajadores, se plantea que se debe
eliminar la insuficiencia de las condiciones de la entrada al mercado laboral,
poniendo limites a la aplicacion de los avances técnicos cada vez mas intensivos
en capital y ahorradores de mano de obra, asi como liquidar la falta de los
derechos laborales, puesto que estos son los factores que contribuyen para que

exista esta economia informal.

Por su parte, segun la Confederacién Patronal de la Republica Mexicana

(COPARMEX), las principales barreras de acceso a la economia formal y, por lo
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tanto, las causas de la informalidad son:1’

La debilidad de las instituciones de apoyo y refuerzo del mercado, que
resultan esenciales para el adecuado funcionamiento de una economia de
mercado.

Unos costos de transaccion que vienen determinados por las normas y
reglamentos que inciden sobre las actividades economicas y que son mal
elaboradas, estos costos son exagerados y con una regulacion excesiva.
La falta de un régimen adecuado de derechos de propiedad, que impide la
creacién del capital nacional necesario para el desarrollo de las empresas.
La falta de acceso al crédito, debido a la falta de derechos de propiedad y a
la incapacidad del sistema del mercado financiero para prestar servicio a
los empresarios de la economia informal.

La falta de un régimen legal propicio que esté al alcance de los pobres y
permita las transacciones comerciales, asi como el respeto al estado de
derecho.

La falta de acceso a los seguros, la informacién del mercado y la
tecnologia.

La incapacidad y el fracaso de los gobiernos a la hora de desarrollar las
politicas e instituciones necesarias para que la economia formal sea capaz
de absorber a las personas que se incorporan al mercado de trabajo y a los
desempleados, ya que no toman en cuenta sus necesidades ya sea de los
propietarios de las actividades o de los trabajadores, puesto que se trata a
menudo de la mayor parte de la economia y son muchas las politicas de
desarrollo que no consiguen sus objetivos.

La migracion del sector rural al urbano, a menudo en busca de unos
empleos que no existen.

La falta de educacién y de calificaciones para integrarse en la economia
formal, asi como las elaboradas tasas de analfabetismo de algunos paises.

Esta carencia hace que muchos trabajadores no puedan acceder a los
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empleos disponibles y puede impedir la creacion de nuevos puestos de
trabajo para los que se requiere una fuerza de trabajo educada y calificada.
e Las rigideces del mercado de trabajo.
e La incapacidad para obtener crecimiento econdémico, lo cual se ha

demostrado durante varios decenios con distintos modelos de desarrollo.

Para quien esto escribe, todas estas circunstancias resaltadas por este sector
de empresarios, son sélo manifestaciones pero no son las verdaderas causas que
originan estos fendmenos y que conducen a la informalidad. Estas deben
buscarse en las relaciones de produccidn existentes, como ya se dijo, implicitas en
la dinamica de la propia acumulacién capitalista, donde el capitalista explota al
trabajador con largas jornadas de trabajo y un salario minimo o bien, es el empleo
de poca mano de obra, derivado del aumento intensivo de maquinaria sustitutiva

de mano de obra viva, lo que conlleva a refugiarse en la informalidad.

A su vez, Emma del Carmen Amescua Constandce parece ubicar el origen de
la economia informal en la escasa creacidén de puestos de trabajo cuando sefala
que, una caracteristica del proceso de modernizacion de América Latina fue sin
duda el escaso ritmo de creaciéon de puestos de trabajo!. Asi, se concibe que, el
modelo de industrializaciéon, basado en la sustitucién de importaciones (I1S1)!9,

permiti6 alcanzar un ritmo aceptable de crecimiento del producto bruto, sin

18 Amescua Constandce, Emma del Carmen. Sector Informal Urbano: Refugio de Supervivencia, Mercado de
Trabajo o ilegalidad?. STPS, México, 1998.

19 Industrializacion por Sustitucion de Importaciones (ISI), es una estrategia 0 modelo econdmico
adoptado en el territorio latinoamericano y en otros paises en desarrollo con posterioridad a la Segunda
Guerra Mundial. Supuso cuatro etapas para alcanzar la industrializacion: la primera consistia en procesar de
manera industrializada las materias primas, alimentos, vestido o sea los bienes de consumo generalizado; la
segunda, en producir bienes de consumo duradero, entre los que se hallan los productos electrodomésticos y
autos; la tercera, pretendia la produccion de maquinaria ligera y la cuarta la elaboracién de maquinaria pesada
0 sea la construccion de maquinas para hacer maquinas.

Dicho modelo se basa en los siguientes postulados:

e Politica industrial activa: subsidios y direccion del estado para la produccion de sustitutos.

e Barreras al libre comercio (proteccionismo): altos aranceles a la importacion.

e Politica cambiaria 0 monetaria: tipo de cambio elevado.
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embargo no trajo consigo la creacion suficiente de empleos en los centros

urbanos.

Existen dos causas de este comportamiento; la primera es que una parte
importante de la estructura productiva se instalé para atender a los sectores de
mejores ingresos cuyo consumo era pequefio pero altamente diversificado; y, en
segundo lugar, menciona que gran parte de la industria de la regién surgié en un
periodo de expansion de las grandes empresas a nivel mundial. Asi, gran parte de
las empresas de esa época se establecieron como filiales de las mismas,

condicionando el tipo de bienes producidos y la tecnologia utilizada.

Independientemente de que los dos enfoques anteriores no permiten ubicar,
de manera especifica, el origen de la economia informal, pues como ya se sefialé
al principio de éste item, éste se ubica estructuralmente en la dinamica propia de
un funcionamiento capitalista en permanente desequilibrio y crisis recurrentes
cada vez mas frecuentes, es posible reconocer que los problemas del empleo
confirmaron, en efecto, uno de los desequilibrios estructurales mas preocupantes

para los latinoamericanos y en particular para nuestro pais.

De esa manera, conforme se fueron industrializando, capitalistamente, los
paises latinoamericanos, se crearon las condiciones para que surgiera un sector
residual que, a falta de un sistema de seguridad social, cumple ahora el papel de
refugio de todos los expulsados 0 no absorbidos por el sector moderno; y ahora, el
proceso de diferenciacibn que esta estructura econdmica genera acentla el

abismo entre los dos sectores: el informal y el formal moderno de la economia.

Se considera que el sector formal es lo deseable, debido a que los
desempleados no deben aspirar a ingresar al sector informal ya que estarian
desprotegidos de derechos en la seguridad social (salud, aguinaldos, pensiones,

vacaciones, etc.).
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En sentido homélogo, el Programa Regional de Empleo para América
Latina y el Caribe (PREALC), siendo uno de los enfoques Uutiles para explicar al
sector informal urbano, considera que dicho sector fue generado durante el
proceso de modernizacion en la region, donde la fuerza laboral de la mayoria de la

poblacidén no pudo ser absorbida por este sector dinamico.

El programa el Sector Informal Urbano (SIU), menciona que este sector,
estd compuesto por la suma de trabajadores autoempleados, los familiares no

asalariados, profesionales, técnicos y el servicio doméstico.

Este programa menciona la dificultad y esfuerzos por cuantificar la magnitud
de la informalidad, en un contexto en el cual las estadisticas fueron disefiadas
para captar mercados regulados, esto ha llevado a la busqueda del mejor
indicador que debe cubrir la identificacion entre el tamafio del establecimiento y las

caracteristicas de sus ocupados.

El PREALC dice que, si el sector informal es un rezago del pasado, su
completa absorcién dentro de la economia formal requiere de inversiones
sostenidas por el Estado en actividades productivas durante largos periodos y, en
vista de que, el sector informal es contra ciclico y resultado de la economia
moderna, el crecimiento sostenido de esta Ultima, debe absorber la fuerza de
trabajo informal, conduciendo asi a su desaparicién; sin embargo, aunque, se
piensa que esto sblo es cuestion de estar bien encaminado, mas bien existe un
serio problema de funcionalidad de las economias capitalistas, por lo cual, bajo
tales bases, cualquier programa no resuelve la informalidad y el resultado es que
no se han podido crear los empleos suficientes o necesarios para toda la

poblacién en edad de trabajar.

Con base en lo expuesto hasta aqui, puede decirse, sin ninguna duda, que el
sector informal surgi6 como reaccion de sobrevivencia ante la elevacion del
desempleo; y que, su aparicidon se hizo notable o importante por el volumen de

personas que fue acaparando este sector.
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Aunque las dificultades de la sobrevivencia de los sectores populares tienen
como contexto la falta de un empleo y por ende de un ingreso, dicha necesidad de
sobrevivencia no sélo se enmarca en las condiciones de desempleo sino también
en los bajos niveles de ingresos, por eso la logica de la reproduccién vital exige

elevar estos ingresos para aumentar el nivel de vida.

Ambos problemas, el desempleo y la disminucién de los salarios reales,
traen consigo un reacomodo del conjunto de necesidades para sobrevivencia de
cada unidad doméstica, porque los miembros de esta ultima, al autoemplearse en
la informalidad, producen, como consecuencia, un cambio en la estrategia de
sobrevivencia del conjunto social, ya que la accion de todos juntos trae consigo
modificaciones en el nimero de personas incorporadas al mercado de trabajo, lo
gue a su vez, puede repercutir en la extension de la jornada de trabajo, en la

organizacion doméstica, en los niveles y pautas de consumo.

La Organizacion Internacional de Empleadores, no considera que la
informalidad sea consecuencia de la mundializacion, porgue los origenes de la
economia informal son anteriores a la actual fase de la mundializacion, sino mas
bien -dicen- es consecuencia de las carencias politicas e institucionales las que
siguen contribuyendo a la informalidad, dando lugar asi a la economia informal
gue representa el refugio para aquellos que carecian de empleo, de oportunidades

de negocio o de fuentes de ingresos.

Esta perspectiva entiende por mundializacion, la progresiva integracién de
las sociedades y de las economias nacionales en diferentes partes del mundo.
Esta impulsada por la interaccion de los avances tecnoldgicos, las reformas en el
comercio y la politica de inversiones, y las cambiantes estrategias de produccion,

organizacién y comercializacion de las empresas multinacionales. El ritmo y la
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profundidad de la mundializacion difieren segun los paises y las regiones, pero los

principales aspectos econémicos del proceso son basicamente idénticos.?°

La Organizacion Internacional de Empleadores es del criterio que,
primeramente, deben identificarse las causas fundamentales que explican la
existencia de esta economia informal, asi como de las barreras a la formalizacion;
y, después, dar ayuda al crecimiento de los empresarios informales para que sus
actividades, unidades o empresas puedan acogerse con mas facilidad a la

legislacion y a la normativa social y de otro tipo.

Conforme la misma COPARMEX los efectos de la informalidad son:

e El| acceso restringido o la falta de acceso a organizaciones que
representen adecuadamente los intereses de los empresarios y de los
trabajadores.

e La perpetuacion o duracion de la pobreza.

e La corrupcion endémica.

e La pérdida de ingresos por parte del gobierno y de las autoridades locales.

e EIl uso ineficaz de los recursos, que desemboca en menores ganancias
econdémicas, con repercusiones negativas sobre las tasas de crecimiento
nacional y en los resultados econémicos y sociales globales.

e Unas condiciones de trabajo relativamente insuficientes.

e Falta de acceso al capital y al crédito.

e Bajos niveles de productividad.

Las unidades dedicadas al comercio ambulante en la via publica son una
actividad muy frecuente de sobrevivencia en la mayoria de las ciudades
latinoamericanas; éste es un aspecto, a veces, incomodo -por la obstruccion que

hacen en las calles- que tiene ya una aceptaciéon en la sociedad.

20. www.coparmex.org.mx/contenidos/publicaciones/Entorno/2002/marzo2/c.htm.
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En este sentido se pueden distinguir tres grupos fundamentales que operan

dentro de esta actividad econémica:

e 1) Los comerciantes moviles, que son los que se trasladan de un lugar a
otro ofreciendo una diversa gama de mercancias de facil elaboracion y
consumo: golosinas, paletas de hielo, botanas, pequefias artesanias, etc.

e 2) Los comerciantes semifijos, este grupo lo conforman individuos que
manejan por lo general, un grado mayor de volumen de mercancias, y su
caracter semifijo se debe a que instalan sus puestos al inicio de su jornada,
retirandolos una vez concluida la misma.

e 3) Los comerciantes fijos, estos trabajan en un puesto que se encuentra
fijamente en la via puablica, su giro principal es el de la comida, y
practicamente se les puede ver en cualquier sitio, en especial en lugares
de gran afluencia peatonal, como los paraderos de autobuses o en las

inmediaciones de las fabricas u oficinas publicas??.

Esto se explica por la carencia de un mercado popular que se ajuste a las
necesidades de la poblacion con mas bajos ingresos y que, ademas, permita -por
su ubicacién y caracter diversificado- obtener productos a un precio relativamente

menor.

Un objetivo para eliminar la economia informal seria dar asistencia para que la

misma acabe por incorporase a la economia formal y se beneficie de la transicion.

1.3. Economia informal versus economia formal. Una breve diferenciaciéon

Tal y como se las concibe oficialmente, ambas formas denominadas
‘economia formal e informal”, llegan a diferenciarse, en términos muy generales
debido a que, en el primer caso son empresas que estan inscritas en los registros
oficiales hacendarias que corresponden a su actividad, por lo que trabajan dentro

del margen de esas regulaciones legales; y por el contrario, en el sector informal

2L ywww.uom.edu.mx/trabajadores/29abel.htm
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se halla un conjunto de unidades econdémicas dedicadas a la produccion y
distribuciéon mercantii de bienes o servicios que no cumplen con las
reglamentaciones legales (fiscales, laborales, administrativas, comerciales, etc.) y
que, en la mayoria de los casos, trabajan en pequefia escala con una organizacion
administrativa y de trabajo rudimentario, conformando por redes vinculos e
interacciones entre personas y grupos, Sin que exista, necesariamente, una
separacion precisa entre capital y trabajo. Por su extension, el concepto

‘economia informal” se aplica a numerosos sectores de la actividad econémica.

La vinculacion que llega a establecerse entre ambas, rebasa en méas de las
veces la propia normatividad juridica, pues muchos productos de la actividad
formal son canalizados, a través del modo de la subcontratacion, a los mercados
informales en colusién con las mismas autoridades encargadas de vigilar los
intereses de quienes, como Ila COPARMEX, denominan “adecuado

funcionamiento de una economia de mercado”.

1.4. Caracterizacion de la economia informal y sus efectos

En muchas economias en desarrollo, la creacion de empleos se ha
producido principalmente en el sector informal de la economia, del que proceden
los ingresos de alrededor del 60 por ciento de la poblaciéon activa. Aun asi, la
economia informal se caracteriza por una menor seguridad en el empleo, ingresos
mas bajos, falta de acceso a una serie de prestaciones sociales y escasas
oportunidades de participar en los programas de educacion y formacién por la
ausencia de los elementos esenciales de un trabajo digno.

Esos persistentes factores de vulnerabilidad del mercado laboral han
impedido que los paises en desarrollo se beneficien plenamente de la dinamica de
la globalizacion. A pesar de que la economia informal suele caracterizarse por su
intenso dinamismo, la rapidez de los mecanismos de entrada y salida y la
flexibilidad del ajuste a las fluctuaciones de la demanda, su caracter informal limita
las posibilidades de los paises en desarrollo de beneficiarse plenamente de su

integracion en la economia mundial. Las empresas del sector informal carecen de
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la capacidad para generar beneficios suficientes para recompensar la innovacion y
la asuncion de riesgos, dos ingredientes esenciales para el éxito econémico a

largo plazo.

Las empresas y personas que pertenecen a la economia informal toman
formas muy diversas. La expresion mas visible es el ambulantaje o comercio
informal en la via publica. En México el 55.6% de los trabajadores estan
empleados en empresas informales y hogares. Asi, el sector informal es un gran
generador de empleo en el pais. La mayoria de los empleos asumen la forma de

trabajadores independientes.

La gran mayoria de los trabajadores en el sector formal son asalariados,
mientras que en el sector informal la actividad se divide entre trabajadores

independientes y asalariados.

La existencia de una economia informal importante puede, a) hacer
disminuir el grado de diversificacién de las exportaciones; b) limitar el tamafio de
las empresas y, por consiguiente, el incremento de la productividad; c) actuar
como una especie de trampa de la pobreza, que impide la reasignaciéon de los
puestos de trabajo en la economia formal, y d) desde un punto de vista positivo,
ofrecer productos intermedios y servicios a bajo precio que permitan a las
empresas del sector formal ser méas competitivas en los mercados

internacionales.?2

La existencia de informalidad en una economia tiene efectos importantes a
nivel agregado, es un generador de producto y de demanda, de importancia sobre
todo en periodos de crisis, no obstante, “para el pais en su conjunto, la actividad
del sector informal impide la utilizacidbn mas eficaz de los recursos y mejoras de la

productividad.

2 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). LA GLOBALIZACION Y EL EMPLEO EN EL SECTOR INFORMAL EN LOS
PAISES EN DESARROLLO.
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Como consecuencia de lo anterior, la economia funciona por debajo de su
potencial, lo cual tienen repercusiones negativas en los indices de crecimiento

economico.”?3

Sumario del capitulo uno
En este primer capitulo se han establecido los aspectos caracteristicos del

denominado sector informal de la economia.

En un primer apartado se rastrea el origen del término “economia informal”
y su vinculacion con la evolucién de la actividad préactica de las economias en la
medida en que se desarrollan la acumulacién de capital en el mundo y como esto
da pauta a la agudizacion o proliferaciéon del fendmeno de la informalidad, con
base a los reportes de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y de
investigadores que como Alejandro Portes, Cecilia Cariola, Victor Tockman y otros
mas. Se busco a su vez establecer las diferencias que el concepto “informalidad”
tiene respecto al concepto “economia formal” asi como distinguirlos respecto del

concepto “marginalidad”.

Por consiguiente fue necesario explicitar los criterios utilizados para
clasificar o para determinar el hecho de que las personas se hallen operando en
actividades que se consideran informales. Al respecto se concibe, en lo general,
que el sector informal esta integrado por personas que no pueden encontrar

oportunidades de empleo, negocios o ingresos favorables en el sector formal.

Se desprende que asi como existen caracteristicas negativas del sector
informal, también existen aspectos positivos como su gran potencialidad

empresarial y la capacidad para absorber mano de obra excedentaria

Asimismo se rastrean las causas que segun diversos investigadores han
dado origen al problema de la informalidad, entre las que se hallan la propia

dindmica del desarrollo capitalista que agudiza el desempleo, los bajos ingresos el

23 OIT, op.cit. p. 8. Ver Loyaza, N., The economics of the informal sector: a simple model and some empirical
evidence from Latin America, World Banc Policy Research, Working Papers Series (Washington D.C.),
Banco Mundial, 1997.
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ritmo y profundizacién de la mundializacion capitalista; problemas que requieren
ser atendidos por los gobiernos y no dejarse a las libres fuerzas del mercado, al
punto que en las legislaciones mas recientes, sobre todo para el caso de la
economia mexicana, haya dado paso a decretar formalmente el acceso de los

trabajadores en la informalidad a los servicios Médicos del Seguro Social.

Es precisamente en el siguiente capitulo donde se aborda especificamente,
los problemas del denominado mercado de trabajo y su relaciébn con el sector
informal en el caso de México, particularizandose el estudio alli abordado en el
sector informal del comercio ambulante en la ciudad de Puebla desde la década
de los setentas del siglo pasado, cuando sus organizaciones y sus lideres
enfrentan a la reaccion gubernamental y hasta llegar al periodo reciente,
culminando este estudio con la presentacion del estudio de campo de entrevista y

encuesta a integrantes y lideres del comercio informal ambulante.
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CAPITULO 2.
EL MERCADO DE TRABAJO EN MEXICO.
2.1 Problemas en el mercado de trabajo, como es el sector informal.

La creacion de empleo digno y productivo se ha convertido en uno de los
mayores problemas de las naciones en desarrollo. Este grupo de paises no ha
podido aumentar el trabajo remunerado a una tasa que permita ofrecerlo a toda
su poblacién, lo que ha dado como resultado el crecimiento del desempleo, la

economia informal y los movimientos migratorios.

De acuerdo con el informe de las Tendencias mundiales del empleo 2004,
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)?4, en 2003 habia en el mundo
un total de 185.9 millones de desocupados, lo que da cuenta de la magnitud de

este problema, que agobia a las economias en desarrollo.

México en los ultimos decenios ha sido incapaz de ofrecer a todos los que
ingresan a la fuerza laboral empleos bien remunerados, lo que ha tenido como

consecuencia el surgimiento de fuertes desequilibrios en el mercado laboral.

La hipétesis principal es que el problema se ha derivado del vigoroso
crecimiento de la poblacién, de la baja inversion y del empleo de tecnologias

ahorradoras de mano de obra, lo que ha traducido en fuertes presiones sociales.

La apuesta del pais en los afios noventa fue que el Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (TLCAN) induciria un proceso de mayor inversion
de bienes comercializables en escala internacional y un aumento de la exportacion
de mercancias aparejado de un crecimiento en el empleo. Ello permitiria absorber
a la creciente poblacién econémicamente activa (PEA) y frenar la emigracién hacia
Estados Unidos mediante el fortalecimiento del mercado laboral. Por desgracia el

incremento de las exportaciones no estuvo acompafiado de un incremento en el

24 Revista Comercio Exterior, Enero 2005 Vol.55 Nam. 1”’El reto del empleo”.
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empleo, 1o que en consecuencia cred desequilibrios que acabaron resolviéndose
con el desempleo, mercados informales y una creciente emigracion hacia Estados
Unidos. Esta debilidad del mercado laboral ha motivado reflexiones colectivas de
como impulsar la demanda de empleo, sin embargo no se ha logrado establecer
una politica activa de empleo, dejando que los mercados ‘resuelvan” por si solos

el problema, con todas las consecuencias que ello implica.

El desequilibrio entre la oferta y la demanda de empleo no se ha resuelto
con tales mecanismos y ha llevado al aumento del sector informal. En este
desempefio ha incidido la debilidad del Estado para responder con una politica de
reordenamiento laboral. Si se compara el mercado laboral de varios paises se ve
gue la informalidad parece estar ligada al grado de desarrollo de cada uno, asi se
ha comprobado que conforme se tiene un mayor producto por habitante menor es
el porcentaje de informalidad. Se han cuestionado mucho sobre qué hacer una vez
que ya existe este mercado informal ¢cémo eliminarlo?; no hay una respuesta
clara al respecto, ya que una vez que se instalan se requiere de un
replanteamiento general de las reglas del juego para reducirlos, como se dio en
Italia en donde una vez terminada la segunda guerra mundial, crecié rapidamente
este sector. Para revertir el proceso, el gobierno estableci6 un mecanismo de
registro de todos los negocios ante la oficina de impuestos, donde concedié un
periodo de tolerancia entre el registro y el cobro de impuestos de todos los que se
acogieran de esta propuesta y quienes quedaron fuera fueron sancionados. La

medida fue exitosa y se logro reducir el numero de informales.

En México, de acuerdo con la Encuesta de Empleo, la informalidad se ha
incrementado con el tiempo sin que se cuente con una propuesta gubernamental
especifica para frenar su crecimiento. Asi se tiene que de 1998 al segundo

semestre de 2004 se tiene una cifra oficial de 1,640,473 desempleados?®.

5 Cfr. Camara de diputados, LIX Legislatura. EMPLEO Y DESEMPLEO EN MEXICO 1994-2004. Centro de estudios
sociales y de opinion Publica.
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Y de los 2.9 millones de puestos de trabajo generados, una tercera parte
correspondio a las microempresas sin local, sin embargo si se suman las que si lo
tienen, la proporcién es de dos terceras partes y generan un 39% del empleo, lo

gue las convierte en las mayores empleadoras del pais.

En el otro extremo se encuentra la gran empresa, la cual contribuy6 en el

mismo lapso con 800,000 puestos de trabajo, o sea 21% del empleo.

El desempleo en el estado de Puebla para el Gltimo periodo de 2008 fue de
3.24 por ciento. Entre finales de 2008 y en el primer trimestre de 2009, la tasa de
desempleo crecié 1.43 por ciento, que en términos globales significa un
incremento del 44 por ciento. Asimismo, representd un incremento de 32 mil
personas desempleadas en tres meses, al pasar de 75 mil 810 personas que no
tenia trabajo, a 107 mil 819 personas que a finales del 2008 no tenia una fuente
laboral estable?®. Cinco afios mas tarde, o sea para el Ultimo trimestre del 2013,
segun la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) la entidad se ubicé
dentro del grupo de las 14 entidades que reportaron un incremento en su tasa de
desempleo abierto con una tasa de desocupacion del 4.58 por ciento que equivale
a 124 mil 121 personas sin empleos?’.

Esta situacion extrema muestra la debilidad de las estructuras del empleo
intermedio para reducir la polaridad de éste en el pais, las empresas pequefas y
medianas solo aportan 13% del empleo, el sector publico 4%, y el sector

agropecuario, que representa una sexta parte de la ocupacion??.

Esta perspectiva muestra la necesidad de reforzar a los estratos
intermedios como un mecanismo para reducir la polarizacion del empleo que se ha

acentuado en los ultimos afos.

% ENOE, INEGI (2010)

27 Rojas Gonzalez, G. en: http://e-consulta.com/nota/2013-11-25/ciudad/crece-desempleo-en-puebla-hay-124-mil-personas-
sin-trabajo-inegi [fecha consulta: enero 20]

28 ENOE. (2010) INSTITUTO MEXICANO PARA LA COMPETITIVIDAD.
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Este fendomeno se ha reflelado en una creciente desigualdad en los
ingresos de los participantes en el mercado laboral, lo que ha afectado el
desarrollo social del pais, ya que 38% de la poblacién que recibe ingresos percibe
menos de dos salarios minimos, lo cual, de acuerdo con lo establecido por el
estudio de Medicidn de la Pobreza publicada por la Sedesol, en el 2002 coloca a
la pobreza por debajo de la linea permitida, situacion que so6lo podra modificarse si

se amplian los estratos intermedios de empleo ya mencionados.

Si se analiza de forma dindmica este proceso se aprecia que hay un cambio
estructural, ya que en los Ultimos seis afios el empleo se ha incrementado en los
sectores con mas de dos salarios minimos y se ha disminuido en los estratos
menores y en los que no reciben ingresos, 1o que parece indicar un desvio en la
distribucion del ingreso, lo cual podria inducir una nueva dindmica del mercado

Interno.

Con esta baja generacion del empleo en el pais, se ha obligado a millones
de mexicanos a emigrar a Estados Unidos, movimiento que se ha acelerado en los

altimos decenios?°.

Con base en el sumario obsequiado al final del capitulo uno, en seguida se
pasa al andlisis especifico de una de la actividades claramente clasificada como
informal, a saber el comercio informal ambulante, pero particularizado de manera
concreta, en la Ciudad de Puebla. Para tales efectos se parte de la subsiguiente
concepcion referida al comercio informal ambulante y se ubica como preadmbulo al

andlisis referido.

El Comercio Ambulante Informal, es aquel comercio efectuado también por
agentes econdmicos no establecidos, pero con la diferencia de que no pagan
ningun tipo de impuestos, permisos o licencias, al menos por realizar su comercio,
es decir puede que los comerciantes paguen impuestos al comprar sus

mercancias, pero no por eso dejan de ser informales.

2% Revista Comercio Exterior, Enero 2005 Vol.55 Num. 1°El reto del empleo”.
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2.2 Laeconomiainformal en Puebla

Puebla es el quinto Estado méas poblado del pais con cinco millones 779 mil 829
habitantes, a medida que la ciudad va llenandose de gente asi como su espacio
urbano, otras actividades econdmicas comenzaron a sufrir una evolucion
equivalente. Una de ellas fue el comercio que empez0 a realizarse masivamente al
margen y en contra de las normas estatales nominalmente encargadas de

regularlo.

En la Ciudad de Puebla como en muchas ciudades coloniales, se reflejo un
comercio ambulante concentrado principalmente en la zona centro de la ciudad, ya
gue ahi se llevaba una gran concentracion de posibles compradores. A medida
gue va pasando el tiempo esto se ha vuelto costumbre y en la actualidad un

problema para las autoridades.

Fue en la década de los afos setenta cuando en las afueras de los
mercados municipales y en sus calles aledafias, surge y se desarrolla
masicamente el sector informal en la Ciudad de Puebla manifestandose como una

polarizacion ente el Estado y los comerciantes.

Las causas generales que dan origen a la formacién de amplios sectores de
la poblacién laborando en las actividades del comercio informal y especificamente
en el comercio, ya fueron abordadas en el capitulo uno. Su irrupciéon en la Ciudad
de Puebla, se ubica como efecto de las politicas preferenciales de industrializaciéon
gue asumieron los gobernantes en turno, durante esa etapa de la industrializacion

por sustitucion de importaciones, como se apreciara en el subsecuente apartado.
Surgi6é asi el comercio informal que en lo esencial, se desarrolla en las

calles bajo la denominacién de comercio ambulante y en mercados construidos

especificamente para salir de las calles.
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En el caso del comercio ambulante, la gente empez6é a invadir la via
publica, cuyo uso es de todos, para realizar sobre ella actos de disposicion y
utilizarla para sus operaciones comerciales sin tener licencia, dar facturas ni pagar
impuestos, aunque en algunos casos ha estado favorecida por un régimen de
excepcion legal que, contra el pago de un derecho como reglamento llamado

“‘mordida” le hace gozar de la tolerancia municipal.

El término comercio ambulatorio evoca dos actividades definidas: la del
comercio que deambula por la ciudad ofreciendo productos o servicios sin un lugar
fijo donde establecerse y la del comerciante que expande mercaderia o presta
servicios desde un puesto fijo en la via publica.

2.3 Acciones o clasificacion de actividades del sector ambulante del

comercio en la Ciudad de Puebla

Lo primero que hace un vendedor ambulante que trata de invadir un lugar
en la via publica es valorizar la ubicacion ya que no invaden de manera arbitraria
ni casualmente, sino después de un complejo célculo econémico, para tal efecto
tiene que apreciar el nimero de clientes potenciales que lo podrian favorecer ahi
diariamente con el objeto de determinar la oportunidad a explotar econémicamente

la ubicacion.

Las primeras campafas en contra del comercio informal son producidas por
los comerciantes establecidos, ya que la idea de Progreso y desarrollo econémico
del gobierno de Antonio Nava Castillo (1963-1969), estaba considerando el
aumento de impuestos para sustentar el proyecto de industrializacion sustitutiva
de importaciones impulsado desde el Gobierno de la Federacion y bajo los
auspicios del plan ALPRO (Alianza para el Progreso) para detener el avance del
comunismo en América Latina, después de la consolidacion del triunfo de la

Revolucion cubana en 1961.
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Una circunstancia, incluida en este proceso de desarrollo, fue el control de
la cuenca lechera de la region, instalando para eso una planta pasteurizadora de
leche; con esta determinacién se pretendié controlar a todos los productores de
leche, en especial eliminar a los denominados boteros, que eran los distribuidores
del producto lacteo en cada casa de la ciudad. Terminando asi en una
concentracion de la produccion de leche que daria surgimiento a un monopolio
que se encargaria de procesarla y venderla, quedando estipulado en la Ley de
Pasteurizacion del 20 de agosto de 1964.Esta medida caus6 indignacion entre los
lecheros que tenian baja produccion, ya que su Unico modo de subsistencia era la
venta de leche y ademas esta ley les impondria precios bastante bajos a la leche
bronca, teniendo un precio mas elevado para los pasteurizadores que se

guedarian con todas las ganancias®.

Sin embargo, los grandes productores de leche estaban conformes con tal -
----- medida ya que tendrian mayores dividendos. A pesar de que hubo de
inmediato sefales de protesta ante esta ley, el gobierno de Nava Castillo no dio
marcha atras a la medida de pasteurizacion; provocando que los lecheros
inconformes se organizaran y buscaran apoyo entre los estudiantes de la
universidad que contaban con gran prestigio al exterior, cuyo rector era el Dr.
Manuel Lara y Parra. En el conflicto aparecieron organizaciones como la Central
Campesina Independiente (cci), cuyo dirigente era el lider campesino Ramon

Danzos Palomino.

La protesta de los lecheros dio inici6 cuando se declararon en huelga y no
repartieron la leche a las casas, otra protesta llevada a cabo consistio en tirar la
leche por las alcantarillas para demostrar su disgusto a la pasteurizacion. A estas
guejas se anexaron las acusaciones de los lecheros que sefalaron a los agentes
de transito de corrupcién, ya que sostenian que para poder circular con la leche
sin pasteurizar en las carreteras poblanas, eran obligados a entregar terneras a
los funcionarios publicos, pedian que la pasteurizacion de la leche fuera gratuita

por la Secretaria de Salubridad y Asistencia.

%0 E| Sol de Puebla, 21 de agosto de 1964, p. 1
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La inconformidad se generalizé y llegd al punto de ser incontrolable, ya que se
sumaron mas protestas a la demanda de los lecheros, como la de los
comerciantes en pequefio que se oponian a una mayor cantidad de impuestos,
taxistas, camionetas de carga, vendedores de los mercados, sindicatos, los
expropiados por el entubamiento del rio San Francisco, con ello “los
ferrocarrileros, los trabajadores textiles y los campesinos rompieron masivamente
las fronteras del corporativismo sindical y se unieron al movimiento estudiantil,

agitando contra los lideres charros y el gobernador3.

Como resultado a esta desorganizacion hubo un saldo desfavorable para
ambas partes; asi, la autoridad municipal implementé un desalojo sistemético de
ambulantes que se llevo a cabo por los inspectores de los mercados,
posteriormente se les unirian los inspectores de la Secretaria de Salubridad y
Asistencia (S.S.A.), personal de la Direccion General de Transito y, en ultima
instancia, la policia estatal.

El método que fue utilizado por el Gobierno consisti6 en agrupar a los
comerciantes en su favor, con promesas de permitir mejoras a los mercados,
ampliarlos y constituir mas y mejores centros de distribucién y comercializacién

para que ellos pudieran, en un clima organizado vender mas productos.

La S. S. A. para llevar a cabo el desalojo, argumenté el control sanitario que
no era llevado a efecto al interior del producto lacteo distribuido hasta entonces
por los grupos de lecheros; los comerciantes informales y ambulantes hacen caso
omiso de esta premisa, es entonces cuando se suman a las instituciones del
Gobierno agrupaciones como la de la Union de Comerciantes en Pequefio que

exige una campafa aun mas enérgica en contra de los ambulantes.

El Gobierno decidié cambiar su tactica y en Marzo de 1964 el PRI (Partido

Revolucionario Institucional), junto con la FROC-CROC (Federacion

81 Cfr. Ramirez Garcia, J. biblioteca.upaep.mx/pdf/L_AR.Ramirez_Garcia_JApdff

44



Revolucionaria de Obreros y Campesinos), tratan por todos los medios de afiliar a
los comerciantes logrando su objetivo con, aproximadamente, 300 de ellos, pero la
imposicién de una cuota de 75 pesos hace que surja un clima de insatisfaccion y
division de este grupo compacto, dando lugar a una pugna legal para el expendio
de sus mercancias en la via publica, por medio de amparos que resultaban muy

caros.

En el afio de 1965, se termind la construccion del mercado conocido como
‘LA ACOCOTA” y con el pretexto de organizar a este sector informal, desalojan a
estos comerciantes, algunos son conducidos al interior de éste, otros en el antiguo
corralébn de Santa Rosa, pero la falta de ventas se volcan nuevamente a las calles

hasta que son desalojados nuevamente por la policia y los bomberos.

A los comerciantes ambulantes que no quisieron afiliarse a la
Confederacion Nacional de Organizaciones Populares de P.R.l. (C.N.O.P), los

desalojaron al terreno de la 25 Norte con 4 Poniente y Diagonal.

En ese entonces, al Gobierno le preocupaba la combatividad de los
comerciantes ambulantes, al grado que los llegd a provocar de tal forma que sirvié

para justificar el encarcelamiento de sus principales dirigentes.

Durante todos estos apremios, desempefid un papel conflictivo la
denominada Junta Local de Mejoramiento Moral y Civico del Municipio de Puebla
(JLMMyCMMP). Dicha Junta habia sido creada en Marzo de 1958 y estuvo
vigente como un nefasto organismo paramunicipal y anticomunista, que operé a
favor de los grupos mas reaccionarios de empresarios poblanos para favorecer
sus intereses, hasta que el Congreso local decreta su desaparicion en 1994, con

base en la inconstitucionalidad de su existencia.

Para el afio de 1979, la CANACO (Camara Nacional de Comercio), refuerza

su campafa en contra de los comerciantes ambulantes, solicitando la expulsion de
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éstos de la periferia del centro histérico, ocultando a la vez la verdadera intencion
que era la de debilitar al pequefio capital comercial que aprovechaba el
ambulantismo para el desarrollo de sus actividades.

Asi para el afo de 1981, la poblacion de comerciantes ambulantes se

incrementa y al mismo tiempo se reorganiza.

Para el afio de 1984 con el gobernador Guillermo Jiménez Morales (1981-
1987) y siendo Presidente de la Republica el Lic. Miguel de la Madrid Hurtado
(1982-1988) y en plena crisis inflacionaria de la economia mexicana, se llevo a
efecto la desconcentracién comercial, la cual se impuso sin el consentimiento de
los comerciantes ambulantes, para la instrumentacion de este plan se realizdé un
estudio de Mercadotecnia en el modelo de Viaje-Destino, pero los ambulantes

sefalaron que hacia falta un estudio Socio-Econdmico.

El bando de la policia y buen gobierno desalojo, la madrugada del 28 de
Octubre de 1973, a vendedores ambulantes del tianguis del Centro de la Ciudad,
ubicado sobre la calle 16 de septiembre, a partir de la 3 Oriente-Poniente, o mejor
conocido como el primer cuadro de la ciudad. El desalojo ocasion6 ambulantes
asesinados por medio de via publica o inspectores y es entonces cuando se
organizan los vendedores y surge dicha organizacién. Mucho tiempo después, o
sea después de mas de 30 afios de esos acontecimientos, con la administracion
de la Lic. Blanca Alcald Ruiz (2005-2009) se reubicaron a todos los miembros de
la organizacion “28 de octubre” ya que lograron una capacidad de respuesta y que
obligbé a los ayuntamientos siguientes a reubicarlos en varias zonas como en el
mercado “La Merced™ que eran representados por los lideres, Carmen Garcia
Rivera alias “la comadre”, de la organizacion "11 de Enero, Hermanos Serdan”;
con Maria Alicia Cervantes Hernandez alias “la guera” y German Cervantes,
lideres de la organizacion "Luis Donaldo Colosio” los cuales se encontraban
ubicados en la 18 poniente y 11 norte y fueron reubicados en el Mercado de los

ferrocarriles ubicado en los predios que se encontraban baldios de Xonaca y
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Boulevard Norte. Sin embargo, ambos mercados no fueron funcionales ya que se
entregaron sin terminar y por lo tanto, con ingresos propios tuvieron que invertir
para la mejora de la infraestructura y termino de esos mercados; ademas de que
no contaban con rutas o transporte que llevaran a la poblacién. Por ser
disfuncionales, fueron abandonados y los comerciantes ahi reubicados se vieron
en la necesidad de regresar a las calles como vendedores ambulantes. Segun
comentan algunos ambulantes, muchos de ellos hasta la fecha, se mantienen en

las calles.

El estudio del municipio llegd a determinar las areas de ubicacién de los
tres centros comerciales populares y de servicios, asi como los cuatro mercados

de apoyo, que realmente son constituidos para desalojarlos a la brevedad posible.

Los mercados que fueron construidos en la Calzada Ignacio Zaragoza, la
Colonia Madero, La Colonia Héroes de Puebla y en las cercanias de la colonia
Popular, sirvieron para mostrar buena voluntad por parte del Gobierno para que

los comerciantes se establecieran al interior de estos.

Por lo que respecta al afio de 1985, continué la negociacion entre el
Gobierno y los comerciantes ambulantes e informales, proponiendo el
Ayuntamiento de Puebla que ya que fueron construidos los mercados de apoyo,
los comerciantes eligieran a cual de ellos querian ubicarse, negandose ya que
argumentaban que no se encontraban terminados y se encontraban en pésimas

condiciones.

En el afio de 1986, el H. Ayuntamiento de Puebla, decidi6é transferir las
rutas que cruzaban por las inmediaciones del centro de la ciudad, eso significaba
una presiéon mas para desalojar a los ambulantes que al final cedieron el 4 de
marzo del mismo afio ocupando los mercados que resultaron insuficientes y

tomaron un predio mas en el Boulevard Norte; asi mismo, en el mismo afio, la
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Organizacion conocida como “28 de Octubre” inaugura los mercados vy el tianguis

bajo su control.

El sector informal en nuestro estado tiene y representa una magnitud
determinante. Si tan solo se tomara en cuenta para el funcionamiento global de la
economia poblana, permitiia una mayor equidad fiscal y més desarrollo de
empleo, a través de normas confiables que lleven a estructurar politicas

adecuadas y efectivas para la administracion de las actividades informales.

La problematica que representa los comerciantes y ambulantes informales
en la ciudad se va agudizando cuanto mas va creciendo y trasciende a la falta de
vision sociopolitica y economica del Gobierno en el fomento y control de un grupo
potencial que genere empleos e ingresos, evadiendo los impuestos
correspondientes que repercuten en la calidad y cantidad del erario estatal, asi
como en los causantes cautivos que son a los que se les incrementa las tasas

impositivas®?.

Por tanto la Unién Popular de vendedores ambulantes 28 de Octubre inicia
un movimiento muy importante y el modelo colectivo de mando que ha tenido ha
sido clave para persistir. Desde la fundacion de la UPVA corrieron 13 afios de
trabajo y plataforma de lucha para exigir lugares para poder vender. Hacia 1989,
Simitrio para entonces se habia convertido en un lider de millares de almas, llego
a movilizar a 20 mil comerciantes y a sus familias. Tuvo enfrentamientos con todos
los presidentes municipales y gobernadores. En 1989 cuando lo detuvieron, el
gobierno de Mariano de Pifia Olaya, creyo que la 28 de octubre estaria acabada, a
39 afos del movimiento de 1973, la UPVA es una organizacion solida y nadie lo
puede negar, es parte de Puebla y los poblanos.

32 Cfr. Herrera Alveceidin, G.Alicia, Leén Tello Mario (1992). Tesis de licenciatura: “El sector
informal en la Ciudad de Puebla”, BUAP; vy, Huerta Gomez Edgar (1995). Tesis de licenciatura:
“Estrategias para el desarrollo socioecondmico administrativo del sector informal en la ciudad de
Puebla”, BUAP.
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2.4 Estudio de campo sobre la “Union Popular de Vendedores Ambulantes
28 de Octubre”

Cabe mencionar a los ciudadanos procedentes del medio rural en su
mayoria, que buscaron emplearse y de hecho consiguieron hacerlo, cada vez en
mayor numero, en las actividades del comercio informal dentro del &area
metropolitana, a fuerza de enfrentamientos y refriegas continuas con la policia,
con los inspectores y con los funcionarios del Ayuntamiento, ya que les impedian
vender sus productos en el centro de la ciudad, terminaron agrupandose en una
organizacién autonoma, la madrugada del 28 de Octubre de 1973 como defensa,
abrazando una ideologia de izquierda y ofreciendo, por consecuencia, todo tipo de
apoyos y de solidaridad a los demas grupos que, como los universitarios, los
colonos o los campesinos, protagonizaban, igual que ellos, luchas de resistencia o

reivindicativas.

Se refiere especificamente a los hoy denominados trabajadores del
comercio informal que fundaron la “Unién de Vendedores Ambulantes, 28 de
Octubre”, organizacion que, dicho sea de paso, es aun hoy en dia, junto con el
SUNTUAP, uno de los grupos clasistas mas antiguos, consistentes y combativos
dentro de la ciudad de Puebla. Por cierto, aparte de esas virtudes, deben
sefalarse también como propias el hecho de que representan “un movimiento
altamente cohesivo, bastante bien organizado —no esporadico- que cuentan con
un programa de largo alcance, y que, ademas muestran gran capacidad solidaria

hacia otros sectores populares y organizaciones en lucha” (Castillo, 1984: 218).

Respecto de su base social, habrd que decir que si bien inicialmente se
componia de campesinos desplazados de sus comunidades de origen, con el
paso del tiempo va cambiando, pues al movimiento se van incorporando nuevos
sectores de desempleados: ex obreros, ex fayuqueros, bodegueros, locatarios, ex
campesinos, etc., de tal manera que, hacia 1979 tiene una composicion asi: 36.5%
de vendedores ambulantes de siempre; 22.5% de ex obreros: 14.5% de ex

campesinos, etc.”. Su composicion pues depende, en gran medida, de los factores
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estructurales relacionados con el nivel de empleo, la tasa demografica, la oferta
educativa, etc. que en las diversas coyunturas caracterizan a la regién, e incluso al

pais.

En otro orden de cosas, necesario es decir que en cuanto al trato que los
distintos gobiernos priistas dieron a los lideres de ésta organizacion fue, en
términos generales, el mismo que otorgaron a los demas lideres de los grupos
populares independientes, esto es, poca interlocucion y mucha represion via
amenazas, persecucion, destierro y encarcelamiento, no obstante que de algun
modo, al final de cuentas, parte de las reivindicaciones hechas por la organizacion
—por ejemplo, la construccion de nuevos mercados populares, que no fueron
entregados en buenas condiciones y hasta la fecha los vendedores han tenido que
aportar sus recursos y fuerza de trabajo para mejoras de la infraestructura, la
descentralizacion de los mismos, etc.- las fueron cumpliendo paulatinamente los

gobiernos del municipio capitalino3.

241. La “Unién Popular de Vendedores Ambulantes 28 de Octubre”.

Entrevista a su lider.

En el presente apartado se desglosa una interesante entrevista con el Sr. Rubén
Sarabia, lider moral de la Organizacién “28 de Octubre”. La entrevista tuvo entre
otros objetivos, integrar informacion sobre el mercado informal de vendedores
ambulantes, desde la misma fuente directa que se deriva de la vivencia y la
experiencia para poder caracterizar a los trabajadores del sector informal de la
Ciudad de Puebla e intentar determinar su perfil socioeconémico, condiciones de

salud, trabajo y establecer una estrategia de gestién de mejora o cambio.

El Sr Rubén Sarabia Sanchez es el lider moral de la Organizacion “28 de

Octubre”. Dicha organizacion de vendedores ambulantes surgio, como su nombre

33 Quiroz Palacios, Abraham (2006), Las luchas politicas en Puebla 1961-1981. Puebla, Direccion de Fomento Editorial,
BUAP, México.
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lo dice, el dia 28 de Octubre de 1973. La organizacion surgi6é con la existencia de
vendedores que quedaron fuera de la incorporacion de los mercados : como son
Constitucion 5 de Mayo, Venustiano Carranza, Carmen Serdan o conocido como
la Acocota, el Parral y Santa Rosa, algunos vendedores ocuparon un lugar y otros
permanecieron en la calle y otros recién se incorporaron ya que venian
desplazados del campo o fueron despedidos; con esas dos vertientes, desde
mediados de los afios sesenta, surgié un grupo de vendedores ambulantes e
inician una lucha contra el Estado para que los dejen trabajar en las calles. Luego
en 1970 participa un grupo de ambulantes que le llaman Unién de vendedores
ambulantes y ocupan el Mercado de la Diagonal Defensores de la Republica pero
son desplazados por el gobierno y por los lideres de la CNOP, regresan a la calle
y son perseguidos, finalmente tras un desalojo muy violento en la madrugada del
28 de Octubre del1973 se constituye la organizacion no como un acto exprofeso

sino como dialogo para ver qué hacer y asi se funda la organizacion.

Actualmente hay muchas organizaciones no cuantificadas; pero de aqui, de
este primer nucleo se desprendieron un nimero de personas que traicionaron a la
organizacién en el periodo del 90-97; luego, mas adelante, entre ellos mismos
tuvieron conflictos y solo quedaron sus hijos por tanto es dificil hacer una

cuantificacion.

Los lideres en un principio, estuvieron integrados por la familia Torola y la
familia Pastrana; luego se incorpordé una mesa directiva por vendedores que no
duraron mucho en su cargo, principalmente por dedicarse a sus actividades. De
modo que, hasta ahora, el Sr. Sarabia conocido popularmente como “Simitrio” es
el asesor general de la organizacion. El resto de los dirigentes no son
especificamente fijos ya que cada 6 meses se hacen elecciones internas para
elegir el Consejo General de Representantes de la Organizacion. Este consejo es
la direccion de la misma, entre ellos destacan personas sin cargo pero que
permanentemente estdn actuando en las tareas de la organizacion. La

responsable y que lleva la direccion visible es la Sra. Rita Amador Lopez quien es
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la esposa del Sr. Rubén, quien con su lucha y trabajo ha aportado importantes

ideas a la organizacion y su hijo Rubén como asesor de la misma.

Esta Organizacion es la mas importante de la Ciudad de Puebla porque, de
manera basica, no solo se ha limitado a atender las necesidades elementales
internas y demandas de sus agremiados, sino que ha tenido la vision de que para
poder obtener el éxito, se debe contribuir al desarrollo y crecimiento del municipio
y del estado de Puebla; y la contribucion mas importante que cualquier
organizacion puede tener en la historia de Puebla, la ha hecho la 28 de Octubre.
Esta contribucién consistié en que, entre 1973 y 1986, se llega a un acuerdo con
el gobierno municipal, estatal y federal, de modo que su lucha por la creacion de
los mercados, permiti6 que muchos dejasen de ser, por tanto, vendedores
informales y se incorporan a dichos mercados, los cuales fueron construidos con
recursos federales aunque no en su totalidad. Con esta medida, se traté de
incorporar a los vendedores informales a la formalidad, pero como no existia un
plan estratégico y sélo pensaron en desalojarlos; de modo que hasta la fecha, no
existen medios de transporte que pueda trasladar a la poblacién a los diferentes
mercados como el Zapata, Héroes de Puebla, Hidalgo, Independencia y Madero;
por tanto, muchos han regresado a las calles ya que sus ventas han disminuido y

tienen que solventar las necesidades y gastos de su familia honradamente.

De esa lucha ha dependido, en parte, el que se haya construido la Central
de Abastos, 3 Centros Comerciales Populares y de Servicio como el Mercado
Hidalgo, 4 mercados de apoyo que habilitd varios predios para actividades
comerciales y la reparacién de principales vias primarias y calles adyacentes;
también definio la construccion de lo que ahora es el Periférico de la Ciudad, asi
se reorient0 el transporte de pasajeros para que el gobierno dejara de ponerlo solo
en el Centro y se fijara en las necesidades de la gente, entre otras cosas. Una
contribucion tan completa, tan integral y tan profunda como éstas nadie las ha

hecho. Asi, con mucha satisfaccion el Sr. Sarabia dice que “Puebla no seria lo que
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es sin la Organizacion 28 de Octubre, ya que todo el desarrollo como Angelépolis

fue posible por esto”.

La organizacion se ha podido mantener activa ya que tienen una dinamica
a la que denominan “dinamica entre lineas” o lucha de lineas” que define entre las
posiciones correctas e incorrectas; de manera tal que, al principio de cada proceso
—independientemente y sin calificarse si la posicion es correcta 0 no— lo primero
que se busca es que la gente tenga la informacion necesaria y que pregunten,
califiqguen, propongan y que, finalmente, entre todos se tome la decisién sobre la
base de lo que ellos consideran que es la propuesta que responde a sus
necesidades e intereses, en las condiciones existentes del momento de la toma de
decisiones y que ademas, esté guiada por lo que llaman la linea correcta; es decir,
el asunto es poner por delante los intereses colectivos de todos y ser acatadas por
todos de manera voluntaria y a los que no estdn de acuerdo, las decisiones
tomadas les son impuestas por la base misma, no por los dirigentes. Esta
dindmica es lo que ha permitido que haya ese compromiso y disciplina con y en la
organizacion; la segunda cuestion es la relacién con el gobierno, del cual no se
espera nada, en ese sentido no esperan que las cosas caigan del cielo o que el
gobernante se tiente el corazén, o que empresarios realicen fundaciones de
beneficencia para los comerciantes, sino que la relacion es de lucha, por tanto se
obligd al gobierno, ya que la idea de los gobernantes era tan so6lo quitar a los
vendedores del centro de la Ciudad y trasladarlos a las orillas, area que, aunque
era nueva y bonita, estaba muy retirada y ahi no iban a vender; de modo que, en
oposicién a eso obligaron al gobierno construir lo ya mencionado; vy, la tercera, es
la mano de obra para la mejora de la infraestructura. “El éxito se logra Unicamente

trabajando colectivamente” —aseguro el dirigente—.

‘Los miembros de la organizacibn no cuentan con seguridad social;
enfrentan dos problemas; por un lado desde el punto de vista del gobierno o del
Estado Mexicano en su conjunto, no hay vias de atencion a la salud en términos

de prevencion cuidado y curacion —hoy lo estamos viendo con mas claridad—;
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ahora si quieres seguridad social se debe uno inscribir en la incorporacion fiscal,
es decir, someterte a la Reforma Fiscal; asi es como te dan seguro social, esa es
la razon por la que la gente no quiere eso. La segunda es que la cultura de salud
gue no es de prevencion sino de curacion; de lo que se trata es simplemente
sentirse bien y seguirle dando al trabajo o en todo caso, controlandose la
enfermedad y llegar a curarse por sus capacidades biolégicas mas la alimentacién
hasta que se acabe el virus; sobre las vacunas, éstas se pudieron aplicar a todos
los integrantes, la de influenza NH1 con vacunas que se consiguieron del DIF y
también se hacen los programas de deteccion de enfermedades de cancer
cérvico-uterino y la diabetes. Algunos se encuentran también inscritos en el seguro
Popular y otros en el seguro Facultativo.

En términos de vivienda ellos lo resuelven porque el gobierno no tiene un
programa real de atencion a la necesidad de la vivienda; este asunto se tuvo que
resolver por la via de la posesién en la Colonia Barranca Honda, la cual fue
fundada como un esfuerzo para ellos, ya que tomaron terrenos e hicieron la traza
de las calles, las avenidas, manzanas Yy lotes e hicieron la distribucion y asi se
creo la colonia; ahorita estan viendo la posibilidad de ocupar algunos espacios que
estan abandonados por parte de las constructoras y que estan en manos del
Infonavit y si llega a aparecer el duefio, se va a realizar una negociacion para que
no sean despojados, ya que son casas abandonadas que se estan deteriorando y
no es justo que haya gente en la calle y al mismo tiempo, casas sin usar y que se

vuelven sanitarios”.

Se le realiz6 la pregunta que si pensaba o deseaba mantenerse toda su
vida dentro del comercio ambulante a lo que respondié que “no es que él quiera;
primero es la circunstancia de su edad, que no le permite encontrar trabajo en otro
lado, y segundo no tiene interés en buscarlo, porque se dedica mas a la cuestion
de investigacion y andlisis social, que le permite definir algunas politicas y
programas que légicamente se le plantean a la gente y si les parece bien los
hacen suyos y si no, pues no”. Asimismo, comentd que en realidad nunca fue su

intencién estar en el comercio informal; como dice su abuelo, —7 oficios 40
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necesidades— ha sido ferrocarrilero, maestro, carpintero, conferencista, vendedor
de trajes ingleses, de fruta, pollo y pescado; ahora “lo que busca es que los
integrantes rompan con un circulo cerrado vicioso de manera tal que lo que
vivieron ellos no lo vivan sus hijos, sino que haya una mejoria en todos los
sentidos, pero ahi enfrentan el hecho de que el sistema en su conjunto no esta
evolucionando, cierra oportunidades, reduce derechos y bienestar; de modo que,

hoy personas con profesidon estdn de comerciantes”.

Comento también que se dio esta circunstancia porque tenia la romantica
idea de luchar por hacer la revolucion nueva en el pais y entonces, abandon6 todo
lo que tenia y posibilidades de un empleo formal que tenia; de hecho se
encontraba estudiando y dejo la universidad por esto y por otros conflictos; y el
segmento donde vio cierta facilidad para moverse segun sus necesidades fue el
Comercio Informal donde pudo tener facilidad de horario, su principal interés en un

principio fue ser fisicomatematico.

Lo que necesitaria para establecerse en la economia formal es que hubiese
un gobierno o estado que atienda las necesidades de la poblacién de manera
efectiva no clientelar y la principal razén que le llevé a laborar en la economia
informal fue la lucha social, porque en los 70’s los comerciantes eran perseguidos
y reprimidos salvajemente por ejercer su derecho de vender y luego por estar en
contra de una negociacion desfavorable, se dieron a la tarea de unificar, organizar

y movilizar a los vendedores y fue como se involucro.

Comenté que el Estado tiene que reconocer la existencia de este segmento
de la economia porque estamos hablando de que de wuna Poblacién
Econdmicamente Activa, el 60% esta laborando en la informalidad, que ademas
esta aportando alrededor del 40% del PIB y que en ese sentido, necesita ser no
solo abastecida, sino reconocida con infraestructura de servicios y equipamiento

necesario.

55



“Este sector por el nivel en que se desenvuelve, es un factor importante de
la economia Nacional como base de la soberania, de la independencia real,
Nacional y eso va en contrasentido de la globalizacion neoliberal”.

Asimismo, sefialé que “las personas prefieren los productos del mercado
ambulante porque en éste, rinde el ingreso de los clientes, porque adquieren mejor
precio y calidad en términos de frescura y ademas, éste es como una expresion de

idiosincrasia pues toda la gente esta mas hecha al mercado popular que al mol.

Dentro del mercado cada quien desempefia sus funciones segun su giro
comercial; los vendedores solo son intermediarios entre los mayoristas y los
consumidores finales; el problema real se presenta entre los productores y los
mayoristas que es donde los precios suben exageradamente, entonces los
mayoristas venden al precio inflado y no tienen mayor margen de ganancia lo cual
es lo que significa la merma que se agrega a los costos de traslado y mas el valor
agregado que significa sacar la mercancia del costal y lo acomodan; la mayoria de

los vendedores compran en la Central de Abastos con los mayoristas.

Los méargenes de ganancia van entre el 5% y el 30%; en ropa es donde
mas margen de ganancia tienen los vendedores, porque compran por mayoreo y

se le incluye el costo de traslado en el valor de la mercancia.”

Al preguntarle ¢en qué medida pensaba que afectaba el comercio
ambulante a los negocios establecidos?, comentd que “realmente en nada; al
contrario, les beneficia también, en razon de que el comercio ambulante es
complementario de ciertos productos; porque todo lo que se refiere a boneteria o
merceria, los comerciantes les compran a grandes establecimientos, para que esa
misma mercancia la vendan en la calle; cosa que no pueden hacer los propietarios
establecidos porque seria violar la normatividad vigente; los ambulantes si lo

pueden hacer, entonces vendiendo el producto a los ambulantes aumentan sus
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ventas vendiendo barato a los ambulantes para que vendan con precio similar a

los de ellos, pero ganan en el volumen.

La otra parte de la economia que se desarrolla en México contra los
mexicanos es el comercio que viene de los grandes establecimientos con gran
capital, como las tiendas de conveniencia que aunque son pequefas vienen y
desplazan al comercio micro, pequefio y mediano, porque la competencia que
realizan es de aniquilacibn y en ese sentido estan destruyendo la base del
comercio popular como elemento de la economia Nacional para garantizar la
soberania Nacional, mientras que en la otra parte es al revés; resalto que eso es

muy importante pero que poca gente percibe esta diferencia.

Rubén Sarabia “Simitrio” concibe el sector informal como un sector muy
significativo ya que si consideramos que el total de la Poblacion Econ6micamente
Activa es alrededor de 50 millones de personas, el 60% esta en la economia
informal es una cuestién absolutamente necesaria, ya que esta aportando mas del
35% del PIB. Esto significa que sin ella la economia mexicana simplemente no
funcionaria, pero al mismo tiempo sirve de valvula escape para la gente que, al no
encontrar empleo formal, lo hace en la economia informal y esto permite que las

tensiones sociales tengan cierta salida y por lo tanto no estallen.

“Las posibilidades de expansion en las actividades del comercio informal
coment6 que van en aumento porque el nivel de desempleo cada vez es mas alto,
la migracion interior también es muy creciente y los salarios cada vez son mas
bajos en términos nominales, pero sobre todo porque disminuyen sus capacidades
de compra. Desde 1970 a la fecha el salario ha perdido el 70% de capacidad de

compra eso hace que la gente tenga que buscar alternativas de supervivencia.
La permanencia de los integrantes dentro de la organizacion es mayor

comparada con las cifras del afio 2000 porque, con motivo de la represion a la que

fueron sometidos, la cantidad de integrantes disminuyo bastante fuerte; pero una

57



vez que esa parte se supero, en el 2001 empezo a subir el nimero de integrantes,
hasta estar ahorita en una poblacibn mas o menos estable entre 3000 y 4000
personas, en periodos altos crece el ndmero de integrantes porque llegan
vendedores de otros estados, que solo llegan por la temporada y se les da acceso

al mercado sobre los pasillos.”

Durante la entrevista, el lider de la Union Popular de Vendedores
Ambulantes “28 de octubre”, comentdé que “no han obtenido favores con las
estrategias del gobierno ya que no han obtenido beneficios ni han llegado a
acuerdos todo lo han conseguido a través de la lucha; y, en ese contexto, se han
establecido acuerdos como la creacion de los mercados los cuéles, finalmente el
gobierno aceptd construir en lugar de simplemente desaparecer a los vendedores
ambulantes, pero fue un acuerdo no basado en la disposicidon e interés sino en la

lucha durante mucho tiempo”.

Considera que “el gobierno no hace lo que deberia de hacer para resolver
los problemas que dan origen a la informalidad ya que dice que “hace” pero no es
asi; por ejemplo, ¢con la remodelacion de la zona histérica de los Fuertes, la
instalacién de la “rueda de la fortuna”, en qué medida esas cosas generan empleo
permanente?, pero el gobierno lo presenta como si lo hiciera y le da una fachada
escenografica a la entidad, pero lo cierto es que los indicadores sefialan que el
nivel de desempleo y de pobreza en Puebla, es muy alto; somos el tercer o cuarto
estado mas pobre del pais y ahora el mas endeudado, porque el gobierno dice
gue no esta pidiendo deuda sino esta concesionando, se paga el proyecto y se
paga en 50 o 100 afios, pero mientras tanto lo explotan, entonces se endeuda y
también entregan parte de la riqgueza del patrimonio de la entidad a concesionarios
privados, lo que resulta peor porque cuando se acabe la concesion éstos no van a

resolver los dafios ocasionados.”

Piensa que “las causas que obligan a las personas a involucrase en el

comercio informal es el desempleo, el subempleo, los bajos salarios y la ausencia
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de oportunidades”, éstos son soélo cuatro elementos y, por otro lado, acusa que “el

gobierno no esté atendiendo esas causas porque no son su prioridad”.

A punto de terminar esta entrevista, comentd que entre las propuestas
gubernamentales a convenir con la organizacion, deberia estar “el establecimiento
de un sistema de abasto, distribucidbn y comercializacion popular; porque este
sistema ademas de conectar a los productores agropecuarios, artesanales e
industriales en los niveles de micro, mediano y grande empresa con los
vendedores, también generaria empleos y propiciaria desarrollo y crecimiento
econdmico. Sin embargo, como lo hace al margen y en buena medida esti en
contra de las intenciones y propdsito del gran capital como Walt Mart,
—comercializadora que va y les compra a los productores, pero les paga después
de 4 o 5 meses; mientras tanto, los ingresos y las ganancias que ellos obtuvieron y
con las cuales deberian pagar, le dan vueltas muchas veces, de manera tal, que
cuando finalmente le pagan al productor, éste ya estd endeudado con el proveedor
y asi éste no ve la posibilidad de hacerse de mejor capital porque tiene que pagar
esas deudas—, entonces la posibilidad de acumulacion interna no se da; por
ejemplo los que le venden la ropa, lo hacen ya con un modelo estandarizado y con
su marca; de modo que, en lugar de comprarse una maquina industrial, no pueden
porque no tienen el recurso ni siquiera para el enganche y no pueden porgue no
es razon de crédito llegar y decir “déjemela y cuando me paguen la liquido”. Esta
es una de las vias o maneras de como el Imperialismo subordina o somete a la
gente para que no crezca. En oposicion a esto, ellos (los de la UPVA) como
organizacién, hacen un acercamiento y proponen establecer un sistema de
transporte, distribucion y almacenamiento de las mercancias que es la parte
donde se generan empleos, construir otras instalaciones para el comercio popular
como es la central de abastos en el sur, una central de aves, una de mariscos.
Existe entre ellos, la propuesta de un sistema de comunicacion y transporte para
acercar a las colonias, con ello se amplia un importante crecimiento del desarrollo
y se crea un sistema de financiamiento; es decir se propone que se diga “yo

Estado veo que no tienes yo te respaldo para que veas al proveedor que te de las
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maquinas e instrumentos que necesitas en determinado tiempo, yo lo pago por tiy
tu me lo pagas a mi”; a esto se le llama “créditos de refaccionarios” pero eso no lo

quiere el gobierno, pero esa es su propuesta”.

“El gobierno si sabe como llegar a acuerdos viables con la organizacion, ya
gue no hay mal gobierno ni malos gobernantes, hacen lo que hacen porque tienen
que hacerlo, es su tarea y lo desempeiian de manera magnifica por eso son el
gobierno, pero siempre bajo sus intereses, se sabe que han podido organizarse de
tal manera que han podido establecer relaciones directas con productores

extranjeros, principalmente de los paises asiaticos.”

Imagen 1

Rubén Sarabia Sanchez

Lider de la Union Popular de vendedores ambulantes
“28 de octubre”

Rubén Sarabia coment6 que las tesis le sirvieron como base para realizar la
desconcentracion comercial porque querian mandarlos a las calles en la periferia
de la ciudad y pidieron por el contrario un mercado céntrico, funcional y con cupo

para todos sino no hubiera sido viable y a partir de trabajos, empezaron a ver que
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Puebla funcionaba diferente, contaron con el asesoramiento de los doctores Elsa
Patifio Tovar y Jaime Castillo doctores en urbanismo, quienes al material le dieron
forma y luego la proyeccion y orientacion, de hecho el trabajo final del
planteamiento de la concentracidon comercial es de ellos, pero se nutre de esos
elementos y logicamente de las necesidades e intereses de los comerciantes, que
dieron sus ideas y se cred asi el mercado ubicandolo del lado de la acera donde
hay mas flujo peatonal y en la zona méas comercial; eso fallé en el mercado Héroes
de Puebla, Zaragoza e Independencia, por eso estan abandonados porque estan
bien ubicados pero en la acera equivocada. Por ejemplo en el Centro Histérico
sobre la 5 Norte se vende mas en la acera Poniente que en la Oriente y en la 3
Norte se vende mejor en la acera Oriente que Poniente, aunque realmente se

necesitaria un estudio mas completo para saber porqué es asi el comportamiento.

Sumario de la entrevista a Rubén Sarabia Sanchez

Con base en la entrevista con el Sr. Rubén Sarabia, se desprende que a la fecha
existen unos 3000 a 4000 miembros de la organizacién “28 de octubre” y con
dirigentes de cada una de las zonas de trabajo que se van turnando con la
finalidad de la mejora, control y manejo de las condiciones para mejorar las

ventas.

Entre 1973 y 1986 se llega a un acuerdo con el gobierno municipal, estatal
y federal se lucha por la creacidon de los mercados y dejan de ser, por tanto,
vendedores informales y se incorporan a dichos mercados que fueron construidos
con recursos federales aungque no en su totalidad. Con esto se traté de incorporar
a los vendedores informales a la formalidad, pero como no existe un plan
estratégico y solo pensaron en desalojarlos, no existen medios de transporte que
pueda trasladar a la poblacién a los diferentes mercados como el Zapata, Héroes
de Puebla, Hidalgo, Independencia y Madero; por tanto muchos han regresado a
las calles ya que sus ventas han disminuido y tienen que solventar las

necesidades y gastos de su familia honradamente.
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Dicha organizacion se ha podido mantener activa a través de recursos
propios dentro de los mercados y con mano de obra para la mejora de la

infraestructura.

Los miembros no cuentan con seguridad social ni servicios de alguna
indole, solamente en los 80°s se fundo la Col. Barranca Honda donde pudieron
crear viviendas y las vecindades que estaban intestadas o en litigio fueron
adjudicadas por el gobierno y posteriormente vendidas a los vendedores

ambulantes.

A pesar de esto el nimero de miembros va en aumento ya que el gobierno
no ha podido implementar programas o mejoras en las oportunidades de las
fuentes de trabajo ni aun en las personas que egresan de las Universidades, ya
que han tratado que, ahora, sus hijos tengan una preparacion mas elevada, pero
al no existir un Programa de Abasto ni una estrategia viable para la incorporacién
al mercado de trabajo formal, se tienen que incorporar con su familia al comercio

ambulante para poder solventar sus gastos.

Bueno eso dicen, aunque se sabe que han podido organizarse de tal
manera que han podido establecer relaciones directas con productores

extranjeros, principalmente de los paises asiaticos.

2.5 Estudio del mercado Emiliano Zapata

El Ayuntamiento decidié la creacién de 7 mercados de apoyo para poder
incorporar a todos los vendedores ambulantes para que dejaran las calles y
tuvieran un centro de trabajo estable, uno de ellos es el Mercado Zapata que se

encuentra ubicado en la 2 Sur

En entrevista a la Sra. Maria Josefina Flores (véase imagen 2) quien fue
dirigente de la Agrupacion 10 de Abril, le llamaron asi porque hace

conmemoracién al natalicio de Emiliano Zapata, estuvo al frente de la organizacion
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por 10 afios, comento que dicha organizaciéon se ha podido mantener activa ya
que sus miembros son muy unidos y los representantes estan al pendiente de que
los productos sean del dia y que el peso sea adecuado. Las mejoras del mercado
se han realizado con cooperaciones de cada uno de los vendedores de $20 cada
ocho dias por parte de la mesa directiva y con recursos propios entre todos los
comerciantes, dentro de las mejoras se realizaron la colocacion del piso, laminas,
canaleta de agua y electricidad.
Imagen 2
EX DIRIGENTE DE LA AGRUPACION 2 DE ABRIL — MDO. ZAPATA

El objetivo de la agrupacion 10 de Abril es desarrollar alianzas estratégicas con
otras organizaciones respetando su autonomia, lograr desarrollar trabajos
colaborativos para un mayor alcance en el intercambio de informacién y establecer
mecanismos de comunicacion y divulgacion con el fin de promocionar el trabajo de

la Agrupacion, logrando su posicionamiento a nivel Nacional e Internacional.

La mayoria de los miembros de la organizacién cuentan ya con el Seguro
Popular y tienen el servicio médico por parte de una Doctora, pero el costo de la
consulta es de $70, mismo que suele ser oneroso para los bajos ingresos de la

mayoria de los vendedores ambulantes.
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Ahora como otra alternativa la ex dirigente se dedica a la venta de
productos Herbalife para apoyar a la salud, considera que, lo que la llevé a laborar
en la economia informal fue su nivel de educacion, ya que solo curso el nivel
Primaria, pero considera que percibe buenos ingresos en el comercio ambulante y

por tanto piensa mantenerse toda su vida dentro de este.

Considera ademas, que las personas prefieren los productos del mercado
ambulante porque los compradores obtienen un mejor precio, son productos sin
impuestos, muchos vienen directo del campo, son frescos y que ofrecen mejor

calidad.

A los vendedores ambulantes que llegan de visita y se van después de

vender su producto solo se les cobran $10 (véase imagen 3)

Imagen 3
VENDEDOR AMBULANTE

También comentd que el comercio ambulante no afecta a los negocios
establecidos ya que no venden el mismo producto y concibe al sector informal
como un medio de supervivencia que les sirve para solventar sus necesidades

basicas.
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La posibilidad de expansion en las actividades del comercio informal es
menor que antes dentro del Mercado ya que comentan los integrantes que se
vende menos y aparte se van porque no quieren acatar las reglas impuestas

dentro de los acuerdos del mercado o por no querer apoyar con la cooperacion.

Coment6 que en el periodo de Blanca Alcala tuvieron beneficios por parte
del gobierno; ya que al haberse quemado el Mercado, por la mala instalacion
eléctrica, obtuvieron ayuda de su gobierno, se renovo el piso, los locales y las
laminas. Por otra parte, acentlio que con el actual gobierno no han podido llegar a

buenos acuerdos ni han implementado estrategias para las mejoras.

El Mercado Zapata esta totalmente ocupado en sus tres areas: carnes, que
es el tianguis cubierto, Ex-Mercado la Victoria y descubierto, en su organizaciéon
interna cuentan con 190 miembros en la agrupacion 10 de Abril, 15 de la

agrupacion 28 de Octubre y 11 Emiliano Zapata.

Dentro del Mercado existe un Comité que se encarga de checar a los
vendedores ambulantes, los cuales venden de entrada por salida para poder
mantener el orden dentro del Mercado; pero, en la periferia hay conflictos ya que
el gobierno ha vendido areas comunes y se provocan disputas, porgue no acatan
el orden y las reglas del Mercado ya que han podido llegar a acuerdos dentro de
las propuestas en conjunto para la mejora interna y asi, por tanto, mejorar las

ventas y lo que se ofrece al cliente.

El Gobierno sabe los problemas a los que se enfrentan los vendedores
ambulantes; ya que se le han planteado carencias tales como es el tema de la
energia eléctrica, para la cual piden que sean apoyados con la mitad del pago,
pero les comentaron que no pueden ya que es un Mercado de apoyo, sin
embargo, tampoco intervienen en las areas que aun le corresponde al propio

gobierno, como es la zona del Mercado Emiliano Zapata que va sobre la 2 Sur, la
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cual es toda propiedad del gobierno y cubre tanto la periferia como la entrada al
Mercado, lo cual explica el que ahi se ubiguen vendedores ambulantes que
obstruyen de manera permanente el acceso al mercado y éstos llegan a tener
conflictos con los que otrora fueran exambulantes y son actuales comerciantes

locatarios..

La separacion de la organizacion 28 de Octubre, se dio el 19 de Marzo de
1995 porgue hubo un desalojo en el Mercado. La Organizacion estaba creciendo y
fue acordonada 15 dias, durante los cuales estuvieron sin trabajo y, por lo tanto,
sin poder comer, muchos estuvieron esperando a que el dirigente de la 28 de
octubre los apoyara pero eso no fue asi, y por lo tanto, comenta, se empezaron a
dividir y a formar sus propias organizaciones. Tiempo después lograron la

escrituracion de sus lugares y pudieron tener un lugar seguro dentro del mercado.

Las areas comunes de la 2 Sur son propiedad del Gobierno y los puestos a
ocuparse en esta zona, éste las ha vendido, ademas de que aceptan a
vendedores ambulantes. Un conflicto que se provoca en esta area es que se
encuentran en los accesos al mercado y tapan las entradas, ademas de la mala
organizacion de los franeleros que son miembros de la Organizacién 28 de
Octubre.

Las ubicaciones de los mercados las decidié estratégicamente el Gobierno,
pero necesitan mayor acceso de transporte y mejores vialidades para que mejoren
sus ventas ya que han disminuido en los ultimos 6 afos y, por lo tanto, se

regresan a las calles como vendedores ambulantes para poder elevar sus ventas.

Otro punto importante que consideran los vendedores ambulantes como
motivo que les ha llegado a afectar, es la creacion de una gran cantidad de plazas
comerciales y conciben que eso ha impactado en la gente consumidora para que

ya no acudan a los mercados tradicionales a realizar sus compras.
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La necesidad de tener un ingreso para vivir los ha llevado a darse cuenta de
que es el trabajo en conjunto entre todas las organizaciones y con apoyo del
Ayuntamiento, la mejor solucién para evitar conflictos entre organizaciones y el
gobierno y ademas, piden respecto de la organizacion de los franeleros que, para
la mejor atencion de los clientes, desde su llegada y mejor presentacion, éstos

sean uniformados.

2.6 Tendencias y propuestas en torno al comercio informal

De acuerdo a Cariola, la perspectiva a futuro es que, ni a corto ni a mediano
plazo mejoraran las condiciones globales que enmarcan la situacion actual de los
sectores populares urbanos, ya que el crecimiento del segmento formal del
mercado de trabajo no sera suficiente para absorber la creciente fuerza de trabajo.
Conforme a la ENOE del INEGI (noviembre 2013) de las 2 millones 608 mil
personas que formaban la PEA poblana en 2012, pasé6 a 2 millones 710 mil 76 al
tercer trimestre del 2013, de la cual el 4.7 por ciento estd desocupada, lo que
representd una cifra de 128 mil 123 personas desempleadas; asimismo, durante
ese lapso, la poblaciéon ocupada era de 2 millones 636 en 2012 y se pas6 a 2
millones 581 mil personas ocupadas en 2013, aumentado el desempleo aunque se
hayan creado 52 mil 335 nuevos empleos; ya que solo se tiene una tasa de
crecimiento de la PEA del 1.40 anual que se incorporara al mercado y la de
aguellos que teniendo ocupaciones ocasionales aspiran a insertarse en un trabajo

estable.

En estas circunstancias, el autoempleo de baja productividad e ingresos
continuara siendo la Unica opcién para los desempleados, ya que se tiene una
tasa de desempleo del 4.54 por ciento en la Ciudad de Puebla lo cual acentuara la

tendencia regresiva en la distribucién del ingreso.
De acuerdo con la autora, se necesita una busqueda de un modelo de

organizaciéon de la sociedad basado en valores solidarios que apuntan a un

mejoramiento de la calidad de vida pensada de una manera integral y no
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excluyente. Se busca incorporar a toda la poblacion a un trabajo digno y que, junto
con éste, se disminuya la pobreza; ya que es la Unica via para poder solventar
todos nuestros gastos y gozar de una vida placentera.

Con relacion a lo que piensan directamente los vendedores ambulantes,
uno de ellos, el hijo de uno de los principales lideres de la Organizacién 28 de
octubre, Francisco Sarabia mejor conocido como “Simitrio” comentd que: “se
necesita un proyecto integral para todo el pueblo mexicano que sea atractivo para

el comercio informal y realmente una respuesta a sus necesidades”

También comenté que las personas dedicadas al comercio informal
ambulante en Puebla consideran que el comercio informal no es una competencia
para los negocios establecidos ya que éstos se asocian con 0 son cadenas
trasnacionales que compran una gran cantidad de mercancias, es decir tienen
mayor capital para invertir y abastecer a la mayoria de la poblacion y obtener
mayores ventas; y por el contrario, los comerciantes informales traen directo
productos del campo o las mercancias son elaboradas por cuenta propia, pero sin

ayuda de maquinaria para su realizacion y sin que pueda ser en gran volumen.

Otra propuesta es la de orientar los disefios de procesos de construccion de
politicas de desarrollo del Estado para la soluciéon de los problemas sociales,
potenciando los recursos existentes en las comunidades

Con base en las diversas causas que dan origen a la informalidad
—mismas que fueron sefialadas en el capitulo uno—, cabe reiterar que ellas se
hallan vinculadas a la propia dinAmica del desarrollo capitalista en la region y que
derivado de la aplicacién del modelo neoliberal de los ultimos treinta afios ha
acrecentado los términos de las actividades informales en el Estado y en la Ciudad
de Puebla; proceso que ha mostrando la incapacidad de los gobernantes en turno
establecer acciones de politica econdémica que en concertacién con los gobiernos
locales incidan en contrarrestar esas causas que dan origen a la informalidad y

eliminen obstaculos o las barreras que impiden formalizar muchas actividades que
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hoy se hallan bajo el signo de la informalidad. Al respecto, enseguida se

desglosan un conjunto de acciones que pueden contribuir en tal sentido.

Simplificar las normas y procedimientos, promover gobiernos eficaces,
efectivos y exentos de corrupcion, reducir los costos de transaccion innecesarios y

crear o reformar las instituciones del mercado.

Ayudar a las empresas informales para que logren el acceso a los derechos
econdémicos y sociales, o crear y desarrollar organizaciones a través de las cuales

estas empresas puedan presionar para obtenerlos.

Instaurar un régimen de derechos de la propiedad que permita a las

empresas informales crear capital y obtener créditos.

Facilitar a los trabajadores unas prestaciones sociales que sean

econdmicamente viables.

Reducir los elevados costes de formalizacion y proponer incentivos a corto
plazo y concesiones para alentar la formalizacion a fin de compensar los costos

iniciales de la misma.

Desarrollar politicas, procedimientos e instituciones que puedan contribuir al
acceso de las empresas informales y las condiciones que les permitan desarrollar
su actividad en una economia de mercado, como son la informacion sobre los
mercados, el crédito y el capital, los seguros, la tecnologia, los servicios para la
mejora de la productividad, la formacion y las calificaciones béasicas para la gestion

y el cumplimiento de contratos.

Incitar a los gobiernos a que estudien cuales son las caracteristicas

fundamentales de un entorno favorable para las empresas, las inversiones y la
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absorcion de la tecnologia, para que, cuando sea necesario, cambien las politicas

y las instituciones con el objetivo de lograr un entorno empresarial propicio.

Adoptar unas normas flexibles, que reconozcan las modalidades de empleo,
nuevas o atipicas y no como un sintoma de informalidad, sino como mecanismos
para hacer negocios que han existido durante generaciones en muchos paises,
aunque no se adapten a los rigidos conceptos de las legislaciones laborales.

Facilitar a los actores de la economia informal la informacién a la que
suelen acceder con dificultad, como es la relativa a la legislacion y la
reglamentacion gubernamentales que afectan a las empresas y a las

oportunidades de mercado.

Ayudar a desarrollar vinculos con empresas de mayor tamafio, una

posibilidad creciente gracias a la mundializacion.

Asimismo, para mejorar las condiciones que puedan facilitar el paso de los
trabajadores del sector informal al sector formal, se debe dar prioridad a los
siguientes aspectos: a) la ayuda a los trabajadores para abandonar el sector
informal; b) inversiones en infraestructura para fomentar la productividad de las
empresas informales y facilitar su entrada en el sector formal, y c) el
establecimiento de una red basica de proteccion social para quienes contindan
trabajando en el sector informal. A ese respecto, deberia hacerse hincapié en
servicios y programas de formacién destinados a los trabajadores del sector
informal, dada la relacién (negativa) tan estrecha, que se pone de manifiesto en el

estudio, entre el nivel de la educacion y el tamafio del sector informal.

En la medida de lo posible, las politicas podrian basarse en las
infraestructuras de formacion existentes en la economia informal, procurando que
resulten menos onerosas en términos presupuestarios y mas eficaces. Ademas,
para atraer a los trabajadores de los segmentos superiores del sector informal,

modificar las escalas impositivas y, posiblemente también, introducir un codigo

70



fiscal muy simplificado, podrian contribuir a fortalecer el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y el respeto de la reglamentacion laboral, aumentar la
oferta laboral en la economia formal y aumentar los ingresos fiscales. Esos
mayores ingresos podrian utilizarse para mejorar de manera mas directa la
creacion de empleos en la economia formal mediante contrataciones selectivas o
subvenciones a los salarios. En combinacion con oportunidades de formacion
adecuadas, esas politicas podrian dinamizar considerablemente el mercado

laboral en la economia formal.
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CONCLUSIONES

El hambre, la miseria y la imposibilidad de detener el proceso de descomposicion
del campesinado obligan a muchos trabajadores del campo a emigrar a la Ciudad,
en ella intentan vender su fuerza de trabajo pero es insuficiente, las condiciones
de vida de sus habitantes y el desempleo los mantiene en la miseria y se ven en la
necesidad de recurrir al subempleo mal remunerado y poco productivo y prolonga
indefinidamente su problema en vez de solucionarlo, una parte de esos
trabajadores subempleados son los vendedores ambulantes, todas esas personas
gue venden en pequefas cantidades productos que ofrecen en las calles y reciben
diferentes formas de represion cotidiana, por tanto se han organizado por el acoso

a lo que son objeto.

En la visién clasica del empleo, Adam Smith, considera el trabajo como
verdadera fuente de riqueza, ya que sin la intervencion de la actividad humana, las
fuerzas naturales no proporcionarian al hombre los elementos para la satisfaccion

de las necesidades.

La totalidad del trabajo de una nacién es lo que crea todos los bienes y
servicios Utiles. El principio de la division del trabajo facilitado por los adelantos
técnicos permite, segun el autor, considerables beneficios econdémicos al
multiplicar la productividad de los operarios y economizar el tiempo empleado en
la fabricacion de un producto. Todo ello ha permitido, contradictoriamente, elevar
la riqueza pero al mismo tiempo, crear una masa de personas que no pueden
incorporarse al trabajo formal y son lanzadas a la informalidad laboral, segun se

argumento durante la exposicion de esta presentacion.

La concentracion del capital que provoca la crisis en el campo también se
refleja en el mercado frente a la expansion de un comercio a gran escala, que
operan grandes almacenes y tiendas de autoservicio, y se da la decadencia de
pequefios comerciantes, abarroteros y locatarios; asi encuentran también que
cada dia es mas dificil subsistir incapacitados como estan para hacer frente a la

competencia planteada por grandes monopolios. Promueven la supresion de sus
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vendedores mas modestos, los vendedores ambulantes, la agudizacion de este
proceso y fenébmenos como la inflacion y el alza del costo de la vida llevan a

frecuentes crisis.

Para atenuar este problema, se requiere una politica de empleo de largo
plazo que incluya una planeacion de la inversion y que ésta contenga la promocion
intensiva del empleo, ya que en la politica econdmica actual, esta necesidad no se
toma en cuenta ya que sus decisiones se toman por indices monetarios y no por

los efectos en el empleo.

Sin embargo la informalidad como una estrategia de supervivencia continta
explicando las condiciones precarias de empleo que afectan a vastos sectores de

la poblacion urbana de América Latina.

Se requieren contrataciones temporales y no parciales, la existencia de
sindicatos que estén de verdad a favor de las necesidades de los trabajadores y
no por el interés propio, se necesitan empleos con prestaciones que marca la ley,
la capacidad para hacer frente a la competitividad y un crecimiento equitativo por

sectores y ramas.

Todo esto es necesario para que exista un desarrollo y crecimiento con
calidad el cual no tenemos y se puede mostrar con el numero de empleos
permanentes de nueva creacion los cuales se habian prometido por el presidente
Vicente Fox como meta en el trayecto de su presidencia, esta era la creacion de
1’300,000 empleos, lo cual no se generé y como consecuencia no se ha podido

abatir la pobreza.

De la totalidad de la poblacion econdmicamente activa el 57% se encuentra
en la economia informal y el 10% del PIB se genera en este sector®. Esta

desproteccion en que se encuentran los trabajadores del sector, impone la

8 La Economia Mexicana en el segundo afio de Gobierno de Vicente Fox Memoria del XVIII Seminario de
Economia Mexicana José Luis Calva (Coordinador) UNAM-IIES 2003.
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necesidad de una nueva forma de organizacion y lucha mas eficaz en la busqueda
de lograr las reivindicaciones de los trabajadores y sus organizaciones, lo cual ha
de implicar nuevas formas y maneras en el accionar sindical y en las perspectivas
de construir un verdadero movimiento de trabajadores para poder aprovechar al

maximo la mano de obra.
Con todo esto, se puede decir que el comercio informal actia como fuente

para los que no encuentran trabajo y para los que han sido despedidos, asi como

también es una alternativa de ingreso economico ante el trabajo asalariado
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Anexo 1
ENCUESTA DE OPINION
¢, Cuél es su nombre completo?

Objetivo: Caracterizar a los trabajadores del sector informal de la Ciudad de Puebla, para
determinar su perfil socioeconémico, condiciones de salud, trabajo y establecer una
estrategia de gestién de mejora.

iii) EL SR. RUBEN SARABIA ES EL LIDER MORAL DE LA ORGANIZACION “28 DE
OCTUBRE”

1.- ¢ Cuando surgi6 esta organizacion? fue la primera?

2.- ¢ Cuantas organizaciones existen y cuéles son?

3.- ¢ Quiénes son sus dirigentes?

4.- ¢ Por qué ha sido la organizacién popular mas importante de la Ciudad de Puebla?

5.- ¢Como les ha sido posible mantener activa a la organizacion?

6.- ¢, Los miembros de la organizacion tienen seguridad social? a)Si O b) No O
7.- ¢Con qué servicios cuentan?
a) Atencion médica O b) Vivienda O  c) Algun tipo de seguro [J

8.- ¢ Piensa o desea mantenerse toda su vida dentro del comercio ambulante?

9.- ¢, De haber una oportunidad, a qué se dedicaria?

10.- ¢ Por qué decidié o qué lo llevo a laborar en la economia informal?
a) Nivel de educacién [1 b) Burocracia para establecerse formalmente [J
¢) Mejores ingresos en el comercio ambulante (1 d) Por no encontrar trabajo [

e) Oftro, ¢ Cual?

11.- ¢ Qué necesitaria usted para incorporarse a la economia formalmente establecida?

a) Menos impuestos [1  b) Mejores salarios [ c¢) Menos intervencién del Estado (]

d) Mejor preparacion educativa [

12.- ¢ Considera que las personas prefieren los productos del mercado ambulante, por qué?:

a) Pagan menos impuestos [1  b) Ofrecen mejor calidad [
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¢) Rinde su ingreso [1 d) Obtienen mejor precio [

13.- ¢Qué tipo de funciones desempefian los miembros de la organizaciéon dentro del comercio
informal ambulante?:

a) Lider U b) Vendedor ambulante [ c) Productor [ d) Distribuidor (1 e) Comprador [ Otras:
(nombrar)

14.- ; Qué porcentaje del total de la mercancia vendida, le corresponde a usted?:
a)15% [0 b)26% [J c)50% (] d)Mas [

15.- ¢En qué medida, piensa Usted que afecta el comercio ambulante a los negocios
establecidos?:

a) Poco [0 b)Mucho [ c)Regular [0 d)Ennadales afecta [

16.- ¢ Como concibe usted el sector informal?:

a) Un medio de supervivencia [1 b) Mercado de trabajo [0 c) llegalidad, pero necesaria [J
17.- ¢ Qué posibilidades de expansién ve usted en las actividades del comercio informal?:

a) Mayor que antes [1 b) Menor que antes [J c¢) lgual y con aumento de integrantes [
18.- La permanencia de los integrantes dentro de la organizacion es:

a) Cada vez menor [J b) Cadavez mayor [J c) Estable [

19.- (A qué vendedores ambulantes reubicaron en el mercado “La Merced” en la administracion
de Blanca Alcala Ruiz y que eran representados por los lideres, Carmen Garcia Rivera alias “la
comadre”, de la organizacién "11 de Enero, Hermanos Serdan"?

20.- ;Qué pasd o que surgié con la organizacion "Luis Donaldo Colosio” conformada por Maria
Alicia Cervantes Hernandez alias “la guiera” y German Cervantes y aun existen?

21.- ¢ Cual fue su ubicacién y a dénde los trasladaron?

22.- ¢Han obtenido beneficios con las estrategias del gobierno como la incorporacion a los
mercados y han podido llegar a buenos acuerdos?

23.- ¢ Considera usted que el gobierno hace lo que deberia para resolver esos problemas, o sea
los que dan origen a la informalidad?

24.- ¢Cuales piensa usted que son las causas que obligan a las personas a involucrarse en el
comercio informal?

25.- ¢Cuales cree usted deberian de ser las propuestas gubernamentales a convenir con la
organizacion?

26.- ¢Considera usted que el gobierno no ha sabido cémo llegar a acuerdos viables con la
organizacién?
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Algun otro comentario que desee agregar?

iMuchas gracias por su valiosa colaboraciéon para el desarrollo de esta investigacion!
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Anexo 2
ENCUESTA DE OPINION
ESTUDIO DEL MERCADO “EMILIANO ZAPATA”
i) LIDER
1. Datos generales:

a) ¢ Cual es el nombre de la organizacién?

b) ¢ Cual es el domicilio o ubicacion de la organizacion?

c) ¢ Quién es el lider o representante de la organizacién? (nombre y apellidos o “alias”).

d) ¢ Cuantos miembros, aproximadamente, tiene la organizaciéon?

e) ¢Qué funcién desempefia usted dentro de la organizacién?

f) ¢ Cual es el nimero de puestos ambulantes que dependen de la organizacién?

2.- ¢ Qué lo llevo a laborar en el comercio ambulante?

3.- ¢ Qué beneficios obtiene de su trabajo?

4.- ¢ Cudles son sus necesidades actuales dentro de su ambito laboral?

5.- ¢ Como seorganizan?

6.- ¢ Existen grupos laterales, centrales y giros nocturnos?

7.- ¢, Sabe su ubicacion? Si [J No [

iMuchas gracias por su valiosa colaboracion para el desarrollo de esta investigacién!
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Anexo 3

i) VENDEDOR AMBULANTE

1. ¢ Cual es su ubicacién?

2.- ¢ Qué actividad desempefia usted?

3.- ¢ Donde desempefia normalmente, usted esa actividad?

3.1. ¢ En dicha actividad se encuentra usted?:
a) Satisfecho [ b) Muy satisfecho 0 ¢) Nada satisfecho [
4.- ¢ El ingreso que percibe en el comercio ambulante es?:
a) Suficiente [J b) Medianamente insuficiente [ ¢) Nada suficiente [
5.- ¢ Piensa que el comercio informal ambulante puede o debe regularse?
a)si [ b) No O
6.- ¢, Como concibe usted el estado o situaciéon del comercio ambulante en los Ultimos 20 afios?
a) Tiene mas anomalias que antes [J b) Ha mejorado en servicios y productos [
c) Estaigual que antes [
7.- ¢ Estaria usted dispuesto a pagar impuestos?:
a)sSi O b) No
8.- ¢ Su ingreso mensual se encuentra entre?:
a) 3000 y 5000 pesos [ b) 6000y 10,000 pesos [ c¢) Mas de 10,000 pesos [J
9.- ¢ Qué tiempo lleva en esta actividad?
a)3afios] b)5afios [1 ¢)10 afios o méas [J
10.- ¢, Como valora las ventas en el Ultimo afio?

a) Han mejorado 1 b) Han empeorado [ c¢) Permanecen igual que el afio pasado [

iMuchas gracias por su valiosa colaboracién para el desarrollo de esta investigacion!
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