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INTRODUCCION

Estudiar las formas en el que el Estado atiende la problematica social, ha llevado a
académicos e investigadores bajo un enfoque racional, al arte de analizar las politicas
publicas, entendidas como “cursos de accion destinados a afrontar —resolver,
gestionar o solventar— problemas publicos claramente definidos y aceptados como

tales por los medios de representacion y legitimacion social” (Merino, 2013:32).

El concepto de politicas publicas ha sido utilizado para referir a toda accion del
gobierno, sin embargo, para quienes se dedican al estudio de la ciencias politicas
éstas no s6lo suponen como Unico actor al Estado a través del gobierno, implican la
participacion de la ciudadania, dando un rol preponderante a la sociedad civil en el

disefio, hechura, implentacion y evaluacion de estos cursos de accion.

Diferentes autores han planteado las limitaciones idiomaticas que el espafiol
presenta para distinguir los términos en inglés “-polity, politics y policy-, que permiten
a los estudiosos de las ciencias politicas y adminitrativas establecer que polity se
refiere a la esfera politica en general; politcs corresponde a las activdades politicas
realizadas para lograr el control politico (el juego electoral, los debates del Congreso,
las movilizaciones, los cargos, etcétera.) y finalmente policy designa las actividades
resultantes de las politics (sus consecuencias, resultados o respuestas)” (Rodriguez,
2015:24).

El Estado social democrético a través del gobierno y de la administracion
publica esta obligado a atender los problemas sociales para procurarse legitimidad, en
el ejercicio del poder y la funcién publica, la sociedad mantiene una percepcion
sobre el apego a la legalidad y del buen ejercicio de los recursos publicos, la
transparencia es una condicion para el control ciudadano e institucional sobre las
administraciones publicas, contraria a la transparencia ocurre la opacidad, en donde
la corrupcion se reproduce con facilidad, sin ser infalible, la transparencia puede ser el
antidoto contra la corrupcion, que requiere también de la fiscalizacion y rendicién de
cuentas, asi como de organizaciones independientes con autoridad que sancionen

las malas practicas de manera oportuna y hagan contrapeso al poder y de manera



general, una cultura ciudadana alérgica a las malas practicas desde el poder y con el
poder.

Ante el auge y consolidacién del aparato estatal, se supone implicita la
creacion de un marco normativo que regule el acceso a la informaciéon publica que se
genera por la accion del gobierno y el ejercicio de recursos publicos, es aqui, donde
se plantea el surgimiento de la transparencia como politica publica, la sociedad civil, a
través de la participacion ciudadana, de organizaciones no gubernamentales y los
medios de comunicacion han jugado y deben jugar un rol importante en la
consecucion de esta politica, vigilando y exigiendo la fiscalizacion y rendicion de

cuentas.

Frente a este reto, Estado y sociedad, deben procurar la armonizacion y
perfeccionamiento del marco normativo en materia de transparencia y acceso a la
informacién, aunque no es motivo de este estudio, se establecen las necesarias
correlaciones con otros temas relevantes como la fiscalizacion, rendicion de cuentas,

y el consecuente sistema anticorrupcion.

El presente trabajo de tesis pretende realizar un analisis de la politica publica
de transparencia, implementada por los sujetos obligados por la Ley General de
Transparencia y Accesos la Informacién Pdublica, particularmente el caso de la
Benemeérita Universidad Autbnoma de Puebla a través de su Unidad de Transparencia
y Acceso a la Informaciéon. A partir de la metodologia del enfoque de Anélisis de
Politicas Publicas, la comprensién del Estado democratico, de la accion del gobierno y
de la participacion ciudadana, se plantea el espacio publico donde se situa la

transparencia como politica y como problema.

El primer capitulo titulado Marco Metodoldgico, se hace el planteamiento del

problema, la justificacion, la pregunta de investigacion, las hipotesis y los objetivos.

En el capitulo Il, Precondiciones conceptuales para la existencia de politicas
publicas, se establecen las caracteristicas y principios basicos del Estado
democrético, la participacion ciudadana y Organizaciones No Gubernamentales, como

los elementos que se conciben como precondiciones para la generacion de politicas



publicas, se reflexiona sobre la corrupcibn como el problema a resolver; la
transparencia y acceso a la informacién como politica publica y se hace una revision
a los planteamientos que algunos autores establecen sobre la metodologia utilizada
en el andlisis de politicas publicas para determinar la estructura y elementos que

deben considerarse en esta tecnologia de gobierno.

En el capitulo Ill, se establece el marco conceptual y normativo de
transparencia y acceso a la informacién publica, se establece el concepto del derecho
a saber o de acceso a la informacién como derecho fundamental, considerado una
garantia individual de todo ciudadano y garantizado en el articulo 6° constitucional. Se
realiza un breve estudio historico sobre los esfuerzos por promover el derecho de
acceso a la informacion, la transparencia y la proteccion de datos personales en
poder del Estado, hasta las recientes reformas a la Ley General de Transparencia y
Acceso a la informacion y la correspondiente en el Estado de Puebla.

El capitulo IV que se titula Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion
de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, se analiza a esta unidad de
enlace a partir de la metodologia propia de esta tecnologia de gobierno y su marco
normativo, se estudia el asunto de la transparencia y acceso a la informacion publica
en las universidades publicas en México, y sobre la Unidad se abordan sus
antecedentes, incorporacién a la agenda institucional, gestacion, objetivo, estructura,
funcionamiento, toma de decisiones, apoyos y recursos, difusion, evaluacién,

conflictos, limitaciones y retos.

Finalmente considerando los resultados del estudio de caso se plantean
algunas consideraciones a manera de conclusiones que permiten establecer
perspectivas en la discusion sobre la transparencia y acceso a la informacion en las
universidades publicas y particularmente en la Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla.



CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

Planteamiento del problema

Ante el surgimiento y fortalecimiento del aparato estatal en el siglo XX, medio para
llevar a cabo las decisiones del gobierno a través de la administracién publica, para el
Estado surge la imperiosa necesidad de vigilar el ejercicio de la funcién publica al
interior del propio Estado como parte del control y supervisibn que le permite
mantener el poder. Frente a su evolucién a un Estado social democratico, surge como
contraparte la exigencia de la sociedad civil que busca asegurar el derecho
fundamental de acceso a la informaciébn que se genera sobre el cumplimiento de
objetivos, resultados y desviaciones en las organizaciones que componen el aparato

estatal.

Surge asi la transparencia como politica publica, que sustentada por un marco
normativo acorde a las funciones, atribuciones y competencias, formula mecanismos
para que la funcion publica sea sujeto de obligaciones y que dé cumplimiento al
derecho fundamental que ostenta la sociedad de acceso a la informacion publica. La
discusién se centra en este punto, por principio fundamental democrético, deberia ser
mas que obligacion, una conviccion del Estado, transparentar su ejercicio frente a

una sociedad politizada, ciudadanizada y participativa.

La sociedad civil, debe entonces vigilar el actuar del Estado y para ello crea
Organizaciones No Gubernamentales (ONG), quienes dedican esfuerzos a la
sensibilizacién ciudadana con el fin de establecer como principio de actuacion publica

el respeto a la legalidad y el combate a la corrupcién.

En la basqueda de un equilibrio entre el Estado y sociedad civil, el marco

normativo en materia de transparencia y acceso a la informacion determina los



sujetos obligados, declarando a las universidades publicas parte de ellos, surge en
ese escenario la creacion de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion
de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla que da cumplimiento a dichas
obligaciones. Es propoésito de este estudio determinar el grado de implementacion y
resultados bajo métrica de transparencia a nivel estatal y estatal, con el fin de verificar
si la formulacién e implementacién de esta politica publica va en el sentido correcto y

develar nuevas perspectivas y retos.

Justificacion

Una caracteristica de las sociedades democraticas modernas es procurar y vigilar el
derecho a la informacion, considerado éste como un derecho fundamental y que en
México esta consagrado en el articulo 6° de su Carta Magna y en las leyes federales y
estatales en la materia. Su reciente inclusion en la agenda publica conlleva a las
instituciones, dependencias y funcionarios publicos a implementar practicas que
permitan el acceso a la informacién publica, la transparencia, la fiscalizaciéon y la
rendicion de cuentas, estas practicas son inminentemente sociales, ya que surten un
efecto directo en los ciudadanos; al tener acceso a la informacién, se considera un
elemento transformador que mejora la calidad de vida, ya que esto permite formalizar
la comunicacion entre gobierno y gobernados sobre asuntos de legitimo interés

publico.

Las universidades publicas del pais por su parte, hoy sujetos obligados al
cumplimiento de este derecho y bajo el principio de una autonomia responsable,
deben promover mecanismos que permitan a la sociedad tener acceso a la
informacion publica, resultante del ejercicio de recursos publicos, ademas de otras
gue no estén establecidas en la ley. Como instituciones generadoras de conocimiento,
la universidades publicas pueden promover practicas innovadoras como la

sistematizacion archivistica en medios electronicos y en la construccion de



indicadores de gestion y del uso de recursos publicos, que permitan que el
procedimiento de solicitud de informacién, el interponer recursos de revision y en su
caso la remision a los érganos garantes para su resolucién, sea mas agil y expedito;
asi mismo, deben promover entre los miembros de la comunidad universitaria, como

los de la sociedad general, una cultura sobre estos temas.

Por lo anterior, es razbn de esta investigacion analizar la relacién del
fundamento legal que de partida tiene el articulo 6° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, la propia del estado de Puebla, la Ley Federal de Protecciéon de
Datos Personales, el Convenio General de Colaboracion con el Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y el Convenio General de Colaboracién con la Comision
para el Acceso a la Informacion Publica de la Administracion Publica Estatal.
Asimismo, analizar desde la perpectiva de politicas publicas la Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informacion de la Benemérita Universidad Autbnoma de
Puebla como sujeto obligado de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado.

Se hara de igual modo, un andlisis comparativo mediante estudio documental
de las experiencias que en esta materia han tenido otras instituciones publicas de
educacién superior, tales como: la Universidad Nacional Autbnoma de México, la
Universidad de Universidad Auténoma Metropolitiana y Universidad Auténoma
Chapingo, en una muestra representativa de buenas practicas implementadas en

México.

Esta investigacion beneficia asi a quienes por funcién en nuestra universidad
deben hacer cumplir el derecho a la transparencia y acceso a la informacion y a la
comunidad universitaria al contar con un texto de referencia sobre el quehacer de las
universidades publicas en materia de derecho a la informacion, de igual modo a la

sociedad en general permitiéndole conocer los procedimientos que dan cumplimiento
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del marco normativo al cual se ha suscrito la Benemérita Universidad Autbnoma de

Puebla.

En el marco del derecho de informacion o derecho a saber, la Unidad de
Transparencia 'y Acceso a la Informacion de la Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla es la unidad administrativa que da cumplimiento a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, implementando mecanismos y
practicas institucionales que permiten atender de manera clara y oportuna las
solicitudes de informacion sobre las diversas actividades de docencia, investigacion,
difusion y extension de la cultura, asi como del manejo de los recursos publicos en
sus diversas unidades académicas y dependencias administrativas, atiende también
cuando es requerido, los recursos de revision que sean remitidos a los Organos
garantes, con el fin de aclarar o complementar la informacion que haya sido emitida y

gue no cumpla a satisfaccién del solicitante.

Con base en el Acuerdo de Transparencia y Acceso a la Informacion “en el
ambito universitario el acceso a la informacion involucra tres esferas de interés a
proteger y armonizar. a) la salvaguarda de privacidad de los miembros de la
comunidad universitaria, b) el respeto a la garantia constitucional de derecho a la
informaciéon y, c¢) la vigencia de la garantia constitucional de la autonomia

universitaria” (Acuerdo de Transparencia y Acceso a la Informacion, BUAP, 2012).

Por lo anterior es importante abordar el derecho a la informaciéon con cuidado,
cuando de proteccion de datos personales se trate, existe aqui, una delgada linea
entre lo publico y lo privado, cuando el papel interpretativo de la ley juega un rol
destacado, en estos términos en la Constitucién no se define a detalle cuales son los
datos personales que deben protegerse, es entonces en las leyes locales donde se
debe encontrar dicho detalle.

Esta investigacion se realizar4 mediante la metodologia de anaisis de politicas

publicas asi como la revision de estudios documentales sobre la atencion y resolucion

11



a solicitudes de informacion, estudios de métrica de tranparencia propuesta por
investigadores del Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas (CIDE), para
analizar e interpretar los resultados de las practicas implementadas por la Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informacion de la Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla, reflexionando sobre los retos y paradigmas que en materia del derecho a la
informacion tienen las universidades publicas en México y en particular esta

institucion.

Para concluir, se reflexiona sobre el compromiso ineludible que tienen las
universidades publicas de hacer cumplir este derecho y sobre la participacion
ciudadana que permitira consolidar una sociedad altamente democratica y sobre la

conviccién por una cultura de transparencia y acceso a la informacion.

Pregunta de investigacion

¢La Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion de la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla cumple en términos de ley como mecanismo de transparencia y

acceso a la informacion?

Hipotesis
La Unidad de Transparencia'y Acceso a la Informacion de la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla, implementa practicas que permiten cumplir con esta politica

publica como sujeto obligado en términos de ley y métrica en materia de

transparencia.

12



Objetivo general

Analizar la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informaciéon de la BUAP, desde la
perspectiva de politcas publicas para verificar el grado de implementacion que da

cumplimiento al marco normativo y métrica en esta materia.

Objetivo Particular

Exponer las caracteristicas y principios basicos del Estado democratico, estudiar el
enfoque de politica publica, sus elementos y caracteristicas para establecer la

metodologia de analisis desde esta perspectiva.

Objetivos especificos

e Realizar un breve estudio de la evolucion del Estado desde las monarquias
autoritarias hasta las sociedades democraticas.

e Exponer la participacion ciudadana como elemento fundamental de las sociedades
democréticas.

e Establecer la importancia de las organizaciones no gubernamentales, actores
primordiales de la participacion ciudadana.

¢ Identificar la transparencia como problema y como politica publica.

e Estudiar los planteamientos tedricos que sobre el enfoque de politicas publicas
presentan algunos autores.

e Establecer una metodologia de andlisis de politicas publicas que se aplicara para el
cado de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla.

Objetivo particular
Exponer los principios de derecho a saber, acceso a la informacion, transparencia,
asi como el marco normativo en esta materia, para determinar las practicas que por

ley deben implementar los sujetos obligados.
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Objetivos especificos

Estudiar el Derecho a saber o derecho a la informaciéon como derecho fundamental.
Realizar un analisis historico sobre el derecho a saber o derecho a la informacion.
Analizar los principios de transparencia, acceso a la informacion y su relacion con
la fiscalizcion y rendicion de cuentas.

Conocer el marco normativo en materia de transparencia y acceso a la informacion
Estudiar las experiencias de las universidades publicas de México en materia de
transparencia y acceso a la informacion.

Establecer los retos y tendencias que en materia de transparencia y acceso a la
informacion tienen las universidades publicas de México.

Analizar la métrica en materia de transparencia y acceso a la informacion

Analizar la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Gubernamental.

Definir los sujetos obligados de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion
publica del Estado de Puebla.

Definir las practicas que por ley deben implementar las Unidades de Transparencia
y Acceso a la Informacion.

Objetivo Particular

Analizar la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion de la BUAP desde la

perspectiva de politica publica para determinar su implementacién e impacto en la

comunidad universitaria y publico en general.

Objetivos especificos

Realizar una resefa sobre los antecedentes de la Unidad Transparencia y Acceso a la

Informacioén de la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla.

Estudiar la incorporacion del tema de transparencia y acceso a la informacion a la

agenda institucional de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

14



Estudiar el Plan de Desarrollo Institucional de la Benemérita Universidad Autbnoma
de Puebla como parte de la incorporacién del tema de transparencia y acceso a la
informacion a la agenda institucional

Conocer la gestacion de la Unidad Transparencia y Acceso a la Informacién de la
Benemeérita Universidad Autbnoma de Puebla.

Analizar las funciones sustantivas y adjetivas de la Unidad Transparencia y Acceso
a la Informacion de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla.

Plantear la estructura organica de la Unidad Transparencia y Acceso a la
Informacién de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

Escudrifiar el proceso de toma de desiciones de la Unidad Transparencia y Acceso
a la Informacion de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla.

Averiguar el Marco Normativo Institucional de la Benemérita Universidad Autbnoma
de Puebla en materia de transparencia y acceso a la informacion.

Ver los apoyos y recursos que recibe la Unidad Transparencia y Acceso a la
Informacién de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

Conocer los mecanismos de difusidbn que implementa la Unidad Transparencia y
Acceso a la Informacién de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
Estudiar el (los) mecanismo (s) de transparencia y acceso a la informacion
implementados en la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

Analizar el Convenio General de Colaboracién con el Instituto Federal de Acceso a
la Informacion (IFAI).

Analizar el Convenio General de Colaboracién con la Comision para el Acceso a la
Informacién Publica de la Administracion Publica Estatal (CAIPAPE).

Definir los alcances, objetivos, metas y acciones de la Unidad Administrativa de
Acceso a la Informacién de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla, con
base en lo indicado en el marco normativo correspondiente y el Plan de Desarrollo
Institucional.

Analizar los resultados que por métrica de transparencia ha obtenido la Unidad
Transparencia y Acceso a la Informacion de la Benemérita Universidad Autbnoma
de Puebla.

15



Método de investigacidn, técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

El método de investigacion que se usoO para la realizacion de este trabajo fue el
estudio de caso, “herramienta valiosa de investigacion, cuya mayor fortaleza radica en
que a través del mismo se mide y registra la conducta de las personas involucradas
en el fenémeno estudiado” (Martinez, 2011:167), por tratarse de un tema
relativamente nuevo y que sobre la Unidad sujeto de estudio, no se cuentan con
trabajos previos de investigacion, lo que implica siguiendo a Martinez “la exploracion

inicial sobre el fendmeno determinado” (2011:175).

El estudio de caso puede aplicarse a personas u organizaciones y aunque no
sigue un esquema rigido, genera aportaciones considerables a la investigacion,
permite desde las referencias tedricas, conceptuales y normativas un acercamiento a
los problemas sociales que son abordados desde la perspectiva de las politicas

publicas.

La técnica utilizada en este trabajo fue la entrevista en profundidad, que
permiten observar diversos aspectos y elementos de tipo subjetivo, que en la mayoria
de las investigaciones de tipo cuantitativo se pasan por alto, dado que el fenbmeno
estudiado implica el analisis y reflexibn mayormente cualitativa, se aborda el caso
con un instrumento de recopilacion de informacién denomidnado cédula de entrevista,
utilizando reactivos que base recuperan los elementos de andlisis de politicas

publicas.

La entrevista en profundida permite conocer de manera directa la experiencia
del personal involucrado y protagonista en el caso estudiado, se promueve un
ambiente cordial y de libre expresién, el entrevistador través de preguntas dirigidas va
induciendo los temas que deben abordarse para obtener informacion que cubra los

elementos que se abordaran en el analisis del caso elegido.
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CAPITULO I

PRECONDICIONES CONCEPTUALES PARA LA EXISTENCIA DE
POLITICAS PUBLICAS

El objetivo de este capitulo es exponer las caracteristicas y principios basicos del
Estado democratico, la participacion ciudadana y Organizaciones No
Gubernamentales, reflexionando sobre la corrupcién como el problema a resolver; asi
como la revision de planteamientos que algunos autores establecen sobre la
metodologia utilizada en el andlisis de politicas publicas para determinar la estructura
y elementos que deben considerarse por parte de esta tecnologia de gobierno para el
andlisis del caso de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

1.1 El Estado

Hacer una revision sobre el concepto de Estado, por principio obliga a plantear los
elementos que la mayoria de los autores considera, asi, el territorio, la poblacién y las
leyes conforman al Estado, se plantea como un ordenamiento politico bajo el cual

una organizacion mantiene una relacion entre gobierno y gobernados.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola define al Estado como “forma de
organizacién politica, dotada de poder soberano e independiente, que integran la
poblacién de un territorio” mientras que al Estado de Derecho lo define como “régimen
propio de las sociedades democraticas en el que la Constitucion garantiza la libertad,
los derechos fundamentales, la separacion de los poderes, el principio de legalidad y

la proteccién judicial frente al uso arbitrario del poder” (DRAE, 2016).

En México como en el resto de los paises democréticos, se vive en un régimen
de Estado de derecho, en donde las leyes promueven la creacidon de instituciones que
permiten conformar la estructura a través de la cual el gobierno ejerce sus acciones,

es en esta estructura donde surge la administracion publica, conjuntando técnicas,
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herramientas, mecanismos y recursos para controlar dichas acciones.

Con la evolucién del Estado, desde autoritario hasta el social democratico y con
el agotamiento de Estado de bienestar impulsado en los afios 80, en México,
aparecen nuevas formas de resolver los problemas publicos, el gobierno ante los
retos y nuevas perpetivas no ha tenido mas opcion que fijar criterios mas
tecnocréticos en un enfoque racional en la toma de decisiones, analizando el costo
beneficio para asegurar que las politicas publicas implementadas cumplan con los

propésitos para los cuales fueron hechas.

El enfoque de politicas publicas aparece en un escenario donde el gobierno y
la administracion publica buscan hacer eficiente el ejercicio de programas, que en
principio busca beneficiar a la poblacién y lograr hegemonia en el poder.

El Estado es eje transformador de vida de los ciudadanos y ante el pleno
reconocimiento en la declaracién universal de los derechos humanos, de las garantias
individales, puede considerarse que “En la actualidad, la dignidad humana se
configura como una institucion fundamental en el desarrollo democratico de los
Estados...” (Prieto, 2016:65). El Estado tiene ante si el constante reto de resolver los
problemas sociales, sobre todo aquellos que presentan los sectores mas vulnerables

y desprotegidos de la sociedad.

No se debe perder de vista que la accién del gobierno se realiza a través de la
administracion publica, en la el recurso humano juega el rol mas importante, y que en
éste pueden ocurrir las desviaciones, errores u omisiones en el actuar del Estado.
Considerando esto en los Estados democraticos se han implementado mecanismos
que pretenden el control y fiscalizacién del propio aparato estatal, asi la contraloria, la
auditoria, acreditaciones y certificaciones entre otros, son figuras que generan
condiciones para mejorar el desempefio de las organizaciones publicas, bajo estricta

observancia de la ley y procurando preservar el interés general.

Sin embargo, esto no es suficiente, el desvio de recursos, la incorrecta
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implementacion de programas, la ineficacia de la administraciéon publica, la
discrecionalidad y la opacidad conllevan a la corrupcion, que obliga a la fiscalizacion,
rendicion de cuentas y la evaluacion de politicas publicas, que permitan corregir

dichas desviaciones y reorientar las acciones.

Se distingue aqui que el principal problema social del ejercicio del poder es la
corrupcion, ante la cual los mecanismos antes mencionados, el acceso a la
informacion y la transparencia surgen como la solucion, ésta ultima se ha planteado
como una de las politicas publicas de mayor impacto en las sociedades democraticas
y que constituye un tema actual que sigue impactando en la agenda del gobierno, en
asuntos como el sistema anticorrupcién, que en Meéxico presenta importantes

avances, pero igual, grandes absurdos.

[I.2 Participacion ciudadana

El planteamiento de un concepto basico de ciudadania, implica la consideracion de
una sociedad consciente de los derechos, de los derechos humanos y del Estado de
derecho, lo que le permite integrar temas de indole social en la agenda de gobierno y
participar desde el poder con el poder. “Se trata, por lo tanto, de ver si es posible
hablar de nuevas formas de apropiacion del derecho, de discursos legales por parte
de diversos actores politicos y sociales que en el pasado no habrian recurrido a éstos,
y si esto, a su vez, altera las reglas del juego politico y las estructuras de poder”
(Domingo, 2009:34).

Se trata iguamente de ciudadanizar la politica, teniendo como entorno un
Estado social democrético, cuando se refiere a los Estados democraticos en el
mundo, se debe plantear a los gobiernos que promueven el poder real del pueblo, no
s6lo aquel que la ciudadania toma en los procesos electorales, sino ese que se

extiende a la participacion ciudadana, ocupando su lugar en los espacios publicos,
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incluyendo en la agenda de gobierno los temas que realmente impactan a la
sociedad, pero ademéas empoderando a la sociedad civil para convertirse en motores
de cambio que permitan mejorar las condiciones de vida. Hablar de la participacion
ciudadana como un elemento fundamental en las politicas publicas, es hablar “de la
corresponsabilidad del publico ciudadano en la toma de decisiones y de transparencia
en el quehacer gubernamental, que limitan la ineficiencia y en cierta manera la

corrupcion” (Aguilar, 2010:28).

Cuando se habla de participacion se debe empezar por hacer algunas
diferenciaciones, segun Cunil (1997) se distingue entre participacion social donde el
individuo pertenece a asociaciones u organizaciones para defensa de sus intereses;
la participacién comunitaria en la que los individuos contribuyen a la accion colectiva o
de la comunidad; la participacién politica cuando existe un involucramiento con
organizaciones del sistema politico; y la participacion ciudadana cuando los

ciudadanos se involucran en acciones de las politicas.

La participacion ciudadana para Ziccardi, (2004: 250) cumple tres funciones
fundamentales: “otorgar legitimidad al gobierno, promover una cultura democratica, y
hacer mas la decisién y la gestidon publicas”. Cuenta con instrumentos formales para
favorecer su actuaciéon y hacer valer sus aportaciones, que son: la Iniciativa
ciudadana para promover reformas a marcos legales, los buzones ciudadanos que
permiten expresar opiniones a través de quejas Yy sugerencias, el monitoreo
ciudadano que proporciona informacion a través de encuestas para dar seguimiento a
politicas 0 asuntos especificos, la contraloria social como herramienta para evaluar la
implementacion de politicas, y por ultimo los comités o consejos de participacion que
son el mecanismo tipico de intervencion directa de actores no gubernamentales en

distintas fases del proceso de politicas (Villareal, 2009: 33).

La participacion ciudadana requiere de ciudadanos bien informados para que

éstos con causa o razon puedan demandar a través de politicas publicas, la atencién
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a necesidades de la sociedad. El acceso a la informacion y la transparencia son
remarcadas caracteristicas en los Estados democraticos con activa participacion de
los ciudadanios, sin embargo, continuamente se observa en la Administracion Publica
de las dependencias de gobierno en cualquiera de los 6rdenes: federal, estatal o
municipal, los insuficientes avances en la sistematizacion de datos que se generan en
dichas dependencias, lo que urge a implementar mecanismos eficientes que permitan
ordenar y controlar el acceso a la informacion generada por el ejercicio de la funcién
publica, de modo que pueda ser recuperada y emitida de manera eficaz y eficiente

ante las solicitudes de informacion de la ciudadania.

Con los planteamientos anteriores, se puede determinar que la promocion de
una cultura democratica, requiere de una ciudadania informada, a través del acceso
eficiente a la informacién publica; los reclamos y exigencias de la ciudadania, ya no
pueden ser planteados sin el conocimiento sobre el tema o temas que involucran a
sus miembros, éstos deben hacer planeamientos basados en el andlisis que permitan
su inclusion en la agenda de gobierno, de modo que se pueda asegurar su viabilidad

y factibilidad en la aplicacién de politicas publicas.

[1.3 Organizaciones No Gubernamentales (ONG)

La ola de participacion ciudadana generada en la década de los 90, propicio el
surgimiento de organizaciones o colectividades de la sociedad civil, sin embargo, no
fue hasta la publicacién de la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas
por Organizaciones de la Sociedad Civil, la que da el sustento normativo para su
creacion y funcionamiento a pesar del esfuerzo legal, son mejor conocidas como
Organizaciones No Gubernamentales (ONG), “...el propdsito de estas organizaciones,
desde una perspectiva general, se considera como una extension de la libertad de
asociacion, puesto que se organizan para incidir sobre cuestiones de indole social,

politica o econ6mica, donde sus opiniones surgen de la propia sociedad y con el fin
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altimo de proyectar una posicion sobre las politicas publicas o la actuacion del
Estado” (Magafia, 2013:133).

Respecto a la transparencia y el derecho de acceso a la informaciébn como
politica publica, la mencionada ley fomenta la participacion ciudadana a través de
ONG con base en el articulo 5° fraccidén IX Apoyo en la promocion y defensa de los
derechos humanos, sin embargo, es dificil mantener el enfoque del andlisis de las
politicas publicas, cuando inherentemente todos somos parte de la sociedad y
responsables de mantener una conciencia ciudadana, que nos permita comprender la
importancia de participar en las decisiones y acciones del gobierno, pero es
precisamente la concientizacion sobre estos temas la que ha permitido la creacion de

organizaciones de la sociedad civil en México.

Surgen asi casos como el de Tansparencia Mexicana, el capitulo México de
Transparencia Internacional. Organizacion de la sociedad civil dedicada al combate
de la corrupciébn en Meéxico. Bajo un enfoque de derechos humanos, genera
propuestas concretas para reducir riesgos de corrupcion y fortalecer las capacidades,
tanto del sector publico como privado, para atender las causas y efectos de este
problema. La experiencia de esta organizacién abarca desde la medicion del impacto
de la corrupcién en tramites y servicios publicos hasta el andlisis especifico de riesgos

de corrupcion en sectores como el de la contratacion publica o el sector energético.

El Colectivo por la Transparencia en México es otro gran esfuerzo que realizan
las organizaciones civiles por agruparse con el fin de promover y difundir la
transparencia, la rendicion de cuentas y el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion, desde este colectivo se impulsa el perfeccionamiento del marco
normativo en estos temas, la cultura de una sociedad informada y responsable por

una participacion ciudadana.
El colectivo esta integrado por:
+ Alianza Civica

» Articulo 19
» Centro Mexicano de Derecho Ambiental
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» Ciudadanos en Medios Democracia e Informacion
Cultura Ecoldgica

DECA- Equipo Pueblo

Fundar, Centro de Andlisis e Investigacion

Il.4 Transparencia y acceso a la informacion en México

El Estado social democratico a través del gobierno y de la administracion publica esta
obligado a atender los problemas sociales para procurarse legitimidad, en el ejercicio
del poder y la funcion publica, la sociedad mantiene una percepcion sobre el apego a
la legalidad y del buen ejercicio de los recursos publicos, la transparencia es una
condicion para el control ciudadano e institucional sobre las administraciones
publicas, contraria a la transparencia ocurre la opacidad, en donde la corrupcion se
reproduce con facilidad, sin ser infalible, la transparencia puede ser el antidoto contra
la corrupcion, que requiere también de la fiscalizacion y rendicion de cuentas, asi
como de organizaciones independientes con autoridad que sancionen las malas
practicas de manera oportuna y hagan contrapeso al poder y de manera general, una
cultura ciudadana alérgica a las malas practicas desde el poder y con el poder.

“El Estado moderno presenta tres facetas: la social, la juridica y la democratica.
El Estado no es so6lo de derecho ni s6lo social ni sélo democratico, sino que cada
componente condiciona y nutre a los demas” (Haro, 2005), En este orden de ideas,
parte importante y esencia de un Estado es su faceta juridica, en este subtema, la
Constitucion de los Estados Unidos Méxicanos, Leyes de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, Leyes de Proteccion de datos, en los 6rdenes federal, estatal y
municipal en México, son el marco juridico primario que sustenta el derecho a la

informacion.
Asi por ejemplo, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del

Estado de Puebla (2011) dice “El derecho a la informacidén esta consagrado desde

1948 en el articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos”. En las
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sociedades democraticas existen ordenamientos legales que garantizan este derecho,
especificamente como derecho de acceso a la informacién publica, mismo que se

relaciona inmediatamente con los conceptos de transparencia y rendicion de cuentas.

Paralelamente al marco normativo y como resultado del mismo, se crean
instituciones y mecanismos que tendran el propdsito de asegurar la transparencia y
acceso a la informacion, aqui un cuadro que resume algunas fechas y eventos

relevantes en el tema:

Cuadro 1: Eventos relevantes de transparencia en México

FECHA EVENTO

Se promulgo y publicé la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
11/06/02 Informacion Publica Gubernamental
11/06/02 Se crea el Instituto Federal de Acceso a la Informacion (IFAI)

Reforma al articulo 6° constitucional que establece el acceso a la
Dic. 2006 - Abril 2007|informacién publica como un derecho fundamental de los mexicanos

23/01/12 Se promulgd y publicé la Ley Federal de Archivos
Reforma a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
2015 Informacién Publica Gubernamental
2016 Se crea la Plataforma Nacional de Transparencia
Se aprueban las reformas que permiten la creacion del Sistema
2016 Nacional Anticorrupcion

Fuente: elaboracion propia con base en los procesos legislativos en materia de transparencia.

Bajo el precepto de que la informacién gubernamental es publica y por tanto
pertenece a los ciudadanos, quienes obstentan el derecho de acceso a esta
informacioén, contemplados por la ley se crean 6rganos garantes que vigilan y
supervisan que se cumpla este derecho, en México el Instituto Federal de Acceso a la
Informacion (IFAI), tiene como mision “trabajar para garantizar el derecho de los
ciudadanos a la informacién publica gubernamental y a la privacidad de sus datos
personales, asi como para promover en la sociedad y en el gobierno la cultura del
acceso a la informacion, la rendicion de cuentas y el derecho a la privacidad" (IFAl,
2002).
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La primera parte de la mision resalta la importancia de garantizar el acceso a la
informacion publica gubernamental; ademas, se pretende poner énfasis en las
caracteristicas que debe tener la informacién que el gobierno entregue al ciudadano:
veracidad y completitud. La segunda parte de la mision se refiere a la proteccion de la
informacion personal. En ella se busca garantizar que cada ciudadano tenga acceso a
sus datos personales, asi como formar una conciencia sobre la importancia de

proteger la informacion de ese tipo.

Finalmente, la tercera parte de la mision trata sobre la promocion de la cultura de
transparencia y rendicion de cuentas, se pretende enfatizar la importancia de la
informacion gubernamental como bien publico, la relacion entre gobierno y sociedad y
la contribucion que el manejo adecuado de los archivos traera a la eficiente entrega

de informacion gubernamental.

En los estados y municipios del pais alineados a los esfuerzos institucionales
del IFAI surge en Puebla, como figura de oOrgano garante la Comision de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (CAIP).

En el marco de armonizacion del marco normativo en esta materia en los tres
ambitos de gobierno se establece cuales seran los sujetos obligados, asi en la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la informacion en su articulo 3, Fraccion X1V,

(2016) indica: “son los sujetos obligados de esta ley:

a) El Poder Ejecutivo Federal, la Administracion Publica Federal y la
Procuraduria General de la Republica;

b) El Poder Legislativo Federal, integrado por la Cadmara de Diputados, la
Camara de Senadores, la Comision Permanente y cualquiera de sus
organos;

c) El Poder Judicial de la Federacion y el Consejo de la Judicatura Federal;

d) Los drganos constitucionales autonomos;

e) Los tribunales administrativos federales, y

f) Cualquier otro 6rgano federal.
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De la misma manera la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaicion
Publica del Estado de Puebla (2016) establece en su articulo 2, “los sujetos obligados
de esta Ley son:

I. El Poder Ejecutivo, sus Dependencias y Entidades;
II. El Poder Legislativo y cualquiera de sus Organos;
II. El Poder Judicial y cualquiera de sus Organos;
IV. Los Tribunales Administrativos, en su caso;
V. Los Ayuntamientos, sus Dependencias y Entidades;
VI. Los Organos constitucional o legalmente autbnomos;
VII. Los Partidos Politicos;

VIII. Fideicomisos y fondos publicos; y

IX. Cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el estado y sus municipios.

De entre ellos se distingue como sujetos obligados a los Organos
constitucionales o legalmente autdbnomos, tal es el caso de las universidades publicas
auténomas, las que ademas de las obligaciones de ley corresponde la tarea adjetiva
de promover una cultura por transparencia y acceso a la informacion, dado su

caracter de instituciones formadoras del recurso humano.

Actualmente en las universidades publicas autbnomas, se desarrollan
mecanismos y practicas institucionales que promueven el derecho a la informacion,
para tal efecto y con base en la ley correspondiente se crean unidades de
transparencia y acceso a la informacion, las que implementan practicas como el
disefio y desarrollo de sitios web, a través de los cuales se puede mantener
comunicacién y acceso a la informacion que se genera en las instituciones por
ejercicio de recursos publicos y de las actividades sustantivas de estos 6rganos
autonomos, particularmente para las universidades publicas autbnomas que tienen
entre sus actividades sustantivas las de docencia, investigacion y difusion de la

cultura.
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El gran problema que enfrentan las unidades de transparencia en cualquier
ambito, es la sistematizacion de la informacion, la estandarizacion de procedimientos
de documentacion, que permitan atender las solicitudes de informacion de cualquier
miembro de la comunidad universiaria y sociedad en general, de manera ordenada y
controlada, lograr la interrelacion sistematizada entre dependencias o areas, de la que
emana la informacién para dar respuesta a las solicitudes hechas. El reto supone
abatir la dispersion y diferencias metodolégicas para el resguardo y control de la
informacion y evitar que la oportunidad, veracidad y completitud de la informacién

sufran algunos descalabros en perjuicio de la satisfaccion de los solicitantes.

II.5 La perspectiva de politica publica

Con el proposito de contar con las caracteristicas, elementos y actores necesarios
para la formulacion e implementacion de politicas publicas, hasta este momento se ha
revisado algunos aportes teoricos sobre el Estado, el gobierno, la participacion
ciudadana, el rol de las organizaciones de la sociedad civil (organizaciones no
gubernamentales) y para el objeto particular de este estudio, la transparencia y
acceso a la informacion, que definen a la corrupcibn como el problema social que
debe atenderse desde las unidades de enlace de los sujetos obligados por ley, entre

ellos las universidades publicas autonomas.

Para iniciar la revision del enfoque de Politicas Publicas, es necesario plantear
un marco histoérico basico y se puede empezar por establecer que “...durante décadas
el régimen autoritario que imperé en México mantuvo al secreto administrativo como
la regla implicita en materia de manejo de informacion. Esta regla suponia, a la vez el
manejo discrecional de la informacion y su apropiacion quasi patrimonial por parte de
los politicos y servidores publicos”(Cejudo, Ayllon y Cazares, 2014:1), desde entonces
se distinguia que eray es en las personas donde ocurre el fendbmeno de la corrupcién;

el factor humano siempre supondra la posibilidad de actuar bajo la lucha dialéctica
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que impera en la naturaleza humana, desde el mas alto funcionario hasta el empleado
que realiza funciones administrativas en cualquiera de las oficinas publicas del
gobierno, es decir, la burocracia en accion aplica el concepto de poder detras del
escritorio lo que deja la posibilidad del actuar discrecional, surge entonces la politica

de transparencia para abatir el riesgo de corrupcion.

Siguiendo con la historia, en Latinoamérica la incorporacion de este
enfoque (Politicas Publicas), tanto en la teoria como en la préctica, apenas se produjo
en la década de 1980. En gran medida esta incorporacion respondio a los procesos
de cambio politico en la region y a la necesidad de hacer transparentes la gestion y el
manejo de recursos, asi como profesionalizar la formulacién de las acciones que
emprendian los gobiernos democraticos” (Parsons, 2013), a partir de entonces y
considerando la perspectiva de estudiosos sobre este enfoque se tuvo como
referencia obligada las experiencias de Estados democraticos como el
norteamericano, que sobre el término politica se establecen claras limitantes en las
lenguas latinas y ofrecen para diferenciarlo los conceptos manejados en el idioma
inglés, asi, “ -polity, politics y policy-, permiten a los estudiosos de la ciencias politicas
y adminitrativas establecer que “polity se refiere a la esfera politica en general; politcs
corresponde a las actividades politicas realizadas para lograr el control politico (el
juego electoral, los debates del Congreso, las movilizaciones, los cargos, etcétera) y
finalmente policy desiga las actividades resultantes de las politics (sus consecuencias,

resultados o respuestas)” (Rodriguez, 2015:24).

Las politicas publicas entendidas como “cursos de accion destinados a afrontar
—resolver, gestionar o solventar— problemas publicos claramente definidos y
aceptados como tales por los medios de representacion y legitimacién social” (Merino,
2013:32); tienen como propdosito modificar el comportamiento entre diferentes actores
tanto del Estado como de la sociedad. “La decision, expresada por lo general bajo una
formulacion juridica, representa la cristalizacion de un momento en el estado de la
relacion de fuerzas entre los distintos actores (el nimero de actores es limitado y
selectivo) que intervienen en el proceso de definicion de las reglas del juego”
(Rodriguez, 2015:29).
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En la figura 1, se plantean las esferas donde confluyen elementos, actores vy
normatividad, que en conjuncion plantean las caracteristicas que deben cumplir las
politicas publicas, se disntingue asi la voluntad del Estado por resolver problemas
sociales, procurando el proceso legislativo que institucionaliza las deciciones del
Estado, en contraparte la sociedad civil debe participar desde la perspectiva de los
derechos humanos y exigir que éstos se cumplan, sin embargo, la imagen denota la
natural conviccion que el Estado democrético y la sociedad civil abierta y plural,
deberian tener la posibilidad de formular e implementar politicas publicas que

resuelvan la problematica social.

Diagrama 1: Elementos de las politicas publicas

Politicas Publicas

.+ Politicas ESTADO P SOCIEDAD CIVIL
Gubernamentales : j
« Coaccién del Poder A /////// o ¢ » Ciudadania
A /e
/// /// /‘//,/1 P
/4 / / b
////// & //,//l,////‘
////// y '/-/,/7/3'!,/,‘

‘ R MARCO NORMATIVO
* Proceso legislativo

/. Instituciones
» Organos Garantes

« Politicas Pablicas
/ « Legitimacién del
poder

Fuente: Elaboracion propia

29



[1.6 El andlisis de politicas publicas

La ciencia de la politicas publicas incluye: “1) los métodos de investigacion del
proceso de las politicas publicas, 2) Los resultados del estudio de las politicas y 3)
las conclusiones de las disciplinas que contribuyen de manera importante a las

necesidades de inteligencia de nuestro tiempo” (Lasswell citado por Parsons, 2013).

El analsis de politica publicas tiene por objeto identificar y determinar el efecto
o resultados que tienen los cursos de accidon emprendidas por el gobierno para la
solucion de problemas sociales, por tanto la estructura del Estado a través de la
administracion publica implementa dichos cursos de accion y mediante esta
metodologia se realizan andlisis de costo — beneficio, manteniendo un enfoque

racional en las politicas.

Para determinar algunas definiciones y concentrar en alguna medida el marco

conceptual de este estudio se consideran las que algunos autores plantean.

Roth (2010) considera el andlisis de las politicas publicas como una
metodologia de investigacion social aplicada al andlisis de la actividad concreta de las
autoridades publicas, también como una disciplina que permite adquirir conocimiento
sobre el Estado mismo a partir del andlisis de sus actuaciones concretas y, por ultimo,

como una ciencia del Estado en accion.

Aguilar Villanueva (2010:42) distingue el analisis de politicas (policiy analysis),
“orientado normativamente a la blusqueda de la mejor politica publica en términos de

eficiencia y equidad”.

Jenlins y Smith, citados por Parsons, 2009), definen el andlisis de las politicas
publicas como “una serie de técnicas con las cuales se pueden evaluar las opciones

de las politicas y elegir alguna de ellas”, una vez que se cuentan con los elementos de
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analisis se puede intervenir la politica para que dado el caso se corrija, se

redireccione 0 se promueva Su Ccurso.

Bardach (1998) en su manual presentd a manera de guia para el analista de

politicas publicas, ocho pasos:

1. Definicion del problema;

2. Obtencion de informacion;

3. Construccion de alternativas;
4. Seleccion de criterios;

5. Proyeccion de los resultados;
6. Confrontacién de costos;

7. Decida!y

8. Cuente su historia.

Los anteriores han sido retomados por analistas contemporaneos, y como el
propio Bardach presentado por Garcia Junco dijo: “el analisis de politicas publicas no
es un conocimiento o modelo especifico, es la manera como utilizamos el
conocimiento de otras ciencias para resolver -justa y eficientemente- problemas
concretos de politica publica” (1998:5), se trata entonces de adecuar las condiciones,
el ambito, la temporalidad y los limites geograficos bajo los cuales se hace e

implementa una politica publica.

Basado en las concepciones anteriores y en recientes estudios aplicados al

analisis de politicas publicas, la metodologia de este analisis puede incluir:

e Laincorporacion a la agenda
e Gestacion

e Objetivos

e Estructura

¢ Funcionamiento

e Toma de decisiones
e Apoyos y Recursos
e Difusién

e Evaluacién

e Limites y conflictos
e Retos
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Para realizar el analisis de las politicas publicas puede realizarse a partir de su
proceso como insumos (inputs) y resultados (outputs), considerando estos ultimos
como los elementos a corregir o redireccionar bajo el esquema de evaluacion expost,
sin perder de vista los insumos que dieron origen a la politica y el problema social que

prentende resolver.

Diagrama 2: El proceso de la politicas publicas como insumos (inputs) y
resultados (outputs)

- @

~

Percepcion / Identificacion Regulacion Aplicacion
Organizacion Distribucion Cumplimiento
Demanda Redistribucian Interpretacion
Apoyo Capitalizacion Evaluacion
Apatia Regimen ético Legitimacion

Modificacién [ ajustes

Repliegue / negociacion

Fuente: Frohock (1979) y Jones (1970) Citado por Parsons (2013)

Para este estudio se destaca el régimen ético, en el cual se encuadran los temas de
acceso a la informacién, transparencia, fiscalizacion, rendicion de cuentas, como los

medios que resuelven el riesgo de corrupcion y legitiman al Estado.
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CAPITULO 1lI

MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

En este capitulo se exponen los principios del derecho a la informacion, transparencia
y acceso a la informacion, que se plantean como un problema publico, que implica la
participacion ciudadana y la accion del gobierno bajo el enfoque de politica publica, de
igual modo se analiza el marco normativo que sustenta la institucionalizacion de la
transparencia como politica publica, con lo que se aborda la discusion para considerar

este tema como un asunto de conviccion mas que de obligacion.

I11.1 El derecho a saber o derecho alainformaciéon como derecho fundamental

El derecho a saber, derecho a la informacion o de acceso a la informacién es
reconocido como un derecho humano en distintos instrumentos juridicos de caracter
nacional e internacional, estos conceptos son continuamente manejados como
sinbnimos, sin embargo, existen precisiones que deben hacerse de cada uno de ellos

para diferenciarlos.

El derecho a saber ha sido consagrado histéricamente como un derecho
humano fundamental, por tanto, ligado a la dignidad de la persona humana dentro del
Estado y de la sociedad, no son creados por el poder politico o las constituciones, se
imponen al Estado y las constituciones sdlo se limitan a reconocerlo; asi se establece

en el articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre de 1948:

“Todo individuo tiene el derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier
medio de expresion” (DUDH, 1948).
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El derecho a la informacion puede abordarse desde un amplio espectro
tematico, que va desde aspectos puros de la comunicacion humana, como la
legislacion en materia de radio y television hasta el derecho de acceso a la
informacion publica, con lo anterior se distingue que del derecho a la informaciéon se
desprende este Ultimo como su variante garantista, a partir de la reglamentacion de

este derecho humano.

Otros referentes doctrinales del derecho a la informacion se encuentran en
diferentes pactos internacionales como la Declaracion de los Derechos del Hombre y
del Ciudadano en Francia de 1789, misma que en su articulo 10 dice: “Ningun hombre
debe ser molestado por razén de sus opiniones, ni aun por sus ideas religiosas,
siempre que al manifestarlas no se causen trastornos del orden publico establecido

por la ley”,

Asimismo, en su articulo 11 sehala “Puesto que la libre comunicacion de los
pensamientos y opiniones es uno de los mas valiosos derechos del hombre, todo
ciudadano puede hablar, escribir y publicar libremente, excepto cuando tenga que
responder del abuso de esta libertad en los casos determinados por la ley” (Articulo

11, Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano: 1789).

Desde la perspectiva en que se establece estos dos articulos de la citada
declaracion, el derecho a la informacion, parece soélo tener una direccion, la del
interlocutor emitiendo opiniones o la de desarrollar pensamientos, sin embargo, estos
dos procesos estan ligados al proceso de obtencion de datos o informacion, por tanto
gueda establecido de manera intrinseca el derecho a saber o derecho a la

informaciéon como derecho fundamental.

El Pacto Internacional de los Derecho Civiles y Politicos de 1966 en su parte
IV sobre la libertad individual de creencia, expresion, asociacion, libertad de prensa, el
derecho a celebrar asamblea, que particularmente en el inciso 2 del articulo 19

establece:
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“Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin
consideracién de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica,

0 por cualquier otro procedimiento de su eleccién” (PIDCP, 1966).

De manera mas especifica, la Convencion Americana sobre los Derechos
Humanos en 1969 establece en el articulo 13 Libertad de Pensamiento y de
Expresion, inciso 1: “Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de
expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole, sin consideraciéon de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro

procedimiento de su eleccién” (CADH, 1969).

Durante este periodo, desde la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos hasta el tiempo de las sociedades modernas democratizadas, se
consideran en sus legislaciones y pactos internacionales mas principios doctrinales

qgue favorecen el derecho a saber o derecho a la informacion.

En afos recientes los esfuerzos de caracter doctrinal se han enfocado en
distinguir con mayor claridad este derecho, como un derecho fundamental,
destacando los principios ligados de acceso a la informacion, transparencia, rendicion
de cuentas, fiscalizacion y gobierno abierto, tal es el caso de la Declaracién de
Maputo, Mozambique. Durante la conferencia de la UNESCO “La libertad de
expresion, el acceso a la informacion y la emancipacion de las personas”, el 3 de

mayo de 2008, que solicité a los Estados miembros:

“Fomenten la libre circulacion de la informacion mediante politicas basadas en los
cuatro principios fundamentales de las sociedades del conocimiento integradoras: la
libertad de expresion, la igualdad de acceso a una educacién de calidad, el acceso
universal a la informacion y el respeto de la diversidad cultural; Cumplan decididamente
con sus compromisos para con la libertad de expresion mediante la creacion de un
marco juridico y normativo que respete la libertad y la independencia de la prensa y

propicie la diversidad de los medios de comunicacion;
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Reconozcan que el acceso a la informacién es una contribucion fundamental a la
eficacia de la ayuda al desarrollo, desde el punto de vista tanto de los paises donantes
como de los paises beneficiarios; Otorguen garantias juridicas al derecho a la
informacion, teniendo en cuenta los principios de facilitar la difusion méaxima, proteger a
quienes denuncien las ilegalidades, establecer un &mbito de excepciones limitado,
mecanismos de apelacion independientes y normas rigurosas y dinamicas en materia

de divulgacion, y velar por la aplicacién adecuada de estas garantias;

Velen por que las entidades publicas respeten los principios de gobierno abierto,

transparencia, rendicién de cuentas y acceso de la ciudadania a la informacion.

Promuevan entre los funcionarios y empleados gubernamentales, los medios de
comunicacion y la poblacion en general un conocimiento amplio de la legislacién y las
politicas relativas al acceso a la informacion que obra en poder de las entidades
publicas” (Declaracién de Maputo, UNESCO, 2008).

En el marco de esta misma Asamblea de la UNESCO, la Declaracion Brisbane,
Australia en el afio 2010, el 3 de mayo, celebrando igualmente el dia mundial de
prensa, se planteé como tema de esta conferencia “la Libertad de Informacién: El
derecho a saber”, en la que se reafirman los principios y recomendaciones planteados
en la declaracion de Maputo en 2008 y algunas de las peticiones que hacen a los

Estados miembros fueron:

“Elaboren leyes que garanticen el derecho a la informacion de conformidad con el
principio, internacionalmente reconocido, de divulgacion maxima,
esa legislaciéon establezca excepciones limitadas, obligaciones de divulgacién activa de
informacién, procedimientos claros y sencillos para formular solicitudes, un sistema de

supervision independiente y eficaz, y medidas de promocion adecuadas;

Fomenten la conciencia del publico acerca del derecho a la informacion y desarrollen la
capacidad de todos para ejercer ese derecho, haciendo especial hincapié en los grupos
desfavorecidos y vulnerables, entre ellos las mujeres, los grupos linglisticos

minoritarios, los pueblos indigenas y las personas discapacitadas;
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Aprovechen las capacidades de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
para poner en practica el derecho a la informacion y fomentar un mayor pluralismo en la

circulacion de la informacion;

Reduzcan la brecha digital y del conocimiento elevando los bajos niveles de
alfabetizacion y de conectividad a Internet, y proporcionando la informacion disponible

en lenguas locales y en formas facilmente comprensibles para distintos publicos;

Promuevan la educacién en materia de medios de comunicacion y la conciencia acerca
del derecho a la informacién, entre otras cosas mediante la incorporacion de estos
temas en los programas escolares y los cursos de educaciéon superior, y programas de

formacion en la funcion puablica” (Declaracién de Maputo, UNESCO, 2008).

I11.2. El derecho a saber o derecho alainformacién

En el apartado anterior se han planteado las generalidades doctrinales, asi como las
principales referencias historicas que contextualizan el derecho a la informacion, por
lo tanto, es importante ahora distinguir algunas definiciones sobre sus componentes:
Pereznieto sefiala que el derecho “es el conjunto de normas que imponen deberes y
normas que confiere facultades, que establecen las bases de convivencia social y
cuyo fin es dotar a todos los miembros de la sociedad de los minimos de seguridad,
certeza, igualdad, libertad y justicia” (2010:9), por otro lado, se entiende que la
informacion es un conjunto de datos, los cuales son “una serie de hechos o
acontecimientos que describen o se relacionan con una situacion u objeto
determinado; y, en la medida en que se acumulan y se hacen Uutiles, adquieren el

caracter de informacion” (Rios Estavillo, 2005:31).

El derecho a la informacion con base en las definiciones anteriores son

normas que confieren deberes y facultades a los miembros de la sociedad para
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disponer de los datos que conforman la informacion. Dada la simplicidad de esta
definicion, se retoma para completarla el principio doctrinal establecido en el articulo
19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el derecho a la informacion
es la garantia que toda persona posee a: atraerse informacion, a informar y a ser

informada.

De la definicion anterior “...se desprenden los tres aspectos mas importantes
que comprende dicha garantia fundamental: A) El derecho a atraerse informacion
incluye las facultades de a) acceso a los archivos, registros y documentos publicos v,
b) la decision de qué medio se lee, se escucha o se contempla; B) El derecho a
informar incluye las a) libertades de expresion y de imprenta y, b) el de constitucion de
sociedades y empresas informativas; C) El derecho a ser informado incluye las
facultades de a) recibir informacién objetiva y oportuna, b) la cual debe ser completa,
es decir, el derecho a enterarse de todas las noticias y, ¢) con caracter universal, o
sea, que la informacion es para todas las personas sin exclusiéon alguna (Villanueva,
(2003:16).

Siguiendo estas ideas Lopez Ayllon dice el derecho a la informacién (o la
libertad de expresion o la libertad de informacion) comprende asi tres facultades
interrelacionadas: “las de buscar, recibir o difundir informaciones, opiniones o ideas,
de manera oral o escrita, en forma impresa, artistica o por cualquier otro
procedimiento” (Lopez, 2003:163).

Por el hecho de estar contenido en una norma internacional, ademas de que
estos tres aspectos son considerados en el reformado articulo 6°. de la Constituciéon
de los Estados Unidos Mexicanos, puede considerarse un derecho fundamental, para
Carbonell en términos generales puede decirse que “los derechos fundamentales son
considerados como tales en la medida en que constituyen instrumentos de proteccion
de los intereses mas importantes de las personas, puesto que preservan los bienes

bésicos necesarios para desarrollar cualquier plan de vida digna” (2013:4).

1Escobar de la Serna, Luis, (1997) Manual de derecho de la informacién, Dikinson, Madrid,
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El derecho de informacién hoy en dia se reconoce como derecho de acceso a
la informacion y tal como se ha planteado es un derecho fundamental, que permite a
los integrantes de una sociedad conocer aspectos importantes sobre su contexto, lo
gue le permite tomar decisiones respecto a sus propios planes de vida, en esto radica
lo fundamental de contar con informacion, de poder difundirla o retransmitirla a través

de los medios y procedimientos que mejor convengan a cada uno.

Una vision que se debe tener sobre el tema es por ejemplo, la situacion que
guarda un estudiante de escasos recursos y que aspira a ingresar a una universidad
con el beneficio de una beca, y que éste, no disponga de informacion verdadera y
oportuna para acceder a dicho beneficio, o en otro caso, la informacién que debe
llegar a las familias en poblaciones marginadas que pueden ser beneficiadas con
recursos de algun programa social para este sector de la poblacion, o de los
requisitos para la obtencion de un crédito para vivienda, es decir, se trata de
informacion valiosa en la toma de decisiones que dan rumbo al bienestar de los

ciudadanos.

De aqui la importancia y distincion de este derecho como derecho fundamental.

Para Carbonell “...los derechos fundamentales deben ser universales, porque
protegen bienes con los que debe contar toda persona, con independencia del lugar
en el que haya nacido, de su nivel de ingresos o de sus caracteristicas fisicas”.

(2013:4).

La informacién es para todos, por tal motivo, los gobiernos deben procurar su
legislacién y la institucionalizacién de érganos garantes, de establecer quiénes seran
entes o sujetos obligados de estas leyes, Rios plantea que “... de los elementos de
regulacion respecto a las consecuencias que deriven de los actos o hechos que
repercutan en el orden de una sociedad por la utilizacién de bienes informacionales
estamos en presencia del derecho a la informacion” (2005:26), de ahi su caracter
eminentemente social, que consolida a un Estado democratico y en consecuencia

mejora la calidad de vida de su poblacion, en este sentido.
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“

. hablar de derecho a la informacién es hablar necesariamente de un régimen
democrético que aporta garantias suficientes para la realizacion del Estado de derecho.
Se ha determinado que sélo la soberania popular, la participacion politica de los
ciudadanos, garantiza que el Estado de derecho lo sea tanto en su sentido objetivo,
imperio de la ley, como en su sentido subjetivo, es decir, que la ley incorpore los
derechos vy libertades demandados como tales individuos y por los grupos de la
sociedad de que se trata” (Rios, 2005:95).

Hasta aqui se reflexiona sobre el caracter “fundamental” del derecho a la
informacioén, como derecho en si, sin embargo, es importante distinguir lo fundamental
qgue tienen algunos principios de observancia en el ejercicio de este derecho, asi
pues, se indican los principios de maxima publicidad, de gratuidad, de disponibilidad,
de afirmatividad ficta, de vigencia y de estricto apego a la ley, lo que abona al principio

de maxima transparencia, a la rendicién de cuentas y fiscalizacion.

Estos ultimos conceptos estan muy ligados a la gestién publica en las entidades
y 6rganos de gobierno de los ambitos federal, estatal y municipal, por lo que también
se les reconoce la ampliacion del espacio publico ya que promueve la participacion

ciudadana y la consolidacién de una sociedad democratica.

Para Villanueva (2003:16) no existe aun una definiciébn sobre este derecho que
ofrezca un concepto univoco, de validez universal “Existen, empero, distintos
elementos que permiten construir una definicibn compatible con las definiciones

recurrentes articuladas desde la comunicacién o formadas desde la doctrina juridica”.
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[1.3. Acceso a lainformacion publica

Para Escobedo (2010:11) el derecho de acceso a la informacién publica “alude al
derecho de las personas a saber acerca de la informacién en posesion de los poderes
publicos. La regulacion adecuada de este derecho tiene que traducir en disposicion
normativa el siguiente principio: toda la informacion en manos de los poderes publicos
y de los entes gubernamentales es publica, salvo aquella que la ley sefiale como
excepcion y no disponible temporalmente para quienes la soliciten”. Para procurar el
cumplimiento a este derecho surge la figura del érgano garante autbnomo quien debe

garantizar la resolucion de controversias en el ejercicio de este derecho

El derecho a la informacion en las sociedades democraticas modernas
particularmente en la gestién publica, esta intimamente ligado a los principios de

transparencia, acceso a la informacion, rendicion de cuentas y fiscalizacion.

El principio de transparencia puede considerarse por si, una politica publica, a
partir del analisis del articulo 6° Constitucional se delimita su caracterizacibn como
publica, plantea que “toda informacion en posesion de cualquier autoridad, 6rgano y
organismo federal, estatal y municipal” debe estar disponible a la sociedad, cuando
ésta disposicion se lleva a cabo de manera sistemética a través de una formula o un
instrumento se cumple con este principio, lo que permite mejorar el ejercicio de la
administracion publica, incluso considerar las instituciones y procesos del concepto de

gobernanza.

Por lo que al principio de acceso a la informacién se refiere, éste radica en el
establecimiento de aquellas férmulas 0 mecanismos que permiten poner a disposicion

de la ciudadania la informacion en posesién de las autoridades.

Por otro lado, ante un esquema globalizado de la informacién, a la que se tiene
acceso a través de diversos medios como la internet y la telefonia movil, se plantea el
“surgimiento de multitudes inteligentes conectadas en el ciberespacio a través de
comunidades virtuales y redes sociales” (Menéndez, 2012). Es en estos medios y

redes donde se encuentra el area de oportunidad para implementar mecanismos y
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practicas de transparencia, que permitan el agil y facil acceso a la informacion. Y
aunque no se trata sélo de tener acceso a la informacion, sino de aplicar en ella los
principios de oportunidad, confiabilidad, veracidad y pertinencia; caracteristicas

indispensables para la satisfaccion de los solcitantes.

Cuando se asegura un proceso controlado, para la atencion de este asunto los
datos que se generan a partir de indicadores basicos y de segundo nivel, formatos e
informacion publica y privada se pueden resguardar y disponer de manera eficiente,
procurando transparencia y sin dejar de lado la exigencia legal de la proteccion de

datos.

La rendicion de cuentas se deriva entonces de la disposicion de informacion en
posesion de las autoridades que ejercen recursos publicos con el fin de fiscalizar a
través de otras instancias, su uso eficiente para beneficio de la sociedad, evitando el

desvio de recursos y la corrupcion.

Asi, partiendo del articulo 6° Constitucional se credé la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica Gubernamental, de la cual los
estados han replicado estos preceptos en sus legislaciones, en el caso del estado de
Puebla, el 31 de diciembre de 2011, se publica en el Diario Oficial de este estado, la

Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.

En esta ley se indica en su articulo 2° a los sujetos obligados de la propia ley y en
su inciso VI, establece que entre otros sujetos obligados a los érganos constitucional
o legalmente autonomos. Por lo que la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla
como Organo descentralizado del gobierno estatal y en su caracter de autbnomo, es
considerada por ley sujeto obligado. Ante esto, como estrategia, la universidad cre6
la Oficina de Transparencia y Acceso a la Informacion, unidad administrativa que da
cumplimiento a la mencionada ley, implementando practicas institucionales que
permiten atender bajo los principios de veracidad, oportunidad, maxima publicidad,
maxima transparencia, vigencia del Estado de derecho y estricto apego a la ley, las

solicitudes de informacion sobre las diversas actividades de docencia, investigacion,
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difusién y extension de la cultura, asi como del manejo de los recursos publicos en

sus diversas unidades académicas y dependencias administrativas.

Con esto se busca atender lo estipulado en la ley respecto al derecho a la
informacion como derecho fundamental de los miembros de la comunidad
universitaria y sociedad en general, apegandose a los principios ligados de

transparencia, acceso a la informacion, rendicion de cuentas y fiscalizacion.

lI.4 Latransparencia

En las organizaciones publicas y prividas de las sociedades en donde la vida
democratica y participacion ciudadana ha permeado la cultura de transparencia y
acceso a la informacién publica, sobre el ejercicio de los recursos publicos, se
reconoce que un gran obtaculo es sin duda el manejo y control de la informacion, asi
mismo la capacidad tecnoldgica en un mundo digitalizado, que promueve Yy facilita el
acceso a la informacion, ante este obstaculo se debe fijar una estrategia de
transparencia para que con base en las obligaciones determinadas por ley se revele
selectivamente la informacion fuera de los limites de la organizacién (Granados y
Gupta, 2013:638).

43



Diagrama 3: Sistema de transparencia
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Fuente: Métrica de transparencia 2010.

Como ya se mencion6 antes, la informacion puede clasificarse en datos publicos y
privados, los primeros se generan en las dependencias y 6rganos de gobierno, por
ejercicio de sus funciones sustantivas y recursos publicos, los privados son
particularmente los datos personales, que sélo pueden ser utilizados bajo el
consentimiento de quienes los otorgan a terceros y con fines de comunicaciéon y de
cumplimiento de las actividades o funciones que realiza cada dependencia u érgano
de gobierno, surge entonces a la par de las leyes de transparencia, las leyes de
proteccion de datos personales, la cual distingue también los datos personales en
posesion del gobierno y los que estan en posesion de particulares, y entre otras
obligaciones destacadas, se debe contar con el aviso de privacidad, el cual permite
saber a los otorgantes de este tipo de informacién, el como serd utilizada y los fines

que ésta tendra.
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Hecha la distincion anterior, el control y estandarizacion de la informacion se
vuelve aln mas necesaria, ya que en todo momento los sujetos obligados por la ley a
otorgar informacion publica a la ciudadania, deben vigilar y cuidar que los datos que
sean emitidos en los reportes o informes a la ciudadania, no transgredan el derecho
de privacidad de terceros; antes igualmente mencionado, se debe procurar la
oportunidad, veracidad y completitud de la emision de dichos reportes o informes y

ante resoluciones de los 6rganos garantes en los casos de réplica.

Se ha planteado hasta aqui la necesidad de controlar y estandarizar la
informacion, para atender eficientemente las necesidades de informacion de la
ciudadania. En México como en el resto de mundo una tendencia en el manejo de la
informacion es la digitalizacién de datos, convirtiendose en materia intangible o virtual
como se ha dado en llamarle, esta intangibilidad es la que presume un gran riesgo, ya
que el obligado respaldo y la conservacion de la informacién, debe procurar la mas
alta seguridad, procurando su estandarizacion con normas de control nacional e

internacional.

Para ahondar en el tema el Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales
(CLACSO), plantea que “El origen de la palabra espafiola «repositorio» deriva del latin
«repositorium», que significa armario o alacena. Este término esta recogido en el
Diccionario de la Real Academia donde se define como el «lugar donde se guarda

algo».

Los datos almacenados en un repositorio pueden distribuirse a través de una
red informatica, como Internet, o de un medio fisico, como un disco compacto.
Pueden ser de acceso publico o estar protegidos y necesitar de una autentificacién

previa. Los depdsitos mas conocidos son los de caracter académico e institucional.

A diferencia de los ordenadores personales o de escritorio, los depositos
suelen contar con sistemas de respaldo (Backup) y mantenimiento preventivo y
correctivo, lo que hace que la informacion se pueda recuperar en el caso que la

maquina quede inutilizable” (Babini, 2009).
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Lo anterior se logra a través de repositorios digitales, que entre otras ventajas se
alimentan con informacion controlada, clasificada y catalogada, permite ademas el
acceso agil como ya se dijo a través de la internet y de la telefonia movil y dispositivos
fisicos como cintas magnéticas, CD, USB, etcétera y de facil empoderamiento a
través de las redes sociales en el ciberespacio. Los repositorios digitales que cumplen
con estas caracteristicas no soOlo procuran la seguridad y disponibilidad de la
informacion, sino también su conservacion y preservacion, para que futuras

generaciones puedan acceder también a la informacidén generada en nuestros dias.

1.4 Transparencia como politica publica

Sin lugar a dudas, en las sociedades los medios de comunicacién juegan un papel
muy importante, pero lo es mas cuando en estas sociedades hay libertades
particularmente, libertad de expresién. Cuando se constata la existe de esta libertad,
puede ocurrir la denuncia sistemética contra la corrupciéon y por ello disminuir; se
considera hay una estrecha relacion en la que a mayor corrupcion, menor desarrollo,
esto se debe al alto costo que se debe pagar por el impacto de la corrupcion sobre el
bienestar de la poblacion. La correlacion entonces de mayor libertad - menor
corrupcion - mayor desarrollo, puede ser una importante postura tedrica, frente al
problema de desarrollo social, especialmente en lo que a disefio e implementacion de
programas sociales se refiere, la corrupcion terminara por afectar y lacerar a los

sectores mas desprotegidos de la sociedad.

Prueba de esta correlacion se demuestra con los indices de corrupcion a nivel
mundial, claramente se observa que en los paises con mayor corrupcién, el desarrollo
social tiene grandes rezagos, mientras lo opuesto ocurre en paises con menor
corrupcion, donde las libertades son mayores y se muestran altos indices de

desarrollo econémico, politico y social.

Si las correlaciones hasta ahora demuestran que la politica publica de
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transparencia puede ser el antidoto de la corrupcién, en una sociedad con plenas
libertades civiles en la que se promueve participacioén ciudadana y que de este modo
se logra mayor desarrollo, se estaria cumpliendo con el propdsito que toda politica

publica tiene, la de resolver problemas sociales.

El Estado a través del gobierno y su estructura de administracion publica esta
obligado a atender los problemas sociales para procurarse legitimidad, del propio
ejercicio del poder y de la funcion publica, la sociedad mantiene una percepcion
sobre el apego a la legalidad y del buen ejercicio de los recursos publicos, la
transparencia es una condicion para el control ciudadano e institucional sobre las
administraciones publicas, contraria a la transparencia ocurre la opacidad, en donde
la corrupcién se reproduce con facilidad, sin ser infalible la transparencia puede ser el
antidoto contra la corrupcion, que requiere también de la rendicion de cuentas y de
organizaciones independientes con autoridad que sancionen las malas practicas de
manera oportuna y hagan contrapeso al poder y de manera general, una cultura

ciudadana alérgica a las malas practicas desde el poder y con el poder

ll. 6 Organos garantes

En 2002, siendo presidente de la Republica el C. Vicente Fox Quesada, decreta la
promulgacion de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica
Gubernamental, la cual contempla la creacién del Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica (IFAI), "como un 6rgano de la Administracion Publica Federal, con
autonomia operativa, presupuestaria y de decision, encargado fundamentalmente de
promover el ejercicio del derecho de acceso a la informacion; resolver sobre la
negativa de las solicitudes de acceso a la informacion y la proteccion de los datos
personales en poder de las dependencias y entidades; que la propia Ley prevé
expresamente que para efectos de sus resoluciones el Instituto no estara subordinado
a autoridad alguna, adoptara sus decisiones con plena independencia y contara con
los recursos humanos y materiales para el desempeno de sus funciones” (Decreto
Presidencial, 2002).
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En México la politica de transparencia es todavia de reciente implementacion,
una vez que sus actores principales, el Estado con su estructura compuesta por
organizaciones que cumplen alguna funcion publica y la sociedad civil ciudadanizada,
participante en las acciones del gobierno desde organizaciones no gubernamentales,
no son suficientes para garantizar el apropiado cumplimento del marco normativo en
materia de transparencia y acceso a la informacion publica. Asi lo indicé Guerra Ford
“La mayoria de la leyes establecian una serie de requisitos que obstaculizaban el
derecho de los ciudadanos a obtener informacion publica (obligacion de poner la firma
autografa en la solicitud y recurso de revision, acreditacion de personalidad del
solicitante, imposibilidad de presentar solicitudes via electronica, tener domicilio en el
lugar del sujeto obligado, ser ciudadano del estado en términos de las constituciones
locales)” (2015:309).

Aunque en buena medida estos obstaculos han sido rebasados, debieron surgir
tanto en el ambito federal como local los organos garantes dedicados a vigilar y
garantizar la correcta ejecucion de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, es asi, que en 2007 con la promulgacién de
dicha ley se cred el Instituto Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion, que
con la reforma de 2010 al articulo 6° constitucional se amplian sus atribuciones al
considerarse la proteccion de datos personales en posesion de particulares, otro gran
asunto que debia ser atendido por este instituto; en mayo de 2015, tras la aprobacion
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién, se modifica su
denominacion a Instituto Nacional de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales, cuya mision refiere tres partes importantes: la importancia de
garantizar el acceso a la informacion publica gubernamental, la proteccién de datos

personales y la promocion de una cultura de transparencia y rendicion de cuentas.

En las entidades federativas en un marco de armonizacion legislativa con la
federacion se promulgaron leyes de transparencia y acceso a la informacion publica,
asi como de proteccion de datos personales. En Puebla se cre6 la Comisién de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales

del Estado (CAIP), se conforma asi el drgano garante que vigilara el cumplimiento de
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la ley por parte de los sujetos obligados, entre los organos autbnomos como la

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

[ll. 7 Marco normativo de transparencia y acceso a la informacion

El objetivo de este apartado es hacer una revision global e histérica de los avances
legislativos en materia de transparencia y acceso a la informacion publica, del marco
normativo actual en esta materia en México y en el estado de Puebla, con el fin de
distinguir sus principios, bases generales y procedimientos que son de observancia

por los sujetos obligados.

En México, el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que el derecho a la informacion sera garantizado por el Estado,
este articulo se revisa en el apartado 1.3 de este capitulo, particularmente sobre las
adiciones que recientemente se han hecho con la reforma de 2013. Asi mismo, como
parte del marco juridico de este derecho, en nuestro pais entré en vigor el 12 de junio
de 2002.

En la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, reformada
el 5 de marzo de 2014, se adiciona el VII parrafo al articulo 12. Para inlcuir el tema de

transparencia y acceso a la informacion.

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion Publica
Gubernamental, se abroga por decreto y se expide la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica, durante la presidencia de Vicente Fox Quesada y
publicada en el Diario Oficial de la Federaciéon el 11 de junio de 2002 y su ultima

reforma el 8 de junio de 2012.

El 4 de mayo de 2015, se publica la Ley General de Transparencia y Acceso a

la Informacion Publica en el actual gobierno del presidente Enrique Pefia Nieto, a
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partir de la publicacion de esta ley deben armonizarse las leyes federal y locales en

esta materia.

En el ambito local, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Puebla, es reformada y armonizada con la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y es publicada el 4 de mayo de
2016, mientras los sujetos obligados de ley concluyen la armonizacion en su
reglamentacion interna atenderan obligaciones concurrentes consideradas en la ley

general y la local.
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CAPITULO IV

UNIDAD DE TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION DE
LA BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

A patrtir de la comprension del enfoque y metodologia de analisis de politicas publicas,

del marco normativo en materia de transparencia y acceso a la informacion y de un

breve estudio comparativo de experiencias de diferentes univesidades publicas de

México, se realiza el analisis del caso de la Unidad de Transparencia y Acceso a la

Informacién de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla.

Cuadro 2. Abreviattura para el estudio de caso

Sujeto Obligado por la Ley General de Transparencia y Acceso a la

SO Informacién Publica
Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion de la
UTAI - BUAP | Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
BUAP Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla
LGTAIP Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
LCG Ley de Contabilidad Gubernamental
PNT Plataforma Nacional de Transparencia
Comision de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
CAIP Personales del Estado de Puebla
CIDE Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas A.C.
SIGI Sistema Integral de Gestion Institucional
LFTAIP Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
IFAI Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
Cl Indicador de Calidad Institucional
NOR Indicador de Calidad Normativa
oT Indicador de Paginas de Internet
uUsS Indicador de Usuario Simulado
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IV.1 Transparencia y acceso a la informacién en universidades publicas de
México

El escenario nacional en los que las universidades publicas se refiere la Universidad

Nacional Autbnoma de México y a las universidades estatales, son pauta a seguir; en

este contexto instituciones como Universidad de Guadalajara, Universidad Autonoma

de Nuevo Leodn, Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Universidad Auténoma

de Yucatan y la Universidad Autébnoma de Ciudad Juarez, entre muchas otras, se

destacan por sus esfuerzos en materia de transparencia y acceso a la informacion.

Para entender en este contexto la transparencia y el derecho a la acceso a la
informacion publica, es necesario distinguir dos actores, el Estado y la Universidad
Publica y de ésta ultima la facultad de autonomia, cuando ésta le es reconocida por el
Estado, como uno de los derechos constitucionales mas importantes de las
instituciones de educacion superior, tal como se establece en el articulo 3°

constitucional, parrafo VII.

“Las universidades y la demas instituciones de educacidén superior a la que la ley
otorgue autonomia, tendran la facultad y la responsabilidad de gobernarse a si mismas;
realizaran sus fines de educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo a los principios de
este articulo, respetando la libertad de catedra e investigacion y de libre examen y discusién
de las ideas, determinaran sus planes y programas; fijaran los términos de ingreso, promocién

y permanencia de su personal académico; y administraran su patrimonio” (CPEUM, 2013:6).

Sin embargo, Carpizo plantea que la autonomia de las universidades “...se
reconoce en la ley que crea y regula cada universidad, y no en la fraccion
constitucional. Asi, una universidad o institucién publica de educacién superior sera
autbnoma, o no, de acuerdo con lo que disponga su ley organica” (Carpizo, 2009:
32).

Con base en su normatividad las universidades publicas establecen en su
estructura organica comités o unidades de transparencia que atienden con base en su
normativa y como sujetos obligados de leyes federales y estatales en esta materia, las

solicitudes de informacion y recursos de revision que la ciudadania realiza respecto a
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las funciones sustantivas y manejo de recursos. En su caso podran en apego a su
derecho constitucional de autonomia y de su propia normatividad, negarse a
responder dichas solicitudes, en especial cuando ésta afecte los intereses
institucionales y particularmente la proteccion de datos personales, es ésta una
funcién sustantiva de estas oficinas, la de ponderar entre el derecho de acceso a la

informacion y el de proteger los datos considerados reservados y datos personales.

Dado este escenario, se plantea como imperativo el armonizar las leyes
federales y estatales en materia de transparencia y acceso a la informacion con el
derecho constitucional de autonomia de las universidades, por tanto “las
universidades publicas deben ser muy puntuales en el establecimiento de causales de
informacion reservada: las que establezca la ley respectiva, y Unicamente agregar
aquellas que son necesarias para proteger la autonomia universitaria” (Carpizo,
2010:39).

Para las autoridades universitaras en la BUAP las caracteristicas de la
autonomia: de academia, de gobierno y economia, siempre han representado un
estandarte del espiritu universitario, critico, constructivo y humanista en labor
formadora que le procura independencia en el ejercicio de sus funciones, sin
embargo, hay un pleno reconocimiento a su caracter publico, por operar recursos del
erario federal, por lo que se plantea para la institucién una autonomia responsable

frente a las obligaciones gue el Sistema Nacional de Transparencia le exige.

En el escenario de la transparencia y acceso a la informacion en México, se
han realizado estudios serios sobre el indice de implentacion de esta politica en las
universidades publicas de la federacion, tal es el caso de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), la Universidd Autonoma Metropolitana (UAM) vy la
Universidad Autbnoma Chapingo (UAC), las cuales fueron estudiadas con base en
una metodologia mas bien cuantitativa, con base en la recolecciéon de datos en cuyos
indices resultantes basados en cuatro dimensiones, con variables que componen los

indicadores de paginas de internet (OT), calidad normativa (NOR), usuario simulado
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(US) y calidad institucional (Cl). De esta manera la combinaciéon de estos cuatro

indicadores determinan el indice de transparencia de las universidades publicas como

sujetos obligados por ley.

Los resultados de este estudio de métrica de transparencia realizado por el

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas A.C. (CIDE) a encargo del IFAI en

2014, se demuestran en el siguiente gréfico.

Gréfico 1: Indicadores de transparencia en universidades

Indicadores de transparencia en Universidades

==s=UNAM
==UAM
uAC
oT NOR NOR Cl
UNAM 0.60 0.57 0.65 0.66
UAM 0.46 0.63 0.70 0.43
UAC 0.24 0.56 0.34 0.13

Fuente: Estudio en Materia de transparencia, CIDE (2014).
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IV.2 Antecedentes de la Unidad Administrativa Acceso a la Informacion de la
Benemérita Universidad Autobnoma de Puebla

En 2002 cuando se publica la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Publica Gubernamental, se inicia en México el proceso que soportara
juridicmamente la institucionalizacion del Sistema Nacional de Transparencia, esta ley
da pie a la creacion de Instituto Federal de Acceso a la Informacion como principal
organo garante de la transparencia en México. Paralelamente en las entidades

federativas comienza la sinergia y armonizacion legislativa en esta materia.

Por lo que respecta al estado de Puebla, esta sinergia se manifiesta en la
voluntad politica de las autoridades, siendo gobernador del estado, el C. Melquiades
Morales Flores, se reforma la Constittucion Politca del Estado Libre y Soberano de
Puebla, que adiciona el VII parrafo al articulo 12, para incluir el tema de transparencia
y acceso a la informacién. A partir de hecho legislativo, inicia en el estado y sus 217
municipios la consideracion de este derecho y de la implementacién de la politica de

transparencia en el ejercicio del poder publico.

De esta manera, se identifica un primer catédlogo de sujetos obligados, entre los
cuales, aun no se contemplaba a los érganos constitucional o legalmente autbnomos,
digase para este estudio el caso de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla
(BUAP), que al lado de otras instituciones en escenarios como la Asociacién Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), determinan

integrarse a la dindmica nacional por la transparencia y el acceso a la informacion.

La BUAP, en plena defensa de su autonomia, pero responsable, integra a la
agenda institucional este tema, por lo que en 2004, crea su primera oficina de enlace,
en principio una Coordinacion, la que al promulgarse la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla y una vez considerada la BUAP
sujeto obligado, se transforma en la Unidad de Trasparencia y Acceso a la

Informacion.
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En el marco de este escenario normativo en materia de transparencia y acceso a
la informacion publica la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla crea por
acuerdo de rectoria la Unidad Administrativa de Acceso a la Informacion la cual ha
implementado como practicas estratégicas para dar cumplimiento a la Ley de

Transparenciay Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla las siguientes:

1. Poner a disposicién de la sociedad informacion relevante sobre la institucion
relativa a funciones académicas, administrativas y financieras.

2. Implementacion de un procedimiento para atender las solicitudes de
informacion.

3. Implementacion, mantenimiento y actualizacion del sitio
www.transparencia.buap.mx para la difusién, disposicion y acceso a la
informacion relevante de la Institucion.

4. Difusion y concientizacion hacia la sociedad por una cultura de transparencia,

acceso a la informacién, rendicion de cuentas y fiscalizacion.

IV.3 Incorporacion ala agenda institucional

En el andlisis de politicas publicas se debe considerar como primer paso o primordial
la incorporacion de los problemas publicos a la agenda del gobierno, los que significa
lograr la toma de conciencia que sobre algun tema en particular que las autoridades
reconocen como un problema publico y que debe ser atendido mediante la
implementacion de cursos de accién que promuevan su solucién y para este caso la
inclusion de la participacion ciudadana. Respecto a la transparencia y acceso a la
informacion publica reconocida como un problema publico y que en los distintos
ambitos de gobierno se ha traducido en una politica publica, la ciudadania a través de
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) ha jugado un rol muy importante en
poner en la mesa del debate publico, el asegurar que el gobierno incorpore en la
agenda el derecho de acceso a la informacién publica, transparencia y rendicion de

cuentas.
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Al conluir el siglo XX y dar inicio al XXI, paises como México se integran a la
dinamica global de armonizar el marco normativo de transparencia, acceso a la
informacion y proteccién de datos personales; en la primera decada del siglo, en el
estado de Puebla se considera en el marco de sus procesos legislativos la expedicion
de una ley de tranasparencia y acceso a la informacion publica, en la que por principio

se determina el catalogo obligaciones y sujetos obligados.

El tema fue sujeto de debate entre las universidades e instituciones de
educacioén superior publicos, tanto nacionales como estatales, en la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, el debate se centra
en la afectacion que puede sufrir la autonomia que buena parte de estas instituciones

tiene como faculdad, sin embargo, se mantiene una postura positiva y proactiva.

En 2004, ante esta dinamica y aun no siendo considerados los érganos
autbnomos como sujetos obligados, las autoridades de la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla tiene clara su inmediata inclusion a esta lista, por su naturaleza
al ejercer recursos publicos. Fue asi como se publica “el primer acuerdo con
lineamientos que marcaban la pauta para regir los mecanismos de acceso a la
informacion y las obligaciones en materia de transparencia” (Moreno, 21/05/2015). Lo

gue permite incorporar a la agenda institucional este tema.

Las sucesivas revisiones y actualizaciones al marco normativo en esta materia
se han encargado de asegurar que estas obligaciones sean incorporadas a la agenda
institucional, lo que permiti6 el fortalecimiento y consolidacién de la Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon de la BUAP, sin embargo, ademas de
considerarse sujeto obligado, existe la plena conciencia de que esta politica publica
es mas un asunto de conviccion que de obligacion, de ahi que se realizan otros
esfuerzos por promover una cultura democratica por la transparencia, acceso a la

informacion y la rendicion de cuentas.

La BUAP ha sido siempre un institucion comprometida con estos temas que

surgieron a nivel nacional y progresista ya que en 2004 se publica nuestro primer
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acuerdo con lineamientos que marcaban la pauta para regir los mecanismos de
acceso a la informacion y las obligaciones en materia de transparencia que
permitieron su publicacion en los portales web de la institucién. Desde la publicacion
de la primera ley general en materia de transparencia y acceso a la informacion y la
constitucion del primer 6rgano garante en la nacion en el 2012, se busca la
armonizacion de este marco normativo en los estados, en cuyas leyes se determina a
la BUAP como sujeto obligado y por tanto el cumplimiento de esta ley es ya un tema
incorporado en la agenda institucional; “...desde entonces se entendié y se tuvo muy
claro que por el manejo de recursos publicos, la institucion es una entidad que debe
rendir cuentas, desde entonces ese ha sido el discurso, la mistica y la tonica
institucional, es asi como se fueron generando estructuras juridicas institucionales
para facilitar este derecho y el surgimiento de la Unidad de Transparencia y Acceso a
la Informacién” (Moreno, 21/05/2015).

Desde su contexto institucional, la BUAP tiene claro su caracter de o6rgano
descentralizado del gobierno del estado de Puebla, institucién de educacién publica,
auténoma y sujeto obligado por las leyes en esta materia en los ambitos federal y
estatal; en el Plan de Desarrollo Institucional 2009 — 2013, establece: “nos ubicamos
en los primeros lugares nacionales en el indice de Transparencia y Acceso a la
Informacién de las universidades publicas, y contamos con una unidad especializada
en atender las solicitudes de informacion de los universitarios y de la sociedad en
general’ (Moreno, 21/05/2015).

En este documento, la planeacién estratégica de la BUAP plantea como parte de
sus objetivos en el eje estratégico de optimizacion de recursos institucionales y
mejora de la gestion: manejar con total transparencia y responsabilidad los recursos y
procesos de la universidad vy fortalecer las actividades de transparencia y acceso a la
informacion universitaria, con esto se declar6 el compromiso en esta materia y

considera asi el tema en la agenda institucional.
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IV.4 Gestacion

Con base en los lineamientos universitarios vigentes en 2004 se determinaba la
obligacion de constituir comités de transparencia y acceso a la informacion. La BUAP
crea la primera oficina de enlace que originalmente fungié como la Coordinacion
General de Acceso a la Informacion, se inicia asi la trayectoria institucional de
reconocimiento al derecho fundamental de acceso a la informacion en la que ha sido
pionera en el contexto de las instituciones publicas de educacion superior en las

entidades federativas.

“El doctor Gerardo Flores Puertos fue el primer titular de esta unidad de enlace, quien
fungié como coordinador, cubriendo el periodo desde su creacion hasta 2011, con la
reforma del marco normativo en el ambito estatal como sujeto obligado directo, se
convierte en Unidad de Transparencia y Acceso a la Informaciéon, en un cuerpo
colegiado, nombrandose Titular a su servidora. A partir de 2014 es nombrado como
titular el maestro Jorge Luis Lima Villegas” Moreno (21/05/2015).

Con la publicacién de la primera Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica del Estado de Puebla, el 31 de diciembre de 2011, se considera
a la BUAP sujeto obligado indirecto, lo que significaba que la propia ley permitia a la
universidad conforme a la estructura institucional determinara la instancia que
considerara apropiada, se conformaria asi la Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacion, para responder a la solicitudes de informacion y en su caso atender los
recursos de inconformidad interpuestos, aun no se obligaba la atencidén de revisiones
mediante la intervencion del 6rgano garante en el Estado, la Comision para el Acceso

a la Informacion Publica (CAIP).
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IV.5 Objetivo

El objetivo de las Unidades de Transparencia creadas en los érganos obligados en el
Estado de Puebla, en principio es dar cumplimiento a los articulos 16 y 17 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado de Puebla, en los que

se indican sus atribuciones.
“... La Unidad de Transparencia en la BUAP cumple como instancia de enlace y
facilitadora para hacer efectivo el derecho de acceso a la informacién de los
ciudadanos, a aquellos de la comunidad universitaria y de cualquier ciudadano en
general, hace efectivo este derecho, establece los mecanismos y vinculos entre el
sujeto obligado, la universidad vy el solicitante de informacion” (Moreno, 21/05/2015).

El objetivo antes indicado atiende igualmente lo indicado en los articulos 131,
135y 136 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla con
base en lo indicado en los articulo 16, que de manera particular establecen las
atribuciones de la UTAI — BUAP como intermediaria entre los solicitantes de
informacion y el sujeto obligado BUAP. Algunas de estas atribuciones por su

relevancia son:

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacion presentadas al
sujeto obligado, asi como darles seguimiento hasta que haga entrega de la respuesta

a la misma;

VI. Proponer al Comité de Transparencia los procedimientos internos que
aseguren la mayor eficiencia en la atencién y gestion de las solicitudes de acceso a la

informacion, conforme a la normatividad aplicable;

IX. Promover e implementar politicas de transparencia proactiva procurando su
accesibilidad; (2016).
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La UTAI — BUAP, expresa Moreno, plantea su objetivo basado en tres obligaciones

sustantivas:

La primera es la transparencia como politica publica, que recientemente el propio
marco normativo le considerada como tal, con estos alcances, que implica que la
institucion debe publicar en sus portales de internet, informacién que la propia ley
cataloga como minima o elemental, sin embargo con el apoyo de las autoridades
universitarias, se avanza en la denomida transparencia proactiva, es decir, no se limita
a las obligaciones de ley, sino que ademas se fomenta y publica mas informacién

sobre la cual la comunidad muestra interés.

La segunda, el acceso de informacién como derecho fundamental, previsto en nuestra
constitucion, y que en la UTAI es otorgado a todo ciudadano a través de las solicitudes
de informacion que genera de manera facil y accesible, por medio del portal web de
transparencia y en su caso por escrito libre o llamada telefénica, el personal
encargado genera la solicitud en el formato electrénico establecido, se asignan

namero de folio y se se realiza el tramite correspondiente.

Y la tercera actividad sustantiva es la proteccién de datos personales, otra obligacion
gue actualmente cuenta con la propia ley en esta materia y que conjuntamente con las
leyes de transparencia generan un marco normativo para tutelar y vigilar la privacidad

de datos considerados personales” (Moreno, 21/05/2015).

Es importante indicar que para la UTAl — BUAP ademas del objetivo que
atiende las funciones sustantivas, también se establecen objetivos que procuran la
atenciéon de funciones adjetivas, de este modo la Unidad procura actividades
encaminadas a la culturalizacion de la comunidad universitaria y publico en general,
en los temas de esta materia, generando espacios de educacion continua a través de

cursos, talleres, diplomados y la catedra de transparencia.
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IV.6 Estructura

La UTAI — BUAP se constituye como un érgano administrativo colegiado, que en
términos de la ley estatal se debe componer por un titular, un secretario y una vocalia;
cada sujeto obligado con base en su estructura interna podra determinar las

adecuaciones necesarias en su organizacion.

Diagrama 4: Organigrama de la Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacion

Manual de Organizacion General 2015
OP/R/DA/UTAI/1/06/15

Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién

Unidad de Transparencia y
Acceso a la Informacion

Secretaria

Vocal

Recepcionista A"E"STTEE} Legal Asistente Administrativo Apoyo Administrativo

Elabord:  Asistente Administrativo
Autorizd:  Titular
Firma:

Fecha:  10/09/2015

Fuente: www.buap.mx - Unidad de Transparencia

“‘Actualmente la Unidad se rige por la ley estatal y ademas, para efectos
procedimentales, se requiere de un reglamento propio. Nos sirve de mucho la
legislacién general universitaria, pero hay ciertas pautas que deberan puntualizarse

en él, tendra igualmente que centrarse en la necesidad o pertinencia de contar con
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autonomia técnica; no obstante por haber sido creada por un acuerdo en rectoria, la
toma de decisiones, las resoluciones y los acuerdos se toman en el cuerpo colegial
interno” (Moreno, 21/05/2015).

Se puede destacar que aunque la Unidad depende directamente de rectoria,
desde su creacion por acuerdo de esta autoridad, su autonomia técnica es un tema
pendiente, tema que se ha aceptado bien en la agenda institucional, una vez que se
cumplan entre otras condiciones la emision del reglamento en materia de
transparencia, se promovera ademas este asunto pendiente, la regulacion de sus

funciones y en consecuencia su consolidacion.

IV.7 Funcionamiento

El funcionamiento de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion de la
BUAP, implica en primera instancia atender lo indicado en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Articulo 131. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen

una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 135. La Unidad de Transparencia tendra disponible la informacién solicitada,
durante un plazo minimo de sesenta dias, contado a partir de que el solicitante hubiere
realizado, en su caso, el pago respectivo, el cual deberd efectuarse en un plazo no

mayor a treinta dias.

Transcurridos dichos plazos, los sujetos obligados daran por concluida la solicitud y
procederan, de ser el caso, a la destruccion del material en el que se reprodujo la

informacion.
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En la BUAP, a través de su portal web institucional, se cuenta con un sitio
especifico para la UTAI, mismo que se distingue por un logo en forma de “T” haciendo
referencia a la Transparencia y a mismo tiempo simula la figura humana, tiene como
fundamento la idea de privilegiar el dialogo y la comunicacion. En este sitio existe un
apartado de tramites, entre ellos la solicitud de informacion y el procedimiento para el
ejercicio del derecho de Acceso, Rectificacion, Cancelacién u Oposicién (ARCO),
cuenta ademas con un instructivo que permite al solicitante comprender con mayor

facilidad dichos tramites.

Articulo 136. Cuando las Unidades de Transparencia determinen la notoria
incompetencia por parte de los sujetos obligados, dentro del &mbito de su aplicacion,
para atender la solicitud de acceso a la informacion, deberan comunicarlo al solicitante,
dentro de los tres dias posteriores a la recepcién de la solicitud y, en caso de poderlo

determinar, sefialar al solicitante el o los sujetos obligados competentes.

Si los sujetos obligados son competentes para atender parcialmente la solicitud de
acceso a la informacion, debera dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la
informacién sobre la cual es incompetente se procedera conforme lo sefiala el parrafo

anterior.

La informacion estrictamente debe publicarse en los portales segun lo indicado
en la ley, la Universidad cumple estos requisitos en su portal institucional, cumpliendo
asi con las obligaciones mas importantes de transparencia, esto permite en buena
medida responder la mayoria de las solicitudes de informacion, proporcionando la liga

electrénica al solicitante dirigiéndole al punto donde ya esta publicada.

No obstante, cuando el Comité de Transparencia considera alguna solicitud
como improcedente, esta situacion es notificada al solicitante en los plazos indicados
por la ley, argumentando legal y o situacionalmente las causas por las que no

procede. En caso de que el solicitante recurra al recurso de revision, sera la CAIP
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como oOrgano garante, el que intervendra para asegurar por ambas partes el

cumplimiento de la ley.

Respecto a los plazos indicados por la ley, “el tiempo de respuesta en promedio
es de cinco dias habiles, nuestra obligacion de ley es un término ordinario de diez

dias y un extraordinario probable de diez dias mas” (Moreno, 21/05/2015).

Ademas de procurar el cumplimiento del derecho de acceso a la informacién la
UTAI tiene “la encomienda de tutelar los datos personales cuando se trata de
informacion que involucra la vida privada de algun funcionario o trabajador y esa es
otra de las funciones de unidad, una de las actividades constantes es estar
ponderando el derecho de acceso a la informacidén con el derecho a la proteccién de
datos y a la vida privada” (Moreno, 21/05/2015).

La sistematizacion de la informacion y la estandarizacién de los procesos en la
Universidad en el marco del Sistema Integral de Gestidn Institucional (SIGI), permite
involucrar a las unidades tanto administrativas como académicas en procesos que
bajo estandares de calidad se certifican bajo a Norma ISO 9001. Esto facilita el flujo
de la informacién de las diferentes areas a la UTAI, toda vez que ésta ya se encuentra
organizada y controlada, asi en areas estratégicas de planeacién, administrativas y de
servcios, se cuenta con sistemas administradores de informacién, por ejemplo el
Sistema de Anuario Estadistico Institucional, el Sistema de indicadores Institucionales,
el Sistema de Seguimiento del Plan de Desarrollo Institucional, el Sistema BANNER
para la administracion escolar y Sistema Millennium para la administracion de
bibliotecas entre otros, con los que se puede atender un amplio espectro de

preguntas.

“El procedimiento se rige de manera ordinaria, el solicitante ingresa su solicitud, de
manera electronica, el 95 por ciento ingresa su solicitud de manera electronica, de
hecho mas del 98 por ciento quiza son via electrénica, ahora desde un dispositivo mévil,

se puede realizar la solicitud de informacion, lo que facilita ain mas el acceso. Una vez
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que ingresa la solicitud, inicia el plazo indicado por ley el personal genera un
expediente, se analiza de manera colegiada los alcances de la solicitud y del mismo

modo se realiza una pauta de respuesta.

Si la solicitud correspnde a informacion ya publiada en el portarl institucional, so6lo se
indica al usuario la ubucacion de la misma; en otros casos, l0 que es mas frecuente, se
debe recabar la informacién de unidades académicas o dependencias administrativas a
las que se solicita formalmente indicando el plazo de respuesta que regularmente es de
tres dias habiles como maximo para hacer llegar la informacién, aunque el tiempo es
limtado se resuelve favorablemente este flujo de informacién, toca entonces a la UTAI
revisarla y depurarla procurando tutelar los datos personales que se deben proteger, lo
gue en el ambito juridico es considerado el ejercicio de ponderacién, ya que se trata de
dos derechos coexistentes, lo que obliga a determinar lo que debe o0 no entregarse al
solicitante como respuesta, en todo caso pueden generarse versiones publicas
cuidando el cumplimiento de ambos derechos. Finalmente se remite la respuesta al
solitante por medios impresos o electronicos en promedio las solicitudes son atendidas
en 6 habiles, dentro del plazo de 10 que la ley obliga” (Moreno, 27/08/2015).

Tal como se distingue en el organigrama de la Unidad indica Moreno, “somos
tres quienes conformamos el érgano colegiado, luego en el staff dos abogados, un
asistente administrativo, la recepcionista y dos personas de servicios generales”
(Moreno, 27/08/2015). Esta estructura permite el funcionamiento y operacién de la
UTAI para realizar las actividades sustantivias que dan cumplimiento al marco

normativo en la materia.

El maestro Jorge Luis Lima Villegas, titular de la UTAI, cumple con el encargo
de representar a la Unidad de manera interna como externa, la secretaria a cargo de
la maestra Cecilia Moreno Romero, cumple con la funcion técnica con conocimiento y
expedirse en las areas sustantivas de tranasparencia, acceso a la informacion y
proteccion de datos y el maestro Jaime Carranza Moreno, cumple con la funcion de
desarrollar programas de formacion de usuarios en el area de Capacitacion y

Fomento a la Lectura de la Transparencia.

En el marco del Sistema Integral de Gestién Institucional (SIGI), la UTAI tiene
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certificado bajo la Norma ISO 9001:2008 el proceso de transparencia, coordinado por
el Titular y el Asistente Administrativo, finalmente, el personal de apoyo administrativo,

se encarga de logistica y correspondencia.

IV.8 Toma de decisiones

Las decisiones respecto a la estrutura y organizacion de la UTAI — BUAP se toman
desde la rectoria, ya que como antes se indicé esta Unidad depende directamente de
esta instancia de autoridad, El rector tiene la facultad de nombrar, ratificar o remover

al titular de la UTAI, tal como ocurre con el resto de gabinete rectoral.

El comité de transparencia que se ha integrado en la UTAI es el 6rgano interno
gue de manera colegiada toma las deciciones que en primera instancia se
ocupan de dar respuesta a las solicitudes de informacion, “...dependiendo de la
tematica de la soliciutd y si ésta es sobre una situacion muy técnica en la que
la que la UTAI se considere un tema desconocido, se recurre a personal
especializado, que pueda asesorar técnicamente a los miembros del comité
llamamos, estos casos suelen ocurrir con situaciones financieras, estadisticas,
valoraciones técnicas en materia de psicologia, entre otras, el comité puede
determinar que el tema no esta en sus alcances y puede recurrirse a expertos

muchas veces de la propia institucion” (Moreno, 27/08/2015).

El Comité toma también decisiones respecto a las ponderaciones que deben
hacerse para atender solicitudes de informacién que implican la proteccién de datos
personales, de modo que se cumplan los derechos coexistentes de acceso a la

informacion y proteccion de datos.

Aunque las funciones y atribuciones de la UTAlI — BUAP estan claramente
seflaladas en el marco normativo, por depender directamente de rectoria, las
decisiones que puedan afectar los intereses de la institucion deberan ser consultas a

esta autoridad.
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Se plantea nuevamente como asunto abierto la autonomia técnica de la UTAI,
situacion lo que permitirhd mejorar la atencion y tramite que se da a cada solicitud de
informacion, sin riesgo de opacidad.

IV.9 Apoyos y recursos

La provision de recursos a la UTAI, como en las deméas unidades administrativas es
asignado conforme al presupuesto de egresos de la Universidad, entre ellos los
recursos econodmicos que permiten la operatividad de las diferentes areas
universitarias, el pago de sueldos y salarios del personal, mobiliario y equipo,
papeleria y utiles, entre otros, de igual modo dependencias como la UTAI, reciben
mensualmente un fondo fijo que les permite atender necesidades bésicas de
operatividad; en caso de requerir algin recurso extraordinario debera solicitarse a la

las autoridades universitaria a través de la Tesoreria General.

“Ahora, también con los mecanismos del fomento a la cultura de transparencia y la
educacién continua se ha permitido generar algunos recursos alternos, generados por la
imparticion de diplomados, sin embargo, estos recursos no son estrictamente destinados a la
unidad. El recurso generado se depositan en una cuenta bancaria controlada por la tesoreria
general y previa justificacion se autoriza el gasto por la contratacién de algun bien o servicio
para la realizacion de actividades propias de la Unidad como son insumos basicos de

correspondencia, papeleria y cafeteria entre otros” (Moreno, 27/08/2015).

Sobre la obtencion de recursos para garantizar la funcionalidad de unidades
administrativas como la UTAI, aunque se reconoce en las actividades adjetivas como
la imparticién de cursos y diplomados la oportunidad de obtener recursos alternos, la
institucion, debe garantizar la provision suficiente para la operacion de las actividades

sustantivas, sin dejar de lado las actividades de promocion.
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IV.10 Difusién

La UTAI — BUAP ha realizado una serie de actividades para difundir los preceptos del
derecho de acceso a la informacion, proteccion de datos personales y en general
sobre transparencia, programa cursos, talleres, diplomados y participa activamente en
diferentes escenarios en donde se abordan estos temas y se promueve y desarrolla

una cultura por la transparencia.

Muestra de esfuerzo de difusion que realiza la UTAI-BUAP, es la Catedra
Universitaria de Transparencia y Rendicion de Cuentas, coordinada con el
ayuntamiento de la Ciudad de Puebla, en la que se abordan y discuten temas sobre

estas materias.

Ademas, se han ofrecido a la comunidad universitaria y publico en general
programas de diplomado como el de “Gobierno Abierto y el de Proteccién de Datos,
en colaboracién con la Facultad de Derecho, Asi mismo en coordinacion con el
Instituto Nacional de Acceso a la Informacion, se plantea participar en el proyecto del
Aula Virtual Iberoamericana en la materia de proteccién de datos, proyecto federal
que tendria como sede a la BUAP gue en una primera etapa beneficiaria la formacién
de los estudiantes de la universidad y un segunda etapa de manera virtual a
estudiantes de Iberoamérica” (Moreno, 2015), se cumple asi, con tareas adjetivas

para esta esta unidad.

IV.11 Evaluacién

La evaluacion de la UTAI — BUAP se realiza bajo valoraciones y criterios ya
establecidos por la CAIP, Organo garante local, da la naturaleza constante de la
politica se da de manera concomitante bajo una métrica definida en 5 dimensiones,

normatividad, 6rganos garantes, portales, sujeto obligado y usuario simulado.
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Respecto a esta métrica a nivel nacional el indice de transparencia obtenido para el

estado de Puebla se refleja en el siguiente grafico.

Gréfico 2: Métrica de transparencia 2014, Pueblay promedio nacional
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Fuente: IFAI, Métrica de transparencia 2014.

El Instituto de Métricas de Transparencia en Organos Independendientes es el

encargado de realizar métricas de transparencia, el grafico 1 hace referencia a los

resultados obtenidos en 2014 para el estado de Puebla de manera general , La UTAI -

BUAP al igual que los demas sujetos obligados de transparencia en el estado de

Puebla, remiten un informe mensual a la CAIP para la elaboracion de esta métrica y

aunque los resultados obtenidos por la BUAP destacan en dos de las cuatro

dimensiones evaluadas, a nivel estatal puede considerarse un nivel medio de avance

en la implementacion de la transparencia como politica.

Siguiendo las valoraciones y dimensiones que utiliza la métrica nacional y de

la CAIP, para delimitar la evaluacion a la la BUAP como sujeto obligado en este
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analsis se realiz6 un estudio basado en la metodologia que el CIDE utiliz6 para
determinar el indice de transparencia respecto a la normativa federal para
universidades, considerando las dimensiones de Normatividad, Portales, Usuario
Simulado y Calidad Institucional, agregando el indice que promedian éstas, en los
anexos de este trabajo se muestran los cuestionarios aplicados, el grafico siguiente

demuestra los resultados obtenidos.

Grafico 3: indice de Transparencia para Universidades, BUAP
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Fuente: Elaboracion propia con base en la metodologia del CIDE para métrica de transparencia.

Aunqgue la institucion muestra muy buen desempefio en el cumplimiento formal del
marco normativo y es indudable los avances respecto a la calidad institucional, dos
aspectos clave de la transparencia muestran mediano avance, ambos en principio
tienen que ver con el acceso a la informacion, el primero refiere al portal de

tranasparencia, el cual cumple en 61 % las obligaciones de ley, sin embargo, puede
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considerarse como oportunidad la sistematizacién de la informacion que permita un
flujo efectivo entre las Unidades Académicas y Administrativas con y hacia la UTAI, lo
que permitird atender las solicitudes de informacion, respetando la labor de las
diferentes areas universitarias, pero promoviendo mayor sinergia entre ellas, siempre
ponderando con el derecho a la proteccion de datos, aplicando los principios de
méaxima publicidad, veracidad y oportunidad, pero sin caer en opacidad; sobre estos

aspectos los sitios web institcuionales juegan un rol muy importante.

El segundo asunto por atender son los propios solicitantes con un resultado de
este indicador del 65 %, como ya se mencion0, se requiere de usuarios informados y
aunque suena a paradoja, de lo que se trata es de formarlos en una cultura de
transparencia, conviertiéndolos en agentes multiplicadores de esta cultura,
reconociendo sus derechos y obligaciones en materia de tranparencia, acceso a la
informacion y proteccion de datos, ante este reto bajo estricto respeto a las
atribuciones de cada area universitaria se deberan continuar los esfuerzos de difusion
y culturalizacion, contribuyendo aun mas en la formacion integral de la comunidad

universitaria y que ésta sea ejemplo hacia la sociedad.

Por supuesto hay un amplio reconocimiento a las fortalezas de la UTAI en
palabras de la maestra Moreno (2015)

“...Los principales factores en los que se puede percibir la evolucién de la UTAI son el
namero de solicitudes, que pasaron de 2 solicitudes mensuales al inicio a un promedio de tres
a cuatro solicitudes diarias, ademas debe considerarse el nidmero de reactivos que en
ocasiones van de diez a quince por cada solicitud, se estima entonces que a afio se han
contestando aproximadamente novecientos reactivos, lo que quizas supere las trescientas
solicitudes anualmente, o implica obviamente revisar y procesar informacion proveniente de
las diferentes Unidades Académicas y Administrativas de la Universidad, es por tanto una de

las unidades de enlace con mayor actividad en el Estado de Puebla”.

Ademas de las herramientas e instrumentos de métrica que sobre

transparencia utilizan los organos garantes, en la BUAP, se ha mantenido en los
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altimos afios a la par de los procesos que permiten lograr la calidad académica,
procesos de certificacion de la calidad administrativa, asi bajo la Norma ISO
9001:2008, se han certificado buena parte de los procesos administrativos de la
Universidad, entre ellos el de la UTAI, ello ha permitido que a través de las auditorias
programadas se evallen los procesos, subprocesos y actividades que en esta unidad

administrativa se realizan.

Como resultado, en el marco del Sistema Integral de Gestion Institucional
(SIGI), la UTAI junto con otras dependencias universitarias, ha obtenido y mantenido
la certificacion bajo esta norma desde 2015, actualmente el SIGI se encuentra en

restructuracion documental como parte de la transicion a la version 1ISO 9001:2015.

La UTAI — BUAP es referente a nivel regional, nacional, incluso internacional,
en palabras de la maestra Cecilia Moreno, “vale la pena lucirlo... hemos sido
referencia para investigadores de otros paises como El Salvador, Puerto Rico y Cuba.
Una salvadorefia nos escribié: somos de una universidad en la que estamos apenas
implementado nuestra unidad de transparencia pero tenemos muy poco camino

andado, hemos indagado y sabemos que ustedes van muy bien...” (27/08/2015).

IV.12 Limitantes y conflictos

La provision de recursos y en particular el recurso humano siempre sera un factor
decisivo en la implementacién de cualquier politica publica, cuando éste no es
suficiente, se considera una limitante en la ejecucion de proyectos y la operatividad

diaria estara en juego.

“Por el momento, la capacidad instalada de la UTAI permite cumplir con las funciones
marcadas como obligaciones de ley, sin embargo, se han planteado proyectos

ambiciosos que requeriran mayor compromiso y mayor carga de trabajo, rebasando
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dicha capacidad, serd importante entonces reforzar el equipo de trabajo para seguir

fortaleciendo la transparencia institucional” (Moreno, 27/08/2015).

La consolidacion de proyectos que la UTIA se plantea respecto a la
culturalizacion en la comunidad universitaria y sociedad en general sugiere por si
misma un nuevo conflicto, ya que estas actividades aunque pueden ser atribuciones
de la unidad como parte de la promocion de estos temas, en la universidad por su
caracter educativo cuenta con unidades académicas que pueden y deben realizar esa
funcion, lo que aqui es importante es distintguir que la UTAI sigue siendo en lo que a

estos temas se refiere el eje transversal.

Propuestas como patrticipar directamente en la organizacion y operaciéon del aula
virtual del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales (INAI), el Diplomado en Gobierno Electrénico y el de
Telecomunicaciones, en coordinacion con el Instituto Federal de Telecomunicaciones,
mencionados en la entrevista sostenida con la Maestra Moreno “varias instancias nos
buscan; recientemente en la secretaria, el Instituto Federal de Telecomunicaciones a
través de uno de sus secretarios nos comentd que se esta proyectando un diplomado
en gobierno electrénico que también es un gran tema u otro en telecomunicaciones y

hemos pensado en la BUAP”.

Lo anterior plantea un mayor compromiso por parte del personal que integra la

UTAI — BUAP y por ende el soporte institucional.

IV.13 Retos

El reto mas importante para la BUAP, la UTAI y la comunidad universitaria, es sin
duda lograr la sensibilizaciéon sobre la importancia de una cultura de transparencia.
Tal como menciona la maestra Moreno: “Ahora nuestro reto es precisamente permear
la cultura de transparencia al resto de la comunidad. Debemos seguir trabajando

mucho en esa arista, a través de la capacitacion orientada prioritariamente a los
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estudiantes, los cursos, talleres y catedras abonaran mucho a este esfuerzo” (Moreno,
27/08/2015).

Sobre esta funcion la UTAI debe tambien buscar el equilibrio entre la atribucion
y la obligacién que marca la ley, entre las actividades sustantivas y adjetivas, sin
perder foco sobre la transparencia proactiva, el Comité de Transparencia juega un rol
importante en esta actividad, ya que es este cuerpo colegiado el que se debe
promover la creacion del reglamento de la Unidad y en consecuencia la promocién del

la autonomia técnica de la UTAL.

Es precisamente, la armonizacién del marco normativo donde se promueve que
los diferentes niveles del ejercicio de la transparencia abunden en resultados
concretos sobre la implementacion de esta politica publica, por tanto en momentos
de reformas constitucionales y abrogaciéon de leyes se debera cuidar que la
normatividad local e institucional se apegue a estos cambios y participar en los
escenarios locales y nacionales de debate y discusion sobre temas de esta materia.

El portal de transparencia y en general los sitios web de la institucién seguiran
siendo la puerta de acceso a la informacién, por tanto debe seguir innovando en las
tecnologias de la informaciébn que permitan su sistematizacién, seguimiento y

actualizacion.

La UTAI debera seguir promoviendo sinergias con las Unidadaes Académicas y
Administrativas que permitan el flujo efectivo de informacién, ponderando el derecho
de proteccion de datos sobre aquellos que se clasfiquen o desclasifiquen como
reservados; el reto consiste segun el SIGI en contar son servicios agiles, funcionales
e innovadores que generen valor a la institucién, en este caso el valor de la

transparencia.
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Corresponde a la actual rectoria asumir un criterio amplio respecto a las
funciones especificas que por su naturaleza de institucion de eduacion superior y por
reconocerse asi en su mision, cumplir con sus funciones sustantivas de docencia,
investigacion y difusion de la cultura “...bajo una politica de transparencia y rendicion
de cuentas” (buap. mx, 2016). Y ante la sinergia intitucional se integren las funciones
académicas y admisitrativas a favor de una comunidad universtiaria y sociedad
informada, con caracter de ciudadania participativa. La UTAI, entonces debe asumir

el reto de rol proactivo en los procesos de difusion y culturalizacibn en en esta
materia.
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Conclusiones

Desde que inicio la dinamica mundial de los Estados sociales democraticos, por la
transparencia como una politica publica que les permite hegemonia y legitimacién, en
Latinoamérica y particularmente en México este tema adquiere particular importancia
hasta inicios del siglo XXI, cuando los indicadores de transparencia internacional
sefalan a nuestro pais con un indice de corrupcién muy por arriba de los paises que
integran la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), por
sus siglas en inglés y por la voluntad y sensibilidad que mostraron las autoridades
federales en esta materia, en 2002 tocé al entonces presidente de la Republica
Vicente Fox Quesada, promover la reforma constitucional para reconocer el derecho
de acceso a la informacion en nuestra carta magna, punto de partida para que esta

dinAmica fuera ahora nacional.

Se institucionaliza entonces la transparencia, a través de los procesos
legislativos que permiten la promulgacion y publicacion de leyes y reglamentos que
conforma el marco normativo y que da soporte al Sistema Nacional de Transparencia;
permite la creacion de 6rganos garantes del derecho de acceso a la informacion y
transparencia como el IFAI (posterior INAI) en el ambito federal y la CAIP en el &mbito

estatal.

La armonizacién del marco normativo implica un reto mayusculo de frente a las
recientes reformas a las leyes de transparencia y las correspondientes
reglamentarias, en busca de lograr constituir en México un Sistema Anticorrupcion
efectivo que permita sancionar las desviaciones de actores politicos en la funcién
publica, particularmente los legisladores deberan cumplir con el compromiso de
ostentar cargos representativos de eleccion popular, deberan vigilar y respetar la
integridad de las propuestas ciudadanas, tal es caso de la Ley 3 de 3 que en las
recientes sesiones del Congreso Federal perdié la esencia de vigilar el

enriquecimiento ilicito de los politicos.
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La armonizacion del marco legal debe llegar hasta las instancias locales, por lo
que toca a la BUAP como sujeto obligado, se debera promover la aprobacion del
Reglamento de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion, el que dara

mayor soporte juridico a las funciones y atribuciones que debe desempeiiar.

Un tema relevante y que demostrara la voluntad que actualmente presentan las
autoridades universitarias respecto al tema de transparencia, sin duda sera el
otorgamiento de autonomia técnica a la Unidad de Transparencia y Acceso a la

Informacién, lo que abundara en credibilidad, confianza y legitimidad.

La sistematizacion a través de procesos &agiles, funcionales e innovadores
deberan ser una realidad en lo que la innovacion en tecnologias de informacion y
comunicacion se refiere, los portales institucionales juegan un rol muy importante
como puerta de acceso a los datos institucionales, sin embargo, el seguimiento y

actualizacion son aspectos que no se deben descuidar.

Paralelamente se debe mantener una campafia permanente de culturalizacion
que permita la sensibilizaciébn y concientizacion de la comunidad universitaria y
sociedad, sobre los temas de transparencia y los derechos de acceso a la informacion

y proteccion de datos personales.

La discusién seguird centrada en declarar a la transparencia como una
conviccion de quienes ejercen algun cargo publico, mas alla de las obligaciones que
impone la ley, situacion en la que las autoridades universitarias se muestran sensibles

y abiertas a estos cambios.
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Anexos

Anexo 1. Andlisis al marco normativo de transparencia, UTAI - BUAP

ANALISIS AL MARCO NORMATIVO DE TRANSPARENCIA - UTAI - BUAP

N
N LEY FECHA DE ESTATUS |CAPITULO/ DATO RELEVANTE AMBITO DE REPRESE:;ANTE
0 PUBLICACION |LEGISLATIVO | ARTICULO APLICACION
EJECUTIVO
T . Se adiciona un segundo parrafo con Republica Mexicana, ) .
1 Const\tucmn_ Politica de los Estados 20 de julio de 2007 |Reformada Art. 60. siete fracciones al Articulo 6o0. Para Federacion, Entidades Fgllp_e Calderon
Unidos Mexicanos . . L Hinojosa
inlcuir el tema de transparencia Federativas y Municipios
I . . Se adiciona el VIl parrafo al Articulo 12. .
2 Constitucién Politica del Estado Libre 5 de marzo de 2004 |Reformada Art. 12 Para inlcuir el tema de transparencia y Esla_d(_} ge Puebla y sus |Melquiades
y Soberano de Puebla . . Municipios Morales Flores
acceso a la informacion
Ley Federal de Transparencia y Titulo I Se abroga por decreto y se expide la Vicente Fox
3 |Acceso a la Informacion Puablica 11 de junio de 2002 |Abrogada - Ley Federal de Transparencia y Acceso |Federal
Capitulo | R, Quesada
Gubernamental a la Informacion Publica
: A partir de su publicacion deben Republica Mexicana,
Ley General de Transparencia y . . N y "
4 Acceso a la Informacion Publica 4 de mayo de 2015 |Nueva Ley Capitulo IV |armonizarse \gs leyes federal y locales Federaqnén‘ Enlndaldfas_. Enrique Pefia Nieto
en esla materia Federativas y Municipios
Se abroga la Ley federal de
Transparencia y Acceso a la
Ley Federal de Transparencia y Reformada / ; Informacién Publica Gubernamental y . P
5 Acceso a la Informacion Pablica © d mayo de 2016 Armonizada Capitulo Il se expide la Ley Federal de Federal Enrique Pefia Nieto
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica
Ley de Transparencia y Acceso a la Obligaciones concurrentes con la Ley
6 |info in Publica del Estado d 44d de 2016 Reformada/ |Art. 17y G | de T iayA | Estado de Puebla y sus |Rafael Moreno
nformacion Publica del Estado de e mayo de Armonizada  |143 eneral de Transparencia y Acceso ala ) icioioe Valle
Puebla Informacién Publica
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Anexo 2. Variables que componen el indicador de calidad normativa (NOR)

|una de las fracciones del articulo 7 delalAl
[Establece obligaciones adicionales a las que senala Bl

snto articulo 7 |articulo 7 de la LAI :
el S Reglamenta la periodicidad con la que se debe actualizar la
informacion a la que se refiere el articulo 7 de la LAl

NSRS

. o Establece una unidad administrativa encargada de publicar la ()
RS informacion a la que se refiere el articulo 7 de la LAl ey
Reglamenta actividades de

B s alace Reglamenta actividades de la unidad de enlace

]

ﬁglamenta la integracion de un Comité de informacion o su

Reglnents facutades e ot
o Reglamenta las facultades de un Comité de informacion o su
equivalente i
Reglamenta la integracion de la instancia interna de tltima “
decision s

. Reglamenta instancia |Reglamenta las facultades de la instancia interna de Gltima
[ interna de Gltima decision |decision

Reglamenta la periodicidad de las reuniones de la instancia
interna de ultima decision

NS N

Establece criterios especificos de clasificacion de informacion
reservada

saaificacié No establece causales de clasificacion de reserva adicionales
Reglamenta clasificacion |5 |55 que establece la LAl

informacion reservada  [Esiabiece procedimientos especificos de clasificacion de
informacion reservada

Reglamenta la prueba de dano

Establece criterios especificos de clasificacion de informacion
confidencial

\K\\\

5 Reglamenta clasificacion [No establece causales de clasificacion de confidencialidad
informacién confidencial |adicionales a las que establece la LAl

= Establece procedimientos especificos de clasificacion de
informacion confidencial

3= F Establece un procedimiento de acceso a la informacion

= s

| [

No establece requisitos de la solicitud de informacion

Estableoe una afirmativa o n atlva ﬁMa LN

adicionales a los que establece el articulo 40 de la LAl
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Nombre y Firma del Encuentador
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Anexo 2. Variables que componen el indicador de paginas de internet (OT)

ey YC

i &

vide %"‘il?ﬁbli ’

Clave del puesto que permita udentiﬁear el ™
remunerauones que le corresponde

Numero telefonico directo o conmutador con extensrbn ol
Domicilio para recibir correspondencia E |
o

Direccion electrénica

otiva | .
_otivs | Remuneraciones

Percepciones brutas Al

Percepciones netas s

Sistema de compensacién (incluidas las prestaciones y los
estimulos que corresponden)

Valor de cada contrato de honorarios; —_ A3

Numero total de plazas;

Numero total de personal contratado por honorarios

Vacantes de cada unidad administrativa con relacion a su
estructura ocupacional, por lo cual debera indicar que puestos
son vacantes y pueden ser ocupados y para cuales no se
encuentra

-

7 Ll Unidad de Enlace

Domicilio de la UE para recibir correspondencia

Direccion electronica de la UE

Numeros telefonicos de la UE

Numero telefénico del responsable del portal de obligaciones
de transparencia; y,

\i_\\

|||

En su caso, directorio de los servidores publicos habilitados

B :iimiia Metas y Objetivos

Plan estratégico por unidad administrativa responsable

Programa institucional al que se vincula

Calendario para el cumplimiento de las metas y objetivos

Avance en el cumplimiento de las metas y objetivos

Presupuesto para alcanzar las metas y objetivos __Jj.

Servicios

Indicar los servicios que ofrece el organismo Fa

Numero telefonico para obtener informacion respecto de los | 50
servicios que ofrece L

3 v‘t 5
. Tramite

Nombre del tramite o W

Unidad administrativa responsable del tramite E =
Procedimiento para realizarlo |

Otorga acceso a los formatos que apliquen ;; '

En su caso, sefala el costo del tramite 4 _‘_, s
El presupuesto asignado ala insﬁtucib'n F
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‘especificando la

NGmero de observaciones qu
atencién

Contrataciones

Numero del contrato

Descripcion del bien adquirido, arrendado o servicio con

Unidad administrativa responsable de la contratacion
Nombre del proveedor adjudicado;

Procedimiento de contratacion

Monto del contrato

Fecha de celebracion del contrato

Vigencia del contrato

En su caso, los convenios modificatorios con los rubros
anteriores

Capitulo de gasto con cargo al cual se efectué la contratacion

Enlista y otorga acceso a los documentos que corresponden al

Marco Normativo

Marco normativo aplicable al organismo.

Informe

Enlista y otorga acceso a los informes a que esta obligado por
disposicion legal

Calidad de la Informacién

Dtra Informacion Relevante

Visibilidad del vinculo de transparencia

Disefio del portal de transparencia

Facilidad de navegacion y menus claros

Cuenta con buscador de informacion

Y Y LS

Facilidad para encontrar informacion

\

v

Presentacion de la informacion

\

Sefala la fecha de actualizacion de la informacion

i

Tiene un vinculo visible para hacer contacto

TlemEo de Acceso a la @gina y los vinculos

Informacién relativa a sus funcignes sustantivas

Toxh -y
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Anexo 2. Variables que componen el indicador de usuario simulado (US)

No es requisito otorgar un ntimero o clave de
identificacion personal (IFE, CURP, RFC

No se requiere motivar la consulta o requerimiento de
informacion
————————————

Procedimiento de envio y
‘seguimiento de la solicitud

No es obligatorio acudir fisicamente a los moédulos de
acceso la informacion

El usuario puede habilitar su alta y enviar la solicitud a
través del sistema

Para enviar la solicitud no se requiere tener habilitado
alguna paqueteria especial

El usuario puede generar un acuse de recibo con folio
para dar seguimiento a su solicitud

Es posible darle seguimiento a las solicitudes a través
del sistema o el portal de Internet de la institucion

El usuario tuvo la posibilidad de saber a través del
sistema o el portal de Internet que su solicitud fue
respondida de manera positiva o negativa.

solicitud (tiempo y forma)

La solicitud fue atendida en el tiempo establecido por
los instrumentos normativo correspondientes

No se requirié una ampliacion del plazo de respuesta; o
si la hubo se le notificé al usuario en tiempo y forma

Calidad de la respuesta a la |La informacion se entrego en el formato o medio

solicitado por el usuario

La respuesta fue en sentido positivo; o si fue en sentido
negativo esta fue transmitida de manera fundada y
motivada

La respuesta fue completa  {

\!

- : S
J . e O .!9_;2&(
Nombre y Firma def' Encugstado

Z
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Anexo 2. Variables que componen el indicador de calidad institucional (ClI)

w

Disefio del Comité de
Informacion

unidades admmistratlvas dela institucio
coordinacion instituciona

El nivel jerarquico del presidente del comité de informaciol
igual o superior al nivel de Director General en la
Administracion Publica Federal.

No se permite la delegacion de funciones para los miembros
del comité de informacién

Periodicidad con la que se retne el comité de informacion (se
considera deseable que se retinan, al menos, una vez al mes)

Numero de miembros que integran el comité de informacion
(para considerar la pluralidad, es deseable que lo integren
mas de 3 miembros)

El nimero de miembros del comité de informacion favorece la
toma de decisiones (es impar)

El Comité de informacién cuenta con facultades para orientar
la politica de transparencia y acceso a la informacion

Disefio de la Gltima instancia

Los miembros de la tltima instancia tienen el nivel mas alto
en la estructura jerarquica de la institucion

La tltima instancia es un 6rgano colegiado

»:] DS

La dltima instancia cuenta con miembros externos a la
institucion

El numero de miembros de la tltima instancia favorece la
toma de decisiones (es impar)

sl o

I

La Ultima instancia cuenta con facultades para orientar y
hacer recomendaciones sobre la politica de transparencia y
acceso a la informacién

ull

ura organizacional

Existe un sistema de gestion de la transparencia y acceso a la
informacion >

Existen funcionarios que impulsan la politica de transparencia
y acceso a la informacion de manera institucional

Se han impartido cursos especificos a los funcionarios en
materia de transparencia y acceso a la informacié

Existen criterios de clasificacion adldonates alos

el Reglamento o Acuerdo de la. Insht
Exfsten esfuerzo institucionales en
archiVos
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