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INTRODUCCIÓN 

Las organizaciones establecen un alcance y un objetivo, esto con la finalidad de 

saber a dónde quieren llegar y con base a esto proponer ciertas actividades que le 

ayuden a alcanzar dichas metas. Estas actividades propuestas por la organización 

tienen que cumplir con ciertos requisitos regulatorios y reglamentarios. 

Un plan de auditoría integral nos va ayudar a verificar y comprobar que las 

actividades propuestas por la empresa estén funcionando como se establecieron en 

los objetivos organizacionales, de la misma manera identificara oportunidades de 

mejora para alcanzar las metas trazadas. 

La operación de transporte es un componente esencial de las cadenas de 

abastecimiento alimentarias y puede contribuir al éxito o al fracaso, estas acciones 

se relacionan con pérdidas o ganancias físicas y económicas de los productores 

(Cuevas, Servicio de Tecnologías de Ingeniería Agrícola y Alimentaria, FAO, s.f.) 

El presente documento se realizó con el objetivo de elaborar un plan de auditoría 

integral para la transportación de alimentos envasados lácteos en una pequeña 

empresa. Por lo cual mostraremos procedimientos con la finalidad de evaluar las 

actividades implementadas en la empresa y con esto verificar que dichas 

actividades permitan llegar a la meta trazada. 
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES 

1.1 Planteamiento del problema 

Un plan de auditoría integral es de vital importancia para un servicio productivo de 

transporte para la empresa “La Vaquita S.A de C.V.”, debido a que un programa de 

adecuado garantiza una rentabilidad de forma segura para la empresa. 

Una de las grandes pérdidas que se presentan en las organizaciones de este giro, 

es el mal manejo y la transportación de sus insumos y productos terminados. 

Los daños y las pérdidas que se producen durante el transporte de productos no 

refrigerados se deben principalmente a daños físicos (Organización de las Naciones 

Unidas para la Agricultura y la Alimentación, 1993). 

La mala manipulación del producto embalado al cargarlo y descargarlo, el estibado 

incorrecto de la carga, el vehículo en mal estado, las vibraciones del vehículo debido 

al mal estado de las carreteras, entre otros, son algunos de los factores que pueden 

producir los daños físicos del producto. 

Otro factor puede ser el recalentamiento que causa el deterioro del producto y esto 

puede ser debido a la exposición al sol antes del transporte o de la descarga. 

En el caso de los productos que requieren de una cadena de frio los daños que se 

pueden producir durante su transporte son: 

 Físicos 

 Proliferación bacteriana. (Leche y derivados, s/f) 

Las consecuencias de un plan de auditoría deficiente hacia el manejo en la 

transportación de insumos y productos podrían resumirse en: baja confiabilidad 

financiera, mala eficiencia y eficacia de las operaciones e incumplimiento con las 

leyes y reglamentos, quejas de clientes por la presentación del producto, perdidas 

por el manejo de inventarios, esto impacta en los costos operacionales de la 

empresa, así como en la cantidad y calidad del servicio. 
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Esto hace necesario la elaboración de un plan que audite un sistema de gestión 

integral, con la finalidad de localizar oportunidades de mejora, evaluar las causas y 

buscar una mejora continua que permita obtener resultados que ayuden a la 

empresa a cumplir con los objetivos y las metas trazadas.  

La auditoría permite diagnosticar el pasado, apreciar el presente y asesorar sobre 

la evolución futura; analizando no solo lo que se hace sino qué tan bien se hace. Es 

por ello que se tiene que evaluar constantemente y poder tomar decisiones que 

permitan implementar un sistema adecuado de gestión. Por tal motivo se propone 

la elaboración de un plan para Auditar el servicio de transporte de la empresa “La 

Vaquita S.A de C.V.” generando evidencias que le sirvan a la dirección como 

instrumento de apoyo en la toma de decisiones para implementar estrategias 

destinadas a la mejora continua en el ámbito de la organización. 

1.2 Justificación 

El transporte de mercancías que permite movilizar mercancías desde los lugares 

donde se obtienen a lugares donde se requieren, es por ello que es una de las 

actividades económicas más importantes para un negocio; debido a que vincula a 

la empresa con sus proveedores y con sus clientes (España, 2016).  

De acuerdo con la FAO las pérdidas debido a las condiciones de transporte son a 

menudo elevadas(Organización de las Naciones Unidas para la Agricultura y la 

Alimentación, 1993).  

Es por esto que se propone la elaboración de un plan para realizar auditorías 

internas en el proceso de transportación en la empresa, con la finalidad de localizar 

las oportunidades de mejora, evaluar las causas y buscar una solución que permita 

obtener resultados. 

Las auditorías internas permiten llevar a cabo un seguimiento actualizado de la 

gestión (Nicuesa, 2015), también ayudará a garantizar la calidad del producto, el 

cuidado del medio ambiente, la seguridad y salud en el trabajo. 
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1.3 Objetivo general 

Elaborar un Plan de Auditoría Integral para la transportación de alimentos 

envasados lácteos en la empresa “La Vaquita S.A de C.V.”  

1.4 Objetivos específicos 

 Definir la información documentada de auditoría y normas para el proceso de 

transporte de alimentos envasados lácteos. 

 Evaluar la gestión del proceso de transporte mediante metodologías, 

técnicas y herramientas, para la mejora continua del proceso. 

 Implementar el plan de Auditoría Interna en el proceso de transportación. 

1.5 Alcance y limitaciones 

La presente información documentada permitirá evaluar, revisar y validar la calidad 

y aplicación de los controles operativos de la empresa promoviendo un control 

efectivo a un coste rentable. Aplica para el área de transporte y partes interesadas 

al mismo.  

Este Plan de Auditoría Integral se limita solo al proceso de transporte de productos 

envasados lácteos como: leche pasteurizada, ultra pasteurizada, yogurt y crema. 
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CAPITULO 2. MARCO TEÓRICO 

El transporte garantiza disponer de la materia prima y los insumos necesarios para 

desarrollar el proceso productivo y asegura que los productos lleguen al cliente.  

El transporte se relaciona de manera dinámica con el proceso de abastecimiento y 

distribución, lo cual hace del mismo uno de los principales factores para que las 

empresas puedan ser competitivas (Mendoza, Alfaro & Peternina, 2015). 

El transporte juega un papel importante en la economía, y actualmente es más 

relevante debido a la globalización, debido a que es un factor determinante en la 

competitividad de los productos y servicios que las empresas pueden ofrecer en los 

mercados y por su contribución a la producción industrial/agrícola (Mendoza, Alfaro 

& Peternina, 2015). 

Muchas empresas envían mercancías. Ya sean productos terminados, envíos al 

cliente final o materiales que aún necesitan seguir siendo trabajados, el volumen 

de transporte de mercancías a nivel mundial es inmenso. Pero, pese a ser una 

acción tan cotidiana, en muchas ocasiones se siguen cometiendo fallos básicos que 

lastran a las empresas (Transgesa, 2018).  

Los errores más cometidos en el transporte de alimentos son: 

 Embalaje inadecuado 

 Mala estiba 

 No tener en cuenta el peso 

 No inspeccionar el medio de transporte 

 No tomar en cuenta los riesgos  

Una mala transportación puede ocasionar accidentes, por ejemplo: 

 En la avenida de Valencia un vehículo se volcó bloqueando tres de los cuatro 

carriles de circulación. Cabe destacar que el conductor del camión, no 

presentaba signos de encontrarse bajo los efectos del alcohol y las drogas, 
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pero la carga que transportaba se desplazado en el interior del remolque lo 

que provoco que el vehículo pesado haya volcado (E.D, 2019).  

 En la autopista México-Puebla un tráiler volcó en el kilómetro 50 con dirección 

a la Ciudad de México, ocasionando el cierre de este sentido de la vialidad, 

mientras en el otro fue reducida la circulación. 

o El tráiler transportaba 35 toneladas de alimento para pollo cuando 

volcó. Se desconoce el motivo del accidente, aunque se especula que 

el tráiler quedó sin frenos (Diaz, 2018). 

 En México poco más del 19% de la industria del transporte se dedica a la 

cadena de frío, de ahí la importancia de considerar todos los factores que 

puedan ayudar a mejorar cada uno de los procesos involucrados. La carga 

que se echa a perder a menos del 2%, aunque el promedio mundial es del 

20%, todo esto a consecuencia de romper la cadena de frio(Urruchua, 2018).  

A continuación, se realiza una revisión de un trabajo de investigación con respecto 

a la auditoría interna: 

 El trabajo de investigación se titula “Procedimiento para la auditoría interna 

al sistema de transporte empresarial” por Arnel Cruz Aguilera y Nolberto Cruz 

Aguilera (2011), donde la siguiente cuestión motiva a los autores para 

desarrollar dicha investigación: ¿Qué procedimiento seguir y qué elementos 

se deben tener en cuenta?, con el objetivo de presentar un procedimiento 

para la auditoría interna del sistema de transporte empresarial.   

Para la correcta elaboración de un procedimiento de auditoría, es recomendable 

partir del análisis de distintos procedimientos; en la Tabla 1, se muestran 11 

procedimientos. De los cuales toman como criterio de selección la diversidad de 

materias a auditar, pues se considera que independientemente de ser temas 

distintos, la lógica y la secuencia de actividades para llevarlas a cabo deben 

coincidir.  
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De forma general se puede resumir que Arnel Cruz Aguilera y Nolberto Cruz 

Aguilera (2011) proponen cuatro fases que deben estar presente en todo 

procedimiento de auditoría las cuales son:  

 Fase de preparación de las condiciones para el estudio. 

 Exploración o estudio inicial. 

 Ejecución o desarrollo y  

 Elaboración y presentación del informe. 
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Fuente: Procedimiento para la Auditoría Interna al sistema de transporte empresarial 

Elaborado por: Arnel Cruz Aguilera y Nolberto Cruz Aguilera 

Tabla 1. Procedimientos de auditorias 
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Uno de los procedimientos que se proponen está estructurado en cuatro fases y 

nueve etapas. Como se muestra en el siguiente diagrama. (figura 1) 

 

Figura 1. Estructura de procedimiento para la elaboración de una auditoria. 

Al finalizar una auditoria se identifican las no conformidades, de las cuales surgen 

sus correspondientes recomendaciones, estas deben fluir y convertirse en acciones 

correctivas; con esto se da inicio a un ciclo de mejora continua.  

Es por ello que para evaluar el desempeño de un sistema de transporte se requiere 

del plan de auditoría propuesto, en donde se integran los aspectos relacionados con 

su gestión.    

Los aportes mencionados anteriormente nos apoyan en la consultoría teórica y 

permiten reconocer lo importante que es para una organización realizar auditorías 

internas y contar con personal capacitado que sepa las funciones y/o 

responsabilidades que le corresponden. Así también nos permiten una futura 

comparación de procedimientos, entre los resultados del mismo y lo que se detecta 

en las empresas transportadoras. 

Fase 4: Balance y elaboración del informe de auditoria.

E7. Concilación. E8. Elaboración del informe de auditoria. E9. Reunión de cierre.

Fase 3:  Ejecución de la auditoria.

Fase 2: Estudio inicial del entorno auditable

E4. Diagnostico del sistema de 
transporte.

E5. Identificación de riesgos.
E6. Revisión de la documentación y 

elaboración de check list 

Fase 1: Preparación de condiciones para el estudio.

E1. selección de equipo auditor
E2. Elaboración de plan de auditoria y 

documentos de trabajo.
E3. Reunión de apertura
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A continuación, se definen algunos términos por las instancias oficiales que se 

requieren conocer para una Auditoría Interna: 

2.1. Auditoria  

Según la declaración del Codex Alimentarius (1995), la auditoria es un “examen 

sistemático y funcionalmente independiente que tiene por objeto determinar si las 

actividades y sus efectos se ajustan a los objetivos previstos”.  

Por otra parte, la norma internacional ISO 19011:2011, dice que la auditoría es un 

proceso sistemático, independiente y documentado para obtener evidencias de la 

auditoría y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensión en 

que se cumplen los criterios de auditoría.  

2.1.1. Auditoría Interna  

De acuerdo a la norma internacional ISO 19011: 2018, las auditorías internas, 

denominada en algunos casos como auditorías de primera parte, se realizan por, o 

en nombre de, la propia organización, para la revisión por la dirección y con otros 

fines internos.  

Según el IMAI (2019), la Auditoría Interna es una actividad independiente y objetiva de 

aseguramiento y consulta, realizadas para agregar valor y mejorar las operaciones 

de una organización. Las auditorías internas ayudan a cumplir objetivos a la 

organización, ya que aportando un enfoque sistemático y disciplinado para evaluar 

y mejorar la eficacia de los procesos. 

De acuerdo a la norma internacional de fundamentos y vocabulario de la Norma 

Internacional ISO 9000:2015 se definen los siguientes términos: 

2.1.2. Plan de auditoría 

Descripción de las actividades y de los detalles acordados de una Auditoría. 
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2.1.3. Criterios de auditoría 

Grupo de políticas, procedimientos o requisitos usados como referencia y contra los 

cuales se compara la evidencia de auditoría. Si los criterios de auditoría son legales, 

se utilizan a menudo los términos cumple o no cumple en un hallazgo de auditoría. 

2.1.4. Hallazgos de la auditoría 

Resultados de la evaluación de la evidencia de la auditoría, recopilada frente a los 

criterios de auditoría. Los hallazgos de auditoría indican conformidad o no 

conformidad y pueden llevar a la identificación de oportunidades de mejora o al 

registro de mejores prácticas. 

2.1.5. Evidencia de la auditoría 

Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra información que son 

pertinentes para los criterios de auditoría y que son verificables. 

2.1.6. Conclusiones de la auditoría 

Resultado de una auditoría, tras considerar los objetivos de la auditoría y todos los 

hallazgos de la auditoría 

Las definiciones descritas anteriormente apoyan y permiten comprender el proceso 

que se realiza en una Auditoría Interna. 

Por otro lado, se debe tener conocimiento de normas importantes para este proceso 

considerando las siguientes: 

2.2. Norma internacional ISO 9001:2015 Sistemas de Gestión de la 

Calidad 

Esta norma ayuda a mejorar el desempeño global y proporcionar una base sólida 

para las iniciativas de desarrollo, debido a su implementación uno de los beneficios 

que nos brinda esta norma es la posibilidad de proporcionar productos o servicios 

que satisfacen los requisitos del cliente, los legales y reglamentarios aplicables, 
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abordar los riesgos y oportunidades asociadas con el contexto y objetivos de la 

organización.  

2.2.1.  Norma internacional ISO 14001:2015 Sistemas de Gestión 

Ambiental 

Esta norma proporciona a las organizaciones un marco de referencia para proteger 

el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, en 

equilibrio con las necesidades socioeconómicas, esto es debido a que se crean 

opciones para contribuir al desarrollo sostenible mediante: 

 Protección del medio ambiente, mediante la prevención o mitigación de 

impactos ambientales. 

 La mitigación de efectos potencialmente adversos de las condiciones 

ambientales. 

 El apoyo a la organización en el cumplimiento de los requisitos legales. 

2.2.2.  Norma internacional ISO 45001:2018 Sistemas de gestión de 

la seguridad y salud en el trabajo 

La organización es responsable de la seguridad y salud en el trabajo de sus 

trabajadores y de otras personas que puedan verse afectadas por sus actividades, 

tanto de su salud física como mental. 

Para una auditoría interna es importante conocer el ciclo vital de la misma como se 

menciona a continuación: 

2.3. Procesos de Auditoría Interna 

 Emitir, aprobar y comunicar el programa de auditoría al auditado/cliente 

 Definir el plan de auditoria 

 Selección y preparación del equipo auditor 

 Transportación y logística 

 Reunión de apertura 
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 Ejecución de la auditoria  

 Elaboración del reporte previo de auditoria 

 Reunión de cierre 

 Elaboración y entrega del reporte ejecutivo de auditoria 

 Seguimiento a la ejecución de acciones correctivas y preventivas 

 Evaluación de la percepción del cliente 

Para poder realizar este ciclo vital de Auditoría Interna se sugieren los siguientes 

formatos como apoyo para un Auditor. 

 

 

Integrantes del equipo Auditor:

NOMBRE:

PROGRAMA

Elaboró: Revisó: Autorizó:

Objetivo: Alcance:

No. De Auditoria: Folio:

Tipo de Auditoria: Pág. 1/1

Plan Específico de Auditoría Interna

Fecha:Código: IA-01

LugarAuditado

Persona responsable:

Documentos de referencia:

Junta de apertura:

Junta de cierre:

Fecha Hora Lugar

Area auditada Auditor
Documentos de 

apoyo

Requerimiento y/o 

elementos
Horario

Dia 1 (fecha)

LOGO DE LA 
EMPRESA

Fuente: elaboración propia 
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Numero de 

auditoria
Area Criterios 

En
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Fe
b

re
ro

M
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zo

A
b

ri
l

M
ay

o

Ju
n

io

Ju
lio

A
go

st
o

Se
p

ti
em

b
re

O
ct

u
b

re

N
o

vi
em

b
re

D
ic

ie
m

b
re

Elaboró: Revisó: Autorizó:

Tipo de Auditoria:

Programa Anual de Auditoría Interna

Código: IA-02 Fecha:

Folio:

Pág. 1/1

LOGO DE LA 
EMPRESA

Elaboró: Revisó: Autorizó:

Catálogo de Auditores

Código: IA-03 Fecha:

Tipo de Auditoria:
Folio:

Pág. 1/1

No. De 

auditor

Nombre del 

auditor
ObservacionesLíderInternoActualizaciones

Fecha de curso 

ISO_____

LOGO DE LA 
EMPRESA

Fuente: elaboración propia. 

 

Fuente: elaboración propia 
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Por medio del presente se convoca a atender la Auditoría Interna No._____

Que a continuación se describe:

Elaboró: Revisó: Autorizó:

Para: (Responsable del área a auditar)

Convocatoria para Auditoría Interna

Código: IA-04 Fecha:

Tipo de Auditoria:
Folio:

Pág. 1/1

Motivo de la 

Horario estimado:

Fecha(s) en que se 

Documentos de referencia:

NOTA: Favor de notificar a su personal para garantizar su disponibilidad y efectividad de la auditoria.

Se aplicará a las siguientes 

LOGO DE LA 
EMPRESA

Fuente: elaboración propia 
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Auditor líder:

Asistentes:

Elaboró: Revisó: Autorizó:

Lista de asistencia de Auditoría Interna

Tipo de Auditoria: Pág. 1/1

Código: IA-05 Fecha:

No. De Auditoria: Folio:

Fecha junta de apertura:

Fecha junta de cierre:

Nombre Puesto

Día 1 (Fecha)

Firma de asistencia a 

junta de cierre

Firma de asistencia a 

junta de apertura

LOGO DE LA 
EMPRESA

Fuente: elaboración propia 
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Requerimientos del Sistema de Gestión 

Norma 

ISO/Cláusula
NA Cumple No cumple

Elaboró: Revisó: Autorizó:

Listas de verificación

Código: IA-06 Fecha:

No. De Auditoria: Folio:

Tipo de Auditoria: Pág. 1/1

Generalidades sobre la 

empresa y su entorno
Observaciones y/o No conformidad

LOGO DE LA 
EMPRESA

Fuente: elaboración propia 
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Reporte No.

De auditoría No.

Fecha:

Área auditada:

Auditor líder:

____
Nombre Fecha

Otro

Elaboró: Revisó: Autorizó:

Reporte de No conformidad/Solicitud de acción correctiva/Preventiva

Código: IA-07 Fecha:

No. De Auditoria: Folio:

Tipo de Auditoria: Pág. 1/1

Texto de la cláusula:

No conformidad:

Firma de conformidad del auditado:

Auditor (es) interno (s):

Responsable/ puesto:

Acción correctiva: Origen del problema:

Fecha de respuesta: Fecha de implementación:

Comentarios Firma auditado

Comentarios de seguimiento

Fecha Auditor

Visual

Auditor que verificó:

Firma

Método de verificación :

Cierre de la No conformidad

Revisión de documentos
Revisión de registros
Entrevista al personal

LOGO DE LA 
EMPRESA

Fuente: elaboración propia 
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Auditores internos:

Personal auditado:

PUESTO QUE OCUPA:

Resumen de No conformidades:

Observaciones y/o oportunidades de mejora:

Conclusiones:

Atentamente:

Elaboró: Revisó: Autorizó:

Objetivo: Alcance:

Tipo de Auditoria: Pág. 1/1

CONTENIDO

Auditor Lider:

Informe de Auditoría Interna

Código: IA-08 Fecha:

No. De Auditoria: Folio:

Fecha de entrega de este reporte Firma de Auditor líder:

NOMBRE:

NOMBRE:

LOGO DE LA 
EMPRESA

Fuente: elaboración propia 
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La revisión efectuada sobre el marco conceptual y normativo de la auditoría interna, 

evidencia la importancia que se debe tener para el seguimiento de los procesos y 

su mejora continua. 

 

CAPÍTULO 3. METODOLOGÍA 

En el presente documento se busca elaborar un procedimiento de Auditoría Interna 

para una empresa transportadora de productos envasados lácteos de acuerdo a la 

Norma Internacional ISO 19011:2018 Directrices para la auditoría de Sistemas de 

Gestión, para así verificar la situación actual en la que se encuentra la empresa 

objeto de estudio, satisfaciendo las necesidades de información que se requieren 

para la efectiva toma de decisiones. 

Por lo que, se proponen conservar los siguientes documentos al momento de 

realizar la Auditoría interna en el área de transporte. 



 

21 
 

 

Integrantes del equipo Auditor:

NOMBRE:

PROGRAMA

Elaboró: Revisó: Autorizó:

Plan de Auditoría

Código: AI-01 Fecha:

No. De Auditoria: AUDI-01 Folio:

Tipo de Auditoria:  (  ) Ordinaria                                  (  ) Especial Pág. 1/1

Persona responsable:

Documentos de referencia:

Fecha Hora Lugar

Junta de cierre:

----------------------- -----------------------

CEDIS (cámara T 

ambiente)

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

6.2

7.1

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.4

8.5.2

8.5.3

8.5.4

8.7

9.1

9.2

10

Evidencias del 

cumplimento, 

encuestas, evaluaciones 

del personal.}

----------------------- -----------------------

CEDIS (cámara frigorífica) 11:00 – 13:30pm

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

6.2

7.1

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.4

8.5.2

8.5.3

8.5.4

8.7

9.1

9.2

10

Evidencias del 

cumplimento, 

encuestas, evaluaciones 

del personal

-----------------------

Objetivo: Valorar la situación actual e identificar las no conformidades encontradas en el 

área de recepción, almacenamiento y transporte del producto, para poder realizar 

acciones correctivas e implementar un Sistema de Gestión basado en la norma ISO 

9001:2015.

Alcance: El área a auditar es larecepción, almacenamiento y transporte del producto, 

al finalizar la auditoria se le entregará a la Dirección General el reporte final que 

contiene; Plan de auditoría, documento de referencia (Norma ISO 9001:2015), 

observaciones obtenidas, no conformidades detectadas y propuesta de acciones 

correctivas. 

En la siguiente tabla se escribe lo que se solicita marcando los tiempos que se ocuparan en cada área a Auditar, mencionar los puntos, elementos y/o 

requerimientos que se ocuparan en el área mencionada, así como los documentos que se mostraran como apoyo y las personas responsables (auditor, 

auditado), p/e.

8:30 – 11:00 am -----------------------

Dia 1 (fecha)

Area auditada Horario
Requerimiento y/o 

elementos
Documentos de apoyo Auditor Auditado Lugar

Junta de apertura:

LA VAQUITA S.A. DE C.V.
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Integrantes del equipo Auditor:

NOMBRE:

PROGRAMA

Elaboró: Revisó: Autorizó:

Plan de Auditoría

Código: AI-01 Fecha:

No. De Auditoria: AUDI-02 Folio:

Tipo de Auditoria:  (  ) Ordinaria                                  (  ) Especial Pág. 1/1

Objetivo: Valorar la situación actual e identificar las no conformidades encontradas en el 

área de almacén y transportación, para poder realizar acciones correctivas e implementar 

un Sistema de Gestión basado en la norma ISO 14001:2015.

Alcance: El área a auditar es el área de almacén y transportación, al finalizar la auditoria 

se le entregará a la Dirección General el reporte final que contiene; Plan de auditoría, 

documento de referencia (Norma ISO 14001:2015), observaciones obtenidas, no 

conformidades detectadas y propuesta de acciones correctivas

Persona responsable:

Documentos de referencia:

Fecha Hora Lugar

Junta de apertura:

Junta de cierre:

En la siguiente tabla se escribe lo que se solicita marcando los tiempos que se ocuparan en cada área a Auditar, mencionar los puntos, elementos y/o 

requerimientos que se ocuparan en el área mencionada, así como los documentos que se mostraran como apoyo y las personas responsables (auditor, 

auditado), p/e.

Dia 1 (fecha)

Area auditada Horario Requerimiento y/o Documentos de apoyo Auditor Auditado Lugar

----------------

CEDIS (cámara frigorífica) 11:00 – 13:30pm

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

7.1

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

10

Evidencias del 

cumplimento, 

encuestas, evaluaciones 

del personal

----------------- --------------- ---------------

CEDIS (cámara T 

ambiente)
8:30 – 11:00 am

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

7.1

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

10

Evidencias del 

cumplimento, 

encuestas, evaluaciones 

del personal.}

--------------- -------------

-----------------Área de Transporte 14:00 - 16:30pm

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

7.1

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

10

Evidencias del 

cumplimento, 

encuestas, evaluaciones 

del personal, registros y 

reportes.

----------------- -----------------

LA VAQUITA S.A. DE C.V.
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Integrantes del equipo Auditor:

NOMBRE:

PROGRAMA

Elaboró: Revisó: Autorizó:

Plan de Auditoría

Código: AI-01 Fecha:

No. De Auditoria: AUDI-03 Folio:

Tipo de Auditoria:  (  ) Ordinaria                                  (  ) Especial Pág. 1/1

Objetivo: Valorar la situación actual e identificar las no conformidades encontradas en el 

área de riesgos laborales, para poder realizar acciones correctivas e implementar un 

Sistema de Gestión basado en la norma ISO 45001:2018

Alcance: El área a auditar es riesgos laborales, al finalizar la auditoria se le entregará a la 

Dirección General el reporte final que contiene; Plan de auditoría, documento de 

referencia (Norma ISO 45001:2018), observaciones obtenidas, no conformidades 

detectadas y propuesta de acciones correctivas. 

Persona responsable:

Documentos de referencia:

Fecha Hora Lugar

Junta de apertura:

Junta de cierre:

En la siguiente tabla se escribe lo que se solicita marcando los tiempos que se ocuparan en cada área a Auditar, mencionar los puntos, elementos y/o 

requerimientos que se ocuparan en el área mencionada, así como los documentos que se mostraran como apoyo y las personas responsables (auditor, 

auditado), p/e.

Dia 1 (fecha)

Area auditada Horario Requerimiento y/o Documentos de apoyo Auditor Auditado Lugar

----------------

CEDIS (cámara frigorífica) 11:00 – 13:30pm

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

7.1

7.3

7.4

7.5

8.1.2

8.1.3

8.2

9.1

9.2

9.3

10

Evidencias del 

cumplimento, 

encuestas, evaluaciones 

del personal, 

investigaciones

----------------- --------------- ---------------

CEDIS (cámara T 

ambiente)
8:30 – 11:00 am

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

7.1

7.3

7.4

7.5

8.1.2

8.1.3

8.2

9.1

9.2

9.3

10

Evidencias del 

cumplimento, 

encuestas, evaluaciones 

del personal, 

investigaciones

--------------- -------------

-----------------Área de Transporte 14:00 - 16:30pm

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

7.1

7.3

7.4

7.5

8.1.2

8.1.3

8.2

9.1

9.2

9.3

10

Evidencias del 

cumplimento, 

encuestas, evaluaciones 

del personal, 

investigaciones

----------------- -----------------

LA VAQUITA S.A. DE C.V.
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Numero de 

auditoria
Area / Proceso Criterios 

En
er

o

Fe
b

re
ro

M
ar

zo

A
b

ri
l

M
ay

o

Ju
n

io

Ju
lio

A
go

st
o

Se
p

ti
em

b
re

O
ct

u
b

re

N
o

vi
em

b
re

D
ic

ie
m

b
re

AUDI-01
Recepción de 

Producto
8.1 x x

AUDI-02

Almacenamiento y 

preservación del 

producto

7.2 x

AUDI-03
Embarque del 

producto
7.5 y 8.2 x x

AUDI-04
Transporte del 

producto
8.5 y 9.1 x x

AUDI-05 Entrega del producto 7.1 y 8.1 x x x

(Colocar los nombres de las personas a cargo de los puestos que se mencionan)

Elaboró: Revisó: Autorizó:

Auditor lider Gerente Direccion General

Programa Anual de Auditorías Internas

Código: IA-02 Fecha:

Tipo de Auditoria:
Folio:

Pág. 1/1LA VAQUITA S.A. DE C.V.
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(Realizar el llenado correspondiente de la siguiente tabla)

BIENVENIDA Y PRESENTACIÓN DEL EQUIPO AUDITOR

CONTROL DE REGISTRO DE LA ASISTENCIA A LA REUNIÓN DE APERTURA

Elaboró: Revisó: Autorizó:

ACTA DE REUNIÓN DE APERTURA

Código: IA-03 Fecha:

Tipo de Auditoria: Auditoria Interna
Folio:

Pág. 1/1

Gerente Direccion GeneralAuditor lider

NORMA A APLICAR:

HORA DE INICIO: 

HORA DE 

TERMINACIÓN:

PROCESO / ÁREA:  

FECHA: 

LUGAR:

(Escribir en la siguiente tabla los nombres correspondientes al comité de Auditoría, p/e)

CÓMITE DE AUDITORIA

Nombres y Apellidos Proceso al que Pertenece y/o Área Cargo

Auditor Líder

Auditor interno

Auditor interno

Experto

Dirección

Recursos Humanos

----------------------

----------------------

----------------------

----------------------

1.    Bienvenida y presentación del equipo auditor

Administración

Almacén

7.    Inicio de la Auditoria 

ORDEN DEL DIA

El auditor líder presenta un saludo de bienvenida y agradece por la asistencia tanto de los auditores como de los auditados; hace la 

presentación del Gerente de la organización, el jefe de Ventas con funciones de control interno y el representante por la dirección. 

Elrepresentante por la dirección saluda y felicita a los líderes del proceso por su colaboración en la Auditoría Interna y al grupo de 

auditores por la tarea extra que han venidodesarrollando al colaborarle a la oficina de Control interno en el proceso de las auditorías 

internas. 

LECTURA DEL PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Se explica por parte del auditor líder el contenido del plan de auditoríaen cuanto a: Metodología de seguimiento y el término previsto para la ejecución 

de la Auditoria.

 Se lleva a cabo la presentación de cada uno de los funcionarios que participarán y/o atenderán como designados las visitas de 

Auditoria como facilitadores y articuladores de la información requerida para su desarrollo. 

2.    Lectura Plan de Auditoría Interna

3.    Canales de comunicación

4.    Convocatoria para reunión de cierre

5.    Preguntas

6.    Confirmación de la disponibilidad de los recursos e instalaciones 

Siendo las 8:45 a.m. del día__ del mes de ____ del año ___ se da por concluida la presente reunión recabando las firmas de los 

involucrados quienes dan fe de la misma.

El auditor líder explica a los asistentes el propósito general de la auditoria a realizar que consistente envalorar la situación actual e 

identificar las no conformidades encontradas en el área de evaluación del desempeño, para poder realizar acciones correctivas e 

implementar un Sistema de Gestión Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015.

CANALES DE COMUNICACIÓN

El canal de comunicación entre los Auditores y los Auditados será el Auditor Líder (mencionar nombre del auditor), con quién se podrá 

solicitar información y si se tiene a bien hacer aportaciones o recomendaciones.

CONVOCATORIA PARA REUNION DE CIERRE

(Mencionar el día, hora y lugar en donde se desarrollará la reunión de cierre)

PREGUNTAS

(Se expresan las posibles dudas sobre el plan de auditoría, comité auditor, etc.)

CONFIRMACIÓN DE LA DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS E INSTALACIONES

(Se solicitan la información documentada de las evaluaciones del desempeño, se confirma la disponibilidad para visita de las 

áreas auditadas.)

INICIO DE LA AUDITORIA

(El representante por la Alta dirección expresa los beneficios y dice que de los resultados de esta auditoría encontraremos las 

mejores soluciones para mejorar el quehacer diario de la entidad. Resalta el compromiso que deba tener cada uno de los 

funcionarios para sacar el mejor provecho.)

(Realizar el llenado de la siguiente tabla de acuerdo a lo que se solicita)

Nombres y Apellidos PuestoProceso al que Pertenece y/o Área Firma

-

LA VAQUITA S.A. DE C.V.



 

26 
 

A continuación, se presentan las listas de verificación de las normas ISO 9001:2015, ISO 

14001:2015 y la ISO 45001:2018, que se aprendieron a realizar en el diplomado de 

Sistemas de Gestión Integrados 

 
La vaquita S.A de 

C.V. 

Lista de verificación  
Norma ISO 9001:2015 

Código: IA-06 Fecha: 

No. De Auditoria:  

Folio: 

Tipo de Auditoria: 

Norma ISO / 
Cláusula 

Pregunta NA Cumple 
No 

Cumple 

Observaciones 
y/o No 

conformidad 

ISO 9001 
4.1 

 

¿La organización determina 
cuestiones internas y externas 
pertinentes para su propósito? 
 

   

 

¿La organización tiene establecido 
un propósito y una dirección?    

 

¿Sabe hacia dónde, a qué o a 
quienes se dirige su propósito?    

 

¿Cuenta con estrategias para lograr 
su propósito?    

 

ISO 9001 
4.2 

 

COMPRESIÓN DE LAS 
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS 
DE LOS TRABAJADORES Y DE 
OTRAS PARTES INTERESADAS: 
¿El servicio satisface los 
requisitos solicitados por la ley y 
el cliente? 

   

 

¿Se revisa la información y requisitos 
de las partes interesadas?    

 

ISO 9001 
4.3 

 

Para establecer un alcance ¿La 
organización determina los límites 
y la aceptabilidad del SGC? 

   

 

¿El alcance está disponible y 
permanece como información 
documentada?  
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¿El alcance proporciona la 
justificación para cualquier requisito 
de esta Norma Internacional? 

   
 

ISO 9001 
4.4 

¿La organización establece un 
SGC que cumpla con los 
requisitos de la norma ISO 
9001:2015? 

   

 

¿La organización tiene establecido 
un SGC en su organización?    

 

¿Está documentado? 
   

 

¿De qué forma está documentado? 
Muéstreme 

   
 

Demuestre como ha implementado la 
organización el SGC 

   
 

¿Se han realizado mejoras en el 
sistema? Demuéstrelo 

   
 

¿Qué evidencias de mejora continua 
existen?  Muéstreme sus evidencias    

 

ISO 9001 
5.1 

LIDERAZGO Y COMPROMISO: ¿Se 
demuestra liderazgo y 
compromiso al SGC? 

   
 

¿Evalúan la eficacia del SGC? 
   

 

¿Se tiene establecida una política de 
la calidad para este sistema? 
Demuéstrelo 

   
 

¿Cuáles son los objetivos 
relacionados con el SGC?    

 

¿Están documentados? Muéstrame 
donde está documentado    

 

¿Qué recursos utilizan para 
implementar el SGC?    

 

¿Qué recursos son necesarios para 
mantener el SGC?    

 

¿Qué recursos son necesarios para 
mejorar el SGC?    

 

¿Cómo se comunica la importancia 
de una gestión de la calidad?    

 

¿De qué manera aseguran que el 
SGC alcanza los resultados?    
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¿Cómo contribuyen al SGC? 
   

 

¿Cómo se asegura la mejora 
continua?    

 

¿Qué promueve la mejora continua? 
   

 

¿Cómo apoya a otros roles de la 
dirección?    

 

ISO 9001 
5.2 

¿La alta dirección establece, 
implementa y mantiene una 
política de la calidad? 

   
 

Demuéstrame que la política de 
calidad sea apropiada al propósito y 
entorno de la organización. 

   
 

¿La política sirve como marco de 
referencia para poder establecer los 
objetivos del SGC? 

   
 

Demuéstrame que incluye un 
compromiso para cumplir todo tipo de 
requisitos, incluyendo los legales. 

   
 

Demuéstrame que tienen un 
compromiso para la mejora continua 
del sistema. 

   
 

Demuéstrame que la política de 
calidad se aplica y se entiende dentro 
de la organización. 

   
 

¿De qué manera está disponible su 
Información documentada?     

 

¿Cómo se comunica esta 
información dentro de la 
organización? 

   
 

¿Se encuentra disponible esta 
información para las partes 
interesadas? 

   
 

¿De qué manera está disponible para 
las partes interesadas?    

 

ISO 9001 
5.3 

¿La alta dirección respalda que las 
responsabilidades y autoridades 
para los roles pertinentes se 
asignen, se comuniquen y se 
entiendan en toda la 
organización? 

   

 

¿El SGC es acorde con los requisitos 
de esta norma?    

 

¿Los procesos están generando y 
proporcionando las salidas 
previstas? 
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¿Se promueve el enfoque al cliente? 
   

 

¿Se consolida la integridad del SGC 
cuando se planifican e implementan 
cambios dentro de la misma? 

   
 

ISO 9001  
6.2 

¿Qué acciones se han planificado 
para poder lograr los objetivos del 
SGC? 

   
 

¿Se mantiene información 
documentada sobre estos objetivos? 
Demuéstrelo  

   
 

ISO 9001  
7.1 

¿De qué manera la organización 
determina y proporciona los 
recursos necesarios para el 
establecimiento, implementación, 
mantenimiento y mejora continúa 
del SGC? 

   

 

¿Se disponen de métodos eficientes 
para asegurar la trazabilidad durante 
el proceso operacional? 

   
 

¿La organización ha determinado los 
conocimientos necesarios para el 
funcionamiento de sus procesos y, ha 
implementado un proceso de 
experiencias adquiridas? 

   

 

ISO 9001  
7.3 

Demuestre que la organización 
tiene una metodología para la 
evaluación de la eficacia de las 
acciones formativas emprendidas 

   

 

ISO 9001  
7.4 

¿Se define un procedimiento para 
las comunicaciones internas y 
externas del SIG dentro de la 
organización? Muéstremelo  

   

 

ISO 9001  
7.5 

¿Se establece la información 
documentada requerida y 
necesaria para la implementación 
y funcionamiento eficaz del SGC? 

   

 

¿Cuentan con una adecuada 
metodología documentada para la 
revisión y actualización de 
documentos? 

   

 

¿Se considera un procedimiento para 
el control de la información 
documentada del SGC? 

   
 

ISO 9001  
8.1 

 

¿Se planifican, implementan y 
controlan los procesos necesarios 
para cumplir los requisitos para la 
provisión de servicios? 

   

 

¿Se tiene una salida adecuada de 
esta planificación para las 
operaciones de la organización? 
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¿Se garantiza  que  los  procesos  
contratados  externamente  estén 
controlados? 

   
 

¿Se verifican las consecuencias de 
los cambios no previstos y se toman 
acciones para mitigar cualquier 
efecto adverso? 

   

 

ISO 9001 8.2 

¿Se incluye información relativa a 
los productos y servicios en la 
comunicación con los clientes? 

    

¿Se cuenta con una 
retroalimentación por parte de los 
clientes relacionada a los  productos 
y servicios, incluyendo las quejas? 

    

¿Se implantan los requisitos 
específicos para las acciones de 
contingencia, cuando se considera 
pertinente? 

    

¿Se determinan los requisitos legales 
y reglamentarios para los productos y 
servicios que se ofrecen y aquellos 
considerados necesarios para la 
organización? 

    

¿La organización se asegura que 
tiene la capacidad de cumplir los 
requisitos de los productos y 
servicios ofrecidos? 

    

¿La organización examina los 
requisitos del cliente antes de 
comprometerse a suministrar sus 
productos y servicios del mismo? 

    

¿Cuando no se ha proporcionado 
información documentada al 
respecto, se corroboran los requisitos 
del cliente antes de la aceptación por 
parte de estos? 

    

¿Se guarda la información 
documentada, sobre cualquier 
requisito nuevo para los servicios? 

    

¿Las personas son conscientes de 
los cambios en los requisitos de los 
productos y servicios? 

    

ISO 9001 
8.4 

¿La organización asegura que los 
procesos, productos y servicios 
suministrados externamente son 
conforme a los requisitos? 

    

¿En la evaluación, selección, 
seguimiento del desempeño y 
reevaluación de los proveedores 
externos, se determinan y aplican 
criterios? 
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¿Se resguarda información 
documentada de estas actividades? 

    

¿La organización hace partícipe de 
sus requisitos para los procesos, 
productos y servicios, a los 
proveedores externos? 

    

¿Se instruye la aprobación y 
liberación de productos y/o servicios, 
métodos, procesos y equipos? 

    

 
 
 

ISO 9001  
8.5 

¿Se implementa la producción y 
abastecimiento del servicio bajo 
condiciones controladas? 

    

¿Cuenta con información 
documentada que defina las 
características de los productos, 
servicios y actividades a 
desempeñar? 

    

¿Se controla la implementación de 
actividades de liberación, entrega y 
posteriores a la entrega? 

    

¿Se tiene identificado  el estado de 
las salidas con respecto a los 
requisitos? 

    

¿Se Identifica, verifica, protege y 
salvaguarda la propiedad de los 
clientes y proveedores externos 
suministrada para su utilización o 
incorporación en los productos y 
servicios? 

    

ISO 9001  
8.7 

¿La organización se asegura que 
las salidas no conformes con sus 
requisitos se identifican y se 
controlan para prevenir su uso o 
entrega? 

    

¿La organización realiza las 
acciones adecuadas de acuerdo a la 
no conformidad y su efecto sobre la 
conformidad de los productos y 
servicios? 

    

¿Se comprueba la conformidad con 
respecto a los requisitos cuando se 
corrigen las no conformidades? 

    

¿La organización resguarda 
información documentada en donde 
se describe la no conformidad, 
acciones tomadas, concesiones 
obtenidas e identifica la autoridad 
que decide la acción con respecto a 
la no conformidad? 

    

ISO 9001  
9.1 

¿Cómo se evalúa el desempeño y 
la eficacia del SGC?  
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¿Se guarda información 
documentada como evidencia de los 
resultados? 

    

ISO 9001  
9.2 

¿La organización realiza 
auditorías internas a intervalos 
planificados? 

    

¿La organización planifica, 
establece, implementa y mantiene 
uno o varios programas de 
auditoría? 

    

¿Para asegurar la objetividad y la 
imparcialidad del proceso, se eligen 
los auditores y se llevan a cabo 
auditorías? 

    

¿Se garantiza que los resultados de 
las auditorias se informan a la 
dirección? 

    

¿Se realizan las correcciones y se 
toman las acciones correctivas 
adecuadas? 

    

ISO 9001  
10.1 

¿La organización determina y 
selecciona las oportunidades de 
mejora?  

    

¿Se implementan las acciones 
necesarias para cumplir con los 
requisitos del cliente y mejorar su 
satisfacción? 

    

ISO 9001  
10.2 

¿Cómo reacciona la organización 
ante una no conformidad, y toma 
acciones para controlarla y 
corregirla? 

    

¿Para eliminar las causas de la no 
conformidad, como se evalúa la 
necesidad de acciones correctiva? 

    

¿Implementa cualquier acción 
necesaria, ante una no 
conformidad? 

    

¿Cómo realiza los cambios al SGC si 
fuera necesario? 

    

¿Las acciones correctivas son 
apropiadas a los efectos de las no 
conformidades encontradas? 

    

ISO 9001  
10.3 

¿La organización mejora 
continuamente la conveniencia, 
adecuación y eficacia del SGC? 

    

¿Considera los resultados del 
análisis y evaluación, para 
determinar si hay necesidades u 
oportunidades de mejora? 

    

 

  
Fuente: elaboración propia 
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La vaquita S.A de 

C.V. 

Lista de verificación  
Norma ISO 14001:2015 

Código: IA-06 Fecha: 

No. De Auditoria:  Folio: 

Norma ISO / 
Cláusula 

Pregunta NA Cumple 
No 

Cumple 

Observaciones 
y/o No 

conformidad 

ISO 14001 
4.1 

La organización, ¿Determina las 
cuestiones externas e internas 
que son pertinentes para su 
propósito y que pueden afectar a 
su capacidad para lograr los 
resultados previstos de su SGA? 

    

¿La organización tiene establecido 
un propósito?      

¿Cómo determina hacia quien va 
dirigido este propósito?      

¿Tienen la capacidad de mejora 
continua para lograr sus 
resultados? 

    

 
ISO 14001 

4.2 

¿Se encuentran determinadas 
las partes interesadas que son 
pertinentes al SGA? 

    

¿Se definen las necesidades y 
requisitos de las partes 
interesadas? 

    

¿Cuáles de estas necesidades se 
convierten en requisitos legales?     

ISO 14001 
4.3 

En el alcance de la organización, 
¿Se determinan límites y 
aplicabilidad del SGA? 

    

¿Se consideran las cuestiones 
internas y externas en el alcance 
de la organización? 

    

¿Se definen las unidades, 
funciones y límites físicos de la 
organización en el alcance de la 
misma? 

    

¿El SGA comprende todas las 
actividades, productos y servicios 
de la organización que se 
encuentran dentro de su alcance? 

    

¿Se mantiene como información 
documentada y está disponible el 
alcance para las partes 
interesadas?  
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ISO 14001  
5.1 

¿Quién es el responsable de 
demostrar el liderazgo y 
compromiso, así como dirigir el 
sistema de gestión ambiental? 

    

¿Quién se deben delegar 
responsabilidades, así como tener 
la obligación de rendir cuentas, 
para asegurarse de las acciones 
que se lleven a cabo? 

    

ISO 14001  
5.2 

¿La organización establece 
apoya y mejora su desempeño 
ambiental? 

    

¿Quién posibilita que se 
establezcan los objetivos 
ambientales? 

    

¿Existen compromisos que 
permitan la mejora continua? 

    

¿Quién se asegura que el SGA sea 
robusto, creíble y fiable? 

    

¿Cuál es la finalidad de prevenir 
impactos ambientales adversos? 

    

¿Cuáles son los compromisos 
específicos que una organización 
debería considerar y dónde se 
incluyen? 

    

¿Qué debe abordar la organización 
dentro de sus compromisos? 

    

¿Cuáles son los requisitos legales 
en los que las partes interesadas 
están más comprometidas? 

    

¿Cómo se asegura la organización 
que se lleven a cabo de manera 
adecuada los requisitos legales y 
otros requisitos? 

    

¿Cómo se evalúa el cumplimiento 
de dichos requisitos legales? 

    

¿Qué acciones se han 
implementado para corregir las no 
conformidades? 

    

ISO 14001  
5.3 

¿Quiénes deben estar 
involucrados activamente en el 
SGA? 

    

¿Cómo se han establecido los roles 
, responsabilidades y autoridades ¿ 

    

¿Quién es la persona asignada 
como el “representante” de 
dirección y cuál es su función? 

    

ISO 14001 
6.1.1 

¿La organización implementa, 
establece y mantiene los 
procesos necesarios para 
cumplir los requisitos de los 
puntos  6.1.1 a 6.1.4? 
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¿La organización considera: las 
cuestiones externas e internas, al 
planificar el SGA? 

    

¿Se determinan los riesgos y 
oportunidades relacionados con 
sus aspectos ambientales, 
requisitos legales y otros 
requisitos, al planificar el SGA? 

    

¿Se aseguran que el SGA puede 
lograr sus resultados previstos, 
prevenir y/o reducir los efectos no 
deseados que afecten a la 
organización, para poder lograr la 
mejora continua? 

    

¿La organización determina las 
situaciones de emergencia 
potenciales, incluidas las que 
pueden tener un impacto 
ambiental? 

    

¿se resguarda la información 
documentada de sus riesgos y 
oportunidades para abordar? 

    

¿De qué manera se mantiene la 
información documentada de los 
apartados 6.1.1 a 6.1.4 para 
demostrar una mayor 
confiabilidad? 

    

ISO 14001 
6.1.2 

¿Cómo determinan los aspectos 
e impactos ambientales de sus 
actividades, productos y 
servicios que puede controlar y 
de aquellos en los que puede 
influir, desde una perspectiva de 
ciclo de vida? 

    

Cuándo se determinan los 
aspectos ambientales. ¿La 
organización tiene en cuenta los 
cambios, incluidos los desarrollos 
nuevos, modificados y/o 
planificados de sus actividades, 
productos y servicios? 

    

¿Se tienen en cuenta las 
condiciones anormales y 
situaciones de emergencia 
razonablemente previsibles? 

    

¿Se determinan aquellos aspectos 
que tienen o pueden tener un 
impacto ambiental significativo? 
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Entre los diferentes niveles y 
funciones de la organización. 
¿Cómo comunican sus aspectos 
ambientales significativos? 

    

¿De qué manera tienen la 
información documentada de sus 
aspectos ambientales? 

    

Para determinar sus aspectos 
ambientales significativos. 
¿Cuenta con información 
documentada de sus criterios 
usados? 

    

ISO 14001 6.1.3 

Para sus aspectos significativos 
ambientales. ¿Cómo mantiene 
información documentada? 

    

a.  ¿Cómo establece y tiene acceso 
a los requisitos legales y otros 
requisitos relacionados con sus 
aspectos ambientales? 

    

b. ¿De qué manera establece estos 
requisitos legales y que otros 
requisitos se aplican a la 
organización? 

    

c. Cuando se establece, 
implementa, mantiene y surge una 
mejora continua de su SGA 
¿Tienen en cuenta requisitos 
legales y otros requisitos? 

    

¿Cómo  mantiene información 
documentada de sus requisitos 
legales y otros requisitos? 

    

ISO 14001 6.1.4 

Para plantear sus aspectos 
ambientales significativos; 
requisitos legales, riesgos y 
oportunidades. ¿Cómo planifica 
la toma de acciones? 

    

En los procesos de su SGA u otros 
procesos de negocio. ¿Cómo 
planifica la manera de integrar, 
implementar y evaluar la eficacia 
de estas acciones? 

    

¿La organización considera sus 
opciones tecnológicas, sus 
requisitos financieros, 
operacionales y de negocio, 
cuándo se planifican las acciones? 

    

ISO 14001  
6.2.1 

Considerando sus riesgos, 
oportunidades, requisitos 
legales y aspectos ambientales 
significativos de la organización. 
¿La organización establece 
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objetivos ambientales para las 
funciones y niveles pertinentes? 

¿Los objetivos son coherentes con 
la política ambiental? 

    

¿los objetivos ambientales son 
medibles y comunicados? 

    

¿Se resguarda información 
documentada de los objetivos 
ambientales? 

    

ISO 14001 
6.2.2 

¿Se determina que se va hacer 
cuando se planifica cómo lograr 
los objetivos ambientales?  

    

Para el logro de sus objetivos 
ambientales medibles. ¿Cómo se 
evalúan los resultados e 
indicadores de seguimiento de los 
avances? 

    

¿Cómo se integran las acciones 
para el logro de sus objetivos 
ambientales a los procesos de 
negocio de la organización? 

    

ISO 14001 
7.1 

¿Cómo y por quién se identifican 
las necesidades de recursos 
necesarios del SGA?  

    

¿Cómo y por quién se signan los 
recursos para el logro de objetivos 
del SGA? 

    

ISO 14001 
7.2 

¿Cómo determinan la 
competencia necesaria de los 
colaboradores y su capacidad 
para cumplir requisitos legales? 

    

¿Cómo se asegura la competencia 
de los colaboradores? 

    

En sus aspectos ambientales y su 
SGA ¿Cómo se determinan las 
necesidades de formación 
asociadas? 

    

¿Quién lo determina?     

¿Para adquirir la competencia 
necesaria, la organización toma 
acciones? 

    

¿Cómo se evalúa la eficacia de las 
acciones tomadas? 

    

¿Como evidencia de la 
competencia, se mantiene 
información documentada 
apropiada? 

    

ISO 14001 
7.3 

¿Existe un procedimiento para la 
sensibilización del personal en 
la organización? 
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¿Quién y cómo se asegura que las 
personas que trabajan bajo el 
control de la organización, toman 
conciencia de la política ambiental? 

    

¿Cómo se aseguran de la toma de 
conciencia sobre los aspectos 
ambientales significativos y los 
impactos ambientales reales o 
asociados con su trabajo? 

    

¿Cómo se aseguran de la toma de 
conciencia en su contribución a la 
eficacia del SGA, incluidos los 
beneficios de una mejora en el 
desempeño ambiental? 

    

¿Cómo aseguran que los 
colaboradores tengan conciencia 
de lo que implica no satisfacer los 
requisitos del SGA, incluyendo el 
incumplimiento de los requisitos 
legales de la misma? 

    

 
 
 
 
 
 
 

ISO 14001 
7.4.1 

En las comunicaciones internas 
y externas pertinentes al SGA. 
¿Cómo se establecen, 
implementan y mantienen los 
procesos necesarios? 

    

Incluye ¿Qué comunicar?     

¿Cuándo comunicar?     

¿Cómo y a quien comunicar? 
    

¿Cuando se establece su proceso 
de comunicación, se tienen en 
cuenta los requisitos legales y otros 
requisitos? 

    

¿De qué manera garantiza que la 
información ambiental comunicada 
sea coherente y fiable con la 
información generada dentro del 
SGA? 

    

¿La organización responde a las 
comunicaciones pertinentes sobre 
su SGA? 

    

¿La organización conserva 
información documentada, como 
evidencia de sus comunicaciones? 

    

ISO 14001 
7.4.2 

¿Cuál es la manera de comunicar 
los cambios la información 
pertinente del SGA de manera 
interna entre los diversos 
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niveles y funciones de la 
organización? 

¿Quién y cómo se asegura de que 
los procesos de comunicación 
permitan que las personas que 
realicen trabajos bajo el control de 
la organización contribuyan a la 
mejora continua? 

    

ISO 14001 
7.4.3 

¿Cuáles son sus medios y/o 
procesos de comunicación 
externa?  

    

¿Cómo se demuestra que la 
información comunicada 
externamente es información 
pertinente al SGA? 

    

¿Cuál sus requisitos legales para la 
comunicación externa? 

    

ISO 14001 
7.5.1 

¿La organización conserva 
información documentada, 
requerida por la Norma 
Internacional ISO 14001:2015? 

    

¿Cuál es la información 
documentada que la organización 
determina como necesaria para la 
eficacia del SGA? 

    

¿Existe información documentada 
que demuestre el cumplimiento de 
sus requisitos legales aplicables? 

    

ISO 14001 
7.5.2 

¿Cuál es el procedimiento para 
la creación y actualización de la 
información documentada? 

    

¿Cómo se aseguran que la 
identificación y descripción de la 
información documentada sea 
apropiada? 

    

¿El formato es apropiado?     

¿Existe responsable de la a 
revisión y aprobación con respecto 
a la convivencia y adecuación de la 
información documentada? 

    

ISO 14001 
7.5.3 

¿La información documentada 
está disponible y es idónea para 
su uso, dónde y cuándo se 
necesita? 

    

¿Cómo se aseguran que está 
protegida de manera adecuada la 
información documentada (por 
ejemplo, contra pérdida de 
confidencialidad, uso inadecuado, 
o pérdida de integridad)? 

    

¿Cómo se distribuye y/o accede a 
la información documentada? 
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¿Quién tiene acceso a la 
información documentada? 

    

¿La organización aborda la 
actividad de almacenamiento y 
preservación de la información 
documentada? 

    

¿Cómo se preserva la legibilidad; 
control de cambios; conservación y 
disposición de la información 
documentada? 

    

¿Cómo se determina, cuál es la 
información documentada de 
origen externo necesaria la 
planificación y la operación del 
SGA? 

    

¿Cómo se controla la información 
documentada de origen externo? 

    

ISO 14001  
8.1  

¿La organización cuenta con un 
programa de implementación y 
control de los procesos  que 
establezcan los criterios 
adecuados para su operación, 
con el fin de asegurar los 
objetivos del SGA?     

¿La organización implementa 
éstos controles en sus procesos?     

¿Se cuenta con evidencia 
documentada de las medidas de 
implementación y control en sus 
procesos?     

¿Se aplican controles de operación 
a los procesos externos que 
intervienen o tienen influencia en la 
organización?     

¿La organización establece 
controles operacionales a favor del 
SGA en la etapa de Diseño y 
Desarrollo?     

¿Se consideran los posibles 
impactos ambientales a lo largo del 
ciclo de vida del producto/servicio?     

De ser así ¿Presenta evidencia 
documentada de sus controles a 
favor de la mitigación de dichos 
impactos?     

¿Se tienen determinados los 
requisitos ambientales para 
proveedores  en el proceso de 
compras de productos y servicios?     

¿Estos requisitos son comunicados 
a los proveedores externos y 
contratistas?     
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¿Se presenta evidencia 
documentada de su cumplimiento?     

¿Se brinda capacitación a las 
partes involucradas acerca de los 
controles sobre los procesos que 
puedan tener un impacto ambiental 
significativo?     

¿Se cuenta con evidencia de la 
comunicación de los controles 
implementados y comunicados al 
personal?     

ISO 14001 
8.2 

Para prepararse y responder a 
situaciones de emergencia 
ambientales. ¿La organización 
implementa y mantiene los 
procesos necesarios? 

    

¿Se ha preparado al personal para 
responder a situaciones de 
emergencia reales? 

    

¿Se cuenta con un plan para tomar 
acciones de prevención o mitigar 
las consecuencias de las 
situaciones de emergencia según 
la magnitud e impacto ambiental 
que se pueda ocasionar?  

    

¿Se evalúan o ponen a prueba las 
acciones a respuesta planificadas? 

    

¿Estos procesos se evalúan 
después de las contingencias 
presentadas? 

    

¿Se presenta información 
documentada de que estos planes 
se comunicaron a todo el personal 
y las partes interesadas? 

    

ISO 14001           
9.1.1 

¿La organización/dependencia 
tiene las facultades necesarias 
para realizar un seguimiento, 
medición, análisis y evaluación 
de su desempeño ambiental 
dentro de su SGA?         

¿Existe una medición de 
desempeño ambiental en su 
organización/dependencia?         

¿Se realiza un seguimiento 
apropiado para dar resultados?         

¿Se miden los datos necesarios?         

¿Existen métodos de seguimiento, 
medición, análisis y evaluación 
correctamente seleccionados?         

¿Se seleccionaron criterios contra 
los cuales evaluar el desempeño?         



 

42 
 

¿Hay indicadores ambientales 
apropiados?         

¿Se conocen los tiempos para 
llevar a cabo el seguimiento y 
medición?         

¿Se conocen los momentos donde 
hay que analizar y evaluar los 
resultados del seguimiento y 
medición?         

¿Los equipos con los que se da el 
seguimiento y mediciónestán 
correctamente calibrados y/o 
verificados?         

¿Existe una manera de medir el 
desempeño ambiental y la eficacia 
del SGA?         

¿Se evalúan los mismos?         

¿Los resultados del desempeño 
ambiental son comunicados según 
lo establecido a los actores internos 
y externos de la organización?         

¿Hay información documentada 
que evidencie toda la cláusula y 
preguntas anteriores?         

ISO 14001           
9.1.2 

¿Para los cumplimientos legales 
y de otros requisitos, la 
organización estable, 
implementa y mantiene los 
procesos necesarios?         

¿Se determinó la frecuencia de la 
evaluación del cumplimiento?         

¿Se evaluó dicho cumplimiento y 
tomaron acciones necesarias en 
caso necesario?         

¿Hay evidencias de estas acciones 
que remarquen su importancia?         

¿Se conservó dicha evidencia o 
información documentada?         

ISO 14001       
9.2.1 

¿Se llevan a cabo auditorías 
internas planificadas acerca del 
SGA?         

¿Dichas auditorias son conformes 
con los requisitos propios de la 
organización?         

¿Dichas auditorias son conformes 
con los requisitos de la ISO 
14001:2015?         

¿Hay manera de demostrar que se 
implementa y mantiene 
eficazmente?         

ISO 14001 9.2.2 
¿Se han establecido programas 
de auditoria interna?         
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¿Incluyen frecuencia, métodos, 
responsabilidades, requisitos de 
planificación e informes?         

¿Se considera la importancia 
ambiental de los procesos que 
involucran?         

¿Se tiene en cuenta los cambios 
que las auditorias del SGA afecta a 
la organización?         

¿Se conocen los resultados de 
auditorías previas?         

¿Se han definido criterios y alcance 
de cada auditoria?         

¿Se seleccionaron auditores que 
llevaron a cabo la auditoria que 
aseguren la objetividad y la 
imparcialidad?         

ISO 14001 
10.1 

¿Cómo hace la empresa para 
determinar sus áreas de mejora? 

    

ISO 14001 
10.2 

¿Qué procedimiento lleva a cabo 
la organización cuando ocurre 
una no conformidad? 

    

¿Cómo hace la organización para 
asegurarse que la acción correctiva 
es apropiada para cada no 
conformidad? 

    

ISO 14001 
10.3 

¿Cómo hace la organización 
para asegurarse que existe la 
mejora continua? 

    

 

 

 

 

  

Fuente: elaboración propia 
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La vaquita S.A de 

C.V. 

Lista de verificación  
Norma ISO 45001:2018 

Código: IA-06 Fecha: 

No. De Auditoria:  Folio: 

NORMA ISO/ 
CLÁUSULA 

PREGUNTA N/A Cumple 
No 

cumple 

Observaciones 
y/o No 
conformidad 

ISO 45001 
4.1 

 

Para alcanzar los resultados 
previstos de un sistema de 
gestión de la SST. ¿Se determinan 
las cuestiones externas e internas 
que son pertinentes para su 
propósito y que afecta a su 
capacidad? 

   

 

¿La organización tiene establecido 
un propósito?    

 

¿Sabe hacia dónde, a que o a 
quienes se dirige su propósito?    

 

¿Cuenta con estrategias para lograr 
su propósito?    

 

ISO 45001 
4.2 

 

¿La organización conoce las 
necesidades de los trabajadores y 
de otras partes interesadas? 

   

 

¿Consideran las necesidades de los 
trabajadores?    

 

¿Los trabajadores cuentan con 
equipo de protección personal?    

 

¿Verifican que los trabajadores 
utilizan su equipo de protección?    

 

¿Cumplen con las normativas y 
leyes que lo regulan?    

 

ISO 45001 
4.3 

 

¿Para establecer su alcance, la 
organización determina los límites 
y la aplicabilidad del SGSST? 

   

 

¿Consideran la seguridad del 
cliente? 

   
 

¿Qué hacen para mantener la 
seguridad del trabajador? 
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¿Planifican cuando darán 
mantenimiento a su equipo o 
proceso? 

   
 

ISO 45001 
5.1 

¿La alta dirección demuestra 
liderazgo y compromiso con 
respecto al sistema de gestión de 
SST? 

   

 

Para la prevención de lesiones y 
deterioro de salud por trabajo. 
¿Cómo asumen la total 
responsabilidad y rendición de 
cuentas? 

   

 

¿Cómo proveen de actividades y 
lugares de trabajo seguros y 
saludables? 

   
 

¿Está documentado? Muéstrame 
donde está documentado    

 

¿Se tiene una política de la SST? 
   

 

¿Cuáles son los objetivos 
relacionados con la SST?    

 

¿Están documentados? Muéstrame 
donde está documentado    

 

¿Cómo se integran los requisitos del 
SGSST en los procesos de la 
organización? 

   
 

¿Está documentado? Muéstrame 
donde está documentado    

 

¿Qué recursos son necesarios para 
el establecer el SGSST?    

 

¿Qué recursos son necesarios para 
implementar el SGSST?    

 

¿Qué recursos son necesarios para 
mantener el SGSST?    

 

¿Qué recursos son necesarios para 
mejorar el SGSST?    

 

¿Está documentado? Muéstrame 
donde está documentado     

 

¿Cómo se comunica la importancia 
de una gestión de la SST?    

 

¿Está documentado? Muéstrame 
donde está documentado    
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¿Cómo se aseguran que el SGSST 
alcance los resultado previstos?    

 

¿Está documentado? Muéstrame 
donde está documentado    

 

¿Cómo y quién dirige y apoya a las 
personas para contribuir al SGSST?    

 

¿Está documentado? Muéstrame 
donde está documentado    

 

¿Cómo se asegura la mejora 
continua?    

 

¿Qué promueve la mejora continua? 
   

 

¿Está documentado? Muéstrame 
donde está documentado    

 

¿Cómo apoyan a otros roles de la 
dirección?    

 

¿Cómo se desarrolla una cultura que 
apoye los resultados del SGSST?    

 

¿Quien lidera y promueve la cultura 
que apoya los resultados de 
SGSST? 

   
 

¿Está documentado? Muéstrame 
donde está documentado    

 

¿Quién protege a los trabajadores 
de represalias al informar incidentes, 
peligros, riesgos y oportunidades? 

   
 

¿Cómo se protege a los trabajadores 
de represalias al informar incidentes, 
peligros, riesgos y oportunidades? 

   
 

¿Está documentado? Muéstrame 
donde está documentado    

 

¿Cómo se establecen los procesos 
para consulta y participación de los 
trabajadores? 

   
 

¿Cómo se implementan los 
procesos para consulta y 
participación de los trabajadores? 

   
 

¿Está documentado? Muéstrame 
donde está documentado    
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¿La organización cuenta con 
comités de seguridad y salud?    

 

¿Cómo se apoya a los comités de 
seguridad y salud?    

 

¿Está documentado? Muéstrame 
donde está documentado    

 

ISO 45001 
5.2 

¿La alta dirección establece, 
implementa y mantiene una 
política de la SST? 

   
 

Para proporcionar condiciones de 
trabajo seguras y saludables. 
¿Cómo demuestra que la política 
SST incluye un compromiso? 

   

 

¿La política sirve como marco de 
referencia para el establecimiento de 
los objetivos de la SST? 

   
 

Se muestra un compromiso para 
cumplir requisitos legales y otros 
requisitos. 

   
 

Se muestra un compromiso para 
eliminar peligros y reducir riesgos.    

 

Demuéstrame que incluye un 
compromiso para la mejora continua 
del SGSST 

   
 

Demuéstrame que incluye 
compromiso para la consulta y 
participación de los trabajadores 

   
 

¿Está documentado? Muéstrame 
donde está documentado    

 

¿De qué forma está disponible? 
Información documentada    

 

¿Cómo se comunica dentro de la 
organización?    

 

¿Está documentado? Muéstrame 
donde está documentado    

 

¿Está disponible para las partes 
interesadas?    

 

¿Cómo está disponible para las 
partes interesadas?    

 

¿Está documentado? Muéstrame 
donde está documentado    

 

¿Cómo determina si es pertinente y 
apropiada?    
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¿Está documentado? Muéstrame 
donde está documentado    

 

ISO 45001 6.1 

Al planificar el Sistema de Gestión 
de SST. ¿La empresa o 
dependencia determinó los 
riesgos y oportunidades para 
asegurar que el sistema de 
gestión pueda alcanzar sus 
resultados previstos? 

   

 

¿Está documentado?    
 

Muéstreme donde este 
documentado 

   
 

¿Cómo  se implementó?    
 

¿Que evidencia tiene de la 
implementación? 
 
 

   

 

ISO 45001, 6.1.2.1 
  

¿La empresa/ organización tiene 
establecidos, implementados y 
mantiene la identificación 
continua y proactiva de los 
peligros? 

   

 

¿Está establecido la identificación de 
los peligros en la empresa/ 
organización? 

   
 

¿Está documentado?    
 

¿Me podría mostrar donde se 
encuentra documentado? 

   

 

¿Cómo se ha implementado?    
 

¿Cómo se mantiene la identificación 
continua y proactiva de los peligros? 

   

 

¿La empresa/ organización toma en 
cuenta para la identificación de 
peligros la organización del trabajo, 
los factores sociales, el liderazgo y la 
cultura de la organización? 

   

 

Para la identificación de peligros. 
¿La empresa/ organización toma en 
cuenta las actividades y las 
situaciones rutinarias, incluyendo los 
peligros que surjan de la 
infraestructura, equipos, materiales, 
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las sustancias y las condiciones 
físicas del lugar? 

ISO 45001, 6.1.2.1  
  

¿La empresa/ organización toma en 
cuenta para la identificación de 
peligros las actividades y las 
situaciones rutinarias, incluyendo los 
peligros que surjan de los factores 
humanos y de cómo se realiza el 
trabajo? 

   

 

¿La empresa/ organización toma en 
cuenta para la identificación de 
peligros los incidentes pasados 
pertinentes internos o externos a la 
organización incluyendo 
emergencias, y sus causas? 

   

 

¿La empresa/ organización toma en 
cuenta para la identificación de 
peligros las situaciones de 
emergencias potenciales? 

   

 

¿La empresa/ organización toma en 
cuenta para la identificación de 
peligros las personas incluyendo la 
consideración de aquellas con 
acceso al lugar de trabajo y sus 
actividades, incluyendo 
trabajadores, contratistas, visitantes 
y otras personas? 

   

 

¿La empresa/ organización toma en 
cuenta para la identificación de 
peligros las personas incluyendo la 
consideración de aquellas en las 
inmediaciones del lugar de trabajo 
que puedan verse afectadas por las 
actividades de la organización? 

   

 

¿La empresa/ organización toma en 
cuenta para la identificación de 
peligros las personas incluyendo la 
consideración los trabajadores en 
una ubicación que no está bajo el 
control directo de la organización? 

   

 

¿La empresa/ organización toma en 
cuenta para la identificación de 
peligros el diseño de las áreas de 
trabajo, los procesos, instalaciones, 
la maquinaria, equipos, los 
procedimientos, operativos y la 
organización del trabajo, incluyendo 
su adaptación a las necesidades y 
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capacidades de los trabajadores 
involucrados? 

ISO 45001, 6.1.2.1  

¿La empresa/ organización toma en 
cuenta para la identificación de 
peligros las situaciones que ocurren 
en las inmediaciones del lugar de 
trabajo que pueden verse afectadas 
por las actividades de la 
organización? 

   

 

ISO 45001, 6.1.2.1  

¿La empresa/ organización toma en 
cuenta para la identificación de 
peligros los cambios reales o 
propuestos en la organización, 
operaciones, procesos, actividades y 
el sistema de la gestión de la SST. 

   

 

ISO 45001, 6.1.2.1  

¿La empresa/ organización toma en 
cuenta para la identificación de 
peligros los cambios en el 
conocimiento y la información sobre 
los peligros? 

   

 

ISO45001, 6.1.2.2,  

¿La empresa evalúa los riesgos 
para la SST a partir de los peligros 
identificados? 

   

 

¿Están establecidos en la 
evaluación de los peligros 
identificados? 

   

 

¿La empresa tomo en cuenta la 
eficacia de los controles existentes? 

   

 

¿Está documentado?    
 

Muéstreme donde está 
documentado 

   
 

¿Cómo se implementó?    
 

¿Cómo mantiene la evaluación de 
los riesgos? 

   

 

ISO 45001, 
6.1.2.2,  

¿La empresa determina y evalúa 
los otros riesgos relacionados 
con el establecimiento, 
implementación, operación y 
mantenimiento del sistema de 
gestión de la SST? 

   

 



 

51 
 

¿Estas evaluaciones están 
establecidas? 

   
 

¿Están documentadas?    
 

¿Muéstreme donde están 
documentadas? 

   
 

¿Cómo se implementaron?    
 

¿Cómo mantiene estas 
evaluaciones? 

   
 

ISO 45001, 6.1.2.3 

¿La empresa establece, 
implementa y mantiene procesos 
para evaluar las oportunidades 
del SST que permitan mejorar el 
desempeño de la misma? 

   

 

¿La empresa toma en cuenta los 
cambios planificados en la 
organización, las políticas, sus 
procesos y actividades? 

   

 

¿La empresa toma en cuenta las 
oportunidades para adaptar el 
trabajo, la organización y el 
ambiente  de la misma a los 
trabajadores? 

   

 

¿La empresa toma en cuenta las 
oportunidades de eliminar los 
peligros y reducir los riesgos para la 
SST? 

   

 

¿Estas evaluaciones están 
establecidas? 

   
 

¿Están documentados?    
 

Muéstreme donde están 
documentados 

   
 

¿Cómo implemento estas 
evaluaciones? 

   
 

¿Cómo mantiene estas 
evaluaciones? 

   
 

¿La empresa toma en cuenta otras 
oportunidades para mejorar el 
sistema de gestión de la SST? 
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ISO 45001, 6.1.3 

Para determinar y tener acceso a 
los requisitos legales y otros 
requisitos actualizados ¿La 
empresa establece, implementa y 
mantiene procesos que sean 
aplicables a sus peligros y riesgos 
para la SST? 

   

 

¿La empresa establece, implementa 
y mantiene procesos para 
determinar los requisitos legales y 
otros requisitos aplicables a la 
organización y qué necesita 
comunicarse? 

   

 

¿Estos procesos se encuentran 
establecidos? 

   

 

¿Están documentados?    
 

¿Muéstreme donde están 
documentados? 

   
 

¿Cómo implementaron estos 
procesos? 

   
 

¿Cómo mantiene estos procesos?    
 

¿Qué evidencia tiene de mejora 
continua? 

   
 

ISO 45001, 6.1.4 

¿La empresa cuenta con la 
planificación de las acciones para 
abordar los riesgos y 
oportunidades? 

   

 

¿La empresa cuenta con la 
planificación de las acciones para 
abordar los requisitos legales y otros 
requisitos? 

   

 

¿La empresa cuenta con la 
planificación de las acciones para 
prepararse y responder ante 
situaciones de emergencia? 
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¿La empresa cuenta con la 
planificación de la manera de 
integrar e implementar las acciones 
en sus procesos del sistema de 
gestión de la SST o en otros 
procesos de negocio? 

   

 

¿La empresa cuenta con la 
planificación de la manera de 
evaluar la eficacia de estas 
acciones? 

   

 

¿En la planificación la organización 
considera las mejores prácticas, 
opciones tecnológicas y los 
requisitos financieros, operacionales 
y de negocio? 

   

 

ISO 45001, 6.2.1 

Para mantener y mejorar 
continuamente las funciones y 
niveles pertinentes para el 
sistema de gestión de la SST. ¿La 
organización tiene establecidos 
objetivos de la SST? 

   

 

¿La empresa tiene establecidos los 
objetivos del sistema de gestión de 
la SST? 

   

 

¿Los objetivos del sistema de 
gestión de la SST son coherentes 
con la política de la SST? 

   

 

¿Los objetivos del sistema de 
gestión de la SST son medibles o 
evaluables en términos de 
desempeño? 

   

 

¿Los objetivos del sistema de 
gestión de la SST toman en cuenta 
los requisitos aplicables? 

   

 

¿Los objetivos del sistema de 
gestión de la SST toman en cuenta 
los resultados de la evaluación de 
los riesgos y oportunidades? 

   

 

¿Los objetivos del sistema de 
gestión de la SST toman en cuenta 
los resultados de la consulta con los? 

   

 

¿La empresa da seguimiento, 
comunica y actualiza os objetivos del 
sistema de gestión de la SST? 
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ISO 45001, 6.2.2 

¿La empresa determinó como se 
va hacer la planificación para 
lograr  sus objetivos de la SST? 

   

 

¿La empresa al planificar como 
lograr sus objetivos de la SST 
determinó a los responsables y los 
recursos que se requerirán? 

   

 

¿La empresa al planificar cómo 
lograr sus objetivos de la SST 
determino cuándo se finalizará? 

   

 

¿La empresa al planificar como 
lograr sus objetivos de la SST 
determinó cómo se evaluarán los 
resultados? 

   

 

¿La empresa determinó los 
indicadores de seguimiento? 

   

 

¿Estos indicadores están 
documentados? 

   
 

Al planificar como lograr sus 
objetivos de la SST. ¿La empresa 
determinó cómo se integrarán las 
acciones para lograr esos objetivos 
en los procesos de negocio de la 
organización? 

   

 

¿La planificación para lograr sus 
objetivos se encuentra 
documentada? 

   

 

¿Muéstreme donde están 
documentados? 

   
 

ISO 45001 
7.1 

Puede la gerencia dar soporte 
(con ejemplos) como se han 
hecho disponibles los recursos 
para apoyar el SST 

   

 

ISO 45001 
7.3 

inciso (a) 

¿Cómo asegura que sus 
trabajadores tomen conciencia de la 
política de SST? 

   
 

ISO 45001 
7.3 

inciso (d/e) 

¿Cómo refuerza la sensibilización 
ante incidentes y peligros en tema de 
seguridad y salud? 

   
 

ISO 45001 
7.4.1 

inciso (a/b) 

¿Cuál es su proceso de 
comunicación perteneciente a la 
SST? ¿Cada cuánto lo realiza? 
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ISO 45001 
7.4.2. 

¿Cómo asegura usted que sean 
comunicados todos los 
colaboradores? 

   
 

ISO 45001 
7.4.3 

¿Cómo integra usted los requisitos 
legales en su proceso de 
comunicación? 

   
 

ISO 45001 
7.5.1 

inicios (a) 

De manera general ¿Cómo da 
revisión a los documentos, su control 
(fecha o estado de revisión) y que se 
encuentren disponibles? 

   

 

ISO 45001 
7.5.2 

¿Quién da revisión y aprueba los 
cambios en los documentos?    

 

ISO 45001 
7.5.3 

¿Cómo usted asegura el control de 
sus documentos (que estén 
actualizados y disponibles contra 
daños o perdidas)? 

   

 

ISO 45001 
8.1.1 

¿La organización planifica, 
implementa, controla y mantiene 
procesos para cumplir los 
requisitos de SGSST? 

   

 

¿Se han establecido criterios de 
control para los procesos? 

   
 

¿Cómo ha establecido esos 
criterios? 

   
 

¿Está documentado?    
 

¿Ha sido implementado?    
 

Demuéstreme cómo ha sido 
implementado 

   

 

¿Cómo se mantiene el sistema?    
 

¿Está documentado? Muéstreme 
donde está documentado 

   

 

Demuéstreme la adaptación de los 
trabajadores a su trabajo 

   
 

ISO 45001 
8.1.2 

¿La organización establece, 
plantea y mantiene procesos para 
la eliminación de peligros y 
reducción de riesgos para SST? 

   

 

¿Cómo identifica los peligros?    

 

¿Han sido eliminados?    
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Demuéstreme que han sido 
identificados y eliminados 

   

 

¿Se han sustituido procesos, 
operaciones, materiales o equipos 
por otro menos peligroso? 

   

 

¿Qué controles de ingeniería se han 
implementado? 

   

 

¿Qué trabajos han sido 
reorganizados? 

   

 

¿Está documentado? Muéstreme 
donde está documentado 

   

 

¿Qué controles administrativos se 
han aplicado? 

   

 

¿Está documentado? Muéstreme 
donde está documentado 

   

 

¿Se requiere equipo de protección 
personal para el trabajo? 

   

 

¿Cómo se determinó el EPP 
adecuado? 

   
 

Demuéstreme que el personal utiliza 
el EPP 

   
 

ISO 45001 
8.1.3 

¿La organización establece 
procesos para implementar y 
controlar los cambios 
planificados temporales y 
permanentes? 

   

 

¿Se tienen nuevas ubicaciones de 
lugares de trabajo o se han hecho 
cambios? 

   

 

¿Se tiene una nueva organización 
del trabajo o se han hecho cambios? 
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¿Se tienen nuevas condiciones de 
trabajo o se han hecho cambios? 

   

 

¿Se adquirieron nuevos equipos o 
se han modificado? 

   
 

¿Se tiene nueva fuerza de trabajo o 
se ha modificado? 

   

 

¿Está documentado? Muéstreme 
donde está documentado 

   

 

¿Quién revisa los cambios en 
requisitos legales y otros requisitos? 

   

 

¿Están documentados? Muéstreme 
donde están documentados 

   

 

¿Cómo se dan a conocer los 
cambios de información sobre 
peligros y riesgos para SST? 

   

 

¿Está documentado? Muéstreme 
donde está documentado 

   

 

¿Qué desarrollos en conocimiento y 
tecnológicos se han hecho?  

   

 

¿Está documentado? Muéstreme 
donde está documentado 

   

 

¿Cómo se revisan las 
consecuencias de cambios no 
previstos? 

   

 

¿Quién determina las acciones para 
mitigar los efectos adversos? 

   

 

ISO 45001 
8.2. 

 

Para prepararse y para responder 
ante situaciones de emergencia 
potenciales. ¿La organización 
establece, implementa y mantiene 
procesos necesarios.? 

    

Para las situaciones de emergencia, 
incluyendo la presentación de 
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primeros auxilios. ¿Se encuentra 
establecido un proceso de respuesta 
planificada? 
 

¿Está planificada la provisión de 
formación para la respuesta? 
 

    

¿Existe un programa de pruebas 
periódicas y el ejercicio de la 
capacitación de respuesta 
planificada? 
 

    

¿Cómo se evalúa y revisa el 
desempeño de la respuesta 
planificada? 
 

    

¿Cómo se provee la información 
pertinente a todos los trabajadores 
sobre sus deberes y 
responsabilidades? 
 

    

¿Cómo se comunica la información 
pertinente para la respuesta ante 
situaciones de emergencia? 
 

    

¿La organización tiene en cuenta las 
necesidades y capacidades de todas 
las partes interesadas pertinentes? 
 

    

¿La organización se asegura de que 
todas las partes interesadas 
pertinentes se involucran, según sea 
apropiado, en el desarrollo de la 
respuesta planificada? 
 

    

¿Está documentado?     

Muéstreme donde está 
documentado 
 

    

¿Cómo se ha implementado? 
 

    

¿Cómo se mantiene el proceso de 
los planes de respuesta ante 
situaciones de emergencia 
potenciales? 
 

    

ISO 45001 
9.1.1 

Para al seguimiento, la medición, 
el análisis y la evaluación del 
desempeño. ¿La organización 
establece, implementa y mantiene 
procesos? 
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¿Se han determinado las 
necesidades de seguimiento y 
medición? 
 

    

¿Existe alguna ponderación del 
grado de cumplimiento de los 
requisitos legales y otros? 
 

    

¿Se cuenta con un inventario de las 
actividades y operaciones 
relacionadas con los peligros, 
riesgos y oportunidades 
identificados? 
 

    

¿Existe precepto del progreso en el 
logro de los objetivos de la SST de la 
organización? 
 

    

¿Se ha valorado la eficacia de los 
controles operacionales y otros 
controles? 
 

    

¿Los métodos de seguimiento, 
medición, análisis y evaluación del 
desempeño son los correctos para 
asegurar que los resultados sean 
válidos? 
 

    

¿Los criterios para evaluar el 
desempeño de la SST ya han sido 
establecidos? 
 

    

¿Se ha determinado cuándo realizar 
el seguimiento y medición? 
 

    

¿Se ha determinado cuándo 
analizar, evaluar y comunicar los 
resultados del seguimiento y la 
medición? 
 

    

¿El equipo de medición ha sido 
calibrado o verificado según sea 
aplicable? 
 

    

¿El equipo de medición se mantiene 
y utiliza de manera apropiada? 
 

    

¿Se cuenta con información 
documentada como evidencia de los 
resultados del seguimiento, 
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medición, análisis y evaluación del 
desempeño? 
 

¿Se cuenta con información 
documentada sobre el 
mantenimiento, calibración o 
verificación de los equipos de 
medición? 
 

    

ISO 45001 
9.1.2 

Para evaluar el cumplimiento con 
los requisitos legales y otros 
requisitos. ¿La organización 
establece, Implementa y mantiene 
procesos? 

    

¿Se ha determinado la frecuencia y 
métodos para la evaluación del 
cumplimiento? 
 

    

¿El cumplimiento es evaluado, y se 
han tomado acciones en caso de ser 
necesarias? 
 

    

¿La organización mantiene 
conocimiento y comprensión de su 
estado de cumplimiento con los 
requisitos legales? 
 

    

¿Existe información documentada 
de los resultados de la evaluación 
del cumplimiento? 
 

    

ISO 45001 9.2.1 Para proporcionar información 
acerca de si el sistema de gestión 
de la SST es conforme con los 
requisitos de la propia 
organización y de la norma 
45001:2018. ¿La organización 
lleva a cabo auditorías internas a 
intervalos planificados? 
 

    

¿La organización lleva a cabo 
auditorías internas? 

    

ISO 45001 
9.2.2 

¿La organización cuenta con un 
programa de auditorías internas? 

    

¿El programa de auditorías internas 
incluye los métodos, 
responsabilidades, consulta, 
requisitos de planificación y 
elaboración de informes? 

    

¿Los informes consideran la 
importancia de los procesos 
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involucrados y los resultados de las 
auditorías anteriores? 
 

¿Existen criterios definidos de 
auditoría y el alcance para cada 
auditoría? 
 

    

¿Se informan los resultados de las 
auditorías a los directivos 
pertinentes? 

    

¿Se informan los hallazgos de la 
auditoría pertinentes a los 
trabajadores, representantes y a 
otras partes interesadas? 
 

    

Para abordar las no conformidades y 
mejorar continuamente el 
desempeño de la SST. ¿Se han 
tomado acciones? 
 

    

¿Se resguarda información 
documentada como evidencia de los 
resultados e implementación del 
programa de auditoría? 
 

    

ISO 45001 
9.3 

Para asegurarse de su 
conveniencia, adecuación y 
eficacia continúa. ¿La alta 
dirección revisa el sistema de 
gestión de la SST de la 
organización a intervalos 
planificados? 

    

¿Se evalúa el estado de las acciones 
de las revisiones previas? 
 

    

¿La dirección considera los cambios 
en las cuestiones externas e internas 
pertinentes al SG de la SST? 
 

    

¿Se verifica el grado de 
cumplimiento de la política de la SST 
y los objetivos de ésta? 
 

    

¿Existe información relativa a los 
incidentes, no conformidades, 
acciones correctivas y mejora 
continua? 
 

    

¿Se inspeccionan los resultados de 
seguimiento y medición? 
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¿Son revisados los resultados de la 
evaluación del cumplimiento con los 
requisitos legales? 
 

    

¿Se examinan los resultados de la 
auditoría? 

    

¿La consulta y participación de los 
trabajadores es considerada? 
 

    

¿Existe adecuación de los recursos 
necesarios para mantener el sistema 
de gestión de la SST eficaz? 
 

    

¿La comunicación pertinente con las 
partes interesadas es apropiada y 
asertiva? 
 

    

¿Existe información documentada 
como evidencia de las revisiones por 
alta dirección? 
 

    

ISO 45001 
10.1 

Para alcanzar los resultados 
previstos de su sistema de 
gestión de la SST. ¿La empresa 
determina las oportunidades de 
mejora e implementa las acciones 
necesarias? 

    

¿Están determinadas las 
oportunidades de mejora? 
 

    

¿Está documentado? 
 

    

Muéstreme donde está 
documentado 
 

    

¿Cómo se han implementado? 
 

    

¿Cómo se mantienen las 
oportunidades de mejora? 
 

    

ISO 45001 
10.2 

Para determinar y gestionar los 
incidentes y las no 
conformidades. ¿La organización 
establece, implementa y mantiene 
procesos, incluyendo informar, 
investigar y tomar acciones? 

    

¿Reacciona de manera oportuna 
cuando ocurre un incidente o no 
conformidad?  

    

¿Se toman acciones para controlar y 
corregir el incidente o la no 
conformidad? 
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¿Hace frente a las consecuencias 
cuando ocurre un incidente o una no 
conformidad? 
 

    

¿Está documentado?      

Muéstreme donde está 
documentado  
 

    

¿Cómo se ha implementado? 
 

    

¿Cómo se mantiene la evidencia de 
lo que hace la organización cuando 
ocurre un incidente o no 
conformidad? 
 

    

¿Cómo evalúan la necesidad de 
acciones correctivas para eliminar 
las causas raíz del incidente o la no 
conformidad? 
 

    

¿Se investiga el incidente o la 
revisión de la no conformidad? 
 

    

¿Se determina las causas del 
incidente o la no conformidad? 
 

    

¿Se determinan si han ocurrido 
incidentes similares, si existen no 
conformidades, o si potencialmente 
podrían ocurrir? 
 

    

¿Está documentado?  
 

    

Muéstreme donde está 
documentado  
 

    

¿Cómo se ha implementado? 
 

    

¿Cómo se mantiene la 
determinación de las acciones 
correctivas? 
 

    

¿Se revisan las evaluaciones 
existentes de los riesgos para la 
SST? 
 

    

¿Está documentado?  
 

    

Muéstreme donde está 
documentado  
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¿Cómo se ha implementado? 
 

    

¿Cómo se mantiene la revisión de la 
evaluación de los riesgos para la 
SST? 
 

    

¿Se determinan o implementan 
cualquier acción necesaria y 
acciones correctivas de acuerdo con 
la jerarquía de los controles y la 
gestión del cambio? 
 

    

¿Está documentado?  
 

    

Muéstreme donde está 
documentado 
 

    

¿Cómo se ha implementado? 
 

    

¿Cómo se mantiene la 
implementación de acciones 
necesarias de acuerdo con la 
jerarquía de los controles y la gestión 
del cambio? 
 

    

¿Se evalúan riesgos de la SST 
relacionados con peligros nuevos o 
modificados? 
 

    

¿Está documentado?  
 

    

Muéstreme donde está 
documentado  
 

    

¿Cómo se ha implementado? 
 

    

¿Cómo se mantiene la 
implementación de la evaluación de 
nuevos riesgos de la SST? 
 

    

¿Se revisa la eficacia de cualquier 
acción tomada, incluyendo acciones 
correctivas? 
 

    

¿Está documentado?  
 

    

Muéstreme donde está 
documentado  
 

    

¿Cómo se ha implementado? 
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¿Cómo se mantiene la revisión de la 
eficacia de cualquier acción, 
incluyendo acciones correctivas? 
 

    

¿Se han hecho cambios a su 
sistema de gestión de la SST? 
 

    

¿Está documentado?  
 

    

Muéstreme donde está 
documentado  
 

    

¿Cómo se ha implementado? 
 

    

¿Cómo se mantiene la evidencia de 
los cambios aplicados? 
 

    

¿Se comunica la información con 
respecto a incidentes, no 
conformidades y acciones 
correctivas a sus trabajadores?  
 

    

¿Está documentado?  
 

    

Muéstreme donde está 
documentado  
 

    

¿Cómo se ha implementado? 
 

    

¿Cómo se mantiene la evidencia de 
la comunicación al personal de 
trabajo? 
 

    

ISO 45001 
10.3 

¿Por parte de la empresa existe 
una mejora continua en la 
conveniencia, adecuación y 
eficacia del sistema de gestión de 
la SST? 

    

¿Cómo mejoran el desempeño de la 
SST? 
 

    

¿Cómo promueve una cultura que 
apoye al sistema de gestión de la 
SST? 
 

    

¿Cómo promueve la participación de 
los trabajadores en la 
implementación de acciones para la 
mejora continua? 
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¿Cómo comunican los resultados 
pertinentes de la mejora continua a 
sus trabajadores? 
 

    

¿Está documentado?  
 

    

Muéstreme donde está 
documentado  
 

    

¿Cómo se ha implementado? 
 

    

¿Cómo se mantiene la evidencia de 
la mejora continua? 
 

    

 

 

  Fuente: elaboración propia 
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En caso de haber encontrado una no conformidad durante el recorrido de la auditoria se 

debe llenar el siguiente formato: 
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Y para finalizar se realiza un informe de la Auditoría Interna realizada con ayuda del 

formato que se muestra a continuación. 

 

Con estos formatos se pretende mantener un buen plan de auditoria y mejorar el Sistema 

integral de la empresa “La Vaquita S.A de C.V”, así como ofrecer un mejor servicio a 

nuestros clientes, logrando ser una empresa reconocida por brindar un buen servicio. 
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CONCLUSIÓN 

A lo largo del presente documento, se logró conocer cómo llevar a cabo un plan de 

auditoría integral para la empresa de transporte “La Vaquita S.A de C.V.”, esto se realizó 

con la finalidad de evitar pérdidas de producto y dinero para nuestros clientes, así como 

también para la seguridad de nuestros operadores. Para esto se tienen que reducir los 

riesgos de manipulación, vibración, velocidad de conducción del sistema de transporte y 

evitar un apilamiento incorrecto de la carga debido a que si se realiza un mal embarque 

y/o la unidad de transporte no cumple con las especificaciones pueden provocar daños 

ambientales y accidentes externos e internos.  

Es por ello que se mencionan las normas y puntos de estas aplicables a la transportación 

de los productos, en donde, por medio de los formatos y registros mencionados se puede 

medir el cumplimiento de las mismas. 
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