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PREFACIO

El presente trabajo se encuentra enfocado a desarrollar un sistema web que pueda ser
utilizado por expertos e investigadores de la materia y a personas que tengan gusto por las
compras en linea; con el fin de informar sobre algunos sesgos cognitivos en los que puedan

caen los consumidores al querer realizar alguna compra.

Para desarrollar el sistema mencionado se analizaron e incluyeron las funciones que
son mas susceptibles a ser automatizadas, asi como las que demandan una mayor atencion
dentro de los procesos que ligan algun sesgo cognitivo a un producto, y a la generacion de

reportes.

Sustentado en una metodologia robusta para el desarrollo de software como UP
(Proceso Unificado), se hizo un disefio que cumpliera con los requisitos y funcionalidades
esperadas, a partir de casos de uso y escenarios que establecen las caracteristicas del sistema

para obtener una alternativa de solucion.

De igual forma, mediante la aplicacion de la teoria de Bases de Datos Relacionales se
elabor6 el Modelo Entidad Relacion y el Modelo Relacional los cuales nos ayudan a
implementar la Base de Datos la cual permite ejecutar las funciones de integridad del sistema
propuesto.

También se planted que el sistema propuesto sea utilizando las tecnologias de
desarrollo de software mas actuales, cuidando el aspecto de inversion econémica en el
proceso de su elaboracién y manejo, por lo que se eligi6 la plataforma XAMPP acrénimo: X
(para cualquiera de los diferentes sistemas operativos), Apache, MariaDB/MySQL, PHP,

Perl) para su fabricacion.

Windows como Sistema Operativo nativo donde se implementd; Apache como
Servidor de paginas WEB; MySQL como Administrador de la Base de Datos del Sistema y
un potente framework de PHP (Codelgniter).
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Ademas, se hizo uso de Bootstrap; framework de HTML (Lenguaje de Marcado de
Hipertexto), CSS (Hojas de Estilo en Cascada) y JS (JavaScript) para implementar el
desarrollo de la interfaz de usuario.

Por ultimo, se realizaron y documentaron las pruebas aplicadas al sistema WEB

desarrollado, las cuales fueron: modulares e integrales.
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INTRODUCCION

A lo largo del tiempo se han realizado varios estudios para entender el comportamiento
de los seres humanos. Existen teorias que muestran que hay inconsistencias en la manera de
reaccionar de las personas en distintas circunstancias y una de ellas se centra en cuanto a

economia se trata puesto que se deberia de buscar el balance entre costo- beneficio.

Sin embargo, los seres humanos acttan de formas inesperadas, lo que lleva a pensar

que en ocasiones estos no estan siendo racionales.

Los humanos son consumistas por naturaleza pues necesitan de ciertos productos para
sobrevivir como lo son los alimentos; sin embargo, los deseos de las personas van cada dia

mas lejos pues cambian lo que necesitan por lo que quieren en el momento.

Durante décadas se nos ha hecho creer que encontraremos la felicidad adquiriendo el
ultimo modelo de coche/ teléfono/ par de zapatos/ etc. Pero en cuanto conseguimos ese Gltimo
modelo que iba a garantizar nuestra felicidad, nos dicen que algo nuevo acaba de salir... [22]
por lo que se debe hacer conciencia del impacto que tienen las compras excesivas en la

economia de cada persona.

La Economia del Comportamiento o Economia Conductual entendida como una rama
de la economia que involucra a la psicologia y que trata de explicar el comportamiento de
los consumidores donde intervienen factores como la incertidumbre o alguna emocién en
las que una persona actta de una forma irracional que no siempre tiene un beneficio propio
y muchas veces satisface una preferencia social. Tiene como objetivo entender y mejorar la

forma en que acttan los seres humanos en diversos ambitos.

Entre los factores que intervienen en la toma de decisiones estan los sesgos cognitivos
entendidos como efectos psicolégicos que causan distorsiones en el proceso de la
informacion. Pueden llevar al cerebro a resolver una situacion buscando heuristicas que en
muchas ocasiones son el resultado de interpretaciones incoherentes de la informacion que se

dispone.
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Ambito

En la actualidad la compra y venta de productos por internet cada vez gana mas
terreno en el sector econdmico, muchas personas prefieren realizar las compras en linea que
visitar un centro comercial, de este modo se ahorran tiempo en el traslado y dinero cuando el

envio de la compra es gratis.

Con base en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2016, se registraron 65.5 millones de personas en
el pais, usuarias de los servicios que ofrece Internet, lo que representa el 59.5 porciento de
esta poblacion, de los cuales un 15.9 porciento lo usa para ordenar o comprar productos en
linea (Figura 1) [4].

Ademas de que 60.6 millones de personas son usuarias de Smartphone de las cuales
el 81 porciento tiene conexion movil; por lo que tener acceso a una tienda en linea resulta ser

cada vez mas sencillo.

Usuarios de internet por tipos de uso, 2015 - 2016

Para comunicarse
Para obtener informacion

Para acceder a tenidos audk

Para entretenimiento

Para acceder a redes sociales

Para apoyar la educacion/ capacitacion
Para leer periédicos, revistas o libros
Para descargar software

Para Interactuar con el gobierno

Para ordenar o comprar productos 9.7

03

0.0 10.0 200 300 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0
Porcentaje

Para operaclones bancarias en linea

52016 =2015

Figura 1. Usuarios de internet. Por (www.inegi.org.mx)

Descripcion del problema

El uso de la mercadotecnia tiene un papel muy importante en la comercializacién de
un producto, puesto que emplea una serie de actividades para determinar cual sera la mejor
forma de promocionarlo. Una buena opcion es haciendo uso de la publicidad por internet en

|~


http://www.inegi.org.mx/
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la que el comercio electronico genera buenas ganancias. En internet se oferta una gran
variedad de productos que van desde productos de primera calidad a productos de segunda
mano, muchos de estos productos se muestran atractivos a la vista que llaman la atencién del
consumidor haciendo que este se deje llevar por las emociones que tiene en ese momento y

probablemente tome una mala decision en cuanto a adquirir el producto.

Antes de que un consumidor obtenga un producto ya sea por internet o por algun otro
medio debe hacerse algunas preguntas como: ;realmente necesito comprar esto?, ¢ES una
buena oferta? Sin embargo, esto no sucede, los consumidores facilmente caen en algunas
distracciones en las que intervienen los sesgos cognitivos generando efectos que hacen
parecer en ese momento, que obtener determinado producto sea la mejor opcién; por lo que
finalmente adquieren productos que tal vez no usen jamas y estos terminan siendo
desechados, pues suelen ocupar espacios en los que pueden estar cosas con mayor utilidad,

ademas de que a corto o largo plazo también pueden afectar su economia.

Haciendo uso de los estudios de los sesgos cognitivos y la Economia del
Comportamiento se propuso elaborar un sistema que pueda ser utilizado desde internet en el
que un especialista en la materia pueda evaluar un producto y ligarlo a un sesgo cognitivo;
de ser necesario, para después poder generar reportes de productos innecesarios 0 que no son

lo que aparentan en su publicidad.

De este modo presentar la informacion en el portal del sistema con resultados

especificos en los que el consumidor se pueda apoyar y decidir si obtiene o0 no un producto.

Objetivos
Objetivo general

Proporcionar un sistema web que evalue los sesgos cognitivos en los que puede
estar cayendo el usuario y mandar una sefial de alerta antes de que este realice una compra

que a corto o largo plazo resulte insatisfactoria.

Los objetivos especificos son los siguientes:
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Registro de productos y sesgos cognitivos asociados respecto al
precio, presentacion o habitos de consumo.

Generacion de alertas a usuarios que realicen consultas sobre un
producto de su interés antes de enviarlo a una lista de deseos.
Generacion de reportes sobre productos innecesarios a la economia del

consumidor.

Metodologia de desarrollo

Para el disefio del sistema que permitird cumplir con los objetivos sefialados en el

apartado anterior se realizd una serie de actividades organizadas que se describen a

continuacion:

Se eligié una metodologia para el desarrollo de dicho sistema.

Elegida la metodologia de desarrollo UP, se aplicaron los procesos de
analisis y disefio indicados en la misma. obteniendo como resultado

diagramas y modelos para la creacion del sistema.

Se aplicé la teoria de Bases de Datos Relacionales, para elaborar el disefio

de la Base de Datos del sistema.

Se implementaron los modelos y diagramas obtenidos durante el analisis
y el disefio mediante las herramientas proporcionadas por la plataforma de
implementacion XAMPP.

Finalmente se realizaron pruebas para garantizar el desempefio esperado

del sistema.

El siguiente proyecto podria evitar compras insatisfactorias en los consumidores

ademas de proporcionar informacion relevante de distintos productos.

10
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1. ESTADO DEL ARTE
1.1. Estado del arte

Existen grandes avances en el estudio de la economia del comportamiento y la
existencia de sesgos cognitivos por lo que cada vez son mas las investigaciones que
muestran informacién de estos, ademas hay empresas e instituciones que se dedican a
realizar pruebas para apoyar a distintos sectores y de esta manera poder ayudar a mejorar
y comprender el pesar de las personas.

A continuacion, se muestran algunas empresas e instituciones que apoyan e
implementan los avances de la economia del comportamiento, también algunos sitios web
que muestran productos de una forma atractiva a los consumidores haciendo que estos

puedan caer en algun sesgo cognitivo

1.1.1. IMEC

El acronimo IMEC corresponde a Instituto Mexicano de Economia del
Comportamiento, es un centro de investigacion sin fines de lucro, se especializa en
generar e implementar hallazgos de las ciencias del comportamiento que busca
cambiar la forma de pensar en las personas en areas como; las politicas publicas, los
negocios y el emprendimiento, dando herramientas innovadoras para generar cambios

positivos.

Actualmente cuenta con una guia de Economia del Comportamiento;
Volumen 1: Politicas Publicas, Volumen 2: Comportamiento del Consumidor y
Volumen 3: Finanzas del Comportamiento, un centro de ideas en el que puedes
encontrar recursos como libros, revistas, publicaciones, entre otros, todo al alcance
para ser consultado en cualquier momento, ademas ofrecen cursos en distintos estados

de la Republica y una biblioteca de experimentos completamente gratuita.

http://www.ecomportamiento.org/

R )

Nl 1L

o 0%

o o°
INSTITUTO MEXICANO DE
Economia del Comportamiento

Figura 2. IMEC. Por (http://www.ecomportamiento.org/).
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1.1.2. LINNEX

LINNEX acronimo de Laboratorio de Investigacibn en Economia
Experimental y del Comportamiento fue creado en 1998 por ERICES, grupo de
investigacion de comportamiento econdmico y social de la Universidad de Valencia
que en sus inicios sélo desarrollaba proyectos para investigacion interna, actualmente
es el centro de referencia en Europa en economia experimental, tiene experiencia en
el desarrollo de proyectos de investigacion en economia experimental y del
comportamiento y cuenta con protocolos para garantizar la calidad de sus datos
(Figura 3).

Cuenta con un equipo de consultores para elaborar el presupuesto y un plan
para desarrollar tecnologia que sea adecuada; la cual es aplicada por etapas para
realizar una investigacion limpia y controlada, también una base de quince mil
participantes como muestra y filtros que dependen de las necesidades de la

investigacion.

Este laboratorio se ajusta a las distintas necesidades; se puede notar que el
costo para realizar alguna investigacion puede resultar muy costosa; sin embargo,

garantiza que los resultados sean lo mas precisos.

https://lineex.es/es/inicio/

LABORATORY

FOR FESEARCH
IN B WNCURAL
EXPERRENTAL ECONOMCS

EXPLORING BEHAVIOUR

Figura 3. LINEEX. Por (https:/lineex.es/es/inicio/).
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1.1.3. economiadelcomportamiento.com

Es un sitio web que tiene como objetivo dar publicidad a contenido
relacionado con economia del comportamiento en la que muestra una lista de
conceptos en los que destaca sesgos cognitivos ademas de que al proporcionar un
correo electrénico envia informacion actualizada en espariol; cabe destacar que es un

sitio gratuito.

http://www.economiadelcomportamiento.com

1.1.4. Precios Claros

Precios Claros es un Sistema Electronico del gobierno de Argentina, de
publicidad de precios que, desde una pagina web, te brinda informacion sobre los
precios de productos de consumo masivos en los comercios, para que puedas elegir
donde y como comprar mejor (Figura 4).

Gran cantidad de comercios se da de alta para afiadir sus productos a las
distintas categorias agregando el nombre, una pequefia descripcion y el precio; el
sistema detecta la ubicacion en la que se encuentra el usuario, asi las busquedas
tendran resultados de los treinta comercios mas cercanos; estd disefiada para
consumidores mayoristas y minoristas, se puede generar una lista con los productos
de su eleccién y comparar los precios de los cuatro comercios mas cercanos,
finalmente se puede imprimir su lista o enviarla a su correo para poder verla en
cualquier momento con precios actualizados, ademas se puede seguir afiadiendo

productos o eliminarlos.

Es un sistema que aporta grandes beneficios; sin embargo, para los que son
compradores minoristas en ocasiones suelen entrar en controversia puesto gque en
varias ocasiones los productos que buscan se encuentran en establecimientos
diferentes y el traslado hasta ellos suele resultar contraproducente por lo que prefieren

adquirir productos en un mismo establecimiento, aunque el precio no sea el deseado.

https://www.preciosclaros.gob.ar

13
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Precios Claros
Presidencia de la Nacion

PRECIOS
CLAROS

Comparando elegimos mejor

Busca los productos que compras habitualmente y compara sus precios en los
comercios gue los hayan publicado

Figura 4. Precios Claros. Por (https://www.preciosclaros.gob.ar)

1.1.5. SEPHORA

Es unatienda de productos como magquillaje, perfumes, accesorios, entre otros
que cuenta con varias sucursales en distintos paises y tiendas en linea; las cuales

ofrecen productos de marcas exclusivas.

Muestra los productos tomando en cuenta filtros como; presentacion,
productos mas vendidos, precio, marca, recién llegados, entre otros, ademas de contar

con varias formas de pago.

Los productos que ofrece son mostrados de una forma muy atractiva que
Ilaman la atencion de los consumidores; y como sefiuelo al elegir un producto y
visualizar el carrito de compras te muestra una linea en la que vez el porcentaje que
te falta para poder obtener el envio gratis (Figura 5) y una lista de regalos al comprar

cierta cantidad de dinero o algun producto en especifico.

Continuamente envia al correo una lista de los nuevos productos, con frases como:
“Son tal para cual”, promociones y sugerencias de compras que hacen que el
consumidor se sienta atraido.

https://www.sephora.com.mx/

MINORISTAS MAYORISTAS PRODUCTOS INFORMADOS COMO USAR EL SITID

=
=
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CUOE 2 NUISTRAS GRATIS IN CADA COMPRA AT
————

OO0IGO DE PROMOTION Lt ons
‘ subtotal $4630.00
TOTAL $630.00

PAGO SEGURO
TOCCA

METODOS DE PAGO

S0 Visa gl WTE

Figura 5. Carrito de compras de (https://www.sephora.com.mx/cart).

1.2. Justificacion
De los ejemplos mencionados se puede notar que hay instituciones sin fines de

lucro que muestran y aplican los conocimientos de la economia del comportamiento
apoyando a diferentes sectores; por otro lado, también hay instituciones en las que se

debe hacer una gran inversion para realizar y obtener los resultados de una investigacion.

Por otra parte, se tom6 como ejemplo algunos sitios de internet que hacen uso de
sesgos cognitivos para que el consumidor adquiera mas productos de los que en realidad

necesita.

Es por ello por lo que se desea crear un sistema que ademas de mostrar
informacidn de manera atractiva y productos tomando en cuenta algunos filtros también,
genere reportes sobre productos que puedan ser innecesarios y alerte al consumidor si
este estuviera llegando a caer en algun sesgo cognitivo antes de elegir un producto y sélo

enviarlo a una lista de deseos.

Cabe destacar que los reportes que se generen pueden ser usados con fines

estadisticos para la investigacion.
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2. MARCO TEORICO

Para la construccion del software se necesitan establecer los conceptos tedricos que
marcaran los procesos y las actividades que se deben ir cumpliendo para llegar a los objetivos

planteados.

A continuacion, se describen los conceptos tedricos que servirdn como guia de
orientacion en la aplicacion de los procesos de analisis, disefio, desarrollo y pruebas para

finalmente obtener el producto deseado.

2.1. Economia del comportamiento

La economia del comportamiento es la rama que se ocupa del estudio y la aplicacion
del andlisis cientifico con un enfoque en los factores sociales y emocionales para la

comprension de los consumidores, los inversores y el mercado [1].

Su campo de andlisis se refiere principalmente a los limites de la racionalidad

(egoismo, autocontrol) de los agentes econémicos [1].

Los seres humanos estan catalogados por ser “racionales” sin embargo, varios
estudios demuestran que no somos tan “racionales” a la hora de tomar decisiones, esto se
debe a que en el proceso de la toma de decision intervienen heuristicas y sesgos

cognitivos.

Daniel Kahneman y Amos Tversky propusieron en 1974 los Heuristicos y Sesgos
cognitivos en la toma de decisiones. Kahneman describe como sistema 1 y sistema 2 las

formas en que se generan los pensamientos:

Sistema 1: Esta via de pensamiento es rapida, automatica, frecuente, emocional,

estereotipada y subconsciente [21].

Sistema 2: Es lento, perezoso, poco frecuente, l6gico, calculador y va acompafiado

por la consciencia de estar solucionando un problema [21].
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Cuando el Sistemal encuentra una dificultad, llama al Sistema2 para que le sugiera
un procedimiento més detallado y preciso que pueda resolver el problema [20], sin
embargo, en el sistema 1 existen heuristicas y sesgos cognitivos que podrian hacer que

se tome una mala decision.

Las investigaciones de Richard H. Thaler, demuestran que, las decisiones de las
personas no siempre obedecen a criterios racionales “no tratamos siempre de maximizar
nuestra utilidad”, sino que también entran en juego variables psicoldgicas que nos desvian

de este comportamiento economico racional [12].

Thaler considera que existen 3 factores en que no se habian tomado en cuenta en la

toma de decisiones de las personas.

e Laracionalidad limitada (las personas no pensamos todo lo que deberiamos).

e Lapercepcion de la justicia (hacer justicia puede ser costoso).

e Lafalta de autocontrol (salvo los robots, todos estamos sometidos a los impulsos)
[12].

Thaler asume que nadie es perfecto y que en ocasiones las personas necesitamos que
nos den un pequefio empujon que nos facilite la toma de mejores decisiones, pero siempre

manteniendo su libertad de eleccién. Estos empujones son los llamados nudges [12].

Nudge (traducido en espafiol como: “un pequefio empujon”) es la manera de
"empujar” a la poblacion a tomar decisiones que las beneficien a largo plazo, algo que

tiene influencia tanto en la economia como en la politica [13].

"La teoria del empujon se basa en una premisa tan simple como que, entre dos
opciones, las personas escogen a menudo la que es mas facil sobre la que es mas

adecuada”, dijo el editor de economia de la BBC, Kamal Ahmed [13].

“Los humanos somos predeciblemente irracionales” Richard H. Thaler.
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Las personas actuamos de forma emocional e ilégica, dando demasiada importancia a
algunos aspectos y obviando otros. Este fendmeno se explica por la existencia sesgos
cognitivos y reglas heuristicas [14].

La economia del comportamiento no pretende ensefiar a tomar decisiones, sino crear la
atmosfera idonea para elegir la opcion 6ptima. Sencillamente introduce pequefios cambios
(nudges) en la atmosfera de decision para que produzcan un cambio en el resultado de la
decision [14].

2.1.1. Sesgos Cognitivos

Un sesgo cognitivo es un error sistematico en nuestro proceso de pensamiento
que se deriva del uso de los heuristicos como herramientas de decision. Desde la
perspectiva de lo que se considera la ‘16gica correcta’, un sesgo es una desviacion del

comportamiento deseable [2].

A continuacién, se muestran algunos sesgos cognitivos que influencian en la

toma de decisiones de las personas.

Sesgo de Disponibilidad

El sesgo o heuristico de disponibilidad es un mecanismo que la mente utiliza para
valorar qué probabilidad hay de que un suceso suceda o no. Cuando mas accesible sea el
suceso, mas probable nos parecera, cuanto mas reciente la informacion, serd mas facil de

recordar, y cuanto mas evidente, menos aleatorio parecera [15].

Sesgo de Confirmacion

Ocurre cuando las personas buscan o evaltan informacion de tal forma en que
dicha busqueda o evaluacion, arroja resultados que se ajustan a su forma de pensar,

sus preferencias o sus prejuicios [2].

18



Sistema de alerta sobre sesgos cognitivos basados en la economia del comportamiento.

Sesgo del Status-Quo

Sucede cuando las personas prefieren que las cosas se mantengan estables a
través de no realizar ningun tipo de accién o cambio en su comportamiento o incluso

a través del apego a decisiones tomadas con antelacion [2].

2.1.2. Heuristico

Las limitaciones de nuestra memoria inmediata, la falta de informacién o la
incertidumbre acerca de las consecuencias de nuestras acciones provocan que las
personas recurramos de forma sistematica a atajos mentales ("heuristicos") que

utilizamos para simplificar la solucién de problemas [3].

Heuristico de Anclaje

Durante la toma de decisiones, el anclaje se produce cuando las personas
utilizan una “pieza” o informacion inicial para hacer juicios posteriores. Una vez que
el ancla se fija, el resto de informacidn se ajusta en torno a ella incurriendo en un

sesgo [15].

Efecto aureola

Se refiere al hecho de que la evaluacién de una persona suele influenciar la
percepcion de otros atributos que no estan directamente relacionados de esa misma
persona. Por ejemplo, una persona que es amigable puede ser considerada como
fisicamente atractiva, mientras que una persona fria y seca, suele ser considerada

como fisicamente menos atractiva [2].
Efecto sefiuelo

El efecto sefiuelo es un mecanismo de persuasion del inconsciente utilizado
en el marketing, que provoca cambios en la toma de decisiones por parte del
consumidor mediante la utilizacion de un sefiuelo para distraer la atencion del

consumidor [16].
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Efecto Manada

El efecto manada, también conocido como “efecto de arrastre”,
“‘pbandwagon effect” o “efecto de la moda” es la tendencia a aceptar como
validos los razonamientos o las ideas de la mayoria sin analizar si son
correctas desde un punto de vista l6gico. Posiblemente el efecto manada sea

el prejuicio cognitivo mas comun entre los inversores en bolsa [17].

2.2. Paradigma orientado a objetos

La programacion orientada a objetos surge de la necesidad de contar con lenguajes
que pudieran implementar soluciones computables de una forma mas parecida a la que
utilizamos en la vida real, ya que concebimos nuestro mundo como un conjunto de cosas

u objetos con propiedades o atributos que los definen como tal [5].

2.3. Metodologias de anlisis y disefio de software

Las metodologias son un marco de trabajo usado para estructurar y controlar el
proceso de desarrollo de determinado producto, diferenciadas por sus fortalezas
debilidades. Las metodologias tienen sus propios enfoques para el desarrollo de software,

por ejemplo [19]:

e Modelo en cascada: Framework lineal.

e Prototipado: Framework iterativo.

e Incremental: Combinacién de framework lineal e iterativo.
e Espiral: Combinacion de framework lineal e iterativo.

e RAD: Rapid Application Development, framework iterativo.

2.3.1. Proceso Unificado (UP)

El Proceso Unificado consiste en una serie de disciplinas o flujos de trabajo que
van desde los requisitos hasta las pruebas. Los flujos de trabajo desarrollan modelos

desde el modelo de casos de uso hasta el modelo de pruebas.

El Proceso Unificado se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen

la vida de un sistema. Cada ciclo constituye una versién del sistema.
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Fases Cada ciclo constas de cuatro fases: inicio, elaboracion, construccion, y

transicion como lo muestra la Figura 6 [18].

“ I.. .‘., . ,.

| nicko: Definir el alcance del proyecto
| Elsbomeion; Planificar al proyecto, elaborar una
srquiteciura base

e e een

| Construccion: Construir of sistema

By Tronaicion a hos usuanos

Figura 6. Fases e hitos de un proyecto de (http://dsc.itmorelia.edu.mx/~jcolivares/courses/pm10a/rup.pdf).

Las fases se subdividen en iteraciones, en las cuales se desarrollan distintos flujos

de trabajo secuencialmente (Figura 7).

Disciplinas Fac ;— ..m-‘nl Ca 0 | Transucidnl
Modelado del Negocio
Requernmientos L_
Andlisis y Disefic A 0000
Codificacion —_ifjf \_
Prueba SR NN S —
Instalacién S S—

Disciplinas de Soporte
Adm_ Configuracion y Cambios | m—— |
Adm. de Proyecto IS N S Sy
Ambiente <=

taracion le-wrlm]mlrwl toe Iml
pralminar » 2 L) nb) T2 - #me

lteracienes

Figura 7. Diagrama de Fases Proceso Unificado. Por la Universidad Auténoma de Baja California (2004).

2.4. Lenguaje Unificado de Modelado (UML)
UML es un lenguaje de modelado visual que se usa para especificar, visualizar,

construir y documentar artefactos de un sistema de software. Captura decisiones y
conocimientos sobre los sistemas que deben construir. Se usa para entender, disefiar,

hojear, configurar, mantener, y controlar la informacion sobre tales sistemas [6].

Tiene procesos dirigidos por Casos de Uso, centrados en la arquitectura, iterativos
e incrementales. Cubre las diferentes vistas (estaticas y dindmicas) de la arquitectura de

un sistema y es facil de usar.

N
=


http://dsc.itmorelia.edu.mx/~jcolivares/courses/pm10a/rup.pdf
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2.5. Disefio de la Base de Datos
Los sistemas de bases de datos estan disefiados para gestionar grandes cantidades
de informacion. Esta informacion, forma parte del funcionamiento de alguna empresa

cuyo producto final puede ser la informacion obtenida de la base de datos o algun

producto o servicio para el que la base de datos s6lo desempefia un papel secundario [7].

2.5.1. Modelo Entidad Relacion

Es uno de los enfoques de modelizacion de datos que mas se utiliza
actualmente por su simplicidad y legibilidad. Su legibilidad se ve favorecida porque
proporciona una notacion diagramatica muy comprensiva. Refleja en un modelo

conceptual los requisitos del mundo real [8].

Entidades

Una entidad es una cosa del mundo real con una existencia independiente.
Una entidad puede ser un objeto con una existencia fisica o puede ser un objeto

con una existencia conceptual [9].

Atributos

Cada entidad tiene atributos (propiedades particulares que la describen).
Una entidad en particular tendra un valor para cada uno de sus atributos. Los
valores de los atributos que describen cada entidad se convierten en la parte
principal de los datos almacenados en la base de datos [9].

Identificadores Unicos

Un tipo de entidad normalmente tiene un atributo cuyos valores son
distintos para cada entidad individual del conjunto de entidades. Dicho atributo
se denomina atributo clave, y sus valores se pueden utilizar para identificar cada

entidad sin lugar a dudas [9].
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2.5.2. Normalizacién

La normalizacion es el conjunto de reglas a aplicar para reducir en forma
sistematica una relaciébn a un conjunto de relaciones mas pequefias que son

equivalentes y mas deseables que la relacion original [10].

La normalizacion es una técnica que nos permite obtener estructuras de datos

mas eficientes [10].
Los objetivos principales de la normalizacion son:

Eliminar redundancia.
Evitar problemas en la actualizacion e insercion.

Simplificar las restricciones de integridad.

N

Producir un disefio facil de entender y que constituya una buena base

de datos para el futuro.

La normalizacion esta basada en el concepto de formas normales (1FN, 2FN,
3FN).

Primera Forma Normal (1FN)

R(T) estd en 1FN si todos sus atributos, para cada tupla, toman un Gnico valor

del dominio simple subyacente, es decir, no hay grupos repetitivos [11].

Segunda Forma Normal (2FN)

R(T) estd en 2FN si: - Estd en 1FN - Cada atributo no principal tiene

dependencia funcional completa respecto de cada una de las claves [11].

Tercera Forma Normal (3FN)

R(T) esta en 3FN si: - Estd en 2FN - Ningun atributo no principal depende
transitivamente de las claves (no existen dependencias entre atributos no

principales) [11].
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3. ANALISIS Y DISENO

Tomando en cuenta que la metodologia para el ciclo de vida del sistema es UP

(Proceso Unificado), y de acuerdo a los objetivos planteados anteriormente, se dara inicio

con el analisis y disefio del sistema. Por lo que a continuacién se describen los requisitos

funcionales y no funcionales.

3.1. Requisitos funcionales

1.

El sistema contara con una interfaz en la que el usuario podra visualizar en
primera instancia los productos que recién se afiadieron al sistema, un
apartado en el que encontrara informacion acerca de los sesgos cognitivos,
los objetivos del sistema, un boton de bldsqueda, y un reporte de productos

innecesarios para el consumidor.

El usuario podré realizar busquedas de productos, por lo que sélo es necesario
escribir el nombre del producto o una palabra relacionada y dar clic en el
icono de buscar; el sistema debe desplegar la informacion correspondiente
que sera el nombre del producto, el precio y la imagen. Al dar clic sobre la
imagen o pasar el cursor se mostrara una pequefia descripcién del producto,
ademas de la opcion de enviar ese producto a la lista de deseos, por lo que se

debe realizar una previa autenticacion del usuario.

Para autenticar al usuario, este debera introducir su Nombre de usuario y una
contrasefia; por lo que debe realizar un registro previo en el que debe
introducir los siguientes datos: Nombre, Apellidos, Nombre de Usuario
(correo electrénico), Fecha de nacimiento (dia, mes, afio), sexo y contrasefia.
La informacion obtenida quedara registrada en una base de datos en la que el

usuario tendra un identificador Unico.

El usuario podra afiadir un producto a la lista de deseos; si el producto esta
ligado a un sesgo cognitivo, antes de enviar el producto a la lista de deseos

se mostrara una alerta advirtiendo al usuario que puede estar cayendo en un
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10.

sesgo cognitivo al elegir ese producto; la alerta tendra escrito el nombre del

sesgo cognitivo y una pequefia descripcion del mismo.

El usuario podréa consultar su lista de deseos en el momento que quiera,

ademas de poder seguir afiadiendo productos o eliminarlos segun lo desee.

El usuario podré visualizar el ultimo reporte generado por el administrador,
en el que se desplegara una lista que mostrara productos innecesarios segun
los sesgos cognitivos a los que estén relacionados los productos, la lista debe
mostrar el nombre del producto, la imagen, el(los) sesgo cognitivo(s) al que
esta ligado y el costo del producto.

El sistema debe tener por lo menos un administrador que podra realizar una
serie de actividades, el cual debe autenticarse proporcionando los mismos

datos que el usuario.

El sistema debe poder identificar los diferentes tipos de usuarios como, por
ejemplo: un usuario (suscriptor) de un administrador. Por lo que debe crear
grupos de usuarios en los que se pueda ver claramente mediante un

identificador a que grupo pertenece un usuario.

El administrador podra realizar un CRUD de productos, esto quiere decir que
tendrd la capacidad de poder crear modificar y borrar un producto. Un
producto debe tener: id de producto, nombre, costo, descripcidn, cantidad y

una imagen.

El administrador podra realizar un CRUD de sesgos cognitivos, al igual que
en los productos, puede crear, modificar y borrar un sesgo el cual tendra un

identificador, nombre y una descripcion.
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11.  El administrador podra ligar uno 0 mas sesgos cognitivos a un producto,

ademas de eliminar las ligas, si asi lo considera necesario.

12.  El administrador podra generar reportes de los productos iniciando con los

productos que estén ligados a méas de un sesgo.

13.  Elsistema debera llevar un control en el que se guarde la fecha y quién realiza

la gestion en la que se liga un sesgo a producto.

3.2. Requisitos no funcionales
1. El sistema debe contar con conexién a internet, por lo que el sistema

deberd estar disponible en cualquier momento.

2. Se debe proporcionar seguridad a la informacion que proporcione el
usuario, por lo que se debe encriptar las contrasefias mediante algun

algoritmo de encriptacion.

3.  El sistema se debe disefiar para la WEB, facilitando su portabilidad hacia

cualquier plataforma, ademas de que puede ser reutilizado.

4. En su disefio se debe contemplar el crecimiento y adaptacion de nuevas

funcionalidades.

5. Ensu disefio, implementacién y despliegue, se consideran las tecnologias
que ofrezcan un equilibrio aceptable entre costo-beneficio, privilegiando

las plataformas de codigo abierto.
6.  El sistema tendra un stper-usuario quien asignara al administrador.
7.  El administrador debe tener conocimientos sobre sesgos cognitivos y

economia del comportamiento para poder gestionar el CRUD de sesgos y

ligar uno 0 mas sesgos cognitivos a un producto.
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3.3. Anélisis del Sistema
Siguiendo los pasos de la metodologia de desarrollo, iniciamos con la
especificacion del sistema descrita en los requisitos funcionales y no funcionales por
lo que se analiza el comportamiento que tendra esté mediante modelos de Casos de

Uso, diagramas de clase y diagramas de interaccion.
3.3.1. Modelo de Casos de Uso
Los modelos de casos de uso muestran las funcionalidades que podran realizar

los diferentes usuarios.

La figura 3.1. muestra un diagrama de casos de uso en el que se visualizan las
funciones a las que tendran acceso los usuarios (suscriptores) del sistema; cada caso

de uso corresponde a una funcionalidad del sistema.
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Sistema de alerta sobre sesgos cognitivos basados en Ia economia del
comportamiento

BuscarProductos

/

AfiadirProductos = ————— AlertarSesgos
«includex

/N

Usuario

e

EliminarProductos

VisualizarReportes

Figura 3.1 Diagrama de Casos de Uso del Usuario

Tomando en cuenta que el administrador debe tener conocimientos sobre los
sesgos cognitivos y la economia del comportamiento. La figura 3.2 muestra las
funciones que podré realizar un administrador, también se puede visualizar que el
sistema debe guardar un historial del momento en el que se lleva a cabo una accién

relacionada con la liga de un sesgo a un producto (LigarSesgoaProducto).
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Sistemna de alerta sobre sesgos cognitivos basados en |a economia
del comportamiento

/ CRUDproductos

/

i CRUDsesgos BitacoraAdministrador
Administrador\
\ 4" tinclude»

\LigarSesgoaProducto

GenerarReportes

Figura 3.2 Diagrama de Casos de uso del administrador.

3.3.2. Especificacion de Casos de Uso

Las Tablas 3.1 a la Tabla 3.11 muestran las especificaciones de los casos de
uso analizados en las figuras 3.1 y 3.2. Las siguientes tablas proporcionan detalles de
cada caso de uso; esto quiere decir que describen la funcionalidad del sistema.

Nombre del Caso de Uso: = Autenticar

Autor: Jamelli Vazquez Juarez

Fecha: 13/10/2017
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Descripcion:

Actores:

Flujo Bésico:

Flujo Alternativo

En este caso de uso, el usuario debe proporcionar sus datos
para tener un registro en el sistema en el que se pueda
vincular a una lista de deseos en la que se guarden sus
preferencias de algunos productos, y de este modo el usuario

pueda visualizar o modificar el contenido.

El administrador debe proporcionar sus datos para ingresar
al sistema y poder realizar las funciones establecidas segun

lo necesite.

Usuario, Administrador

1.  El sistema muestra un cuadro al usuario en el que se
pide ingresar: Nombre de wusuario (correo
electronico), contrasefia y una liga de registro.

2. Elusuario ingresa los datos al sistema.

3. El sistema valida que los datos sean correctos.

4.  El sistema da acceso a las funcionalidades segun

corresponda.

2.1. El flujo alternativo comienza cuando el usuario
no esta registrado en el sistema, por lo que el usuario
debe usar la liga de registro, en la que debe introducir
los datos que se piden; después de realizar el registro,

el sistema continuara en el punto 3. del flujo bésico.

3.1. El flujo alternativo comienza cuando los datos
que ha ingresado el usuario no son validos; el sistema
manda una alerta al usuario diciendo que: el nombre
de usuario o la contrasefia no son correctos, y vuelve

al punto 1. del flujo basico.

w
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Precondiciones:

Post-condiciones:

Nombre del Caso de Uso:

1. Para registrarse en el sistema los usuarios deben

contar con conexion a internet.

1. El stper-usuario del sistema sera el encargado de
poner como administrador a la persona
correspondiente afiadiendo al usuario a un grupo
especifico, puesto que todos los usuarios se registran

a un grupo (suscriptores) por default.

2. Los usuarios deben tener una navegacion exitosa

dentro de la aplicacion.

Tabla 3.1. Caso de uso Autenticar

BuscarProductos

Autor:

Fecha:

Descripcion:

Actores:

Flujo Basico:

Jamelli Vazquez Juarez

13/10/2017

En este caso de uso, el usuario puede realizar busquedas de
productos escribiendo el nombre del producto o alguna

palabra que lo describa.

Usuario

1. Elusuario ingresa el nombre o palabra que describa
algun producto en el buscador.
2.  El sistema busca en la base de datos los productos

que coincidan con esa palabra.
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3. El sistema muestra el resultado de la basqueda: la
imagen del producto(s), nombre y costo.
4.  El usuario puede filtrar el resultado de la busqueda

de productos por precio y nuevos productos.

Flujo Alternativo: 2.1 El flujo alternativo comienza cuando la palabra
que describe al producto que busca el usuario no se
encuentra en la base de datos; el sistema regresa un
mensaje que dice: "No se encontraron resultados™.
El usuario lo puede volver a intentar volviendo al
flujo bésico 1.

Precondiciones: 1.  El sistema debe estar disponible.

Post-condiciones: 1. El usuario puede elegir un producto y enviarlo a su

lista de deseos, si este ha sido de su agrado.

Tabla 3.2. Caso de uso Buscar Productos.

Nombre del Caso de Uso: AfadirProductos

Autor Jamelli Vazquez Juarez
Fecha 13/10/2017
Descripcion: El usuario puede elegir un producto que sea de su agrado y

enviarlo a la lista de deseos.

Actores: Usuario

Flujo Bésico: 1. Elusuario visualiza los productos; el usuario puede

elegir un producto y enviarlo a su lista de deseos

dando clic sobre el icono en forma de corazon.

N
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Flujo Alternativo:

Precondiciones:

Post-condiciones:

Nombre del Caso de Uso:

2.  Elsistema evalla el producto que se ha elegido y lo
envia a la lista de deseos.
3. El usuario puede visualizar su lista de deseos y

verificar que se haya ingresado su producto.

2.1 El flujo alternativo comienza cuando el usuario
ha elegido un producto; el sistema evaltua el
producto y se da cuenta de que este, esta ligado a un
sesgo cognitivo, por lo que continua el flujo basico

1. de la Tabla 3.10 caso de uso alertar sesgos.

El usuario debe estar autenticado en el sistema para poder

manipular una lista de deseos.

El usuario debe estar satisfecho con el producto de su

eleccién.

Tabla 3.3. Caso de uso Afadir Productos

EliminarProductos

Autor:

Fecha:

Descripcion:

Actores:

Jamelli Vazquez Juarez

13/10/2017

El usuario puede eliminar productos de su lista de deseos;
si el producto fue afadido por error, o si el usuario ha

cambiado de opinion y ya no desea ese producto.

Usuario

w
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Flujo Bésico:

Flujo Alternativo

Precondiciones:

Post-condiciones:

Nombre del Caso de Uso:

Autor:

Fecha:

Descripcion:

Actores:

1.  Después de visualizar la lista de deseos, el usuario
puede eliminar un producto dando clic sobre un
icono en forma de botecito que se encontrara en la
parte superior de la imagen del producto.

2. El sistema actualiza los cambios en la lista de
deseos.

3. Elusuario puede visualizar los cambios.

NOTA: Cabe mencionar que después de eliminar
un producto de la lista de deseos, este ya no se podra

recuperar; a menos que lo vuelva a afadir.

El usuario debe estar autenticado en el sistema.

El usuario debe estar satisfecho con los productos que se

encuentran en su lista de deseos.

Tabla 3.4 Caso de uso Eliminar Producto

VisualizarReportes

Jamelli Vazquez Juarez

13/10/2017

El usuario puede visualizar el reporte que enlista productos

innecesarios.

Usuario

w
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Flujo Basico:

Flujo Alternativo

Precondiciones:

Post-condiciones:

Nombre del Caso de Uso:

1. El usuario da clic en el boton de reportes de
productos innecesarios.
2. El sistema despliega la lista de productos

innecesarios para los usuarios.

El sistema debe tener un reporte actualizado de productos

innecesarios.

El usuario puede evitar seleccionar productos que

perjudiquen su economia a corto o largo plazo.

Tabla 3.5 Caso de uso Visualizar Reportes.

CRUDproductos

Autor:

Fecha:

Descripcion:

Actores:

Flujo Basico:

Jamelli Vazquez Juéarez

13/10/2017

El administrador puede crear, eliminar y modificar un

producto.

Administrador

1.  El sistema muestra al administrador un menu de
“Producto” con las opciones: Nuevo Producto,
Modificar Producto y Eliminar Producto.

2. El administrador da clic en la opcién Nuevo

Producto.

w
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Si elije la opcion Modificar Producto continuara el
paso 2.1. del flujo alternativo.
Si elije la opcion Eliminar Producto continuara el
paso 2.2. del flujo alternativo.

3. El sistema muestra una ventana en la que el
administrador debe llenar los campos con la
informacion correspondiente.

4.  Elsistemavalida la informacion y la guarda en base
de datos.

5.  El administrador visualiza la informacién

actualizada.

Flujo Alternativo 2.1. Modificar Producto

2.1.1. El sistema muestra una tabla de todos los

productos que se encuentran en la base de datos.

2.1.2. El administrador da clic sobre sobre el

nombre del producto a modificar.

2.1.3. El sistema muestra la informacion del

producto.

2.1.4. El administrador modifica la informacion y
continua el punto 4. del flujo basico.

2.2. Eliminar Producto

2.2.1. EIl sistema muestra una tabla de todos los
productos que se encuentran en la base de datos,
ademas de afiadir la opcién de eliminar en cada

producto.
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2.2.2. El administrador da clic sobre la opcion
eliminar del producto y continua el punto 5. del

flujo basico.

3.1. El flujo alternativo comienza cuando los datos que ha
ingresado el administrador no son validos o hace falta
llenar campos obligatorios, el sistema notifica el error para
que el administrador pueda revisarlo y el sistema, continua

en el punto 3. del flujo bésico.

Precondiciones: El administrador debe autenticarse en el sistema.
Post-condiciones: El administrador debe realizar sus actividades de manera
exitosa.

Tabla 3.6. Caso de uso CRUD de Productos.

Nombre del Caso de Uso: = CRUDsesgos

Autor: Jamelli Vazquez Juarez
Fecha: 13/10/2017
Descripcion: El administrador puede crear, eliminar y modificar un

sesgo cognitivo.

Actores: Administrador
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Flujo Bésico:

Flujo Alternativo

El sistema muestra al administrador un menu de
“Sesgos Cognitivos” con las opciones: Nuevo
Sesgo, Modificar Sesgo y Eliminar Sesgo.

El administrador da clic en la opcion Nuevo Sesgo.
Si elije la opcion Modificar Sesgo continuara el
paso 2.1. del flujo alternativo.

Si elije la opcién Eliminar Sesgo continuar el paso
2.2. del flujo alternativo.

El sistema muestra una ventana en la que el
administrador debe llenar los campos con la
informacion correspondiente.

El sistema valida la informacién y actualiza la base
de datos.

El administrador visualiza la informacion

actualizada.

2.1. Modificar Sesgo

2.1.1. El sistema muestra una tabla de todos los
sesgos cognitivos que se encuentran en la base de

datos.

2.1.2. El administrador da clic sobre sobre el

nombre del sesgo cognitivo a modificar.

2.1.3. El sistema muestra la informacion del sesgo

cognitivo.

2.1.4. El administrador modifica la informacion y

continua el punto 4. del flujo bésico.

2.2. Eliminar Sesgo

w
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Precondiciones:

Post-condiciones:

2.2.1. El sistema muestra una tabla de todos los
sesgos cognitivos que se encuentran en la base de
datos, ademas de afiadir la opcion de eliminar en

cada sesgo cognitivo.

2.2.2. El administrador da clic sobre la opcion
eliminar del sesgo cognitivo y continua el punto 5.

del flujo basico.

3.1. El flujo alternativo comienza cuando los datos que ha
ingresado el administrador no son validos o hace falta
llenar campos obligatorios, el sistema notifica el error para
que el administrador pueda revisarlo, el sistema continuara

en el punto 3. del flujo bésico.

El administrador debe autenticarse en el sistema.

El administrador debe realizar sus actividades de manera

exitosa.

Tabla 3.7. Caso de Uso CRUD de Sesgos Cognitivos.

Nombre del Caso de Uso:

LigarSesgoaProducto

Autor:

Fecha:

Descripcion:

Actores:

Jamelli Vazquez Juarez

13/10/2017

El administrador puede crear y eliminar una liga de un

sesgo cognitivo a un producto.

Administrador

w
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Flujo Basico:

Flujo Alternativo

Precondiciones:

Post-condiciones:

Nombre del Caso de Uso:

1. El sistema muestra al administrador un
ment de “Ligar Sesgo a Producto” con las
opciones: Nueva Liga y Eliminar Liga.

2. El administrador da clic en la opcion Nueva
Liga.

Si elije la opcion Eliminar Liga continuard el paso
2.1. del flujo alternativo.

3. El sistema muestra una lista de todos los
productos y la opcion ligar a; en la que se
encuentran los sesgos cognitivos.

4. El administrador liga uno o mas sesgos
cognitivos a un producto.

5. El administrador visualiza la informacion

actualizada.

2.1. Eliminar Liga

2.2.1. EIl sistema muestra una tabla de todos los
productos y los sesgos cognitivos a los que estan

ligados; cada sesgo cognitivo serd una etiqueta.

2.2.2. El administrador da clic sobre la opcion
eliminar del sesgo cognitivo y continua el punto 5.

del flujo basico.

El administrador debe autenticarse en el sistema.

El administrador debe realizar sus actividades de manera

exitosa.

Tabla 3.8. Caso de Uso CRUD sesgos a productos.

Generar Reportes
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Autor:

Fecha:

Descripcion:

Actores:

Flujo Basico:

Flujo Alternativo

Precondiciones:

Post-condiciones:

Nombre del Caso de Uso:

Autor:

Fecha:

Jamelli Vazquez Juarez

13/10/2017

El administrador puede generar reportes de productos

innecesarios para los usuarios.

Administrador

1. El administrador debe dar clic en el boton Generar
Reporte.

2.  El sistema automéaticamente va a generar un reporte
en formato PDF de los productos innecesarios

segun su relacién con los sesgos cognitivos.

El administrador debe autenticarse en el sistema.

El administrador debe realizar sus actividades de manera

exitosa.

Tabla 3.9. Caso de uso Generar Reportes

AlertarSesgos

Jamelli Vazquez Juarez

13/10/2017
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Descripcion: El usuario recibira una alerta en caso de que haya elegido

un producto que esté ligado a uno 0 mas sesgos cognitivos
Actores: Usuario

Flujo Basico: 1.  El sistema evalua el producto, si este esta ligado a
uno 0 mas sesgos cognitivos lanza una alerta al
usuario la cual le dira que estd cayendo en un sesgo
cognitivo, mostrara: nombre del sesgo y una
definicion, ademas de las opciones: cancelar y
continuar.

2. Elusuario elige la opcion cancelar.
Si elige la opcion continuar seguird en el flujo
alternativo 2.1.
Al elegir la opcion cancelar el producto que eligio
el usuario ya no serd enviado a la lista de deseos y
continuaré el flujo basico 1 de la Tabla 3.3 Caso de

uso Afadir producto.

Flujo Alternativo 2.1 Continuar
El sistema mostrara una lista desplegable en la que
el usuario debera elegir el motivo con el que mas se
identifica por el cual desea adquirir el producto; se
visualizaran ocho motivos por los que en ocasiones
los usuarios adquieren productos.
1. El producto esta bonito, lo quiero.
2 Por su tamafio.
3. Se ve de buena calidad.
4.  Esta barato.
5 Me lo recomendd una amiga.
6

Es el producto de moda.

N
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Precondiciones:

Post-condiciones:

Nombre del Caso de Uso:

7. Por la marca del producto.

8. Lo necesito.
Después de elegir el motivo por el cual quiere el
producto, continua el punto 3 del flujo basico de la

Tabla 3.3 caso de uso Afadir Producto.

1.  El producto debe estar ligado a un sesgo cognitivo.
2.  El usuario debe autenticarse en el sistema para

afadir productos a su lista de deseos.

El usuario cuenta con su lista de deseos.

Tabla 3.10. Caso de uso Alertar Sesgos

Bitacora Administrador

Autor:

Fecha:

Descripcion:

Actores:

Flujo Basico:

Jamelli Vazquez Juéarez

13/10/2017

Se debe llevar un registro del administrador que realiza las
actividades de la Tabla 3.8 Caso de uso Ligar sesgo a

producto.

1. Cuando el administrador crea o elimina una liga el
sistema guarda automaticamente esa informacién;

generando un id de actividad. Ademas de tomar el
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id del administrador, id del sesgo, id del producto y

la fecha y hora del sistema.

Flujo Alternativo

Precondiciones: El administrador debe autenticarse en el sistema.
Post-condiciones: El administrador debe realizar sus actividades de manera
exitosa.

Tabla 3.11. Caso de uso Bitacora administrador

3.4. Modelo Conceptual
3.4.1. Diagrama de Clases
A continuacidn, se examina la descripcion de los requerimientos del sistema
planteados anteriormente, se construye el primer modelo de clases que integra el

sistema y se describe el proposito de cada clase en el diccionario del modelo.

La figura 3.3 muestra el primer modelo de clases del sistema de alerta sobre
sesgos cognitivos en el que se puede visualizar un total de ocho clases encontradas

hasta este punto del disefio del sistema.

groups users sesgos

products reasons wisheslist

Figura 3.3. Diagrama de Clases (Modelo Conceptual).
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3.4.2. Diccionario del Modelo

Descripcion de las clases del Modelo Conceptual de la Figura 3.3.

Nombre: users

Descripcion: Informacion registrada en el sistema en la que se recopilan los

datos personales de cada usuario.

Nombre: groups

Descripcion: Informacion de los distintos grupos de usuarios (administradores

y suscriptores) con el fin de diferenciar las funcionalidades a las que pueden

tener acceso.

Nombre: wisheslist

Descripcion: Informacién sobre los productos que han elegido los usuarios para

una futura compra.

Nombre: products

Descripcion: Registro de cada producto en existencia que guarda datos

especificos como nombre y costo.

Nombre: sesqos

Descripcion: Informacion de los sesgos cognitivos que seran ligados a los

productos.

Nombre: reasons

Descripcion: Informacion acerca de los motivos que puede tener un usuario para

afiadir a su lista de deseos un producto que esta ligado a uno 0 mas sesgos

cognitivos.
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3.5. Diserio del Sistema
En el siguiente bloque se continuara haciendo uso de UML para examinar y

capturar en diagramas de interaccion los requisitos de los Casos de Uso.

3.5.1. Diagramas de interaccion

Los diagramas de interaccion modelan la ejecucion de los casos de uso en el
que participan grupos de objetos que se pasan mensajes con peticiones y resultados

ilustrando un comportamiento especifico.

Una interaccion es un conjunto de mensajes dentro de una colaboracion que
son intercambiados por roles de clasificador a través de roles de asociacién. Cuando
una colaboracién existe en tiempo de ejecucion, los objetos ligados a roles de
clasificador intercambian instancias de mensajes a través de los enlaces ligados a los

roles de asociacion. [Rumbaugh, Jacobson & Booch pag 100].

3.5.1.1. Diagramas de Secuencia

Un diagrama de secuencia muestra un conjunto de mensajes ordenados
en una secuencia temporal. Cada rol se muestra como una linea de vida —es decir,
una linea vertical que representa al rol a lo largo del tiempo a través de la
interaccion completa. Los mensajes se muestran con flechas entre lineas de vida.

[pég. 36 Lenguaje unificado 2da Edicion]

La figura 3.4 muestra el diagrama de secuencia del caso de uso Autenticar en
el que se puede visualizar a grandes rasgos la serie de pasos que va a realizar el

usuario (suscriptor) o administrador para autenticarse en el sistema.
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T 1 e ;
sd interaction Diagram

Lo o 0 O

: Lolgin Registro Regilstrar Daltos
| Iniciar Sesién() | | | |
n niciar Sesion N | | |
| | |
i | | |
_q Introducir datos() | | |
Q0 I I I
T T T T
alt Ingresar (user, pass) | | | |
[usuariolrggistrado] : : :
Validar informacién(user, pass) | |
T |
| |
: Comparar datos(user, ) !
| pass)
: < Datos autenticos()
I @)
! |
- Informacién valida() |
o* i i |
| [ |
g Accesoal sistema() | | |
o | | |
R b | r-=—----
[usuariglnp registrado] Realizar registro() | | |
T | |
| | |
- requisitos() [ [
O 1 I |
| | |
Introducir datos(name, lastname, user, pass, age) 1 : :
T Ll
U | | |
| | ! . | |
| 1 Validarinformacion() | |
| | |
| | |
| 1 Informacién valida() |
[ (@) 1 1
| | |
| Guardar(name, lastname, user, pass, age) |
| Ll
T I @]
| | | |
| Acceso al sistema() | [ [
Q< T Lr] | |
1 1 1
| | | |

Figura 3.4 Diagrama de secuencia Autenticar
La figura 3.5 muestra el diagrama de secuencia Buscar Producto, en este se
puede observar que s6lo es necesario poner una palabra relacionada con el producto

y el sistema mostrara los resultados correspondientes.
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L 1O O O

Buscador Buscar Productos

| | |
I Escribir palabraf} I
-

| |
| [
| |
\ | |
B lab
uscar(palabra) > |
|
L ) \ |
BuscarCoincidencias(p) = |
11
alt _ CoincidenciasEncontradas()
| -
[Haylcpincidencias] (]
|
o MaostrarProductos() |
- |
“N_-h-l-_-'_-; """""" L AT T TSI [
[Ne f"r__:_mn“ Sres ! MNo se encuentran resultadus[,l !
Lr]"- T T
I | 8]

! | | |

Figura 3.5 Diagrama de secuencia Buscar Producto

En la siguiente figura podemos observar al diagrama de secuencia Afadir
productos a la lista de deseos; en el que el usuario podra seleccionar productos para
una futura compra. En este se muestra una condicion, en la que si un producto esta

ligado a un sesgo cognitivo entonces se mostrara una alerta.

0 O 0 OO0

I Ventana Prlnl:lpal Evaluar ProductosySesgos Anadir Deseos

|
! SeleccionarProductol) | |
- |

|

|

|

EvaluarProducto(p)
-

Buscar(producto)

.
|

alt
—
[Ligafid = sesgo] ProductoEncontrado()
(

Alertar usuariol)

|
Anadir|producto)

L J

Anadiralistalp)
-

f 1

|

I

I |
T T I
| |

| |

T T

| |

| |

| |

| |

| |

! !

| |

| |

I I

|
|
|
|
i
ProductoAnadidol)
|
|
I

0

Figura 3.6. Diagrama de secuencia Afiadir producto a la lista de deseos.
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La figura 3.7 muestra el diagrama de secuencia Eliminar producto en el que
se visualiza que solo se necesita localizar el producto a eliminar y dar un clic para

poder eliminarlo de la lista de deseos.

A @ O O

I Lista |:IE deseos Eliminar Lista de Deseos

[ |
! ElegirProductol} |
- |

|

|

1

Eliminar(producta)
'\

ActualizarLista()

__ListaActualizada [

(=

. ProductoEliminado()
=l U

L
|

Figura 3.7. Diagrama de secuencia Eliminar Producto.

La siguiente figura muestra el diagrama de casos de uso Visualizar Reportes
de productos innecesarios, en el que solo se tiene que localizar el botdn de reportes y

automaticamente se desplegaréa la informacion.

20 O

I Ventana F"rlnl:lpal Hepnrtes

|
! WisualizarReportes() |

BuscarReporte()

MostrarReporteActual()

Y

Figura 3.8. Diagrama de secuencia Visualizar Reportes.
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A continuacion se muestra el diagrama de CRUD Productos en el que el

administrador puede crear eliminar y modificar un producto segln lo necesite.

M

X

Administrador
|

sd CRUDFProducios

O O

: Gestor Validar Informacion Productos
opt | | |
[Crea r]I ! ! !

I NuevoProducto | | |

L Lam I |
| |
. . | |
Pedirlnformacién
(j‘ 0 | |
- | |
Afadir(informacion) >l : :
| |
| |
Validar(informacion) | |
|
|
InformaciénValida() |
@] !
Guardar(informacién) |
- |
| | |
----- = | i Sty W il tl sl BB G R el Sty Sl B Sl o o i it o Ll ol b )
[Modifidar] | | |
| | |
| | |
| | |
SeleccionarProducto | | |
) | |
| |
Buscar(producto) [ :
|
Mostrarlformacién I
O< 0 |
|
. | | |
Modificar(producto) > | |
| |
| |
Validar(informacion) |
|
f lid |
InformaciénnValida
0 : |
|
Guardar(informacion) |
it |
| | |
""" il ettt ettt plifi ittt ittty Safiatiedietiete ettt ittt wieie ittt
[Elimindr] | | |
EliminarProducto ) | | |
imi ucto() 1 | |
| |
Eliminar | |
(producto) :
. . . |
Actual f >
ctualizar(informacién) L‘
Q< MostrarinformaciénActualizada() J

Figura 3.9. Diagrama de secuencia CRUD Productos.
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La figura 3.10 muestra el diagrama de secuencias CRUD sesgos en el que el

administrador puede gestionar los sesgos cognitivos segun sus conocimientos.

su CRUDsesgos J

.
Adminnistrador @ @ Q
! Gestor Validar Informacién Sesgos
opt | I
NuevoSesgo() >
[Crear]
Pedirinformacién()
) §
s L [
Afiadirlnformacion() »i

Validar(informacién)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
InformacionValida()
0
Guardar(informacion)
Modifica SeleccionarSesgo
[ 1 g8o() >

|
|
|
Buscar(sesgo) !
Mostrar(informacion)
o U
|
|
|
|

Modificar(sesgo) >l

Validar(informacién)

< InformaciénValida()
g
Guardar(informacion)

R B Tttt T
[Eliminar] EliminarSesgo() » L : :
| |
Eliminar(sesgo) | |
|
|
Actualizar(informacion) ; J]
Q‘ MostrarinformacidnActualizada() J
-

Figura 3.10. Diagrama de secuencia CRUD Sesgos
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La siguiente figura muestra los pasos que debe seguir el administrador para
ligar un sesgo a un producto, cabe mencionar que el administrador debe tener

conocimientos sobre los sesgos cognitivos.

J.o10 O O

: Gestnr LigarSesgo SEsgDPdeu:tn
1
opt /J: | | |
] S | | |
[Crear]] Nuevaligal) ! | |
| |
\ | |
MaostrarProductos() | |
(= I |
: T | |
Ligara[) o | | |
hall | |
| |
Ligar[sesgo] _ | |
Ll |
|
Guardar(liga) I
| | |
______ B
[Elimir|a EliminarLiga[} - | | |
| |
| |
Eliminar(liga) _ | |
|
Actualizar(informacian)|
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Figura 3.11. Diagrama de secuencia Ligar Sesgos a Productos

La figura 3.12 muestra al diagrama en el que el administrador genera el reporte

de productos innecesarios, el cual se debe generar en automatico.

O O O

Gestnr Generar SesgosProductos
Informacidn

! Generarﬂepnrte[l !
-

i 1 I
Bus:arlnfurma:mn[,l___ U
o=

Obtenerinfarmacicn()
-

__ObtenerResultados()

(B

GenerarPDF()

o«

Visualizarlnformacion()
(6
-

L
|
|
|
|

Figura 3.12 Diagrama de secuencia Generar Reportes
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4. DISENO DE LA BASE DE DATOS

El disefio de una base de datos consiste en definir la estructura de los datos que debe

tener la base de datos de un sistema de informacion determinado. [8]

Para llevar a cabo el disefio de la base de datos se toman en cuenta algunas teorias. a

continuacion, se describen las etapas de desarrollo del disefio de la base de datos.

4.1. Modelo conceptual
En esta etapa se obtiene una estructura de la informaciéon de la futura BD

independiente de la tecnologia que hay que emplear. No se tiene en cuenta todavia qué

tipo de base de datos se utilizard —relacional, orientada a objetos, jerarquica, etc. [8]

El modelo Entidad-Relacién (entity-relationship) sera el encargado de expresar

los resultados de dicha etapa.
» Modelo Entidad Relacion

Es un modelo de datos de alto nivel que describe los datos como entidades,

relaciones y atributos [9].
» Entidades

Tomando en cuenta el diagrama de clases de la Figura 3.3. que ha sido
resultado del analisis de requerimientos, y haciendo uso del concepto de entidad, se
tomaran las clases como entidades del modelo ER puesto que estas representan los

objetos de informacién de este:

o USERS

o GROUPS

o PRODUCTS
o SESGOS

o WISHESLIST
o REASONS
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> Atributos

Aplicando la teoria se tienen las siguientes entidades con sus respectivos

atributos y notacion:

USERS (*user_id, *name, °last_name, *username, *password,
*gender, *age).

GROUPS (*group_name, *description).

PRODUCTS  (*product_name,  *price,  *image_url,
*product_description, *quantity).

SESGOS (*sesgo_name, *sesgo_description).

WISHESLIST (*products_quantity, *sum).

REASONS (*reason_ description).

> ldentificadores Unicos

Después se analizan los atributos de las entidades para identificar el atributo

clave o identificador unico. En algunos casos no se encontrd especificado el atributo

clave por lo que se asigno un identificador Unico a cada entidad como se muestra a

continuacion.

> Relaciones

USERS (#user_id).
GROUPS (#group_id).
PRODUCTS (#product_id).
SESGOS (#sesgo_id).
WISHESLIST (#wish_id).
REASONS (#reason_id)

Una relacion es una correspondencia o0 asociacion entre dos 0 mas entidades.

Cada relacion tiene un nombre que describe su funcion. [10]
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Se debe establecer el tipo de relacion que existe entre las entidades
identificadas. La Figura 4.1 muestra las relaciones entre entidades que se tienen hasta

el momento.

Existe una relacion entre el usuario, el producto y el sesgo en el momento en
que se hace la liga entre el producto y el sesgo cognitivo puesto que es importante
saber qué usuario realiza la conexion, el identificador del producto al que le esta
ligando el sesgo y el identificador del sesgo que se esta ligando, lo que hace que exista
una conexién doble por lo que, al realizar la representacion, la relacién LIGA se

representa como una entidad.

N

USERS *<5"5">_ GROUPS
1. 1

-

REASONS elegids por

establece

LIGA SESGOS

Figura 4.1 Relaciones entre entidades

> Normalizacion

Para obtener una estructura de datos mas eficiente del modelo relacional se

debe normalizar cada entidad siguiendo un conjunto de reglas.
Primera forma normal (1FN)

La esencia de la 1FN, es que un registro no incluye ningun grupo repetitivo.
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El primer paso es listar todos los datos e indicar la clave.

Relacion 1. Los usuarios pertenecen a un grupo; un grupo puede estar formado

por muchos usuarios.

e group id: Identificador Gnico de un grupo.
e group_name: Nombre del grupo.

e description: Descripcion del grupo.

e user_id: Identificador unico de un usuario.
e name: Nombre del usuario.

e last name: Apellidos del usuario.

e username: Correo electronico del usuario
e password: Contrasefia del usuario

e gender: Genero del usuario.

e age: Edad del usuario (dia, mes, afio).

Relacién 2. Un usuario tiene una lista de deseos.

e wish _id: Identificador Unico de una lista de deseos de un usuario
e products_quantity: Cantidad de productos que ha elegido el usuario

e sum: Total de dinero que gastara el usuario para adquirir sus productos.

Relacion 3. La lista de deseos es elegida por un motivo.

e reason_id: Identificador Unico de un motivo.

e reason_description: Descripcion del motivo por el que se elige un producto.
Relacion 4. Las listas de deseos son productos elegidos por el usuario

e product id: Identificador unico de un producto.
e product_name: Nombre del producto.

e price: Precio del producto.
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e image_url: Imagen del producto.
e product_description: Descripcion del producto.

e quantity: Numero de productos en existencia.

Relacién 5. Un usuario puede ligar uno o mas sesgos cognitivos a un producto.

e sesgo_id: Identificador Unico de un sesgo.
e sesgo_name: Nombre del sesgo cognitivo.

e sesgo_description: Descripcion de un sesgo cognitivo.

El siguiente paso es verificar si existen grupos repetitivos de ser asi se deben
eliminar y crear otra relacion extrayendo los atributos repetitivos y la llave primaria

de la relacion original.

e USERS (user_id, name, last_name, username, password, gender, age).

e GROUPS (group_id, group_name, description).

e USER_GROUPS (user_group_id, user_id, group_id).

e PRODUCTS (product_id, product_name, price, image_url,
product_description, quantity).

e SESGOS (sesgo_id, sesgo_name, sesgo_description).

e REASONS (reason_id, reason_description).

e WISHESLIST (wish_id, user_id, product_id, reason_id,
products_quantity, sum).

e CONNECTIONS (connection_id, sesgo_id, product_id, user_id, created).

Como podemaos observar en las relaciones anteriores los grupos repetitivos ya
se encuentran separados, por lo que ya se cumple la 1FN. Ademas, a
CONNECTIONS se le afiadio un atributo puesto que se debe llevar una bitacora

interna de quien y cuando realiza conexiones de sesgo a producto.
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Segunda Forma Normal (2FN)

Este paso solo se aplica a relaciones con claves compuestas, de las que
podemos observar que los atributos dependen de la clave completa, por lo que las

relaciones ya estan en 2FN.

e USER_GROUPS (user_groupld, user_id, group_id).
e WISHESLIST (wish_id, user_id, product_id, reason_id, products_quantity,
sum).

e CONNECTIONS (connection_id, sesgo_id, product_id, user_id, created).

Tercera Forma Normal (3FN)

Los atributos deben depender sélo de la clave y de ningln otro atributo de la

relacion.
Ahora se tienen las siguientes relaciones.

e USERS (#user_id, *name, °last_name, *username, *password, *gender,
*age).

e GROUPS (#group_id, *group_name, *description).

e USER_GROUPS (#user_group_id, user_id, group_id).

e PRODUCTS (#product id, *product name, *price, *image_url,
*product_description, *quantity).

e SESGOS (#sesgo_id, *sesgo_name, *sesgo_description).

e REASONS (reason_id, reason_description).

e WISHESLIST (#wish_id, user_id, product_id, reason_id,
*products_quantity, *sum).

e CONNECTIONS (#connection_id, sesgo_id, product_id, user_id,

*created).
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Finalmente se tiene el siguiente modelo. La Figura 4.2 muestra el Modelo Entidad
Relacion en el que se puede visualizar claramente las entidades con sus atributos y

relaciones.
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© group_id INT

“» group_name VARCHAR(45)

> description VARCHAR(60)

@ group_id INT
@user_id INT
Cid INT

:

—_—————H

_I sas

* user_id INT
“*name Y ARCHAR(45)
“last_name VARCHAR(50)
“~username VARCHAR(45)
 password VARCHAR(20)
> gender ENUM('m’, 'f)
“»age INT

“#reason_description VARCHAR(50)
e awh :' >~ : - -

He — — —i

 wish_id INT
@ reason_id INT
@ product_id INT

@user_id INT
> products_quantity INT
<7 sum DECIMAL(S,2)

H

-|€ @ product_id INT
@ sesgo_id INT
@ user_id INT

Figura 4.2 Modelo Entidad Relacion

© connection_id INT
> created DATETIME

© sesgo_id INT
“» name VARCHAR(45)

“» sesgo_description VARCHAR(100)
Il!lh)ﬂ .

* product_id INT
> product_name VARCHAR(45)
> price DECIMAL(5,2)

“#image_ud VARCHAR(65)
“ product_description VARCHAR(75)
“» quantity INT
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5. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS DEL SISTEMA

En esta etapa se utilizan todos los modelos y diagramas resultantes de las fases de
andlisis y disefio; se hace uso de las herramientas proporcionadas para el desarrollo de la
plataforma, las cuales se van usando segun sea necesario para cumplir uno de los objetivos,

que es obtener el sistema.

Ademas, se aplica una serie de pruebas a cada uno de los modulos del sistema para
asegurar que el funcionamiento sea el esperado.
5.1. Implementacion
Para la implementacién del Sistema de alerta sobre sesgos cognitivos basados en
la economia del comportamiento, y con la finalidad de facilitar el desarrollo del sistema
se hizo uso de dos frameworks: Codeigniter que es una herramienta de codigo libre para
desarrollar aplicaciones en PHP, ademas usa una arquitectura MVC, y Bootstrap que

permite crear disefios que se ajustan a cualquier dispositivo de una forma sencilla.

Para hacer uso de Codeigniter primero fue descargado gratuitamente del sitio

https://codeigniter.com/ en su version mas actual 3.1.8. En este sitio también se encuentra

su documentacion entre otras ligas de interés.

Después fue descargado Bootstrap del sitio https://getbootstrap.com/ en su

version 4.0.0 del que se obtuvieron sus archivos fuente de Sass, Javascript y su
documentacion. También se uso http://koala-app.com/ para compilar los archivos css.

5.1.1. Base de Datos

Para transformar el disefio 16gico de la Base de Datos a un modelo fisico, se
debe elaborar un script con instrucciones MySQL que nos proporcione una base de

datos con todas las caracteristicas disefiadas anteriormente.

En el Anexo 1. se muestran las instrucciones que componen la base de datos.

5.2. Interfaz del sistema
Las siguientes figuras muestran la interfaz del sistema tomando en cuenta las

funcionalidades de usuarios y administradores.


https://codeigniter.com/
https://getbootstrap.com/
http://koala-app.com/
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5.2.1. Pégina de inicio

La figura 5.1 muestra la pagina principal en la que se visualizan los productos
recién agregados al sistema, ademas de un boton de busqueda y la opcion de poder

filtrar los productos por precio.

] Reswerads siSitons o = g x

&« C | O vaabon a0 i

Sistalert  Odénes somon? = Sesgon Cognitivos * Repories

Sistema de alerta sobre sesgos cognitivos basados en la economia del comportamiento

Floar por predio

§1 - $200 0 $200 - $500 © $500 - $100C © §1000 - $5IXK

Parvial e 4 tayes

Figura 5.1 Pagina de inicio.

La figura 5.2 muestra la ventana de login en la que se tiene que autenticar un
usuario; ya sea suscriptor o administrador podra accesar a las distintas

funcionalidades del sistema.

N
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Sistalen Ousdnes somos? ~  Sengos Cogativos ™ Repartig

Sistema de alerta sobre sesgos cognitivos basados en la economia del comportamiento

Ingresa al sistema

Nambire de Usuacie

Cantiasedia

Entrm

Jes1r

Figura 5.2 Inicio de sesion

En caso de no contar con un nombre de usuario y una contrasefia, se debe
realizar un registro; se debe dar clic en la liga “Registrate” que se muestra en la figura
5.2, la cual te redirecciona a a una ventana de registro (Figura 5.3) en la que se pide

llenar los campos correspondientes.

Sistema de alerta sobre sesgos cognitivos basados en la economia del comportamiento

Crea tu cuenta
Nambre
Apelidos
Nombre de Usaano
Género

Mamcuding 0 Femeing 3

Edad

VT
Cotrasena
Canfirmar Cotrasena

Figura 5.3 Registro de usuarios

5.2.2. Interfaz de usuario

La figura 5.4 muestra la ventana que ve un usuario después de autenticarse en
el sistema, se puede observar que se muestra el nombre, la imagen del producto y un
pequefio icono en forma de corazon, el cual sirve para enviar ese producto a la lista

de deseos.

o)}
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Sistalert  Qusnes somas? = SesQos Cognitivis = lepoes

Sistema de alerta sobre sesgos cognitivos basados en la economia del comportamiento

Filtrae por precio

$1- 5300 © 3300 - $500 © $500 - $1000 = $1000 - $5000

Pantalon a rayas

Figura 5.4 Interfaz de usuario.

Si el usuario ha elegido un producto, basta con presionar el icono azul en
forma de corazén para enviarlo a la lista de deseos, en caso de que el producto de su
eleccion esté ligado a un sesgo cognitivo este mostrara una alerta (Figura 5.5) en la
que se visualizara el nombre del sesgo al que esta ligado el producto con la opcién de
continuar o cancelar.

jAlertal

El producto que ha elegido esta ligado a un sesgo cognitivo.
"EFECTO SENUELO"

Continuar Cancelar

Figura 5.5 Alerta

Al elegir la opcién continuar, se desplegara una lista de preguntas como lo
muestra la Figura 5.6, en la que basta con elegir la que mejor se ajuste a la decisién
de querer el producto y posiblemente adquirirlo.

(@]
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Elije una opcion

¢ Por qué deseas adquirir el producto?.

. El producto esta bonito, lo quiero.
. Por su tamafio.

. 3e ve de buena calidad.

. Esta barato.

Me lo recomendé una amiga.

. Es el producto de moda.

. Por la marca del producto.

. Lo necesito.

B R

@ =~ Oy oen

Cancelar Continuar

Figura 5.6 ¢ Por qué deseas adquirir el producto?

Al elegir la opcion continuar el producto se afiadira automaticamente a la lista

de deseos; la cual puede visualizar en cualquier momento. La figura 5.7 muestra los

productos que se han elegido, puede seguir afladiendo productos o eliminar los que

ya no quiere.

& LISTA DE DESEOS
Producto Costo

Vestido j $999.99

Figura 5.7 Lista de deseos.

5.2.3. Interfaz de administrador

Eliminar

En las siguientes imagenes se muestran las funcionalidades que realiza un

administrador dentro del sistema.
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La figura 5.8 muestra la ventana principal del administrador en la que se puede
visualizar la lista de todos los productos ademéas de un menu a la izquierda con los

siguientes botones: productos, sesgos, ligar sesgos y reportes.

[ Sorwanciz st Snmaren it % o [1] Swvoanco s Satera o » a - o x

« C | D locahaat sut ' 0 i

Sistalert Ouidnessomos? *  Sesgos Cognitivas = Repurtes

Sistema de alerta sobre sesgos cognitivos basados en la economia del comportamiento

x FROCUCTOS

Mroductos w8 ~ -

Imag
«

esgos b~ Nombre Deseripeion Unidades Costo Eliminar

Ligar Sesgos @ *

Vestido de noche, largo, escots en espalda 5 2886 93 1]

Fuportes | =

.
[l
7 |
g &L
ﬂ amisa =zxul Camisa formal. manga larga 80 $300.00 a
‘ estcda neg \estido corto con mono al frente A $200.00 a

yNSn & taye Parftalan negro con réyes blantas $756.90 a

Figura 5.8 Ventana principal del administrador

Para afiadir un nuevo producto se debe dar clic en el botén Producto -> Nuevo
el cual mostraréa la ventana de la Figura 5.9 en la que se tiene que introducir cada uno

de los campos requeridos.
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£;Crea un nuevo producto

MNombre

Nombre del producto

Imagen del producto

Seleccionar imagen

Costo por unidad

$

Escribe una breve descripcion del producto
Descripcion

Uidades existentes

unidades
Guardar

Figura 5.9 Crear producto

Para modificar un nuevo producto se debe dar clic sobre el nombre del
producto, directamente mostrara la siguiente ventana (Figura 5.10) con la informacion

antes puesta, en la que se podra modificar lo que se considere necesario siempre y
cuando se cumpla con los requerimientos.
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(Z'Editar un producto
Nombre

* iVestido rojo

Imagen del producto

Seleccionar imagen

Costo por unidad

2899.99 ’

Escribe una breve descripcion del producto

Vestido de noche, largo, escote en espalda ’

Uidades existentes
9 |

Guardar

Figura 5.10 Modificar producto.

Para eliminar el producto sélo se debe dar clic sobre el icono en forma de bote

de basura que se encuentra sobre la misma linea de la informacion del producto como
lo muestra la Figura 5.11.

Nombre Descripcién Unidades Costo Eliminar

Vestido rojo Vestido de noche, largo, escote en espalda 9 $2899.99 o

Figura 5.11 Eliminar producto.
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Para crear un sesgo cognitivo se debe llenar un formulario en el que se escriba

el nombre del sesgo y su descripcion. La figura 5.12 muestra los campos a llenar.

£ Crear un sesgo cognitivo

MNombre

Descripcion

Guardar
|

Figura 5.12 Crear sesgos cognitivos.

Después de haber llenado los campos de la Figura 5.12 para crear un sesgo
cognitivo, este se redireccionara a una ventana para verificar que el sesgo ha sido
agregado correctamente; ademas muestra todos los sesgos cognitivos que se han

agregado hasta el momento (Figura 5.13).
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€ 3 C D kcatost

Sistalert Quitnes somos! *  Sesg gnitivas *  Reportes

Productos W -

anos - Nombre Descripcidn

Efects de Replantes o Framing Las persanas respondan a la infarmacion deperdiendo de coma se les plame
Ligar Sesgos W * 5 la tendencia a Apegamos 3 una siEacian o una seleccidn existerite. #n lugar de flevar

3 Gabo ung acddn pars cambrario
Hepores ldd * URIAN PR prefenmes ganancias que 5o producen en ol presante (gratifcacion instantanea) a b
ganancias que se produzcan en &f futieo
Psitokigamente, una pérdida duele mas que « placer de urw ganandia, Por gemplo, ol
Aversion a lns paedides coasiderar que las pérdidas pesan mas que las ganancias, las parsonas haran mayores
25fURr10s por ovitar pavcier $500 que por ganar $300
Se refiere al hecho de que la evaluaciaon de una persona. surle influencar la percepcian
de 280035 atribancs que no estan directaments relationados de £5a MaEma persens

Este vfectn sucede cuando las PRrsOnEs hacen 1 que 05 0eMas #stan hacienda en vez

Electa Aursola (Hals £fecy)

fecta Manada [Hesthing! de guisrse por s Propio Juktic y tomar decsones de lorma independhents en base a by
informasicn que hay disponiie
La mayona de las veces que las personas eligen algo, su decision suele ser 1omada en
base 2 s apcianes qua hay disponibies ¥ no on base a un abanico absoluto do
preferdnciz. Eate quiend dadr que eligen no 1o que mids jes cortdene, $ino lo gue mas
les conwiene de [o que hay disponible.

Figura 5.13 Sesgos cognitivos.

Para modificar un sesgo cognitivo se debe dar clic sobre el nombre del sesgo
cognitivo a modificar, se mostrara una ventana con la informacion antes guardada

(Figura 5.14) en la que se podrén realizar los cambios pertinentes.

(£Editar un sesgo cognitivo

MNombre

Efecto de Replanteo o Framing

Descripcion

Las personas responden a la informacion
dependiendo de como se les plante.

Guardar

Figura 5.14 Modificar un sesgo cognitivo.

~
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Si por algiin motivo se tiene que eliminar el sesgo cognitivo, se debe dar clic
en el icono en forma de bote de basura que se encuentra al lado derecho de la

descripcion (Figura 5.15), de inmediato se eliminara el sesgo y se actualizara la

informacion.
Nombre Descripcion
Efecto de Repiantea o Framing Las personas responden a iz informacion dependiendo de como se fes plante.
G ‘ Es ia tendencia a apegarnos 3 una situadion o una seleccion existente, en lugar de levar
ey 2 cabo una acdon para cambiarlo.
CES— preferimos ganancas que se producen en el presente [gratificacion instantanea) 2 las
ki ganancias que se produzcan en el futuro
Psicolégicamente, una pérdida duele mas que el placer de una ganancia. Por ejemplo, al
Aversion a fas perdidas considerar que fas pérdidas pesan mas que las ganancias, las pe aran mayores

estuerzos por evitar perder $500 que por ganar 3500,

Figura 5.15 Eliminar Sesgo cognitivo.

Los expertos serén los encargados de analizar los productos y ligarlos a los
sesgos cognitivos, para ligar un sesgo a un producto, se debe seleccionar el producto

y el sesgo con el que sera ligado como lo muestra la figura 5.16, y guardar cambios.
Ligar un sesgo a un producto

Elije un producto | 3 Camisa v

Elije un sesgo | 2 Heuristico de Anclaje ¥

Submit |

Figura 5.16 Ligar sesgos a productos.

Eliminar
5]

o

8
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Si el proceso fue exitoso entonces el sistema se va a redirigir a la lista de los productos
que han sido ligados a sesgos cognitivos los cuales no se podran modificar, slo eliminar en

caso de ser necesario (Figura 5.17).

QO PRODUCTOS LIGADDS A SESGOS COGNITIVOS

Imagen Nombre del Producto Sesgo al que esta ligado Eliminar
P E : Camisa Efecto aureola a
[ |

vestido Heurfstco de Anclaje 4]
Vestido corto Efecio senueld o
Pantalon Efecto manada o

Figura 5.17 Productos ligados a sesgos cognitivos.
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Para generar los reportes solo se debe dar clic sobre el boton del menu

izquierdo que dice “Reportes” el cual generara un reporte actualizado de los productos

que estan ligados a mas de un sesgo cognitivo (Figura 5.18).

L REPORTES

Imagen Nombre del Producto

vestido

Vestido corto

Pantalon

Pantalon deportivo

V.4

Figura 5.18 Reportes.

5.3. Pruebas del Sistema

Sesgo al que esta ligado

Heuristico de Anclaje, Efecto aurecla

Efecto sefiuelo, Efecto aursola

Efecto manada, Efecto aursola

Efecto manada, Efecto aurecla

Para garantizar la calidad del sistema web, se realizaron las pruebas de caja

negra a cada uno de los modulos del sistema.

Las pruebas fueron aplicadas a las interfaces del sistema observando que

los resultados obtenidos fueran los esperados. La figura 5.19 muestra una tabla

de las pruebas aplicadas.
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Registrarse (Nombre, Apellidos, Nombre de usuario, Contrasefia, Género,
Edad)

Entrada

(, Rodriguez, pepe,
45459d33, M, 29)

(45353, Lopez
Morales, carlitos,
carlitos, M,)

(45353, Lopez
Morales, carlitos,

93morales, M, rw)

(Jamelli,  Vézquez
Juarez, jame,

yamely78, F, 26)

(Ignacio, Jorge,
Nacho, nachito2y, M,

14)

Resultado esperado

No se registra la
informacion en la
base de datos, faltan
datos.

No se registra la
informacion en la
base de datos, datos
invalidos vy falta

informacion.

No se registra la
informacion en la
base de datos, datos

invalidos.

Se guarda la
informacién en la
base de datos vy
muestra la interfaz de
usuario. Los datos

son correctos

Se guardan los datos
en la base de datos y

muestra la interfaz de

Resultado obtenido

No se registra la
informacion en la

base de datos.

No se registra la
informacion en la

base de datos.

No se registra la
informacion en la

base de datos.

Se guarda la
informacién en la
base de datos vy
muestra la interfaz de

usuario

Se guardan los datos
en la base de datos y
muestra la interfaz de

usuario.

Verificacion

Correcta

Correcta

Correcta

Correcta

Correcta
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(Rodrigo, Béez
Maldonado, Lic.
Béez, Rodri4236, M,
45)

usuario. Datos

correctos

Se guardan los datos
en la base de datos y
muestra la interfaz de
usuario. Datos

correctos

Se guardan los datos Correcta
en la base de datos y
muestra la interfaz de

usuario.

Iniciar Sesién (Nombre de Usuario, contrasefia).

Entrada

(Lic. Béez,
Rodri987)

(Baez, Rodri987)

(Lic. Béez,
Rodri4236)

Resultado esperado

No entra al sistema,

muestra los mensajes

de error. La
contrasefia es
incorrecta

No entra al sistema,
muestra los mensajes
de error. EI nombre
de usuario es

incorrecto.

Entra al sistema y
muestra la interfaz
correspondiente, Los

datos son correctos

Resultado obtenido = Verificacion
No entra al sistema, Correcta
muestra los mensajes

de error.

No entra al sistema, Correcta
muestra los mensajes

de error.

Entra al sistema y Correcta
muestra la interfaz

correspondiente.
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(jame, yamely78)

Entra al sistema y Entra al sistema y Correcta

muestra la interfaz
correspondiente, Los

datos son correctos

muestra la interfaz

correspondiente

Crear Producto (Nombre, precio, imagen, descripcion, cantidad)

Entrada

(3455,
pantalon_10-08-

fff,

2018.png, pantalén a
rayas, 24)

(pantalon, 927,
pantalén_10-08-
2018.png, pantalén a

rayas)

(pantalon, 927,
pantalén_10-08-
2018.png, pantalén a

rayas,8)

Resultado esperado

No se guarda la
informacion en la
base de datos, los
datos son invalidos,
del

producto no es

el nombre

correcto, la cantidad

no es valida.

No se guarda la
informacién en la
base de datos, los
estan

falta

datos
incompletos,

afadir la cantidad

Se guarda la
informacién en la
base de datos, los
datos son correctos,
muestra la lista de
todos los productos

gue se han agregado

Resultado obtenido

No se guarda la
informacion en la
base de datos, los

datos son invalidos.

No se guarda la
informacién en la

base de datos

Se guarda la
informacion en la
base  de datos,
muestra la lista de

productos agregados

Verificacion

Correcta

Correcto

Correcto
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Entrada

(.906, EI sesgo o
heuristico de
disponibilidad es un
mecanismo que la
mente utiliza para
valorar qué
probabilidad hay de
gue un suceso suceda

ono. )

(Sesgo de
disponibilidad,)

(Sesgo de
disponibilidad, El
sesgo o heuristico de
disponibilidad es un
mecanismo que la
mente utiliza para
valorar qué
probabilidad hay de
gue un suceso suceda

ono. )

Crear Sesgo (Nombre, descripcion)

Resultado esperado

No se guarda la
informacion en la
base de datos, el
nombre del sesgo
cognitivo  no  es

valido.

No se guarda la
informacion en la

base de datos, los

datos son
incompletos.
Se guarda la

informacién en la
base de datos, la
informacién es
valida, muestra la
lista de todos los
sesgos que se han

afadido

Resultado obtenido

No se guarda la
informacion en la

base de datos

No se guarda la
informacion en la
base de datos, se tiene
que llenar el campo

descripcion,

Se guarda la
informacion en la
base de datos,
muestra la lista de
todos los sesgos que

se han afiadido.

Verificacion

Correcto

Correcto

Correcto

77



Sistema de alerta sobre sesgos cognitivos basados en la economia del comportamiento.

Ligar un sesgo a un producto (fecha, identificador de producto, identificador de

Entrada

(2018-10-25
09:22:00,, 2, 6)

(2018-10-25
09:22:00,, 3,6)

(2018-10-25
09:22:00, 2, 3, 6)

sesgo, identificador de usuario)

Resultado esperado

No se guarda la
informacion en la
base de datos, no hay
un producto para
ligar el sesgo.

No se guarda la
informacion en la
base de datos, los
datos estan
incompletos, no hay
un sesgo a ligar con el

producto.

Se guardan los datos
en la base de datos, la
informacién es
valida, se muestra la
lista de los productos
ligados a sesgos

cognitivos

Resultado obtenido

No se guarda la
informacion en la

base de datos

No se guarda la
informacion en la
base de datos, los
datos estan

incompletos.

Se guardan los datos
en la base de datos, se
muestra la lista de los
productos ligados a

sesgos cognitivos

Figura 5.19 Tabla de pruebas.

Verificacion

Correcto

Correcto

Correcto
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CONCLUSIONES

El proyecto presentado proporciona una vision general de la problemética que se tiene
cuando se realizan compras, ya sea en linea o directamente en tienda; se deben tomar
decisiones en cuanto a los productos que se van a adquirir, sin embargo, estas decisiones no
siempre resultan ser las mas acertadas; pues las personas terminan con productos innecesarios

que ademas dafian su economia.

Se analizaron algunas necesidades de investigacion y experimentacion para los
expertos e investigadores del tema de Economia del Comportamiento y sesgos cognitivos y
se eligieron las funciones principales para poder realizar una investigacion con un software

que permita hacerlo de manera sencilla y eficiente.

Se observo que la aplicacion de la metodologia UP para el desarrollo de software, nos
proporciond una serie de instrumentos que nos permitid: estructurar adecuadamente los
modulos que se realizaron, crear tareas de manera ordenada y eficiente, ademas de mejorar
el control de errores que se puedan presentar; obteniendo un software de calidad y facilidad

para su mantenimiento, crecimiento y adaptacion.

La aplicacion de la teoria de Bases de Datos nos proporcioné los procesos adecuados
para modelar la Base de Datos del sistema cuidando la integridad de la informacion logrando

una Base de Datos robusta y funcional.

La plataforma XAMP nos proporcion6 una serie de herramientas Utiles y de facil uso
para alojar el sistema web de una forma local e ir transformandolo segun las etapas planteadas
en la metodologia y al ser un software libre y gratuito resulta ser de gran apoyo para la

economia.

Los frameworks utilizados (Codeiniter y Bootstrap) facilitaron las tareas al
desarrollador del software, ahorrando tiempo, ademas de que se logro crear un sistema de

calidad, intuitivo y de facil uso.

Tomando en cuenta todas las actividades realizadas podemos concluir que se logré

cada uno de los objetivos propuestos.
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Se tiene un sistema en el que se pueden crear modificar y eliminar productos y sesgos

cognitivos.

Se muestran alertas cada vez que un usuario elige un producto que esta ligado a uno
0 Mas sesgos cognitivos. Ademas de que el sistema guarda una lista de motivos en los que se
maneja un sesgo cognitivo implicito, por los que un usuario desea adquirir ese producto

tomando en cuenta que puede que no le sea util.

Se pueden crear reportes de productos innecesarios que pueden ser consultados por
cualquier usuario del sistema, lo que hace que el sistema sea util tanto para los investigadores

como para los usuarios en general.

Finalmente se emplearon tecnologias de bajo costo en su desarrollo lo que permitié

elaborar un sistema con un margen de inversion menor.
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PERSPECTIVAS

Existen muchos establecimientos que emplean técnicas que son aplicadas en la
mercadotecnia para estudiar los gustos de los consumidores; como lograr influenciar en ellos
para que adquieran un producto, qué es lo mas les llama la atencién, coémo posicionar un
producto en cierta zona, quiénes serdn los posibles consumidores, coémo lograr que una

persona invierta en un producto de baja calidad o que pague un alto costo por esta, etc.

Sin embargo, son muy pocos los establecimientos que investigan sobre qué es lo que
pasa por la mente de una persona cuando toma la decision de adquirir un producto. Las
investigaciones en centros especializados pueden resultar muy costosas por lo que se cre6 un
sistema que este a la mano de expertos que puedan analizar toda la informacion recabada
desde los sesgos que mas influyen en las personas, hasta el nimero de personas que fueron

alertadas y tomaron en cuenta algunos puntos antes de adquirir un producto.

El sistema que se desarrolld cuenta con caracteristicas para poder crecer en
funcionalidades de una manera organizada y bajo una metodologia que permite controlar las

modificaciones con un minimo grado de riesgo.

La interfaz del usuario es susceptible de ser mejorada agregando aspectos multimedia
que desarrollen un aspecto mas atractivo para el usuario. A pesar de ser un sistema responsivo
que puede verse en cualquier plataforma se puede desarrollar una aplicacién movil para

mayor comodidad al usuario.

Los productos pueden separarse por categorias para facilitar la busqueda con los

usuarios y para obtener mejores resultados en el andlisis de alguna investigacion.

Asi también, el sistema puede ser tomado como base para la implementacién en
Instituciones publicas, con la adaptacién de las funcionalidades respectivas para cumplir sus

objetivos con fines de investigacion y mejora en el pensar de las personas.
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ANEXOS

Anexo 1. Script de la Base de Datos

-- MySQL Script generated by MySQL Workbench
-- Fri May 18 10:38:56 2018

-- Model: New Model Version: 1.0

-- MySQL Workbench Forward Engineering

SET @OLD UNIQUE CHECKS=@ERUNIQUE CHECKS, UNIQUE CHECKS=0;
SET @OLD FOREIGN KEY CHECKS=@@FOREIGN KEY CHECKS,
FOREIGN KEY CHECKS=0;

SET @OLD_SQL MODE=@@SQL_MODE,

SQL_MODE='TRADITIONAL, ALLOW INVALID DATES';

CREATE SCHEMA IF NOT EXISTS "“sassesgosc DEFAULT CHARACTER
SET utf8 ;
USE "sassesgosc’

-- Table “sassesgosc . sasc_users’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS " sassesgosc . sasc users (
\user_id‘ INT NOT NULL AUTO INCREMENT,
"name’ VARCHAR (45) NOT NULL,
"last name’ VARCHAR(50) NULL,
‘username  VARCHAR (45) NOT NULL,
"password’ VARCHAR (20) NOT NULL,
‘gender’ ENUM('m', 'f') NOT NULL,
‘age® INT NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘user_id‘))
ENGINE = InnoDB;

-— Table "sassesgosc . sasc_groups

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "sassesgosc . sasc_groups
\group_id\ INT NOT NULL AUTO INCREMENT,
‘group name  VARCHAR(45) NOT NULL,
"description’ VARCHAR (60) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘group id‘))
ENGINE = InnoDB;
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-— Table "sassesgosc’ . sasc_reasons

‘reason_id‘ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘reason description’ VARCHAR(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘reason_id‘))

ENGINE = InnoDB;

-— Table “sassesgosc’ . sasc_products’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "sassesgosc . sasc_products’ (
\product_id\ INT NOT NULL AUTO INCREMENT,
‘product name’ VARCHAR (45) NOT NULL,
‘price’ DECIMAL (5,2) NOT NULL,
‘image url® VARCHAR(65) NOT NULL,
‘product description® VARCHAR(75) NOT NULL,
‘quantity’® INT NOT NULL,
PRIMARY KEY ( product id"))
ENGINE = InnoDB;

-— Table "sassesgosc . sasc _wisheslist’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS " sassesgosc . sasc_wisheslist® (
‘wish_id‘ INT NOT NULL AUTO INCREMENT,
"reason id’ INT NOT NULL,
‘product id® INT NOT NULL,
‘user_id‘ INT NOT NULL,
‘products quantity  INT NOT NULL,
“sum”~ DECIMAL (5,2) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('wish id"),

INDEX °"fk sasc _wisheslist sasc reasonsl idx" ( reason_id’
ASC),

INDEX "fk sasc_wisheslist sasc productsl idx' ( product id’
ASC),

INDEX "fk sasc wisheslist sasc usersl idx" (‘user id" ASC),

CONSTRAINT "fk sasc wisheslist sasc reasonsl’
FOREIGN KEY ( reason id’)
REFERENCES “sassesgosc . sasc_reasons ( reason id’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT "fk sasc wisheslist sasc productsl’
FOREIGN KEY ( product id")
REFERENCES "sassesgosc . sasc_products’ ( product id’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT "fk sasc _wisheslist sasc usersl’

FOREIGN KEY ( user id’)
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REFERENCES "sassesgosc . sasc_users ( user id’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

ENGINE = InnoDB;

-- Table “sassesgosc . sasc_sesgos’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "sassesgosc . sasc_sesgos
"sesgo_id’ INT NOT NULL AUTO INCREMENT,
“name” VARCHAR (45) NOT NULL,
"sesgo_description’ VARCHAR(100) NOT NULL,
PRIMARY KEY ( sesgo_id"))
ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “sassesgosc . sSasScC_users groups’

‘group_id® INT NOT NULL,
‘user id" INT NOT NULL,
"id® INT NOT NULL AUTO INCREMENT,
INDEX "fk sasc groups has sasc users sasc usersl idx’
(‘user id" ASC),
INDEX "fk sasc groups has sasc users sasc groups_ idx’
(‘group_id" ASC),
PRIMARY KEY ( id"),
CONSTRAINT "fk sasc groups has sasc users sasc groups’
FOREIGN KEY ('group id’)
REFERENCES "sassesgosc . sasc_groups ( group id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT "fk sasc groups has sasc users sasc usersl’
FOREIGN KEY ( user id")
REFERENCES "sassesgosc . sasc _users ( user id’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

-— Table "sassesgosc . sasc _wisheslist has sasc products’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS

‘sassesgosc’ . sasc_wisheslist has sasc products’ (
"sasc_wisheslist wish id® INT NOT NULL,
‘sasc_products product id® INT NOT NULL,
PRIMARY KEY ( sasc_wisheslist wish id’,

"sasc_products product id"),
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INDEX
"fk sasc wisheslist has sasc products sasc productsl idx’
("sasc_products product id’ ASC),
INDEX
"fk sasc _wisheslist has sasc products sasc wisheslistl idx’
("sasc_wisheslist wish id" ASC),
CONSTRAINT
"fk sasc _wisheslist has sasc products sasc wisheslistl®
FOREIGN KEY ( sasc wisheslist wish id")
REFERENCES "sassesgosc . sasc wisheslist® ("wish id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT
"fk sasc wisheslist has sasc products sasc productsl’
FOREIGN KEY ( sasc products product id’)
REFERENCES "sassesgosc . sasc_products’ ( product id’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

-— Table "sassesgosc’ . sasc_connections’
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “sassesgosc . sasc_connections  (
‘connection id® INT NOT NULL AUTO INCREMENT,
‘created’ DATETIME NOT NULL,
‘product id® INT NOT NULL,
‘sesgo_id’ INT NOT NULL,
‘user id’ INT NOT NULL,
INDEX "fk sasc products has sasc sesgos sasc sesgosl idx’
("sesgo_id" ASC),
INDEX "fk sasc products has sasc sesgos sasc productsl idx’
("product id® ASC),
PRIMARY KEY ( connection id"),
INDEX "fk sasc_liga sasc_usersl idx" (‘user_id" ASC),
CONSTRAINT
"fk sasc products has sasc sesgos sasc productsl®
FOREIGN KEY ( product id")
REFERENCES "sassesgosc . sasc_products’ ( product id’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT "fk sasc products has sasc sesgos_sasc sesgosl®
FOREIGN KEY ( sesgo id")
REFERENCES "sassesgosc . sasc_sesgos ( sesgo id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT "fk sasc_liga sasc_usersl’
FOREIGN KEY ( user id’)
REFERENCES "sassesgosc . sasc_users ( user_id’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
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ENGINE = InnoDB;

SET SQL MODE=QOLD SQL MODE;
SET FOREIGN KEY CHECKS=@OLD FOREIGN KEY CHECKS;
SET UNIQUE CHECKS=@GOLD UNIQUE CHECKS;
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