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2 INTRODUCGN

La gran exploéh demografica que experimenta desde hace algurfasal municipio de san
Andrés Cholula ha generado un desarrollo urbano e inmobiliario de tal magnitudlajue
instalacién del ayuntamiento se hiésto rebasadas en su capacidad de atencion al contribuyente,

ya sea por la falta de espacios adecuados para recibir y gestionar todas las necesidades del

contribuyente o por la distancia fisica que existe entre laztmdesarrollo y la ubicacién de las
instalaciones.

Actualmente, casi todas las oficinas se encuentran ubicadas en el centro de la cabecera municipal,
donde funcionaron adecuadamente mientras la demanda de servicios por parte de los
contribuyentes era ranor. Noobstante,con el paso de logias las pequias oficinas con las que

se contaban originalmente has sufrido ampliaciones y adecuaciones para tratar de responder a
las necesidades espaciales que se originan al crecimiento natural de una poblacion.
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Las oficinas principales de
ayuntamiento estan ubicadas en e
primer cuadro de la ciudadg®
compartiendo espacios con =)',
z6calo y la parroquia del municipio '
Esta situacion se convierte en u
problema ya que al paso del tiemp&as
y al constante crecimiento
expansion de la ciudad este centr
urbano se encuentra cada vez ma s
encapsulado por la mancha urbang
haciendo cada vez mas dificil
acceso a las instalaciones d
ayuntamiento.

Los accesowiales son el primer IMAGEN1) DENTRO DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS EN QUE SE ENCUNTRASINA¢
bl It d te DUDA EL DE LA UBICACION ES VITAL PARA QUE SE PROPONGA LA REUBICACION
problema que resulta € €SI¢ AcERCAR LOS SERVICIOS A UNA MAYOR CANTIDAD DREAINRRIOSIEOOGLE EARTFH

problematica al ser insuficientes, e

no ser planeados para dar servicio a tal actividad, ya que el trazo original de la capital no permite
gue circulen mas de un auto en cada sentido, ocasionando quelexcakprimer cuadro de la
ciudad se traduzca en problemas de trafico y tiempo perdido.

Asi es como el contribuyente se encuentra también ante el problema de falta de estacionamiento
para sus vehiculos.

Este problema ocasiona conflictos de circulacion ya lg mayoria de las personas al no tener
otra alternativa optan por estacionarse en doble fila o lugares prohibidos. Esto se traduce en
pérdida de tiempo y posibles incidentes de transito creando conflictos innecesarios para el
contribuyente y que lejosalfomentar la asistencia al ayuntamiento incremente la apatia por
asistir a dichas instalaciones.

Para mermar este problema algunas dependencias se han trasladado a otros sitios fuera de las
instalaciones del inmueble del Ayuntamiento como la SecretagiaSdguridad Publica, la
secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia y el D.I.F. munoép&iscuales los dos ultimos
comparten la misma problematica al no tener instalaciones fididas para un correcto
funcionamiento y aigdar un éptimo servicio al cornibuyente.
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Ahora bien estas deficiencias que se traducen en
problematicas no solo afectan al contribuyente,
también afectan directamente al desentjede las
personas que laboran dentro de las oficinas ya que
la falta de espacios funcionales para realizar
actividades de oficina por parte de los servidores
publicos impide que se ofrezca una agil atencion a
las demandas de los contribuyentes dejando en
claro que el espacio donde se realizan dichos
tramites no es el apropiado; ya que los existentes,
se han decuado a las actividades de trabajo lo cual
acarrea problemas de seguridad y control interno
entre trabajadores de la misma dependencia como
problemas entre el resto de las areas.

e Por consiguente, al adaptar espacios las
IMAGEN FOTCE.V.C. FALTA DE CAJONESREICONAMIENTO instalaciones provisionales especiales y eléctricas
suelen ocasionar problemas en el sistema de red, asi como la obstruccion en circulaciones y lugar
de trabajo.

Aunado a esto tenemos que hacen fal
diferentes servicios externos que mejoraric
las actividades de gestiones tales con
bancos y locales con servicios especializas
para ayuda en los tramites como copia
plotters etc. Ademas, es necesario un
Auditorio Municipal Funcional que tenga |
capacidad de albergar a los distintos
funcionarios cuando tengan que realiza
actividades en conjunto.

Internamente los trabajadores carecen de ¢
eSpaCiOS requeridos para brindar lOS SerViCi IMAGEN 3 FOT@.V.C. LOS ESPACIOS DISPONIBLES PARA ALBEF
de manera adecuada, ademas de N0 CON' FUNCIONES DE OFICINAS ASI COMO EL MOBILIARIDERRISRUNCIONE
con eSpaCiOS adiCionaleS necesarios pi SE VEN FRENADOS POR EL ESPACIO INSUFICIENTE.

suavizar el ambiente.

No solo los funcionarios publicos quienes residen en estos espacios en plamanecesitan de
instalaciones 6ptimas para un buen deseriipgelos contribuyentes que son la razén de ser de
dichos sitios necesitan condiciones favorables que respondas diwersas necesidades.

e
4
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Es importante mencionar que la imagen actual de las oficinas no es la que corresponde a un
municipio con gran desarrollo y de gran importancia en el estado como el Municipio de San
Andrés Cholula, que en la actualidad y por lesimtos crecimientos inmobiliarios, educativos y
comerciales, hoy en dia tiene el poder de convertirse en una de las metrépolis mas importantes
del Estado de Puebla, si no es que la Mayor en todos los Aspectos.
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4 JUSTIFICACION

La importancia de analizar las problematicas que emanan de esta tesis podra generar propuestas
puntuales para crear a través de un espacio arquitectdnico, las condiciones Optimas para que en
el proceso de gestion resulten beneficéesdtodas las partes que convergen en estos espacios.

Puntualizar las fallas en el proceso de interaccion entre el contribuyente y el gobierno podra
generar propuestas para que espacialmente se busque minimizar los efectos negativos de dichas
fallas encotradas, todo esto con el fin de generar las condiciones Optimas para el correcto
desarrollo de las actividades realizadas en estos espacios de interaccion.

Actualmente dicha interaccion se ve comprometida a causa de fallas originadas por diversas
variantes que afectan tanto al contribuyente cémo al servidor publico, incluso se afecta a la
comunidad colateralmente y que al ser corregidas mediante soluciones udrgndectonicas
beneficiaran en gran medida a todas las partes optimizando las actividades ge&lizan tanto

dentro como fuera de estos espacios. Principalmente son las fallas que los servidores publicos
padecen a causa de los deficientes espacios laborales las que afectan a dicha interaccion y que si
son corregidas y acondicionadas para unufatpodran eficientizar su trabajo, o que permitira
ofrecer un mejor servicio al contribuyente al momento de la gestion.

Cabe mencionague, en el presente, el sector publico debe comprometerse con su entorno y
ofrecer espacios funcionalessylficientesconforme a las proyecciones y necesidades que se
tengan en la comunidad, por esto mismo sasidera que en el municipio daisAndrés Cholula,

se ha alcanzado tal nivel de desarrollo inmobiliario y urbano que se tiene que responder con la
misma capacidador parte de las instituciones que brindan servicios diversos a la comunidad. En
algin momento todo ciudadano requerira de los servicios que se prestan en el gobierno y
recurrird a sus instalaciones buscando que sus peticiones sean atendidas; y tomangmtan

el crecimiento poblacional que experimenta el municipio se considera que existe gran demanda
en las necesidades de la poblacién hacia su gobierno y que esta demanda seguira creciendo
conforme el municipio continte con su desarrollo.

Es por es@or lo quede no resolver los problemas que actualmente afectan a la interaccion del
contribuyente con el gobierno se causaran problemas mas serios en un futuro muy préximo, por
el contrario, si se logran resolvéicha problematicactuales y se digan espams 6ptimos que
respondan a esas necesidades, se podra poner a disposicion de las partes involucradas soluciones
espaciales que sean beneficiosas para ambos.

También se considera que desde la administracion publica se pueden crear indicadores de
crecimierio y desarrollo de una comunidad, y las instalaciones donde reside el gobierno deben
ser un reflejo de esos indicadores, proyectando la capacidad y la robustez de las instituciones.

- ____________________________________________________________________________________________
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5 OBJETIVOS

a) OBJETIVO GENERAL

Resolver problemas deteraccionenel proceso de la gestidén publica del municipio de San Andrés
Cholula a través de analizar los factores que afectan directa e indirectamente dicho transcurso y
a las partes que se involucran en él; proponiendo soluciones espaciales que optimicdreljos tra

de los servidores publicos y que facilite el acceso del contribuyente a los diversos servicios que la
administracion ofrezca.

b) OBJETIVOS ESHHECOS

Proponer soluciones fisicas para los espacios de trabajo de los servidores publicos para que
mediarte su correcto funcionamiento no se limiten las capacidades personales de un buen
desempéio laboral.

Facilitar por medio de la organizacion espacial el correcto proceso de interaccion institucional
para que asi se minimicen posibles fallas en este popadisninando en manera de lo posible las
complicaciones que se generan por no contar con una correcta organizacion.

Acercar al contribuyente a los procesos de la iniciativa publica generando la idea de que un
gobierno que ofrece condiciones Optimas enrgciento, tiene mayor capacidad de respuesta
ante sus peticiones.
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6 HIPOTESIS

La oferta y la demanda siempre han regido los patrones de crecimiento y desarrollo de la sociedad
y de sus actividades. Es esinoobservando el gran requerimiento de la poblacion del municipio

de San Andrés Cholula por servicios de gestidén y, con mayor demanda en la zona conurbada con
la Ciudad de Puebla, denominadantel6polis; y después de recoger experiencias, quejas y
peticiones tanto del contribuyente como del personal municipal de todos los niveles solicitando
mejores condiciones espaciales para desarrollar actividades de gestion.

Con lo anterior, nos damos a la tarea de proponer soluciones arquitectonicas a los principales
problemas y demandas que beneficien en mayor medida a ambas partes. Sin embargo, no solo
los problemas detectados actualmente dan paso a proponer soluciones que resuelvan los
problemas que cada dia afectan el desenvolvimiento de las actividades laboddesewvicio,

sino que se debe proyectar hacia el futuro y tratar de absorber el inminente desarrollo que este
municipio y su sociedad requieren en su constante cambio y crecimiento.

Reubicar en un mismo lugar a las instalaciones de las principalesas&set dependencia o
aguellas que brinden constantemente mayor cantidad de Servicios y que por su origen tengan
relacion con otras del sector Publico Municipal y hacerlo de manera estratégica dentro de la zona
con mayor crecimiento y desarrollo y por tarton mayor demanda de sus servicios, sin dejar a

un lado al sector poblacional que ya es atendido en la cabecera municipal; asi como
proporcionarles espacios aptos y propios para el desarrollo en plenitud de sus actividades diarias,
promovera mayor atenén al contribuyente, asi mismo, contribuira a un mayor control municipal

en actividades que requieren procesgsstionariey de supervision.

Con lo analizado anteriormente hemos planteado la siguiente hipé@sis:la construccién de

un Centro de Gestid Municipal en San Andrés Cholula se podran resolver las probleméaticas
espaciales, proponiendo instalaciones funcionales y suficientes, que generaran un Servicio de
mayor calidad, lo cual ayudara a disminuir y evitar problemas de logistica interna, asbcom
contar con mejor control administrativo, generando mayor control institucional; también
creara en el contribuyente confianza en las instituciones al ofrecerles condiciones espaciales
Optimas, teniendo como premisa que un gobierno organizado tiene mayapacidad de
respuesta.

Para poder plantear las bases por las cualesiseentaran nuestra@ropuesta, hemos dividido
el proceso de investigacion en 5 capitulos que comprenden lo siguiente:
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El capitulo | abarca el marco tedrico en el cual se definerpluseptos por los cuales se regira
el sentido de la investigacion, fundamentando el caracter del edificio y las funciones que en él
se desarrollen.

En el capitulo Il se analiza la situacion global y particular que presenta en la actualidad el
Municipio yel edificio sede del H. Ayuntamiento de San Andrés Cholula.

En el capitulo Il se estudia y se fundamenta la propuesta del predio mas viable para la
reubicacién de sus instalaciones tomando en cuenta la infraestructura y desarrollos con los que
cuenta yhaciendo mencién de los servicios que requerira en un futuro.

En el capitulo IV se realiza el analisis arquitectonico tomando en consideracion algunos edificios
del mismo giro que han representado el desarrollo en este tipmuoheiebles, estgpara extraer
caracteristicas importantes que beneficiaran a nuestro proyecto y que en la actualidad sirven a
otros municipios con equivalente nivel de desarrollo en distintos Estados de la Republica, también
en este capitulo se integra el programa deasidades obteniendo a partir del el organigrama
general del Municipio.
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7 MARCO TEORICO

Para elaborar nuestra propuesta de edificio de gestidn requeriremos revisar los conceptos y
tendremos que hacer un analisis dentro de lo que en teoria significa Gestionar por medio de
punto de vista que existen en cuanto a la Gestidn y sus funciones gaeaa través de
disefiadores, arquitectos, escritores que tienen sobre el tema para obtener una vision mas
clara.

1.1 EDIFICIO DE GE®|

En nuestros dias se desarrollan con mayor crecimiento las actividades dentro de las oficinas esto
debidoal crecimientoglobal, evolucién tecnolégica, las condiciones actuales que nos han orillado

a llevar ya un orden y administracion coherente y necesario para la evolucion y éxito en una
dependencia u oficina que ademas de ahorrar controla y disminuyierepo pararealizar
diversas actividades.

Gestionar es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir determinados objetivos,
implica amplias y fuertes interacciones fundamentalmente entre el entorno, las estructuras, el
proceso y los productos que se desedtener, asi como desarrollar actividades productivas con

el fin de generar rendimientos de los factores que en él intervienen. (Gémez, 1998,27)

Con lo anterior podemos definir a un edificio de gestidbn como el espacio funcionalmente creado
para satisfacemecesidades y actividades gesti@dministrativas, asi como responder a las
necesidades y requerimientos espaciales, las cuales deberan ser debidameriigdassey
organizadas, de tal manera que el proceso de gestionar evolucione para asi poder cubtir con
gran desarrollo por el que la ciudad esta transitando el cual seguird incrementando de manera
inmediata y mediaticamente y que desde su punto de vista cubra con estos aspectos.

Los edificios de oficinas o administrativos constituyen una de las tam@éasexcepcionales e
importantes de la construccidon de nuestros dias tanto por el volumen que representan en esa
construcciéon como por su numero y situacion dentro de la

9aidNHZOUGdzZNT dzNB Iyl X9f LINRPof SYlI RS ON&Btelmhisbay RAOA2y Sa
importancia que las cuestiones referentes a las relaciones con el entorno. La evoluciéon que comenzé

con la oficinacédula ha desembocado hoy en las oficinas de grandes dimensiones, cuyas variantes

van desde van desde las oficinas ajardinaalées funcionales. El factor decisivo no parece estar en

el tipo de oficinas elegido®0 XX aA y2 02Y2 aS GNIGFNF St (AL} RS 2°
en cuenta, aparte de las necesarias condiciones de eficiencia en la organizacion e maba
SEA3ISYyOAla FTNaAOIA & LN dzh OtuentaRiBeesbrap SYLX S R2aX 2
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Edificios donde se realiza la administracién y gobierno de los intereses de los ciudadanos segun su
organizacion territorial (pais, o estado, distritmunicipio, localidad). Tienes la infraestructura
necesaria para albergar a un conjunto de personas que se encargan de administrar los recursos
econdmicos y naturales, aplicar las leyes, llevar la politica interna y externa, gobernar a sus
electores, y dacionar sus demandas, realizar las decisionesmasconvengan a la sociedad.
(PLAZOLA, 1974.PAG. 187)

Un edificio de gestion debe satisfacer y cubrir las necesidades administrativas de dos grandes
grupos, mismos que mantendran interaccion constanselyre todopermanente dentro y fuera
de sus instalaciones.

A En primera instancia, el personal que labore dentro de las instalaciones debe contar en
con los espacios suficientes y sobre todo aptos para el buen desenvolvimiento de sus
actividades diariasas cuales requieren de una gran interaccion entre las distintas partes
de la estructura laboral.

Sin duda, existen areas con mayor prioridad, como los cubiculos, oficifias, y@eas

donde se atiende al contribuyente; sin embargo, es razonable y nécggsaponermas
espacios destinados para funcionespecificas por ejemplo, zonas de control de
personal, salas de reunion, areas para almacenar apropiadamente el archivo de cada area,
almacenes de equipo de oficina, incluso espacios de convivenciatgrflo anterior

para que el trabajo de oficindel servidor publico sea organizado.

Como se menciond anteriormente cada area deberd de contar con espacios Unica y
exclusivamente para la cual sea asignada, y esto se debera reflejar en todo el organigram
de la estructura laboral del Ayuntamiento, ya que el compartir espacios entre distintas
areas o secretarias, produce conflictos internos de convivencia y control administrativo,
lo cual se puede evitar desde el proceso de asignacion y destinacién desgpara cada

area administrativa.

Otro aspecto de suma importancialastacares el de acondicionar a dichas areas con los
servicios técnicos necesarios para poder llevar a cabo las tareas de oficina poledage
servidores publicas

Tendidos cablede energia eléctrica, teléfono, internet, circuito cerrado, otm&scomo

aire acondicionado deber&er propuestogara que se favorezca el trabajo de oficina y

de otra manera no se conviertan en parte del problema, ya que en gran medida todo
proceso adhinistrativo depende de la disponibilidad de estos servicios.

A EIl segundo gran grupo al que sirve un edificio de gestion y al cual se debe enfocar
satisfacer sus necesidades como participantes generosos e importantes en el proceso

- ____________________________________________________________________________________________
11
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administrativo, es el déos contribuyentes, a los cuales se debe procurar por medio del
disdio facilitar los thmites que soliciten. El contribuyente debe contar desde que entra al
edificio con espacios pensados para que su durante su estancia en él, las instalaciones en
todos sisaspectosno presenten un impedimento para que se realicen sus tramites. Salas
de espera, zonas de vestibulo y vias de comunicacién tanto horizontales como verticales
que facilitensu facildesplazamiento por el edificio y entre los distintos sectoresjces

como salas de entrevista, ventanillas de atencién r4pida, sanitarios, son necesarios para
gue el contribuyente reciba una buena atencion incluso antes de interactuar con el
servidor publico.

Actualmente y debido a la gran variedad de serviciossguprestan en un edificio de gestion,

este mismo debe de contar con servicios que hasta poco tiempo atrds no se veian como
estrictamente necesarios para el buen desarrollo de los procesos administrativos diarios. Sin la
evolucion de los procesos adminativos ha generado que diversos servicios sean adquiridos y
ahora necesarios incorporar a espacios que junto con los administrativos den mayor eficiencia.
Dichos servicios son bancos, papelerias, copiadoras, centros de impresion y plotters, salas de
internet, cubiculos privados, etc. mismas que sin duda alguna haran que el proceso de tramitar
sea menos complejo y que siempre se encuentren en disposicion del contribuyente para que todo
el proceso administrativo y de servicios externos ahora se realicenaddatun mismo espacio,
eliminando el factor de no contar con servicios para poder complementar la accién
administrativa.

No podemos dejar a un lado las areas exteriores al edificio como las &reas verdes y el tan
indispensable estacionamiento vehicular. Las areas verdes deben ser suficientes para cumplir con
la norma establecida por la Secretaria de Medio Ambiente con reladidrea de construccion,

Se procurara que sean autosuficientes y que no

Cumplan una funcion simplemente ornamental, si no que se debe integrar al edificio mismo,
ademas de responder a las necesidades espaciales y visuales del entorno.

El diséio debe etar sujeto al cacter propio del edificio que es el de un inmueble de caracter
gubernamental, respondiendo a las cinco variables delfdiseonstructivo, estructural,
funcional, ambiental y expresivo.

Actualmente el cuidado del mediambiente debe reflgarse en todas las actividades que
realicemos, ya que ningun proceso del ser humano debe estar separado de la responsabilidad
ambiental que nos involucra a todos. Un edificio debe ser sustentable de las formas emlasjue

- ____________________________________________________________________________________________
12
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sea posiblese debera contar con procesos que separan las aguas pluvialesrégidasles e
éstas ultimas las negras de las grises. Asi como contar con espacios que propicien la recoleccion
y separacion de residuos organicos e inorganicos.

Al espacio laboral caemporaneo se le exige que cumpla una creciente
cantidad de funciones que ni siquiera se contemplaban hace una década: sirva
de ejemplo el numero de oficinas en las que una proporcién de la superficie se
dedica especificamente a la necesidad de descanselagacion de los
SYLX SIFR2aX®d[ I RS&ILINROAsY RSt | NOKAGI R2NJ
pero en lugar de ahorrar metros cuadrados y alquiler, las empresas
innovadoras aprovechan para introducir luz natural i vistas panoramicas en
el interior, haciendadel trabajo una experiencia mas sana y agradable.
Investigaciones recientes revelan que produccion y relajacion van de la mano;
la concentracién requiere de la expansién para dar sus mejores frutos.
(Chueca, 2003, p7)

Ya teniendo los datosobre lascaraderisticas necesarias de las actividadesgdstion gie se
realizaria en nuestro edificio obtenida por diversas fuentes pasaremos también analizaremos el
sitio para el cual estamos planteando nuestro proyecto con el que resolveremos los problemas
presentads enlasdistintas areasle gestion demunicipio deSan Andrés Cholula.

13
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8 MARCO HISTORIC(

El municipio de San Andrés Cholula en los ultimios &a desarrollado un nivel de infraestructura
comercial y habitacional muy importantientro del estado de Puebla, lo que ha provocado que

las instalaciones de su Palacio Municipal se encuentren altamente rebasados por la gran demanda
de actividad diaria que en él se desarrolla.

Para comprender mejor el proceso de crecimiento del Municigpginemos indagar sobre sus
origenes comanunicipio independiente, asi como los servicios y funciones que ha tenido con su
gente oriunda y con la gente que aun no siendo residentes han requerido en algin momento de
algun servicio, ya que con eso podremegdir a comprender y a redimensionar las necesidades
gue tienen y las que tendran que seguir con el ritmo de desarrollo por el cual esta atravesando.

8.1 ANTECEDENTES

Con la separacion del barrio de San Andrés Colomoxco de San Pedro Cholula en 1714, este
municipio ahora nombrado San Andrés Cholula comienza a forjar vida administrativa autbnoma
constituyéndose como cabecera de republica de indios con tres pueblos independientes San
Bernardino Tlaxcalancingo, Santa Clara Ocoyuc8anyAntonidCacalotepecEs en este punto

es cuando San Andrés Cholula tiene la posibilidad de tener un Gobernador, alcaldes y regidores,
y asi manejarseomo comunidad independiente, lo cual le permigalizar,aunque de manera

muy rudimentaria un ayuntamiento que fue creciermbmforme el mismo municipio demandaba
servicios y tramites administrativos; aspecto que hoy dia sigue rigiendo el desarrollo
administrativo del ayuntamiento.

Uno de los primeros servicios con que el Ayuntamiento conto fue el Registro Giuiglell
establecerse en la cabecera municipal, daba servicio a todo su municipio. Asi mismo se
comenzaba a controlar desde lo administrativo la vida de la sociedad. Sus instalaciones han
estado en el palacio Municipal desde sus inicios a la par que otros servicios

Se fueron incorporando como cabildo y regiduria; pero que con el tiempo dichos servicios
necesitaron de complementos para poder cubrir con la gran variedad de servicios, creandose las
diversas secretarias y areas administrativas q hasta el dia de hgyonemel Organigrama
laboral de la administracion.
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Sin embargo con el paso del tiempo otros asentamientos humanos se han desarrollado dentro
del municipio, dando paso a la creacion de colonias populares hasta llegar a un total de 12 ,y
recientemente la aparicion de una cantidad inmerradble de pequios conjuntos residenciales,
fraccionamientos
m Emes £ de todos los niveles
socicecormicos,
ademas de la gran
cantidad de
desarrollos
inmobiliarios  que
se construyen en la
denominada
Reserva Territorial
Atlixcayotl, que ha
dejado de ser como
su nonbre lo indica
una reserva

—-1"_  territorial, para dar

IMAGEN4. CARTA URBANA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE SAN ANDRES, SE APRECIA LA MAGNITUD DE paso a |a
TERRITORIO MUNICIPAL CONFORMADO POR SUS JUNTAS AUXILIARES Y LA RESHRBGURHRAIDORFHDESOI .,
ocupacion de

e

CORREDOR CONFLICTIVO  COBERTURA

CLAVE SINTESIS DEL
D_SIND1 | DIAGNOSTICO - PRONOSTICO

Programa Municipal de Desarrollo Urbar
Sustentable de San Andr@s Cholula, Pue.

PRESIDENTE MUNICIPAL
C. P. Omar E. Coyopol SoPs

asentamientos humanos.

La mayoria de estos complejos habitacionales han visto la legoasos @ios a la fecha y si se
considera el ritmo de crecimiento actual, no se descaua, en un futuro muy cercano, la
poblacién del municipionultiplique sunimero de habitantes. La poblacion total de San Andrés
Cholula hasta el ultimo Censo realizado por el INEGI 2005 sumando sus juntas auxiliares, sus
colonias y la Reserva Territorial, aer@jue en el municipio de San Andrés hay un aproximado de
100,000 habitantes.

Al pertenecer San Andrés Cholula a la zona Metropolitana de Puebla. Por su celaamipital

del estado, su poblacion ha crecido de forma importante en los Ultiméss.a

Esta compuesto por seis juntas auxiliares. Las localidades que componen dichas juntas son: San
Antonio CacalotepecSan Bernardino Tlaxcalancingdan Francisco Acatepec, Santa Maria
Tonanzintla y San Rafael Com@uaenta con un total de 12 colonias.

En algirmomento esta cantidad de personas y las que posteriormente den nuevos nacimientos
y nuevagadicaciones quéleguen al municipio requeririan de servicios y tendran la necesidad de
acudir al Ayuntamiento a realizar dichos tramites y el Municipio tiene gtee ereparado para
resolver y responder a las necesidades de atencién para tramites. @omera prioridad
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tendran que mejorar los servicios acercandolos a todos los que los requieran procurando que
sean suficientes y aptos para su personal que labora.

8.2 SITUACION ACTUAL

Hoy dia San Andrés Cholula, es

uno de los municipios con mayor

crecimiento en el pais. Con un

crecimiento de 8.5% anual,
segun cifras de INEGI, el

municipio cuenta con gran

potencial de desarrollo en todas

SINDICATURA

y cada una de sus vertientes. Al e
ser una ciudad emsrgente, toca
a la administracion actual

proveer y asegurar un
crecimiento y desarrollo
ordenado para generaciones
futuras. Debido a dicho
crecimiento el municipio ha
tenido que responder a las

necesidades GestiéAdministrativas de los ciudadanos, lo cymbvoca que la estructura
administrativa evolucione y requiera de espacios para readizsfunciones con mayor solile
Afortunadamente el crecimiento ha sido constante y prominente en los ultirfios g a traes

del tiempo todo témite requerido se raliza dentro de las instalaciones del Palacio Municipal que
han servido para tal fin desde el inicio de la vida independiente del Municipio, espacio el cual se
ha tenido que adecuar a las necesidades de los servicios que cada administracién ha requerido
conforme esta va creciendo siempre y cuando asi fueran solicitados, incluso en las ultimas
administraciones se ha hecho un esfuerzo por tratar de mitigar la falta de espacios, mediante la
reubicacion fuera del Palacio Municipal a algunas areas.

S0S S D.LF. MUNICIPAL

SECRETARIA DE

SEGTRID AD FUELICA

IMAGENS. ORGANIGRAMBEL MUNICIPIO DE SMMDRES E.V.C.

Aunque nueamente se vuelve a cometer un error ya que estos inmuebles nos son espacios
construidos para albergar actividades de oficina, sino que se adquieren espacios ya existentes y
no diséiados para responder a las funciones propias de una dependencia de Gobitarialta

de espacios o la mala organizacde los mismos ocasiona que los servicios que en estos espacios
se ofrecen no dejen de ser ifmoodos para ambas partes, el contribuyente y el servidor publico;
como lo es el caso de la Secretaria de SeguRdhlicay Transito Municipal. Estos inmuebles, no
obstante, no dejan de tener deficiencias espaciales, ya que se han adquirido viviendas para

- ____________________________________________________________________________________________
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albergar estas areade trabajo y nuevamente se
tienen que adecuar los espacios e improvisar
instalaciones para au puedan ofrecer las
actividades administrativas.

Es importante s@alar que el desempg® de la
estructura administrativa del municipio es aceptable
pero se ve limitada a consecuencia de los problemas
anteriormente mencionados ya que cada funcion

AN requiere de espacios especificos, para brindar los
IMAGEN6 FOTO E.V.C. EN LA IMAGEN SE MUESTRA LA ZC SerViCiOS de manera adecuada y que permitirén
MINGITORIO DE LOS SANITARIOS DE AYUNTAMIENTO gestionar de forma ordenada y mé.s préCtiCa,

separando sus olglaciones en espacios funcionales, para que sus servicios administrativos

divididos en Secretarias y Direcciones, puedan responder apropiadamente a demandas funcional
espaciales alas diversas necesidades de la poblacion y de los propios trabajadores del
Ayuntamiento.

Desafortunadamente no se habian tomado decisiones determinantes para solucionar de manera
pronta y definitiva necesidades espaciales, tanto basicas como complementarias, como pueden
ser los distintos espacios para estacionamiento, un comedoa gl personal o incluso los
suficientes sanitarios para trabajadores.

Este dltimo punto, el de los sanitarios, hace evidente de una manera muy notable el gran
problema de falta planeacion de espacios por el que atraviesa el inmueble sede del Ayurdamient
actual, ya que solo existe una sola area de sanitarios para todas dependencias que se encuentran
ahi, preocupante que cuente Unicamente con dos WC para damas y dos mas para caballeros y un
solo mingitorio que diariamente dan servicion@sde una centenae usuarios

Diariamente ya que ademas de ser utilizados por el personal y los contribuyentes, por su facil
acceso los estudiantes de una escuela primaria a su hora de salida y cualquier otro ciudadano q
requiera sus servicios lo utiliza haciendo estaergrave problema.

El conflicto de la falta de espacios se encuentra no solo dentro de las instalaciones del
Ayuntamiento, sino que también lo podremos encontrar en las vialidades que conducen al
edificio, ya que a consecuencia de la ubicacion el Ayustadmse crea nuevos conflictos con los
vecinos y contribuyentes.
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El palacio Municipal se encuentra en el centro de la cabecera del municipio, lo que ocasiona
conflictos viales, ya que el acceso vial al Palacio desde los diversos puntos de la ciudehatrav
diversos lugares de gran afluencia vehicular, lo que hace demorar el acceso ya que en estas
vialidades existen gran cantidad de nodos vehiculdoges, semaforosetc.; un ejemplo de esto

es el tramo desde camino real a el Palacio Municipal,dgtias vialidades es la Radial que viene

de la colonia Emiliano Zapata y aunque esta no presaimalemasiado flujo vehicular, cuando

esta ingresa a las calles de la cabecera municipal, el transito se complica debido a que
abruptamente recorta el sentidde la vialidad y se tiene que recorrer varias calles para poder
llegar a el Ayuntamiento.

No obstante, el complicado acceso, el contribuyente se encuentra diariamente con el grave
problema de no tener espacios de estacionamientos cercanos, ya que dtnges son pocos
comparados con la demanda de cajones

Requeridos; lo que obliga al contribuyente a buscar estacionamiento en las calleSaslada
inmueble, llenando y complicando diariamente el transidicular. Cabemencionar que se tiene

que lidar con el transporte publico, los vehiculos de los vecinos y de una central de taxis que tiene
su base justo a unos metros de la esquina del zécalo del municipio donde se ubica el inmueble.
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escuela primaria

H. AYUNTAMIENTO

estacionamiento
para las unidades

_— oficiales

(1) estacionamiento
l publico
ﬂ — vialidades en

conflicto a
consecuencia de
uso de suelo

AVENIDA 16 DE SEPTIEMBRE
- lugares que ha
modificado su uso
de suelo

L0 CoAY

IMAGNE 7 PLANO QUE MUESTRA LA ZONA CONFLICTIVA ALREBEDQRIDAMIENTO(E.V.C.)
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Las vialidadesenaladas resultamltamente conflictivas sobre todo cuando en las horas pico, se
mezclan los transitos vehiculares de tres grupos principales, los ciudadanos que se desplazan
cotidianamente por estas vialidades, aquellos contribuyentes que llegan al Ayuntamiento a
realizarsus tramites o trabajadores y escolares que forzosamente atraviesan esa zona para
ingresar a la escuela qestadetras del inmueble.

También vemos que en el area de uso de suelo se
encuentra mezclado, ya que en el primer cuadro de
la ciudad se conjuntan el educativimabitaciond,
recreacion y comercial, es decir mixto; lo anterior
no tendria problema si se hubiese planeado la zona
donde coincidan todos estos distintos usos de
suelo, pero es notable que la improvisacion ha
traido parciales beneficios a los habitantes de estas
- calles, no obstante para el Ayuntamiento y el
- contribuyente en vez de beneficiar en las

I PSR AT = e i -

KRl o N ~ B = ~

IMAGEN 8 FOTBIV.C ESTA IMAGEN MUESTRAEL PROBLEMAD  actividades diariaddga a ser parte del problema.
DE ESTACIONAMIENTO AL IR A REALIZAR TRAMITES A AYON-

Algun contribuyente al no encontrar lugar cercano
para estacionarse optpor estacionarse en doble fila o lugares inadecuados ocasionando que la
seguridad vial proceda a levantarles infracciones, lo que ocasiona que enrevesalver
problemas se incrementen al surgir infracciones, o simplemente arriesgar a gaetsasiviles
seanrayados, llantas ponchadas o retirados por una grua de transito.

8.3 ONDICIONES LABORAHSPACIALES

Como ya se ha dicho en capitulos anteriores, las condiciones labo
espaciales con las que actualmente cuenta el inmueble
Ayuntamientoresultan insufientes e inapropiadas para desentiae
en plenitud las actividades diarias, tanto del personal que trabaj
ellas como para las personas que demandamites diariamente.
Estos problemas se manifiestan comenzando con el poco espaci
existe para losrabajos de oficina y con el inadecuado funcionamie
de los mismos, la falta de diversos servicios y espa
complementarios como salas de junta, un comedor e incluso sanit
suficientes para cubrir con la demanda del personal, entre o

causas. IMAGEN 9 FOTO E.V.C LAS INSTALACI
DEL REGISTRO CIVIL SUFRE LA FAL
ESPACIO PARA UNA APROPIADA SAL
ESPERA Y AREA DE ATENCION

- ____________________________________________________________________________________________
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Mediante diversas visitas al inmueble,
pudimos sensibilizarnos con
profundidad a los problemas en que se
desarrollan las actividadetaborales
cuotidianas en el inmueble, se
observaron las condiciones en que se
atiende al contribuyente; ambas
situaciones se hacen evidentes en los
dias que se muestra mayor actividad
administrativa  dentro  de las
instalaciones, haciendo que areas
como el egistro civil muestre grandes
problemas espaciales para atender a
los ciudadanos ya que solo cuenta con
un &rea aproximada de 1.30mx5.00m

gue nos arroja un area de 6.50m2 que

IMAGEN 10FOTO E.V.C LA FALTA DE ESPACIOS ESMRAFAVOSDA ACTIVID/ funC|0na con un Vestl’bulo Sala de
OCASIONA QUE EXISTA UNA MALA ORGANIZACIOON. !

espera y ventanilla de atencion, que
hace muy notable la falta de espacio que seria apto para un buen des@nge los servidores
publicos, provocando un ambiente de tension por la aglomeracidon de personas en un espacio tan
reducido, ocasionando una pérdida de control en ambos sentidos.

Sin embargpareas mas pequi@as y con mucho menor actividad por parte de los usuarios con las
gue cuenta el Ayuntamiento, demuestran otro grave problema espacial, sea el caso del espacio
Laboral de la Secretaria de Obras Publicas o el caso de Comunicacion Segiahedonde hay

una gran cantidad de espacios laborales y en los cuales se carece de espacios minimos y
suficientes, donde cada servidor publico tengaareade trabajo especifica para desarroltar
actividad diaria

En muchos sitios de trabajo, el simplesplazamiento dentro de las areas de trabajo resulta
conflictivo, ya que en un cubiculo de 1.5x3.00m se encuentran laborando 3 personas, cuentan
con equipo de computo cada uno, ademas de un archivo y diversos documentos y silla el espacio
de maniobras e este caso se reduce considerablemente.

Quiz4 pase desapercibido pero las condiciones anteriormenfeladas, se agudizan
especialmente si se toma en cuenta que la altura del plafon al suelo es muy poca para albergar
tanto equipo decoémputa lo cual preoca que la temperatura se eleve considerablemente
cuando todos los trabajadores utilizan su computadora al mismo tiempo, causando una falta de

- ____________________________________________________________________________________________
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circulacion de aire, ya que no existe otro medio de ventilacion mas que el acceso, mismo que
también provee deuz a el lugar cuyo vano no es mayor a 1.20mts en un area de 50mz2, cuando
existen areas minimas que en este caso no se cumplen, nos lleva a concluir que simplemente las
condiciones laborales son excesivamente complicadas.

Ademasfalta areas complementariagentro del edificio, como lo es el archivo, salas de espera,

e incluso zonas destinadas pan@quinasde oficina como lo son copiadoras y lugares donde se
coloque una cafeteria y agua para los trabajadores, todo esto complica la organizacion dentro de
laszonas de trabajo.

A continuacion,mostraremos un grafico donde se analizan los espaciosdgquecuerdo con el
organigrama laboral general del propio Ayuntamiento existen dentro del palacio municipal y que
al analizar con detenimiento cada espacio, nosrea®os a comprender la magnitud de las
carencias espaciales, para asi concertar la general de espacios

Suficientes y funcionales que se necesitan para cada trabajador cuente con un area de trabajo
adecuada a sus actividades y que todo quien llegue aitiiara las instalaciones encuentre
espacios Optimos y para que su estancia no sea conflictiva.

El andlisis se basa en la observacion de los esdabimsles ya que realizar un levantamiento
arquitectonico de cada una de las areas resulta muy confligterque todo el tiempo estas areas
se muestran llenas de actividades de oficinagsmargo,consideramossuficiente el observar y
deducir de esto los problemas o deficiencias con las que cuenta cada area del Ayuntamiento.
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9 MARCO ANALITICO

Con la necesidad de poder reunir todos los servicios municipales en un solo inmueble se han
proyectado en distintos estados los edificios que darian solucion a esta exigencia que ademas de
disminuir tiempo a los usuarios al momemt® realizar sus tramites ahorraria una buena cantidad

de dinero por concepto de rentas y otros gastos al tener las dependencias en distintos puntos,
dentro de los municipios que han iniciado la planeacion y construccién de dichos inmuebles
SyO2yiNb¥h @€b89Dw![ 59 {9wzxL/Lh{é¢ tdBSsmd | > a/
analogias servirdn para hacer un andlisis de las mismas con funcion a las variables arquitectonicas:
Expresivo, Ambiental, Funcional y Estructural.

Con este analisis se tomaran en ctzehos aspectos favorables y los puntos que no son

funcionales para poder hacer un proced® diseficadecuado en nuestroasoa resolver dentro
de esta tesis.
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CIS (CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS)
CategoriaComplejo
Estatus Terminado
LocalizacionPuebla,
México

Direccién:Via Atlixcayotl
1101, Reserva Territorial

Atlixcayotl, Concepcion e i as
las Lajas Puebla. Pue IMAGEN 1PERSPECTIVA CIS RECUPERADO DE GOOGLENDMRHCOPERNICUS DATA SIO, NOAA
! ! NAVY, NGA, GEBCO, 2017

T
| S

Afno: 20122015

El CIS (Centro Integral de Servicios) es un complejo en el cual se rednen los servicios municipales
en una sola area para minimizar tiempos de gestion y traslados dentro de esta metrépoli, ubicado
en la zona de Angeldpolis la cual ha tenidoctetimiento exponencial en los udltimos afios. La
ubicacién del mismo es idonea puesto que denota la importancia del Gobierno cerca de sus
contribuyentes formando un Hito dentro de la ciudad y consolidado su importancia.

Cuenta con 3 edificios (SecretarialdeContraloria del Estado de Puebla, Torre Ejecutiva y Torre
de Gobierno) distribuidos dentro de la zona, una plaza central, estacionamiento subterraneo de
dos niveles para los usuarios y personal administrativo.
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EXPRESIVO

IMAGEN 1MATERIALEA ALUCIVOS A ARTESANIAS
REGIONALESRECUPERADO DE
http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=137
6775&page=14

IMAGEN 1ZEDIFICIO GOBIERNO CIS RECUPERADO DE GOOGIANBSRTHCOPERNICUS DATA SIO, N T -”T !
U.S., NAVY, NGA, GEBZY i e

=

IMAGEN 8 ILUMINACION EDIFICIO GOBIERNO
http://consulinte.com/portafoliodeproyectos/cisstadio
teleferico/

I
_,\1\

it 1t ; Volimenes rgulares destacan en todo el complejc
f sobreponiendo estos para dar movimiento a cada uno.

————_ s e | | Grandes edificios denotan la importancia del conjunto en

IMAGEN 14 EDIFICIO TORRE EJECUTIVA CIS RECUPERA zona formando un Hito.
http://consulinte.com/portafoliodeproyectos/cisstadioteleferico/

e e— EEN

Areas verdes junto con una explanada amplia y libre ¢
amplitud al conjuntadenotando la majestuosidad del Estadt

Recubrimientos regionales los cuales dan remembranza ¢
artesanias fabricadas en la region.

Las iluminaciones de los edificios dan una vista diferer
llamativa y espectacular logrando resaltar cada espacio
complejo.

Las areas verdes dan un enfoque de frescura y vitalidad.

T e o . ‘ El espejo de agua da amplitud y serenidad a la Torre de
IMAGEN 16 COMPLEJ(S RECUPERADO DE GOOGLE EARIBAT/COPERNICUS DATASIO, N~ oo 0 o

U.S., NAVY, NGA, GEBCO, 2017
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AMBIENTAL

ESTEREOGRAFICA SOLAR
SITIO DE ESTUDIO. PUEBLA, PUE.
LATITUD 19.002 (19" 0" 6.51 N}

/BT EmeRe 1
NERO
ICEMBRE 21

IMAGEN 18ASOLEAMINETO ESTADO PEU
RECUPERADO C
http://www.bibliocad.com/biblioteca/estereogra
fica-puebla_75741

Rosa de los vientos

o >1 >5 9312 @319 @>28 ©>38 >50 @ >61 km/h

n

IMAGEN 2VIENTOS DOMINANTES EN EL ESTADO P
RECUPERADO o)
https://www.meteoblue.com/es/tiempo/pronostico/mode
Iclimate/pueblade-zaragoza_m%C3%A9xico_3521081

La ubicacién de los edificios es Optima puesto ¢

IMAGEN 17 ASOLEAMINEYO/IENTOS DOMINANTES permite un asoleamiento adecuado el cual es de Es

RECUPERADO DE GOOGLE EARNBSAT/COPERNICL
DATA SIO, NOAA, U.S., NAVY, NGA, GEBCO, 2017 Oeste.

IMAGEN 20 TORRE EJECUTIVAS RECUPERADO I
https://www.skyxcrapercity.com/showthread.php?=1376775&page=1¢

Los vientos dominantes permiten una circulaci
adecuada dentro de los edificios para mantener
conjunto ventilado, ya que este®n de Norte a Sur.

Los edificios al contar con grandes ventanales log
iluminar naturalmente las distintas.

Las areas verdes se descuidaron en este proye
puesto que no se consideraron cortinas verdes pi
evitar la contaminacién auditiva, al igugle los pasos
y andadores peatonales no cuentan con ningu
barrera y sombra para llegar a los diferentes edificio:
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IMAGEN21 FLUJO Y CIRCULACION ENTRE EMFERETSPERADO DE GOOGLE BARIBSAT/COPERNICUS Df

SIO, NOAA, U.S., NAVY, NGA, GEBCO, 2017

s C|RCULACION TORRE EJECUTIVA
msms  C|[RCULACION TORRE DE GOBIERNO
CIRCULACION SECRETARIA DE CONTRALORIA

s C|RCULACION USUARIOS TRASNPORTE PUBLI

AREA SEMI PRIVADA SECRETARIAS

~ ' b Lo e 3 g anle.
IMAGEN 2ZONIFICACION DE EDIFICIOECI®ERADO DE GOOGLE EARNBISAT/CO
NOAA, U.S., NAVY, NGA, GEBCO, 2017

s 7ONA SEMI PUBLICA

= 7ONA PUBLICA

ZONA PRIVADA

1458

PERNICUS DATA

IMAGEN 2VIALIDADES DE ACCESRETUBPERADO DE GOOGLE EA
LANDSAT/COPERNICUS DATA SIO, NOAA, U.S., NAVY, NGA, GEI

s BLVRD. ATLIXCAYOTL
s CTO. JUAN PLABLO I

s BLVRD. DEL NINO POBLAI

El complejo cuanta con vialidades principales a
alrededores teniendo un facihcceso tanto en
transporte publico como privado.

El flujo e interrelacion de los distintos edificios
Optima y se logra a través de la amplia explane
central.

El conjunto cuenta con tres edificios los cuales es
divididos por una zonificacién de yaida a publica
logrando asi tener las zonas publicas en la pla
baja y cerca de los usuarios y en orden
importancia la zona privada en los Ultimos nivel
los cuales no tienen el flujo de contribuyentes.
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IMAGEN 24 PANELES PREFABRICADOD CIS RECUPERA IMAGEN 2 SISTEMA COMBINADO ACERO Y CONTRERECUPERAL
http:/Avww.skyscrapercity.com/showthread.php?t=1376775&page=1 DE http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=1376775&page=:

Sistemagstructurales combinados de hacer y concreto logran dar claros
grandes, proporcionando espacios amplios para los diferentes niveles.

Dobles alturas logradas por el sistema estructural de marcos rigidos.

Paneles prefabricados para cubrir la estructura,iseon reflejados en
tiempos de construccién dentro del Conjunto.

Los muros interiores fueron creados a base de tableros de yeso, los cu
por su sistema ofrecen aligerar pesos muertos dentro de la estructura y
reducir tiempos de ejecucion.

IMAGEN 26 MUROS INTERNOS LIJEROS CIS RECUPERA
http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=1376775&page=14

IMAGEN 2 SISTEMA ESTRUCTURAL CIS RECUPERAL IMAGEN 8 SISTEMA ESTRUCTURAL CIS RECUPERAL
http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=1376775&page=1 http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=1376775&page=1
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Ciudad Gobierno Zacatecas.
CategoriaEdificio

Estatus Terminado

LocalizaciobnZacatecas, México
Direccion:Calzada Héroes de Chapultepec

1900ColCiudad Gobierno Zacatecas, Zac. CP §
98160

Afio: 2008/2010

IMAGEN 29 CIUDAD GOBIERNO ZACATECAS FOTO: ArtlREBHRERADO DE
htto://ardittiarauitectos.com/index.nhn?id=80

Proyecto
Arquitecténico: ARDITTI+RDT/arquitectos

Gerencia de proyectcARDITTI+RDT/arquitectos

Constructora:Lara Disefio y Construccion S.A. de C.V. Constructora y EdifiéasiérA S.A de
CV / GN Desarrollos / Maiz Edificaciones S.A. De C.V.

Proyecto ubicado en el Cerro del Gato Zacatecas, desarrollado para el Golsietab de esta
institucionales para asi generar un lugar donde se puedan realizar los tramites con mas agilidad y
en un desarrollo optimizado para los usuarios. Contando con los edificios de Gobierno, Seplader,
Auditorio, Coordinacion juridica, Catastran@aloria, Desarrollo integral de la familia, Obras
Pulblicas, Secretaria de salud, Edificios de los institutos, Edificio de estacionamiento, y teatro al
aire libre, ademas el Edificios de Finanzas y el del Poder Judicial de la Federacion.
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EXPRESKY

IMAGENB2 PLAZA LA QUEMADA FOAIuro Arditti.
RECUPERADO Iip://ardittiarquitectos.com/index.php?id=80

IMAGEN 30 PLANTA DE CONJUNTO CIUDAD GOBIERNO ZREBUEERBDO DE
http://ntrzacatecas.com/2012/03/15/liquidarciudadgobierno

Los edificios destacan por su simplicidadsesformas.

Los grandes encristalados y muros cortinas con tintes azul dentro de
Ciudad Gobierno generan una pureza palpable en cada edificio.

Las distintas plazas que generan un andador por el disefio radial derivi
de la topografia del sitio cobran vida de distintos puntos de interés
histérico del estado integrando tradicion al conjunto atemporal que se
disefid.Plaza Santa Monica, Plaza Alt&isla Plaza de la

IMAEIQl EDIFICIGEPLADEROTO: Arturo ArdittRECUPERADO DE

LD ! ' Las jerarquizaciones de las dependencias destacan en el punto centra
http://ardittiarquitectos.com/index.php?id=80

mas alto del conjunto el Edificio de Gobernacion.

EL desarrollo contempla un movimiento radial y ascendente, unidad er
sus acabados, ritmo en los pergoladoss, i@®y encristalados.

Elementos vitales como el agua toman importancia al resaltar las distir
plazas del conjunto.

Las areas verdes estan disefiadas para dar envolver a Ciudad Gobierr
vegetacion rompiendo la barrera de ser solo una ciudad de conlkzeto
incluye para refrescar cada espacio creado.

IMAGEIS3EDIFICIOE LA MUJHFOTO: Arturo Arditti.
RECUPERADO Ip://ardittiarquitectos.com/index.php?id=80

- ____________________________________________________________________________________________
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AMBIENTAL

L i, 1 : A % 3
IMAGEN85 AUDITORIOIUDABSOBIERNBOTO: Arturo Arditti. IMAGENB6 CIUDABSOBIERNBOTO: Arturo ArdittRECUPERADO
RECUPERADO Iidp://ardittiarquitectos.com/index.php?id=80 DEhttp://ardittiarquitectos.com/index.php?id=80

EL complejo cuenta con una ubicacion de NoroasBureste lo que hace aprovechar al maximc
iluminacion solar.

Los vientos dominantes son de Sur y sureste a Noroeste gran parte dgloafial motivo los

IMAGENB4 CIUDABGOBIERNBOTO: Arturo Arditti. . S
edificios cuentan con una ventilacién adecuada.

RECUPERADO (ip://ardittiarquitectos.com/index.php?id=80

Al ser el disefio ascendente y en terrazas se aprovecha la topografia de su ubicacion.

Los muros contina con los que cuenta el complejo ayudan a que las distintas areas estén ilun
ensu totalidad.

Los diferentes pergolados estan ubicados de manera precisa para mitigar la carga térmica pr
la zona.

La vegetacion con la que cuenta el desarrollo es endémica por lo cual su mantenimiento es ci
y no requiere cantidades excesiv@sagua.

IMAGENB7 CIUDAISOBIERNBEOTO: Arturo Arditti.
RECUPERADO (ip://ardittiarquitectos.com/index.php?id=80

IMAGENB8 CIUDALBOBIERNBOTO: Arturo Arditti. IMAGENB9 ASOLEAMINETO Y VIENTOS DOMINGNIZEGOBIERNRECUPERADO
RECUPERADO Iidp://ardittiarquitectos.com/index.php?id=80 DEhttp://ntrzacatecas.com/2012/03/15/liquidarciudadgobierno /
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SECTION THROLGH FINANCE, GARDENS AND THE SANTAUCNICA PLAZA

IMAGENt1 ANDADORESUDADBSOBIERNRECUPERAMDE
http://ntrzacatecas.com/2012/03/15/liquidarciudadgobierno /

(EE SRS RN

SECTION THROUGH THE MAMN VEHICULAR ARTERY

IMAGENIO CORTESUDASOBIERNRECUPERADE
http://ntrzacatecas.com/2012/03/15/liquidarciudadgobierno /

ESTACICNANIENTO AL AIRE LIBRE E; sEPLADER
GOBERNACION ~ MIGRACION
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#SEC GENERAL

~ SEDEZAL
#SEC PARTICULAR \I » ASUNTOS RELIGIOSOS
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- Wiuzac
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{311
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| - st orFENsORIA { , ‘ ,‘
d rusuca e
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rLEAPA
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IMAGEN{2 SERVICI@SUDALEOBIERNRECUPERAMDEttp://ntrzacatecas.com/202/03/15/liquidan-ciudadgobierno
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IMAGEN:3 CIUDAGGOBIERNBOTO: Arturo Arditti.
RECUPERADO ip://ardittiarquitectos.com/index.php?id=80

N W ‘
IMAGEN4 CIUDAGSOBIERNBOTO: Arturo Arti.
RECUPERADO fi¥p://ardittiarquitectos.com/index.php?id=80

Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla

Disefio bajo dos ejes principales, uno radial gigue la topografia del terreno y €
segundo central para dar importancia al Edificio de Gobierno en la punta del comp

Creacion de terrazas para el aprovechamiento del terreno.

Andadores, vialidades y edificios incluyentes a personas discapaciieslasiales
cuentan con pendientes adecuadas para su uso, los cuales siguen la forma del lug
como elevadores en distintos edificios para un acceso mas comodo para el usuari

Por su ubicacion fuera de la mancha urbana de la ciudad de Zacatecas coen
vialidades amplias para su acceso.

Distintos estacionamientos para dar servicio a todos los usuarios y en lug
estratégicos para acceder a cualquier departamento sin necesidad de hacer gri
recorridos.

El disefio radial del conjunto coloca ahtre el auditorio y una serie de plazas para
transito de los contribuyentes.

IMAGEMN45 VIALIDADES DE ACCES®EIS®PERADO DE GOOGLE EARVBSAT/COPERNICUS DATA SIO, NOAA
NAVY, NGA, GEBCO, 2017
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23/09/2009
IMAGEN6 CIUDAD GOBIERNO FOTO: Arturo Arditti. RECUPERADO DE IMAGEN7 CIUDAD GOBIERNO FOTO: Arturo Arditti. RECUPERADO DE
http://www.gia.mx/es/serviciosconstruccion/urbana/84#prettyPhoto http://www.gia.mx/es/serviciosconstruccion/urbana/84#prettyPhoto

Estructura de concreto a base de marcos rigidos.
Muros de contencién para aprovechamiento de terreno generando terrazas

Recubrimiento con materiales ligeros para aligerar estructura y hacer mas ré
el proceso constructivo.

Muros cortina en la mayoria ed sus edificios para lograr ventilacior
asoleamiento y vistas espectaculares.

IMAGENI8 CIUDAD GOBIERNO FOTO: Arturo Arditti. RECUPERADO DE
http://www.gia.mx/es/serviciosconstruccion/urbana/84#prettyPhoto

IMAGEN9 CIUDAD GOBIERNO FOTO: Arturo Arditti. RECUPERADO DE

http://www.gia.mx/es/serviciosconstruccion/urbana/84#prettyPhoto IMAGENS0 CIUDAD GOBIERNO FOTO: Arturo Arditti. RECUPERADO DE

http://www.gia.mx/es/serviciosconstruccion/urbana/84#prettyPhoto
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10 PROPUESTA URBAMRQUITECTONICA

Para la seleccion del area que requiere este proyecto es necesario tomar en cuenta todos los
problemas que presentan las instalaciones actuales y la infraestructura que rodea el H.
Ayuntamiento de San Andrés Cholula

1 Espacios inadecuados para las actividades realizadas diariamente tanto para los
contribuyentes como para los trabajadores.

1 Mayor flujo de ciudadanos para realizar algun tramite.
1 Incremento en el transporte vehicular.
1 Vialidades inadecuadas para erisporte publico.

1 Espacios insuficientes de estacionamiento.

Con esta base se buscard una zona donde se solucionen los problemas ya mencionados en el
INciso anterior para que en afos posteriores no se vuelvaresentar, tomandaeen cuenta el
aumento de la poblacion y la urbanizacion presente y futura del area.

10.1CRITERIOS DE SELECCION

Basandonos en la problematica descrita anteriormente se plantean las siguientes propuestas para
seleccionar el area adecuada del proyecto.

1. Tener un acceso rapido y factible tanto para los habitantes de San Andrés Cholula como
para todas las nuevas zonas urbanas que se estdn presentando alrededor de esta
cabecera.

2. Area suficiente para el desarrollo de las actividades que se llevan a cabb Hn
Ayuntamiento.

3. Espacios para estacionamiento suficiente para todos los contribuyentes y personal de
gobierno que acuden a este sitio a realizar diversas actividades.

- ____________________________________________________________________________________________
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4. Vialidades adecuadas para todo el flujo vehicular.

5. La creacion de uedificio quesea un icono para el Municipio de San Andrés Cholula

recalcando su importancia en el desarrollo urbano y econémico que ha tenido en esta
década.

10.2ANALISIS DE LA INFRAESTRUCTURA

Se denominanfraestructuraurbana(segun etimologi#nfra =
debajo) a aquella realizacibn humana disefiada y dirigida por
profesionales dérquitectura, Ingenieria Civilrbanistasetc.,
gue sirven de soporte para el desarrollo de otras actividades y

su funcionamiento, necesario en la organizacion estructural de
la ciudad.

Después del analisis previo de los problemas de espaab en
H. Ayuntamiento de San Andrés Cholula, el analisis al municipio
IMAGENS1 CIUDAVIALIDADEROTO: Aut.Q.R- v @] criterio tomado para seleccionar el area, se observa que

cuenta con una infraestructura basica, dado que la zona en la que se encuentra es agricola, por
lo cual no ha sido totalmenteribanizada.

La infraestructura que presenta la zona es la de red agua pota
energia eléctrica.

subterraneamente y cuenta con registros de concreto ¢
tapa de acero ubicados al centro devialidad

1 Electricidad: La distribuciéon de la energia eléctrica pué¢g='e2CIUDABERVICIFDTO: Aturdl.Q R.
ser por dos medios: aérea y subterranea, las cuales se subdividealt@rtension
mediana tensiénbaja tensiéntransformaciéon distribuciony Alumbrado publicoH area
delimitada para el terreno cuantaoo una linea eléctrica aérea de media tension

distribuida por medio de postes de concreto a lo largo de toda la vialidad a una distancia
aproximada de 40 m (Imagen Xx).
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10.3ANALISIS DE LAS VIALIDADES

Conel transcursodel tiempo el ser humano ha tenido feecesidad detransportarse en su
entorno, a lo largo de los afios la humanidad ha crecido al igual que la necesidad de trasladarse
de un lugar atro, asi como la de viajatentro de una ciudad. En este proceso se han creado y
disefiado vias de transporte para moverse en diferentes medios y diferentes formas. La
importancia de las vialidades es acorde a su funcionalidad, cada nivel esta definido para
solucionar dos objetivogl acceso y la movilidad. @ntinuacion,se indican cinco niveles de
jerarquizacion:

1 Metropolitana: Son enlaces entre una autopista de alguna ciudad con el sistema nacional
de carreteras.

1 Regional:Proveen enlaces entre el sistema primario y los poeles generadores de
viajesincluyen,por un lado, y el sistema regional por el otro. Los principales generadores
de viajes incluyen la zona comercial central, otros subcentros mayores y las principales
terminales para camiones interurbanos, carga enviada por carretera, trenes con carga,
estadia, etc. El sistema subregional esta caracterizado por la prohibicion del acceso local.
Las intersecciones pueden estar al nivel o al desnivel.

 inter urbano:La funcién de las arterias primarias es proveer de viajes a velocidades méas
altas para el trangb de paso. El acceso a propiedades adyacentes puede ser permitido si
esta disefiado de tal manera que no interfiera indebidamente con el transito de paso. En
lugares donde se permite el acceso, normalmente se requiere de entradas y salidas bien
disefiadas @n adecuados radios de viraje y posibles rutas de aceleracion / desaceleracion.
Las intersecciones entre las calles locales, colectores y vias primarias estan normalmente
al grado de intersecciones.

1 Inter municipal:Combinan las dos funciones de enlaasrdalles locales al sistema arterial
y proveen el acceso local a propiedades adyacentes.

1 Vialidad primaria:Tienen objetivo de dar acceso a propiedades adyacentes y en las cuales

las necesidades de transito de paso tienen poca o ninguna prioridad. Meedhesslocales
estan colocadas de tal manera que no puedan ser usadas por transito de paso.
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Basandonos en esta jerarquizacion podemos hacer un analisis a fondo de las vialidades del
Municipio de San Andrés Cholula, dentro de ellas observamos que cuenta c

1 Metropolitana: Anillo Periférico

1 RegionalPueblaCholula, Puebksan Andréfitlixco (Federal), PuebBan Andrésitlixco
(Pista), San AndréSuautlancingo.

 Inter urbana:Camino Real a Cholula, 14 Oriente, Maximino Avila Camacho.

1 Inter municipal:Camino Emiliandapata, 24le febrero, 4 Sur.

1 Vialidad primaria:

La vialidad con la que cuenta el terreno seleccionado tendra que contar con un minimo de 4
carriles con dos sentidos y un camellon al centro, no contara con estacionamienttaddss

pero si con paraderos adecuados que no obstruyatnéglisito vehicular, calles laterales de dos
sentidos para el mejor flujo de automaoviles y como calles paralelas que también funcionen como
deshago vehicular. (Imagén)

El estudio previo de las vias de caruacion del Municipio de San Andrés Cholulaaragjé un
plan adecuado que evitara en un par de décadas se vuelva a presentar la problematica actual.
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mmmm ZONA DE ESTUDIO

AYUNTAMIENTO DE SAN ANDRES CHOLULA

mmmm PREDIO A INTERVENIR
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IMAGEN54 VIALIDADES PRINCIPARESJPERAME GOOGLE EARTANDSAT/COPERNICUS DATA SIO, NOAA, U.S., NAVY, NGA

=mmm PERIFERICO EcOLOGICO

FEDERAL A ATLIXCO

mmm= CAMINO A CUAYATLAN

mmmm PREDIO
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IMAGENs5 DEPENDENCIAS DE GOBIERNO AUTOR: N
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IMAGENS6 AREAS DE DEPENDENCIAS DE GOBIERNO AUTOR: M
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