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Capitulo I Marco Teorico-Conceptual
1.1 Definicidn de los principales conceptos para analizar la educacion financiera
1.1.1 Concepto de educacion financiera
La educacion financiera es la base de las decisiones que se toman dia a dia, la Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) la define como:

El proceso por el cual los consumidores/inversionistas financieros mejoran su
comprension de los productos financieros, los conceptos y los riesgos, y, a través de
informacidn, instruccion y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y
confianza para ser mas conscientes de los riesgos y oportunidades financieras, tomar
decisiones informadas, saber a donde ir para obtener ayuda y ejercer cualquier accion
eficaz para mejorar su bienestar econémico (Garcia, Grifoni, Lopez, y Mejia, 2013,
p.15)

De esta definicion dada por la OCDE se puede enfatizar en como la educacion
financiera hace referencia a la informacion por la que el individuo comprende y desarrolla
habilidades para poder usar los productos financieros, de tal manera que aumente su bienestar
econdmico, dando pie a una buena salud financiera. La salud financiera hace referencia a un
estado en el que el individuo se encuentra tranquilo ante su situacion financiera ya que no
solo es capaz de cumplir con sus obligaciones financieras, sino también de poder hacer frente
a imprevistos y enfocar sus decisiones financieras hacia metas que le ayuden a contar con el

mismo bienestar en el futuro.

Para Parker, Castillo, Garon, y Levy (2016) existen ocho indicadores que permiten
diagnosticar el estado de la salud financiera de una persona:

e Gastar menos de lo que se gana.

e Pagar las facturas a tiempo y en su totalidad.

e Tener suficientes ahorros en productos financieros liquidos.
e Poseer suficientes ahorros o activos a largo plazo.

e Tener un nivel de deuda sostenible.

e Contar con un historial crediticio saludable.

e Tener seguros adecuados.



e Planificar los gastos para el futuro (presupuesto)

De estos ocho indicadores, es pertinente rescatar el ultimo y ampliarlo mas ya que sin
un correcto presupuesto o planeacion seria imposible lograr cumplir con los otros 7
indicadores, debido a que en este se planea como se distribuiran los ingresos de un individuo
de la forma mas eficiente. Con un correcto presupuesto se planifican los gastos futuros, se
desarrollan estrategias para suministrar los ingresos y se identifican gastos innecesarios,

logrando manejar responsablemente los ingresos.

Para ratificar la importancia del papel que juega el presupuesto en las finanzas
personales la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) define a la educacion
financiera como “las aptitudes, habilidades y conocimientos que la poblacién debe adquirir
para estar en posibilidad de efectuar un correcto manejo y planeacion de sus finanzas
personales” (2020) al juntar esta definicion con las tres caracteristicas que mencionan
Cevallos, Valverde, Orna, & Edmundo, (2020) sobre la educacion financiera que son:
“transmite conocimientos, desarrolla habilidades y eleva el nivel de bienestar personal,
familiar y el de la sociedad en general.” Se manifiesta la necesidad de la educacion financiera
no solo para el bienestar de una persona en especifico, si no del bienestar economico de toda

la sociedad y por lo tanto del pais.
En el caso de Bansefi, define a la educacién financiera como:

Un proceso de desarrollo de habilidades y actitudes que, mediante la
asimilacion de informacion comprensible y herramientas béasicas de administracion
de recursos y planeacion, permiten a los individuos: a) tomar decisiones personales y
sociales de caracter econémico en su vida cotidiana, y b) utilizar productos y servicios
financieros para mejorar su calidad de vida bajo condiciones de certeza. (Banco del
Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, 2016)

Con base en estas definiciones, el termino educacion financiera se puede rescatar
como: los conocimientos base que los individuos ocupan para tomar decisiones sobre el
manejo de sus finanzas personales, esto debido a que las finanzas personales hacen referencia

a la administracion o manejo que los individuos le den a sus recursos monetarios.



Segun la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), dada a conocer por la
CNBYV se disefiaron tres subindices del pais sobre la educacion financiera: conocimiento,

comportamiento y actitud financiera.

Como logramos observar el primer punto clave para una correcta educacion
financiera es contar con los conocimientos necesarios para poder tener un comportamiento
que mejore nuestra salud financiera, la “salud financiera”, como se mencion0 anteriormente
debe ser entendida como la capacidad con la que cuenta el individuo para administrar sus
gastos, prepararse y recuperarse de las crisis financieras, el contar con esta administracion de
acuerdo a su ingreso-gasto de manera consciente deberia de ser algo primordial para
cualquier persona, asi como tener una deuda minima y la capacidad de generar riqueza de
una o preferentemente mas formas, siendo la base de todas las facetas de la vida diaria, como

asegurar los alimentos o pagar los gastos de la vivienda.

1.1.2 Concepto de cultura financiera

Al contar con Optimos conocimientos financieros obtenidos mediante la educacion
financiera, cualquier toma de decisiones que se tenga que hacer sobre los recursos monetarios
sera guiada por los conocimientos adquiridos, pasando al segundo subindice sobre la
educacién financiera que es el comportamiento, es aqui en donde la educacion financiera y
la cultura financiera se anudan ya que, segun Zapata, Cabrera, Jesus, y Martinez (2016) “La
cultura financiera contempla un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que
mezcladas permiten al individuo elegir entre un abanico de opciones financieras y tomar las

decisiones que mas le convengan, enfocando sus esfuerzos hacia su bienestar futuro”.

La cultura financiera que se genera en un individuo mediante los conocimientos
dados por la educacion financiera y la alfabetizacion financiera que segun Atkinson y Flore,
es “la combinacion de la concientizacion, conocimientos, habilidades y comportamientos
necesarios para tomar decisiones financieras solidas y eventualmente lograr el bienestar
financiero individual” (2013) generan proyectos y metas financieras que llevan al individuo
a tener una buena calidad de vida, que da oportunidad a poder hacer frente a cualquier

imprevisto.



Para que esto quede claro hay tres conceptos que se deben de profundizar, estos son:
e Proyectos/metas financieras

Segun Olmedo las metas financieras son aquellas “que nos permitan poseer una
capacidad monetaria que nos permita cumplir con las metas no financieras” (2009), es decir
los individuos se plantean un objetivo de tener cierta cantidad de recursos monetarios, pero
para llegar a obtenerlos deben de contar con una correcta planeacion sobre sus ingresos, la

cual pueden generar mediante una buena cultura financiera.
e Calidad de vida

La calidad de vida es aquel estado o percepcion que tiene el individuo sobre cémo se
encuentra su vida, tomando en cuenta su entorno, pero sobre todos sobre sus objetivos,
expectativas y prioridades, al contar con una buena cultura financiera se logran tomar las
mejores decisiones sobre los recursos monetarios, para hacer frente a los gastos, fomentando
el ahorro e incentivando la inversién creando un impacto positivo en la economia del

individuo o de un hogar.

Al tener una buena planeacion financiera se da paso al ahorro y la inversion, lo que
permitird al individuo no solo ver por su calidad de vida actual si no también prepararse para
la vejez mediante el crecimiento de su capital. Asi mismo el contar con una buena calidad de

vida es mas probable que el individuo pueda hacer frente a imprevistos financieros.
e Imprevisto

Se le denomina imprevisto financiero o gasto financiero a todo aquel acontecimiento
que no estaba planeado y que al suceder pasa a afectar las finanzas personales de un
individuo, ejemplos de este pueden ser el padecer alguna enfermedad que genere gastos en
un hospital dando como consecuencia gastos que no se tenian contemplados, la pérdida de
un empleo que tiene consigo que el individuo tenga que ocupar sus ahorros para sustentarse

hasta encontrar un nuevo empleo, la perdida de algun familiar, etc.

Kiyosaki y Lechter (2005) nos mencionan 5 inteligencias financieras que se crean

partiendo de la educacion y cultura financiera, estas son:

* Producir dinero: generar actividades economicas de forma eficiente



* Proteger el dinero: contar con instituciones con solidez legal.
* Presupuestar el dinero: planificar gastos de forma periodica.
* Apalancar el dinero: hacer mas con menos

» Aumentar la informacion financiera: informarse de como debe usarse el dinero, para

no endeudarse y permitir el ahorro

Al mejorar la administracion de nuestras finanzas, mediante una buena cultura
financiera, logramos mejorar nuestra calidad de vida encaminando nuestro dinero a la
obtencion de metas u objetivos que si bien pueden ser largo o corto plazo le permiten al

individuo crear un “colchon” para asi permitir que este se encuentre preparado ante alguna

situacion de emergencia en la que se presente un gasto imprevisto.

1.1.3 Concepto de inclusién financiera

Si bien la educacion financiera no es igual a la inclusién financiera estos términos van de la
mano ya que la educacion financiera aunado a la cultura financiera, son aquellos
conocimientos y habilidades basicas para administrar los recursos, incrementarlos y
protegerlos esto con la ayuda del uso adecuado y responsable de los productos y servicios
financieros que es en donde la inclusion financiera toma un papel muy relevante, ya que el
contar con la posibilidad y conocimiento de como participar en el sistema financiero
haciendo uso de los servicios financieros, disminuird el uso del sistema informal en el cual

nuestros recursos corren un mayor riesgo o pierden valor.

En México, en el marco conceptual de la Politica Nacional de Inclusion Financiera se
define a la inclusion financiera como “el acceso y uso de servicios financieros formales bajo
una regulacién apropiada que garantice esquemas de proteccion al consumidor y promueva
la educacion financiera para mejorar las capacidades de todos los segmentos de la poblacion”
(2016). En esta definicion podemos rescatar la necesidad de contar con una educacion
financiera base para poder acceder y hacer uso de los servicios financieros que nos brinda el
sistema financiero mexicano bajo un marco regulatorio que garantice la proteccion de nuestro
dinero, contando con los conocimientos de cuéles son las instituciones que nos protegen

€COmo usuarios.



El sistema financiero segun el Banco de México (BANXICO) es “el conjunto de
instituciones, mercados e instrumentos en el que se organiza la actividad financiera, para
movilizar el ahorro a sus usos mas eficientes.” (2022), mediante el sistema financiero los
individuos utilizan diversos servicios financieros ya sea en el papel de productor o
consumidor, Para hacer uso de los servicios financieros es necesario contar con una buena
educacién y cultura financiera ya que solo asi, los instrumentos financieros seran utilizados
de manera eficiente y eficaz, siendo una herramienta para lograr las metas financieras que el

individuo se ha planteado.

Lusardi se inclina por la teoria de que la falta de educacion financiera esta relacionada
con la oferta y la demanda de servicios financieros. “Desde el punto de vista de la oferta, la
educacion financiera permite a los hogares tomar decisiones sobre cOmo invertir su riqueza
y qué nivel de endeudamiento pueden tener sin comprometer su estabilidad econémica,
factores clave para provocar cambios en las decisiones financieras” (2012). Si se hace uso de
los servicios financieros sin contar con la educacion financiera pertinente, estos en lugar de
ser un impulso o facilitadores para llegar a las metas financieras, tomaran el papel de un facto
de endeudamiento o pérdida de masa monetaria. La educacion financiera brinda estabilidad

y desarrollo al sistema financiero.

Segun Garcia, Grifoni, Lopez, y Mejia “el mercado financiero, estd compuesto por la

educacion financiera, la inclusion financiera y la proteccion del consumidor financiero”

(2013).

La cultura o educacién financiera es un factor determinante de la calidad de vida que
llevamos tanto personalmente como a nivel economia, estos conocimientos deben de tener
una base sélida para contar con una salud financiera buena, si bien la inclusion financiera en
México ha crecido, los conocimientos deberian de crecer de manera paralela para que asi el
sistema financiero pueda ser utilizado de manera positiva para la economia de cada individuo,
disminuyendo la falta de confianza generada por los usuarios al momento de hacer uso de
algun producto o servicio financiero, rompiendo consigo la brecha generacional a través de

conocimientos que brinden soporte y certidumbre al momento de hacer uso de estos.



1.1.4 Cuales son los principales productos financieros

Segun informacion dada por la ENIF en sus reportes, se presentan cuatro grandes rubros para
hablar sobre los productos financieros, estos son: ahorro, crédito, seguro y cuentas de ahorro
para el retiro. Se explicaran los conceptos de cada uno de estos productos financieros, ya que

para efectos de la tesis es necesario tenerlos claro.
o Ahorro

La CNBYV nos menciona que el ahorro hace referencia “al dinero que se reserva para
uso futuro, en lugar de gastarlo de inmediato, no importando el destino posterior del dinero
ni el instrumento utilizado para tal fin.” (2021). El ahorro surge normalmente para cumplir
un objetivo o meta, al destinar parte de nuestros ingresos al ahorro estamos creando una
buena cultura financiera ya que esta accion va normalmente acompafiada de la creacion de
un presupuesto, en el cual consideramos todos nuestros ingresos y gastos fijos y variables. El
ahorro puede ser a corto, mediano o largo plazo, esto dependera de la meta que se tenga

planteada.

En México los individuos cuentan con diferentes instrumentos de ahorro, estos se
diferencian por dos principales caracteristicas que son el rendimiento que se va a generar y

que tan seguro es el método que se esta usando.

El ahorro se divide en dos tipos formal e informal, la CNBV menciona que el crédito
informal “se refiere al hecho de reservar dinero para el futuro en instrumentos que no estan
regulados o supervisados por alguna entidad del Gobierno, lo cual implica que no se garantiza
la seguridad del dinero de los ahorradores” (2021, p.21). Si algo es cierto es que tener
cualquier tipo de ahorro es algo positivo para los individuos, pero el contar con un ahorro de
tipo formal tiene ciertos beneficios como la seguridad del resguardo del dinero y el poder

lograr que el dinero no pierda su valor por el efecto inflacionario.
o Creédito

Para la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) un credito es “la cantidad de dinero que te prestan con la
obligacion de pagarla, junto con un costo adicional, en un plazo determinado. Sirve para

adquirir bienes y servicios que no podrias pagar de contado en ese momento.” (2022). El
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crédito eleva la capacidad adquisitiva de una persona a corto plazo lo cual incentiva a la

inversion, generando un crecimiento econémico.

Wolfgang (2017) nos menciona que el crédito es una valiosa herramienta, mientras la
sepamos utilizar, para el desarrollo y crecimiento personal debido a que su papel es ser la
diferencia que permita a las personas aumentar su calidad de vida mediante proyectos. el
crédito al igual que el ahorro debe de ir acompafiado de una correcta planificacion financiera
personal, debido a qué serd un monto que se otorgara con la promesa de ser devuelto. Para
hacer uso de un crédito es necesario analizar todas las existentes en el mercado, ya que como
se menciond anteriormente ademas del monto prestado se deberd de pagar una tasa costo
adicional la cual puede variar, por lo que la mejor decisién que se puede tomar es elegir u

optar por aquella opcion que se acomode mejor a nuestras necesidades y capacidad de pago.
o Seguro

BBVA (2022) indica que los seguros son contratos mediante los cuales, a cambio del
cobro de una prima, la entidad aseguradora se compromete, en caso de siniestro, a indemnizar
el dafio producido o satisfacer un capital o renta; contar con este producto financiero es una
medida de proteccion por parte de los usuarios, asi mismo los divide en tres categorias que

son.

= Seguros personales
e Seguros de vida
e Seguros de accidentes personales
e Seguros de salud o enfermedad
e Seguros de dependencia
= Seguros de dafios o patrimoniales
e Seguros de coche
e Seguros de ingenieria
e Seguros multirriesgo
e Seguros de crédito
e Seguros de robo

e Seguros de transporte
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e Seguros de incendios

e Seguros de responsabilidad civil
= Seguros de prestacion de servicios

e Seguros de asistencia de viaje

e Seguros de decesos

Al no poder predecir cuando sucederd un imprevisto o un siniestro el contratar un
seguro nos brinda un respaldo, como se puede ver en la lista anterior los seguros cubren
situaciones que puedan afectar seriamente a la economia de un individuo por su magnitud,
por esto el incluir en nuestro presupuesto o planeacion financiera este producto financiero es

de vital importancia.
o Cuentas de ahorro para el retiro

Villagdbmez y Gonzalez construyeron un indice en el que relacionan dos variables que
son el alfabetizmo financiero y el ahorro para el retiro. En este trabajo buscaron saber si el
alfabetizmo financiero impactaba o no al comportamiento de los mexicanos en el momento
de tomar desiciones sobre la cantidad que dirigian a sus cuentas de ahorro para el retiro, se
menciona que siguieron la metodologia propuesta por Atkinson y Messy (2012) en la cual se
consideran tres factores: conocimiento, actitudes y comportamiento financiero, para generar

su indice. El resultado al que llegaron fue el siguiente:

Si podemos influir positivamente en los factores que componen el alfabetismo
financiero, como es el comportamiento, las actitudes o el conocimiento financiero, se
podria incrementar el monto de riqueza que cada individuo destina a su retiro en una
cuantia considerablemente alta. Estos resultados pueden dar paso a implementar
politicas publicas que incrementen el alfabetismo financiero en los individuos con el

fin de mejorar el bienestar tanto individual como social. (2014, p.14)

Al hacer un analisis de sus resultados y rescatando definiciones anteriores se logra
observar como a mayor educacion y cultura financiera el interés de los individuos por crear
y aumentar el ahorro para su futuro se ve incentivado. De igual manera Villagomez y

Gonzélez recalcan la importancia de crear ciertas politicas que den pie a aumentar el
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alfabetismo financiero en México, ya que esto generaria un bienestar para los individuos y

por ende para la sociedad.

1.1.5 Concepto de regulacion financiera

La regulacion financiera es aquel sistema mediante el cual se busca lograr una eficiente y
eficaz acumulacion del capital y asignacion de recursos. Para que tanto los consumidores
financieros como las instituciones financieras puedan contar con un sistema financiero
seguro y sélido. existen entidades encargadas de supervisar estos objetivos logrando asi que

el uso de productos financieros sea seguro.

Al incentivar a los consumidores a llevar a cabo sus actividades financieras dentro
del sistema financiero que esta regulado y no a través de otros canales que ponen en riesgo
su seguridad financiera, se cumple el objetivo de la regulacion financiera. Fuenzalida y Ruiz
(2009) nos mencionan que “aunque los riesgos financieros que enfrentan los hogares son
variados y provienen de distintas fuentes, son mas sensibles a los shocks en sus ingreso” el
cual se puede ver impactado si se opta por hacer uso de productos financieros no regulados,

ya que estos no cuentan con ninguna ley ni institucion que lo supervise.

En una guia elaborada por CONDUSEF (2020) indica la importancia de las
autoridades financieras, ya que menciona que para que las instituciones financieras actten
conforme a la ley, respetando los derechos y necesidades de los usuarios, es necesario contar

con autoridades que las regulen y supervisen. Las autoridades financieras en México son:

= La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (Condusef)
Es la institucion que se encarga de defender a los usuarios de las diferentes
instituciones financieras. Ademas, es la encargada de fomentar la educacion
financiera al publico en general. De igual forma brinda asesoria para poder
tomar decisiones sobre productos financieros Dando a conocer cuéles son
aquellas entidades financieras que se encuentran bajo la regulacién del sistema

financiero. Asi es como la CONDUSEF busca guiar proteger y asesorar a la
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poblacién mexicana sobre el Uso de los servicios del sistema financiero
mexicano.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

Es la entidad encargada de regular controlar y dirigir en materia fiscal la
politica del gobierno federal en materia financiera. Esta institucion tiene entre
sus funciones proyectar y coordinar la planeacion nacional del desarrollo en
la elaboracion del Plan Nacional, asi como proyectar los ingresos de la
federacion considerando el gasto publico y el uso del crédito publico
manteniendo una sanidad financiera, procurando que sus gastos no sean
mayores a sus ingresos.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

Esta autoridad financiera se encarga de supervisar, sancionar, regular y
autorizar a las instituciones financieras como bancos y cajas de ahorro entre
otros, procurando el sano desarrollo del sistema financiero al mantener su
correcto funcionamiento y brindandole estabilidad.

El Banco de México (Banxico)

Este es el responsable de velar por el poder adquisitivo del peso que es nuestra
moneda, vigilando su estabilidad, asimismo se encarga de controlar la
inflacién y es el Unico responsable y con la facultad de producir billetes y
monedas en el pais.

El Instituto para la Proteccidn al Ahorro Bancario (IPAB).

Este instituto busca garantizar la seguridad de los recursos que los pequefios
y medianos ahorradores hayan resguardado en alguna institucion bancaria, por
asi decirlo es como un seguro o respaldo para todos estos usuarios, este seguro
actua en caso de que el Banco llegara a tener problemas financieros, por lo
mismo el IPAB monitorea el estatus de las instituciones bancarias para ver
que cuenten con suficiente solvencia no solamente econdmica y financiera
sino en todos sus procesos de tal forma que no caigan en situaciones que
comprometan los recursos de sus clientes.

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)
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Es la encargada de supervisar que la operacion de los sectores aseguradores y
afianzadores, mantengan su estabilidad y solvencia a través del cumplimiento
del marco normativo. Esta comision se asegura de que las instituciones
cumplan con las obligaciones acordadas en sus contratos. La finalidad de la
CNSF es promover el sano desarrollo de estos sectores con el propdsito de
extender la cobertura de sus servicios a la mayor parte de la poblacion posible
mediante una supervision eficiente y eficaz.
= La Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (Consar)

Esta comisidn tiene como labor fundamental regular el sistema de ahorro para
retiro, vigilando a las Afore que son instituciones financieras privadas que se
encargan de administrar los fondos para el retiro de los trabajadores afiliados
al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y al Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE). Para cumplir con
su labor la Consar supervisa que estas instituciones inviertan correctamente el
dinero que les es otorgado con el fin de hacerlo crecer, logrando brindar un

correcto y adecuado servicio.

1.2 Anadlisis sobre los canales de aprendizaje que hay en México sobre la educacién
financiera
En Meéxico actualmente solo en el caso de los estudiantes que al llegar a la universidad
escogen una carrera del ramo econdémico-administrativo se les brinda cierta formacién en
educacién financiera, pero en general no es algo que se ensefie en la vida académica. La
manera de adquirir ciertos aprendizajes sobre como manejar nuestro capital es mediante lo
ensefiado en casa, conforme a las acciones que se observan de un tercero (y es aplicado
esperando los mismos resultados) o la manera mas comuin que es a traves de prueba y error;
si bien esto afecta a la economia personal, cuando la mayoria del pais toma decisiones,
teniendo en consideracién la gran laguna de conocimientos financieros, se crea un pais de
consumismo que genera deuda, poco ahorro, casi nada de inversion y poca planificacion para
el futuro, logrando perjudicar no solo la economia de una persona o una familia si no a la

economia como pais ya que toda la economia es un ciclo.
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En un articulo realizado por Raccanello y Guzman (2014) nos mencionan como
conclusion de su investigacion que para una mayor difusion de los conocimientos financieros
en Mexico, estos deberian comenzar en la etapa escolar, siendo el objetivo que al terminar la
educacion basica las personas conozcan las consecuencias de sus decisiones en materia
financiera, en el corto y mediano plazos, para poder utilizar, sucesivamente, de forma
responsable los instrumentos de crédito y ahorro para su propio beneficio. Asi mismo a lo
largo de su investigacion hace énfasis en que si bien diferentes instituciones como
CONDUSEF, la SHCP, el del Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros
(BANSEFI), entre otros han iniciado proyectos para mejorar la educacion financiera, estos

no han tenido casos de éxito.

Para ejemplificar el tipo de proyectos que llevan a cabo estas instituciones, con el fin
de aumentar la educacién financiera en México, se mencionaran algunas de las actividades
que realiza la CONDUSEF; estas actividades se pueden dividir en tres partes, la primera es
mediante su portal web con la seccién de educa tu cartera, en la cual se puede encontrar
contenido practico y didactico de educacion financiera; la segunda es mediante diplomados,
actualmente cuenta con dos que son el diplomado en educacion financiera y el diplomado en
seguros, ambos se ofrecen 100% en linea gratuitamente y estan abiertos a todo el publico a
partir de nivel bachillerato, el curso tiene cuenta con elementos audiovisuales, actividades
didacticas y ejercicios, al finalizarlo se entrega un diploma via correo electronico a los
alumnos que lo concluyen con un promedio de 7 0 mas; y la tercera actividad es la semana
nacional de educacion financiera que se realiza cada afio siendo el evento mas importante
sobre educacion financiera en el pais ya ademas de ser 100% gratuito y libre de promociones
hacia un producto o servicio financiero en particular, esta busca difundir y fomentar en sus
participantes capacidades y habilidades que ayuden a tener un mejor manejo del dinero,
buscando la disminucion del sobreendeudamiento y el incremento del ahorro. Como se puede
observar las actividades brindan informacion abierta, es decir que cualquier persona

interesada en adquirir aprendizajes sobre educacion financiera la puede obtener.

En el nivel de analfabetismo que tiene la poblacion mexicana sobre la educacion
financiera es que nos podemos dar cuenta de que estos programas no han obtenido los

resultados esperados, esto debido a que el nivel de respuesta de los ciudadanos no ha sido
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suficiente como para erradicar con el problema aunque sea en menor escala, por esto
Raccanello y Guzméan llegan a la conclusion de que la mejor opcion es agregar la educacion

financiera a nivel escolar para crear una cultura financiera en los mexicanos.
Mungaray, Gonzalez, y Osorio nos mencionan que:

“el esfuerzo publico por aumentar la inclusion financiera, no se vera reflejado
por si mismo en aumentos racionales de educacion financiera de las personas. Para
que ello ocurra, el Estado tiene que proveer mecanismos Yy recursos para que el
consumidor tenga la certeza de acercarse a instituciones y obtener la informacion y
capacitacion necesaria para utilizarlos correctamente” (Mungaray, Gonzalez, y

Osorio, 2021)

Un punto clave de su investigacion es el fomentar la trasparencia de las instituciones
financieras para crear confianza en las personas y que la poblacién con bajos recursos se vea
incentivada y con certeza de seguridad hacia los servicios financieros, no sin antes tener las

bases 0 conocimientos necesarios para adentrarse a estos.

Estos conocimientos de igual manera nos indica deberian de ser otorgados por el
Estado, haciendo énfasis en la unién de la educacion financiera y transmision de
conocimientos generacion de confianza hacia el sistema financiero mexicano. Si bien el
adquirir los conocimientos base de educacion financiera es importante para saber como
actuar dentro del sistema financiero y como hacer uso de sus productos, también es
importante incentivar a los individuos generando un lazo de confianza siendo la manera mas
facil de crear ese lazo, la transparencia de las instituciones y el conocimiento de sus productos

financieros.

1.2.1 Estrategia Nacional de Educacién Financiera
En la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras (LRAF), en el articulo 188

establece que:

“El Comité de Educacion Financiera sera la instancia de coordinacién de los
esfuerzos, acciones y programas en materia de educacion financiera de los integrantes

que lo conforman, con el fin de alcanzar una Estrategia Nacional de Educacion
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Financiera, evitando la duplicidad de esfuerzos y propiciando la maximizacion de los

recursos.”

Esto es importante de rescatar ya que el documento en donde se encuentran planteadas

las lineas de accion que tiene México sobre todos los programas y proyectos en materia de

educacién financiera se encuentran planteados en la Estrategia Nacional de Educacion

Financiera (ENEF), el cual fue planteado en 2017 tomando en cuenta las principales

caracteristicas faltantes en materia de Educacion Financiera para México.

Maximizando el impacto estratégico, la ENEF (2017) creo 6 lineas de accion, todas

con un plazo maximo de cumplimiento de 5 afios, las lineas de accion son:

1.

Fomentar el desarrollo de competencias financieras en la educacién
obligatoria, desde edades tempranas.

Desarrollar, en coordinacién con la iniciativa privada y no gubernamental,
programas de educacion financiera que atiendan las necesidades especificas
de cada segmento de la poblacion y de las empresas.

Acompadiar los esfuerzos de proteccion al consumidor con acciones de
educacion financiera que promuevan una cultura de consumo financiero, para
que la poblacién compare efectivamente la oferta de productos y servicios
financieros antes de contratarlos.

Introducir nuevos canales de acercamiento y difusion para lograr que la
poblacién se familiarice con el uso de productos, servicios y canales
financieros mas eficientemente.

Explotar el uso de innovaciones tecnoldgicas en el sector financiero (sector
Fintech y servicios financieros digitales) para identificar sinergias que
promuevan la educacion financiera en la poblacion.

Generar datos, informacion y mediciones para evaluar y en su caso, modificar

y mejorar, los esfuerzos de educacion financiera.
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Capitulo 11 Marco contextual

2.1 Inclusion financiera en México

La inclusion financiera es un punto clave al hablar sobre educacién financiera, como se
menciond anteriormente existen tres subindices del pais sobre la educacion financiera:
conocimiento, comportamiento y actitud financiera. El escenario dptimo seria que, al tener
los conocimientos necesarios sobre las finanzas, gracias a una buena educacion financiera,
cada individuo estratégicamente tomara decisiones dia con dia sobre su masa monetaria, es
decir que su comportamiento fuera estratégico, es en este punto en donde interviene la
inclusion financiera, ya que esta hace referencia al acceso con el que cada individuo cuenta

hacia los productos y servicios financieros.

El contar con un eficaz y eficiente acceso hacia los productos y servicios financieros
es de suma importancia para el individuo ya que mediante estos es que se haran pagos,
transacciones, ahorros, se solicitaran créditos y seguros, entre méas cosas. De acuerdo con el
Banco Mundial (2022) “El acceso a servicios financieros facilita la vida diaria y ayuda a las
familias y las empresas a planificar desde objetivos a largo plazo hasta emergencias
inesperadas”. Un ejemplo del uso de los servicios financieros se da en el ahorro y los
prestamos ya que si bien un individuo puede crear un ahorro en su hogar guardando dinero
por su cuenta, este dinero ira perdiendo su valor a través del tiempo por la inflacién, el crear
un ahorro mediante una institucion bancaria regulada hace que el dinero no pierda su poder
adquisitivo a través del tiempo, siendo este un beneficio para el individuo y para el sistema
financiero en general ya que los ahorros de una persona el dia de hoy se convierten en el
dinero que se le otorga a otra persona gue lo necesita en el mismo momento y tal vez de otra
manera que no sea mediante una institucion le seria dificil de conseguir, a través de estas dos

situaciones se logra que este ciclo de la economia nunca se detenga.

Siguiendo con este ejemplo para que las personas que necesitan de un crédito o abrir
una cuenta de ahorro puedan hacerlo, es necesario que cuenten con acceso a las instituciones,
es por eso que el Grupo de Trabajo para la Medicion de la Inclusion Financiera (FIDWG) de
la Alianza para la Inclusion Financiera AFI abarca dos dimensiones principales para la
inclusion financiera que son el acceso y el uso, en su documento Medicion de la inclusion

financiera mencionan que:
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“acceso” hace referencia a la capacidad para utilizar los servicios y productos
financieros que ofrecen las instituciones financieras formales. La determinacion del
nivel de acceso pudiera demandar la deteccion y el analisis de las posibles barreras a
la apertura y utilizacion de una cuenta bancaria, tales como su costo o la cercania de
los puntos de acceso a los servicios bancarios (sucursales, cajeros automaticos, etc.)
(...) y “uso” hace referencia a la profundidad o grado de utilizacion de los productos
y servicios financieros la determinacion del uso requiere reunir detalles acerca de la
regularidad, frecuencia y duracion del uso en el tiempo.. (Alliance for Financial
Inclusion, 2013, pp. 2-3)

Como nos mencionan para medir el uso y el acceso es necesario medir detalles para
poder y detectar los costos, cercania, regularidad y frecuencia entre otros puntos clave de los
servicios y productos financieros y mediante el analisis de estos datos poder hacer frente a
las necesidades de la poblacion. En México la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV) y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) llevan a cabo la Encuesta
Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), la cual se realiza cada cuatro afios. En esta encuesta
si bien se toman como dos principales componentes el uso y el acceso, asi mismo se resaltan
otros dos factores relevantes para la inclusion financiera que son la proteccién al consumidor

y la educacion financiera. La ENIF (2021) tiene como objetivo especifico:

Generar estadistica a nivel nacional, por regiones, tamafio de localidad y por sexo con

respecto a:

e Elacceso y uso de servicios financieros

e Comportamientos y actitudes financieras de la poblacion

e El nivel de conocimiento de la poblacion sobre temas financieros, tales como
lainflacion, calculo del interés simple y compuesto, la portabilidad de ndomina,
el seguro de depositos, entre otros.

e La vulnerabilidad financiera y los mecanismos de resiliencia especialmente,

durante y posterior a la pandemia por COVID-19.
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2.2 Comportamiento de los mexicanos en el uso de los principales productos y servicios
financieros

La encuesta ENIF se lleva a cabo a nivel nacional y la poblacion objetivo considera a
personas con mas de 18 afios, para el afio 2021 se tuvo una muestra de a 90 328 320 millones
de personas, para poder determinar la situacion en la que actualmente se encuentra México,
conforme a su situacion de educacion e inclusion financiera se hara un anélisis del

comportamiento del cuatro principales productos que son:

e Ahorro
e Crédito
e Seguros

e Cuenta de ahorro para el retiro o afore

2.2.1 Comportamiento del ahorro

En el siguiente grafico se puede observar como ha sido el comportamiento del ahorro que ha
tenido la poblacion entre 18 y 70 afios en México durante los Gltimos 6 afios, se recuperando
los datos de las encuestas ENIF 2015, 2018 y 2021.

Grafico 1. Poblacion de 18 a 70 afios que tiene una cuenta de ahorro formal segin
sexo 2015-2021
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Grafica de elaboracién propia con datos de la encuesta ENIF:

https://www.inegi.org.mx/programas/enif/2021/#Informacion_general

En este grafico se pueden observar 3 escenarios, el primer escenario conforma a el
porcentaje de la poblacion masculina que usa una cuenta de ahorro formal, durante 2015 el
porcentaje de hombres que contaba con una cuenta de ahorro formal era del 46.3% lo que
representaba a 16.7 millones de hombres, para el afio 2018 el porcentaje de hombres que
contaba con una cuenta de ahorro formal era del 48.5% lo que representaba a 18.2 millones
de hombres y en la dltima encuesta ENIF 2021 podemos ver que el porcentaje de hombres
gue cuenta con una cuenta de ahorro formal es del 56.4% lo que representa a 22.2 millones
de hombres, con estos datos nos podemos percatar de como el nimero de hombres en México
que cuenta con una cuenta de ahorro formal ha ido aumentando a través de estos ultimos
afios, siendo asi que en el afio mas reciente que es el 2021 ya mas de la mitad de la poblacion

masculina tiene una cuenta de ahorro.

Como se menciono anteriormente el tener una cuenta de ahorro es parte importante
de la planeacion financiera de cada individuo, ya que el contar con ahorros es importante
para poder hacer frente ante cualquier situacion. Normalmente los individuos comienzan a
tener un ahorro después de tener una mala experiencia, siendo esta una posible razén por la
que esta cifra se ha visto incrementada ya que como se sabe en 2019 se presento la crisis de
la COVID-19 la cual pudo afectar al ahorro de dos maneras, la primera seria al forzar él
mismo y la segunda por precaucién, ya que para muchos individuos el ingreso fue afectado
por la pandemia. En la primera situacion se tiene el ahorro forzado ya que al vivir una
pandemia se redujo significativamente el salir de casa, tanto estudios como trabajos se vieron
en la necesidad de pasar de lo presencial a lo virtual reduciendo gastos en pasajes o gasolina;
ademas aquellas personas que contaban con un ingreso que les permitia tener gastos no
esenciales como son comidas fuera de casa, viajes, salidas a plazas entre otras actividades,
se vieron forzadas a detener estas actividades, ahorrando mejor para gastarlo en el futuro. En
la segunda situacion se tiene el ahorro por precaucion, esto hace referencia a aquellas
personas que sufrieron negativamente el impacto hacia sus ingresos, debido a que muchos
individuos perdieron trabajos, se vieron afectados en salud generando gastos de hospital y/o
medicamentos, entre otras situaciones que les hicieron darse cuenta de la necesidad de contar

con un ahorro, siendo este tipo de situaciones las que se busca disminuir a través de la
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adquisicion de los conocimientos necesarios de educacion financiera, ya que si bien se
presento una crisis econdmica la cual dio pie al ahorro, de haber tenido un control sobre las
finanzas personales de cada hogar o individuo antes de esta crisis financiera se podria haber
sobrellevado de mejor manera al tener un resguardo o colcho que protegiera su economia, lo

cual permitiria una mas rapida recuperacion en la economia de cada individuo.

El segundo escenario conforma el porcentaje de la poblacion femenina que usa una
cuenta de ahorro formal, para el afio 2015 el porcentaje de mujeres que tenia un ahorro formal
era del 45.4% representando a 26.2 millones de mujeres, para el afio 2018 el porcentaje de
mujeres que tenia un ahorro formal era del 45.2% representando a 27.1 millones de mujeres
y por ultimo para el afio 2021 el porcentaje de mujeres que tenia un ahorro formal era del
41.9% representando a 27.4 millones de mujeres, con esto nos podemos percatar de que el
porcentaje de mujeres que tienen una cuenta de ahorro para el afio de 2021 es menor al
porcentaje que se tuvo en las dos encuestas anteriores, para poder dar una explicacion a esta
disminucion de porcentaje se analizara el tipo de productos de ahorro financiero para poder

ubicar en donde se encuentra la razon principal por la que se dio esta variacion.

Imagen 1. Productos de ahorro formal
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Imagen de  elaboracion propia con datos de la  encuesta ENIF:

https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enif/2021/doc/enif 2021 resultados.pdf

Los productos de ahorro formal son:

e De ndémina o pension: el cual crecid en un 1.4% con respecto al afio 2018
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e De ahorro: las cuales tuvieron una disminucion del 1% con respecto al afio
2018

e De apoyos del gobierno: las cuales tuvieron una disminucion del 4.2% con
respecto al afio 2018

e De internet o aplicacion: las cuales podemos ver que es el primer afio que se
toman en cuenta teniendo un incremento del 1.8%

e De cheques: las cuales tuvieron un aumento del .7% con respecto al afio 2018

e Fondos de inversion: los cuales tuvieron un aumento del .4% con respecto al
afio 2018

e Depdsitos a plazos fijos: los cuales tuvieron una disminucion del .1% con

respecto al afio 2018

Con estas cifras es mas facil observar por qué se dio la disminucion en cuentas de
ahorro para el caso de las mujeres, la mas grande disminucién la podemos observar en las
cuentas de apoyos de gobierno ya que éstas tuvieron una disminucion del 4.2% con respecto
al aflo 2018, el objetivo de estas cuentas es que el individuo pueda tener acceso a sus ahorros
en el momento que ellas quieran, segun la encuesta organizada por ENIF la principal razén
por la que se cierran este tipo de cuentas es por dejar de recibir algin apoyo por parte del
gobierno, lo cual refleja el poco uso alternativo que le brindan a este tipo de cuentas, si bien
estas tarjetas se crearon con la intencién de fomentar el uso de servicios y productos
financieros, su uso se tuvo que haber visto como un incentivo al ahorro pero por lo visto esto
no se logré completamente. Asimismo, otra de las razones por las que las mujeres tuvieron

un cierre de cuentas se debi0 a la falta de ingresos para poder generar un ahorro.

El tercer escenario esta conformado por el total de mujeres y hombres de entre 18 y
70 afios que tienen una cuenta de ahorro como podemos ver desde el afio 2015 hasta el afio
2021 se puede ver una tendencia positiva en el uso de productos de ahorro, lo cual es un buen
indicador, ya que mas personas estan descubriendo la importancia de contar con un ahorro,
Como se mencion0 anteriormente cabe recalcar la relevancia de las aplicaciones y medios de
internet los cuales ahora son parte importante en forma de ahorro para los individuos, se sabe
que actualmente todos los individuos hacen uso de las plataformas y del internet y ya era

tiempo de gque estos medios sed utilizaran cada vez mas como herramienta en nuestro sistema
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financiero sin dejar de lado ahora los métodos de ahorro, esto beneficia a la sociedad que
hace menos tedioso el proceso de tener una cuenta dirigida para el ahorro, mejorando el
manejo del dinero. Actualmente la mayoria de los bancos se vieron incentivados a crear
cuentas digitales haciendo los procesos mas faciles y rapidos, sin perder la seguridad que el
cliente siempre va a buscar, al tener disponibilidad de sus recursos 24/7 los clientes logran
verse mas incentivados a tener este tipo de cuentas siendo uno de los principales atractivos

de estas cuentas el tener un 0% de comisiones y manejo de cuenta.

Mientras mas personas tengan un ahorro la economia del pais se vera beneficiada ya
que ante cualquier situacion de crisis los individuos tendran un respaldo en sus finanzas

personales.

Gréfico 2. Poblacion de 18 a 70 afios con formas de ahorro informal por sexo

2015-2021
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Grafica de elaboracién propia con datos de la encuesta ENIF:2015, ENIF 2018 y ENIF 2021

De igual forma es importante rescatar como es el comportamiento del ahorro informal
si bien durante 2018 tuvo una tendencia positiva, se puede observar como para 2021 la
tendencia del uso de formas de ahorro informales ha disminuido, lo cual es otra de las razones
por la que el ahorro formal a aumentado, esto debido a que al conocer los beneficios que trae

consigo un ahorro formal se prefiere a tener un ahorro informal mediante entidades reguladas.
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2.2.2 Comportamiento del crédito
En el siguiente grafico se puede observar como ha sido el comportamiento de los productos
que brindan créditos formales en la poblacion que tiene entre 18 y 70 afios en México durante

los Gltimos 6 afos, se recuperando los datos de las encuestas ENIF 2015, 2018 y 2021.

Gréfico 3. Poblacion de 18 a 70 afios que tiene un crédito formal seguin sexo 2015-2021
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Grafica de elaboracién propia con datos de la encuesta ENIF:
https://www.inegi.org.mx/programas/enif/2021/#Informacion_general

En este grafico se pueden observar 3 escenarios, el primer escenario conforma a el
porcentaje de la poblacion masculina que tiene una cuenta de crédito formal. Durante el afio
2015 el porcentaje de hombres que hacia uso de un crédito formal era del 29.1%
representando a 10.5 millones de hombres, para el afio 2018 esta cantidad se vio aumentada
ya que el 33.3% de la poblacién comenz6 a hacer uso de los créditos formales representando
a 12.5 millones de personas, mientras que para el afio 2021 el 33.8% de la poblacién
masculina hizo uso de productos de crédito representando a 13.3 millones de hombres, como
podemos ver la tendencia en el uso de créditos para los hombres durante los Gltimos afios ha

sido positiva.

El segundo escenario es el comportamiento que han seguido las mujeres en la
demanda de créditos, para el afio 2015 era de 29% lo que representa a 11.6 millones de
mujeres con un credito, para el afio de 2018 el 29.2% de la poblacion femenina hizo uso de
productos de crédito representando a 12.1 millones de mujeres y para el afio mas actual que

es el 2021 podemos observar que el 31.7% de las mujeres hizo uso de un producto crediticio
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representando a 14 millones, como podemos observar a través de los afios la demanda de

créditos tenido una tendencia positiva.

El en el tercer escenario es el total de la poblacion entre 18 y 70 afios que cuentan con
un crédito formal, si tanto mujeres como hombres han tenido una tendencia positiva en el uso
de créditos, es légico que la tendencia global sea de igual manera positiva, teniendo en total
a 27.4 millones de personas que representan el 32.7% de la poblacion que cuenta con un

producto de credito.

Al tener estos datos es importante compararlos con el porcentaje de la poblacion que
ha usado créditos informales en los Gltimos afios, ya que como podemos ver en el grafico
cuatro si bien el uso de créditos informales ha disminuido desde el afio 2018 a 2021 el total
de créditos informales que se registraron para 2021 son 25.5 millones que representan el
30.5% de la poblacidn, si bien esta cifra es menor que los 27.4 millones de créditos formales
con los que cuenta la poblacion para 2021, si llega a ser alarmante, ya que esta cifra no es
menor por mucho, de hecho las cantidades aproximan demasiado, el que las personas
recurran a un crédito informal puede constar de diferentes variables o razones, una de las
posibles principales razones son las barreras que existen para poder obtener un crédito en el
ambito formal, otra razon pueden ser las tasas de interés que se cobran al obtener en un crédito
y una tercera razon se debe a la desconfianza que hay en el sistema financiero Mexicana por

parte de la poblacién de la cual se hablara méas adelante.

Grafico 4. Poblacién de 18 a 70 afios que cuenta con alguan crédito informal

segun su sexo 2015-2021
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Grafica de elaboracidn propia con datos recuperados de la encuesta ENIF 2015, ENIF 2018
y ENIF 2021

Es importante rescatar queé tipo de productos de crédito han sido los més solicitados

durante el afio 2021, ya que este es un indicador importante del comportamiento que ha tenido

la poblacion sobre su planeacion financiera, ya que por ejemplo no es lo mismo solicitar un

crédito para hacer frente a los gastos diarios, a solicitar un crédito para comprar una casa.

Entre los productos de crédito formal que tome en cuenta la encuesta ENIF estan:

Tarjetas de crédito departamental: haciendo una comparativa entre el afio 2018 y
2021 las mujeres aumentaron su demanda de tarjetas de crédito departamentales en
1%, los hombres de igual forma aumentaron su demanda en un .6%, lo cual hizo
que la demanda total de la poblacion entre 18 y 70 afios aumentara en .8%. Las
tarjetas de crédito departamentales son aquellas emitidas por las tiendas hp
permitiendo a los consumidores realizar compras a crédito dentro de la misma,
algunas suelen tener algunos convenios con otras tiendas, pero la mayoria que es
para uso exclusivo dentro de la misma este tipo de tarjetas suele ofrecer plazos y
promociones a sus clientes, coémo son las compras a meses sin intereses. Uno de los
beneficios de este tipo de tarjetas es que el proceso de solicitud y aprobacion de
estas suele ser mas sencillo ya que no requiere de un historial crediticio.

Tarjetas de crédito bancarias: para el caso de las tarjetas de crédito bancarias en la
comparacion de 2018 a 2021 la demanda se mantuvo estable. Uno de los principales
beneficios por la cual los usuarios optan por tener una tarjeta de crédito bancaria en
lugar de otro tipo de tarjeta como la departamental es porque estés se pueden utilizar
en la mayoria de los establecimientos y plataformas tanto locales como
internacionales facilitando la realizacién de compras a plazos, actualmente la
mayoria de tarjetas cuenta con programas de recompensa o beneficios adicionales
como lo son descuentos en establecimientos, puntos por compras y cashback.
Créditos de ndmina, automotriz, grupal, comunal o solidarios: en estos productos se
vio un aumento del 1.8%, debido a que tanto mujeres como hombres aumentaron la
demanda de estos productos. Normalmente este tipo de créditos tiene como ventaja

una tasa preferencial las cuales tienden a ser mas bajas que en otro tipo de créditos
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o0 brinda facilidades de pago, debido al buen historial de los usuarios, este tipo de
créditos normalmente se encuentran pre-autorizados en el banco correspondiente,
siendo una manera rapida y sencilla de obtener un crédito

e Créditos de vivienda: la demanda de créditos de vivienda por el contrario de los
anteriores productos se vio disminuida en 1.1%

e Créditos personales: Los créditos personales tuvieran una tendencia de aumento del

1.1% debido a que tanto hombres como mujeres aumentaron su demanda

Después de este analisis se puede rescatar que los productos de crédito que mas
aumentaron fueron créditos de némina, automotriz, grupal, comunal o solidarios, ademas de
los créditos personales, mientras que los productos de crédito que mas disminucion tuvieron
son los créditos de vivienda, esto puede ser debido a la recesion econdmica por la que ain se

esta recuperando México tras la pandemia de la COVID-19

Imagen 2. Productos de crédito formal

Poblacion de 18 a 70 aiios por tipo de crédito formaly sexo
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Elaboracion propia con datos recuperados de la encuesta ENIF:

https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enif/2021/doc/enif 2021 resultados.pdf

Ya que se sabe como ha sido el comportamiento de la demanda de créditos formales
e informales y los principales productos de crédito formal, es importante recuperar que en el
ultimo afio el indice de morosidad segun datos de la CNBV en el afio 2021 aumento por la
recesion econdémica que se estaba viviendo, pero para finales y principios del afio 2022 ha

disminuido.
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2.2.3 Comportamiento de los seguros

En el siguiente grafico se puede observar como ha sido el comportamiento de los productos
de seguro que ha tenido la poblacion entre 18 y 70 afios en México durante los Ultimos 6
afnos, se recuperando los datos de las encuestas ENIF 2015, 2018 y 2021.

Gréfico 5. Poblacion de 18 a 70 afios que tiene algan seguro segun sexo 2015-2021

30.00%
. \
—=@—Hombres

20.00% .
Mujeres
Total

10.00%

2015 2018 2021
Grafica de elaboracién propia con datos recuperados de:

https://www.inegi.org.mx/programas/enif/2021/#Informacion general

En este grafico se pueden observar 3 escenarios, el primer escenario conforma a el
porcentaje de la poblacion masculina que usa algun seguro durante 2015 el porcentaje de
hombres que contaba con un seguro era del 27.7% lo que representaba a 10 millones de
hombres, para el afio 2018 el porcentaje de hombres que contaba con un seguro era del 28%
lo que representaba a 10.5 millones de hombres y en la Gltima encuesta ENIF 2021 podemos
ver que el porcentaje de hombres que cuenta con un seguro es del 26.1% lo que representa a
10.3 millones de hombres, con estos datos se puede observar como la cantidad de hombres
en México que cuenta con una cuenta con un seguro ha ido disminuyendo a traves de estos

ultimos afos

El segundo escenario conforma el porcentaje de la poblacién femenina que usa algin
seguro, para el afio 2015 el porcentaje de mujeres que tenia un seguro era del 22.2%
representando a 8.9 millones de mujeres, para el afio 2018 el porcentaje de mujeres que tenia
un seguro es del 23.1% representando a 9.6 millones de mujeres y por ultimo para el afio

2021 el porcentaje de mujeres que tenia un seguro era del 16.4% representando a 7.3 millones
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de mujeres, con esto nos podemos percatar de que el porcentaje de mujeres que tienen un

seguro del afio 2018 al afio 2021 han disminuido.

El tercer escenario esta conformado por el total de mujeres y hombres de entre 18 y

70 afos que tienen un seguro, como podemos ver desde el afio 2018 hasta el afio 2021 se

puede ver una tendencia negativa en el uso de productos de seguro, lo cual es un mal

indicador.

Para poder hace un anélisis mas a fondo de esta situacion se analizan los principales

productos de seguro que se demandan en el mercado financiero, estos son:

De vida: podemos notar una disminucion de estos seguros del 3.9% con
respecto al afio 2021 lo que podria significar que los individuos no ven como
una necesidad primaria el contar con un seguro de vida. Segin Santander
(2021) los seguros de vida estan destinados a otorgar una proteccion
econdmica por fallecimiento o invalidez del asegurado, siendo esta una
cobertura para brindar proteccién, tranquilidad y respaldo econémico en una
familia, la mayoria de los trabajadores cuentan con una familia a la cual le
brindan recursos econdmicos para la vida cotidiana mediante su trabajo, por
lo que este tipo de seguros deberia de ser una cobertura basica para los
individuos.

De auto: la demanda de este tipo de seguros se mantiene ya que su variacion
es solo por el .1% en su pagina Qualitas (2023) nos menciona que solo 3 de
cada 10 autos cuentan con un seguro de auto, lo cual es alarmante porque cada
afo el nivel en el indice de siniestralidad aumenta.

De gastos médicos: El seguro de gastos médicos disminuyo en un .5% con
respecto a los resultados de 2018

Seguro personal contra accidentes, seguro de casa, de educacion, plan privado
de retiro, entre otros: este tipo de seguros disminuyo en un 1.3% con respecto
a2018
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Imagen 3. Productos de seguros
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2.2.4 Comportamiento de las cuentas para el retiro o afore

En el siguiente grafico se puede observar como ha sido el comportamiento de las afore o

cuentas para el retiro que ha tenido la poblacién entre 18 y 70 afios en México durante los

ultimos 6 afos, se recuperando los datos de las encuestas ENIF 2015, 2018 y 2021.

Graéfico 6. Poblacion de 18 a 70 afios que tiene cuenta para el retiro o afore segun sexo
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En este grafico se pueden observar 3 escenarios sobre las cuentas para el retiro o
afores, el primer escenario conforma a el porcentaje de la poblacion masculina que usa algun
seguro durante 2015 el porcentaje de hombres que contaba con una cuenta para el retiro era
del 50.3% lo que representaba a 18.2 millones de hombres, para el afio 2018 el porcentaje de
hombres que contaba con una cuenta para el retiro era del 49% lo que representaba a 18.4
millones de hombres y en la Ultima encuesta ENIF 2021 podemos ver que el porcentaje de
hombres que cuenta con una cuenta para el retiro es del 48.7% lo que representa a 19.2
millones de hombres, con estos datos se puede observar como el porcentaje de hombres en
México que cuenta con una tiene una cuenta para el retiro ha ido disminuyendo a través de

estos Ultimos afnos

El segundo escenario conforma el porcentaje de la poblacion femenina que usa alguna
una cuenta para el retiro, para el afio 2015 el porcentaje de mujeres que tenia una cuenta para
el retiro era del 32.9% representando a 13.2 millones de mujeres, para el afio 2018 el
porcentaje de mujeres que tenia una cuenta para el retiro es del 31% representando a 12.1
millones de mujeres y por ultimo para el afio 2021 el porcentaje de mujeres que tenia una
cuenta para el retiro era del 30.6% representando a 13.5 millones de mujeres, con esto nos
podemos percatar de que el porcentaje de mujeres que tienen una cuenta para el retiro del
afio 2018 al afio 2021 han disminuido, si bien la cantidad ha ido aumentando, el porcentaje

que representa de la poblacién de mujeres total ha ido disminuyendo.

El tercer escenario esta conformado por el total de mujeres y hombres de entre 18 y
70 afios que tienen una cuenta para el retiro, como podemos ver desde el afio 2018 hasta el
afio 2021 se puede ver una tendencia negativa en el uso de productos de afores, lo cual es un
mal indicador ya que sabemos que en la actualidad las pensiones no son una opcién para los
ahora adolescentes en su futuro, por lo que tener una cuenta para el retiro es de vital

importancia.

Imagen 4. Tendencia de la poblacion de 18 a 70 afios que tiene Aforey

hace aportaciones voluntarias por sexo
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2.2.5 Comportamiento general del uso de productos financieros

En el siguiente grafico se puede observar como ha sido el comportamiento general del uso
de productos financieros que ha tenido la poblacién entre 18 y 70 afios en México durante
los ultimos 6 afos, se recuperando los datos de las encuestas ENIF 2015, 2018 y 2021. Se

toma como criterio a todas las personas que cuentan con minimo un producto financiero.

Grafico 7. Poblacion de 18 a 70 afios con al menos un producto financiero segiin sexo
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Grafica de  elaboracion  propia con  informacion de la  encuesta  ENIF:

https://www.inegi.org.mx/programas/enif/2021/#Informacion_general
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Como se puede observar en el caso de los hombres el uso de al menos un producto
financiero a tenido una tendencia positiva desde 2018 a 2021, pero para el caso de las mujeres
esta tendencia es negativa, dando como resultado que la linea que representa al total de la

poblacion tenga una pendiente negativa.

Imagen 5. Uso de infraestructura financiera
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Imagen de elaboracion propia con datos de:

https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enif/2021/doc/enif 2021 resultados.pdf

Asi mismo es importante el rescatar que parte de la inclusion financiera es la
capacidad de hacer llegar a las personas los servicios y productos financieros, lo que
normalmente se logra a través de mas sucursales o facilidad de realizar el uso de estos
servicios por medios digitales, en la imagen 5 se puede observar que si bien el uso de
sucursales bancarias a disminuido, el uso de establecimientos y cajeros automaticos para
hacer pagos o transacciones se ha visto en aumento, esto debido a la facilidad que esto
conlleva ya que no dependes de un horario de la sucursal bancaria para realizar tus
operaciones si no que las mismas operaciones se pueden realizar a cualquier hora 0 en un

lugar mas cercano.
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Capitulo 111 Encuesta sobre el nivel de educacion financiera

3.1 La encuesta

La encuesta es una técnica o método de investigacion social, la cual representa el método
mas destacado, debido a las diversas técnicas que se tienen para obtener informacion a través
de esta, como nos mencionan Heriberto y Luis (1998) “La encuesta se ha convertido en una
herramienta fundamental para el estudio de las relaciones sociales. Las organizaciones
contemporaneas, politicas, econdmicas o sociales, utilizan esta técnica como un instrumento
indispensable para conocer el comportamiento de sus grupos de interés y tomar decisiones

sobre ellos”.

Partiendo de que la encuesta es una técnica de recoleccion de datos que permite
obtener informacion de un grupo especifico de personas, conocida como muestra, a través de
preguntas estructuradas, es importante saber por qué se ha dado su creciente demanda y

aceptacion en las metodologias de la investigacion.

3.1.1 ventajas de la encuesta
Entre algunas de las principales caracteristicas ventajosas que hacen de la encuesta un

instrumento de investigacion se encuentran las siguientes:

1. Costos bajos: esto es porque la cantidad de recursos a utilizar para su
realizacion tienden a ser pocos ya sea en linea o cara a cara.

2. Comprension: Al ser muy conocida esta técnica permite que los usuarios
puedan comprender con facilidad el método de trabajo y las implicaciones de
los procedimientos y resultados.

3. Eficiencia en la Recoleccion de Datos: esto debido a que las encuestas pueden
y suelen ser administradas a un gran nimero de personas simultaneamente, lo
cual permite recolectar datos de manera rapida y eficiente.

4. Analisis cuantitativo: mediante este método se nos es mas facil la obtencion y
concentracion de datos los cuales son cuantificados y analizados mediante
tendencias que permiten hacer inferencias sobre la poblacién en general.

5. Flexibilidad en la Aplicacion: haciendo referencia a que esta puede aplicarse

en diversos formatos, ya sea en persona, por teléfono, por paginas web o
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10.

11.

mediante plataformas en linea. Lo cual permite alcanzar diferentes pablicos y
adaptar el método al contexto y facilidad de aplicacion con la que se cuente.
Capacidad para Obtener Datos de Opiniones y Actitudes: Las encuestas son
efectivas para captar las opiniones, actitudes y comportamientos de la
poblacion. Esto es especialmente util en campos como el marketing, donde
entender al consumidor es clave. Asi mismo cabe recalcar que estas opiniones
serén de un tiempo en especifico, tomando en cuenta el entorno inmediato de
cada individuo.

Estandarizacion: al hacer uso de preguntas estructuradas y estandarizadas se
garantiza consigo que todos los individuos encuestados respondan de la
misma manera, de acuerdo con las opciones o rango de respuestas a elegir.
Esto mejora la comparabilidad de los datos y reduce el sesgo en la recoleccion
de informacion.

Facilidad en el Analisis de Resultados: Los resultados se pueden presentar de
manera visual mediante gréaficos o tablas, lo cual facilita la interpretacion de
las respuestas obtenidas.

Acceso a una Muestra Diversa: Mediante un muestreo adecuado, se pueden
obtener datos de diversos grupos demograficos, lo que permite una mejor
representacion de la poblacion objetivo.

Permiten el Seguimiento de Cambios a lo Largo del Tiempo: esto debido a
que las encuestas pueden repetirse en diferentes momentos, lo que permite
realizar andlisis longitudinales para ver cémo cambian las opiniones o
comportamientos a lo largo del tiempo, esto va a depender de la muestra a
tomar y del tiempo de realizacion del estudio.

Privacidad y Confidencialidad: Las encuestas, especialmente las anénimas,
pueden hacer que los encuestados se sientan mas comodos al compartir
informacion sensible, lo que puede llevar a respuestas mas honestas y

resultados mas eficaces y concretos.
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3.1.2 Tipos de encuestas
Las encuestas se pueden clasificar tomando en cuenta diversos factores que las caracterizan,

algunos de estos criterios son:

1. Encuestas Cuantitativas: son aquellas encuestas que se centran en recopilar datos
numéricos y estadisticos, teniendo como algunas caracteristicas el uso de
preguntas cerradas facilitando asi el analisis estadistico de los resultados.
2. Encuestas Cualitativas: son las encuestas que buscan obtener informacién mas
profunda sobre percepciones de los usuarios a través de preguntas abiertas, estas
nos permiten obtener informacion mas detallada.
3. Clasificacion segn el modo de administracion: las encuestas se pueden recabar:
e De forma personal, esta entrevista se desarrolla en un mismo espacio y tiempo
entre el entrevistador-entrevistado

e Por correo 0 web, esta es una modalidad de encuesta autoadministrada, donde
no existe entrevistador.

e Telefonicas, la entrevista se realiza en el mismo tiempo, pero en espacios
distintos.

4. Encuestas Descriptivas, son aquellas encuestas que se utilizan para describir
caracteristicas de una poblacion o fendmeno en particular, generando
principalmente sus preguntas sobre "qué", "quién" y "dénde". Luis y Heriberto
(1998) nos mencionan que “El proposito de éstas es describir con precision las
caracteristicas del fendmeno observado. Dicha descripcién puede o no estar
relacionada con una hipétesis de trabajo. La mayor parte de las encuestas al
describir el fendmeno con porcentajes o promedios cumplen con este propdsito
de conocimiento.”

5. Encuestas Analiticas, estas se enfocan en entender relaciones entre variables, este
tipo de encuesta puede contar con preguntas tanto abiertas como cerradas.

6. Segun la temporalidad, tenemos dos tipos de encuestas que son:

e Encuestas transversales o unitaria: estas se realizan en un momento Unico,
reflejando un fenémeno en un momento dado en el tiempo, de acuerdo con

un problema en especifico.
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Encuestas Longitudinales o de seguimiento: por el contrario, estas

encuestas se llevan a cabo en multiples momentos a lo largo del tiempo,

pueden ser continuas o discontinuas, permitiendo observar cambios y

tendencias.

7. Segun la muestra seleccionada:

Encuestas censales.

Encuestas maestrales

8. Segun la naturaleza de las preguntas:

Encuestas de hechos
Encuestas de opinion

Encuestas de actitudes

9. Segln la tematica:

General de Poblacion

Condiciones de vida

Salud, Salud Laboral, Dependencia

Victimizacion

Uso del tiempo
Poblacion activa
Salarios

Condiciones de trabajo
Relaciones Laborales
Movilidad

Presupuestos Familiares
Consumo

Cultura

Industrial

Electoral

Opinidn pablica (Barémetros)
Juventud

Publicitarias
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Sociedad de la informacién
Valores

Satisfaccion

10. Segun la unidad estudiada:

Consumidores 0 usuarios
Audiencia

Ciudadanos

Poblacién

Entidades comerciales

Organizaciones

11. Segun la funcion que tienen en el cuestionario:

Preguntas filtro: Son aquellas preguntas determinan si el encuestado es
adecuado para continuar con el cuestionario, de esta manera ayudan a
seleccionar a la muestra correcta, asegurando que solo aquellos que
cumplen ciertos criterios respondan a las preguntas relevantes.

Preguntas de control y consistencia: Se utilizan para verificar la
coherencia de las respuestas del encuestado. Pueden ser preguntas
formuladas de manera diferente que abordan el mismo tema, lo que
permite identificar inconsistencias o respuestas engafiosas.

Preguntas de introduccion: Sirven para presentar el tema del cuestionario
y poner al encuestado en contexto. Suelen ser mas generales y ayudan a
romper el hielo antes de abordar preguntas mas especificas.

Preguntas delicadas: Estas preguntas abordan temas sensibles que pueden
incomodar a los encuestados, como cuestiones de salud, finanzas o
experiencias personales. Deben ser formuladas con cuidado para no
ofender o asustar a los participantes.

Preguntas en bateria: Se utilizan para evaluar maltiples aspectos de una
misma dimension o tema en un formato compacto. Normalmente, se
presentan en forma de lista con la misma escala de respuesta, 1o que

facilita la respuesta y el andlisis de datos.
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3.2 El uso y utilidad de la encuesta

Teniendo claro cudles son las caracteristicas de las encuestas y sus ventajas como metodo de
investigacion, se debe de tomar también en cuenta su uso y utilidad para poder contar con
una encuesta que brinde informacion precisa y certera sobre el tema particular de interés.

Fachellu y Lépez nos mencionan que:

La encuesta se ha convertido en algo mas que un solo instrumento técnico de recogida
de datos para convertirse en todo un procedimiento o un método de investigacion
social cuya aplicacion significa el seguimiento de un proceso de investigacion en toda
su extension, destinado a la recogida de los datos de la investigacion, pero en el que
se involucran un conjunto diverso de técnicas que combinadas, en una sintaxis propia
y coherente, que se orientan y tienen como objetivo la construccién de un objeto

cientifico de investigacion. (Fachelli & Lopez, 2015)

3.3 Etapas de la formulacion de la encuesta

Existen diferentes técnicas para llevar a cabo la realizacion de este instrumento técnico, en
el grafico 8 se pueden apreciar las etapas de formulacion de la encuesta, por lo que explicara
a detalle cada una de estas etapas:

e |dentificar el problema
Es necesario contar con una definicion clara de los resultados que se buscan
para cada proyecto dependiendo del objetivo que se sigue, la busqueda de
respuestas se presenta como un problema, tomando en cuenta las situaciones
que lo anteceden y determinando como va a ser la medicién del problema de
interés. Este objetivo o problematica se puede percibir desde dos estancias que
son la formulacién de problema especificando la naturaleza del conocimiento
buscado, partes o temas que constituyen el problema y forma de medir estas
partes; y la situacion en la que esta problematica se percibe considerando la
estructura conceptual, el origen del problema y el valor de la informacion a
recabar.

e Seleccion de la técnica
Como se menciono anteriormente hay diferentes técnicas en las que la

encuesta puede ser empleada, estas van a variar de acuerdo a los recursos con
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los que se cuenten, las facilidades que se tengan al momento de realizar la
encuesta y la forma de recoleccion de datos que sea mas factible. Existen
diversas técnicas como es cara a cara, por teléfono, mediante sitios web, etc.
siendo éstas las principales.

Disefio de la muestra

El valor de la muestra nos da la posibilidad de conocer cual es el
comportamiento de un subconjunto de la poblacién conociendo asi las
caracteristicas que méas nos interesan mediante este proceso nos es posible
ahorrar tiempo y dinero obteniendo resultados precisos las muestras utilizadas
en una encuesta suelen ser representativas o probabilisticas. Para que una
muestra pueda ser representativa se debe de cumplir con dos principios
fundamentales la primera es que todos los elementos del universo tengan la
probabilidad de ser incluidos en la muestra y asi mismo esta probabilidad debe
ser conocida, de esta manera podemos asegurar la representatividad de todos
los elementos.

Para poder obtener el valor de una muestra representativa se ocupa la siguiente

ecuacion:

Nx*px*q

02 =

n=

En donde las variables son las siguientes:
o n=Tamaiio de la muestra
o N=Tamafio del universo
o p=Probabilidad de la muestra
o Q= Probabilidad de no ocurrencia
o ME= Margen de error o precision

o NC= Nivel de confianza o exactitud

Disefio del instrumento
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Para poder tener en cuenta el disefio del instrumento también se debe de hablar
sobre la medicion de este y para que esta medida sea la adecuada se deben de
cumplir con dos requisitos que son validez y confiabilidad, se puede decir que
una medida es confiable cuando asegura la consistencia exactitud y capacidad
en la prediccion de los resultados.
Existen cuatro niveles de medicidn que son:
o El nominal, que nos ayuda a categorizar las posibles respuestas o
posibles comportamientos;
o ordinal cuya medida responde a una secuencia o un orden en base a
preferencias;
o intervalar son actitudes medidas con escalas de intervalos en las cuales
se guarda un orden numerico, el cual representa orden y magnitud,;

o Yy derazon.

Como se menciond anteriormente las preguntas que se lleven a cabo en la
encuesta, pueden ser abiertas cerradas o con una escala multidimensional
dependiendo de los resultados que se quieran obtener y la medida a utilizar.
Independientemente del tipo te preguntas que se utilizardn se tienen criterios
principales para la redaccion de preguntas como puede ser:

a. Que las preguntas estén directamente relacionadas y formuladas al tema

de interés, logrando obtener respuestas precisas y no ambiguas

o

Las preguntas tienen que ser cortas para asi mantener la concentracion del

encuestado

c. Laredaccion de las preguntas debe de ser de manera clara y concisa

d. hola las preguntas hoy tienen que estar dirigidas a un solo tema, siendo
relevantes para el mismo

e. Los criterios de respuesta deben de ser claros y comparables y de igual

forma deben demostrar direccion

Las etapas para la construccion del cuestionario se pueden representar mediante

cuatro grandes pasos que son: la identificacion del objetivo de estudio, la dimensién y
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desglose de objetivos o indicadores, elaboracion de secuencia la cual suele ir de la siguiente

manera segun Luis y Heriberto (1998) :

e De lo general a lo especifico.

e De losimple alo complejo.

e De lo espontaneo a lo ayudado.
e De lo publico a lo privado.

e Por topicos.

e Por forma de respuesta.

Obteniendo generalmente la siguiente estructura:

e Introduccién y solicitud de colaboracion.

e Seleccidn o filtro del respondiente.

e Preguntas relacionadas con objetivos.

e Preguntas demograficas.

e Agradecimiento e informe sobre posible supervision.

e Datos de identificacibn, como nombre y direccion, para posterior

supervision.

De igual manera es importante tomar en cuenta la correlacion de las preguntas, si es

que existe dependencia entre ellas, estimulando un orden y secuencia para el encuestado.

Recoleccion de la informacion

Para la recoleccion de informacion, se pueden considerar 2 criterios que son
la técnica de registro de la informacion y la relacion con la unidad estudiada.
Procesamiento y analisis de la informacion

En este punto se pueden generar tablas o graficos que ayuden a tener una
mejor interpretacion de los resultados, permitiendo a los investigadores tener
certeza de resultados de acuerdo con su variable de estudio y la problemaética
planteada

Generacion de informes
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Dependiendo de cuales sean los resultados obtenidos en la encuesta, se pueden
inferir ciertas conclusiones, las cuales se pueden presentar mediante un

informe de analisis de los resultados.

Gréfico 8. Etapas de la formulacién de la encuesta

Identificacion del
problema

Seleccion de la técnica

Diseno de la muestra

Diseno del instrumento

Recoleccion de la
informacion

Procesamiento y analisis
de la informacion

Generacion de informes

Gréfico de elaboracion propia, con informacion rescatada de (J. & Lopez, 1998, pag. 3)
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3.4 Disefo de la encuesta sobre educacion financiera
ENCUESTA

Buenas tardes mi nombre es Dulce Maria Valdez Santiago y estoy realizando una breve
encuesta, para analizar el uso y conocimiento de los servicios y productos financieros, la cual

solo dilata cinco minutos, le agradezco me ayude con su participacion

Sexo
MASCULINO FEMENINO

Edad:
DE 18 A 25 ANOS DE 26 A 33 ANOS __ DE 34 A 41 ANOS
DE 42 A 49 ANOS DE 50 A57 ANOS _ DE 58 A 65 ANOS

DE 66 A 70 ANOS

1.- ;Sabe Usted lo que es la educacién financiera?

Sl NO TAL VEZ

2.- ¢Alguna vez ha adquirido algun curso sobre educacion financiera?

Sl NO

3.- ¢Sabe de alguna técnica o estrategia de educacion financiera?

Sl NO

4.- ¢Queé técnica o estrategia ha aplicado financieramente?
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5.- ¢Usted cuenta con alguna tarjeta de crédito o debito?

Sl NO

6.- Si cuenta con alguna tarjeta, especifique ¢Cual?

CREDITO DEBITO AMBAS

7.- ¢ Actualmente tiene contratado algun seguro?
Sl NO

8.- Si Usted cuenta con algun seguro, especifique ¢Cual? Puede seleccionar mas de

uno, si es que cuenta con ellos.

SEGURO DE VIDA

SEGURO DE AUTO

SEGURO DE SERVICIOS MEDICOS

SEGURO HIPOTECARIO

9.- ¢Por cuanto tiempo ha llevado la contratacion de este seguro?
MENOS DE UN ANO
1 ANO
2 ANOS
3-5 ANOS

MAS DE 5 ANOS
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10.- ¢Para usted es mas seguro ahorrar o invertir?
AHORRAR

INVERTIR

11.- Sabe, (Como se maneja un Afore?

Sl NO TAL VEZ

12.- ;Actualmente usted cuenta con un Afore?

Sl NO

13.- Usted ¢selecciono el Afore donde se encuentra o se lo asignaron?
SI, LO SELECCIONE YO

NO, FUE ASIGNADO

14.- ;Cuenta con casa propia o rentada?
CASA PROPIA

RENTO CASA

15.- ¢ Cuenta Usted con automdvil/camioneta/moto?

Sl

NO

Gracias por la participacién en esta encuesta.
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Capitulo 1V Andlisis de resultados de la encuesta de educacion financiera 'y
propuesta de solucién

4.1 Aspectos generales de la encuesta sobre educacion financiera

La encuesta de educacion financiera se realizo en el Banco Santander, en la sucursal 0112
Las Animas, la cual se encuentra en Puebla de Zaragoza. La encuesta se realizé en el area de
ventanilla, la razon por la que esta se desarrollo en esta area es debido a que la mayoria de
las personas que pasan a escritorio son clientes del banco los cuales generalmente ya tienen
una cuenta o algun producto contratado con la institucion bancaria y Unicamente acuden a
aclarar alguna duda sobre su producto o servicio, por el contrario, en el area de ventanilla los

usuarios se dividen en 3 tipos que son:
e Clientes Pyme o de segmento alto

e Clientes con cuentas tradicionales

e Usuarios (los cuales son aquellas personas que no tienen una cuenta en el
banco y acuden Unicamente a realizar algun pago de servicio como lo son
agua, luz, Infonavit o colegiaturas; o clientes que acuden a realizar algin

cobro como pagos directos o cobros de cheque)

Esta sucursal tiene una categoria AA que significa que el tipo de clientes y usuarios que
llegan a la sucursal son variados, no es una sucursal de pago lo cual nos limitaria un poco la
muestra ya que en las sucursales de pago o AAA el tipo de clientes suelen ser inicamente de
segmento alto o cobro de cheques. La sucursal se encuentra rodeada de plazas y en un punto
de paso para muchas personas por lo que es una sucursal con una fluctuacion de clientes alta,

este tipo de espacio nos permitié tener una muestra amplia.

La cuesta se realiz6 de forma personal con un método de papel y lapiz, esto debido a
que su realizacién se hizo en ventanilla y en esta zona del banco en especifico no se puede

ocupar un medio digital como el celular, debido a la seguridad de esta.

Se llevo a cabo una encuesta cuantitativa debido a la importancia de poder recopilar
datos estadisticos y numéricos que facilitaran la interpretacion de los resultados, de igual
manera se presentd una encuesta analitica, debido al enfoque por entender relaciones entre

variables, manejando preguntas tanto abiertas como cerradas y algunas preguntas filtro.
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Se realizo una encuesta unitaria, que tuvo una duracion de 1 mes, la mayoria de las
encuestas fueron realizadas en un horario de 14:00 hrs, a 16:00 hrs. debido a que en este lapso
es cuando mayor concentracion de clientes se tienen en la sucursal. La sucursal cuenta con
un promedio diario de 45 usuarios atendidos en el area de ventanilla, por lo que para obtener
un tamafio de la muestra que fuera significativo se hizo el siguiente analisis usando la

ecuacion que se planted en el capitulo I11:

N=*px*q

[(%’—55) * (N - 1)] +pq

n =

En donde las variables son las siguientes:
o n= Tamaifio de la muestra
o N=Tamafio del universo
o p= Probabilidad de la muestra
o Q= Probabilidad de no ocurrencia
o ME= Margen de error o precision
o NC= Nivel de confianza o exactitud

Tabla 1. Usuarios contemplados como N en el tamafio de la muestra

Usuarios promedio diarios en la sucursal para el area de

ventanilla 45
Dias trabajados a la semana 5
Semanas de prueba 4

*Tabla de elaboracion propia

Como se menciond anteriormente el promedio de clientes diarios en la sucursal es de
45 personas, tomando en cuenta y que es una sucursal que trabaja de lunes a viernes se
contemplan 5 dias semanales, aplicando esta encuesta en un lapso de 4 semanas. Con esto

nuestro tamafio del universo es de 900 personas

45 x4 x 4 = 900 personas
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Tabla 2. Variables a utilizar para obtener una muestra representativa

Variables Descripcion
N Tamano del universo 900
p Probabilidad de la muestra 0.5
Q Probabilidad de no ocurrencia 0.5
Me Probabilidad (margen de error o precision) 0.05
Nc Nivel de confianza o exactitud 1.96

*Tabla de elaboracion propia

En la tabla uno se puede observar de donde se obtiene el tamafio del universo el cual
tiene un valor de 900 personas; la probabilidad de la muestra se asume como el mayor punto
de incertidumbre que es de 0.5; y para poder obtener la probabilidad de no ocurrencia se resta
1-0.5 que es la probabilidad de la muestra; el nivel de confianza o de exactitud que esperamos
es del 95%, que se ve representado con el valor de 1.96; por ultimo para obtener el margen
de error se obtiene restando al 100% el 95% de la exactitud que esperamos, obteniendo un

margen de error del 0.05.
Ecuacion base:

Nx*px*q

g [ p P

Sustitucion:
900 * 0.5 % 0.5

K%%;)*900—1ﬂ+(a5*a$

n =

Solucidn:

900 * 0.5 % 0.5

[(G922%) « (900 - 1)] + (0.5 + 0.5)

900 * 0.5 % 0.5

n=

n=

[(G922%) « (900 - 1)] + (0.5 + 0.5)
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225
[(:0006507) * (899)] + (0,25)

~ 225
"= 05849 + 0,25

225
"= 0.8349
n =269.4933

Remplazando estos valores en nuestra ecuacion, se obtiene un tamafio de la muestra
de 269.44 personas, por lo que cual el nimero de personas encuestadas en esta muestra es de
270.

La muestra es representativa debido a que nos aseguramos de que todos los elementos
que constituyen a la poblacion tengan probabilidad de ser elegidos, debido al nimero de
usuarios y clientes que acuden a la sucursal, esta prueba va dirigida a un amplio nimero de
personas, de todas las edades, la encuesta se realizara a personas con un rango de edad de

entre 18 afios y 70 afos.

La naturaleza de las preguntas se realiz6 de acuerdo con las actitudes de los usuarios,
siendo la unidad estudiada los clientes y usuarios, teniendo como tematica el consumo de

estos para realizar un analisis del valor, es conveniente dejar claro los siguientes puntos:

a) ¢Quiénes seran los usuarios de la informacion? Las personas que acudan al
area de ventanilla del banco Santander sucursal 0112 siendo clientes o
usuarios

b) ¢Cuales son las expectativas que existen de la informacion? Se espera poder
obtener datos certeros sobre el consumo y conocimiento de los individuos
sobre los productos y servicios financieros

c) ¢Cual sera el uso que se le daré a la informacion? Se le dara un uso de analisis

estadistico

51



4.2 Resultados de la encuesta sobre educacion financiera

La encuesta realizada tuvo como primera pregunta el indicador de si los encuestados eran de
sexo femenino o masculino, como se mencion6 anteriormente la encuesta se realizé a 270
personas, de las cuales 127 fueron mujeres representando el 47% de nuestra prueba y 143

fueron hombres representando el 53% de la prueba.

Tabla 3. Recopilacidn de datos de personas encuestadas segun sexo

Nuimero de personas Porcentaje representado

Femenino 127 47%
Masculino 143 53%
*Tabla de elaboracion propia con datos recabados en la encuesta

Como se puede observar en el grafico 9, el porcentaje de personas encuestadas no
presenta una brecha tan grande de acuerdo a su sexo, ya que solo se present6 una diferencia
de 16 mujeres mas que hombres, haciendo que la muestra se equitativa conforme al sexo de

los encuestados.

Gréfico 9. Porcentaje de personas encuestadas seguin su sexo

Femenino

. 47%
Masculino

53%

*Grafico de elaboracién propia con datos recabados en la encuesta
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El segundo dato de interés que se presentd en la encuesta fue la edad de los
encuestados debido a que esta informacion nos ayuda a precisar que la muestra sea
significativa esto debido a la certeza de que se entrevistd a personas de todas las edades. Se

tomaron 7 rangos de edades con las cuales se podian identificar los usuarios.

Tabla 4. Recopilacién de datos de personas encuestadas segun su edad

Rangos de edad Numero de personas Porcentaje representado
De 18 a 25 afnos 49 18%
De 26 a 33 afios 54 20%
De 34 a41 afos 68 25%
De 42 a 49 afios 32 12%
De 50 a 57 afnos 30 11%
De 58 a 65 afnos 24 9%
De 66 a 70 anos 13 5%

*Tabla de elaboracion propia con datos recabados en la encuesta

Como se puede observar el sesgo en las edades no es tanto ya que se cont6 con la
participacion de 49 personas entre 18 y 25 afios, 54 personas de entre 26 y 33 afios, 68
personas de entre 34 y 41 afios, hola 32 personas de entre 42 y 49 afios, 30 personas de entre
50 y 57 afios, 24 personas entre 58 y 75 afios y por ultimo 13 personas de entre 66 y 70 afios.

Algo que se debe de tener en cuenta al observar estos datos es que como se logra
apreciar la entrevista tuvo un mayor nimero de individuos entre los 18 y 41 afios esto debido
a la apertura que las personas tenian de realizar la encuesta, algunas personas de mayor edad
negaban el participar en la encuesta mas cominmente porque le seréd dificil visualizarla
debido a problemas de la vista, necesitando la ayuda de un acompafiante o sus lentes para

poder realizarla.

A pesar de ello se puede apreciar la participacion de usuarios de todas las edades.
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Grafico 10. porcentaje de personas encuestadas segun su edad

De 66 a 70 afios

De 58 a 65 aiios 5% De 18 a 25 aiios
9% 18%

De 50 a 57 afios
11%

De 26 a 33 arios
20%

De 34 a 41 afios
25%

*Grafico de elaboracién propia con datos recabados en la encuesta

La primera pregunta hizo énfasis en el concepto principal de esta tesis, ya que se les
preguntd a los usuarios si sabian lo que significaba la educacion financiera como se puede
observar de las 270 personas encuestadas s6lo 132 fueron las que contestaron que si sabian
lo que era la educacion financiera, 84 personas respondieron que no sabian lo que era'y 54

personas no lo tenian muy claro.

Tabla 5. recopilacion de datos de la pregunta ¢Sabe lo que es la educacién

financiera?
Respuesta Numero de personas Porcentaje representado
Si 132 48.89%
No 84 31.11%
Talvez 54 20.00%

*Tabla de elaboracion propia con datos recuperados de la encuesta

Como podemos observar de una mejor manera en el gréfico casi el 50% de los

encuestados tiene claro lo que es la educacién financiera, el 20% no lo tiene claro y el 31%
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no sabe a qué hace referencia la educacion financiera, siendo esto algo alarmante debido a
que como lo mencionamos al inicio de la tesis la educacion financiera deberia de ser algo
fundamental para todos, debido a que si no tenemos el concepto bésico claro, la toma de
decisiones de nuestro dia a dia sobre nuestras finanzas se estan llevando a cabo sin la

certidumbre de qué es lo mejor para nuestra economia.

Grafico 11. ¢ Sabe lo que es educacion financiera?

Si
49%

*Grafico de elaboracién propia con datos recabados en la encuesta

La segunda pregunta va enlazada el primer concepto qué es la educacién
financiera, como se mencioné anteriormente la educacién financiera, deberia de ser
parte fundamental de nuestros conocimientos por la magnitud que tiene en nuestra
toma de decisiones y lo que conlleva tener conocimiento de esta o no, la segunda
pregunta de la encuesta es sobre si alguna vez los encuestados han recibido algun

curso o formacidn sobre la educacion financiera.

Tabla 6. Recopilacion de datos de la pregunta ¢ Alguna vez ha adquirido algan

curso sobre educacion financiera?
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Respuesta Numero de personas Porcentaje representado

Si 70 26%
No 200 74%
*Tabla de elaboracion propia con datos recuperados de la encuesta

Con base a los resultados nos podemos percatar de que 200 personas que conforman
el 74% de la prueba no cuentan con ningun curso o formacion sobre la educacién financiera,
mientras que solo el 26% ha recibido algun tipo de formacion, para una mejor interpretacion
es importante tomar en cuenta que dentro de los encuestados se encuentran algunos clientes
de rentas altas 0 pymes que en su mayoria fueron estos usuarios los que contestaron haber

tenido este tipo de formacion.

Grafico 12 ¢ Alguna vez ha adquirido algun curso sobre educacion financiera?

*Grafico de elaboracién propia con datos recabados en la encuesta

Siguiendo el camino la tercera pregunta se basa en el conocimiento sobre
alguna técnica o estrategia de educacion financiera, si bien en la pregunta anterior se
logré observar que la mayoria de la poblacién con una formacién en educacién
financiera, hay préacticas que los usuarios pueden estar llevando a cabo, ya que como

lo mencionamos al inicio de la investigacion, una de las maneras de conocimiento
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sobre estrategias financieras puede ser por herencia, ya que como se mencionaba los

individuos solemos repetir acciones que hemos visto funcionar en otras personas.

Tabla 7. Recopilacion de datos de la pregunta ¢ Sabe de alguna técnica o

estrategia de educacion financiera?

Respuesta Numero de personas Porcentaje representado
Si 57 21%
No 213 79%

*Tabla de elaboracion propia con datos de la encuesta

Como se puede observar sélo 57 personas mencionan saber sobre alguna técnica o
estrategia de educacion financiera, representando solo el 21% de los encuestados mientras
que 213 personas que representan el 79% no conocen ninguna técnica. El saber si las personas
cuentan o conocen alguna estrategia financiera, es importante debido a que estas estrategias
pueden ayudar a desarrollar una mayor conciencia financiera logrando tomar decisiones
informadas sobre el manejo de los recursos teniendo asi un impacto significativo y positivo

hacia el bienestar econdémico a largo plazo.

Gréfico 13 ¢ Sabe de alguna técnica o estrategia de educacion financiera?
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*Grafico de elaboracion propia con datos recabados en la encuesta

La cuarta pregunta desenlaza a la pregunta anterior, ya que trata de igual manera sobre
las estrategias aplicadas financieramente. COmo es de esperarse debido al resultado de la
pregunta anterior 97 personas contestaron no haber aplicado ninguna técnica o estrategia
financiera, esto es logico ya que el 79% de las personas contestaron no conocer alguna

técnica.
Tabla 8. Recopilacion de datos sobre la pregunta ¢Qué técnica o estrategia ha
aplicado financieramente?
Nimer
Respuesta umero de Porcentaje representado
personas
La inversion 27 10%
Seguros 49 18%
La admlnlstracn?n o planificacion de los 54 20%
ingresos
Créditos 43 16%
Ninguna 97 36%

*Tabla de elaboracion propia con datos de la encuesta

El 10% de la muestra menciona utilizar como técnica o estrategia la inversion, el 18%
hoy maneja como técnica la contratacion de algin seguro, hay seguros en especifico como lo
son los vida recompensa, los cuales funcionan como método de ahorro ya que si no se hace
uso del seguro durante el plazo contratado se regresa el dinero a la persona con una tasa de
rendimiento, logrando funcional como una técnica de ahorro pero también como proteccion

hacia la salud y bienestar econémico del asegurado y su familia.

El 20% hoy maneja como técnica la administracion o planificacion de los ingresos,
el presupuesto es una de las principales técnicas y herramientas para mantener una buena

salud financiera ya que con esto se logra tener un equilibrio ingreso-gasto.

El 16% de las personas manejan al crédito como una estrategia aplicada
financieramente, esta herramienta puede ser utilizada como una técnica o estrategia siempre

y cuando esté unida a la inversion.
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Grafico 14 ¢ Qué técnica o estrategia ha aplicado financieramente?

Ninguna

Creditos

La administracion o planificacion de los ingresos

Seguros

La inversion

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

*Grafico de elaboracion propia con datos recabados en la encuesta

La pregunta 5 esta dirigida especificamente para obtener informacion sobre el
manejo de cuentas o tarjetas qué manejan los encuestados. Aunque la encuesta se
realiz6 en un banco, no todos los usuarios que acuden a él cuentan con alguna tarjeta,

algunos usuarios s6lo acuden para el pago de servicios o para realizar algun cobro.

Tabla 9. Recopilacion de datos sobre la pregunta ¢ Cuenta con alguna tarjeta

de crédito o débito?

Respuesta Numero de personas Porcentaje representado
Si 194 72%
No 76 28%

*Tabla de elaboracion propia con datos de la encuesta

El 72% de las personas encuestadas manejan algun tipo de cuenta ya sea de

crédito o debito mientras que el 28% no cuenta con ninguno de estos productos. Al
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realizar la encuesta, es importante rescatar que la mayoria de las personas que no
cuentan con una tarjeta de débito si tienen un trabajo y acuden al banco a hacer cobros
en efectivo mediante pagos directos o cobros de cheques endosados, muchas de las
personas aun prefieren llevarse todo su dinero en efectivo a ingresarlo a una cuenta,
por miedos, inseguridades o evasiones de impuestos. Obviamente al no contar con un
historial de ingresos para estos usuarios es méas dificil conseguir una tarjeta de crédito,
debido a que no cuenta con un historial.

El usar una cuenta de debito es una buena manera de aprender a manejar el
dinero y desarrollar hébitos financieros responsables, siendo una herramienta practica
y segura para gestionar las finanzas diarias, debido a que proporciona acceso rapido

a los fondos, ayuda a controlar gastos y fomenta habitos financieros saludables.

Gréfico 15 ¢ Usted cuenta con alguna tarjeta de crédito o débito?

*Grafico de elaboracién propia con datos recabados en la encuesta

La pregunta 6 va aunada a la pregunta anterior si bien sabemos que la mayoria
de las personas cuenta con una tarjeta de débito o crédito, con esta pregunta podemos
ampliar un poco més esta informacion, de las 194 personas que confirmaron tener una

tarjeta 48% de esas personas tienen tanto una cuenta de crédito como una cuenta de
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débito, el 37% sblo mantiene una cuenta de débito activa y el 15% solo tiene una

tarjeta de crédito.

Tabla 10. Recopilacion de datos sobre la pregunta ¢ Cual tarjeta tiene?

Respuesta Numero de personas Porcentaje representado
Crédito 30 15%
Debito 71 37%
Ambas 93 48%

personas que en la pregunta
Muestra 194 anterior dijeron que si cuentan
con unatarjeta

*Tabla de elaboracion propia con datos de la encuesta

La mayoria de las personas que tienen una cuenta de crédito pero no tienen
una cuenta de débito, en algin momento la tuvieron, pero lo mas seguro es que la
dejaron de utilizar, una de las razones mas comunes por las que alguien deja de usar
una tarjeta de débito es por el cambio de trabajo o por qué la persona ya no labora, ya
que su cuenta de débito seguramente era de némina y al momento en el que le dejan
de pagar la cuenta comienza a crear comisiones que el usuario no esta dispuesto a
pagar por lo que procede a cancelarla, a pesar de haber cancelado su cuenta de debito
usualmente el usuario anteriormente habia realizado compras con su tarjeta de crédito
a plazo, lo cual pausa su cancelacion, por eso aunque es menos el nimero de personas

que solo cuentan con una tarjeta de crédito esta situacion se da.

Grafico 16 ¢Cual es la tarjeta que tiene?
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*Grafico de elaboracién propia con datos recabados en la encuesta

Con la pregunta 7 se busca saber qué importancia tienen los seguros para los
usuarios, siendo nuestra prueba de 270 personas sélo 112 de ellas que representan el
41% manejan algun seguro, mientras que 158 personas que representan el 59% hoy

no cuentan con ningun tipo de seguro.

Tabla 11. Recopilacion de datos sobre la pregunta ¢actualmente tiene

contratado algin seguro?

Respuesta Numero de personas Porcentaje representado

Si 112 41%
No 158 59%
*Tabla de elaboracion propia con datos de la encuesta

Tener un seguro nos ofrece proteccion financiera, para poder tener una
tranquilidad y un respaldo ante algin imprevisto, esa tranquilidad financiera es
significativa ya que protege al individuo ante eventos o siniestros que usualmente
generan un impacto o carga financiera grande cuando ocurren en la economia del

usuario.
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Asi mismo podemos identificar 2 razones especificas por las cuales los
individuos no cuenta con un seguro ya sea de auto, de vida, de vivienda o de gastos
médicos. La primera razdn es por la falta de importancia que le brindan al contar con
un seguro, no lo ven como una prioridad o una necesidad sino mas bien como un gasto
innecesario; y la segunda razon es porque algunas personas aun sabiendo la
importancia que tienen los seguros no cuentan con los ingresos suficientes para

contratar a alguno.

Grafico 17 ¢ Actualmente tiene contratado algun seguro?

Si
41%

No
59%

*Grafico de elaboracion propia con datos recabados en la encuesta

La pregunta 7 funcion6 como pregunta filtro para poder llegar a la pregunta
8 ya que de los individuos que seleccionaron que si cuentan con un seguro en esta
pregunta se especifica cudl es el seguro que tiene contratado. La prueba muestra es
de 112 personas, las cuales en la pregunta anterior indicaron si contar con un
seguro.
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En esta pregunta los usuarios podian elegir mas de una opcion, debido a que hay
personas que por ejemplo tienen un auto y lo tienen asegurado y de la misma forma tienen

contratado algdn tipo de seguro personal como podria ser de gastos médicos.

Tabla 12. Recopilacion de datos sobre la pregunta ¢Con cual seguro cuenta?

Personas que indicaron si
contar con un seguro

112

Respuesta Numero de Porcentaje representado
personas
Seguro de vida 79 70.5%
Seguro de auto/moto 90 80.4%
Seguro (Ije‘servmlos 44 39.3%
meédicos
Seguro de hogar 17 15.2%

*Tabla de elaboracion propia con datos de la encuesta

Como se puede observar en el grafico el seguro con el que mas personas
cuentan es de su vehiculo, ya que 90 personas representando el 80.4% cuenta con uno
cabe recalcar que el contar con un seguro de auto 0 moto es una obligacion de cada

uno de los conductores.

79 personas cuentan con un seguro de vida representando el 70.5 de las
personas que tienen un seguro, este seguro de vida en algunas ocasiones se obtiene
de manera indirecta, ya que hay bancos que al tener tu némina con ellos te brindan

este seguro como un beneficio como es en banco Santander

44 personas indicaron tener un seguro de servicios médicos representando el
39.3% de la prueba, de igual forma como sucede con el seguro de vida este seguro de
gastos médicos no siempre es contratado directamente por el cliente, la mayoria de
ellos cuentan con un seguro de servicios médicos a través de sus empleos los cuales

les brindan estos como una prestacion superior a la ley.
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Como se puede observar en la grafica 18 el seguro menos utilizado o recurrido,
es el seguro de vivienda ya que s6lo 17 personas de la prueba representando el 15.2%
cuentan con este seguro contratado.

Gréfico 18. Tipo de seguro que los individuos tienen contratado
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*Grafico de elaboracién propia con datos recabados en la encuesta

La pregunta 9 de igual manera toma como muestra al total de personas que indicaron
si contar con un seguro, ya que con esto podemos ver el tiempo que el usuario tiene de haber
contratado su seguro, de acuerdo a los resultados de ENIF 2018 y 2021 entre estos afios la
variacion de contratacion de seguros fue muy baja, si correlacionamos esa informacion con
la recuperada en la encuesta podemos ver que los usuarios qué cuentan con un seguro desde
hace més de 5 afios son solo el 10% mientras que los usuarios que llevan contratando el
seguro entre el periodo de 3 y 5 afios son el 14% de la prueba, de igual forma logramos ver
que la variacién entre estos periodos de tiempo no es tan grande.
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Tabla 13. Recopilacion del periodo de tiempo por el que los individuos han

tenido contratado ese seguro

Personas que indicaron si
cuentan con un seguro

112

Respuesta Numero de personas Porcentaje representado
Menos de un afno 7 6%
1ano 41 37%
2 afos 37 33%
3-5 afnos 16 14%
Mas de 5 afos 11 10%

*Tabla de elaboracion propia con datos de la encuesta

De los encuestados s6lo 7 personas que representan un 6% contrataron su
seguro este Ultimo afio, 41 personas que representan el 37% de la muestra llevan 1
afio con ese seguro, 37 personas representan el 33% de la muestra llevan 2 afios con
Su seguro, 16 personas que representan el 14% llevan de 3 a 5 afios con su seguro y

11 personas que representan el 10% llevan mas de 5 afios con su seguro.

Si se toma en cuenta que la prueba se realice en el afio 2024 y hace 5 afios
México se encontraba en una crisis econémica causada por la pandemia, se puede
observar una correlacion entre cbmo mientras la economia de los individuos sea mas
estable, es mas probable que los usuarios se interesen o tengan la posibilidad
econdmica de contar con este tipo de proteccion, ya que si bien hace 5 afios se tenia
una crisis financiera, en el periodo de 2020-2022 la economia se tuvo que recuperar
y estabilizar un poco, esto podria explicar por qué en los Gltimos dos afios como se
puede observar de mejor manera en el grafico 19, es cuando se tuvo un aumento en

la contratacion de los mismos.

Grafico 19 Periodo de tiempo por el que los individuos han tenido contratado

€se seguro
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*Grafico de elaboracién propia con datos recabados en la encuesta

La pregunta 10 nos ayuda para poder identificar qué es lo que los usuarios
tienden a hacer con su dinero, lo éptimo en un presupuesto seria que los usuarios
destinaran un porcentaje de sus ingresos al ahorro o a la inversién, para asi no quedara
a la deriva ante algun suceso, pero de igual forma para poder contar con una salud

financiera a mediano o largo plazo.

Tabla 14 Recopilacion de datos de la pregunta ¢ Para usted es mas seguro

ahorrar o invertir?

Respuesta Numero de personas Porcentaje representado
Ahorrar 197 73%
Invertir 73 27%

*Tabla de elaboracion propia con datos de la encuesta

De las 270 personas encuestadas 197 personas que representan el 73%
mencionaron que prefieren ahorrar y inicamente 73 personas que representan el 27%

ven la inversion como un instrumento seguro.

Como se menciond anteriormente el ahorro es aquella parte del ingreso que se

reserva para uno su futuro acumulando dinero para diversos prop6sitos como puede
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ser una emergencia alguna compra grande o un plan a largo plazo, esta practica nos
puede ayudar a lograr una estabilidad financiera y alcanzar metas personales, mientras
que las inversiones hacen referencia a la asignacion de recursos con la expectativa de

obtener un beneficio en el futuro o un rendimiento.

Si bien tanto el ahorro como la inversién forman parte de estrategias
financieras saludables, el ahorro tiende a ser utilizado para necesidades a corto plazo
con un bajo riesgo mientras que la inversion usualmente se utiliza para metas a largo
plazo, actualmente existen plataformas y cuentas, que nos incentivan al ahorro
generando al mismo tiempo una inversion, ya que al combinar estas caracteristicas

permiten al usuario acumular su capital mientras obtienen rendimientos.

Gréfico 20. Porcentaje de personas que prefiere el ahorro o la inversion

Invertir
27%

Ahorrar
73%

*Grafico de elaboracién propia con datos recabados en la encuesta

La pregunta 11 nos ayuda a saber si los usuarios saben qué es una Afore o como se
maneja, las cuentas de ahorro para el retiro son cuentas individuales en las cuales la persona
que trabaja el patrén y el gobierno contribuye, estos recursos se acumulan a lo largo de la
vida laboral brindandole al trabajador una pension al momento de su retiro siendo la principal
fuente de ingresos para las personas adultas mayores brindando una calidad de vida buena al

retirarse de la vida laboral al permitir una estabilidad financiera.
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Tabla 15 Recopilacion de datos de la pregunta ¢ Sabe como se maneja una

Afore?
Respuesta Numero de personas Porcentaje representado
Si 178 66%
No 54 20%
Tal vez 38 14%

*Tabla de elaboracion propia con datos de la encuesta

De las personas encuestadas 178 que representan el 66% sabe cOmo se maneja una
afore, mientras que 38 personas que representan el 14% no lo tiene muy claro y 54 personas

que representan el 20% no sabe cOMo se manejan.

Gréfico 21. Porcentaje de personas que saben como se maneja una afore
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No
20%
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66%

*Grafico de elaboracién propia con datos recabados en la encuesta

La pregunta 12 esta relacionada con la pregunta 11 ya que como se pudo
observar solo el 66% de las personas saben como se maneja una afore mientras que
el 83% de las personas cuentan con una. Esto quiere decir que mientras 224 personas
cuentan con una Afore Gnicamente 178 de esas personas saben cémo funciona, con
esto se puede percibir la importancia que los usuarios le dan a este instrumento, ya

que si bien saben que cuentan con ella no tienen un interés por saber como se maneja.
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Tabla 16 Recopilacion de datos de la pregunta ¢ Qué porcentaje actualmente

cuenta con Afore?

Respuesta Nuimero de personas Porcentaje representado
Si 224 83%
No 46 17%

*Tabla de elaboracion propia con datos de la encuesta

El 83% de las personas cuentan con una afore mientras que el 17% de los encuestados
no tienen esta herramienta, estos individuos usualmente no tienen una cuenta Afore debido a
que su trabajo es informal, y para poder abrir una afore se debe de ser trabajador que cotiza
en el sistema de pensiones de México ya sea mediante el IMSS (Instituto Mexicano del
Seguro Social) 0 el ISSSTE (Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado)

Gréfico 22. Porcentaje que actualmente cuenta con Afore

83%

*Grafico de elaboracién propia con datos recabados en la encuesta

La pregunta 13 esta unida a la pregunta 12, ya que tomando en cuenta a las 224
personas de la muestra que dijeron si contar con una afore, ahora se les pregunta si ellos
eligieron en donde recibirla. Hay diferentes afores disponibles en el mercado las cuales
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cuentan con aspectos importantes y diferentes como son las comisiones rendimientos o

servicios adicionales que brindan

Tabla 17 Recopilacion de datos de la pregunta ¢ Usted selecciono en donde se

encuentra su Afore?

Personas que indicaron si
224
cuentan con Afore

Respuesta Numero de personas Porcentaje representado
Si, lo seleccione yo 141 63%
No, fue asignado 83 37%

*Tabla de elaboracion propia con datos de la encuesta

Positivamente se puede observar que 141 personas representando el 63% de
la prueba si han seleccionado en donde recibir su afore, y 83 personas que representan
el 37% siguen teniendo su afore en el lugar que les fue asignado. La portabilidad de
Afore es un derecho que todos los usuarios tienen, y es importante informarse sobre
él y sobre los beneficios que ofrece cada una, para as<i tenerla en el lugar que mejor

cubra las necesidades del usuario.

Grafico 23. Personas que eligieron en donde recibir su afore
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*Grafico de elaboracion propia con datos recabados en la encuesta
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La pregunta 14 brinda informacion sobre la cantidad de usuarios que cuentan
con casa propia en lugar de pagar una renta o alquiler. Comprar una casa puede
ofrecer multiples beneficios financieros y personales que pueden ser mas ventajosos

gue rentar:

e Ayuda a la construccion de capital, debido a que, al comprar una casa, cada
pago hipotecario aumenta el patrimonio, ya que el valor de la propiedad se
convierte en un activo el cual se puede vender o usar como garantia.

e Genera estabilidad a largo plazo ya que al ser propietario proporciona
estabilidad, ya que no se esté sujeto a cambios en el alquiler o la posibilidad
de que el propietario decida no renovar el contrato.

e Seobtiene un valor a largo plazo, debido a que histéricamente, las propiedades
tienden a aumentar su valor con el tiempo, lo que puede resultar en una
ganancia significativa.

e Brinda un mejor control de gastos, ya que, con una hipoteca de tasa fija, los
pagos mensuales son predecibles y no cambian con el tiempo, a diferencia de

los alquileres, que pueden aumentar.

Tabla 18 Recopilacion de datos de la pregunta ¢ Cuenta con casa propia o

renta?
Respuesta Numero de personas Porcentaje representado
Casa propia 92 34%
Rento casa 178 66%

*Tabla de elaboracion propia con datos de la encuesta

Como podemos observar en los resultados 92 personas que representan el 34% de
nuestra muestra son las que cuentan con una casa propia, mientras que 178 personas que

representan el 66% renta no alquilan una casa o departamento.

Grafico 24. Porcentaje de personas que cuentan con casa propia o rentan
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*Grafico de elaboracién propia con datos recabados en la encuesta

La pregunta 15 ayuda a identificar el nimero de personas de la muestra qué

cuentan con un auto, camioneta 0 moto.

Tabla 19 Recopilacion de datos de la pregunta ¢ Cuenta con

auto/camioneta/moto?

Respuesta Numero de personas Porcentaje representado
Si 167 62%
No 103 38%

*Tabla de elaboracion propia con datos de la encuesta

En los resultados podemos observar que 167 personas que representan el 62%
de la muestra cuentan con algun vehiculo ya sea auto camioneta 0 moto; y 103

personas no tienen un vehiculo propio representando el 38% de la muestra

Gréfico 25. Personas que tienen un auto/camioneta/moto
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*Grafico de elaboracion propia con datos recabados en la encuesta

Si se relaciona esta informacion con la obtenida en la pregunta 8 en la que se pudo
obtener el numero de personas cuentan con un seguro de auto, nos permite observar la

relacién de cuentas personas que tienen un vehiculo lo tienen asegurado.
Tabla 20. Numero de personas que tienen vehiculo y se encuentra asegurado

Porcentaje
Numero de personas representado

Personas que cuentas con un
auto, camioneta o moto

Personas que cuentan con un
seguro de auto/moto

Tamaiio de la 167 personas que
muestra cuentan con un vehiculo

Condicién Numero de personas Porcentaje

Personas que cuentan con
seguro

90 54%
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Personas que no tienen un
seguro

77 46%

*Tabla de elaboracion propia con datos de la encuesta

Como resultado tenemos que 167 personas en la prueba cuentan con un vehiculo ya
sea moto auto o camioneta mientras que solo 90 personas representando el 54% lo tienen
asegurado Se puede inferir que poco menos de la mitad de las personas qué cuentan con un
vehiculo no lo tienen asegurado como mencionabamos anteriormente esto puede ser por 2
factores la falta de importancia al contratar un seguro o no contar con los ingresos suficientes
para tener uno, esta informacién es relevante tomando en cuenta que en México es obligatorio

tener un seguro de auto.

La Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal establece que todos los
vehiculos que circulen por las vias puablicas deben contar con al menos un seguro de

responsabilidad civil. Este tipo de seguro cubre dafios a terceros en caso de un accidente.
Existen 3 tipos de seguros para un vehiculo:

e El seguro de cobertura amplia qué ofrece proteccion ante dafios materiales,
robo total, responsabilidad civil, coberturas béasicas y algunos beneficios
extras dependiendo de la aseguradora

e Elseguro limitado que es aquel que protege ante un robo total, dafios a terceros
y brinda coberturas basicas

e EIl seguro de responsabilidad civil el cual solo incluye dafios a terceros y

coberturas bésicas

Este ultimo tiende a ser el mas econémico de los 3, y es el que se exige tener por ley, pero es
de suma importancia al momento de tener algun siniestro, tanto por la seguridad del

conductor, como por la seguridad vial de todas las personas.

Grafico 26. Porcentaje de personas que tienen vehiculo y se encuentra

asegurado
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PORCENTAIJE DE PERSONAS QUE TIENEN
VEHICULO Y SE ENCUENTRA ASEGURADO
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*Grafico de elaboracién propia con datos recabados en la encuesta

4.3 Propuesta con base al analisis de resultados

De acuerdo con algunos estudios que se han realizado acerca de la educacion financiera, se
puedo concluir que en diversos casos de estudiantes graduados de nivel superior, los cuales
derivado de tener una preparacion y ensefianza sobre temas financieros llegan a obtener un
mejor desenvolvimiento en asuntos financieros, y estos a su vez toman mejores decisiones
en cuanto a elegir de una manera mas sensata que hacer con sus ingresos, volviéndose mas

prudentes a la hora de actuar con sus finanzas personales.

Al ingresar a una preparatoria de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
(BUAP) se le apertura una cuenta de débito a los alumnos, los cuales pueden comenzar a
hacer uso de esta sin ningln costo o comision, estas tarjetas se pueden utilizar para guardar
ingresos propios, becas o ayudas de sus familias, pero eso no limita el que sea una tarjeta que
va registrando ingresos y que sirva para ir generando historian en el banco. Si aunado a esta
tarjeta desde el momento en el que se entrega se comienza con una formacion de educacion
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financiera por parte de la BUAP para los estudiantes, esto generaria un impacto positivo, ya

que brindaria direccién a los estudiantes.

La CONDUSEF cuenta con un diplomado de educacion financiera, el cual sirve como
base de los temas més relevantes a inculcar a la poblacion en general sobre educacion
financiera, estos temas tienden a ser de facil comprension ya que van dirigidos precisamente

a personas que cursen el nivel medio superior en adelante.
La propuesta del temario que se puede impartir en las preparatorias seria:

I.  Que es la educacion financiera, importancia y beneficios
Il.  Que es lainclusién financiera
I1l.  Que es el Sistema Financiero Mexicano y sus principales entidades
IV.  Creacion del presupuesto y metas financieras
V.  Que es el ahorro, técnicas y canales para tenerlo

VI.  Que es el mercado de valores

VIl Que es lainversion y principales métodos
VIII.  Que es el crédito, que tipos de crédito existen, su funcién y como se pueden
solicitar

IX.  Sistemas de ahorro para el retiro, que son, como funcionan y cuales existen
X.  Que son los seguros, su funcion y los diferentes tipos
X1, Inclusion digital del sistema financiero

XIl.  Tipos de fraudes financieros y como evitarlos

Por medio de esta planeacion y conforme a los temas del taller o curso mencionados
anteriormente se podria iniciar a mejorar la salud financiera de los alumnos de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla de los cuales la mayoria van encaminados a continuar sus
estudios universitarios y posteriormente tener un empleo que genere ingresos, los cuales al
contar con las bases de la educacion financiera construirdn una mejora significativa en la
calidad de vida de cada individuo y su participaciéon en el sistema financiero, teniendo
conocimiento de los productos y servicios financieros su uso, su regulacion y las entidades

que los brindan.
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Conclusiones generales
Con base a los resultados y analisis de estos en esta investigacion, se puede percibir el
desconocimiento acerca de la educacion financiera, poco méas de la mitad de la muestra revelo
el desconocer lo que es el concepto de educacion financiera y por ende la mayoria no ha

tenido una formacion sobre este tema durante su vida.

Todos sin excepcién hacen uso de sus recursos dia con dia y a pesar de esto, casi ningun
usuario emplea alguna técnica o estrategia para mejorar su salud financiera, si no tenemos o
contamos con un presupuesto planeado hacia nuestras finanzas personales, es mas facil crear
gastos hormiga que hagan que nuestra salud financiera caiga optando por la deuda. Un
porcentaje de la poblacion utiliza las tarjetas de crédito, para comprar bienes basicos, como
lo son alimento para su dia a dia, despensa, entre otras, en lugar de utilizarlo para la compra
de bienes o productos de un valor mas grande que sea pertinente comprar con un crédito a
plazos. Durante la encuesta realizada una de las razones principales por las que los usuarios
dijeron no contar con una tarjeta de crédito es porque esta solo generaba deuda, y esta

percepcion se obtiene a través de un uso incorrecto de la misma.

El contar con una tarjeta de débito o un historial de ingresos en una institucion
financiera, y de igual manera contar con un empleo formal nos ayuda a obtener ciertos
beneficios por parte de las instituciones, un ejemplo de estos beneficios son los créditos
hipotecarios podemos obtener por parte del Infonavit o de una institucién de banca multiple.
Pero al estar en una economia en la que el empleo informal comprende a aproximadamente
la mitad de los trabajadores, esto genera una brecha entre los usuarios y los beneficios que

puedan obtener. Algunos de estos beneficios son:

e Acceso a la Seguridad Social: ya que los empleados formales estan afiliados
al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) o al ISSSTE, lo que les da
acceso a servicios de salud, pensiones y otras prestaciones.

e Prestaciones Laborales: Incluyen aguinaldo, vacaciones pagadas, prima
vacacional, y en algunos casos, vales de despensa y fondos de ahorro.

e Estabilidad Laboral: Los empleos formales suelen ofrecer mayor seguridad en
el empleo, con contratos que protegen al trabajador ante despidos

injustificados.
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e Derechos Laborales: Los trabajadores formales cuentan con derechos
protegidos por la Ley Federal del Trabajo, como jornadas laborales reguladas,
dias de descanso, y la posibilidad de sindicalizacion.

e Acceso a Créditos y Préstamos: Contar con un empleo formal facilita la
obtencion de créditos y préstamos bancarios, ya que los bancos suelen requerir
comprobantes de ingresos estables.

e Indemnizacion por Despido: En caso de despido, los trabajadores formales
tienen derecho a recibir indemnizacién, lo que les brinda una mayor

proteccidn econdmica.

Entre otros que se pueden tener, el contar con los ingresos estables y recibir una
némina bancaria nos permite en la mayoria de los bancos contar con un seguro de vida,
servicios como puede ser psicoldgicos, asistencia legal, asistencias dentales, servicio de
ambulancia en caso de llegar a ocuparla, entre otros, que ademas de aumentar la salud

financiera ayudan a mejorar la calidad de vida del usuario.

La mayoria de personas que no tienen una casa propia y rentan es debido a que no
cuentan con los fondos suficientes o el ingreso necesario para poder adquirir una casa o
departamento propio, es aqui en donde se ve reflejada la importancia del uso del sistema
financiero, y el contar con una educacion financiera que nos ayude a planear metas a futuro,
por ejemplo si se hace uso de una tarjeta de débito al contar con un historial de ingresos el
banco tiende ofrecer al cliente una tarjeta de crédito la cual si se usa apropiadamente nos
genera una historial crediticio bueno que puede desencadenar a la oferta de mas camparias

como puede ser un crédito automotriz o un crédito hipotecario

La educacion financiera es la base del fortalecimiento y crecimiento de una economia,
ya que se trata de los conocimientos que ocupara cada individuo para la toma de decisiones
econdémicas. En Meéxico el nivel de educacion financiera es bajo y esto repercute
negativamente en el comportamiento y la salud financiera de los ciudadanos, con base en la
correcta administracion de sus recursos, la planificacion y el uso de productos y servicios

financieros, afectando asi su futuro financiero y el crecimiento de la economia.

Si se sigue sin incentivar o dirigir a la poblacion a obtener o acercarse a canales que

les brinden una educacion financiera bésica esta situacion va a seguir incrementando.
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